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I N T R o D u e e I o N . 

Todo empresario debe estar consciente de -
que los problemas tGcnicos y humanos en materia
de Seguridad e Higiene tales como incendios, pé! 
didas de vida, mutilaciones, incapacidades, in-
cremento de los grados de riesgo en la organiza
ci6n e inadecuado clima de trabajo, redunda nec! 
sariamente en costos financieros adicionales, de 
ficiencias de calidad e improductividad en la or 
ganizaci6n. 

Por ello, es de vital importancia, pensando 
en que "un trabajo seguro es por ende producti-
vo", incrementar en los procedimientos de traba
jo una mayor prevenci6n de los riesgos profesio

nales, que permita en la empresa la eficiente a~ 
tuaci6n del área de Seguridad e Higiene, tenien
do una aplicaci6n que abarque toda la escala je
r6rquica de la Organizaci6n, es decir, desde los 
niveles operativos hasta los directivos. 

La presente investigaci6n busca crear una -
mayor conciencia sobre la importancia que tiene
la administraci6n en la prevenci6n de los ries-
gos profesionales para incrementar la productivi 
dad, y lograr el mejoramiento de las condiciones 
y el ambiente de trabajo. 



Para ello, no s6lo fue necesario hacer men
ci6n de algunos factores técnicos (instalaciones 
eléctricas, maquinaria, exposici6n al ruido, ma
terias primas) sino además se tomaron en cuenta
aspectos psicol6gicos, sociales y econ6micos que 
repercuten en la persona del trabajador, en la -
empresa y en la productividad. 

Ya que la prevenci6n de los riesgos profe-
sionales es actualmente una actividad muy impor
tante para todas las empresas, debe estar basada 
en un programa. 

Un programa de prevenci6n de riesgos profe
sionales es la descripci6n del conjunto de acti
vidades que deben efectuarse para mejorar la Se
guridad e Higiene en el trabajo, por eso es in-
dispensable que la Direcci6n lo apoye en su des~ 
rrollo y en sus progresos y que exista una partl 
cipaci6n activa de todos los niveles de mando, -
asi como de los niveles operativos. 

Este trabajo pretende como segundo objeti-

vo, destacar a través del Programa General de -
Riesgos Profesionales, la responsabilidad de la
prevenci6n de dichos riesgos, en todos y cada -
uno de los niveles jerárquicos de la empresa, h~ 
ciendo énfasis en que el Licenciado en Adminis--
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tración tiene la capacidad necesaria para asumir 
responsabilidades en este campo y tomar las deci 
siones m~s adecuadas. 

Para lograr los propósitos de esta investi
gación, se ha dividido su presentación en cinco
capítulos. 

En el primer capitulo se hace referencia a
los principales hechos históricos que marcaron -
la aparición y evolución de la Seguridad e Higi~ 
ne en el Trabajo, teniendo como objetivo demos-
trar la importancia que tuvo en ella la Revolu-
ción Industrial, como punto de partida, en la -
preocupaci6n por el bienestar de los trabajado-
res. 

En el segundo capítulo se comentan las pri
meras ideas del riesgo profesional, su concepto, 
como es contemplado por la Ley Federal del Trab~ 
jo y la Ley del Seguro Social y su clasifica---
ci6n. 

Se mencionan los conceptos de enfermedad y
salud ocupacionales por su importancia en rela-
cibn con los riesgos profesionales, 

Este capitulo tiene como fin dar a conocer-
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el riesgo profesional como causa de accidentes y 

enfermedades para lograr su prevenci6n. 

El tercer capítulo tiene como objetivo mos
trar la importancia de los accidentes en el am-
biente de trabajo, su concepto, los tipos de in
capacidades, las causas que los originan, y los
factores que intervienen en ellos. 

Se hace especial menci6n de los factores -
psicol6gicos para enfatizar que son causas fre-
cuentcs en los accidentes de trabajo. 

En el capítulo cuarto se hace referencia a
la salud de los trabajadores en general, tenien
do el objetivo de remarcar la trascendencia que
tiene dicha salud en la persona del trabajador,
en las actividades de la empresa y las del país
también. Todo esto a trav~s de plantear la pro-
blemática actual que impide el desarrollo de una 
salud adecuada y de las acciones que realiza·e1-
Instituto Mexicano del Seguro Social para dar s~ 
luciones al problema. Se mencionan también los -
principales organismos que tienen. intervenci6n-
en la materia. 

En el capitulo cinco se enfatiza la impor-
tancia de La Seguridad e Higiene como factor bá-
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sico en la productividad de la empresa, así como 
la relaci6n de la Seguridad e Higiene-productiv_!. 
dad, el papel que tiene el Licenciado en Admini~ 
traci6n como profesionista dentro de la Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo, y en la prevenci6n
de los riesgos, a través de la presentaci6n de -
un Programa General para la prevenci6n de los -
riesgos profesionales que contribuye a la reduc
ci6n o eliminaci6n de dichos riesgos y como con
secuencia a elevar la productividad. 

Por último en el capitulo cinco se realiz6-
unanálisis, a trav~s de un trabajo de campo, --
aplicado en diversas empresas, para conocer en -
la pr~ctica la importancia de la Seguridad e Hi
giene en el trabajo y corroborar el objetivo del 
presente trabajo. 



CAPITULO I 
INTRODUCCION A LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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INTRODUCCION A LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

En el presente capitulo se trata en forma -
somera como se desenvolvi6 el movimiento de seg~ 
ridad e hi,giene en el mundo y principalmente en
México. Se subrayan acontecimientos hist6ricos -
importantes, como es la Revoluci6n Industrial, -
la cual marca la pauta de la preocupación por el 
bienestar de los trabajadores. 

1.1 Antecedentes Generales. 

Cuando Galileo, con su método empirico-mat~ 
m&tico, di6 el primer paso en la vertiginosa ca
rrera de la ciencia, Francis Bacon imagin6 al -
mismo tiempo, las consecuencias de un saber apll 
cado a la técnica y a la industria; vi6 como ba
se, en una utilidad práctica, el desarrollo de -
una ciencia productiva que cambiaria la fisono-
mia social del mundo. 

Un siglo más tarde, la clase representante
de la nueva sociedad asumi6 oficialmente el po-
der político durante la Revoluci6n Francesa ---
(1784). La burguesía impuls6 la técnica y, como
consecuencia, se foment6 la costumbre de patentl 
zar los propios inventos; nace entonces el ofi-
cio de "inventor". 
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El estruendo de la m~quina, por su lado, 
anunciaba las nuevas relaciones sociales de pro
ducción. La tecnificaci6n de nuestra cultura que 
debía enriquecer la vida del hombre, según el -
pensamiento baconiano, trajo tambi~n consigo nu~ 
vas formas de agredir el bienestar de los traba
jadores. El progreso industrial no reparaba en -
las necesidades y riesgos laborales. 

Las tendencias mecanicistas se acentuaron -
en el siglo XVIII y cumplieron con la invenci6n
de la m&quina de vapor, en 1764, y su aplicación 
a las m&quinas de tejer en 1785. Con la apari--
ción del maquinismo, aumentaron considerablemen
te los riesgos de trabajo, en virtud de la utili 
zaci6n de fuerzas ajenas a la muscular y el des
conocimiento e inexperiencia de los que las uti
lizaban, por lo que los accidentes y enferrneda-
des se multiplicaron. 

La Revoluci6n Industrial provoc6 un despla
zarnineto masivo de las poblaciones campesinas h~ 
c.ia la:; ciudades. En Inglaterra, la inJu:;Lria a.!_ 

godonera agigant6 ciudades corno Liverpool y Man
chester; la poblaci6n de Leeds creci6 de 53 mil
ª 123 mil habitantes por la presencia de la in-
dustria lanera (de 1801 a 1831), en tanto que -
Birmingharn y Sheffield se convertían en verdade
ras aglomeraciones siderúrgicas que duplicaban,-
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en un lapso de 40 aftas, sus respectivas poblacio 
nes. 

Las condiciones infrahumanas en que desarr~ 
llaban los obreros sus labores y sus paupérrimas 
condiciones de vida, tuvieron repercusiones fu-
nestas en la salud de la clase trabajadora. La -
situaci6n se hizo intolerable, y la misma socie
dad se di6 cuenta de que una clase trabajadora -
enferma era un peligro para la comunidad. La e~ 
casez de agua, la falta de drenaje, la mala hi-
giene de las viviendas y el hacinamiento funcio
naban como invocadores de epidemias. 

·A finales del siglo XVIII, con la existen-
cia, por una parte de la producci6n en serie, y
por la otra, de la propagaci6n de los accidentes 
y de las enfermedades producidas en el desempefto 
del trabajo, se inici6 la preocupaci6n del Esta
do por solucionar el problema, y se dict6 una s~ 
rie de normas contra los riesgos provenientes -
del uso de motores, engranajes, poleas, cuchi--
llas, preocup&ndose la t6cnica, por su parte, de 
producir máquinas que ofrecieran mayor seguridad 
en los establecimientos industriales, debi6 te-
nerse muy presente la necesidad de aplicar medi
das de higiene, pues el material humano puede -
destruirse tan violentamente por accidentes, co-
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mo, con mayor lentitud, por desidia y desaseo(l}. 

En 1812, se dict6 en Inglaterra una Ley que 
reglamentaba el trabajo de los aprendices y señ~ 
laba ciertas obligaciones de los patrones en ma
teria de higiene y seguridad, que consistia en -
proveer a las f&bricas de ventilación y limitar, 
como medida de prevenci6n el trabajo de mujeres
y menores. 

En 1867, en Alsacia, se fundó una asocia--
ci6n dedicada al estudio y a la colocación de -
aparatos y dispositivos que disminuyeran la pel.!_ 
grosidad de las m&quinas y a la elaboraci6n de -
reglamentos tendientes a prevenir los accidentes 
de trabajo. 

En 1877, en Massachusetts, se exigió la pr.!_ 
mera ley que protegiera de maquinaria peligrosa, 
en respuesta a la indignación generalizada y a -
la preocupación despertada por los accidentes, -
pero pasaron muchos años para que fuese aproba-
da. 

Para 1900 la mayoría de los estados altame~ 
te industrializados tenian por lo menos alguna -
forma de leyes protectoras, respaldadas por visi 
tas de inspecci6n a las fábricas. 
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E.U. siguió el patr6n británico de la legi~ 
laci6n relativa a la seguridad y en varios de 
sus estados diferentes leyes sobre protección e
incluso de indemnizaci6n fueron aprobadas. 

El primer programa continuo de seguridad in 
dustrial de que se tiene noticia, fue el result!!_ 
do de una convención efectuada por la Asociaci6n 
de Ingenieros Electricistas del Hierro y el Ace
ro, de Milwaukee, en 1912. Una sesi6n dedicada a 
la seguridad integr6 una comisión a la que se le 
di6 por encargo el organizar una asamblea mayor
consagrada por entero a la seguridad. Esta asam
blea tuvo lugar en Nueva York, en octubre de ---
1913. Como resultado de la misma se cre6 el Con
sejo Nacional de Seguridad Industrial, cuyo al-
canee estaba circunscrito a promover la seguri-
dad en la industria; pero en su convención teni
da en 1915, se le cambi6 el nombre a Consejo Na
cional de Seguridad y su alcance ensanchado has
ta abarcar la prevenci6n de accidentes en todas

las esferas, en calles y carreteras, en escue--
las, hogares, en fin, en todas partes. 

1.2 Antecedentes en México 

No es sino hasta el periodo prerrevolucion! 
rio cuando se encuentran algunos indicios sobre-
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la preocupaci6n de la seguridad de los trabajad~ 

res. 

En efecto, la prote~ci6n de los Riesgos de
Trabajo en nuestro país se inicia a principios -
de este siglo con el Programa y Manifiesto a la
Naci6n Mexicana de la Junta Organizadora del Pa! 
tido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis ---
Missouri el lo. de julio de 1906, por los herma
nos Flores Mag6n, Juan Sarabia, Librado Rivera,
y otros, que señalaba en su articulo ZS la obli
gaci6n de los dueños de minas, fábricas y talle
res a mantenerlos higi~nicos y seguros, y en su
articulo Z7, a indemnizar por accidentes de tra
bajo. 

José Vicente Villada, en el Estado de Méxi
co y como gobernador del mismo, el ZO de febrero 
de 1904, present6 a las Comisiones Unidas ae Le
gislaci6n y Justicia, el dictamen sobre adicio-
nes al art. 1787 del C6digo Civil (1884), el -~

cual en su art. 3o. establecía que cuando con m~ 
tivo uel trabajo que se encargue a los trabajau~ 
res asalariauos (conforme al arrendamiento de -
trabajo y de la industria reconocido por el C6di 
go Civil en 1884) éstos sufrieran algún acciden
te que les causara la muerte o alguna lesi6n o -
enfermedad que les impidiera trabajar, la empre-
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sa o negociaci6n que reciba sus servicios, est~ 
ría obligada a pagar, sin perjuicio del salario 
que se debiera devengar por causa del trabajo,
los gastos que originaran la enfermedad o la i~ 
humación en su caso, suministrado además de la 
familia que dependiera del fallecido, un auxi-
lio igual al importe de quince días de salario 
o sueldo que devengara. Se presumía que el acc! 
dente sobrevino con motivo del trabajo al que -
el obrero se consagraba, salvo prueba en contra 
rio. 

La Ley de Accidentes del Trabajo de Berna~ 
do Reyes del 9 de noviembre de 1906, señalaba la 
responsabilidad civil a los propietarios de em-
presas donde se utilizara una fuerza distinta de 
la del hombre, incluía a las empresas de minas,
canteras y de la construcci6n, carga, descarga,
transportes y otras, cuando en ellas ocurrieran 
accidentes de trabajo a operarios y empleados, -
en el desempeño del mismo o con motivo de éste,
salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor,
negligencia inexcusable de la víctima, o la pro
ducci6n intencional del accidente por parte del 

trabajador. 

Rodolfo Reyes present6 al Ministerio de Fo
mento el 19 de Febrero de 1907 un proyecto de --
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ley minera, en cuyo capitulo IX aparecían diver
sas medidas protectoras de los trabajadores y -
sus familiares, quienes eran indemnizados en ca
so de algún siniestro ocurrido. Al incluirse es
te capitulo en la ley minera, se plante6 la posl 
bilidad de convertir en materia federal la mate
ria del trabajo, la cual estaba reservada a los
estados y se regia por disposiciones de Derccho
Común. 

La Ley para Remediar el Daño Procedente del 
Riesgo Profesional del 28 de Mayo de 1913, pre-
sentada al Congreso de la Uni6n por los diputa-· 
dos de Aguascalientes, present6 grandes innova-
cienes. Asi se ve su art. lo. que dejaba a cargo 
de cada empresa la asistencia y la indemnizaci6n 
del daño que sufriera el obrero que empleaba y -
además señalaba que sus disposiciones eran irre
nunciables y no podían ser disminuídas por con-
trato alguno. El derecho a la indemnizaci6n, y -
la obligaci6n de proporcionarla, no dependía de
la obligaci6n o negligencia del que la recibe, -
ni del que la suministra, sino que eran conse·-
cuencia civil exclusiva y necesaria de la le--c
si6n. 

Al terminar la lucha armada de la Revolu,-
ci6n de 1910, se inici6 en el país una época de-
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prosperidad en todas las actividades econ6micas. 
Este resurgimiento industrial y comercial se re
flej 6 en un aumento del número de trabajadores,
personas que disponen s6lo del salario diario p~ 
ra sustento propio y de sus familiares. 

La magnitud de este desarrollo ascendente,-
16gicamente multiplic6 los· riesgos a que está su 

jeta la poblaci6n trabajadora. 

Los pioneros de este r~gimen, es decir, los 
constituyentes de 1917, a pesar de su gran vi--
si6n no tenían una concepci6n exacta de la segu
ridad social. 

Los fen6menos antes mencionados constituyen 
la causa de dos hechos que se deriven de enton-
ces: 

Para disminuir las consecuencias econ6micas 
derivadas de los riesgos a que está sujeta la p~ 
blaci6n trabajadora, se organizan en la Repúbli
ca diversas sociedades mutualistas, de las cua-
les algunas evoluciones hacia formas de organiz!!_ 
ci6n sindical y otras continúan viviendo preca-
riamente como tales. 
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En la organizaci6n jurídica de la República 
se engendran transformaciones muy importantes; -
al aprobarse la Constituci6n política de 1917 se 
declar6 en la fracci6n XXIX, de su artículo 123: 

"Se considera de utilidad social el establ~ 
cimiento de cajas de seguro populares de Í_!! 
validé~ de vida, cesaci6n involuntaria de -
trabajo, de accidentes y de otros fines an~ 
16gicos, para lo cual tanto el gobierno f~ 
deral, como el de cada estado, deberá fome_!! 
tar la organizaci6n de instituciones de es
ta índole para infundir e inculcar la pre-
venci6n popular". 

El 6 de septiembre de 1929 se public6 en el 
Diario Oficial de la Federaci6n una reforma a la 
Fracci6n XXIX del Artículo 123 Constitucional, -
modificándose en la siguiente forma; "Se consid~ 
ra de utilidad pública la expedici6n de la Ley -
del Seguro Social y ella comprenderá seguros de
inval idez de vida; de cesaci6n involuntaria del
trabajo, de enfermedades y accidentes y otras -
con fines anal6gicos". 

En 1921, el gobierno del General Alvaro --
Obrcg6n elabor6 el primer proyecto de Ley del S~ 
guro Social. Esta Ley aunque no lleg6 a promul--
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garse, tiene en su favor el mérito de haber ser
vido para canalizar una corriente de opini6n fa
vorable en torno al Seguro Social. El interés 
que tuvo el General Obreg6n por la expedici6n de 
esta ley, fue tal, que en el bienio 1927-1928 d~ 
rante su segunda campaña política para presiden
te de la República, adquiri6 el compromiso de -
promulgar una Ley del Seguro Social, capaz de g! 
rantizar los intereses de la poblaci6n econ6mica 
débil. 

En el convenio antirreleccionista, celebra
do el segundo semestre de 1929, en el discurso -
del Lic. José Vasconcelos, ésta manifest6: "Hay
que dedicar empeño preferente y organizar la pr! 
venci6n y previsi6n sociales a fin de dar a to-
dos los hombres que trabajan seguridad econ6mica 
para ellos y los suyos, creando una instituci6n
nacional de seguros que cubra en todos los ries
gos físicos y econ6micos que agotan la capacidad 
adquisitiva del trabajador o la vuelven insufi-
cientc pnrn cubrir sus necesidades vitales". 

Durante el gobierno del Ing. Pascual Ortíz
Rubio, el 27 de enero de 1932, El Congreso de la 
Uni6n expidi6 un decreto otorgando facultades ex 
traordinarias al Ejecutivo Federal para que en -
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un plazo que determinaba el 31 de agosto de ese
año, expidiera la Ley del Seguro Social Obligat~ 
ria. La Ley Federal del Trabajo tampoco ha sido
ajena al establecimiento del Seguro, ya que en -
su articulo 305 crea a los patrones la facultad
de cumplir las obligaciones emanadas de los rie~ 
gos profesionales, asegurando a su costa al tra
bajador a beneficio de quien deba percibir la i~ 
demnización. El contrato de seguro deberá cele-
brarse con una empresa nacional. 

Durante el plan sexenal (1940-1946) del pr~ 
sidente Manuel Avila Camacho, en el artículo 20-
del capítulo del Trabajo Previsión Social se es
tiPul6: "Durante el primer año de vigencia de e~ 
te plan se expedirá la Ley del Seguro Social que 
debe cubrir los riesgos profesionales y sociales 
más importantes, debiendo aportar el capital ne
cesario para ello la clase patronal y el Estado
y en cuya organización y administraci6n debe in
tervenir la clase obrera organizada". 

El lo. de diciembre de 1940, al hacerse car 
~dela Primera Magistratura de la naci6n, el pre
siden te Manuel Avila Cama cho expres6 ante El - -
Congreso de la Uni6n; " ... todos debemos unir des 
de luego el proo6sito de que un día próximo la -
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Ley del Seguro Social proteja a todos los mexica 
nos en la hora de adversidad, en la orfandad, en 
la viudez a las muj~res, en la enfermedad, en el 
desempleo, en la vejez, para sustituír este régi 
men secular en que por la pobreza de la Naci6n -
hemos tenido que vivir". 

El 22 de agosto de 1941, en la Hora Nacio-
nal del Gobierno de la República, el Lic. Igna-
cio García Téllez, al referirse al Seguro Social 
expres6: "Si la defensa y conservaci6n de la flo 
ra, fauna y recursos naturales de todo el país -
constituye un imperativo general, con mayor ra-
z6n debe cuidarse el patrimonio humano, que es -
la riqueza por excelencia de las naciones. Crece 
el interés por la preservaci6n de las energías -
vitales cuando est~n destinadas a aumentar la -
productividad, facilitar la satisfacci6n de las
necesidades y extender el progreso colectivo". 

Con el objeto de imprimir el proyecto del • 
Seguro Social la mayor copacidad posible, se so
metio a consideraci6n de la Oficina Internacio·
nal del Trabajo, quién después de hacer un am-·
plio, completo y caluroso comentario sobre los -
diferentes capítulos del proyecto, el 4 de agos
to de 194 2, extern6 la siguiente opini6n: "Por -
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primera vez El poder Legislativo gracias a la 
iniciativa del Secretariado del Trabajo y Previ
si6n Social, se encuentra con un presupuesto so
cial y un instrumento de acci6n cuidadosamente -
ajustado. Como la exposici6n de motivos lo expr~ 
sa, el proyecto concretiza uno de los más altos
prop6sitos de la Revoluci6n Mexicana tendiente a 
proteger a los trabajadores y asegurar su exis-
tencia, salario, capacidad productiva y la tran
quilidad de la familia obrera mexicana ... '' 

Como hemos podido observar, a lo largo de -
la historia ha habido una profunda preocupaci6n
por el bienestar de los trabajadores y su aten-
ci6n al perder éstos su capacidad de producci6n
Y por ende de trabajo. 

1.3 Concepto de Seguridad Industrial. 

"Es el conjunto de conocimientos técnicos y 
su aplicaci6n para la reducci6n, control y elimi 
naci6n de nccidentes en el trnhnjo, por medio de 

sus causas. Se encarga igualmente de las reglas
tendientes a evitar este tipo de accidente~'(Zl. 

"Es la integraci6n de técnicas y normas toma 
das todas ellas o la mayoría, de las ramas o es-
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pecialidades de la ingeniería y otras de la medi 
cina, tendientes todas a realizar la prevenci6n
de accidentes de trabajd'C 3l, 

1.4 Concepto de Higiene Industrial. 

Higiene Industrial. "Es el conjunto de cono 
cimientos y técnicas dedicadas a reconocer, eva
luar y controlar aquellos factores del ambiente, 
psicol6gicos o tensionales, que provienen del -
trabajo y que pueden causar enfermedades o dete
riorar la salud11 (

4). 

La Higiene Industrial considerada de manera 
err6nea, como la disd¡iliJia encargada de los ª! 
pectes sanitarios elementales de los centros de
trabajo, es en sí una multidisciplina en la que
se hace necesaria la participaci6n de un equipo
de diferentes profesionales como médicos, inge-
nieros, psic6logós, soci6logos, químico-anali! 
ta, administradores; que en funci6n coordinada -
e!'tructttr:m el si 5tema de higienistas del· traba
jo para cubrir el objetivo com6n del control de
más riesgos laborales capaces de producir enfer
medades. 

Se define en consecuencia a la Higiene In--
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dustrial como "El arte científico del reconoci-
miento, la evaluaci6n y el control de los ries-
gos laborales capaces de producir enfermedades o 
causar inconfort en los trabajos, antes que ta-
les hechos sucedan"(S). 

Aunque es obvio y por demás conocido, se h! 
ce necesario hacer hincapié en la diferencia que 
existe entre la Higiene y la Seguridad Indus---
trial radica en el hecho fundamental, que la pri 
mera se dirige hacia las enfermedades y la se-
gunda a los accidentes de trabajo. 

De la misma forma, aunque sabido, es neces! 
rio recalcar que la diferencia que existe entre
enfermedad y accidente, ambos dafios producto del 
trabajo, reside en el hecho que la enferm~dad se 
genera por acci6n continuada y repetida del age~ 
te causal y el segundo es producto de un acto im 
previsto y 6nico del agente sobre el hombre( 6).-

CONCLUSIONES 

A partir de la Revoluci6n Industrial la vi
da del hombre tiene un cambio radical, pues 
con la evoluci6n de la técnica y por lo tan 
to, de la cultura, surgen nuevas formas de-
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agredir el bienestar de los trabajadores. 

Con la aparici6n del maquinismo aumentan -
considerablemente los riesgos de trabajo. 

El "Estado" se ve en la necesidad de apli-
car medidas de Seguridad e Higiene, dictan
do una serie de normas tendientes a preve-
nir accidentes de trabajo. 
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EL RIESGO PROFESIONAL 

El desempefio de las actividades laborales -
lleva implícito el riesgo; en toda época el tra
bajo ha sido generador de accidentes por una cau
sa u otra, situaci6n que parece agravarse con la 
introducci6n de nuevas formas de producci6n. 

El maquinismo, la utilizaci6n de herramien
tas, equipos, sustancias químicas, las condicio
nes mismas del ~mbito de trabajo y el comporta-
miento humano configuran los riesgos profesiona
les (accidentes y enfermedades) que incapacitan
al trabajador en forma total o parcial para se-
guir trabajando, es decir, disminuyen o decremen 
tan su capacidad laboral. 

El prop6sito de este capítulo es dar a cono 
cer el riesgo profesional como causa de acciden
tes y enfermedades para lograr su prevención. 

2.1 Concepto de Riesgo Profesional. 

El prop6sito fundamental del profesional en 
seguridad es guardar a los individuos contra --
riesgos innecesarios entendiéndose por éste como 
la contingencia o proximidad de un dafto. Incluso 
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en los actos más simples de la vida diaria exis
te un cierto riesgo, circunstancia que debe ser
reconocida. Pero muchos de los riesgos que se c~ 
rren son absolutamente innecesarios. Lo son des
de un punto de vista de una conducta inteligen-
te, y por lo tanto deben ser evitados. 

Riesgos profesional es. "Son aquellos ries- -
gos originados o vinculados con el desempeño de
una actividad laboral y que han incidido directa 
o indirectamente en la capacidad de trabajo del
hombre, disminuyéndola transitoria o permanente
m0ente" (l). 

2.2 Las Primeras Ideas del Riesgo Profesional. 

Dichas ideas se empiezan a dilucidar.a fi-
nes del siglo XIX en Eu;opa con la Conferencia -
de Berlín, celebrada el año de 1890, que dirigi6 
sus recomendaciones sobre el trabajo que se des~ 
rrollaba en las minas. En Francia, la materia de 
riesgos profesionales estaba integrada en el De· 
recho Civil, como se ve claramente en la Ley de
Accidentes del Trabajo del 7 de agosto de 1898 -

integrada por seis elementos:( 2) a) La idea del
Riesgo Profesional, fundamento de la responsabi
lidad del empresario; b) La limitaci6n del campo 
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de aplicaci6n de la Ley de Accidentes de Traba-
jo; c) La distinci6n entre el caso fortuito y -
fuerza mayor; d) La exclusi6n de la responsabili 
dad del empresario cuando el accidente es debido 
a dolo del trabajador; e) La idea del principio
de la Indemnizaci6n Forfaitaire y, f) La idea de 
que el obrero tiene únicamente que acredita~ la
relaci6n entre el accidente y el trabajo. 

El primero de estos elementos se fundaba en 
la idea del riesgo objetivo, sefialada en el arti 
culo 1384 del C6digo de Napole6n, pero en: forma
restringida, ya que si bien el riesgo objetivo -
se riefiera a la responsabilidad del rropietario 
por los dafios que ocasiona la cosa, la idea de -
la Ley de 1898 se fundaba en la peligrosidad de
las instalaciones fabriles, en el peligro. espec1 
fico particularmente grave suscitado por el em-
pleo de la máquina y de la técnica, para generar 
responsabilidad. 

El segundo de los elementos se explicn en -

el sentido de que la ley a que nos referimos, s~ 

lo se aplicaba al campo de accidentes de trabajo 
y no incluía lo relativo a las enfermedades pro
fesionales por su desconocimiento y sus diferen
cias con los accidentes. 
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El tercer elemento distinguía entre el caso 
fortuito y la fuerza mayor, distinci6n que si -
bien algunos autores consideran inútil porque a~ 
bas producen los mismos efectos (la liberaci6n -
del deudor), se considera decaba1 importancia, a 
fin de poder conocer las causas que dan origen a 
los Riesgos de Trabajo con sus consiguientes re~ 
ponsabilidades. 

Cabe considerar por tanto acertada la dis-
tinci6n que hacía la ley, al explicar que el ca
so fortuito es todo acontecimiento imprevisto e
inevitable cuya causa es inherente a la empresa
º se produce en ocasi6n de riesgo creado por la
propia negociaci6n, en tanto que la fuerza mayor 
es el acontecimiento imprevisto cuya causa físi
ca o humana es absolutamente ajena a la empresa. 
Al hacer esta distinci6n se concluye que la fuer 
za mayor s6lo era excluyente de responsabilidad
para el patr6n. 

El cuarto elemento exclufa al patr6n de la
responsabilidad cuando el accidente se debía a -
dolo o falta intencional del trabajador, situa-
ci6n fácil de comprender, ya que la ley no puede 
proteger al que se lesiona por su gusto. 
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El quinto de los elementos de esta ley, se-

refiere a la indemnizaci6n Forfaitaire, que con~ 
tituye la base para la fijaci6n de las indemniz! 
cienes por los accidentes de trabajo ocurridos y 
comprende la idea de que la indemnizaci6n no de

be ser total sino parcial, suprimiendo así el ª! 
bitrio judicial mediante el establecimiento de -
indemnizaciones fijas, sistema que evita la con
troversia sobre el monto de las indemnizaciones· 
y permite al patr6n preveer sus responsabilida-
des facilitándole la contrataci6n de seguro. 

El sexto y'último de los elementos en que · 
se fundaba la Ley de accidentes de trabajo apun
tada, sefialaba que se debía probar la relaci6n-· 
entre el accidente y el trabajo, pues la ley de
cía en su artículo lo. que los accidentes.debían 
ocurrir por el hecho o en ocasi6n del trabajo, -
concepto que di6 lugar ~ una serie de interrup-
ciones oscuras, entre otras la de la Corte de ca 
saci6n francesa, que dijo que bastaba que los a~ 
cidentes ocurrieran en el lugar y durante las ho 
ras de trabajo, lo que restringi6 el principio · 
fundamental del articulo lo., que es más general, 
pero estableci6 que si el obrero demostraba que
el accidente ocurri6 en el lugar y en horas de -
trabajo, no tendría que probar esa relaci6n de -
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causa (trabajo) efecto (accidente) y se obligaba 
al patrón a demostrar el dolo del trabajador o -
la fuerza mayor, invirtiéndose la carga de la 
prueba para el trabajador en caso de prestar sus 
servicios fuera del centro de trabajo. 

Posteriormente, la Conferencia de Berna de-
1913 trató el problema de los riesgos y propuso
medidas destinadas a la protección de los traba
jadores en relación con los accidentes y las en
fermedades de trabajo. 

En el afto de 1906 se amplió con las empre-
sas comerciales el campo de aplicación de la ley 
francesa de 1898; en 1914 y 1922 se aplicó a las 
empresas agrícolas, en 1923 a los dom~sticos y,
declarando responsables a los patrones por todos 
los accidentes ocurridos en ocasi6n o con motivo 
del trabajo. 

En 1919 se dictó la ley de Enfermedades Pr~ 
fesionales, tema que por su desconocimiento e i~ 
¡.>1"1.:..:1:;wJ1 Ho habla sido tratado hasta entonces, -
aunque el legislador francés estaba convencido -
de que la idea del Riesgo Profesional reclamaba
la inclusión, en la ley, de las enfermedades oca 
sionadas con motivo del trabajo. 
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Esta ley contenía una tabla donde se señala 
ban las enfermedades consideradas como profesio
nales y para probar su existencia se necesitaba
la concurrencia de algunas circunstancias, como
lo eran los dictámenes médicos elaborados por p~ 
ritos. El trabajador debía probar que trabaj6 h! 
bitualmente en la profesi6n correspondiente y si 
el trabajador se separaba de la remesa se daba -
un plazo de incubaci6n para la enfermedad, dura~ 
te el cual había lugar a la responsabilidad del
empresario. 

En 1938 se dict6 también en Francia una nuc 
va ley, ya no comprendida dentro del Derecho Ci
vil, sino del Derecho Laboral, basándose, sin -
embargo, en las ideas civilistas y cuyas innova
ciones fueron trascendentes; distingui6 entre -
contrato y relaci6n de trabajo con el fin de una 
prestaci6n de servicios para generar la aplica-
ci6n de la ley; es decir, para producir efectos 
bastaba la simple relaci6n de trabajo, indepen-
dientemente de su origen. 

Abarc6 a todos los trabajadores, a diferen
cia de la ley de 1898 se enumeraba a los sujetos 
que quedaban bajo su amparo y por 6ltimo, supri
mi6 el término "Industria Creadora de un Riesgo-
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Esped.fico" utilizando en la 1 ey de 1898, susti
tuy~ndolo por el de empleador, equivalente a pa
tr6n. 

Con base en el Derecho francés, pionero en
materia de riesgos de trabajo, otros países eur~ 
peos fueron dictando sus leyes sobre la materia. 

Así, Bélgica dicta su primera ley en 1903,
basándose en la ley francesa de 1898, una segun~ 

da en 1930, que se aplicaba a todos los obreros
de empresas p6blicas o privadas y la ley de 1945 
que ampar6 a los trabajadores domésticos. Estas
leyes s6lo se ocuparon de los accidentes ocurri
dos en el hecho o en ocasi6n del trabajo y no de 
las enfermedades profesionales; establecieron el 
principio de la relaci6n causal entre trabajo y
acciden te; admitieron las mismas causas excluye~ 
tes de responsabilidad que la ley francesa, y fi 
nalmente, establecieron la prueba del accidente. 

Tamhi6n en España se dictaron varias lcyes
sobre accidentes de trabajo. En éstas se asimil6 
la doctrina y la jurisprudencia que incluían a -
las enfermedades profesionales, y así se defini6 
al accidente de trabajo como "la lesi6n corporal 
que el operario sufra en ocasi6n o consecuencia-
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del trabajo, se encontraba totalmente bajo el -
amparo de la citada ley, pues lo importante era 
la lesi6n corporal sufrida, ya fuera repentina
º paulatinamente. 

En 1936 se dict6 la ley de Bases para las -
Enfermedades Profesionales, siguiendo el siste
ma franc6s sin perjuicio de dar libertad a los
tribunales para fijar la profesionalidad de --
otras enfermedades. A diferencia de las leyes -
francesas y belgas sobre la materia, las leyes
españolas ampararon los accidentes sobrevenidos 
por caso fortuito, culpa del patr6n e impruden
cia profesional del trabajador y el dolo fue -
considerado como la Única causa excluyente de -
responsabilidad. 

En lo que se refiere a los países comunis-
tas y socialistas, la materia de los Riesgos de 
Trabajo está comprendida en los seguros socia-
les, que contemplan las contingencias que pue-
den sufrir los trabajadores en el dcscmpcn0 ~~

su labor, y no en las leyes de trabajo. 

Estados Unidos de Norteam6rica dict6 sus -
primeras tentativas de legislaci6n sobre Ries-
gos de Trabajo hasta 1898, pero fue hasta 1917-
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cuando la Corte Norteamericana resolvi6 la con~ 
titucionalidad de las leyes locales y reconoci6 
que la instituci6n del seguro obligatorio con~ 
tituia un legitimo ejercico de las atribuciones 
de las cámaras legislativas del estado. 

No existe una ley de la materia, sino que -
se han establecido normas referentes a determi
nados trabajos u oficios, teniendo en cuenta 
los riesgos que en los mismos se presentan. 

En México el riesgo profesional es contem-
plado por la Constituci6n Política Mexicana (t~ 

mando como base los postulados de diferentes -
teorías sobre riesgo profesiona1C 3), en su Art1 
culo 123, apartado A, fracci6n XV, que estable
ce: "El patr6n estará obligado a observar en la 
instalaci6n de sus establecimientos, los preceE 
tos legales sobre higiene y salubridad y adop-
tar las medidas necesarias para prevenir acci-
dentes en el uso de las maquinarias, instrumen
tn~ v mnt0rial0s de trabajo, as{ como a organi
zar de tal manera éste que resulte para la sa-
lud y la vida de los trabajadores la mayor ga-
rantia compatible con la naturaleza de la nego
ciaci6n, bajo las penas que al efecto establez
can las leyes". 
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Asimismo, en su fracci6n XXIX declar6: 

"Es de utilidad pública la Ley del Seguro So--
cial y ella comprenderá los seguros de invali-
d~z, de vejez de vida, de cesaci6n involunta-
ria del trabajo, de enfermedades y accidentes,
de servicio de guardería y cualquier otro enca
minado a la protecci6n y bienestar de los traba 
jadores campesinos, no asalariados y otros sec

tores sociales y sus familiares". 

La Ley Federal del Trabajo, contempla en su· 

artículo 4 73: "Riesgos de trabajo son los acci

dentes y enfermedades a que están expuestos los 
trabajadores en ejercicio o con motivo de traba 

jo". 

La Ley del Seguro Social lo establece de -
igual manera en su artículo 48, capítulo III, -
secci6n primera. 

2.3 Clasificaci6n de los Riesgos. 

La Ley del Seguro Social en su artículo 11, 

del capítulo I del título segundo, declara: "El 
r~gimen obligatorio comprende los seguros de: 
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I. Riesgos de Trabajo. 
II. Enfermedades de Maternidad. 
III. Invalidez, Vejez Cesantia en edad avan 

zada y muerte. 
IV. Guarderías para hijos de aseguradas. 

Las cuotas que deben cubrir los patrones P! 
ra el Seguro de Riesgos de Trabajo y enfermeda
des profesionales están sujetas a una estructu
raci6n de características muy especiales conte
nidas específicamente en el Reglamento de cla
sificaci6n de empresas para el Seguro de Ries-
gos Profesionales. 

Los aportes que se enteran al IMSS en rela
ci6n con la rama de Riesgos Profesionales, para 
el sostenimiento de la misma~ constituyen una -
excepci6n al sistema, que podrían llamarse gen! 
ral, ya que las cuotas para el seguro de ries-
gos profesionales las pagan los patrones en un 
100\. 

Los empresarios tienen la obligaci6n de cu
brir el 100% de las aportaciones en la rama de
riesgos profesionales, con fundamento en la 
fracci6n XIV del artículo 123 de la Constitu--
ci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos,
que dice: 
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"Los empresarios serán responsables de los
accidentes de los trabajadores, sufridos -
con motivo o en ejercico de la profesi6n o
trabajo que ejecuten¡ por lo tanto, los pa
trones deberán pagar la indemnizaci6n co--
rrespondiente, según que haya traído como -
consecuencia la ·muerte o simplemente incap!!_ 
ciclad temporal o permanente para trabajar,
de acuerdo con lo que las leyes determinen. 
Esta responsabilidad subsitirá aún en el c~ 
so en que el patr6n contrate el trabajo por 
un intermediario". 

En cuanto a la estructuraci6n de los apor-
tes para el Seguro de Riesgos Profesionales, en 
el Reglamento de Clasificaci6n de Empresas co-
rrespondientes, se consigna lo siguiente: 

Las empresas se encuentran catalogadas en -
cinco clases, de acuerdo con la peligrosidad -
que corresponda su actividad fundamental, o su
actividad predomine, teniendo de esta manera: 

Clase I Riesgos ordinario de vida. 

Clase II Riesgo bajo. 

Clase III Riesgo medio. 
Clase IV Riesgo al to. 
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Clase V Riesgo máximo 

Se determin6 una escala de 100 grados, cu-
yes puntos mínimo, medio y máximo, para cada -
clase, se expresan en la siguiente tabla de gr! 
do de riesgo: 

Clase Mínimo Medio Máximo 

I 1 3 s 
II 4 9 14 

III 11 24 37 
IV 30 45 60 
V so 75 100 

Como se observa en la escala anterior exi! 
ten en cada clase tres puntos de referencia, -
que son mínimo, medio y máximo. Estos servirán
ª su vez para la ponderaci6n de las cuotas a e! 
te seguro. El objeto primordial de establecer -
tres puntos básicos para cada clase es que las
empresas puedan oscilar entre estos parámetros, 
con el fin de establecer casuf~ticnmente su pe
ligrosidad, y, especialmente, la propenci6n al
siniestro. Normalmente las empresas van a que-
dar colocadas en el grado medio de la clase que 
les corresponde al iniciar sus actividades y 
posteriormente se podrá cambiar a cualquiera de 
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los dos extremos cuando se reunan las condicio
nes del propio Reglamento. 

Cada uno de estos puntos va a tener que re 
flejarse en las cuotas de aportaci6n, siendo el 
porcentaje de 1.6% para cada punto de grado; P! 
ra cambiar hacia los extremos de la escala se -
tendrán que tomar dos factores, que son los ín
dices de frecuencia y gravedad y de siniestrali 

dad. 

El importe de las primas que por el Seguro 
de Riesgos Profesionales deben cubrir las empr~ 
sas se determinará en relaci6n con el importe -
total de la cuota legal obrero-patronal que la
propia empresa liquide para el seguro de invali 
dez, vejez, cesantía y muerte de acuerdo con el 
artículo 94 de la Ley del Seguro Social. 

Ahora bien, las primas correspondientes
al grado medio de riesgo de cada clase expresa
tb s en por ciento del importe de las cuotas lcg!! 
les obrero-patronales del Seguro de Invalidez,
vejez, cesantía y muerte son las siguientes: 
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CLASE POR CIENTO GRADOS 
5% 1. 3 y 5 

II 15% 4, 9 y 14 
III 40% 11, 24 y 37 

IV 75% 30, 45 y 60 

V 125% SO, 75 y 100 

Al hablar de riesgos profesionales se hace 
referencia a que dicho término comprende acci-
dentes y enfermedades. 

-Clasificaci6n de los riesgos según la Ofi 
cina Sanitaria Panamericana: se ha definido an
teriormente el significado del riesgo profesio
nal, sin embargo no debemos pasar por alto que
en el riesgo profesional interviene un conjunto 
de factores físicos, psíquicos, químicos, am~~
bientales, sociales y _culturales que actúan so
bre el individuo; la interrelaci6n y los efec-
tos que producen esos factores dan lugar a la -
enfermedad ocupacional. Pueden identificarse --
riesgos profesionales relacionados globalmente
con el trabajo en general, y adem~s algunos --
riesgos específicos de ciertos medios de_produE 
ci6n. 

Los peligros para la salud ocasionados por 
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riesgos profesionales, se clasifican de la si-
guiente manera: 

l. Riesgos del ambiente: conjunto de factores 
presentes en cualquier medio en que se en
cuentra el hombre, por ejemplo, ilumina--
ci6n, ventilaci6n, temperatura, cada uno -
posee valores mínimos y máximos dentro de
los cuales el trabajador puede laborar sin -~. 

que ocurra deterioro de la salud. 

2. Riesgos contaminantes: producidos por su•
tancias flsicas, químicas o biol6gicus --
que, por su naturaleza, contamina el am--
biente y por lo tanto pueden afectar la sa 
lud del trabajador. 

3. Factores de inseg~ridad: incluye las accio 
nes de trabajo que dañan o ponen en peli-
gro la vida del trabajador. Por eje_mplo, -
deficiencias en la construcci6n de los lo
cales de trabajo, ausencia o deficiencia -
de mecanismos de seguridad, grado de peli
gro del tipo de trabajo y falta de protec
ci6n. 

4. Sobrecarga muscular: por lo general es un-
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factor de riesgo físico inherente a todo -
trabajo; el trabajador debe realizar gran
des esfuerzos y está sometido a una situa
ci6n de trabajo inadecuada. Su efecto inme 
diato es la fatiga. 

S. Sobre carga mental: es un factor de riesgo 
psicol6gico; el trabajador puede sufrir -
cambios en el comportamiento, tales como -
agresividad, depresi6n o ansiedad, origin_!! 
dos por el ritmo de trabajo, los hora-·~-
rios de trabajo, la inseguridad, la monote 
nia. 

6. Otros riesgos: existen, además, otros ti-
pos de riesgos que no son específicos de -
las condiciones laborales, sino que son c~ 
munes a toda la colectividad. Por· ejemplo; 
ciclones, temblores, niveles de contamina
ci6n ambiental que repercuten en la produ~ 
ci6n de alteraciones en el ecosistema, de
teriorando y contaminando las fuentes de -
agua, los alimentos y el aire. 

Hay otros factores de riesgo propios de la 
inestabilidad laboral, que conducen a situacio
nes de estrés; el trabajador debe enfrentar la-
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posibilidad de perder el empleo y convertirse -
en poblaci6n desempleada o subempleada. Esta -
condici6n favorece a la existencia de las "en-
fermedades de la desocupaci6n11

, o lo que se ha
dado en llamar enfermedades ocupacionales de la 
poblaci6n que no tiene trabajo. Estas pueden r~ 
vestir mayor gravedad debido al contexto psico
socioecon6mico en que est~n inmersas( 4). 

Todos estos riesgos no actúan en forma ais 
lada, sino que habitualmente hay una interac--
ci6n. La f6brica se convierte en un medio propj._ 
cio en el cual se interrelacionan los factores
nocivos: ambiente con escasa iluminación y ven
tilaci6n, abundante humedad, ruido excesivo, -
agentes químicos, a los que se le agregan la s~ 
brecarga física y mental. La suma de los ries-
gos crea el escenario ideal para la aparici6n -
de las enfermedades ocupacionales. 

2.4 Conceptos de Enfermedad y Salud Ocupacional. 

La definición de M~ndez R. establece "en-
fcrmedad ocupacional es todo proceso patológico 
que sobreviene a raíz de la repetici6n de una -
causa proveniente en forma directa del tipo de
trabajo que desempeña el trabajador, o bien del 
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medio en que se ha visto obligado a desempeñar
lo (S). 

Puede decirse que es aquella enfermedad -
que tiene por escenario el lugar de trabajo y -

está condicionada al cumplimiento de una deter
minada ocupaci6n. Por ejemplo: Dermatosis por -
acci6n del calor en herreros, fundidores, cald! 
ros, fogoneros, horneros, trabajadores del vi-
drio, panaderos. (La Ley Federal del Trabajo -
Art. 513, Tabla de Enfermedades de trabajo, en
fermedad No. 48). 

Se ha expresado que "al contrario de los -
accidentes, en que la ruptura del equilibrio de 
la salud es b:rus.ca·ynítida, las enfermedades OC,!! 

pacionales significan una desestabilización más 
lenta e incidiosa de las condiciones agente---
hu~sped-ambiente, provocada por la naturaleza o 
las condiciones de trabajo, y contraídas duran
te el mismo( 6). 

Ya que la salud es la contraparte de las -
enfermedades de acuerdo con la Organizaci6n Mu~ 
dial de la Salud, el concepto de salud ocupaci~ 
nal expresa: "tratar de promover y mantener el
mayor grado de bienestar físico, mental y so---
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cial de los trabajadores en todas las profesio
nes; prevenir todo dafio causado a la salud de -
estos por las condiciones de trabajo; proteger
los en su empleo contra los riesgos resultantes 
de la presencia de agentes perdjudiciales a su
salud; colocar y mantener al trabajador en un -
empleo adecuado a sus aptitudes fisiol6gicas y

psicol6gicas, y en suma adaptar el trabajo al • 
hombre y a cada hombre a su trabajo< 7J. 

La prevenci6n de accidentes de trabajo, el 
adecuado conocimiento de los riesgos laborales, 
el diagn6stico precoz, el correcto y oportuno -
tratamiento de la enfermedad ocupacional, las -
medidas de rehabilitaci6n física, mental y so·
cial son individualmente el campo de la acci6n
de la salud ocupaciona1< 8l. Por otra parte, el
análisis de las condiciones de los medios de la 
producci6n, así como las de empleo, subempleo y 
salario, y la organizaci6n laboral, constituye~ 
do el marco estructural de la salud ocupacio-~
na1. Esta Última es responsabilidad del trabaja 
dor y, por extensi6n, del empresario y de las -
extructuras política, social y laboral de un -· 
país. 
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Al hablar de la salud ocupacional no pode
mos pretender dejar a un lado dos conceptos im
portantes, que desde diferentes puntos de vis-
ta, se encargan de su estudio. Tales conceptos
son: La Medicina del Trabajo y la Epidemiolo-
gía. 

La Medicina del Trabajo se ocupa del estu
dio de las enfermedades ocupacionales dentro de 
un marco conceptual monocausal, que pretende -
precisar cuales son los factores de riesgo bio
químicofísicos a los cuales están expuestos ~· 

los trabajadores y fijar a qu6 niveles de con-
centraci6n y con qu6·tiempos de exposici6n cau
san daftos al organismo. La Medicina del Trabajo 
s6lo atiende a la patología del individuo aisla 
do( 9). 

Por otra parte, la Epidemiología estudia -
el proceso salud-enfermedad en los grupos de -
trabajadores, o sea, como fen6meno de la colec
tividad, en sus múltiples determinaciones y no
s6lo en funci6n de agentes pat6genos aisla----
dos(lO). 

La Seguridad y la Higiene Industrial, asi
mismo, contribuyen en el mejoramiento de la sa-
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lud ocupacional ya que vigilan el establecimien 
to y cumplimiento de las máximas condiciones de 
Seguridad e Higiene en el Trabajo en una empre
sa, asegurando en mayor grado la salud y la se
guridad de su trabajadores. 

CONCLUSIONES • 

El riesgo está presente hasta en los actos 
nás simples de la vida, por ello el prop6si_ 
to fundamental de la Seguridad e Higiene -
en el trabajo es guardar al individuo con
tra riesgos innecesarios que deben ser evi 
tados. 

Existen en M&xico Leyes y Reglamentos en -
materia de Seguridad e Higiene que deberán 
cumplirse para evitar p&rdidas econ6micas
por multas y sanciones y prevenir los ríes 
gos. 
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LOS ACCIDENTES 

Los accidentes han sido una parte inte--
grante, continua, de la vida humana. Es induda
ble que multitud de hombres en la prehistoria -
han de haber muerto a consecuencia de los acci
dentes. 

Por otra parte, existen también acciden-
tes que muchas veces no son causa de muerte, -
por tanto nos sentimos inclinados a considerar
los con ligereza y no nos consagramos a elimi-
narlos en forma seria y sistemática. Esto es m~ 
lo por dondequiera que se le vea, porque práct! 
camente todas las lesiones y muertes por acci-
dentes son evitables, mediante el empleo de mé
todos y prácticas que se encuentran dentro de -
las posibilidades de cualquier persona de medí~ 
na inteligencia; pero para ello se requiere que 

apliquemos nuestra atenci6n. Trátese, primor--
dialmente, de una cuestión de actitud mental, -
que puede ser adoptada por cualquiera que desee 
actuar en este renglón y 4ue los profesionales
de la seguridad denominan "espíritu de seguri-
dad", el cual ha sido descrito como una actitud 

mental que hace que en forma rutinaria se cons! 
dere la posibilidad en todas y cada una de las

si tuaciones y actividades donde es posible, y -



so 
se proceda a emprender la acci6n .preventiva que 
el caso reclame. 

La administraci6n de las empresas con me~ 
talidad de seguridad que han tenido éxito en -
nuestro país para reducir su número de acciden
tes hasta cifras muy bajas, consideran el espí
ritu de seguridad en sus empleados, como asun-
to de gran importancia. 

Una administraci6n competente, con direc
ci6n firme, comprensiva y cuidadosa, no hallará 
dificil conseguir ésto, siempre que se cumpla -
con todos los aspectos fundamentales de un co-
rrecto programa de seguridad. 

El desarrollo de una actitud semejante en 
todas las personas, vendría a ser un aspecto de 
mayor importancia, pero debe ser propugnada, si 
queremos reducir el tremendo desperdicio de --
nuestros recursos humanos y materiales debido a 
accidentes fácilmente previsibles. Y tal despe! 
dicio disminuirá en proporci6n directa al grado 
en que el espíritu de seguridad predomine en la 
poblaci6n. 

Este capítulo tiene como objeto hacer re
saltar los grandes efectos de los accidentes, -· 
con el fin de proporcionar a la Direcci6n un --
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concepto positivo con respecto a la seguridad en 
el trabajador y que éste a su vez, lleve a cabo
una labor de divulgaci6n en el personal para po
der disminuir, o bien, si es posible, eliminar,
causas de sufrimiento humano, como lo son los ac 
cidentes en la empresa. 

3. 1 Concepto . 

Accidente de trabajo es toda lesi6n medie~ 
quirúrgica o perturbaci6n psíquica o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior, 
o la muerte, producida por la acci6n repentina -
de una causa exterior que puede ser medida, so-
brevenida durante el trabajo, en ejercicio de é~ 
te, o como consecuencia del mismo; y toda lesi6n 
interna determinada por un violento esfuer:o, 
producido en las mismas circunstancias. 

La Ley Federal del Trabajo define en su -
Artículo 474: 

"Accidente de trabajo es toda lesión orgá
nica o perturbaci6n funcional, inmediata o 
posterior, o la muerte, producida repenti
namente en el ejercicio, o con motivo del
trabajo, cualquiera que sean el lugar y el 
tiempo en que se preste." 
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Quedan incluidos en la definición ante--
rior los accidentes que se produzcan al trasla
darse el trabajador directamente de su domici-
lio al lugar de trabajo y de éste a aquel. 

Gravedad de los Accidentes. 

En la mayoría de los casos el accidente -
no es previsible, pero sí prevenible. Estos pu~ 
den ser leves o graves, causantes de incapaci-
dad. 

3.2 Tipos de Incapacidades. 

a) Incapacidad Temporal. 

Es la imposibilidad de trabajar durante -
un período limitado y que, al terminar, deja al 
lesionado tan apto como antes del accidente pa
ra efectuar su trabajo. El art. 478 de la Ley -
Federal del Trabajo la define así: 

''Incapacidad temporal es la pérdida de f! 
cultades o aptitudes que imposibilitan parcial

º totalmente a una persona para desempeñar su -
trabajo por algún tiempo: 

b) Incapacidad parcial Permanente. 

Imposibilidad parcial del cuerpo de un su 
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jeto para efectuar un trabajo, y que permanece
prácticamente durante toda la vida del lesiona
do. La Ley Federal del Trabajo la define en su
Art. 479: 

"Incapacidad permanente parcial es la di!?_ 
minuci6n de las facultades o aptitudes de una · 
persona para trabajar". 

c) Incapacidad Total Permanente. 

Es la incapacidad plena o de funciones de 
un lesionado, que permanecen durante toda la vi 
da. Ejemplo: pérdida de ojos, pérdida de extre· 
minades superiores o inferiores, enajenaci6n ·· 
mental. 

La definici6n que da la Ley Federal del -
Trabajo está consignada en su Art. 480: 

"Incapacidad permanente total es la pérd!_ 
da de facultades o aptitudes de una persona que 
la imposibilita para desempeñar cualquier trab~ 
jo po.r el resto de su vida". 

La Ley del Seguro Social en su Art. 62 e~ 

tablece: 

"Los riesgos de trabajo pueden producir: 
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I Incapacidad Temporal; 
II Incapacidad Permanente Parcial; 

III Incapacidad Permanente Total; y 
IV Muerte. 

Se entenderá por incapacidad temporal, i~ 

capacidad permanente parcial e incapacidad per
manente total lo que al respecto .disponen los -

·t~i· Artículos relativos a la Ley Federal del Traba
jo". 

3.3 Causas de los Accidentes 

Toda acción tiene una causa y los acciden 
tes no son la excepción. Un estudio y análisis
de los accidentes llevará a conocer las causas
que les dieron origen, a fin de poder remediar
las en el futuro, para evitar un nuevo acciden
te y tomar acción preventiva contra otros simi
lares. 

Las consecuencias de los accidentes son 
importantes, pero solamente pueden eliminarse -
si conocemos las causas. Es necesario pues, co
nocer los hechos y no las consecuencias. Esto -
significa que hay que hacer un cuidados análi-
sis de todos los accidentes y no solo tener en
cuenta los resultados de los mismos: 
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Entre las causas que dan origen a un acci 
dente, hay dos que conducen directamente a la -
producci6n del mismo: 

a) Directas o pr6ximas. 

Dependen éstas del ambiente de trabajo -
donde se realiz6 el accidente y de las condici~ 
nes biol6gicas intrínsecas del propio accident~ 
do. Estas causas existen en dos formas: 

1. Condiciones inseguras, que son los ries-
gos que hay en los materiales, maquina--
rias, edificios que rodean al individuo,
ya sea por defecto u omisi6n, o por la 
propia naturaleza de los mismos, y que -
presentan un peligro de accidente. 

Ejemplos: 

Un automóvil con frenos en mal estado. 

Una escalera a la que no se le ha puesto pasam~ 
nos, 

2, Prácticas inseguras, que son los actos 
personales que en su ejecuci6n exponen a
las personas a sufrir un accidente. 

Ejemplos: 
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Una persona entra sin mascarilla a un canal de
drenaje en el cual puede haber acurnulaci6n de -
gases. 

Una persona trabaja con ropas sueltas donde hay 
maquinaria en movimiento. 

b) Indirectas o remotas. 

Estas son totalmente ajenas a las condi-
ciones biol6gicas intrínsecas del accidentado,
aunque pueden estar subordinadas o no al rnedio
en que se trabaja en forma normal. 

Dado que las causas remotas se refieren -
a las personas, estas causas son: 

Los defectos físicos, bien sean visuales
º auditivos, para la cual es necesario conocer
su existencia, a través de exámenes peri6dicos
y corregirlos. 

Características inadecuadas, las cuales,
sin ser defectos hacen que una persona no pueda 
desarrollar cierto trabajo satisfactoriarnente,
corno es la torpeza, propensi6n al vértigo y 

otras. 

Actitudes inadecuadas, corno la irrespons~ 
bilidad, la rebeldía, distracción, otras. 
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Ejemplo: 

El accidente se debe a condiciones o prácticas
inseguras de personas ajenas a la conducta del
accidentado; es decir, él es una victima inocen 
te del riesgo que sufra. 

La Ley Federal del Trabajo no exige que -
ha)'ª una relación causal inmediata y directa e!! 
tre el trabajo desempeñado y el accidente de -
trabajo, sino que impone al patrón la responsa
bilidad por accidentes de trabajo sufridos por
los trabajadores con motivo o en ejercicio de -
la profesi6n o trabajo que ejecutan. 

La Ley marca que no es necesario que el -
accidente se realice dentro de las horas de ser 
vicio, para que sea considerado como riesgo pr~ 
fesional, sino que basta que se realice con mo
tivo del trabajo, de manera que sí acaeció el -
accidente, a este último incumbe la responsabi
lidad del riesgo. 

3.4 Factores de los Accidentes. 

Podríamos decir que se agrupan en los si
guientes puntos: 

a) El agente, es decir, el objeto o sustan--
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cia defectuosa que se encuentre más estr~ 

chamente relacionado con la lesi6n, y que 
en general podía haber sido protegido o -
corregido en forma satisfactoria. 

Ejemplo: 

Agentes como herramientas manuales (cincel, mar 
tillo), las máquinas (taladro, estampador), los 
elevadores (de pasajeros, de carga), las susta~ 
cias inflamables, transportes. 

b) La "parte del agente", que es aquella que 
se encuentra más estrechamente relaciona
da con la lesi6n y que, en lo general, p~ 
día haber sido debidamente protegida o 
evitada. De hecho, es casi infinita la 
lista de partes del agente. 

Ejemplo: 

En una máquina tan sencilla como el taladro se
consideran partes del agente la polea, labro-
ca, los engranes. 

c) La condición mecánica o física insegura,
es aquella que figura en el agente de que 
se trate y que podría haber sido protegi
da o evitada. Tales condiciones general-
mente se agrupan así: 
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-Agentes protegidos en forma deficiente;
no protegidos o protegidos inadecuadamen
te. 

-Agentes defectuosos; dsperos, resbaladi
zos, agudos. 

-Arreglos o procedimientos peligrosos en
el agente de que se trate, sobre él o a -
su alrededor; almacenamiento inseguro, 
congestionamiento, sobrecarga. 

-Iluminación inadecuada; luz insuficiente, 
reflejos. 

-Ventilación inadecuada; renovación insu
ficiente del aire, aire impuro. 

-Ropa o vestimenta insegura; falta de 
guantes, cascos, respiradores. 

d) El acto inseguro, que es la violación de
un procedimiento comunmente aceptado como 
seguro, lo que provoca determinado tipo -
de accidente. 

Ejemplo: 

Realizar una operación sin estar autorizado pa
ra ello, no advertir que se va a realizar esa -
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operaci6n, distraer, reñir. 

e) El factor personal inseguro, es la caract! 
rística física o mental que provoca deter
minado acto inseguro. 

Ejemplo: 

Una actitud impropia, como nerviosismo, irrita
bilidad; falta de conocimiento o práctica. 

Resumiendo, los motivos por los cuales 
ocurren los accidentes son: 

1. Ignorancia. 
2. Informaci6n deficiente. 
3. Carencia de normas. 
4. Normas deficientes. 
S. Procedimientos anticuados. 
6. Actitudes individuales incorrectas o con-

ductas inadecuadas. 
7. Indisciplina. 
8. Defectos físicos. 
9. Condiciones ambientales incorrectas. 
10. Condiciones mecánicas o físicas peligro-

sas. 
11. Otras. 
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f) Tipos de Accidentes. 

Tipo de accidente es la forma como se es
tablece el contacto entre la persona lesionada
y el objeto, o sustancia, o la exposici6n, o el 

movimiento de la persona lesionada, que da por
resultado la lesi6n. 

Los tipos de accidente pueden clasificar
se de la siguiente manera: 

1. Colisión (golpearse contra), se refiere -
generalmente a los contactos con objetos
agudos o ásperos, que dan por resultado -
cortaduras, desgarramientos, por golpear
ciertos objetos, arrodillarse en ellos o
resbalar sobre los mismos. 

2. Golpe (ser golpeado por), provocado por -
objetos que caen, se deslizan, vuelan o -
se mueven. 

3. Prensado (ser cogido en, sobre o entre),
dentro de, sobre de, o entre uno o varios 

objetos. 

4. Caer en un mismo nivel y caer a otro ni-
vel. 
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S. Resbalar o hacer excesivo esfuerzo, que -

da por resultado dislocamiento, hernia. 

6. Exponerse a temperaturas extremas, lo que 
da por resultado quemaduras, congclamiPn
to, insolación. 

7. Inhalación, absorción, ingestión; asfixia, 
envenenamiento, pero excluyendo el contac 
to con temperaturas extremas. 

B. Contacto con la corriente eléctrica, que
puede provocar electrocutarse o choque. 

9. Otros accidentes no clasificados. 

El tipo de accidentes se determinan des-
pués de un minucioso análisis, así como tambil'n 
el testimonio de testigos oculares y del mismo

lesionado (en caso de que pueda ser interroga-
do), 

Un accidente es un acontecimiento o suce
so indeseable y desafortunado que altera el or
den establecido y la producción en la empresa.
y desde el punto de vista moral existen dos fac 
tares que se encuentran relacionados. Estos ra
dican en el hecho de que la destrucción innece
saria de la vida humana en sí misma es un mal;-
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el segundo consiste en que la falta de adopci6n 
de medidas y precauciones para prevenir accide~ 
tes involucra una seria culpabilidad. 

3.5 Detección de Riesgos. 

Para eliminar las causas de los acciden-
tes es necesario conocer los riesgos. La mayor
parte son razones evidentes, y basta el sentido 
común para reconocer su peligrosidad; sin emba~ 
go, otras requieren de la experiencia para cono 
cer su peligrosidad. Hay otras situaciones cuyo 
riesgo no puede ser reconocido más que por per-
sonas con educaci6n y experiencia técnica. 

Para detectar los riesgos es necesario: 

a) Saber qué condiciones, o qué prácticas 
son inseguras, y en qué grado. Conocer el 
tipo de material con que se trabaje, ins-
talaciones, así como la forma en que se -
efectúan determinadas operaciones o prác
ticas. 

b) Encontrar qué condiciones inseguras hay o 
qué prácticas inseguras se cometen. 

Un instrumento muy valioso para encontrar 
las condiciones y prácticas inseguras son las -
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inspecciones. Las inspecciones son búsquedas e~ 
pecificas de peligros (condiciones y prlcticas
inseguras) que pueden ocasionar accidentes, in
cendios, o situaciones que podrían dificultar -
la protecci6n, el tratamiento de lesiones y el
combate de incendios. 

Las inspecciones pueden encaminarse a lo
cal izar las operaciones inseguras para observar 
los riesgos a que se expone a una persona, o e~ 
pone a los demls, elaborando un reporte adecua
do de ellas y proponiendo la forma de corregi~ 
las. 

Las inspecciones de lugares o cosas en -
busca de condiciones inseguras son efectivas, y 
se realizan examinando edificios, herramientas
y maquinarias, y materiales que se usan,·para -
descubrir los riesgos que presentan, ya sea por 
su propia naturaleza, estado normal, o cuando -
no se encuentran adecuadamente protegidos. 

c) Investigar y hacer un análisis especial-
de los accidentes que ocurren. El objeti
vo principal que deben cumplir es descu-
brir las causas reales que originaron el-

caso. 

Tanto las inspecciones como las investig~ 
cienes deben terminar con la elaboración de un-
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reporte escrito, ya que es muy importante para
la correci6n de riesgos, 

Otros datos que es interesante conocer, -
son los factores personales relacionados con -
los accidentes, tales como: 

-Investigaci6n y habilidad del accidenta
do. 

-Visión defectuosa o normal. 

-Coordinaci6n muscular. 

-Características de la personalidad. 

- Experiencia en el trabajo. 

-Adiestramiento en la tarea. 

-Fatiga. 

-Condiciones ambientales que pudieron in~ 
fluir sobre su personalidad. 

-Reacciones psicol6gicas al ambiente. 

d) Corregir las condiciones y prácticas in-
seguras que se encuentran en la actividad 
indispensable del proceso de eliminación
de causas de·accidente. La correcci6n de-
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las causas de accidente debe tratar de 
llevarse al máximo, basándose en la res-
ponsabilidad que cada quien tiene por su
seguridad y la de los demás, y en el des~ 
rrollo de la conciencia de seguridad de -
todos. Para ésto es importante atender a
los siguientes puntos: 

-Realizar exámenes médicos de ingreso y -
peri6dicos, para colocar a las personas -
en puestos adecuados a sus condiciones fi 
sicas y de salud. 

-Fomentar al máximo las buenas relaciones, 
dentro y fuera del trabajo, ya que éstas
favorecen la seguridad. 

-Difundir ampliamente las normas de segu
ridad en la colectividad. 

-Lograr que todos conozcan las consecuen
cias de los accidentes. 

-Obtener el apoyo general para los progr~ 
mas de seguridad. 

Prevención de los accidentes. 

Una vez definidos los riesgos eXistentes en 

una planta o empresa y la manera de protegerse-
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de ellos, es indispensable darlos a conocer a -
todos los que van a estar expuestos a ellos. 

La eficacia de un programa de seguridad -
irá en raz6n directa con la eficacia del adies
tramiento de todas las personas de la planta. -
El entrenamiento en la prevención de accidentes 
debe señalar como criterio básico que la dismi 
nuci6n de accidentes tiene que ser consecuencia 
del esfuerzo de todas y cada una de las perso-
nas. 

El adiestramiento de seguridad supone dos 
fases: 

a) El obrero debe aprender a comportarse y -
efectuar su trabajo de un modo seguro. 

b) Debe ser estimulado a poner en práctica -
sus conocimientos. 

3.6 Indices de Frecuencia, Gravedad e Indice de 
Siniestralidad. 

El índice de frecuencia lo define la Ley
del Seguro Social en el Artículo 28 del Regla-
mento para la Clasificaci6n de Empresas y Dete~ 
minaci6n del Grado de Riesgo del Seguro de Ries 

gos de Trabajo, como sigue: 
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"El índice de frecuencia, conceptua lmen - -
te, es la probabilidad, de que ocurra un sinie~ 

tro en un día laborable y se obtiene al dividir 
entre el número de días de exposici6n al ries-
go, el número de casos de riesgos de trabajo -
determinados en el lapso que se analice, excep
to los de recaídas y los de modificaciones a 
las valuaciones por incapacidad permanente". 

El índice de gravedad, según el Artículo-
29 del mismo reglamento, lo define corno: 

"El índice de gravedad, conceptualrnente,
es el tiempo perdido en promedio por riesgos de 
trabajo y se obtendrá al dividir los días perdi 
dos para el trabajo debido a incapacidades tem
porales, permanentes, parciales o totales y de
funciones, entre el número de casos de riesgos
de trabajo terminados, en el lapso que se anali 
ce, 

Para obtener los días perdidos para el -
trabajo se tornarán en cuenta las consecuencias
de los riesgos de trabajo terminados, las de -
los casos de recaída y los aumentos a las valu~ 
cienes por incapacidad permanente registrados -
en el lapso que se analice, aún cuando proven-
gan de riesgos ocurridos en lapsos anteriores". 
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El índice de siniestralidad es el produc

to de los índices de frecuencia y gravedad, po~ 
derado al millón para hacer más fácil su lectu
ra y aplicación(!). 

"Los componentes de estos índices, expre
sados actualmente, son los siguientes: 

If n 
N X 300 

lg S X 300 + (~I~ X 25 X 300) + (D X 25 X 300) 
365 100 

n 

Is ~ + (0.25 X I) + (25 X D) 
365 (1 000 000) 

N 

El significado de cada una de las varia--
bles es el siguiente: 

n = Namero de casos de riesgo de trabajador-
terminado. 

N Namero de trabajadores promedio expuestos 
a los riesgos. 



S Total de días subsidiados a causa de inca
pacidad temporal, 

Suma de los porcentajes de las incapacida
des permanente, parciales y totales. 

D = Namero de defunciones, 

El significado de cada una de las constan
tes es el siguiente: 

1 000 000 = Ponderaci6n para hacer m~s f~cil la 
lectura y aplicación del IS. 

300 Ndmero, estimado de dlas laborales por -
año. 

365 = Ndmero de d!as naturales del año. 

25 Durací6n promedio de vida activa de un i~ 

dividuo que no haya sido víctima de un ac 
cidente mortal, o de una incapacidad per
manente total. 

El ndmero de trabajadores promedio expue! 

tos al riesgo, se obtiene con base en las sema
nas cotizadas, los días de salario devengados o 
las cuotas pagadas por la empresa por concepto
del seguro de riesgos del trabajo. 
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El Insituto ha calculado los índices de -
siniestralidad en forma general para todas las
empresad y los ha disefiado en una tabla donde -
se distribuyen los grados de riesgo 11

(
2). 

3.7 Impacto de los Accidentes. 

Económico. 

Al estudiar el costo de los accidentes, -
es preciso consignar que los efectos económicos 
del accidente se encuentran en los tres incisos 
siguientes: 

1. El costo legal del accidente, es decir, -
su indemnización económica. 

2. El costo social del accidente, consiste -
en el impacto de éste sobre la sociedad,
en este caso compuesta por la empresa y -
la nación. 

3. El costo accesorio del accidente, consti
tuido por los gastos que de un modo indi
recto recaen sobre la empresa. Ejemplo: 
producción que deja de realizarse. 

Los costos, en realidad, de un accidente
laboral se reparten en 2 puntos básicos. 
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a) Costos directos: los que clara y directa
mente aparecen en la contabilidad de la -

empresa. Ejemplo: Indemnización legal --
obligatoria, gastos de asistencia médica. 

b) Costos indirectos: el conjunto de gastos -
adicionales a todo accidente laboral que
no pueden ser tan evidentes y tangibles -
pero son de existencia tan real como los
directos. Ejemplo: Pérdida de tiempo del

accidentado y de los que acuden en su --
auxilio. 

Social. 

Los cambios de personalidad del accident~ 
do van a repercutir directamente en el núcleo -
familiar. Igualmente puede suceder que la redu~ 
ción en los ingresos (no inmediata, sino futu-
ra, puesto que la pensión no experimenta los -~ 

mismos aumentos que si el accidentado obtuviera 
incremento de sueldo por su propia valía o por

las revisiones de los contratos colectivos de -
trabajo) y obligue a algunos miembros de la fa
milia a abandonar los estudios, a reducir el e~ 
tatus familiar, a mudarse a barrios más pobres. 

Todo esto constituye una constelación de-
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factores que resquebrajan la salud mental de la 
familia. 

Psicológico. 

Cuando el accidente acarrea incapacidad -
total o parcial permanente, existen cambios de
personalidad ocasionados por la necesidad de -
cambiar de trabajo, o la imposibilidad de trab! 
jar, por la reducción en los ingresos, por el -
sentimiento de no ser capaz de valerse por si -
mismo. 

Todos estos factores contribuyen a minar· 
la salud mental del accidentado. En los casos • 
graves se puede desembocar en vicios, tales co· 
mo el alcoholismo, la drogadicción, o bien, en · 
el suicidio. 

3,8 Factores psicológicos que intervienen en 
los accidentes de trabajo. 

Las conductas inadecuadas de los trabaja
dores suelen ser indicativas del malestar que -
produce el ámbito laboral. Las reacciones ante
esta evidencia son la responsabilidad, el pre-
mio, y en el mejor de los casos, la capacidad o 
el aumento de sueldo, paleativos que no resuel
ven el problema. 
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De aquf ·que en el campo empresarial debe
mos tomar en cuenta que el trabajador no es só
lo una extensión de la máquina, es afectividad, 
efectividad, relaciones sociales y además es c~ 
paz de tener iniciativa deseando participar e -
identificarse con el proceso productivo. 

En la actu'alidad, el factor humano ha ve
nido siendo observado con mayor asiduidad y ob
jetividad en la intervenci6n de los accidentes. 

Puede afirmarse que en los accidentes el
factor humano interviene en una tasa del 9Bi -
siendo tan solo un 2\ de accidentes el que está 
fuera del alcance humano, que resulta imprcvisi 
ble o que no puede controlarse( 3). 

Hasta la fecha, las dnicas técnicas psic~ 
lógicas que se han trabajado intensamente para
la prevención de accidentes con respecto al faE_ 
tor humano, son los renglones referentes a la -
educación de los trabajadores (capacitación y -
adiestramiento) y a la propagación y difusi6n • 
de medidas de protección y seguridad. 

Si hacemos un análisis de los accidentes, 
casi siempre encontraremos que es un acto huma
no el desencadenamiento del mismo; un descuido, 
olvido, falta de cumplimiento de una orden o --
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disposición, fatiga, indolencia, enfado (fig. -
No. 1). 

A continuación se hace referencia a las -
conductas que se presentan con más frecuencias-
en el individuo al suceder los accidentes de -
trabajo: 

La Fatiga. 

Conductual y operacionalmente, la fatiga
significa una disminución del rendimiento; una
pérdida lo bien disminución) de la capacidad de 
producción y que se manifiesta en términos de -
volumen, precisión, frecuencia, cantidad y/o c~ 
lidad; la fatiga es una reducción de la capaci
dad en el desempeño usual del trabajador. 

La fatiga, en términos fisiológicos, tam
bién se refiere a un grupo de procesos psicoló
gicos asociados a la disminución o a la pérdida 
de eficiencia y habilidad en el desempeño de ~

una tarea. 

La fatiga desde el enfoque psicológico irr 
volucra la presencia de sensaciones de agota--
miento y cansancio (pérdida de la "vitalidad") -
que casi siempre son acompañadas de alteracio-
nes fisiológicas; esta condición también se ---



FIO. 1 CONDICIONANTES DEL SINIESTRO QUE PERTURBAN LA CONDUCTA DE SEGURIDAD 
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acompaña de ansiedad, de sentimientos de frustr~ 

ci6n y aburrimiento. 

Existen dos tipos de fatiga: la aguda y ~ 

la crónica. 

La fatiga aguda, es provocada en primer -

lugar por el trabajo muscular, generalmente es-
intensa y por lo regular está acompañada de do-
lores musculares. En este caso la pérdida de la
eficiencia es pasajera y usualmente la habilidad 
se recupera tras un período de reposo. 

La fatiga cr6nica, ocurre principalmente-" 
debido a un proceso de acumulaci6n, y no desapa
rece por los procesos normales de descanso y re
cuperaci6n: el deterioro de la habilidad en este 
caso es muy diferente al anterior y generalmente 
se manifiesta por la irrupci6n espontánea de co~ 
ductas no deseables que el trabajador no puede -
controlar y por lo regular lo llevan a cometer -
errores que redundan en su trabajo. La fatiga -
cr6nica es un problema psico16gico primordialme~ 
te caracterizado por el aburrimiento, rechazo a
la tarea, pérdida de iniciativa, apatía, negati
vismo, depresi6n y ansiedad progresiva; sínto--
mas, que en la medida que la fatiga se intensifi 
ca, también se incrementan. 
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Una de las explicaciones más aceptadas ac 
tualmente, es que la fatiga resulta de conflic
tos y frustraciones personales del trabajador.
motivados por la exposición a las condiciones -
de trabajo inadecuadas y rechazadas emocional-
mente por el trabajador. 

Aunado a esta situación, debemos consid! 
rar que la tensión y el estrés influyen en fo~ 
ma importante en la fatiga; cuando un trabaja-
dor se ve sometido a presiones constantes y si~ 
temáticamente, lo más seguro es que se rompa su 
equilibrio orgánico y su organismo sufra alter~ 
ciones que redundarán en su conducta adaptativa 
al medio ambiente; por lo cual un trabajador en 
estas condiciones incrementará las posibilida-
des de presentar síntomas de fatiga y por ende
estará más expuesto a cometer errores y a mayo
res riesgos. 

La tensión y el estrés a los cuales son
sometidos los trabajadores durante las jornadas 
laborales, junto a emociones y esfuerzos prolog 
gados, determinan una influencia adversa que d! 
teriora el proceso general de adaptación del -
trabajador, disminuyendo su eficiencia y rendi
miento. 
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Esta pérdida se manifiesta generalmente -

en forma de bloqueos y/o lapsos durante los cu~ 
les el trabajador no puede llevar a cabo activi 
dades sin cometer errores frecuentes, y asi co~ 
forme se va cansando, los lapsos son más prololl 
gados y los errores más frecuentes. 

La ansiedad tal vez es el proceso psicol~ 
gico que desorganiza y deteriora con más ampli
tud la actividad productiva de los trabajado--
res, tanto en el aspecto motriz, como en el in
telectual. Ya mencionamos anteriormente que uno 
de los síntomas de la fatiga es la presencia de 
la ansiedad, pero también es de hacerse notar -
que un trabajador ansioso va a ser un trabaja-
dor cansado y fatigado debido al grado de ten
sión que genera y acompaña la ansiedad, establ! 
ciéndose así un circulo vicioso que se autogen~ 
ra a sí mismo. De tal manera, la ansiedad y la
fatiga están relacionadas, pues la presencia de 
una de ellas provoca que la otra se intensifi-
que de inumerables dificultades, siendo su pri!:!_ 
cipal consecuencia la producción de accidentes. 
Por otro lado, conforme los trabajadores se van 
fatigando, están dispuestos en mayor grado a -
aceptar normas cada vez más bajas en exactitud, 
precisión y desempeño. 
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Su alta frecuencia en el escenario labo-
ral es síntoma de que la salud mental de la em
presa es deficiente. 

La Atención. 

La atención es un proceso psicol6gico que 
interviene en la mayor parte de las actividades 
humanas; tiene una función eiectiva y selectiva 
de los estímulos del medio ambiente. Funcional
y operacionalmente se refiere a la discrimina-
ción de estímulos. 

El trabajador para poder emitir conductas 
adecuadas requiere de la discriminaci6n adecua
da para ello. Debe discriminar cuando emitir u
omitir un acto, debe coordinarse con otros; en
este sentido está atento a las señales del me-
dio ambiente. 

Cualouier falla en este sistema de discri 
minaci6n llevará al trabajador a cometer erro-
res, incrementando automáticamente las probabi
lidades de accidente. 

En este proceso juegan un papel muy impor 
tante las funciones sensoriales; cualquier défi 
cit y falla en determinado tipo de trabajo pue
den ser definitivos. El ejemplo más claro: la -
agudeza visual. 
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Otro aspecto importante relacionado con -
la atención, es la presencia de estímulos dis-
tractores que atraen la atenci6n del trabajador 
en momentos de ejecuci6n de actividades con al
to riesgo que demandan una alta concentraci6n. 

Estos estímulos distractores hacen perder 
esa concentraci6n, lo que provoca el accidente; 
pueden ser ruidos intensos, la presencia de per 
sanas o cosas atractivas. Estos estimulas se -
convierten en incompatibles con el desarrollo -
de la actividad laboral. 

La Habituaci6n, es otro factor predispo-~ 
nente en la ocurrencia de accidentes. Cuando un 
trabajador ha estado expuesto largos períodos -
de tiempo a un ambiente con los mismos estímu-
los, se produce la habituaci6n, que no es otra
cosa que la familiarizaci6n con el estímulo que 
provoca que éste pierda su valor discriminativo 
para el trabajador; así señales de peligro que 
anuncian el riesgo, carteles, pierden su poder
como señales para las acc~ones de seguridad de
los sujetos. 

Las deficiencias en las campañas publici
tarias de higiene y seguridad conllevan esta si 
tuación. 
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Las Emociones. 

Un estado emocional intenso, sea cual fu~ 
re la emoción, es un elemento perturbador y de
sorganizador de la conducta de los trabajadores, 
les lleva a cometer más errores y por lo tanto
ª incrementar los riesgos de trabajo. Un estado 
emocional (tal vez el más frecuente) entre los
accidentados, es la depresión. Estado que se c~ 
racteriza por sentimientos de minusvalía, pérdi 
da de la autoestima y sentimientos de culpa. 

Cuando un trabajador se devalüa a sí mis
mo, se incrementan las posibilidades de sufrir
un accidente por la tendencia autopunitiva que
acompaña a este estado emocional, el trabajador 
se auto castiga como una forma de expirar estos 
sentimientos. En estas condiciones las posibili 
dades de que un trabajador cometa errores son -
muy altas. 

La agresión es otro estado emocional con
frecuencia presente en la ocurrencia de accide~ 
tes. Consiste principalmente en sentimientos de 
autoafirmación, hostilidad y acciones punitivas 
hacia los demás y el ambiente en general. Sus -
manifestaciones son amplias y diversas y van 
desde simples gestos, poses, palabras, hasta ac 
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tos francamente destructivos de la integridad -
física de personas y objetos. 

Un trabajador agresivo, no solamente in-
crement a las probabilidadés de lesionarse él -
mismo, sino lo más grave aún, es que incrementa 
las posibilidades de que sus compañeros de tra
bajo se lesionen. 

En general la agresión se incrementa con
frustración, de aquí que usualmente un trabaj! 
dor frustrado reaccione con agresión ante la -
fuente de frustraci6n, la que por lo regular se 
identifica con la empresa, ámbito laboral y peI 
sonas que lo integran. 

Debe de considerarse que las condiciones
emocionales de los trabajadores no se generan -
únicamente en el ambiente de trabajo, sino tam
bién son generados en el ambiente familiar y en 
general son una resultante de los estímulos y -
hábitos de la vida misma; pero indudablemente -
la empresa puede actuar como intensificador de-· 
esta condición; pues no hay que olvidar que el
trabajador pasa la tercera parte de su vida en
el trabajo y que además, éste signfica una for
ma de realización y que es de ésta actividad de 
lo que depende la satisfacci6n de sus necesida-
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des, lo que da un valor especial al trabajo co
mo estímulo a su conducta. 

CONCLUSIONES 

Los accidentes son acontecimientos inde-
seables que alteran el orden establecido
y la producci6n en la empresa por lo que
na deben ser subestimados, 

Los accidentes en las empresas producen -
pérdidas sociales y económicas, retrasan
los niveles de vida y causan deficiente -
productividad. 

Los índices de frecuencia y gravedad y el 
índice de siniestralidad constituyen un -
factor de medici6n para la Higiene y Seg~ 
ridad en el trabajo ya que evitan ausen-
tismo y pérdidas econ6micas en la organi
zaci6n. 

Se deben tomar en cuenta factores psicol~ 
gicos que intervienen frecuentemente como 
causas en los accidentes de trabajo, ya -
que alteran la conducta de los trabajado
res. Tales factores psicol6gicos son la -
fatiga, la ansiedad, la agresi6n, la habi 
tuaci6n, las emociones. 
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Es importante reconocer que la mayoría de 
los accidentes son evitables si se cono-
cen las causas, y al conocer dichas cau-
sas los accidentes son previsibles. 
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LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 

La salud es un recurso con que cuentan 
los miembros de la organización ésta no debe en 
tenderse simplemente como la ausencia de enfer
medad, sino además con un estado completo de -
bienestar físico, mental y social que permjte -
el desarrollo cabal de la personalidad. 

Es importante reconocer que la salud con~ 
tituye un derecho de toda persona y de ninguna
manera una concesión. Tal es el espíritu del ªL 
tículo 3 de La Declaración Universal de Dere·-
chos Humanos: 

"Todo individuo tiene derecho a la vida, -
a la libertad y a la seguridad de su persona".
Es entonces, una obligación moral para el admi
nistrador preocuparse por la salud integral de
los miembros de la organización, así como por -
la protección contra accidentes. 

Además de esta obligación moral, existen
mandamientos legales que debe cumplir, tales c~ 
mo: La Ley Federal del Trabajo, Reglamento de-
Higiene del Trabajo, Reglamento de Prevención -
de Accidentes de Trabajo, principalmente. 

En adición a los aspectos morales, es ne-
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cesario insistir en que una poblaci6n enferma -
carece de energía para el trabajo y, por ende -
ve mermados sus ingresos y su productividad, lo 
cual acarrea estancamiento económico, sin que -
existan, por tanto, posibilidades de mejorar su 
salud, estableciéndose un círculo vicioso d~l -
cual es muy difícil salir. 

4.1 Concepto de Salud. 

De acuerdo con los expertos de la Organi
zación Mundial de la Salud, se debe entender -
por salud: 

"Un estado de completo bienestar, físico, 
mental y social y no solamente de ausencia de -
afecciones y/o enfermedades". 

La salud se comprende no solo como ·1a 
ausencia de enfermedad 'sino como una manera de-
vivir autónoma, digna y solidaria, es decir, i~ 

separable del nivel y calidad de vida del indi
viduo y su familia, de las condiciones de su -
entorno. 

Se ha señalado que la condici6n de salud
estl afectada por factores genéticos y heredit~ 
ríos, ambientales y culturales, así como por el 
estilo de vida y por la organizaci6n de los ser 
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vicios de salud(!). 

La interacci6n positiva de estos factores 
(individuales, del medio y los de tipo organiz! 
cional), encontrará su expresión en una vida -
digna, autónoma y solidaria a través de una bu~ 
na salud. Ahora bien, es conveniente tener en -
cuenta la existencia de otro factor determinan
te de similar importancia, y es la condición l! 
boral, cuya relación con la salud es continua e 
ininterrumpida. Asimismo, se ha dicho que el -
trabajo constituye la principal manifestación-
humana, y que puede representar tanto un instr~ 
mento de salud, como también un instrumento pa
t6geno (Z). En tales condiciones, la salud, la.~· 
actividad laboral y el medio representan los 
tres elementos básicos de la ecologia humana y

del bienestar social. 

4.2 Concepto de Enfermedad. 

Es la alteración de la salud por algún -
agente biológico o algún factor físico, quimico 
o ambiental que actúa lentamente, pero en forma 
continua o repetida( 3). 

Enfermedad profesional: es el estado pa-
tológico que sobreviene por una causa repetida
durante largo tiempo, como obligada consecuen--
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cia de la clase de trabajo que desempeña la per 
sona, o del medio en que tiene que trabajar y -
que produce en el organismo una lesión o pertu~ 
bación funcional, permanente o transitoria, pu
diendo ser originada por agentes químicos, físi 
cos, biológicos, de energía o psicológicos(4) .-

El Art. 475 de La Ley Federal del Trabajo 
define: 

"Enfermedad de trabajo es todo estado pa
tológico derivado de la acción continuada de 
una causa que tenga su origen o motivo en el 
trabajo o en el medio en que el trabajador se -
vea obligado a prestar sus servicios". 

En su Art. 476 dice: 

"Serán consideradas en todo caso enferme
dades de trabajo las consignadas en la tabla -
del Art. 513". 

Asimismo el reglamento de las Ramas de -
Riesgos Profesionales y Enfermedades no Profe-
sionales y Maternidad, en su Art. 104 define la 
enfermedad de trabajo como sigue: 

"Para los efectos de este Reglamento, se
considera enfermedad profesional todo estado p~ 
tológico que sobrevenga por una causa repetida-
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por largo tiempo, como consecuencia obligada de 
la clase de trabajo que desempeñe el obrero o -
del medio en que se ve obligado a trabajar y -

que provoque en el organismo una lesi6n o per-
turbaci6n funcional permanente o transitoria, -
pudiendo ser originada esta enfermedad profesi~ 
nal por agentes físicos, químicos y biológicos. 

Además de los padecimientos descritos en
e! párrafo anterior, se consideran enfermeda--
des profesionales las incluidas en la tabla de
enfermedades profesionales a que se refiere el
Art. 513 de la Ley Federal del Trabajo". 

La Ley del Seguro Social establece en su
Art. 50: 

"Enfermedad de trabajo es todo estado pa
tológico derivado de la acción continuada de 
una causa que tenga su origen o motivo en el 
trabajo, o en el medio en el que el trabajador
se vea obligado a prestar sus servicios. En to
do caso, serán enfermedades de trabajo las con
signadas en la Ley Federal del Trabajo". 

4.3 Factores del medio exterior que ejercen ac
ción sobre el funcionamiento normal del organi~ 
mo. 
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Químicos. 

La industria moderna requiere materias 
primas, en su mayoría de naturaleza química, y
en su manejo o transformaci6n son capaces por -
sí mismas, o mediante sus derivados, de despre~ 
der partículos sólidas, líquidas o gaseosas que 
absorbe el trabajador, produciendo el cuadro no 
sológico de la enfermedad profesional que se -
trate. 

La absorción de estas sustancias puede -
efectuarse por la piel, por el aparato respira
torio y el digestivo. 

Ejemplo: 

Saturnismo (plomo), dermatosis (sales tánicas,
cementos, cal, talco, petróleo o sus derivados), 
cromismo (cromo y sus derivados, anilinas, fot~ 

grafía, cromados metálicos y curtido de pieles), 
fosforismo (f6sforo blanco), silicosis (sílice). 

Físicos. 

Se reconocen todos aquellos en los que -
el ambiente normal cambia, rompiéndose el equi
librio entre el organismo y su medio, 

Se citan defectos de ilaminaci6n¡ calor o 
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frI0 extremosos; ruido y humedad excesivos; rna-
nejo de corriente eléctrica; exceso o defecto-
de presi6n atmosf!rica; presencia de polvos en
la atmósfer•1, radio:1ctividad. 

Estas situaciones anómalas traen como con
secuencia repercusiones en la salud. 

Ejemplos: 

Disrninuci6n de la agudeza visual, ceguera, alt~ 
raciones del sistema terrnorregulador del cuer-
po, vasodilataci6n periférica, o vasoconstric-
ción, vértigo de Meniere, o mal de montana cau
sado por el enrarecimiento del aire y la dismi
nución de la presión atmosférica; trauma acústi 
co, sorderas profesionales, neurosis por rui--

dos. 

Biológicos 

Este tipo de factores tiene corno origen 
la fijación dentro y/o fuera del organismo, o-
la impregnación del mismo, por animales proto-
:oarios o estozoarios, par5sitos, o toxinas de
bacterias que provocan el desarrollo de alguna
enfcrmedacl. 
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Ejemplos: 

Paludismo (zunas tropicales), muermo (caballe-
rangos), tétanos (estableros y todo tipo de en
fermedades que están subordinadas a los facto-
res biológicos del medio exterior representados 
por agentes microbianos o parásitos patógenos. 

De fuerza de Trabajo. 

Todos aquellos que tiendan a modificar el
estado de reposo o de movimiento de una parte o 
de la totalidad del cuerpo vivo; es decir, a mo 
dificar su situación en el espacio y capuces de 
provocar enfermedades o lesiones. 

Ejemplos: 

Grandes esfuerzos físicos, que pueden provocar
desgarraduras musculosas, hernias. 

Piscológicos. 

Medio tensional en el cual se desempena el 
trabajo, que puede causar alteraciones en la e! 
tructura psíquica y de personalidad de los tra~ 
bajadores. 

Ejemplos: 

Neurosis, psicosis, histeria. 
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La capacidad y la voluntad para trabajar -

dependen íntegramente de la salud, o sea del -
grado de adaptaci6n del individuo consigo mismo 
y con su ambiente. Por lo tanto la adaptación -
del ser humano a los elementos que componen su
actividad laboral constituyen un requisito in-
dispensable para conservar y mejorar su salud. 

Si esta adaptaci6n es difícil, o imposi--
ble, su salud, por este solo hecho, será preca
ria o desembocará en la enfermedad y la incapa
cidad. 

4.4 Concepto de Salud de los Trabajadores. 

Frecuentemente se presentan accidentes de
trabajo, hecho que nadie puede considerar como
insignificante; tampoco pueden mirarse con ind! 
ferencia las enfermedades crónicas que afectan
la salud y el envejecimiento prematuro de los -
hombres derivados de sus trabajos y de su am--
biente. 

Se puede contemplar con apatía tan super-
flua la mortalidad o la morbilidad? Obviamente
se necesita una revisión de los trabajos y si-
tuaciones, pues la mayoría de las personas que
reflexionan sobre este punto se inclinan a admi 
tir que los trabajos conllevan cierto riesgo p~ 
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ra la salud, unos m5s que otros, pero asimismo
creen o dicen creer, que los males no pueden -
evitarse r afirman que la investigaci6n de los
mismos sólo produce descontento o problemas. 

Es importante señalar que el término "sa-
lud de los trabajadores" lleva a enfrentar el -
concepto actual que se tiene en el ámbito ameri 
cano, dada la proble~ática de salud y trabajo -
como un conjunto donde se conjugan factores ec~ 
n6micos, culturales e individuales para produ-
cir un resultado como la salud de una sociedad, 
un país o un continente como el nuestro. 

Dentro de este contexto uno de los instru
mentos con que cuentan los países es la medici
na del trabajo, ya que no s6lo procura el cono~ 
cimiento de los daños a la salud originados por 
el desempeño laboral, sino dentro de sus activi 
dades incluye el estudio de los ambientes de -
trabajo. 

Ante el principio podríamos pensar que en
México los derechos a la salud y el trabajo en
cuentran un magnífico punto de apoyo en el ins
tante mismo en que los servicios de seguridad -
social se instalan en el país. Porque la segu-
ridad social representa el instrumento mediante 
el cual se persigue, como finalidad, la garan--
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1.ía del derecho humano a la salud, la asisten-
cia médica, la protección de los medios de sub
sistencia y los servicios sociales necesarios -
para el bienestar individual y colectivo. 

El trabajo es una actividad propia del hom 
bre; no sólo requiere de la intervención del e! 
fuerzo fisico sino también de la racionalidad y 

de la libertad humanas para orientarse hacia la 
consecución de ciertos objetivos, pues el traba 
jo no es un fin en si mismo. 

Todos pertenecemos al mundo del trabajo, y 
la importancia de correlacionarlo con la salud
de quienes generan la riqueza económica, cultu
ral, política y social de un país constituye la 
razón de implantar acciones tendientes a la co~ 
servación de la misma para preservar la integri 
dad biopsicosocial del individuo. 

Los miembros del género humano son de nat~ 
raleza eminentemente social y se encuentran re

lacionados permanentemente con otras personas.
siendo ésta condición necesaria para hacer posi 
ble su vocación a transformar y dominar la natu 
raleza, produciendo los bienes y servicios in-
dispensables para satisfacer los requerimientos 
de la conservación y de producción de la espe-
cie. 
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Las acciones de salud en el trabajo deben-, 
de iniciarse en el trabajo mismo, ya que toda -
actividad laboral humana lleva implícita la po
sibilidad de afectar la salud del hombre; los -
accidentes y las enfermedades de trabajo, tal y 

como lo hemos mencionado anteriormente, ocasio
nan al país ausentismo de mano de obra, decre-
mento en la productividad, deterioro económico, 
aumento en el desempleo y subempleo así corno s~ 
turación en el otorgamiento de servicios de las 
Instituciones de seguridad social. 

Indudablemente existen múltiples factores
que inciden en los procesos de salud y enferme
dad de los trabajadores que pueden generar da-
ñas en el trabajo y por el trabajo en relaci6n
con el hombre. 

Aunque es evidente que una de las priorid~ 
des de la política gubernamental ha sido el es
tablecimiento de acciones tendientes al incre-
mento de la productividad industrial y agrícola 
para otorgar servicios de salud a toda la pobl~ 
ción, el desarrollo industrial ha llevado a un 
deterioro ecológico en el ambiente general y -
dentro de los propios centros de producción, -
circunstancia que ha propiciado un incremento -
en la morbilidad y mortalidad de la población--
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trabajadora por accidentes y enfermedades de -
trabajo. 

~.s Problemát~ca. 

Se plantea a continuación la problemática
que encierra algunos de los puntos principales
que impiden el desarrollo de la salud en el tra 
bajo. 

1. El desarrollo económico de nuestro país, -
ha ido acompañado por el fenómeno de urba
nización masiva, de migración urbano-rural 
y de la aparición de grandes sectores de -
población marginada que se aglomera alred~ 
dor de las ciudades principales, lo que -
representa deficiencias del sector obrero
en la capacitación para desempeñar un tra
bajo que requiere de conocimientos para -
prevenir daños a la salud del hombre; por
eso es loable el programa que tiene en maI 
cha la Secretaría del Trabajo y Previsión
Social a fin de otorgar en materia de se-
guridaJ e higiene en el trabajo la capaci
tación necesaria para el grupo productivo, 
es decir, empleadores y trabajadores. 

2. Es evidente que la industrialización y la
modernización agrícola se han proyectado -
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sobre la base de transferencias más avanz~ 
das que la nuestra, implantándose técnicas 
productivas que están más allá del nivel -
de desarrollo de la sociedad que la reci-
be. Esta situación ha ocasionado mayor pr~ 
valencia de accidentes y enfermedades de -
trabajo que la de los países de origen, d~ 
do que al introducirse estas tecnologías -
de producción, no se introducen en forma -
paralela todas las técnicas educativas de
salud, higiene, seguridad y otras, para -
preparar y proteger a los trabajadores de
los eventuales riesgos que su utilización
produce. 

Baste como ejemplo la brusca incorporación al -
mundo industrial del joven campesino que migra
ª la ciudad, o la ignorancia de los efectos no
civos de diversos tóxicos en el hombre. 

En estas circunstancias los programas de -
salud de los trabajadores van casi siempre de-
tris y se recurre a ellos cuando ya se han pro
ducido grandes daños en la población. 

3. Tradicionalmente, las legislaciones sobre
accidentes y enfermedades del trabajo han

tenido un corte netamente compensatorio -
pues establecen las condiciones para reco-
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nocer como tales a los infortunios labora
les pero no proveen los mecanismos legales 
para incrementar la prevención de los ries 
gos. 

Nada puede ser más contrario a la noción -
de prevención porque se compensa a los trabaja
dores con una disminución del horario de traba
jo, con un porcentaje de salario o con adelanto 
de años en la jubilación a efecto que acepten -
condiciones de patogenia reconocida. 

Los trabajadores en algunos casos pueden -
enfrentarse a la situaci6n de aceptar las condi 
cienes de trabajo estipuladas o no tener traba
jo. (Sin embargo, existen los sindicatos como -
medios de soluci6n y ayuda para circunstancias
como éstas). Esta tlltima es la situaci6n de un
porcentaje elevado de la poblaci6n activa que -
permanece para ocupar cualquier puesto de trab~ 
jo que quede vacante, especialmente en las ocu
paciones de menor calificaci6n profesional. Es
to genera una presión en los empleos disponi--
bles que estima a la pasividad frente a los --
riesgos, que muchas veces son aceptados como -
inherentes y no como evitables. 

La permanencia en el puesto significa el -
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acceso a satisfactores de alta valoración como
el del ingreso estable, la cobertura por el Se
guro Social, atención m~dica, educación para -
los hijos y por lo tanto no se desarrolla una -
conciencia de los riesgos ni la decisión de ac
tuar para prevenirlos. 

Estos elementos reflejan algunas veces las 
acciones de las organizaciones sindicales que -
ponen mayor énfasis en mejorar la atención médi 
ca y las compensaciones económicas de los acci
dentados y enfermos del trabajo, que en lograr
mejoras en la prevención de los riesgos. 

4. Por lo que se refiere a las enfermedades -
de trabajo es necesario señalar que el co~ 
cepto necesariamente resulta restrictivo -
en cuanto a que se aceptan como tales sólo 
aquellas inscritas en cuadros que comple-
mentan las leyes y los reglamentos en vi-
gor. 

Para reconocer legalmente una enfermedad -
de trabajo es necesario que se cumplan las con
diciones relacionadas con la presencia de un -
agente especifico en el ambiente laboral, que -
éste alcance concentraciones o intensidades en
niveles que producen acción patógena, que el -
cuadro clínico corresponda a lo descrito y que 
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haya trnascurrido un tiempo determinado de exp~ 
sición; todo ello contribuye a establecer perfi 
les definidos a la patologia laboral. Sin emba~ 
go, en la actualidad se enfrentan condiciones -
que no aparecen en los criterios clásicos de -
enfermedad del trabajo pero que son factores p~ 
t6genos que influyen en la salud de la pobla--
ción trabajadora y provocan patologia inespecí
fica que no reconoce etiología única. 

Hay progresos tecnol6gicos importantes que 
disminuyen la patología del trabajo clásico pe
ro que generan a su vez nuevos riesgos que no -
corresponden a los criterios tradiconales. 

Asi, como las condiciones de trabajo pue-
den modificar la evolución de patologías comu-
nes o ser factores importantes en su desencade
namiento, las condiciones de vida y de salud e~ 
ternas al trabajo condicionan también la apari
ci6n y evolución de enfermedades comunes. Entre 
estas se encuentra gran prevalencia de parasit~ 
sis intestinales, mal nutrición, malas condici~ 
nes higiénicas de las viviendas, desadaptaci6n
al modo de vida urbano y otras patologias deri
vadas del bajo nivel de los trabajadores que -
los hacen más susceptibles a la acción de los -
agentes pat6genos del medio laboral. 
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S. Esta es la "doble carga" de los trabnjado
res de un país en desarrollo como el nues
tro: por un lado la patología comdn y por
otro los nuevos riesgos que supone la pre
sencia de los agentes derivados de la in-
dustrializaci6n, sustancias tóxicas dentro 
y fuera de las fábricas, deterioro ecol6gi 
co, ritmo de trabajo impuesto por la cade~ 
cia de las máquinas, sistemas rotatorios -
de turnos y largos trayectos entre el ho-
gar y el centro de trabajo. 

6. Otro factor limitante para el desarrollo -
de los programas de salud de los trabajad~ 
res es la formación de profesionales en e~ 
te campo y en su práctica cotidiana. Son • 
pocas las escuelas que ofrecen cursos de -
salud ocupacional, higiene y seguridad o -
de medicina del trabajo en sus programas,
algunos son de escasas horas y muchas ve-
ces referidos a los aspectos médico-lega-
les de calificación de la patología profe
sional y no a la comprensión de los meca-
nismos de sus génesis y a la prevención 
de los riesgos que la producen. 

Esto lleva a que en la práctica del traba

jo médico se omita investigar en qué trabajan -
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los pacientes y cuáles son las condiciones hi-
giénicas de los sitios de trabajo; en las fi--
chas clínicas de consulta y hospitalización ªP! 
nas se señalan grandes categorías de ocupaci6n
de los pacientes, como "obrero" o "empleado", -
sin referencia al oficio o profesión específi-
ca. 

El señalamiento de estos factores no pre-
tendc ser exhaustivo, sino sólo subrayar algu-
nos de los obstáculos para la visión integral -
de los problemas de salud de los trabajadores -
que no han encontrado respuesta en las concep·· 
ciones cldsicas de salud ocupacional, medicina· 
del trabajo, seguridad e higiene del trabajo, 
que es necesario superar para dar respuesta a 
las urgentes necesidades que plantea la salud -
de la población activa, y no solamente la de al 
gunos sectores de trabajadores. 

Es indudable que en este contexto, al as-
pecto educativo constituye un apoyo fundamental 
para el éxito de cualquier acción de salud; pr! 
ventiva, curativa o rehabilitatoria, y la salud 
en el trabajo no es ninguna excepción, por el · 
contrario, este campo reviste una especial im·· 
portancia por la multiplicidad de factores o -
condiciones que pueden atentar contra ella, ~--
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siendo en su gran mayoría susceptibles de ser -
evitados. 

La participación consciente y activa de -
la población a quien va dirigida esta acción d! 
be asegurar su eficacia, pero el requisito in-
dispensable para ello es la orientación adecua
da por profesionales y técnicos, acerca de con~ 
cimientos, hábitos y actitudes en el sitio de -
trabajo, así como la capacitación para el pues
to asignado, factores que coadyuvan directamen
te en el abatimiento del ausentismo, en el in-
cremento de la productividad, y por ende,, en la. 
economía nacional. Igualmente los estudios. de. -
detección de formas de la organización para el
trabajo constituyen un factor que incide en la
salud de la población trabajadora. 

La salud en el trabajo debe estudiar al -
hombre en su relación con el ambiente laboral a 
fin de establecer las condiciones que le permi- · 
tan promover y mantener su salud, por lo que -
siendo una disciplina dinámica, los preceptos -
jurídicos que la regulan deben evolucionar para 
lograr la plena efectividad de su aplicación. 

Si la salud en el trabajo, en su sentido -
más elevado, constituye una meta y no sólo un 
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medio, el trabajo deberá ser camino de supera-
ci6n, realización personal y desarrollo para 1~ 
grar una verdadera justicia social, y si lo an
terior fuera una realidad, estaríamos cumplien
do con los postulados del artículo 123 de nues
tra Carta Magna. 

El espíritu de dicho artículo y el de la -
Ley Federal del Trabajo en materia de salud se~ 
expresa en la exposición de motivos de la Ley -
original del Seguro Social, donde se establecc
con toda plenitud las pol!ticas del Ejecutivo -
Federal para garantizar el derecho humano a la
salud, para el bienestar individual y colecti-
vo. 

7. La pérdida de capacidad para el trabajo -
del individuo repercute en toda la socie-
dad, puesto que al deteriorarse los patro· 
nes de salud, resulta obvio que se obstac~ 
lice el proceso productivo, fórmula para -
consolidar la independencia y soberanía -
económica, política y social de la nación. 

Esto se concluye con algunos estudios efe~ 
tuados que demuestran que en promedio cada ríe~ 
go de trabajo, requiere 2.5 consultas por cada
trabajador(S). 
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Es indudable que dicha información solo r~ 
presenta una muestra de la población general; " 
se considera que existe un elevado ndmero de a~ 
cidentes y enfermedades de trabajo que no son -
captados al ser atendidos este tipo de casos -
por otros servicios médicos, tanto de carácter
privado como estatal. 

8. En lo relativo a la repercución económica
para las empresas y el país debemos subra
yar que los casos atendidos generan inte-
rupción en los procesos de trabajo, dete-
rioro en materias primas y maquinaria, --
sustitución y capacitación de recursos hu
manos, alteraciones en los sistemas admi-
nistrativos de los centros laborales y en
esencin, disminución de la capacidad pro-
ductiva y de la productividad. 

Por ello es importante señalar que tanto -
por sus resultados cualitativos como cuantitati 
vos, los riesgos de trabajo pueden llegar a --
constituír un elemento perturbador y disociador 
de la economía y la tranquilidad política y so
cial del país. 

9. Además de los factores culturales y econ6-

micos, nutricionales y genéticos, psicoso
c iales y familiares enunciados y los deri-
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vados del entorno del trabajador en su me

dio ambiente, está la investigación como -
factor que deberla coadyuvar al mejoramie! 
to de la vida, pero esta acción ha sido -
tradicionalmente restringida por la poca 
preferencia otorgada al problema y por la
falta de estructuras adecuadas. 

En los Qltimos decenios, la salud del pue
blo de México, a la luz de la dinámica de sus -
indices, ha ido mejorando; este incremento pro
gresivo de la salud individual y colectiva pone 
de manifiesto el conocimiento m~dico existente
en nuestro pals y el resultado de las acciones
sociales planificadas que se han producido; sin 
embargo, esta situación no es 8ptlma y el campo 
especifico de la salud en el trabajo el panora
ma estadistico es sombrío en razón del aumento
de los accidentes (lo trascendente de lo enun-
ciado aqul radica en que actualmente la primera
causa de mortalidad son los accidentes) y de -
las enfermedades que se originan por motivo del 
trabajo, lo que nos obliga a la basqueda de nu! 
vas acciones y estrategias. Es aqui donde la i! 
vestigación desempefta un papel crucial, pues es 
fundamental para contribuir al conocimiento de
las condicionantes que afectan la salud en el 
trabajo y para precisar el papel que juega el -
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saneamiento en el medio ambiente en general, -
del medio ambiente del trabajo, la vivienda, la 
cultura, la educación, la nutrición y la recre~ 
ción; se considera que la investigación más pr~ 
funda en este campo pone de manifiesto la dime! 
sión real del problema y da las bases para sus
tentar una legislación moderna y operante que -
marque una nueva etapa en la salud pdblica de -
M!xico, en la que se dignifique y humanice el -
trabajo. 

Considerar el trabajo como un hecho social 
implica tomar en cuenta tres elementos princip~ 
les: el trabajador, los sistemas de producci6n
y el Estado, encargado este dltimo de estable-
cer las políticas econ6micas y sociales. Como -
consecuencia las soluciones relacionadas con la 
salud en el trabajo tienen una participación -
mancomunada, por lo que es necesario que la --
aplicaci6n de procedimientos permita el desarrQ 
llo de programas coordinados en el campo de la
salud y en relación con el trabajo. 

Es importante señalar que las acciones edu 
cativas que se realicen, deben de iniciarse en
la población escolar, ya que está formada por -
individuos con un gran poder de adaptación, en
la etapa mas ddctil de su vida y cuando los pa-
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trones culturales se van formando; por ello, si 
en México se logra promover a través del sector 
educativo un programa de salud y seguridad ese~ 
lar, las acciones en materia de salud en el tr~ 
bajo tendrán continuidad en el proceso. 

JO. Graves condiciones de vida y de trabajo de 
las clases trabajadoras, que se han ido 
agudizando con la crisis política-econ6mi
ca a partir de la década pasada, 

Para ilustrar este problema, basta decir -
que en un estudio basado en una encuesta demo
gráfica a nivel nacional, se encontrd una dife
rencia de 65.4 defunciones por cada mil nacidos 
vivos entre las clases sociales de la más baja
y más alta mortalidad infantil y de más de ca-
torce años, en cuanto a la esperanza de vida al 
nacer. As~, la clase social con menor mortali-
dad infantil tenía una tasa de 33.0, y la de m~ 
yor mortalidad de 98.4 por cada mil nacidos vi
vos. En cuanto a la esperanza de vida al nacer, 
la primera clase social tenla 68.8 años de esp! 
ranza de vida, mientras que la otra solo 54.2-
años(6). Las clases formadas por obreros, camp! 
sinos, trabajadores en general, desempleados y

sus familias, presentan un cuadropatol6gico ca
racterizado por alta mortalidad y baja esperan-
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za de vida al nacer (a pesar de la disminución
permanente de la mortalidad general); deterioro 
fisiológico prematuro, mayor frecuencia de en-
fermcdades y mayores complicaciones de las mis
mas que en otras clases sociales; altos ínJices 
de desnutrición(?), y en suma, una compleja co~ 
dición de salud poco estudiada en nuestro país. 

Si centramos nuestra atención en los traba 
jadores, podemos apreciar que éstos presentan -
tendencias y características en cuanto a su sa
lud que difieren de los otros grupos de la so-
ciedad. Así, por ejemplo, la tendencia decre--
ciente de la mortalidad general, en México no -
se refleja en los individuos de 15 años en ade
lante, ya que esta tendencia sólo se da en los
menores de edad (básicamente en los infuntes y
en los preescolares). Además, en la edad produ~ 
tiva (15-64 años) son otras las causas de enfe~ 
medad y muerte. Los accidentes, envenenamientos 
y violencias ocupan el primer lugar como causa
de muerte dentro de este grupo desde 1975, con
un marcado incremento absoluto y relativo •. Las
enfermedades degenerativas, como tumores malig
nos y cirrosis, pasaron a formar parte de las -
tres primeras causas de muerte. Los padecimien
tos del corazón, además de ocupar el primer lu
gar de la mortalidad en el grupo de 45 a 74 ---
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años de edad, como en otros países de mayor gr~ 
do de desarrollo económico, han aumentado de m~ 
nera notable. Los problemas como envenenamien-
tos, efectos t6xicos y homicidios han tenido un 
acelerado incremento; los dos primeros son la -
causa más importante de muerte, y la violencia, 
en el caso de los terceros, un hecho ya cotidia 
no en la sociedad(B). 

Gran parte de las causas determinantes de
este perfil son manifestaciones tempranas y tar 
días de la acción nociva de los procesos indus
triales en México, as1 como de un proceso de em 
pobrecimiento de la población caracterizado por 
el aumento del desempleo, la caída de los sala
rios reales, el incremento de la productividad, 
la elevada patogenicidad de los procesos espe-
cíficos de trabajos, y, en suma, por un empeor~ 
miento de la calidad de vida de los productores 
directos( 9l. 

4.6 El Pepel del Instituto Mexicano del Seguro
Social en la Actualidad. 

Para hablar del cuidado de la vida, la sa
lud, la integridad física y mental de los trab~ 
jadores, del mejoramiento de las condiciones y
su ambiente de trabajo, es necesario en primer
lugar concebir al hombre en su conjunto. No de~ 
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de el punto de vista de la medicina, la psicol~ 
gía, la antropología o la ingeniería en partic~ 
lar, sino a través de un microscopio multidisci 
plinario; con una metodología que reconozca al
trabajador no como el sujeto de riesgo laboral
de ocho horas, sino de 24. 

Inmersos en el contexto de la seguridad s~ 
cial, han tenido especial atención los riesgos
de trabajo, es decir, los accidentes y enferme
dades que se originan o tienen como motivo el-· 
ejercio de labores productivas. Sin embargo, el 
análisis de las condiciones y el ambiente labo
ral no pueden reducirse al interior de los cen
tros de trabajo, pues demandan un estudio glo-
bal en el marco de una política socioeconómica
quc posibilite el diagnóstico y la ampliación -
de un proyecto permanente, con un enfoque inte~ 
disciplinario hombre-trabajo-ambiente-salud. 

Al hablar entonces de la salud y seguridad 
de los trabajadores, no se puede pasar por alto 
el papel tan importante que tiene el Instituto
Mexicano del Seguro Social en este campo. 

''El Instituto Mexicano del Seguro Social,-
es un organismo descentralizado que se creó pa
ra administrar el régimen de seguridad social". 
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"El Seguro Social es un servicio público 

nacional, de carácter obligatorio y se aplica a 
las personas que están vinculados a otros por -
un contrato de trabajo y a los miembros de so-

ciedades cooperativas de proJucci6n o de admi-
nistraciones obreras o mixtas. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social ~

ejerce sus funciones con ayuda principalmente -
de las cuotas que pagan los trabajadores, los -

patrones y la aportación del Estado (esta últi
ma hasta mayo de 1986). 

Acciones que desarrolla el Instituto Mexi
cano del Seguro Social (IMSS) para el mejora--

miento de las condiciones y el ambiente de tra
bajo: 

"En la Ley del IMSS de 1973 se incorporó -
como una de las tareas prioritarias del Instit~ 
to la prevenci6n de los riesgos de trabajo. Pa

ra tal fin, el IMSS desarrolla diferentes acti
vidades. En primer lugar, y en coordinaci6n con 
la Secretaría del Trabajo y Prcvisi6n Social -
(STPS), realiza campañas y acciones tendientes

ª prevenir accidentes y enfermedades. 
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Para ello, efectúa investigaciones con ba
se a la información recogida por un equipo in- -
terdisciplinario de trabajo, de acuerdo con la
naturalew del riesgo, las características de -
las actividades econ6micas, el conocimiento de
la parte del cuerpo mSs afectada, la i<lentífic~. 

ci6n de los agentes (biol6gicos, físicos o quí
micos) que Jos generan, etc. Al analí:ar la in
formación anterior, es posible formular recome~ 
daciones que se convierten en técnicas y prfict! 
cas aplicables en la organización y administra
ción del trabajo. 

También se elaboran estadísticas que han -
permitido conocer, entre otras cosas, que las -
manos son la parte del cuerpo mfis afectadas -la 
incidencia casi alcanza el soi-, y que las in-
dustrias de la construcción, las minero-metalúr 
gicas, las embotelladoras, las de textiles y 

las de fibras blandas, son las que registran el 
mayor número de accidentados"(lO). 

A propósito del dano en miembros superio-
res, el IMSS lleva a cabo en la actualidad una
investigación sobre el uso correcto de las mfi-
quinas, herramientas, equipo de protección para 

fas manos, el manejo y transporte seguro de car 
gas y objetos. En las investigaciones, adcmfis -
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de conocer y evaluar la causa o el agente que -
lo provoca, se proponen recomendaciones concre
tas y precisas para el control de la fuente de
riesgo ( 11) 

Con la creación de la Jefatura de Servi--
cios de Seguridad en el Trabajo del IMSS, se -
plantean tres tesis fundamentales. 

l. La atención de la salud de los trabajado-
res desde un enfoque integral en el que -
participan todas las disciplinas que se -
ocupan del hombre, tales como: sociología, 
antropología, fisiología, psicología, ing~ 
nieria, relaciones industriales, adminis-
tración, economía, derecho, educación, in
cluyendo las ciencias sociales. 

2. Buscar el mejoramiento de las condicciones 
y el ambiente de trabajo, para lo cual no
sólo es necesario el análisis de factores
técnicos, como instalación eléctrica, ma-
quinaria, materias primas, exposición al -
ruido, neblina y polvo, sino además los a~ 
pectos sociales y económicos. Cabe desta-

car las repercu¿iones que traen consigo -

las innovaciones tecnológicas, la incorpo
ración de materias primas, cuyos niveles -
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de toxicidad aún son desconocidos. El estu 
dio integral hace necesario la formaci6n -
de equipos interdisciplinarios. 

3, La vinculación entre los trabajadores y -

los patrones. El IMSS está facultado para
proporcionar la asesoría, las técnicas, .
las medidas y los servicios preventivos -
para que con los respectivos instrumentos
legales -como la Comisión Mixta de Seguri
dad e Higiene- se mejoren las condiciones
laborales. 

La formaci6n de recursos humanos es otra -
de las preocupaciones principales del Instituto. 
Aunque tradicionalmente la formación profesio-
nal ha sido responsabilidad de las universida-
des y centros de educación superior, las insti
tuciones de seguridad social participan en la-
formaci6n de recursos humanos, con la atenci6n
especial a la prevención de los riesgos de tra
bajo, tarea que requiere de una conciencia in-
terdisciplinaria. Al respecto se promueven ac-
ciones en tres niveles: para el personal del -
IMSS que va a dedicarse a la prevención de los
r iesgos de trabajo; en la formación de los re-
cursos de la industria -tanto a nivel empresa-
rial como sindical~, sin descuidar la capacita--
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ción del obrero, y como partícipe en la estruc
tura educativa y formal de nuestro país. 

En relación al último punto, cabe señalar

que el INSS mantiene diversos convenios con in! 
tituciones de educación superior. Uno es con el 
Instituto de Seguridad en el Trabajo (ISET), ~

del Estado de México. El otro es con la UNAM -
también sobre seguridad en el trabajo-, median
te el cual el instituto cnvia a su personal pa
ra que intervenga en forma directa y de acuerdo 
con sus especialidades, en la resolución de pr~ 
blemas específicos. 

Además se contempla la posibilidad, en 
coordinación con la STPS, de incluir en los pro 
gramas educativos materias que atiendan la seg~ 
ridad del hombre en su trabajo, para así confor. 
mar un modelo de educación ininterrumpida a to
dos los niveles escolares, desde el preescolar
hasta el posgrado. 

Lo anterior apunta a la creación de una 
conciencia prevencionista. 

El modelo integral desarrollado por el --
IMSS y aplicable desde los últimos cuatro años

tiene 4 características fundamentales~ 
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"Investigación a partir del propio proceso 
laboral; capacitación a los sectores invol~ 
erados en materia de prevención, seguridad
e higiene; asesorla a empresas y sihdica--
tos, y difusión, a trav6s de los medios ma~ 
sivos de comunicación, de las medidas y no!. 
mas tendientes a evitar los riesgos labora
les"(l 2J. 

4.7 Reglamentación y Organismos. 

Las reglamentaciones sobre higiene en el -
trabajo han sido encaminadas a preservar la sa
lud de los trabajadores y de las colectividades 
industriales, y deben contener todas las medi-
das preventivas de control en locales, centros
de trabajo y medios industriales. Algunas de -
ellas se refieren: 

a). Orientación y ubicación de los locales de
trabajo. 

b). Materiales de Construcción. 

e). Sistemas de Ventilación. 

d). Procedimientos de Calefacción. 

e). Métodos de Iluminación. 
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f), Suministro de Agua Potable. 

g). Alejamiento y neutralización de aguas ne-
gras. 

h). Aseo de los centros de trabajo. 

i) Eliminación y transformación de basuras y

materias de deshecho. 

j). Acondicionamientos Higiénicos. 

K). Materias primas, en las que conviene saber 
y reglamentar: 
1. Naturaleza. 
2. Sistemas de neutraliiáci6n 
3. Elaboración y transformación que expe-

rimentan. 

1). Jornada de trabajo, así como trabajo de mu 
jer.es y menores. 

m). Integración de Comisiones Mixtas de Higie
ne y Seguridad Industrial por trabajadores 
y representantes de la empresa, que ten--
drán funciones especificas dentro de la i~ 
vestigaci6n y corrección de condiciones de 
Higiene y Seguridad dentro de una empresa. 
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n). Servicio Médico, (conocida generalmente co 
mo medicina del trabajo), que comprende 
principalmente: 
1. Exámen de ingreso: contratar s6lo a --

aquellas personas que reunan las capac! 
dades mínimas de salud física que el -
trabajo requiera, a fin de evitar mayo
res problemas futuros a la persona y a
la organi zac i6n. (Obligatoriedad de Mé
dico: Ser ~édico titulado, cédula prof~ 
sional, titulo certificado por la STPS; 
mantener al día un libro de registros -
médicos autorizado por la STPS y la SS; 
libro complementario donde se registran 
desviaciones y fallas). 
(STPS = Secretaria de Trabajo y Previ-

si6n Social.) 
(SS = Secretaria de Salubridad.) 

2. Control de agentes nocivos: Cooperar en 
el desarrollo de medidas adecuadas y 

efectivas para prevenir la exposici6n a 
agentes nocivos. 

3, Practicar exámenes médicos periódicos a 
aquellos empleados que están expuestos
en su trabajo a peligros materiales y a 
agentes nocivos de acuerdo al producto
que elaboran. 
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n). Servicio Médico, (conocida generalmente co 
mo medicina del trabajo), que comprende 
principalmente: 
1. Exámen de ingreso: contratar sólo a --

aquellas personas que reunan las capaci 
dudes mínimas de salud física que el -
trabajo requiera, a fin de evitar mayo
res problemas futuros a la persona y a
la organización. (Obligatoriedad de Mé
dico: Ser Médico titulado, cédula prof~ 
sional, titulo certificado por la STPS; 
mantener al día un libro de registros -
médicos autorizado por la STPS y la SS; 
libro complementario donde se registran 
des\'iaciones y fallas). 
(STPS = Secretaría de Trabajo y Previ-

si6n Social.) 
(SS= Secretaría de Salubridad.) 

2. Control de agentes nocivos: Cooperar en 
el desarrollo de medidas adecuadas y 
efectivas para prevenir la exposici6n a 
agentes nocivos. 

3. Practicar exámenes médicos peri6dicos a 
aquellos empleados que están cxpuestos
en su trabajo a peligros materiales y a 
agentes nocivos de acuerdo al producto
que elaboran. 
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Resumiendo, las normas básicas que deben -
seguirse en la prevención de los riesgos de tr! 
bajo, recaen en los siguientes aspectos: 

a). En los locales de trabajo: aseo, agua pota
ble, baños, lavamanos, excusados, mingito-
rios, locales para el cambio de ropa, loca
les para descanso y para calentar alirnen--
tos, revisión de maquinaria, herramientas,
equipos contra incendios. 

b). En la persona del trabajador: ropa para el 
trabajador, delantales y mandiles obljgat~ 
rios, prot~cción de las extremidades infe
riores, protecci6n de las manos, puños, a~ 
tebrazos, protección de los ojos, los exá
menes de. ingreso y periódicos, así cor.io el 
equipo de seguridad personal, de acuerdo -
al tipo de industria productiva. 

Organismos dedicados al estudio de la Hi-
giene Industrial en una Empresa: 

a). Departamento de Seguridad e Higiene Indus
trial. 

b). Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. 
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c). Asociaci6n Mexicana de Higiene y Seguri--
dad. 

En el País: 
a. Secretaría de Salud. 

b. Instituto de Trabajo y Prevenci6n So--
cial. 

c. Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Internacionalmente: 

a. Oficina Internacional del Trabajo (Gin~ 

bra, Suiza). 

b. Organizaci6n Mundial de la Salud (Gine
bra, Suiza). 

c. Asociaci6n Interamericana de Seguridad
Social (México, D.F.). 

d. Oficina Sanitaria Panamericana. 

e. Organización de Salud PQblica dependie! 
te a la ONU y de la UNESCO. 

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Hi 
giene Industrial. 
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Uno de los medios para prevenir los ries-
gos profesionales, es sin duda, la creación de
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene I! 
dustrial, cuya finalidad principal estriba en -
~ono~cr las causas de los peligros y las condi
ciones insalubres dentro de los centros de tra
bajo y tratar de prevenirlos hasta el máximo. 

La creación de estas comisiones tiene su -
base en el Art. 509 de la Ley Federal del Traba 
jo: 

"En cada empresa o establecimiento se org!!_ 
nizarán las comisiones de seguridad e higiene -
que se juzguen necesarias, compuestas por igual 
ndmero de representantes de los trabajadores y
del patrón, para investigar las causas de los -
accidentes y enfermedades, proponer medidas pa
ra prevenirlos y vigilar que se cumplan". 

Las comisiones tienen carácter mixto por-
que representan a los trabajadores por una par
te, y por la otra, a los patrones, es decir, a
la organización. 

Requisitos y obligaciones de las Comisio-
nes Mixtas de Seguridad e Higiene Industrial. 
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Estos organismos deben estar integrados -
por igual ndmero de representantes del patrón y 
de los trahajadores, (Art. 194, Reglamento Gen~ 
ral de Seguridad e Higiene en el Trabajo), can
tidad que será variable, dependiendo ésto de -
los diversos procesos y actividades especializ~ 
das que integren la organización: o sea, que -
precisa que haya representantes de todas las a~ 
tividades, a fin de que puedan opinar, con con~ 
cimientos de causa, sobre los posibles riesgos
quc pueden acaecer, las condiciones insalubres
y la que puede causar enfermedades. 

He aquí los requisitos necesarios que de-
ben cumplirse por formar parte de las comisio-
nes (Art. 199, Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo): 

a). Ser trabajador de la organización y estar 
vinculado al proceso de trabajo; este re
quisito es válido ya sea representante de 
los trabajadores o del patrón. 

b). Poseer la instrucción y experiencia nece
sarias para el buen desempefio del cargo. 

c). Ser mayor de edad. 

d). No ser trabajador a destajo salvo que los 
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trabajadores presten sus servicios en tal
condición. 

e). Ser de conducta honorable y haber demostr~ 
do en la ejecución de su trabajo sentido -
de responsabilidad. 

f). De preferencia ser jefe de familia. 

Dichos requisitos (indicados en la Ley Fe
deral del Trabajo), deben ser cumplidos porque
con ellos se obtienen miembros que estén en ap
titud de poder desempeñar el cargo que se les -
encomienda(l 3), 

Obligaciones principales de las Comisiones. 
(Art. 161, 201 a 211, Reglamento General de Se
guridad e Higiene en el Trabajo). 

a). Establecer o dictar medidas para prevenir
al máximo los riesgos que se presentan de~ 
tro del establecimiento. 

b). Investigar las causas de los accidentes y
enfermedades profesionales. 

c). Vigilar que se cumplan las disposiciones
de higiene y seguridad establecidas en -
los reglamentos en vigor y que tienden a
conservar la salud de los trabajadores. 
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d). Poner en conocimiento del patrón y de las
autoridades respectivas las violaciones de 
los trabajadores a las disposiciones dicta 

das. 

e). Dar instrucciones sobre medidas preventi-
vas a los trabajadores para orientarlos s~ 
bre el peligro en el trabajo desempefta---
do(14). 

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higi~ 
ne Industrial deberán reunirse por lo menos una 
vez al mes (Art. 196 y 209, Reglamento General

de Seguridad e Higiene en el Trabajo), para --
discutir las causas de los riesgos acaecidos d~ 
rante ese tiempo y l~s planes para evitarlos en 
el futuro; para ello discutirán los medios de-
protección individual y colectiva que deban es-. 

tablecerse en el centro de trabajo, de acuerdo
con las circunstancias que rodearon el riesgo -
acaecido, analizando los distintos factores oe
concurrencia. 

De estas reuniones se levantarán actas --
donde figuren los riesgos presentados, se envi~ 
rá una copia a las autoridades del trabajo para 
que conste de su actuación y aquéllas procede-
r~n a complementar las investigaciones de las -
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comisiones y a rectificar o a ratificar los dis 
pqsitivos propuestos(IS) 

Como se ve, el trabajo de las comisiones -
est~ lntimamente ligado tambi!n a la seguridad
industrial, ya que la Higiene y Seguridad en el 
trabajo se complementan. 

e Salud en el Trabajo¡ 

Higiene! Industrial Seguridad Indrstrial 

Enfermedades Profesion! Accidentes de Trabajo 

L les _J 
Riesgos Profesionales 

11 H' . S 'd d Relaciones entre a ig1ene y egur1 a en 
el Trabajo. 

- La Organización Internacional del Traba

jo. 

De vital importancia resulta comentar las

medidas adoptadas por la Organización Interna-
cional del Trabajo (OIT). Es una institución º!!. 
cargada de promover la justicia social para to
dos los trabajadores, siendo el progreso social 
una condición necesaria para lograr un desarro-
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llo socioeconómico armonioso. 

Fue creada en 1919 bajo el Tratado de Paz
de Versalles. En 1946, fue el primer organismo
especializado que se asoció con las Naciones -

Unidas. La Organización está actualmente inte-
grada por 151 Estados Miembros. 

Para mejorar las condiciones de trabajo y

de vida de los trabajadores, la OIT recurre a -
tres medios de acción, siendo éstos sus propósi 
tos principales: en primer lugar, procede a la
creaci6n de Normas Internacionales de Trabajo -
que sirven de pauta a los paisesparalapuesta en 

vigor de políticas laborales. Estas Nornms, --
adoptadas por la Confederación Internacional de 
Trabajo (asamblea anual de los Estados Miembros) 
regulan una amplia gama de problemas laborales
y humanitarios, que van desde la protección del 
empleo, el acceso a la formación profesional, -
las condiciones de trabajo (duración del traba
jo, vacaciones pagadas, salarios), la protec--
ción de la salud y de la seguridad de los trab~ 
jadores, la seguridad social, hasta la protec~~: . -
ci6n de los derechos humanos y la garantía de -
libertad sindical. Pueden ser aplicables a to-
dos los trabajadores, o dirigirse a algunas ca
tegorías de ello, como por ejemplo, las mujeres, 
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los j6venes y los trabajadores migrantes. 

Correlativamente, la OIT realiza un amplio 
programa de cooperación técnica internacional -
para asesorar a los gobiernos respectivos con -
el propósito de poner en práctica la política -
laboral internacional. 

Finalmente, como apoyo a su atención norm~ 
tiva y a sus actividades de cooperación técni-
ca, la OIT lleva a cabo trabajos de investiga-
ción, recopilación de datos y difunde numerosas 
publicaciones relacionridas con el mundo laboral. 

La OIT se distingue por su estructura "tri 
partita": su autoridad se funda en el diálogo -
permanente entre gobiernos, trabajadores, y em
pleadores. 

La cooperaci6n técnica brindada por la OIT 
a México cubre asimismo asesorías temporarias -
en nuestras ptincipales esferas d~ acción: el -
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de 
la seguridad e higiene ocupacional, la promo--
ción del empleo, el desarrollo de los recursos
humanos, formaci6n y capacitación, y el desarr~ 
llo de las relacione~ profesionales. 

- La Organización Mundial de la Salud. 
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- La Organizaci6n Mundial de la Salud. 

Dicha organizaci6n fue fundada en el año -
de 1948 cuando 26 miembros de las Naciones Uni
das ratificaron su Constituci6n, aprobada en --
1946 por la Conferencia Internacional de Salud. 
Su objetivo último es el de alcanzar para todos 
los pueblos el grado más alto posible de salud. 

Los propósitos principales de la OMS son: 

Actuar como autoridad directiva y coordin~ 
dora en asuntos de sanidad internacional. 

Promover la cooperaci6n técnica. 

Ayudar a los gobiernos que lo solicitan a
reforzar sus servicios de salubridad. 

Presentar. la asistencia técnica adecuada J 

y, en casos de emergencia, la ayuda neces~ 
ria, cuando los gobiernos lo soliciten o -
lo acepten. 

Estimular y adelantar los trabajos de pre
vención de las enfermedades epidémicas, e~ 
démicas y de otro tipo y la lucha contra -

tales enfermedades. 
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Promover, con la cooperación de otros or-
ganismos especializados cuando sea necesa
rio, el mejoramiento de la nutrición, la -
habitación, las condiciones económicas o -
Je trabajo y otros aspectos de la higiene
del medio. 

Promover y coordinar las investigaciones -
biométricas y los servicios de sanidad. 

Promover el mejoramiento de la enseñanza y 

la formación profesional en las profesio-
nes sanitarias, médicas y profesiones co-
nexas. 

Establecer y promover normas internaciona
cionales con respecto a los productos bio
lógicos, farmacéuticos y similares y norm! 
lizar los procedimientos de diagnóstico. 

Fomentar las actividades en el campo de la 
higiene mental, especialmente las activid! 
des que afectan a la armonio de las rela-
ciones humanas. 

La OMS propone además convenciones, acuer

do y reglamentos y hace recomendaciones sobre la 
nomenclatura internacional de las enfermedades,
causas de muerte y prácticas de salubridad públi 
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ca. Desarrolla establece y promueve normas in-
ternacionales sobre los productos alimenticios, 
biológicos, farmacéuticos y similares. 

- La Organización Panamericana de la Salud. 

La OPS es la Organización de los Estados -
Unidos Americanos, reconocida en 1949 como el -
organismo especializado interamericano en asun
tos de salubridad pública. De esa forma viene a 

encuadrarse en el sistema de las Naciones Uni-
das y del Interamericano. 

La OPS consta de 34 Gobiernos Miembros de
las Américas y tres gobiernos participantes 
europeos con departamentos o territorios en el
hemisferio occidental. Es financiada en suma-· 
yor parte por los países miembros y su finali-
dad es servirlos para que atiendan las necesida 
des de salud de sus poblaciones. 

La autoridad suprema de la OPS es la Confe 
rencia Sanitaria Panamericana, integrada por r! 
prese.ntantes de todos los países miembros, que
se reunen cada cuatro años. La Conferencia de-
termina las normas generales de la Organización, 
sirve de foro sobre cuestiones de salud pública 
y elige al director de la Oficina Sanitaria Pa
namericana, órgano ejecutivo de la OPS. 
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La funci6n primordial de la OPS es colabo
rar con las autoridades sanitarias nacionales -
en la extensión de los servicios básicos de la
salud, especialmente al 401 de la población que 
no tiene acceso a ellos. 

Se hace hincapié en alcanzar la meta de -
"Salud para todos en el año 2000" mediante métQ. 
dos innovadores cuya estrategia clave es la ---
atención primaria de la salud. 

CONCLUSIONES 

La salud es un recurso con que cuentan to
dos los miembros de la organización por lo 
tanto es una obligación moral del adminis
trador preocuparse por la salud integral -
de sus miembros. 

Ya que el trabajo es una manifestaci6n hu
mana puede representar un instrumento de -
salud o un instrumento pat6geno; una clase 
trabajadora enferma, carece de energía pa
ra el trabajo mermando los ingresos (de él 
y de la empresa) y la productividad. 

Las acciones de salud en e~ trabajo deben -
iniciarse en el trabajo mismo, ya que toda
actividad laboral lleva implícita la posibi 
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lidad de afectar la salud del hombre, de -
este modo, enfermedades y accidentes cau-
san ausentismo de mano de obra, deterioro
econ6mico, aumento de desempleo y decremen 
to en la productividad. 

Se debe promover en el país programas de -
salud y seguridad a trav~s del sector edu
cativo para formar un patrón cultural que
contribuya a fomentar y apoyar las accio-
nes en materia de salud. 

La salud en el trabajo es responsabilidad
del trabajador, y por extensión del empre

sario y de las estructuras laboral~ polit! 
ca y social de un país. 
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LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 
Y LA PRODDCTIVIDAD 
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5.1 La Seguridad e Higiene en el Trabnjo como
Factor Básico en la Productividad. 

Los problemas de seguridad e higiene para 
los trabajadores surgen fundamentalmente en el 
sector de producci6n, pues, aunque el hombre -
tiene un alma muy resistente, su cuerpo es vu! 
nerable. Por lo tanto existe una estrecha rela 
ci6n entre la Seguridad e Higiene en el traba
jo y la productividad, y debido al interés que 
se le da a la producci6n, corresponde princi-
palmente a la Direcci6n de la misma, la oblig~ 
ci6n de vigilar y garantizar la seguridad e hi 
giene. 

"La seguridad del trabajador de produc--
ci6n, constituye una condición fundamental y -
básica en todas las decisiones que se adopten
en el sector de la Direcci6n de Producci6n"(l), 

"En el ámbito de la moderna administra- - -
ci6n de empresas, se tiene como uno de los ob
jetivos fundamentales, el alcanzar en forma -
sistemática y progresiva mejorar la productivi 
dad"(Z). 
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La productividad no s61o va a depender -
del trabajador que realiza sus labores, sino -
que básicamente dependerá de quienes dirigen -
las operaciones de producci6n al efectuar la -
intcgraci6n y coordinaci6n de los recursos hu
manos con los demás elementos. 

Para lograr lo anterior, es necesario co
nocer antes, que la productividad encuentra d! 
terminados factores de resistencia que impiden 
y obstaculizan su desarrollo. 

En empresas modernas, con equipos de bue
na calidad y con procedimientos de operaci6n -
bien dirigidos, la resistencia se reduce al m! 
nimo. Sin embargo, en empresas que están mal -
equipadas y mal dirigidas, sucede lo contrari~ 

Los factores más comunes de resistencia a 
la productividad, en otros, son: 

l. La falta de condiciones adecuadas de seg~ 

ridad e higiene. 

2. La falta de adiestramiento y capacitaci6n 
al personal .. 

3. La falta de equipos y herramientas especi 
ficos para ejecutar los trabajos. 
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4. Resistencia al cambio. De los factores an 
teriores, el referente a las condiciones
de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, origina un impacto muy grande en 
la productividad, por lo que se hace re-
saltar entre los demás, ya que la ocurre~ 
cia de accidentes y enfermedades la lesio 
nan inevitablemente. 

5.2 Desarrollo de la·Relaci6n Seguridad e Hi-· 

giene-Productividad. 

Aunque existen varias definiciones del -
concepto de productividad es necesario estable 
cerlo claramente, con el fin de ampliar su si¡ 
nificado. 

"Productividad es: más y mejores resulta
dos con el mismo o menor grado de recursosÍ• (3). 

"Productividad es el grado máximo de efi
ciencia que puede alcanzar una empresa, de los 
recursos materiales, t~cnicos y humanos con 
que cuenta, en un momento determinado 11 (

4). 

"La elevaci6n de la productividad signif.~ 
cará producir más con exactamente el mismo con 
sumo de recursos, o inclusive con una menor -
cantidad de recursos de tal manera que los re-
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cursos economizados sirvan para la producci6n
de otros bienes"(S), 

Una adecuada producci6n depende de la cui 
dndo~a planeaci6n de todas las operaciones y -
del control exacto de las mismas. 

Al ocurrir un accidente o una enfermedad
se presenta una interrupci6n al desempeño ord~ 
nado y planeado del trabajo, descontrolando la 
producción en mayor o menor grado, seg6n la 
gravedad de la enfermedad o el accidente, 

Ahora bien, las lesiones o enfermedades -
contraídas que llegaran a sufrir los trabajad~ 
res, ser~n el resultado de planes defectuosos
º de operaciones ineficaces; por lo tanto, es
necesario poner mucha atención y cuidado a los 
m~todos y procedimientos que se fijan ya que-
gran parte de la seguridad e higiene y la pro
ductividad dependerán de ellos. 

Hay que recordar, que la finalidad inme-
diata de la Seguridad e Higiene en el trabajo
es el hombre, quien al tener protegida su per
sona se desenvolverá mejor, logrando buenos -
rendjmientos al aplicar su esfuerzo y destreza 
al trabajo, 
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Al realizar cualquiera de las actividades 
básicas que forman los programas de Seguridad
e Higiene, como son la prevenci6n de acciden-
tes, enfermedades, protecci6n contra incendios, 
condiciones salubres de las instalaciones, prl 
meros auxilios, estadísticas de accidentes y -

relaciones humanas, se estará actuando en fa-
ver de una mayor productividad, 

Mediante una presentación ordenada del me 
dio, el trabajador se sentirá atraído hacia el 
lugar de trabajo, al mismo tiempo que deberán
mantenerse todas las medidas de seguridad e hi 
giene y un trato correcto en cualquir nivel de 
la empresa, asi como contar con el respaldo a~ 
soluto de la supervisi6n, tanto en la direc--
ci6n de personal, como en las correctas aplica 
cienes y observaci6n de los reglamentos y ·esp!: 
cificaciones, De esta forma los indices de ac
cidentes y enfermedades se verán reducidos, -
eliminando en gran parte el factor de insegurl 
dad y falta de higiene a una productividad ad!: 
cuada, basándose en el rendimiento satisfacto
rio del personal. 

Se puede aceptar como un hecho, que para
la productividad en cualquier empresa o indus
tria, se requiere de t6cnicas que propicien la 
humanizaci6n de los trabajos. 
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5,3 El papel del Licenciado en Administraci6n. 

Es indudable que en la actualidad se reco
noce mundialmente que la administraci6n <le -
las empresas es condici6n fundamental para lo-
grar su propio progreso. 

Al igual que todas las disciplinas del sa
ber humano, la Administraci6n sufre una consta.!!_ 
te evoluci6n, por lo que se hace necesario a su 
vez una constante investigaci6n de los métodos, 
procedimientos, técnicas, que nos permita estar 
actualizados. 

Ahora bien, dentro de los conocimientos -
que recibe el Licenciado en Administraci6n, es
tán incluidas disciplinas econ6micas, sociales, 
financieras, matemáticas, jurídicas, contables, 
de relaciones humanas, entre otras; que propor
cionan conocimientos que le permiten captar con 
mayor claridad los problemas que se le plantean 
y aplicar las soluciones más adecuadas, sin ser 
un especialista en cada área. 

Resolver problemas administrativos y tomar 
decisiones, se refleja en la práctica de una -
profesi6n. 

La persona que se dedica a tales activida-
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des debe tener una profunda convicci6n de servi 
cio, porque la Administraci6n no es s6lo un co~ 

junto de conocimientos cientificos y tEcnicos,
sino que lleva adem6s un sentido profundamente
humano pues en última instancia, es al hombre a 
quien sirve. 

Es notable que en el mundo actual se haya
progresado gracias a la inteligencia y dotes -
personales de los empresarios y administradores 
que han logrado desarrollar las actividades so
cioecon6micas que ahora disfrutamos. Sin embar
go, la complejidad de los problemas administra
tivos y su soluci6n, reclaman, de quienes lo en 
frentan, una mayor preparaci6n y capacidad. 

En consecuencia, el Licenciado en Adminis
traci6n cubre más que satisfactoriamente U'1a ne 
cesidad en nuestro medio. 

Por lo que se refiere a Seguridad e Higie
ne en el trabajo, tenemos que el Licenciado en
Administraci6n no es un experto, pero si tiene
los conocimientos necesarios para comprender a
los especialistas, y por qu& no, ser uno de --
ellos, y reunir varias actividades en una sola, 
logrando los objetivos sin provocar desequili-
brios. 
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El Licenciado en Administraci6n por lo tan 
to, tiene la capacidad necesaria para tener a -
su cargo la responsabilidad de una adecua<la pr~ 
moci6n, planeaci6n <le la Seguridad e Higiene en 
el trabajo llevando a cabo sus programas a tra
vés de adecuadas relaciones humanas, sin perder 
de vista los puntos marcados por las leyes. fi
jando políticas y objetivos que permitan prote
ger la integridad física y moral de los trabaj! 
dores, cumpliendo los objetivos generales de la 
empresa y al mismo tiempo logrando una mayor -
productividad. 

A continuaci6n se presenta la Administra-
ci6n de un Programa General para Prevenci6n de
Riesgos Profesionales, sugiriendo se lleve a C! 
bo en la empresa para elevar la productividad. 

5.4 Administraci6n de un Programa General para 
la Prevenci6n de Riesgos Profesionales. 

Para que el correcto funcionamiento opera
cional de una empresa se realice con el mayor -
de los éxitos, es indispensable que se apliquen 
medidas de control tendientes a solucionar la -
problemática de salud y seguridad en el traba-
jo; ello se puede lograr mediante la planeaci6n 
de un programa en el que tengan injerencia las-
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áreas administrativas de una empresa. 

"Los programas son aquellos planes en los
que no solamente se fijan los objetivos y la S! 
cuencia de operaciones, sino principalmente el
tiempo requerido para realizar cada una de sus
partes" (6). 

"Un programa de seguridad industrial es un 
conjunto sistem~tico de todas las actividades -
de seguridad, hecho con el objetivo de lograr • 
la mayor reducci6n de accidentes con la menor -
inversi6n de esfuerzos y recursos"(?). 

Un programa de prevenci6n de riesgos, es -
entonces, la realizaci6n de actividades en cpn
junto que deben efectuarse para mejorar la .seg~ 
ridad e higiene en la empresa, a través de la -
reducci6n o la eliminación de accidentes y en-
fermedades de trabajo, dentro de un periodo dé
terminado. 

Un programa de prevención de riesgos, tie
ne como objeto proteger al trabajador de lesio
nes y enfermedades y a la empresa de p~rdidas • 
económicas por la ocurrencia de ellos, elimina~ 
do riesgos existentes, creando conciencia de S! 
guridad e higiene, reduciendo el n~mero de acci 
dentes y enfermedades asi como el dolor humano· 
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corno causa de éstos, mejorar las condiciones de 
trabajo, aumentar y mejorar la producci6n, rnej~ 

rar las relaciones humanas, engrandecer la in-
dustria y sobre todo mejorar la productividad. 

Todo programa de prevenci6n de riesgos de
be ser establecido a cierto plazo con el objeto 
de evaluar sus resultados adecuadamente. 

Esta evaluación puede obtenerse a través -
de las estadísticas, de la inforrnaci6n propor-
cionada por los supervisores, registros de acc~ 
dentes y enfermedades, asi corno encuestas pers~ 
nales y de grupo. 

Una vez analizado el resultado, se estará
en posibilidad de aplicar medidas necesarias P! 
ra corregir fallas que pudieran resultar, a 
efecto de encausarlo nuevamente y lograr el ob
jetivo fijado. 

Es por ello que a continuación y de acuer
do coi la situación prevaleciente en las empre· 
sas se propone establecer un programa general -
que tenga aplicabilidad de acuerdo con los si·· 
guientes objetivos: 

a). Hacer del programa general de prevención·· 
de riesgos profesionales, obligatorio en • 
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todas las áreas de la empresa. 

b). Motivar, capacitar y educar al personal de 
la organización para que reconozca y eva-
lúe los elementos del lugar de trabajo que 
presenten riesgos potenciales y que reac-
cionen convenientemente. 

c). Incorporar al programa general de preven-
ci6n de riesgos las técnicas de ingeniería 
que se relacionen con los diseños tanto de 
las máquinas y herramientas, como de los -
elementos físicos de la planta; también se 
incluyen los factores de seguridad en lo -
que se refiere a la compra de equipos y ma 
teriales. 

d). Crear un programa de inspecci6n y manteni
miento para máquinas, equipos, vehícuÍos y 

estaciones de la planta. 

e) Incorporar al programa general de preven-
ci6n de riesgos las técnicas de ingeniería 
relacionadas con los procesos de produc--
ci6n de la empresa. 

f). Promover, a todos los niveles de la empre
sa, dicho programa para lograr su aplica--
ci6n y éxito. 
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Otro de los aspectos importantes es la de
terminaci6n de las políticas que habrán de re-
gir al programa; en esto es indispensable la -
participaci6n de la gerencia para asegurar el-
logro de los resultados obtenidos. Dentro de é~ 
tos se encuentran la necesidad de cumplir con -
los fundamentos legales, la conservaci6n de la
mano de obra, la eliminaci6n de las lesiones i~ 

capacitantes costosas, las reparaciones de ins
talaciones, equipos y herramientas, así como el 
mejoramiento de la seguridad y salud en general 
de los trabajadores. 

Además, esas políticas deberán reflejar --
que: 

l. La direcci6n va a evaluar los esfuerzos 
que se realicen en favor del control de 
riesgos. 

z. La empresa va a conceder primordial impO.! 
tancia a todo aquello que se relacione con 
la salud y el ambiente de su personal. 

3. La empresa se va a mostrar interesada en -
la eficacia y efectividad de las tareas. 

4. La prevenci6n y el control va a ser consi
derado como una parte integral de cada una 
de las tareas. 
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tivo, una participaci6n directa y un apoyo 
entusiasta por parte de todos los gerentes 
y supervisores. 

6. La empresa desea cumplir con todas las le
yes de seguridad y espera que sus trabaja
dores obren de la misma manera. 

Por lo tanto un programa requiere que la -
gerencia asigne responsabilidades y delegue -
autoridad en los asuntos de la empresa que es
tén vinculados con el programa de prevenci6n de 
riesgos. 

El programa no deber6 imponerse como algo
independiente, sino que debe ser incorporado a
cada uno de los procesos y trabajos y conforma
do de tal manera que los esfuerzos de cada ·in-
tegrante de la organizaci6n se dirijan a una me 
ta común. 

La responsabilidad de la prevenci6n de --
riesgos debe ser asignada a: 

- La Direcci6n. 
- Departamento de Seguridad e Higiene In--

dustrial. 
- Gerencias departamentales. 
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- Los supervisores. 
• Los trabajadores en general. 
• Los sindicatos. 

La Di recci6n. 

Todo administrador bien preparado, conoce
el valor que tiene la organizaci6n. Sabe que no 
es posible alcanzar ningún objetivo, sea en los 
renglones de producci6n, inspecci6n, adiestra-
miento, o prevenci6n de riesgos, sin una organ]: 
zaci6n adecuada, y que nada se logrará si todos 
los niveles de la empresa no están bien coordi
nados hacia la consecuci6n de dicho objetivo. 

Toda organizaci6n es algo más que una se-
rie de gráficas. Aspira a crear, las lineas de
autoridad y los medios para alcanzar el objeti· 
va prefijado. Teniendo 6sto bien presente, pod! 
mos ver con claridad que no es posible lograr · 
una <lismínuci6n de los riesgos a menos que se · 
cuente con una organizaci6n, la cual tampoco -
servirá de nada si no disfruta del completo ap~ 
yo e inter6s de la "Alta Direcci6n11 • 

No olvidemos que "la direcci6n es aquel ,.. 
elemento de la administraci6n en el que se lo-

gra la realizaci6n efectiva de todo lo planeado, 
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por medio de la autoridad del administrador, -
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas,
directamente, ya, con más frecuencia, delegando 
dicha autoridad, y se vigila simultáneamente -
que se cumplan en forma adecuada todas las 6rde 
nes emitidas"(B). 

La direcci6n es responsable de la seguri-
dad e higiene de la empresa y del personal que
labora en ella, por lo que debe estimular la a~ 
tuaci6n de los jefes de seguridad e higiene, fl 
jar objetivos y proporcionar medios financiero~ 
de personal o de equipos. Corresponde a ella -
también establecer medidas de seguridad e higi! 
ne, conforme a las necesidades que se requieran, 
pues estas forman parte de todo programa de pr! 
venci6n de riesgos que se establezca en cada em 
presa. 

La delegaci6n de funciones y de autorida~ 
por parte de la Direcci6n, conduce a determinar 
cuanto es delegable y de qué medios se dispone
para evaluar con qué eficacia cumple la persona 
con las funciones que se le han encomendado¡ t~ 

do lo concerniente a la seguridad e higiene pu~ 
de ayudar como factor de medici6n. 

La seguridad e higiene como un factor de -
medici6n se constituye por el índice de sinies
tralidad. 
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La prevenci6n de los riesgos, por lo tanto, 
debe contar con la aprobaci6n, sanci6n y apoyo -
de la alta Direcci6n. Dicho apoyo para el progr~ 
ma se logrará a trav6s de las siguientes funcio
nes sugeridas: 

l. Fijar los objetivos del programa general de 
prevenci6n de riesgos. 

2. Aprovechar al máximo la eficiencia y la --
efectividad potencial mediante la reducci6n 
de las fallas operativas. 

3. Mantener el apoyo al programa por parte de
los niveles más altos. 

4. Reconocimiento de que las fallas que exis-
ten en la operaci6n tienen su origen en al
gunos de los sectores gerenciales. 

s. Contar con un sistema para detectar las cau 
sas y la manera de corregirlas. 

6. Contar con lugares adecuados de trabajo¡ -
mantener y exigir el uso de equipos y disp~ 
sitivos de seguridad y mantener el registro 
de enfermedades y accidentes de trabajo. 

7. Conocer los riesgos potenciales a que se 
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ven expuestos los trabajadores. 

8. La prevenci6n de riesgos debe formar parte
de los diseños de nuevos equipos e instala
ciones, de los procesos y del mantenimiento 
preventivo, y tendrá que ver con la preven
ci6n y protecci6n contra incendios. 

9. Implantar medios para controlar los riesgos 
ambientales de trabajo. 

10. Conocer los principales agentes ambientales 
que puedan producir daño a la salud y a los 
medios para detectarlos. 

11. Contar con las normas fundamentales para -
evaluar el programa y tener la informaci6n
necesaria para tomar decisiones. 

El Departamento de Higiene y Seguridaq In-
dustrial. 

El nombre de este departamento varía en la
práctica dependiendo del tamaño y las necesida-
des específicas de cada empresa. 

Muchas fábricas industriales han estableci
do un departamento cuyos miembros trabajan excl~ 
sivamente para el logro de la seguridad e higie-
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ne. En estos casos aumenta habitualmente la fun 
ci6n de seguridad e higiene en la empresa. 

Este departamento desempeñará funciones en
la empresa con la autoridad correspondiente 
(fig. No. 2) para solucionar problemas y tomar
las decisiones adecuadas en su área a través -
de: 

l. Fijar las políticas para el programa de -
prevenci6n de riesgos. 

2. Reconocer, evaluar y controlar los facto-
res del ambiente que son potencialmente P! 
ligrosos y que pueden provocar lesiones y

enfermedades. 

3. Evaluar la gravedad de las situaciones po
tencialmente peligrosas. 

4, Desarrollar métodos, procedimientos y pro
gramas para controlar los riesgos, 

s. Transmitir la seguridad y los métodos, prE 
ccdimientos y programas para la prevención 
de riesgos en todos los niveles de la su-
pervisi6n. 

6. Entender la interrelaci6n que existe en -
los sistemas hombre-máquina que pueden prE 
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yocar pérdidas. 

7. Brindar una guía técnica para los diseños, 
construcciones, compra de equipo, procesos 
e instalaciones. 

S. Valorar los productos manufacturados por -
la empresa en funci6n de los riesgos que -
éstos pudieran crear. 

9. Medir y evaluar la efectividad <le los méto 
<los que tiene la empresa para controlar -
los accidentes. 

Estas funciones se cumplen regularmente me 
<liante: 

a. Planeaci6n. Incorporaci6n del programa a -
los procesos operativos. 

b. Ingeniería. Análisis de procesos y opera-
clones para detectar, evaluar y controlar
los riesgos de trabajo. 

c. Educación y capacitación. Ayuda a niveles
superiores en los referentes adiestramien
tos. 

d. Información general. Establecer y adminis
trar un sistema de registro y análisis so-
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bre los antecedentes relacionados con los
accidentes-lesiones y presentar tal infor
maci6n a la gerencia en forma significati
va y útil. 

Las Gerencias Departamentales. 

Son áreas estrat&gicas de una empresa; da
do que &stos tienden a estar lejos de los pun-
tos de actividad, sirven como centros de <leci-
si6n competente s6lo en la medida en que se de
sarrollan fuentes informativas apropiadas. Los
gerentes son imprescindibles para que las de-
cisiones en la empresa sean tomadas correctamen 
te. 

Las funciones <le los gerentes departamen-
tales son: 

l. Que los materiales y equipos que intervie
nen en las operaciones est6n exentos de -
riesgos o que tengan previstas las medidas 
de control adecuadas. 

2. Asegurarse que los equipos y herramientas
en uso se encuentren diseñados y conserva

dos correctamente. 
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3. Tomar medidas correctivas para contrarres
tar esas tendencias. 

4. Colaborar con el programa de prevenci6n de 
riesgos y vigilar su cumplimiento. 

5. Informar sobre todos los accidentes y le
siones que ocurran. 

Los Supervisores. 

"El supervisor es aquella persona que tie
ne la funci6n de organizar, dirigir y evaluar -
las actividades de una o más personas en un es
fuerzo común para mejorar la cantidad y calidad 
de 1 a producci6n" C9). 

Los supervisores son empleados que forman
parte de la administraci6n de la empresa. Diri
gen el trabajo de otros. Puesto que constituyen 
el punto de contacto de la administraci6n y vi
ceversa, son personas claves de la administra-
ci6n y deben ser especialistas conductuales al
tratar con la gente. 

"El supervisor es la piedra angular en 1 a
cs tructura de la organizaci6n (Fig. No. 3), ya
que es el elemento que conecta a la alta geren
cia con los empleados operantes y hace posible-
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que ambas partes realicen su funci6n con efi--
ciencia" (lO). . 

El supervisor debe contar siempre con el -
apoyo de la Direcci6n, siendo responsable y es
timulado a que proporcione al trabajador una -
orientaci6n y medios adecuados, así como lograr 
los planes y programas que la empresa "elabora. 

Como son los hombres clave para cualquier
programa de prevenci6n de riesgos, y presupo--
niendo que reciben el apoyo necesario de todos
los niveles de la gerencia, su contribuci6n con 
sistirá en: 

l. Reconocer los factores potenciales de ries 
gos en el lugar de trabajo, y comunicarlos 
al responsable de seguridad y/o Comisi6n-
Mixta de Seguridad e Higiene. 

2. Capacitar al personal a su cargo en las -
prácticas correctas de trabajo. 

3. Supervisar y evaluar la actuaci6n de su 
personal en funci6n de actos inseguros. 

4. Dar ejemplo para el cumplimiento del pro-
grama de prevenci6n de riesgos. 
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S. Observar constantemente los lugares de tra 
bajo para detectar las condiciones de tra

bajo peligrosas y reportarlas oportunamen
te. 

6. Efectuar recomendaciones para que se corri 
jan las causas de accidentes y enferme<la-
des de trabajo. 

7. Por otro lado, colaborarán en la investig,!! 
ci6n de los accidentes de trabajo, bajo la 
coordinación del responsable de seguridad
º de la Comisi6n Mixta de Seguridad e Hi-
giene. 

8. Se coordinarán con los trabajadores para -
hacer efectivas las disposiciones del pro
grama de prevención de riesgos. 

Los Trabajadores. 

Este grupo es de importancia vital para el 
programa de prevención de riesgos, por lo que -
estas personas tienen el deber de: 

l. Conocer sus tareas y trabajos de acuerdo -

con los métodos de trabajo prescritos. 

2. Reconocer los riesgos que existen en su 

trabajo y tomar las medidas necesarias pa-
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ra su seguridad y la de sus compañeros. 

3. Informar al supervisor sobre las condicio
nes y los medios peligrosos. 

4. Usar los equipos de protecci6n personal. 

5. Obedecer las reglas y los procedimientos -
del programa de control de riesgos de la -
empresa. 

6. Cumplir con las normas y otros Tequisitos
aplicables a su conducta y actos relaciona 
dos con su seguridad. 

Los Sindicatos. 

Desempeñan un papel muy importante y sus -
funciones son: 

l. Inspeccionar las plantas industriales con
el fin de detectar situaciones peligrosas, 
a través de sus represenantes asignados en 
la Comisi6n Mixta de Seguridad e Higiene. 

2. Comprometer a los trabajadores para que co 
laboren con el programa de la empresa. 

3. Negociar con la empresa las sugerencias o
recomendaciones que se obtengan, a trav~s
de la Comisí6n Mixta de Seguridad e Higie~ 
ne. 
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Con lo anterior se observa que todos los-
6rganos que integran la empresa, en funci6n de
sus responsabilidades, juegan un papel en lo -
prevenci6n de accidentes. 

El programa general de prevenci6n de ries
gos es aplicable a cualquier empresa y puede 
ser adecuado segón sus propias necesidades. 

- La Motivaci6n y la Comunicoci6n como fa~ 
tares fundamentales de apoyo para el Programa -
General de Prevenci6n de Riesgos. 

Además de los conocimientos que son indi~ 
pensables para poder hacer algo, el hombre debe 
hacer las cosas de acuerdo a los motivos o razo 
nes que tenga para hacerlas. 

"Motivaci6n son todos aquellos factores de 
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo"(ll): 

La psicología ha demostrado que la conduc
ta normal obedece a ciertas causas que se rela
cionan con las necesidades de una persona y/o -
las consecuencias que resultan de sus actos. En 
el caso de las necesidades, las personas se ven 
motivadas no por lo que piensan que deben tene~ 
sino por lo que desean (Fig. No. 4). Ante los-
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ojos de un observador externo, las necesidades
de una persona pueden ser ilusorias o poco rea
listas, a pesar de lo cual ejercen un control -
decisivo. Este hecho deja a la gerencia con dos 
formas básicas de motivar a las personas. Les-
puede demostrar como ciertas acciones aumenta-
rán la satisfacci6n de sus necesidades o las 
puede amenazar con una satisfacci6n reducida a
menos que siga un curso de acci6n requerido. DE 
viamente, la trayectoria que se encamina hacia
una mayor satisfacci6n de las necesidades es el 
camino más adecuado. 

La motivaci6n es esencial para la opera--
ci6n de las organizaciones. Sea cual fuera la -
cantidad de maquinaria y equipo con que cuenta
una organizaci6n, estos elementos no se pueden
utilizar sino hasta que se pongan en marcha y -
sean manejados por las personas que se sientan
motivadas. 

La motivaci6n es muy importante para que7· 
los trabajadores cumplan debidamente con sus -
tareas, sin embargo, la responsabilidad de una
adecuada motivaci6n recae directamente en la Dl 
recci6n por conducto del área de Relaciones In
dustriales, en las gerencias y en los supervis~ 
res, respectivamente. 
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El trabajador no realizarA las actividades 
de seguridad e higiene si no esta convencido de 
que debe hacerlas porque son ben6ficas para 61-
r para los demás. 

La mejor motivaci6n que puede hacerse en -
favor de la prevenci6n de riesgos, así como de
la seguridad e higiene, es explicar su importa~ 
cia y la responsabilidad que cada quien tiene -
de trabajar para ella. 

La Direcci6n deberá actuar en forma inteli 
gente para lograr una motivaci6n positiva a tra 
vés de: 

Reconocer los méritos de los empleados 
cuando sea necesario. 

Interesarse por los problemas de los em--" 
pleados. 

Tomar en cuenta que los empleados son se-
res humanos y no máquinas. 

Estimular a los subordinados a tener ini-
ciativa. 

Aceptar sugerencias de Ellos. 
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Y evitando: 

Humillar al trabajador. 

Juzgarlo frente a sus compañeros. 

No prestar atención personal a los subordi 
nados aunque sea esporádicamente. 

Mostrar preferencia por algún empleado en
especial. 

Impedir el progreso de sus empleados siem
pre que se hagan acreedores a ello(lZ). 

La participaci6n de la motivaci6n, por lo
tanto, en el programa general de prevenci6n de
riesgos, es de gran trascendencia, ya que al S! 
tisfacer las necesidades del trabajador sobre -
su seguridad, se contrib~ye el mejoramientb de
actitudes, de conductas y como consecuencia, a
la disminuci6n de los riesgos profesionales. 

En general, es aceptado, que uno de los 
elementos más importantes para fomentar la seg~ 
ridad e higiene en el trabajo es la comunica--
ci6n (Fig. No. 5). 

"La comunicaci6n es la transferencia de i~ 

formaci6n y el entendimiento que tiene una per-
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sana con otra. Es una manera de establecer con
tacto con otros por medio de ideas, hechos, pe~ 
samicntos y valores. Se trata de un puente de -
comprcnsi6n entre las personas, de modo que pue 
dan compartir lo que sienten y conocen"(l 3). -

"La comunicaci6n es la columna vertebral -
de toda organizaci6n y aunque la comunicaci6n -
tiene una aplicaci6n que prevalece en todas las 
fases de la Administraci6n, es en la funci6n de 
la Direcci6n donde adquiere una importancia pa_!'. 
ticular" (l 4). 

Para que exista realmente la comunicaci6n, 
es preciso que ésta sea en ambos sentidos, es-
decir, del transmisor, que es quien lo envía, - 1 

al receptor, que es quien lo recibe y viceversa. 

La comunicaci6n formal puede ser de las si 
guientes formas: 

- Vertical (ascendente o descendente), 
- Horizontal. 

Vertical; Esta comunicaci6n se lleva a ca
bo desde los niveles superiores hasta los infe
riores (descendentes y viceversa (ascendentes). 
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La comunicación vertical descendente se -
eiectda a través de: 

- Ordenes - Circulares Informativos. 
- Instrucciones - Oficios y Cartas. 

La comunicación vertical ascendente se - -
efectda cuando los subordinados se dirigen al -
superior a través de: 

- Reportes e Informes. 
- Quejas. 
- Sugerencias. 

Como es fácil apreciar, la comunicación -
vertical en cualquier lugar, está relacionado -
como el manejo de autoridad. 

Horizontal: En cambio, la comunicación hori 
zontal tiene escencialmente una función coordina 
dora entre personas y áreas de trabajo del mismo 
nivel en la jerarquía de la organización. Esta 
es utilizada en: 

- Juntas. 
- Comités. 
- Mesas redondas. 
- Oficios y cartas a otros ndcleos de tra--

bajo. 

La comunicación puede realizarse en forma -
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oral, escrita, con señales, o a trav!s de rui-
dos. 

La comunicaci6n es unoi de los factores -
más importantes para el trabajo, para adquirir 
conocimientos y para todas las actividades de -
la vida social. 

Para el individuo en lo personal y en lo -
referente a la convivencia con sus semejantes,
tiene una importancia básica el estar siempre -
en condici6n de "comunicado", es decir, que de 
esta manera conocerá lo que sucede a su alrede
dor, que trabajará ventajosamente y que podrá -
estar alerta contra toda clase de peligros, así 
como condiciones de ser entendido por los demás. 

Las órdenes deben ser claras, precisas y -
oportunas y deberá preguntarse de inmediato lo 
que no se comprenda bien, para estar seguro y -
bien enterado de lo que se va a desarrollar. 

El exceso de duplicaci6n no es recomendable, 
pues perjudica por la confusión que causa y dis
minuye la importancia de datos útiles o las indi 

caciones básicas. 

En el trabajo hay muchas formas de comunica 
ción como puede ser el color de una señal, la -
forma de una figura, o sonido det·erminado que in-
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dice algo, bien sea acci6n o una abstenci6n. 
Las seftales de peligro o precauci6n tiene la fu~ 
ci6n de proteger al hombre y a su equipo, así -
como ayudJrlo a trabajar eficientemente. 

La comunicaci6n elimina problemas y facili
ta la resoluci6n de los que se presenten sin em
bargo, el punto de partida de toda comunicaci6n, 
es la aceptaci6n y la identificaci6n con nuestra 
propia persona y con los demás, para lograr efi
ciencia, seguridad e higiene y una adecuada comu 
nicaci6n. 

La comunicación es un factor muy importante 
ya que es un proceso que da lugar a todas las i~ 
teracciones humanas. Los grupos más notables -
que participan en él son la Dirección, los gere~ 
tes, supervisores, empleados y sindicatos labor~ 
les. 

Cuando todas las personas y todos los gru-
pos interactúan con comprensi6n de los sucesos -
que los afectan se establece un sistema de comu
nicac i6n eficiente. 

La comunicaci6n, entonces, será un punto -
clave para el cumplimiento del programa general 
de prevenci6n de riesgos, ya que a través de los 
diferentes canales de comunicación existentes en 
la empresa, se dará a conocer dicho programa a -
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todos y cada uno de los integrantes de la misma 
así como las fallas que se presenten para corr~ 
girlas, y de ello dependerá también su realiza
ción y éxito. 

5.5 Trabajo de Campo. 

Para efectos de complementar esta investi
gación, se realizó un trabajo de campo con el -
fin de conocer en la practica la importancia de 
la Seguridad e Higiene en las empresas. 

Basado este trabajo en una investigación -
previa, en la cual se plantean los principales 
estudios y tendencias realizadas por personas -
dedicadas a la investigaci6n y conocimiento de 
la Seguridad e Higiene en las empresas, se pro
cedió a la elección de veinte empresas de diver 
sos giros y actividades para visualizar la im-
portancia de la seguridad e Higiene dentro de -
dichas empresas. La elección de esta muestra -
no pretende ser representativa del total de las 
empresas del país, sino que como ya se dijo an
teriormente complementa esta investigación. 

Para llevar a cabo este trabajo, se elabo 
ró un cuestionario de doce preguntas, las cua-
les reflejan los principales aspectos que fue-
ron planteados a lo largo de esta investigación. 
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El objetivo del cuestionario es conocer la impo! 
tancia que las empresas dan a la Seguridad e Hi
giene en el trabajo. Las preguntas que se elabo 
raron para cumplir el objetivo de dicho cuestio
nario son: 

l. El prop6sito fundamental de la Seguridad e 
Higiene en el trabajo de salvaguardar al indivi 
duo de riesgos innecesarios, se lleva a cabo en 
su empresa en forma: 

2. Los accidentes son acontecimientos indese~ 
bles y previsibles que alteran el orden establ~ 
cido y la producci6n en la empresa. Dicha pre
visi6n, en su empresa es: 

3. Los accidentes repercuten principalmente -
en la empresa a través de pérdidas sociales y -
econ6micas, deficiente productividad y retraso 
en los niveles de vida. Las acciones en su em
presa para reducir, o bien eliminar dichas re-
percuciones actúan de manera: 

4. Los índices de frecuencia y gravedad y de 
siniestralidad son un factor de medici6n para -
la Seguridad e Higiene de la empresa. En su em 
presa, dichos índices se reflejan en forma: 

S. Una clase trabajadora enferma causa mermas 
en los ingresos y en la productividad de la em-
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presa y del país. En su empresa, la salud de -
sus trabajadores se considera: 

6. Los programas de seguridad y salud en el -
individuo deben iniciarse desde el sector educ! 
tini p~1ra iormar una .:011..:ic1i..:ia 'lllC apo)'c las 
acciones tendientes a mejorar la salud. En su 
empresa, se llevan a cabo estos programas en -
forma: 

7. Para llevar a cabo el funcionamiento ade-
cuado de los programas de prevención de riesgos 
es impresciendible el apoyo de la Dirección. 
Este apoyo en su empresa se manifiesta en forma: 

B. La comunicación y la motivación influyen -
benéficamente en la prevención de los riesgos y 
en la Seguridad e Higiene de la empresa. La co 
municación y la motivación en su empresa se lle 
van a cabo en forma: 

~as preguntas cinco, seis, nueve y diez -

reafirman aspectos planteados anteriormente en 
este trabajo. 

Este cuestionario, además contiene un esp! 
cio para que las personas encargadas de la Seg~ 
ridad e Higiene en las empresas expresen libre
mente su comentario y expongan su criterio so-
bre el tema. 
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Para facilitar la tabulación del cuestiona 
ria, a cada pregunta se le dieron tres opciones 
a elegir, que fueron BUENO, REGULAR y MALO. 

Podemos considerar el término BUENO como -
un nivel alto de eficiencia en las acciones de 
seguridad. 

El término REGULAR como un nivel medio en 
el cual existen carencias en la Séguridad e Hi
giene. 

El término MALO es un nivel deficiente. 

El cuestionario se presenta en el anexo --
No. 

Una vez realizadas las encuestas se proce
dió a la tabulación de los resultados, para así 
poder llegar a las conclusiones de este trabajo. 

Con el objeto de presentar los resultados
ª los que se llegaron, se efectuó el cálculo de 
porcentajes y se elaboraron tablas para mejor -
comprensión de los mismos, los cuales se mues-
tran a continuación: 
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Pregunta 1. 

El propósito de la Seguridad e Higiene en -
el Trabajo de salvaguardar al individuo de ries
gos innecesarios, se lleva a cabo en su empresa
cn form::i: 

Conceptos 

Buena 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 6 

Base: Total de empresas 
entrevistadas. 

Total 

50\ 

45 

5 

1 ooi 

20 
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Pregunta 2. 

Los accidentes son acontecimientos indesea
bles que alteran el orden establecido y la pro-
ducci6n en la empresa. Dicha previsión en su e~ 
presa es: 

Conceptos 

Buena 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 7 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 

Total 

soi 
40 

10 

100\ 

20 
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Pregunta 3. 

Los accidentes repercuten principalmente en 
la empresa a través de pérdidas sociales y econ~ 
micas, deficiente productividad y originan retr~ 
sos en los niveles de vida. Las acciones en su
empresa para reducir, o bien eliminar dichas re
percusiones, actúan de manera: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Figura No. 8 

Total 

4 si 

SS 

Total 100\ 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 20 
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Pregunta 4. 

Los índices de frecuencia y gravedad y si
niestralidad son un factor de mcdici6n para la
Seguridad e Higiene de la empresa. 

En su empresa, dichos índices se registran 
en forma: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 9 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 

Total 

40\ 

45 
15 

100\ 

20 
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Pregunta S. 

Los factores psicológicos, tales como la -
angustia, la agresi6n, ansiedad, fatiga; influ
yen frecuentemente como causas de accidentes en 
el trabajo. En su empresa, estos factores se -

controlan en forma: 

1 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 1 O 

Base: Total de empresas 
entrevistadas. 

Total 

30\ 

SS 

lS 

100\ 

20 
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Pregunta 6. 

La salud de los trabajadores en la empresa 
debe ser considerada una obligación mota! de la 
Dirección. En su empresa, esta obligación es -
cumplida de manera: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 11 

Base: Total de empresas 
entrevistadas. 

Total 

80\ 

10 

10 

100\ 

20 
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Pregunta No. 7 

Una clase trabajadora enferma causa mermas 
en los ingresos y en la productividad de la em
presa y del país. En su empresa; el nivel de -
salud de sus trabajadores se considera: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 12 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 

Total 

80\ 

20 

100\ 

20 
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Pregunta 8. 

Los programas de Seguridad y Salud en el -
individuo deben iniciarse desde el sector educ! 
tivo para formar una conciencia que apoye las -
acciones tendientes a mejorar la salud. En su
empresa, se llevan a cabo estos programas en -
forma: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 13 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 

Total 

45\ 

40 

15 

100\ 

20 



188 

Pregunta 9, 

La salud en el trabajo es responsabilidad
del trabajador por extensión de la empresa y de 
las estructuras laboral y sociopolíticas de un
país. 

Esta responsabilidad, su empresa la cumple 
en forma: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 14 

Base: Total de personas 
entrevistadas: 

Total 

65\ 

30 

s 

100\ 

20 
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Pregunta 10. 

El Licenciado en administraci6n tiene con~ 
cimientos y capacidad para asumir responsabili
dades en Seguridad e Higiene Industrial en la -
empresa. En su empresa el licenciado en admi-
nistraci6n actuaría en forma: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No. 1 S 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 

Total 

90\ 

10 

100\ 

20 
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Pregunta 11. 

Para llevar a cabo el funcionamiento adecu! 
do de los programas de prevención de riesgos es
imprescindible el apoyo de la Dirección. Este -
apoyo en su empresa se manifiesta en forma: 

Conceptos 

Bueno 
Regular 
Malo 

Total 

Figura No, 16 

Base: Total de empresas 
entrevistadas 

Total 

45% 
45 
10 

100% 

20 
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Pregunta 12 

La comunicaci6n y la motivación influyen -
benéficamente en la prevención de los riesgos y 
en la Seguridad e Higiene de la empresa. En su 
empresa, la comunicación y motivación se reali
zan en forma: 

Figura No. 17 

Conceptos Total 

Bueno aoi 
Regular 1 s 
Malo s 

Total 100'!. 

Base: Total de empresas 
entrevistadas: 20 
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Con la aplicaci6n del cuestionario a las -
empresas sobre la importancia de la Seguridad e 
Higiene en el trabajo fue posible visualizar -
que en la mayoría de ellas existe poca preocup~ 
ci6n en materia de Seguridad e Higiene. 

Los resultados demuestran que se hace abso 
lutamente necesario crear y mantener el interés 
por la existencia y aplicaci6n de medidas y pr~ 
gramas adecuados para lograr mayor Seguridad e 
Higiene, pues son pocas las empresas que consi
deran esto como un elemento funcional para su -
desarrollo. 

Cuando las empresas y trabajadores estén -
conscientes del valor que representa, habrá en
tonces, mayores beneficios: por un lado, se ve
rán reducidos los costos acarreados por incapa
cidades, pérdidas de vida y de horas-hombre y -
de los grados de riesgo. Por otra parte, exis
tirá un adecuado clima de trabajo que permita -
un desarrollo integral de los trabajadores y de 
la organizaci6n en conjunto, logrando asi, sus 
objetivos y mayor productividad. 

CONCLUSIONES 

Cuando ocurre un accidente o una enferme-
dad se presenta una interrupci6n al desem-
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peño ordenado y planeado del trabajo, des
controlando la producci6n en mayor o menor 
grado, según la gravedad del accidente o -
la enfermedad, lesionado inevitablemente -
la productividad. 

El Licenciado en Administración tiene la -
capacidad necesaria para poder ser respon
sable de una adecuada Seguridad e Higiene 
en el trabajo, cumpliendo los objetivos g~ 
nerales de la empresa y logrando al mismo 
tiempo, mayor productividad. 

El apoyo que la Dirección y todo el perso
nal ofrezca a los programas de prevención 
de riesgos, es básico para el buen desarr~ 
llo y funcionamiento de ellos. 

Una comunicación correcta va a mejorar 
siempre las relaciones en todo el personal 
e igualmente la Seguridad e Higiene en el 
Trabajo. 

Todos los órganos que integran la empresa, 
en función de sus responsabilidades, jue-
gan un papel muy importante en la preven-
ción de los riesgos profesionales. 

La mejor motivación que puede hacerse en -
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favor de la prevenci6n de los riesgos, asi 
como de la Seguridad e Higiene, es enfati
zando su importancia y la responsabilidad 
que cada quien tiene de trabajar para - -
ellas. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

-Los trabajadores deben estar convencidos 
de los beneficios de la Seguridad e Higiene en 
el Trabajo, pues de esta forma se obtendrá una 
mayor cooperaci6n que permita la prevenci6n y -

disminuci6n de los riesgos profesionales y el -
aumento de la productividad. 

-Un accidente o una enfermedad representa 
una interrupci6n al desempeño ordenado y plane~ 

do del trabajo, descontrolan la producci6n en -
mayor o menor grado, según la gravedad del acci 
dente o la enfermedad y lesionan inevitablemen
te la productividad. Por ello, deben existir -
en las empresas adecuados programas de Seguri-
dad e Higiene que faciliten su prevenci6n y con 
trol. 

-Existen factores psicol6gicos, tales como 
la angustia, la agresi6n, la ansiedad, la fati
ga y las emociones, que deben ser reconocidos -
como causas de accidentes, ya que éstos alteran 
la conducta humana y proporcionan la ocurrencia 
de los riesgos profesionales. 

-Toda actividad laboral humana lleva impl! 
cita la posibilidad de afectar la salud del -
hombre, ya que es un recurso con que cuentan -
los miembros de la organizaci6n, debe ser una -
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obligaci6n moral de la Direcci6n. 

-Todos los miembros de la organizaci6n ju! 
gan un papel muy importante en los programas de 
prevenci6n de riesgos y de la Seguridad e Higi! 
ne, sin embargo, es imprescindible el apoyo de 
la Dirección para asegurar su éxito y adecuado 
funcionamiento. 

-Es importante reconocer que la comunica-
ción y la motivaci6n son factores que contribu
yen a la integraci6n y logro de los objetivos -
de la organizaci6n, por lo que deben considera~ 
se como herramientas para mejorar la prevenci6n 
de los riesgos y la Seguridad e Higiene en el -
Trabajo. 

-El Licenciado en Administraci6n deberá -
comprender aspectos tecnol6gicos de la rama in
dustrial a la que pertenezca para actuar en for 
ma 6ptima. La seguridad e Higiene dirigida por 
el Licenciado en Administración será benéfica -
siempre y cuando éste aplique de manera adecua
da sus conocimientos sobre motivaci6n, lideraz
go, supervisi6n, entre otros que pugnen por la 
humanizaci6n en el trabajo. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIOA O E 
HIGIENE EN EL TRABAJO 

Nombre de la emprncr 1 
Nombre de I punto 
fecho de apllcaclon 

A continuaci6n se presentan varias preguntas 
que tienen opciones a elegir en las columnas <le 

la derecha. Marque con una "X 11 la que considere 

más adecuada, tomando en cuenta que: 

B=Bucno, R=Regular y M=flalo. 

1. El prop6sito fundamental de la Seguridad e lli

gíenc en el Trabajo de salvaguardar al individuo 

de riesgos innecesarios, se lleva a caho en su C12!, 

presa en forma: 

2. tos accidentes son acontecimientos indeseables 

y previsibles que al tcrun el orden establecido y 

la producci6n en la empresa. Dicha prc\'isi6n en 
su empresa es: 

3. Los accidentes repercuten principalmente en la 

empresa a través de p6rdidas sociales y econ6mi-
cas, deficiente productividad y originun r"traso 
en los niVC'lcs de vida, Las acciones en su empre· 

sa para reducir, o bien eliminar dichas rcpercu-· 
cienes, actúan <le manera: 

4. Los indices <le frecuencia )' gravedad y de si-· 

nicstrali<laJ. son un factor de mt"dici6n para La Se 

guridad e lligicnc de la empresa. f.n su C'mprcsa, -

dichos fndic~s se rrgistran en forma: 

S. l.os factores psicol6gicos, tales como la an~u!_ 

tia, la ogrcsi6n 1 ansicd:iJ, fatiga; influ~·cn frc· 

cucntcmcntc como causas Je acci<lcntc~ en el trab!!_ 

jo. En su empresa, estos factores se controlan c-n 
forma: 

G1JJ 
11 i'\ 

l
i • 
1 . 

'I 
l! 
,1 

íl 
!i 



CUESTIONARIO SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E 
HIGIENE ENELTRABAJO 

Nombre de lo empresa 
Nombre del puesto 
ficha de apllcaclan 

(1. 1.a s.1 lud de los t rabajadorcs en la empresa -

d1.•he sl'r considerada una obligación moral de La 

Dirt:>cción. En su empresa, esta obligaci6n es -

cumplida <le manera: 

7. Un~1 clase trabajadora enferma causa mermas -

en h 1 s ingresos )' en la productivi<lad de la em

pre.s;i y del pats. En su empresa, el ni\•cl de -

salud de sus trabajadores se considera~ 

R. Lo:; programas de seguridad y salud en el in· 

<li\·iJuo dC'ben inici<lfSC desde el sector cduca

ti\'o r:1r:i form:ir una conciencia que apoye las -

acciones tendientes a mejorar la salud. En su -

empres¡¡, .5L' 1 lcvan a i.:abo estos programas en -

forma: 

9. ta salud en el trabajo es responsabilidad -

del tr:1bajador, por extc11si6n de la empresa y -
de las estructuras laboral )' socio-polltic.:1s <le 

un p.1ts. Esta responsahil it.lad, su empresa la -

cumple en forma: 

lO. El l.icenciado en Administraci6n tiene los -

conocimientos y c.:1p:1ci<lad para asumir responsa

hil it.1;1<lcs i.le Scgurida<l e Higiene en }J empresa. 

En su empresa un Li1.:. en :\dministraci6n actua-

ría en forma: 

11. i'ar.1 l lcvar a c1bo el funcionamiento adccu~ 

<lo <le los programas <le prcvcnci6n de ~icsgos es 

imprescindible el apoyo de La llirccción. l:stc • 

1 



.... 

npoyo c.'n su cmprc~:i se m•rnificsta en forma: 

1:. l.:i comunicnci6n y la motiv;1ci6n influ~.

yl'n bcm•fit:amentc en la prcvcnc i6n de los 

ric~:~os y l~n la Scguridnd e lligicnc de la 

Empn.·~a. En su C'mprcsa, la comunicaci6n 

moti\•at:i6n se rcali~an en forma: 

COMENTARIOS ADICIONALES 
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