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INTROVUCCIO~ 

Vado el aumenta cada dCa mayo• de e1tudla11te1 de la ca••••• 

de Lice.nc..iado e.11 Admútilt'l.ac.ldn, he. c.01t~i.:fe.11..ado ue.ce6a.Jt..io ef.1-

bo-a.1t. po'I. medio de e~t~ ~emi11a1t.io de i11vclt.igac.i6n 1 apoyado -

en la expetlencla de hab•t lmpattido eata matetla pot el pe•l! 

do de u11 Hmeatoe en calidad de adjunto, e11 la cu,1l tuve opa•

tunidad de co11oce• laa (nquletude1 de toa e1tudlante1 y el pot 

qul y ta1 cauaaa que to1 decldütS. a efe.gl• eata cattua.) , 

u11a gula de e•tudlo qui, petmlta : 

- A lo~ a6pi1t.ante.J a la licenc.iatu1t.a, Te.ne!t. mayo11.. c.011cietttf 

zacl6n de lo que ea la Admlnlat•acL6n •n el amblto p•o6e•ional 

ya que e1ta matetla ademJ1 de otooa tema1, contempla 1 Et del! 

Mol.lo de la Admlnllttaci6n, au dtea de eatudio, 1u1 expectat:f_ 

val, mito• y oeaUdadea, 1u 6uncl611, 1u etlca, au teaponaabll:f. 

dad. 

A lectotel e11 ge11etal. Co11ocet, ademda de lo menc(o11ado 

U11ea1 attiba, la evolucl6n que ha tenido la Adm-<.n-<.1Ctac-<.d11 

de.6de. 6U6 .uÚC..{.O~ 11co.t.a c.pocu.4 ac..i.u.aieh. Su 1te.l.a.cidn con luo 

cLe11cla1 1oclale1, el elemento humano dentto de la• ooganlza

c.lone.J, ta~ d1t.e.a~ md'.6 c.omu.ne6 en el.fa6, a6l como ot!to6 te.ma6 · 

de Lntetel genetal. 



1. El DESARROLLO VE LA AVNJNJSTRACJON -

Se puede a6i1tma' que el hcmbtc dcld~ lUJ c~miettZ(lJ rt~vo a 

cabo pJt.inc.lpioJ de admúu'..ht1t.aci6n, tiU1tc ~11 la. hl~Cu.c.u~n J.c. Ju~ 

p~oblemah, C6 dccik en la 6ati66acci~11 de 11cc~6.ldadcJ, como c11 

la 6ac.il..lda.d de 6C'luclona'llC'6 mejo'I. y m,fa •u1p¿d,1mcntc mediante 

6U a6cc.iacl6n con ot!'t.06 .lndiir.ldu.oJ. 

PodemoJ dcJptende' que icJ actoJ Jdmi1:iJt~ativo6 Jc•t p!to

plo6 de la natutaleza del h~mb'l.c, ya que cuando el homb'l.r p!tl

mlt.lvo te.n.l'a un p,01.oblcma, e1ta. ncceJa'l.io ponc-'I. en mil!'lcfrn cic'l.C'1 

pAoce10 m•ntal medlante et euat habla de •e•otue•lo de tal man~ 

Aa que 1u aeeealdad quedatd 1atl1¡eeha. 

la admini6t!'t.ac.l6n antigua, a6L c'1mo io6 c6ecto6 que p1tovo· 

c.6 la Aoc.le.dad 6edcnta'l.ia, la agnupacl611, el 1teco11ocimíento de 

una auto•ldad 6amllla• y la dl6e,en•ia•l6n de aet(u(dade1 •• b! 

6a1t6n en p!tlnclpio6 de ca1tacte.1t empltlco, eJ declt que. aolo 6e. 

!undaAon ea la obaetvael6n de lo• heehoa 1lcado te•ultado de la 

e.xpe.1t.le.ncla.. 

Exlaten poca• aet(u(dadea que et homb•e puede teallzat al~ 

ladamente •ln la ayuda diteeta o inditeeta de ot•o• hombAel. 

Pon tanto, puede. de.ci1t6e. que de.6de aquello6 tle.mpo6 e.xl6-

t(6 pata la 1atl16a••l6n 6ptlma de taa ncee1idadc1, la lnten

cl6n de. coo1tdl11a.1t tanto lo! e66ue.tzo6 como loa p1topo6lto6 que -

e.mana!ton de cada uno de lo6 lntegtante.6 de la 6ocledad p!tlmltl

va, obteniendo al mi6mo tiempo cada uno de ello& un be.ne6iclo -

individ1uz.l. 



2. ORGANJSMO SOCIAL -

El e1tudio ya 1ea de ta1 6o•ma1 ju•ldica1 o potltica1 de 

u•a 1ociedad, en u• pe•lodo d•te•mi11ado de la hi1to•la, ttol lleva 

a 6u•damettta•ia1 ••la volu11tad de Eo1 homb•e•, ya que et homb•• 

u U• elemt•to act.lvo i•rnte a la 11atu•ale;:a y a fo 1ociedad mü

ma, po•que l116luye 1ob•e etlal t•a•A6o•ma•do a1l 1u1 co11dlclo11e1 

de vida q exlatencla. 

Con la nece6idad de la colabo~acl6n o dependencia, ya 6ea -

dl•ecta o indi•ecta de ot•ol homb•e1, e1 11ece1a•La la •elacl6tt de 

dioeccL6•, depe•dettcla o igualdad je•hquica o 6uttcLo11al. 

La volu•tad de toa homb•e1 pa•a co•9•ega•1e con 1u1 1imlta

•e1 y •e1otve• conju•tame•te to1 p•obtema1 p•oplol de 1u condL

cl6n, ha lldo a tlav€1 de ta hütoüa " La lncubadoJta de ta Adml

nllt•aci6n " pM tanto tenemo1 que ta admiollt•acl6n 1e da necea~ 

•Lamente dent•o de un o•ganllmo lociat, tl4me1e !ate, 6amlila, '! 

cLedad, emp4t6a, gobie4no, etc. 

U• O•gani1mo Social, el un todo 6o•mado po• eteme11to humano 

en el que cada individuo o pa•te del o•ganümo Uene u•a 6unci6n 

e1pecl6ica y compi•me11ta•La a la• dem41, et cual tie11e u11 6l» de

te•mL•ado u objetivo. Pa•a et log•o de e1te 1e conjuga• todo1 toa 

e16ue•zo1 pa•ticuta•e1, log•a•do et objetivo del 0•9anl1mo 1oclai 

Po4 tanto encont4a4emo6 en todo o4ganl6mo 6ociat lo6 6igulente6 -

eteme•to1 

- Humano4 - f6 decl4 homb4t6, 6amilia6, aeclo4t6 6ociatea. 

Una O•ga11izaci611 - El deci• 6u11clone1, je•a•qula1, auto•idad 

debeoe1, deoeclto•. 



- Un FLn - Ea decLA un objetivo at que ae dl•ljan loa ea6u•A

zoa pa•tLculaaea del elemento humano, mediante la o•ganlza

cL6n de cuya conaecuencLa o log•o, dependen ta aatia6acci6n 

mutua de la• neceaidadea de todo• loa lnteg•antea del oaga

n.l.6mo. 

3. LA AVMIMJSTRACION EMPIRJCA -

EMPIRICO : "Ea todo aquello baaado en ta e>pe•LencLa, aLn 

teo4la ni 4azonamiento; empi4l6mo e6 u1t 6l6tema que coloca en ta 

expe4iencla el o4lgen de nue6t4o6 conoclmlento6". 

Et en4lquecimlento mental llamado cxpe4lencla e6 la cau6a 

pALme•a de una eatauctu•a Lntelectual que junto con la l6gLea 

no6 p4opo4clonan un phocedimlento adminl6thativo, ba6ado en la 

obaeavacL6n de lo• hecho•. 

Cuando el hombae •e da cuenta de que utLtLzando dLcho paoce 

dLm.lento, ademda de aatú 6ace• aua paoblema• 6ptLmame11te ; cuen

ta con un eleme11to l6gLco que le ayuda a tene• un aLatema en 

cuanto a la 6oama de plantea• y •e•olve• aua p•oblemaa, empLeza 

to que pod•Camoa llama• ta admLnLat•acL6n empl•lea. 

Paueba de eato, ea el Lnvento de la lanza, donde et hombac 

p•LmLtLvo ae dio cuenta de que una pLed•a 6ltoaa eaa capaz de h! 

tlh e lnclu6lve matah a un animal, entonce6 detetmln6 un phlncl

pLo "Toda p.ledaa hecha en 6.ama de punta y atada a una aama, ea 

capaz de 6ehvl~ como un uten6lllo de caza''. Una vez que et hom

b•e ha comp•obado la 6actlbLtLdad de au pALncLpLo to pone en 

padctLca y al obtene• •eaultadoa a aemejanza de ta modeana admf 



ni&t1taci6n, vende &u idea de un altma blanca a JUl aJociadoJ, eJ 

deci4, di6unde •u idea pa~a que •• gene~alice, como actualmente 

•ucedt cuando •e de•cubke un nuevo p4oducto o p~ocedimitnto. 

Todo e.ste pltoce.Jo 1tudimv1taJtio, pelta con c.ieltta.s analo9.CaJ 

admini&tltativaJ, lo podemo.s con.statalt cla1tamente en la vida y -

ob4a de g~ande• homb4e• como : Caklo Magno, Wapole6n, Wa•hington 

y mucho• pe4•onaje• que en ba•e al conocimiento pk4ctico que la 

vida le• p4opokcion6, pudie~on ckeak y detekmina4 t4ctica• y e•

t4ategla•, que aan •in el auxilio de la• ttcnica• mode~na• de a~ 

mlnl4t4aci6n, diekon 4e•ultado• y 6ue4on la ba•e de •u g4andeza, 

comp4obando una vez M44 que la admlnl4tkaci6n e• inhe~ente a la 

natu4aleza humana y que 4U di6e4encla ca• la «d•lnl4t~aci6n que 

actualmente conocemo•, •6lo •e ba•a en la e•t~uctu~aci6n y com

p4obacl6n de la exl4tencia de un p~occ40 ad•i•i4t4atlvo, el cual 

aan 4in 4•~ p•46ectamtnte dl6t~enciado y comp4tndido po~ lo• an

tepa4ado•, 6u• llevado a cabo 4ob~e ba4e4 exclu•iva•tnte expe~

mentale4, e4 deci~, emp~~ica4. 



l. ANTECEVENTES -

Lo4 p~ime!t.Ob estttdios cott babes admi11i6ttativa6 datan de h! 

cepo~ lo menob 110 a~c6. No ob4tante en et siglo XV111 6C >'!.ealf 

za1t.on e6tudio& en el ~amo textil de le! p!t.oQ~sos d~ p\oducciSn. 

Sigul6 de6at\olla11dosc la Adml11i&t\aclf11 empl\ica haata que 

6u1t.glo el clenti6l~mo, ba4i1:dosc p1t.i11cipalrnc1:te c11 la 1'I11g~nie1t.ia'' 

a6l en aquella época se ob6ctvaba11 tltulos cerno et ai~uientc : -

''Adminl6t1t.aci611 c011 ba6e e11 la I11ge11iclia'11 de F~cdc1t.ick W. Tay

lo•, editada en el aio de 1900. 

Pa>'l.a cntonce6, ya 6~ 1:,1ü.{a ..(n,¡gu'lltdo en 1S81, ta p!t..t'm~'1.a 

Unive~6ldad de Admi11i6t\acifn e1: los Estadcs U11idos de Am~~icn, 

la Wha\ton de Fl11a11za6 u Comc\clo. f,1 l!S9, la Tuck School Va!t.t

moutlt Coltege, ab1ti6 au e.ticuela de Admú1.(~t.1ctc.i6n. En 1908, en -

ta Unive1taidad de Ha.1tva1td, empeza1to11 Co6 eatudi~& Adm~ni6t~ati

voa y poa.tetlo1tme11te la Unive1taidad de 1lli11oi6 e.titableci6 au ea 

cuela de ComeJtcio y Ad1niniat1taci6n de EmpJteaa& en 191S. 

Con lo ante1tio1t, noa podJtemoa daJt cuenta de que la admini6-

.t1tac..i6n como di6c..ipUna de. e.6.tttd.i.o nac..t'6 en Coa palaea md'.6 .indu! 

.tJtlatizadoa, debido a ta 11e.ceaidad de p1to6ealo11alea en Admlni6-

t1taci611 que ae hicie,an ca1tgo del gJtan deaa1t1tollo i11d116t1tial, a 

6inalea del aiglo pa•ado. 

Ett M(lute}tJt.ey Nuevo leon, México, e11 1943, bajo el titulo de 

"Adminiat1tado1t de Negoc.i.oa'' e11 et Jnatltuto Tec.not6glc.o de Mont! 

1t1tey, Von Eugc11.i.o Ga1tza Sada, lnic.16 la tic.enc.iatu,a. En 1941, -

en el ln•tUuto Tecnológico de Méxlco, don Raul Balü•e•, catabt~ 

cL6 la eacueta de AdmLni•t•aci6n de Negocio•. 



0-icz a.ño! md'.4 ta1t.de, ta Univ'l'l..!i.idad lbe..<toarne.Jt.icana., e.\tabt~ 

cll la ca••e•a de LLc•nclado eu Admlnl•t•aci6n de Emp•11a1. 

En la U.N.A.M., e.n 1955, ¡e i11iQiaton loJ plattC.b pata lo~ 

e4tu.d.lo4 de un Lic.v1cútdo en Admitti&tl\ac.ú511, pa'ta que en m.111.:.:v 

de 1951 ae inagu'ta~a la E~c.11eta d~ Come,cio ~ A1lmini6tl'f.aci~n, ac 

tualmente Facultad do Contadu•la y Admlnl&t•acl6n. 

La clle.aci6n de C4to6 e1tudloa a nivel unive!t.&ltaJtio dc6ata

"º" vMú• con6licto& y poUmlcal y de no lrnbe• medüdo la ayuda 

del maeat1<0 WU6•ldo Ca&t<'.Uo Mi.anda, VLh.ectM de Comc•clo y Ad 

mlttLbtllacl6n, en aqutl entonce6, no ae hubieJta pka6e9uldo can &u 

.impa•Uc.ltfn. 

Po6tvi.ia1tme.nte., e:ntJLe. otila de. ta.6 p-'t.imeka6 Unl.ve:Jt<i.ldade.4, -

.lncoJtpOJtado.a a la U.N.A.M. IJ con ampHo •ec.011ocúnü11to, tenemo• 

a la Un.ive•aldad ta Salle, la cual lnagu>t6 &u E1cuela de Come•

e.io y Admlnl•t•acl6n, actualmente de Contadu•!a y Admini•t•aei6n 

en el mea de ma•zo de 1961, 

Una vez in~tau~ada la lieeneiatu~a, 4e ~nicia~on la& ~t6o~

ma6 al plan de eatudio1, a1l e.amo el nomb•• de la mi&ma; en el -

tecnol6gleo de Monte••ey, •ecibi6 el titulo de "Admlni•t•ada• de 

toa Negoclo1•, po>t p•e6ta• 1u1 valo•&& •6lo a la• indu6tJtla& de 

e1e e6tado de ta República, 

Pe•o •i anaUzamo6 et nomb>te que le dúl' la UNAM., Ucencia

do en Adm.inüt•acUn de Emp'<60.1, actualmente "lüenciado en M

mlnllt•aci6n". fue debido a que le e6taban ab•Lendo un eampo de 

acel6n mayo•, al pe•miti•ie actua• en cuatqu.ie• tipo de emp•e&a. 

ta ca.JL/t.2.lt.Cl. alcanza ~u. 11.econoc..lmitnlo tegal en d.: aiio de 196& 

cuando •e le ot,.ga al Lüenclado en AdminüHacl6tt, ;u Ct'dufo -

P~o6eaio11nl pana cj21t.ce1t. dent1t.o dtt 4mbit~ ~ociuecon6mico admi•li~ 



tJc.at.ivo, de lo6 dive..11.AOh .$C.c..t.:i'tch que c.cinocemoa { pú.bl.ic.o, pJL.iv! 

do, ag~Cco!a, indu4t~ial J. 

2. TENPENCIAS VE LOS ESTUVIOS VE AVMINISTRACION EN MEXICO -

La pJt.imeJta tendencia de loa eAtudioa de adminiattac.l~n eit -

Mlx.ico tle11e c.ie~toa c.onceptoa baaicoa de la contaduJtla, debido 

a que laa p~imc.\aa cdtc.d'tal de matctla adminiattativa &e impa1-

tie11.6t1 en el ae110 de ia ¿~cult~d de Coi:t~du'tla de nueatta MJxlma 

Caaa de Eatudloa, comr complcme11to 11cce~J'!.ic· del pta11 de cat¡1dioa 

contable~. 

Se concebla entc1tcca q11c l~ admi11ilt'ta~i~1: ~~1tla a .... 

a la cc11tadu'tla pata dcaa~'tt•lla,, i~ria11tat y co1tt'tola11. ~ laa cm 

p~c.Aaa c. i11dual'tiaa. 

Todo cato, aco11teci~ a ~'ne.a de f0l ci11c11cnta, donde el admf 

nlatJtadoJt tuvo u11 g~a11 auge dent'tr de ia~ cmp~eaaa dcaenut•luién

doae. e11 loJ campoa dl'. P·'!.C'ducci611, Reca'tlt1l Hurr11111,,a, A&eaoJt de O.\ 

ganlzltc.l611, EjecuUvo de Ve11tctj 

conaecuci6n de loa cbjclivo! de toda c0mpaília. 

Ventko de laa modl6lcac.io11c.a e6cctuadaa a el pla11 de eatu

d.i.o.ti tenemo4 : 

a. Conaolidac.i6n ¡fe p~~g~ama! !ohtc &tcaa 6u11cionatea 

c.iat.i.zaci6n 1 µtoducri611 1 6lna11:aa, ~cc.ut~oa httmanoa l. 

come~ 

b. Redueci6n de p~og~amaa 11.cfativoa a matc~laa j11~ldlcaa. 

c. Aume1tt(l en Cal matc-tiaa de tlp¡i c.uantita.t-<.VO e .ú1vc.ot.tga~ 

c.ic5n l eAta.díJtic..u, inóo'lm,tUca, etc.. J 

d. Redu~ci6n de p•og•amaa contable1. 

El Colegio de Llcenclado1 en Admlniltkaci6n ••~alaba: "La -



p!tepa~acifo del l-üeucúdo en Admi11üt~aci511 e6 fo que co~~c;

ponde. a. un coo'l.d.ina.do1t. No e.ti un expekto en p,\oducc.i.6n,come-tc..i.tt

liza.ci611, 6inanza& o e1i ~elacione6 hitmana~,µ[~O •i debe te11e'L l~ 

6icie.rtteJ conoclmic11to~ en cad~ u11a de eaaa a.~ca.t. pal'la togl'la~ 

comp~endc' a lea eJpeciaClataJ y amal9amak lal actividadeJ de lo6 

di6e~e11tel camµ~J Je acci6n de una empte.t.a., log\ando Jua ~bjeti

va.& a.in ei de.&equ.ilib-'t.lc que. puc.de. pl'lcvoca'l una pH.pa'Lacúi'n .f.im{ 

tada a una e.Jpccialidnd''. 

Otbida a que todo va c~mbia11Jo, noJ pod~mos ptl'lcata~ que 

d,C,a. íl .d-C.a Je aó"LC.n trnevoJ <frnbi.to• a.t admú1i6l.'ta.doti,f.t>te. 11cceJlta 

ptepakakJe mejo~, e.t.peciali:al'lle, pl'lactica1t y deaal'll'lolla,, aAl -

como ap~ovecha1t toda. la cantidad de ca11oclmle11to~ vaAiado~ e ln

te4e4ante& que 1104 b~lnda la Admini&t~aci6~ . 

''En la medida en que te Lnte,c6e6 y te ehpeciallceh en l~ea' 

de tu ca~ke~a, podnd6 p~e6enta~t~ como un exµe~ta y po4 tanto e~ 

pa2 de dikigll eC dkea que domlne6 en cuatquieA emp~ebau. 

3. EXPECTAT!VAS, M!TOS V REALIVAVES VE LA AVM!NISTRAC!ON -

PaAa la meja~ comp~e11~i6n de e6te Lnciho, empeza~e pa~ de~f 

ni~ cada uno de lo& conceptol antf~lo~eJ; 

la Expectatlua ea la oape•anza de co11aegui• algo, la poaib{ 

l~dad de obtc11e' un de•ccho. 

MLto ea una !!bula o 6lccl611. 

Realidad Ol fa exiatoncia c6cctiva de la ueAdad, 

Po• tanto tenrhomol como upectaUva& doi eatudüntc 011 Ad

minlbtnaci611 la~ higulente• : 



Toda pe~ao11a que ltiicia eti fa Admlnlat4acl6n, lo hace con -

ml~aa a pode~ dcaempeíla~ cualqulet t4abajo 4clacionado co11 6Ua 

e6tudloa y tambil~ ca11 la cape\a~za de llega~ a ocupa' pueato6 

de una je~a\qula muy ~levada. 

Que la Llcc11ciatu\~ en un 6utu\o tuvic\a un g~an •cco11oci-

mltnto demanda p~ta que ar d~aa~\olla4a rn ta6 emp4c&a6 y llc-

ga4a a ocupa~ un 4a11go drnt\o de ella~ y cerno p4o6e6ionlata. 

Se ha dicho q1ie 11uc6t\a ca4~e4a ca de laa m~a aencillaa; 

que aabemoa de todc ya la v¿: de nada; que e~ u11a ca44C44 de mo-

da. 
Toda6 c!taa eipectatlvaa aon cie\taa,ya que ca!l todaa ben! 

6lclan a la p4o6e•l6n cuando aon buenoa e•tudloa toa que ae lm

pa,ten en ta "ª''e'ª• eta'º e•t4, que todo depcnde'd del deaen

volvlmlento, p'epa,acl6n, "'eatlvldad y emptño que tenga y de

mueat'e cada uno. 

Loa Mltoa a lo• que ae en6,enta todo admlniat,ado,, aon to· 

daa aquella• eape,anzaa de la pko6eal6n, mal 6undamentadaa, deb~ 

do a una imagen dlato,•lonada y a toda• aquella• aetltudea que -

no ae tengan, Pª'ª obtene' lo que eatamoa penaando de nueat'o 6! 

tu'o al eatudla' admlnl•t,ael6n. 

Ent'e la• mala• lnte'p'etaclonea que llegamoa a tene' del -

campo de acel6n PROFESIONAL del Llcenclado en Admlnlatkaeldn po

demoa menclona4 

Que alguno• plenaan que el Llcenclado en Admlnlat,acldn va 

a ae' Ge,entc te,mlnando la Lleenelatuka y la ve,dad ea que at • 

to llegakemo• a &e,, pe'o acumulando etpe,lenela, eatudloa aupe

'lo~ea, y ot,oa cu,ao& de eapeelallzacl6n y de&de luego alendo -
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1tupan1ab!e1 vt nue1t1to tito.bajo. 

Po.Ita elo.1L6L••1t eo1 eonccpto• o.nte1tlo1te1 lj en6oco.• lo que -

co4~e4pondt ~ ldd Realldadt6, tomamo~ como ba6e la! conciu6io1te~ 

o. que 1e lte90.1ton en ea encueata 1teatizada po1t la Facultad de C~ 

me•cLo y Admtnlat•acl6n •n 1971, 14 aloa de1pue1 de t»•tiCulda -

to. p1to6••i6n, mtama que jue heeha a 3074 alumno• de p•Lme1t lnglt! 

u. 

La• conelu1ione1 md• 1televante1 ion : 

- Que •e tito.taba de una co.1t1te1ta que 1tedLtua1tlo. muy bueno• in

glt •• o •• 

- Que ayudo. notablemente en el d••a1t1tollo econdmico, p<1to 1u 

inte1tvencL6n en el bi<ne1ta1t aocio.l ea muy 1t<lo.tivo.. 

- La admi1tacidn, en cuanto a ing1te101 econ6~ico1, en 1telacL6n 

o. ot1ta1 licencio.tu1ta1 e• L1t1televa•te. 

- El objetivo que pe1t1lgue <l e1tudLo de la Ad~ini1t1taci6n, -

•• que el alumno adquie•a u•a vi1id• gene1to.l del de1a1t1tollo 

de lo. Admini•t•acidn y en lo po.1tticula1t de lo• p•i•cipio• -

gene•alea y lo• elemento• 6undamentale1 del p•ace10 admi•.l! 

t.Jto.tivo. 

Que aba1tco. también loa conoc.lmünto1 6undame11tate1 de lM -

4•ea1 6uncionale• de lo1 0•9ani1mo• 1oc.late1 y to1 i111t•u

mento1 md1 impa1ttante1 pa1ta la 0•9anüaci611 del. t•abajo rn 

06ic.lna1. 
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1, ETlCA PROFESIONAL Y RESPONSABlLIVAV SOCIAL -

Pa4a podek comp4e11de4 lo& c011ceptoh antc,ioke6, tenemo& qu~ 

dete4minak cuate& &on lo& objetivo& que pe~&igue la 6o~maci6n 

p4o6ealonal del Lloenciado en Admlnl•t4acl6•, loa cuate• 6ue46n 

6ljado1 po• el oonaejo •o••eapondl•nte de (a UNAM. y aon 

a. Tene~ conciencia de la 6unci6n que de&empcílakl dent4o de -

la aooledad. 

b. Tene4 conocimiento de la Admini&t~aci6n; &u& p4lnclplo6 

p4oCe6o~, tlcnica& e i~6t4umento& y e&tak capacitado pa4a ap~

ca4l06 en 6ituacione& concketa&, 

c. Comp•ende4 la• diatlntaa etapa• po4 la• que at4avle6a un -

o4ganl6mo 6ocLal 1 

Su ooncepci6n, deaa••ollo y deaapa4lcl6n, y 1abe4 que papel -

juega en ello• el p•o6e•lonal de la Admlnlat4aoi6n. 

d. E~tudla• la unidad p4oductlva, oomo elemento del deaa•4o

llo eoon6mioo gene4al; analiza• laa •elaclonea oompletaa de p•~ 

duccldn en el contetto aooial gene•al y oomp4ende4 la impo•ta~ 

cla de ~u• 6uncione1 det••minantea. 

En cuanto a au eje•ci•lo p4o6eaional oomo •e•vldo4 p~blico: 

a. El Licenciado en Adminilt4aci6n tend•d llemp4e en mente 

que loa inte•e1e1 de la aociedad a la cual •i•ve, eatdn po4 ene~ 

ma de cualqule4 inte•~• pa•ticula• y po• conaiguiente no actua•d 

en pe4juioio de ella. 

b. Oeaempeña•a aquello• oa4goa pa•a loa cuate• cuente con loa 

conocimiento• adecuado• y p4ocu•a•d que loa 4eaultadoa de au •6{ 



e.lente admini•tkaci6n •e tkaduzcan en bene6icio• paka la• el•••• 

m4• de•pkote9ida•. 

c. Siempke H dak4 a la admútütkaci6n de lo• Hcuuo• públi· 

co& una okientaci6n de &ekvicio a la comunidad, kecokda11do que -

del adecuado manejo de €Jto• depende el biene•tak •ocial. 

d. Bu•cak4 inckementak et bene6icio 6ocial 4educiendo au coa· 

to ha&ta donde &u& conocimiento& le pekmitan, y nunca toma~4 una 

deci•i6n que pekjudique en akea• de obtenek un bene6icio pt44onal 

e. Pond4<! •iempke •u mejM empeño paka lo9kak lo• objetivo• y 

meta• que la comunidad, a t4av€• de lo• o49ano• del 9obie4no, le 

haya encomendado. 

En cuanto a •u ejekcicio p~o,t•ional tn tl aecto~ p~ivado : 

a. Antepondk4 lo• inte~e•e• de la emp~e•a a •u• inte~e•e• pa~ 

ticula~e• •iemp~e y cuando aquello• no vayan en cont~a de la ca· 

munidad a la cual la in•tituci6n debe ••~vi~. 

b. Empleando la• t€cnica• m<f• indicada• que le augie~e 6u pk~ 

6••i6n, tkatak4 de obtenek el mayok p4ovecho pa~a la emp~••a y · 

la •oc.leda~de lo• kecuk•o• que admini•tke. 

c. Guakdaka el •ec•eto P'o6e•lonal de lo• hecho•, dato• o ci~ 

cu~&tancia& de que tenga conocimiento como admini&tkadok de una 

in•Utuci6n, a meno• que te •ea pe~mitido o lo eatable•can la• · 

leye• •••pectiva•. 

d. Se p~eocupa•<! po•que el pe••onal del o49ani•mo al que p•e! 

ta 6U4 •e•vicio6, •ea t•atado en 6okma ju•ta, de tal mane•a que 

•• encuentke motivado en el tkaba10 y •e •ealice en ll. 
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e. Se opondJt.J a la6 pottlica• o acci0ne6 de la i11atituc~6n 

que atenten contJta la cDmu11idad, ya aea co11t~minando et medio 

no Jtenovando lo6 que deban ~cno~J,6e o 110 !etJtibuyendo a la 

6ue.1tza de t~abajo lo que e11 juaticia 

de. 

~. TendJt.4 como 110,mJ GUC c6 el coo.1t.d~11ado.1t. c11t!e loa 6actoJtea 

de la p.1t.odu.cc.(..6n y que t1{1 c6ta l-igado itl c,1,..,,{ta.l, ni a ta 6ue11.za 

humana de tJtaba.jo, 6l110 que µ!cciaamcntc poJt au 60.1tmaci6n huma

niatica, 6CJt~ co11c-iliado,, co11 u11 aentido de juaticia plena de 

ambo6 jactOH6. 

a. GuaJtdaJt.4 el aecJteto pJt.06cato11al y 11a 'l.Cl'cta.Jta. poJt ni1t9an 

mot~vo loa hechoa, da.toa o ci.1t.cu11ata11ciaa de que tenga conoci

mie11to en el ejeJtc¡c.¿o de au pJto6eai6n, a me1106 que lo autoJt.(_cen 

lo6 inteke6e6 pakticulake6 y 6alvo lo6 inio•me6 que obtigatokla

mente e6tablezoan La6 leye~ te6pectiva6, 

b. S6lo 6e podkJ haoek cakgo de un a~unto ouando tenga capa•~ 

dad paJta ate11de1r.lo e i11dica1td claJtamente a 6tt6 co11t1r.atante6 lo6 

atcanceA de ~u tJr.abajo y limitacio11e6 inhete11te6. 

c. Actua~4 todo a tiempo con la ma~ima impa1r.ciatidad de cJtit! 

Jr..io, 

d. No debet« 6oticila\ comi6ione6 o cualquiek otJr.a 1r.emune1ta

c.l6n de compaliia6, 6ab1t.icante6 o di6t1l¡bu,f,doJte/J de equ~·po.ii, md'

quúta6, 601tma6, 6-<.6tema6, agenc(a6 de publicidad, de empleo.&, o 

en 9ene1tal de cualquiet otJta empJte6a de la que pudie1ta geneJr.aJt6e 

atgan ingJte'o como Jte6ultado de 6u Jtecomendaci6n. 



e. No debe11.á actual!. como a11.bit11.o en algdn a6unto e1l que utta de 

la4 pa•te• •ea o haya •ido •u ctcente, o •e hayan entablado pl•t~ 

cali pata explo11.a11. la po6ibtltdad de que lo ~ca11 ct1 lo 6utu11.o. 

Ett cua11tu a 6u cj~t~icio pto6c6ional e11 ta doce11c~a : 

a. T11.ata11.4 de i116u11di11. e11 6u6 ~duca11dJ6 lu6 valo\C6 ttico6 que 

e6te codigo 1tccomicnda, pata lagtat mcjoll. 6u comp11.c116i611 y di6pa-

6ici611 a cumpli11.lo6. 

b. 011..icnt.H.d a l.06 alumno6 en lo6 punto6 Qttc. de6 een ac.la11.a11., -

••6e•ente1 al •i•••Leio de la p••6••i6n. 

•· Pond•• •u mayo• empleo y empe~u en p•epa•I• al 'utu•o cole

ga, lo mojo• po•Lble, pa•a canta• cada dla con mejo••• P••6e•Lon! 

le• en Admlni•t•aci6n. 

d. Acon•ei••• a •u• dicipulo• en lol campo• de t•abajo que ta 

lLeeneLatu•a •6•eeo, pa•a que ello• •e 6••men una idea ela•a del 

6utu•o que le• e•pe•a y •e p•epa•en adecuadamente pa•a haee•le 

6unte. 

e. P11.opugna11.á po11..que 6u6 co110cim.ie11to6 p11.06e6ionale6 1iean pue! 

to4 al 1ie11.vicio del pal1i, e in6und.i1Ld a 6«6 educa11do6, con un e.11-

Pl•Ltu •eve•tible de l•to1 a la •o•iedad en gene•al. 

E11 cua1tto a la di6u1ii611 de 6U6 1ie11.vicioli : 

a. Poi!. con6ide11.a11. que cuatquie11. divulgaci6n de lo6 1ie.11.vicio1i -

p•o6e•Lonate1 del Lic. en AdminL•t•aci6n hecha en 6••ma exage•ada 

poco •e•ia o ba•ada en autoelogio• •edunda•la en d••p•e1tigio de 

la p.1to6e6.i611 1 et Lic. et1 Admi.ni6tJtaci6n poch1t divulga'!., 1iút at.te.-

11.aJt lo6 datoli, el ca11.4cte11. de au6 6e11.vicio6 y la6 cakacte11.lhtica1i 

de 1u 6üma. 



1 5 

E11 cuanto a la6 \clc:cionc& cn!kc p\o6e6ionalc6 : 

a. No u6a\d in6o4maci6n, matetial tlc~ico o ~'occdimicnto& aa1t 

no pabtico6 de ct~o¡ colega&, 1ii11 obtcnel &u co114cntimicnto pu\ -

e.bC'lito. 

b. E11 lo6 ca4c6 en ~uc 6e utilice !~ i1t6o~maci6n, el mat~tial 

tlc11ico o p'occdimicnto de º''º" colega& que &e haya11 hecho pabt~ 

co~ tend•& la obliqaci6n de rla•le el c4(díto a la 5uent• d• in6•! 

mac.i6n. 

Rcbpccto a la kC&pon6abilidad &acial del lic. e11 Admi1ti&t\a

~i6n, ébta empieza dc6dc la e.tap~ univct6ita\ia, ya que. como tc

qui6ito Fª'ª obte.ne.t &u liccnciatu,a e.&e. e.Atudiarttc tiene. que 

pte.&e.ntat un 6e.tvicio 6ocial, el cual 6C de.&ine. co~o : "La activi 

dad pto6e.6ional, que el c&tudiantc de.be te.a.liza~ C1t bcnc6icio de 

la ~oeiedad, ••pecialme•t• en lo• •ecto••• mJ• nece•itado4 de é•-

.ta " 

Ou.11.a~te el dc6empefio de Au pJto6tai6n, el Lic. en AdMini6tha

ci6n, manti.ene .1tclac{.on1u, con -i11ve.1tii.oniata.b, el óüco, loA clie~ 

tea, la Uni11e.1taidad, .bua coleg~A y ottoa p.1ta6e~ioniAtaa, a.bl como 

con el pdblico en 9enetal a t•••'• de •u• p•oyccto• y deci•i•nea. 

P~Jta cumpli.11. con au ~eapon.babilidad Jocial, et adminiat\adoJt 

podal •itua4~• en di6••ente• •ectoae• : 

A. EL SECTOR PRIVAVO 

Aqu~ 6o•ma pa4t• del aecua6o humano de una cmp4e6a y puede 

Ae.1tv-i.1t en ella como aaeAoJt de ot.11.ca 6unciona.1tioa quienea toma.11.dn 

dPclaionea o como ejecutivJ .1te6po;1aabte de t~da la emptcaa o de -
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u.n 4·'le.a de.ti?.Jtminada c.n ella. 

En cualquieJt 6-i.tuac..i.611 que 6e le coloqite, cJta11.~ capacitado 

paJta intc.n6e1ti1t tanto c11 la 6a6c cJteati~a dr utia cmp,e1a, como c11 

la 6a6e. de ope\aci611, llevando a cabo el pnoccJu admi1t-i.6t\ativ0, 

panticula11.mentc, dcttt\v de lab ptincipale6 6uncic11c1 cJpccl6ica.6 

de ta empH.a : 

a. PROVUCCION. En cite co11c~pto el Jdmi1ii6t1tadv1t cu11.t,ibu.yc a 

complemcntiJ.'t, con u.t-i.lidad, un l'ie't o 6eh•{c{o, medi1rnt.:i t,t c.61> 

c-i.P11cia de la~ activ-i.dadc.1 y el mejo1 ~p\O\'Cchamic11to de l06 'tc

cu.Jt6o6. Pa1ta log'r.ct'!.lo, .i11te'n·r11d11.,f en la pl,111caciS11 u Cf'llf'tt1 l de 

la p1tnducci6n, dclipachu y 1tc.gi1tnu Jet t'l.~bajo, co11t11.ol de i11ve.11-

ta1tio6, 1tcce.pci6n, admit1i6t1t~ci6n de cornp'la6, dc6alt'l.~llo de 11ue

vo6 p11.oducto6, p1tog1ta.maci6n, cte. 

Ubicado en la. óu11c.i..611 de. p1todu.ce{611. [l LJ.c. en Admtnü.t:1ta.

ci6n cuenta. con he1t~a.mie.11ta.6 Cécn.ica6 como : ca.mino c1tltico, muc6 

.t''º e•tad,•tioo, u•o 6rtimo de lo• '•cu••••, •took• 6p.timo• y de 

.,9uüdad, e.te. 

b. MERCAVOTECNIA. Colabo,attdo en e•ta i''ª• ittte•viene en et -

P'••e•o de : deteota' ta tteoe•ldarl del oliettte, º''ª' et •ati•6a! 

to1t a.de.cu.a.do y pone1tlo a 6U inme~iata. di~pobici6n, de tal manc1ta 

que el p1toce60 6C to1t11c dindmico. 

Aqul, po~ 6U6 conocimiento' 6ob1tc 

La na.tu1taleza del me1tca.do, &e~an la e.co11omla., 

La Admú1.i..6t1tt...ci61t de ve.11ta6, 

La. p6icolo9la del co116u.mido1t, 

La pltomoc.l6n, 

la pubUoidad, 
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La dütübuc.<6" 

La p•e4entac.i6" del pooducto 

La 6ijaci6n de ptecio6, etc., rJt~ capac~tadc pata log,R4 un -

benc6icio 6ocial, ~cdiantc el o6tccimiento de mcjo,e6 6ati,6a~ 

to•e4, a•l como un be'1e6.icio pa•ticula• po•a la 6i•ma que •ep•e-

6enta, al log,at mcjo4e~ ventaA. 

c. FINANZAS. Como c•pctto en el ptocc1>0 odminüHativo, el>pe

cialmcntc en pla1tcaci611 y crnt,ol, JJi como pot ~u viJ,6n intc

gtal que ptcuee el e6ccto ~i11a11cicto de cualquict deci6i611 admi

iti6ttativ~, tie11e ingctcn~ia c11 la plancaci611 6inancicta de ttn 

negocio e intetuic11e en la dctctmi11ac~6n de la6 polltica' como 

CobHnza4 

Oto•gamie'1to de coédito 

Obtenci6n de tecut606 ajcno6 

Inuet¿ione6 11otmaleJ de cxccde11tc~ 

Repa•to de utilidade• 

Reinvet6i6n, etc., tanto a cotto como a latgo plazo. Fijando tam

bién la6 no~ma6 de conttol y 'cgi6tko cokkc6pondiente~, que &aci

liten la deteAminaci6n de laa mcdidah cok4tctivaa. 

d. RECURSOS HUMANOS. E11 lo que oe•pccta a e&to4 Hcu~1>0•, co

mo p~o6e6iunal co11 4Chpo11aabilidadea aociale1, po11dAd e6pecial 

ate11ci6n a lo~ P'oble~ab que 6e au1cite•1 en Aelaci611 con el ele

mento hum~110, t1~ta11da de vela\ po~ lo6 inte4e6e6 del pe~Au,1al -

de la empkcoa del pabtica e11 ge11c\a{ 1 6i11 olvidak que pkehta 

6Uh 6tkvicioa a u11a empke6a ~ la que tiene que AetAibuiAle cie4-

to bene6icio en 6U6 ~elacia11e~ humana•. 
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l11te~l·¡enc en la elabo~aci6n de : 

Polltica•, p•og•am•• y p1occdimicnto• de •elecclln de pe••onat 

Si4tcma4 de. i11cc~ttvoJ 

Cutaoa dt capac~t~ci611 v dcaa.\kolto 

Siatemaa de aacr11aoa y ptomocto1•ea 

Tabulado••• de aueldo• 

SiatemaJ de comu11icaci611 

Siatema6 de qucjaa y auge~enciaa, etc. 

B. El SECTOR PUBLICO 

Cuando actúa como integ•ante del equipo humano dt una 

4e.cci6n del goble4no, como ~unciona1tio o como a4e6olt lnteltno o 

independünte, tüne ta capacidad pa•a uatiza• 6ptimamtnt• •u 

cometido, ya que la mayo•la de to• p•obtema• que continuamente -

&e p4eaentan en eate tipo de in&titucionea, 6011 de ca1t~cte1t admi 

n-lat1tat.ivo. 

Aunque. la& emp1teaaa del aectolt pdblico no tienen como plti~ 

clpat 6inalldad ta del luc•o, •• •equle•e de toda• la• técnica• 

admlniat1tativaa mode1tnaa palta a6egu1ta1t au p1toduct.iv.idad y aubai! 

.tenc.t .. 1, téctticaa que el admú1üt'tado!t po6ee y pone. al ae1tv.lclo -

de la comunidad pa•a •u mejo• de•a••ollo lnteg•al. 

C. LA ENSE~ANZA -

A.6.i mi.6mo poll. .6u conoc..im.iento de la& .tlc.nica.6 de mo.t..f..vac.i6n, 

conducc.i6n de g11.upo&, pe11..6ua&i6n y aplicando .6U6 co11oc.im.iento.6 -

multidi.6c.ipli11a11..to&, podJr.4 pa11.ticipa11. en ta doce1tcia, .impaJr.tiendo 
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c.a.te.d'l.a.J,, con6e:-'lenc.ia..\, pC.tt<:a.t., etc.., Ut l1H UnitieJt¿id<tdc.!., do_!!~ 

de pJtopoJtc-iona.!td" a liu.b a.lumnoi, .J:,kmá~ dt'- ~u.6 conocúniento.! te611.i_ 

COh, la eipe,ie1tcia qut haya adquikido dutdnte bu ejc~~icio P'l'6! 

4.lottdl, 

V. LA JllVESTIGACION 

Po~ et c~tactet cicnti6icv-60ciat de l~ ~dn:t11t~ttaliJ11, ~4l 

como po~ ~u ~ccie11Cc apa'liciSn eomo diictpl~»a de catud~o, µ11ede 

dedica~4t a l~ invcAtt~~ci6n bu~c~11dc 11u~va6 tdc1t<ca! y p~vcedi

mlentoh o mejutando lrJ y~ e\i5te1tteb. 

1. LOS ROLES ASIG,~AVOS AL Ai'M!NlSTRAPM 

" MAX!MlZAVOR VE UTILIVAVES " NCUTRALIVAV EQU!LJBRADORA " 

" EJECUTOR TECN0CRATA-5UROCRATICO " 

Lo~ di6~,e~te~ ~otea que ae l~ ha~ JJignado al adrniniat~ado~ 

LJtatando de dete~mina~ ''' natu\ateza &on : 

" MAXIMIZAVOR VE UTIL!VAVfS " 

Se dice qur la Admittiat~aci611 e1 "logtd't la mJ\ima e6i~ten

c.ia. co,t el mútfrno e.bát.te.'tZO". Y l'h t69.ic.a. ta accµ.ta:ci611 d.;! f.Atc 

concepto, ya q'tc de ta e6icte11cia p~oviettc ta utilidad· al hace• 

m11.yo~ la µ.\tJdu.c..tiv.id..td de !11 emp-teaa., tb deci.'l, con lL16 m{Amo..'i 1t.e.

cu4~06 obte11e~ mJ6 pto1fucto6 y é6ta c1 u)za de laa p~~»cip~leA t~

Aeaj que ~e le ctígc11 al Admtniat,ado'l C)l &u t,abajo. 

lrt ad111ú1isl'taLión c.-1.·1,nt-1.~.ica nitc._{_ó drb{.d1} u: ltt ncccli(d,td de 

lo& emp~c•a~ioa d~ maximiza, ~us ut~liJJde4 dt J/1( q~c al ad~t11<! 

t~ado~ ie le ha cun&id~'11dv como ª" mat<1»t:a1to~ di ut<lidad~6, la 

cual e• pa~te de ~u thabajo, mJ~ ~a el objzto p~i¡1r~pJl como ae ha 
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" NEUTRAL!PAP - EQU!l!BRAPORA " 

Se 6ice tamblln que. el admi11i!t,ado1t. no e1t4 ligado 1ti at C! 

pltal 1ti at t\abajo y que pc't ta11to e! neut,al, 6i11 emba'tgo tal -

aJtgumento ne e! valido, ya que p~, ttn ladc el admi1ti6t1t.adv' C6 el 

'ep1t.e6enta11te del pat,cn al que p\e!ta !u! 6e~uicio6 y tie11e que 

'te6pondrJtte 1 pe\ lo que 110 pvd't4 tvma'L u11a deci6i~11 cct1t'ta'l.ia a -

hU6 .lnte'te!e!, pc'L ot\o tad~ el pno6e.6icnat de ia Admi11ibttaci611 

demo4 t'ta'tif 6u vatld IJ capa.cld~d utillza11dC' la! tiic.11ica6 ~lit! fe 6~ 

g.lvtc. 6U p11.06e.!ii6n, libc.Jta11do al homblt.c de ta6 'tt!túHt6, de to.:i -'Lle.! 

go6, de ta enajenaci611 del t'tabajo y lteva11dolo a u11 e!.tado de ª! 

tomot.luacl6n que te pJtopo,c.ione una 1t.ealizacl611 en 6U t1t.abajo. 

PaJt to antc.nloJt e.6 .lnttfil empe~a,&e en cneen en la natu,alcza 

1'neut4al 11 del adminLAt,ado4, ya que €Ate po4 &u 6o4macl6n ltumanl! 

tica, e& un conciliado' ent4e ambo6 6actohe4 : el capital y el 

t11.abajo. 

" EJECUTOR TECNOCRATA-BUROCRATICO " 

Cuando utia emp,eaa, debido a &u c4eclmlento, tiene p\obte

ma6 admlnl6ttativo&, ltcu,~e a lo& 4e4vlcloA de un Llce1tciado en 

Admlnlat•ocl6n y lit• tcnd•I que aplica• y haee• uao d• todaa laa 

téc11lcaa y co11oclmientoA que dl$ponga, pa4a 6olucionat dicho6 p4~ 

blema& ; pe\o e4ta~ 6oluclo11eA 110 van a dependeh exclu&luamente -

de la d•elal6n del admlnlat•ado•, alno que l•6lui•I también la •! 

t•uetu1t.1 d• la o•ganlzacl6n y, 1ob1t.em1ne1t.a la 6iloao6la de lo6 e! 

p~e&a4lo6 qulene6 moldea4an con &uA idea6 y cnite\lo6 ta actuaci6n 

del Lic. en Admlni6t4aci6n, 4e6tandote lndepe11dc11cla y convl\tll! 

dolo en un ejecutoh de la6 o4dene6 que emanan de ~lvelt! 6upeto,ea 
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dt la o4ganizaci6n, 6iendo c4ta& o~dene4 mucl1a6 vece! cap4icho6 -

d• loo emp•••••to1, ildmen1e lato• A1amble1 d• Acctontot••, Con1•

jo dt Admini&t4aci6n, o due~o individual, como en et ca&o de ta ma 

yo~ia de la6 6ociedade6 meAcantileh mexicana!. 

Oebido a lo ante4io4, el admini6tAado4 en 6ituacione6 de cen

t1alt1mo •lgtdo o d• ltbc•ol<omo total, ve dete1to1ada lu óunct6n. 

Y C6 nece1a4Lo, pa4a de6tC4444 e6te co11cepto, que el p4Q6t6lonal de 

la adminibt4aci6n t4abafc co11 ~autal dadah mcdiant~ el eatabteci

mt•nto d• objettvo1 y pollttca• que 1cgul•n la acttvldad, pe•• que 

nunca la dete4mi11en in6fexib(eme11tc. 

3. NECES!VAO OEL ESTU010 VE LA AVM!N!STRAC!ON Y PE UN NUEVO PAPEL 

VEL AOM1N1STRAVOR VE ACUEROO A UNA ET!CA 6ASAPA EN LA RESPONS~ 

BZLZVAV SOCIAL -

Como diaciplina de ehtudio la admlni6t4aci6n, empez6 a toma4 

impo4tancia cuando lo6 emp4e6a~lo6 po4te4.(011.e6 a la 11.evoluc.ldn ln

du&t4lal, en 6U a6an de luc11.a11., nece.6itaban maximlzaJt 6U6 4ecu4606 

v a pa•tt• ahl 1e ~ue de••••ollando ha1ta nue1t•o1 dla•, donde ta 

nece6ldad de conoce.11. lo& µ11.lnciplo6, 11.e9la6 if tlc11lc.a6 de ta adml

nl6t11.aci6n, 6e. hace lnmlne11te aa11 e11 pcll.&ona6 cuyo o6lclo o p1tode-

6l6n apa4entemente no e6t4 4elaclonado con ella6. 

fito 1e puede comp•oba• con la cantidad de mate•<••, eapecia

l.lzac.lone6, ctLJt6o6 y 4emltta'1.lo6 de. a.c.tuatizac.id'n, etc.., qtH' 'f' t'm

pa11.ten en toda& la6 u11lve46ldade.h y emp'1.e6a6, cuyo6 c.u~6ante6 gtn! 

11.almente tienen ot4a e.6peclatlzacl6n pll.o6e6lonal, peJto han c.on6ld~ 

11.ado nec.e.6all.lo el eAtudia.11. admi11iht.1tac.ldu en cua{e..6quleJta di! 6U6 -

11.ama6. 
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ld nece4idad del e&tudio de la adminiht,aci6n, la vemo6 manl

~eatada e• lo• 91ande1 tl,ajea de edLolo•e• t(onloa• 1oble la mat! 

~ia, aAl com~ toa g'a11de6 uoldmenea de \'C11taa que 'egi&t~a11. 

Vebe~4 tene' la1 6iguie11te! ca\acteli6tica6 paia lag'ª' ade

cua~6e al modet~ del admi11iatladr' idcaC, cuyo papel 6e ba6at~ e1t 

la etica p~o6e6io11ai y e11 ta ie6pcn6abilidad 1ociat : 

· CREATIV!VAV E INNOVACION. Pol 1u oataotel olentL6L•o aoolal, 

al admi11iht~ado,, le collt6ponde el logta' hatlazgoh du,ante ta 

'ealLzaoL611 de lu t'abajo, loa que al 1e4 e1tudiado1 y A•allzadoa, 

lt P'Oponciona,dn taa ba6ea Pª'ª la c'caci6n e innovaci611 de hiht! 

mal V tlo11Loa1, mílmal que debe,111 tendel haola el be11e6leio de t! 

doa loa º'ganiamoa involuc4adoa en la planeaciaci6n del aiatema o 

la tlo11loa. 

· CONOCIMIENTO TECNICO. Vebe'I te••' 16ltdo1 co•ocimle11to1 te! 

'lcol que te P'ºPo4olo11•• la capacidad pa4a 4e1olve4 p4obtemaa e1-

pe•l6leo1 de di6e4ente1 a49a11lzaclo11e1, Pº' lo miamo debe4d actua

liza,6e conatantemente en cua11to a tlcnlcah, mltodoa, 6o~mulaa e -

lnv•1tt9aolane1 4e6e4e11te1 a 1u P'•6•1i611. 

· VISION Y SAGACIVAV. Veb•'• adelanta41e 1iemp'e al 6utu40 y · 

c~ea~ e6t~ategia6 que le pe~mitan 4ealiza~ au6 cambio6 e innovaci~ 

ne6, vatlendoae de au auto~ldad t~cnica, que de4lva de au conocl

mtento, de tal mane4a que no pe,judlqu•n la eatabilidad emooLonal 

de loa l•voluc4ado1. 

· INVEPENVENCIA MENTAL. Vebe4d actua4 1Lemp4e co• la mayo• Lm

pa,clalldad de "'Lte4Lo, evLta11do 1Lemp4e que 1e11tLme•tatl1mo1, · 

co4azo11ada1 e L11tuicio11e1 pe,judlque11 la objetLvidad de 1u1 decl· 

hlonca o apneciaclonea. 



• CONCIENCIA PROFESIONAL, ronoeiendo que ce impacto de 1u1 de

•L•Lone• y accione• 1obocpaaa l•• llmite• de fa emp•c•a o inatitu

cL6n en La que p•e•ta aua ••••L•i••, dcbe•I c•t•• pc•6•ctamente 

conc¿ente de ta ~ealidad 6oci.al det pald, cono~ic11do y complten

d.(endo a fo locüdad, a la cual dLucta o ú1diocctamente 1üve, y 

p•ev.Cendo toa e6ecto1 d• cada una de 1u1 deci•i••e• en ba1e a di· 

cho conocimiento. 

4, LA AVMINISTRACION Y LAS CIENCIAS SOCIALES -

La admLnL•t•aciOn como ••ea de e1tudio, ti••• mucha oetaci6n 

con. otJta.& di.1>c.iplúta.4 de t.lpo .&oc.iatc.6, como 

- LA MORAL - La adminL1toaci6• como cuatquic• dilciplina no•mati

va uU 1uboodinada a ta mo•al, ya qu• '"' 1toom111 nu•ca pododn L1t 

en cant•a del 6in dltimo del homb•e, po• ma• bene6icio1 male•La

lu que pud.leJtan toaH. 

La ca1tacte1ti1tica que la• une e• que amba• t1tatan de e•t1tuc

tu1ta• y ope1ta1t la• 6o•mah •ocialea e6ieienteme•te. 

• LA ECONON!A - Se •elacLonan en et mom••to en que la adminl•t•a

ci6n e1 Lmpla•tada en el 4mbito emp•e•a•lal, cito debido a que l« 

admbdlt•ac.l8n no buHa un 6fo econ6mico, pudiendo ope•a'< en atoo 

o~ganiAmo can el ~nlco &¿n lo9kak e&icie11cia, pe4o cuando 4e te -

coloca en una empht6« cuyoh objetivo& p4imokd,ale~ Ion ceon6mlco6 

ta admi•ilt1tacl61t le 1ubo•dina al 6l• econ6mlca. Na ob1tante ta -

economla poapo•clona a la admlnl,toaci6n una vi1L6n global f un • 

malteo de ••6••encia en donde 1Ltua1t1e pa'La toma• u»a deci1i6n. 

- LA SOC!OLOGIA - fata en cualquie• tipo de ooganlzaci6n, deteJtmL

na cie•tah p1toceao1 que 1e dan en et contexto loclal del oilgani•mo 
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y 41.<h .lntell!Letac.lone• can aHo• Mganüma• y can el conjunta ha· 

c.lat en genellal. dúho1 p1Lace10• •on tomado• poll la adminütJtac.l6n 

como elemento• de anll.l•i• que, junto con otilo• dato• apo!Ltadoa 

po~ ot~a& ciencia6, pkopo~cio1ta~an una &oluci6n o acci611 multidicf 

pllna!L.la. 

• LA PSICOLOGIA • H adm.lnütMdM va a coolldinH pHlona• tJ del • 

conoc..lmtento que tenga de ella• y de •u• po1tble1 1L•acclone1 ante 

dete1Lminado1 e•tlmulo1, depcndelll que pueda lnólulll en ella• palla 

io91La1t •u coope!Lacl6n pa<a ta co11Hcuc.l6n de lo• jlnu de>eadoa. 

Pkopo1tc.lo11a at admúiil Hadoll, ite.t1tamünta1 muy uti!el paJta la 

c.onducc.l6n y manejo del pe1L1onat, 1tn quelle>t dec.l!L e1ta que manlp~ 

te a la gente. 

- EL VERECNO - f1 ta e1t1Luctu1La ju!Lldica 1ab1Le la que 1u1tenta ta 

11dminilt1Lac.Un, ya que 16lo puede 11dm,lnút1Lah.H un Mganümo cuan· 

da •• po•,lble ex<gl• cleh.ta6 acc,lone1 de entlle to1 miembh.a6 del o~ 

9anl6mo tJ eato 6dto 6e tog!La ya hea pall ta ley o poll hu canven.lo, 

ambo6 6u11dam1ntoa ju1Lld(ca1. 

A6l, cada utta de ia6 cü11cü1 aoc<:ale1 abiten a ta adminütU· 

c,(611 et cam.(110 palla capta• toda6 toh etem111taa nec.11a11.ü1 plllla 6u 

cMILecta 11ptlcacl611 en loa p1taceao1 plloduc.Uvoa y aac./.atea. 
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ORIGENES VE lA AVMINISTRACION 

l. EPOCA PREV1A A LA REVOLUCION INVUSTRIAL -

En aquello• tiempo• la p•oducci6n ••a de tipo 6eudal, •• de

c~~, loa ob~e~o6 Cnabajaban co11 inAt~umentoJ if maqui•1a~la& de g~an 

6encillez, que movlan con h~azo6 y pie~11a4 la phoduccldn e44 Ct~ 

ta y 4e6uttaba a p~eclo6 tciativamtntr ml6 altob que aho4a, a cau-

6a del tiempo que habla que 'mpi•••. Pe•• eato, no 6•• •ino haata 

m•dladoa del alglo XVIII donde 1c •e~ataba Ca i•lciaci6n de p106u! 

daa cambio& e11 la eco11omla mund¿at que du~a,r11 md6 de un aigio, 

loA cuale6, 4¿ bien tento6 C» 6U6 comienzoJ, llegakon a adqul\{k 

en et •lgto XIX un •itmo ue•tlginoJo, A ••ta •••le de t••••6••ma

cionea de la indual~la lj d!l comr~cio, (a conocemob con et nomb'e 

de "Revoluci6n lnduat~iat 11 • 

fnt•e ta• cau1aa de ta ocvoluci6n indu1t1ial, pueden ••ffala•-

1e toa adelanto• log•adoa g•acia• a la navegacl6n, en la ampila

ci6n de me•cado• ; al mlamo tiempo, in6luye1on cle•t•• 6•cto1e1 

econó'mico•. Al. pHncipia ( •lglo• XVI y XVI 1 J, loa navegante• Eu-

1opeoa buacaban ploductoa de1conocldo1 o metale1 p1ecio10•, pala -

uend11lo1 en Eu•opa; de1puea ( 1Lgloa XV111 y XIX ), loa p•odue

toA eu~opeo6 empeza~on a 6e4 cipo~tadoa if eate come~cio ~mpul6d el 

de1a11oll.o induat1lat y to• conl(gulentea plog••••• de una nueva -

t€cnlca apilcada a la p•oducci6n. Vicho• p•og••••• tfcn(co•, hL•l! 

~on patente6 p~4 la utitiza~i6n de la! m4q1tiHa6 que, al midmv tie! 

po que en cle•taa induat•l•• 1 hllado• y tejido1 1 pe•mltlan 1u1tf 

tuL• con ventaja el t1abajo manual, 1educlan conalde•ablemente el 

coito de la 6ab•Lcaci6n 
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Ha1ta medladoa del alglo XVIII la induatlla no habla pa1odo -

de 6eJt a.tte6anat. La util(.::,1ció'n de la m.!q1u:.na de v.1po'I., petóe.cci~ 

nada poJt Jame~ Watt, vino a llena'I. la6 nece6idadea de la i11duJt'l.ia 

peJto hizo depe11dct a la mctatu~gia del ~atb~n, po'I. lo que et autoJt 

ha pedido declt que 11 El catb~tt y et ltie'l.t~ 6011 Coa cimic11t~a geme

lo6 de el lnduatJtialiJm~ modctno''. 

La pJtoducci6n Je dcatinaba 6u11Jamc11talmente al autoconaumo, -

au11que ae inicia el ccmeJtcio. El tJtabajo 4C hace c11 el campo y en 

el pJtoplo hogaJt de mancJta 6amltiaJt, i11teJtviniendo el tJtabajadoJt -

111 todo et plo e 11 o plod uet<.vo. 

Con Jtt6pecto a la mctalutgia, como pJtecuJt6oJta de la Jtevolu

cldn lndu6tJtial, 6e aptcndi~ a empleaJt et combuatible mine\al en 

lugal de ta lerla pa•a la 6u11dlel611 de to1 alto• hol1tOI, 

El blonce y et hlellO e1tan ya eo11oeldo&, mll 1to la 6u11dleL611 

de eate altlmo. El aee•o &l obte1tla lit pequeña1 ea1ttldade1 e l1tdl

leetamente polla tla11&6olmael61t del hllllo. Fue lit 1770 cuando el 

L1tglf& She66Lel L1tuent6 et altl de 6u1tdl1t et aeelo, Ve&pufl e&tl -

metal vend•la a &u&titul• al hle•lo, pala tenel en 1847 el plimel 

caflo11 de ace~o, con&t4uldo en f&&en po4 K4upp, 

También de11t4o de loa p4lme404 invento& que 4evoluclona4on la 

lndu1t1tla, tenemo1 que el lngU& Jame1 Watt düeifd lit 1764 el pH.

mel motol de uapol utlllzado pal ta lndultlia, y a1tte1 de 6lnall

za1t el llglo XVIII •e lnve1tt6 el telalt meelnleo de hilal, que &u1-

tLtuy6 a ta .,uea (17651 y et tMno (1771 I, ambo& 6ablleado& pol 

Jen11y. 

Todo& e&to1 adelanto& tle1tleo& y la 6uelza del vapol, utlllz~ 

da en la ú1du&tltla a pa1tt.ll de 1786, pala mouco lo& telaH• de hl 
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la~ y te/e~, haata entonce6 mc~idaa a mano, uicne11 a ae~ lo que 

loa ingle6e6 llamako11 : 11 La ~eurCuei611 Jnditat~ial •• 

2. LA REVOLUClC'.~ INVUSTRIAL, LCS GRANVlS 1.~vEn¡1s, LA ETICA PRO

TESTANTE Y EL [SPIRITU Vfl CAPITALISMO -

Analizada la época p\evia ~la \¿~ofuci~n i11dult4ial, uetemo1 

lo que co44eaponde ef aug~ de la i~dult\ia p de laa gtandea pote11-

claa indu6t4iale6, Cl•t1!ecue11cia de la 9~a11 ca11t~dad d~ de6cub4i

mLento6 y avance6 log~adv~ en tcda6 los ambito1. 

Ent~e loJ p4i11cipalcJ i11~·c11tcJ i11du1t~iafeJ de lo6 Jlgloa 

XVI!! y XIX, te11emo1 : 

Maqulnaa de ""Pº' P•'l•cclonad• po' ~ott 1769 

Tola• mec•11lco de Ca'w'ight 1784 

- Tela• de Jacquald 1799 

M•qulna de vapo' de alta pleai611 de Evana 1801 

Buque de vapo' de Fulton 1803 

Hiladola moc•nica de Gul,aud 1820 

- Tola• mec4nico de Robe't 1820 

- Locomoto'a de Stephe111on 1825 

- Hetice Pª'ª buque& de Sauvage 1829 

- Tclég•alo de Mok&c 1837 

- Atumbaado etéct•ico 1841 

Aceao e11 g•and•• ca11tidade1 de He11ag Baaaem•• 1853 

VlliglbCc de loa N1101. Mo11tgo6l•• 1873 

Tellg••6• cu•d•uple de Ediao11 1874 

- Tel€60110 de Bell 1875 



• Fon69>ta60 de Edüo>1 

L4mpa>ta lncand••cente de EdLaon 

· CLnemat6g>ta6o de Ed(aa" 

· Tel€g>ta6a lln hilo• d• Ma•coni 

1 &78 

1819 

1881 

1898 

Hubiekon a!gu1104 at~o~ in~e11to4 que. acele1taJton et i1tJu~ttid

li~mo1 dcb~do a ~u6 implicac.io11e~ econ8mic.a6 o 6uncionaleA ; 

La p!Llme!La eocomot~Jta p~dctica 6ue COlt~t~uida po~ el in9il6 

Stephcnaon (1!25/ ; au velocidad m41ima ""ªde 25 Km/h• pudiendo -

a4Jta6t1ta1t 15 tonelada¿, LoJ ptimeko6 camino6 6uc~on con6ttuido~ 

con hlt~Jta, de t'acc.idn mccdnica, aie1tdo 1ngfatetta la pt~mrta e•r 

con•t>tu(>t uno1 cuanta• kil6met•o• ent•c Mancke1tc• y llve•pool 

(1826 • 1827). 

Et ame.1tic.a.no MoJtJe. 6ue. el pJt..imeJto en ltace'l una aplicac..l6n 

p>t4ctica de ta el•ct>tLcldad, obteniendo en 1831 ta patente del te

Ug>ta 60 eUctklco de que "º' a1vlmo1 actualmenü de1pu€1 de dlv•:!_ 

1a1 mefo>ta•. Laa p•lme•a• l~noa1 teleg•4diea1 6••••• la lngle1a 

(1839!, Ametlcana (1844!, F•ancua (1856/ y luego H trndúf un ca

ble ent•e !•landa y loa E.U.A. pa•a uni• aa( Eu•opa con Ame•lca 

(1858/. 

Loa i11venroa como el tetl6ono, foa e1tudio1 y pe•6eccionamle! 

toa de Edl1an en cua .. to at alumb•ado eléct•ica, 6on6g•a6a, t~mpala 

lncande6ce11te y et clttemat6g4a6o, a4l como et t~anJpo\ta\ alimentob 

•ed•lge•adoa (1882/, ayuda•on a 6am(ii••l•a•1e con laa 1ociedade1 

••onlma1, et c•fdlto y el juego en ta bol•• d• valo•e•. 

Se log4a4on inventoa en ei tamo qulmica, de p~ime~a catego4la 

laa ce•lltaa qulmlca• del 66160•0, loa abono• qulmico1 me•c•J a 



4 lo• cuate• l4 ag~Lcultu•• •e t•an•6o•ma, et ga• que ha aLdo el 

medio p~LncLpal de alumb•ado , el aZ<Ioa• de _,m,1lacha,la 6otogt'!_ 

óla el heliog 'l.abJ.do, atgod¡511, poivt"•ta J út huml1 , iciJ mcd tcamen

to6 qulmico6, ~t bla11q1J~J.do pc'I. el cloJto, el cu~tido, laJ ccttJC! 

va6 alimenticiaJ, etc. 

Todo lo antc'liot ~~1;iJ acontecido bajo loJ modclo6 éticoJ 

cat6loico&, haJta ~uc 6c ptodujo la 'l.uptu'l.a del p'l.oti6ta11tiJmo 

atJtibuida a u11 11at11tal dcJ~11f.tc~ de la tc6cJtma ptct~Jtantc ; al 

.1te6pecto, /.fax t1.1cbc'l 1tt16 da Wltl JcJtic de pu11tl1J, 6tut.,,, de un attd

li&i6 &eJtio y pto6u11d~ Jobte iaJ claJcJ JocialcJ c1t el citaf dcaea 

uni.1tla6 pa~a inicial lo que J~ co11vcetla dcJpulJ con el nombJte -

de ''Rcaccl611 SocialiJta''. 

La co11centJtaci611 de capitaleJ apa'lcci~ eo11 la conatituci6n 

de diuekJa6 matc\iaa, lo cual ge•1et~ ~ue ciektaa pekaona6 empez! 

kan a deatacat, pok tenc4 duettea 6umaa de dine4o y todo gi4aba 

en tok110 a u1to6 cuattt~J capitaliataa que co1160\mako1t el ''EapC~i

tu del Capital,6mo'' 1 eaplkitu que c4eci6 y haala 11ue6tk06 dlaa -

exúte. 

3. EL AVANCE CAPITALISTA Y LAS REACCIONES SOCIALISTAS -

Lo• gkandea inv•ntoa tog•adoa en el aigto XVIII p••m¿tie-on 

que la induat\ia ae deaa~trlia~a 5ob~~ la& dem~6 actividade6 ec~ 

n6micaa del pala, e5to g\acia5 a que la6 6dbkica6 utiliza\0'1 m4-

qui11a6 movida6 co11 moto\ea de vapok ; hubo adelantoa en la indu~ 

t~ia tanto de maq11i11atia cvmo de utenailio6 indlape11aablca pa~a 

6abkiCa\ nucva6 y m46 p~dctica6 llnea6 de p~oductoa de co11Jumo, 
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En laa ciudade1 Italiana• y en Saocetona hablan apatecido loa 

bancoa ante• del a~o 1500, en el aiglo XVII loa banco• de Am1te•-

dam negociaban acciattcJ y obli~aci~11es. Las casas de 11egocios uJa

ban el tecie11 i11~entadú JiJtema de Co11tabilidad dc11~mi11Jdo Pattida 

Voble. 

asociaban como la cauJa de J!1J dcsgtaciaJ. 

Un caJo similat a estoa lo 11~\ta Kucz Y11aki, habla uiato una 

maquinatia pata hace~ ci11taa, como el consejo local tenla el temot 

de que et invento pod•Za deja• en la ealte a goan n~meoo de oboe

~06, la deattuycton, y al inventot lo aJ6ixiaton o ahogaton en ae

cteto, 

No toda• la• oeaccionea 6ueoon de ag•••i6n 

gicaa. 

la• hubo ideol6-

El tlabajo de va•iaa peo1ona1 bajo el mi•mo techo, lnjuati-

cia6 y 6uJ deave11tajaa ante los pattoneJ, loa llevaton a una con

ciencia de claJeJ. 

Suogi6 la idea del l!aUamo cientZ6ico que invUaba a todo• -

loa ploleta•iado1 del mundo a uni••• pa•a log•a• ta 1upelaci6n de 

las c!aaea aoclaleJ, 

Ca1la1 Ma•x, auto• del mani6ie1to de loa comuniataa y del ca

pital, 6und0 la Aaociaci6n lnteonacional de toa Toabajadooe1, me

diante un llamado que lanz6 a todo• loa oboe~o• del mundo. Siendo 

e~te llamado la clave de la ~eacci6n aoclallJta cont~a el capita

llamo gene\ado po~ la ~evolucl6n i11duat~lai. 
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Robe•t Owen, elabo•a •u p•incipio gcne•at que e• la buaqueda 

de la 6elicidad de todo•, como obj<!iuo 6inal af•ededo• del cual -

aeA4n 6undado4 y co11Jtkuldo& lo& 11acteoJ J11clale5, e&to &e ha~4 e! 

ten&lvo a toda la aoci~dad. P~oµone una aetie de ~cglaa aob~e edu

cacl6n y okdenamif11to de la !ociedad. 

loula Blanc, analiza ,.~ miaekia cxl!te11tc, Ca i~kacio11alidad 

del aiatema &acial y plantea 1i11 aiJtema J(1ciaC a baac de comuna& y 

6•b•icaa aocialea. 

4. VOCTRTNA SOCIAL CR1ST1ANA -

El pkoblema Jaciat dekii•adc de fa exptotaci611 en el t~abajo,

at4ajo la atenci611 de la IgleJia µck de& ~az1111~5 6undamentatca : 

El acudik en auxitio de fa claar p~~Crta\ia 

- El contkakke&tak ef ava11ce aociafiJta 

El pen&amie11to ~acial de la IgteJia Cat6lica ae e11cue11tka pla~ 

mado e11 lo& documc11tol papalc! dr11omi11atloJ '' f11ciclica6 tt, éJta6 -

contlene» dl&po&icioneJ µa~a fa o\ga11lzaci611 ecte~ld&tlca, l11&tku~ 

clone6 y exhottaclonca aobte fa co11ducta motal. 

ENC!CllrA RERUM ~OVARLJM Su auto•, •f Papo Lc6n X111. 

No& ~abla aobtc toa blc11ea matetlalca q toa co11dt11a. Vemueatta 

que la aoluci611 cotcctlviata (Jocialiamo) penjudica nl ob\e~o, ae 
quete~le q11itat todo dc\ccho Pª'ª poaecn. 11 Luego al empeílatae loa 

~oclallataa en que loa bienea de loa paitlctilatea µaac11 a ta comu

nidad, empeotan la co11dlci611 de loa ob\c~os, potque, 4uildndolea -

to tibe•tad de hoc•• de au 1oia•io el u10 que quiaie•en, lea quita 

la eapetanza y aa11 et poden de aume11tat aua hlenea pnopioa y aacat 

de elloa utilidadea". 
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La lgle1La quLe11.e ayuda11. a 11.e1olue11. e1to de6endLendo lo1 de•! 

cho1 de la humanidad, 11.eoo•da1do a todo1 1u1 debe•ea y equLlLb•an

do el oapLtal y el t•abajo. 

Reco1tcilia a Jticol y pob1te1 que no ion enemigo& poli. 11atu,alc-

za, ".,,que aquetf.¡Hi do& cla1e1 &e j1rnte11 conco1tde1 ettt'te &í I} &e 

adapten la una a la otJta de un modo que &e equilib1te11'1
• 

También hace 1te6e1tencia a que la& ama& no petjudiquen et bal! 

Ji.lo de lo& p1toleta1tio1 con e11gaíloa o violencia ; deben aeJt Jtebpet! 

ENCICLICA QUAVRAGESIMO ANNO - Su auto11., el Papa P!o XI. 

Se publLo6 40 aftoa de1pu(1 de la Re11.um Nova•um. 

Se in.lela haciendo 11.e6eHncü a lal cau1a1 que die11.01 o•(ge;, 

a la ReJtum NovaJtum dicie11do que el nuevo aiatema econ6mico 

cJte~en.to de la i11duat1tia, hicie1to11 que la aociedad humana ae vieJta 

rnl1 ola11.amente dLvldlda en do1 cla1e1. 

Analiza doa elemento& eaenciate&, et libeJtaliamo W el aocia

ll1mo, dicie11do que et p!i.imeJto e1ta completamente impo1ttante pa!i.a -

a~~egta~ la cueati6n Jocial, y ~t ~egundo, pkoponla tLn ktmcdlo que 

a~kojakla a la ~ociedad humana e11 mayake6 petlgkoA. A e6to6 ele

mento& lo6 kechaza como kemedia6 de la co11dlci6» obkeka, 

ENCICLICA MATER MAGISTER - Su auto11., el Papa Juan XXIII. 

Re1atta la po1Lo{61 del ob•e•o. 

Seffala 11ueuoa a1peeto1 def p11.oblema aotLal, (1to1 I• •e6{e•en 

a la e1.LgencLa de la ju1ttoia en o•den a faa le[aoionel ent11.e lol 

1ecto•e1 de p•oduce{6n y el 1ecto11. ag11.!cola, et Lnduat•Lal V el de 

lo6 6ekvlclo6 : la6 ~etaclo»e6 entke zotta6 eco116micame11tc atka6a-

daa •• el Lnt111.Lo• de la1 comuntdade1 potlt{ta• ent•e loa pa(!e1 y 

1u poblac.L611. 



Re•ponde a lo• nueuo1 p•oblema1 planteado• po• ta1 int~n•a• -

p•og•e•o• cientl6ico1 y tfcnico1 1eatizado1 en [01 dttimo• decenioa 

y po~ laa pkeocupacioneJ que cJcJ ptcgteJoJ l1a11 te11ldo c11 t0doJ lcJ 

campo4 de la co11vive1tcla l1uma11a, 

Una vez md6 la lgleJia ttata de ayudat al Jiomb~e a ~e6~lvet 

6uJ pkoblemaJ haclé11do110J Jentit crm0 hetma110J, ayud!11do110J unoJ a 

ot~oJ, pata llegat al bic11 cernan co11 juJtlcia. 

POPULORUM PRL'GRESSIO - Su alltol, el Papa Pablo VI. 

EJta enclclica JC ~e6iete a ptoblemaJ de dcJaktollo y no Je -

ce11tta en el tema de laJ ~elacio11e6 l~botalcJ como JuJ ptedecedo

•ea. 
ReJalta due11teJ, pkogte6o6 y empteJaJ. 

La en6oca al de1••••flo integ•at del homb•e, habla det choque 

de civilizacionea, de fa p•oblemltica de ta 1ociedad actual, Rech! 

za la •evatuci6n como poaible aoluci6n, de6ine ta actitud de la 

lgleJia en u11a p0Jicl611 te6okmiJta. 

Seftala la impo1tancia del de1a••otlo de la tecnotogia en ayu

da al homb••, ea dcci•, que d<be ••• conjunto et deaa••ollo que a~ 

qu~ekc el l1omb~e en 6u p~opi~ ~eaCizacl6n, 

No de debe olvida~ al homb\e e11 au lnte~lo~ po~ adqui~i~ u11a 

impo~ta11cia en ot~oa aapecto6. 

ENCICLICA HUMANAE VITAE - Su auto•, et Papa Pablo VI, 

Po• la t•an•6••maci6n de ta aociedad la lgleaia ha hecho 1u•· 

gi~ nuevaa cueationea. 

El deaa••ollo demog•l6lco po• taa condicione• de t•abajo y h! 

bitaci6n, laa exlget1cia6 en el campo econ6mico y la educaci~11, la 

pe•aonalidad de la mufe• y 1u pueato en ta 1oeiedad. 

Et ploblema de (a Natalidad ea t•atado como uno de loa p•obl~ 



ma& eoncomita1ttCl al de la patc\1tidad ,C!p011Jablc incluyendo pto

bltma& como el aboAto, e!te,ili~aci~n di,ecta, pelpetua e tempc~at 

e4 deciA, pot m~todc! de fJ tc~ula,i:aci~11 d~ la natalidad lo! ha! 

bAe4 con!ide~atJ11 ~( cami11c 6Jcil y amplie a ta in6cdilidad cc11y11-

9af y a la degtadaci~11 dl la motalidad. 

La Iglc!ia c~mo c11tl u~ivctJa( ttata de evita~ con&ccuenciaJ 

po&teAictel, pata cJtc c6~~ce la ayuda de Vi~~. 

ENCICL!CA LABCREM E\!~\S 

Con !u ttabaj0 el ltcmbic cc11t~ibuyc a 1tt1 ca11!tJ11Cc rtvgte! de 

la cie11cia y ta técttic,t !cbt~ tcJc ~ ia clcl•aci~11 cultutai y motal 

de ta &ocledad en qtte viv~. 

Se ent(cttd~ pot ttabajL1, t~da actividad l1umana que 4~ teco110-

ce en la cual cf liombtr eJ capa: de dc!cmperla\ t1t1a labPt, e( hcm

b\c de!de un pti11cipio c!td Ciamai0 af C~abajo y como pit!011~ ef -

homb~e el ~ujcto de tiabaja\, ~J lÍCci,, Je c011Jidet~ c~mo 1t11 debet 

et cuaf también co11~titu~c utta ~!l~nte de dttec!10. 

La 1gle&ia ~n ef cc,1tt~ ('fa1nado ' 1 P~rtti6icia C~miJi611 Jullicia 

Paz'' ttata e11 totno a la c1tclti61t ob,eta. 

T'ata de u11i6lcat la paz y ptcJc,11at(a c11t~e lo! l1omb,es Pº' 

medio del ttabajo, ya que lJte !e co11vlcttc en et cent'º de la te

laci611 huma11a y Je te c&t« co11~idc,a11do un tegulado~ c11 la vlda 6~ 

eial. 
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1, LA OIVISION ESPECIALIZAOA DEL TRABAJO -

La e&peclallzaci6n c11 la induJttia 110 ea ~4J que conJecuenc~a 

de ap(lcaci6n e«ectiva de ia ley de la divi&i~11 del t\abajo. 

La divi&l6n del t~abaja, en gcnc~al, cr11Jiate en que toa miem 

b4o6 de una sociedad de1; di4cccio11eJ diuc4~aJ a Ju actividad. 

E~late11 doa claJcJ de diviJi~n d~t t\abajo 

a) La dlvlal6n dcf tkabajo Jimple. En la que itn Joto individuo 

hace un aolo a~tlculo o ma11~1a un matctial, eJ dcci~, »A u11 l1omb~e 

un o6lclo''. 

bJ La divlai~n del tkabaj~ crmplcja. En Ca que cada gkupo de -

hombke& 110 a6la ac dcdic~ a 1111 c&icio dctc~mi11ado Jino a u11a takea 

pakticutak dentko de cada uno de ~tloJ, ea dccii, »A u11 hombke una 

mllealma de o6icio''. 

La dlvlai61t del tkabajo, coij !u co11!iguientc cbpcciafi¡aci611, 

no cohibe la pe1aonalidad de cada u110 ai110 que Ca te,otma y ayuda 

a de•ak•oCCa•,e. 

2, APARIC!ON OE LAS GRANOES EMPRESAS INOUSTRIALES -

lo4 g1ande6 invcntoó que cau6at6n la ~cvoluciOn indubt1ial, 

a4l como laa co11dicio11e& de vida a que diek6n o~igen loJ cambioJ 

en lo4 a~~temaJ de p~oducci611, hicieton que cf pcque~o gtuµo que 

habla atumulado el capital c~ntinuata e11 au tatea c1ea11do gtandea 

emp~eaaa i11duattialcJ y p1cocupa~doae 6u11dame11lalme11tc en optimi

za1 aua kccu14o6, pata ma11tc11ctac dentto de la cat~e'a de mla lu

c•o que habla iniciado la 1evolucl6n ~ndu•t•lal. 



Como con4ecuenc¿a de dicha4 t~an6otmacionea en el Jcctak p~i· 

vado, el 4ecta11 pl1b.t¿cf1 , con la c.~111Jolldac.idn de lo~ Eatado.6 Re.pu

btlc4nob, tambiln o\ganiz6 g~andeJ emp~e4aJ e i1tJtitucioneJ pa~a 

atende~ laa ctecie11teJ tabo~ea que dc~a~kollaba11 ambos aectoteJ. 

Aunque. du~ante el Jiglo XIX Jlguno& a1ct~~e6 c~mo B~bbagc, Te~ 

ne, Wildon, etc. 1 empezaha11 a eJbozat atgunoa pki11cipi~! adml11ia

tkativoa en ~ua ~b~~a, la ve~dade~a JiJt~mati:aciJn de la admi1tiJ

tkacl6n no tuvo lugat aino lta~ta la p\lm~ta dlcada del pkcaentc &{ 

9to •o• lo• eatudio• •eall•ado1 pon el eatadountden•• F•ede•i•k W. 

T4ylolL y et 6•anc€1 HeMy F ayot, q "" po• tula1L611 la• b,1;e1 6undame~ 

tate.~ del movimiento llamado NAdminldt~aci6n Cientl~ica», 

5. EL TAYLORISMO, EL EFICIENTISMO, ESTUVIOS VE TIEMPOS V MOV!Mlf! 

TOS, 1NGENIERIA INVUSTRIAL, VIVISION FUNCIONAL, SEPARACION FO~ 

MAL VE LAS FUNCIONES VE VECISTON Y OPERACION. 

A. EL TAYLORISMO. 

F•edenick W. Taylo• nacl6 en Phi.iadelphia en 1856 y muni6 en 

1915. Comenz6 ••• e•tudio•, peno lo• abmndon6 • temp•ana edad, de

bido al mal eJtado de Ju vi•ta. 

El Ubna de Tttylo• "P•úicipio• de la Admú1ilt•aci.6tt Cü>tt.i6i

ca", publicado en 1911 e• lectuna obl.igada pa•a todo e&tudiante de 

ta Admi11.i•t1Lact6n, donde encont•a•~ pante de ta• ba••• de la ac

tual ciencia admini•tnativa ; e•t• lib•o y Admlnl•t•aci6n de Tatl~ 

••• en 1903, 6uen6n loa legado• de Taylo• a la clencla admini•t••

tlva. 
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El taylo•i•mo,•e puede •••umi• en lo• •iguiente• cuat•D p•in

c.ip.ioa, llamado& "P.1t.ú1c.lptoa df.'.. l.a. Admln.l6t'utc.l6n C.<e.1tt.lóic.a". 

- El de.aa..1t.1tollo de una vc.1tda.de.1ta. ciencia. 

- La •elecci6n cienti6ica del t•abajado•. 

La e.ducac..l6n er de••••ollo ci•ntl6ico del ob•e•o. 

- La. coope\acl611 e6t.1teclta. y comp\cn.!iiva ent'c la diJLeccidn v el 

pe't.!onal. 

Como cleme.11to! del mcca11l6rno adminlat~ativo, pueden citaJL&e., 

aegan TayloJL, ent\e ot~o5: 

a., El e.atudio de. t.ü .. mpob, co11 lo6 ú16t1tume1ttoa !J .süte.ma& pa.1i.a 

lleva•lo a cabo como e• debido. 

b, Et comeUdn 6uncünai o divid<do de lo• aobHatantea y •u•!!. 

pe..1tlo.1tldad Jte&pecto al a11ticuado aobJLeatante dnlco. 

•. La eatanda•izacL6n de todo• tu; in•t•umento• w he•tamienta6 

utlllza.doa en loa 06.lcioa v tambi~1t de la.6 accio11ea o movlm.lentoa 

de lo• t•abajado••• pa•a cada cla•e de tobo•. 

d, la de•eabilidad de un depa•tamento o de una aala de planea

miento. 

e, El p•incipio de exccpci6n en la admini•t•aci6n. 

6. El empleo de •egla• de cdlculo y dem4• Ln•t•umento• •imila-

1te.a e.c.onomlzado1te6 de tiempo. 

g. Fichaa de Ln•t•uccione• pa•a el t•abajado•. 

h. La idea de labo• en la admini•t•aci6n, acompaffada de una bo

ni6lcacl6n ge11e4o6a pot la ejecucidn con lxlto de la labo4. 

i. La ta•L6a di6••encial. 

j. Si•tema• nem6nico•.Pa•a claht,Lca• lo• p•dduc~oJ manu6actu•~ 

do•, aa1 como loh inht•umento• utilizado• en la 6ab•icaoi6n. 



k. Un ~i¡,tema de citculacl6n del tkabajo. 

l. Un aütema mode,tno de co¡,to•, etc. 

TodoJ eato4 ~on elcrne1¡toJ del mecani¡mo de la admlniat~acldn; 

en &u esencia, la admi11i!t,aci~n cienti6ica ea el ~eJultado de ta 

combinaci6'1 de toJ cuatto ptincipio! b~5icoa, que ya !~ m¿11cio116. 

Se pued~ Jiitt~ti:at la 6iloJo6la Taqlolia114 como el conjunta 

de p~~ncipioA aplicable! al ttabajc pa~a aume11tat 5u 1cndimiento, 

concebida4 de4de lo! nivelea m4J bajoJ hacia loJ Jupc~io~eb de ta! 

~Jt~uctu\46 o~ganizacionaleJ, 

EL EFICIENTISMO -

Lea tkabajo• de Taylr' conalde•an a la pkoductiuidad como el 

&in de la admini!t4acidn. fJto4 p~ime~oJ eJtudloJ admi11l1l~ativo!, 

tuvic~on po~ objeto p~opo\cionat a lo6 lnve~AioniJtaa de ta lpoca 

un bene6lelo ma~glnal m4! alto po~ &u pkoduccl6n, mediante et me

jo~ u!o de ta ma11~ de obka, a t-avl4 dt la e!tanda,izaci6n de p~o

ctdtmlentoa ope1ativo&, ccn ta 6inat~dad de votve~ m4J t6ititnte6 

la& ope~acione6 de una rmp1CóG, p\ovocando aal u11a mayo\ p~oducti

uldad y, po~ to tantu \c6lcja11do un ~umento en laa utllidadea. 

Eóta mane\a de ve~ laa coaaa~ o~lgin8 que laA po&tttlv~e6 

aplicaclone& dt loa p~incipio~ Tayto~lanoa, tuvieka11 un ca~aclek 

rne~amcnte e6lc~entl!ta y utillta~i6ta, al no torna~ en cuenta to4 

lrttl•eae• del giupo y t•ala• de obten•~ el md1lmo ••ndlmientr del 

tcabajadak, du•ante •• jo•nada de t•abajo, mediante lo¡, mecaniamo& 

o p~ccedimientoa que mencionamoh en el punta A de cate inciaa 

ESTUV10 VE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS -

Una de ta~ p'Lincipalu apo'Ltaclanu de T ay lo.,, a ta aáminü • 

t'Laci6n, 6•• la de •~•temati~•"- la que hou conocemo• como el "e•t~ 
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d.io de. t.lempo..s y movimi.e11toJ". 

Se. entiende poJt e..!i te, c.l and'l.L..!i.ib 

uamente 6enc.ilto, de lcJ mcvimiento6 que 11ece&ita haceJt u11 tJtabaf! 

doA paJta ejecuta\ alguna pc.que~a paJttc. de au t\abaja ; e6te e6tu

d.io &uele hace.1tlo pet6Cl14! pJtovi&taa u11icamente de un c.1ton6met.1to 

una libJtcta con u11 ,ayadc eapecial. 

Loa pa..!io..!i ge1te\ale6 ~ue hay que daJt paJta el an~li6i6, eJtudio 

pe.1t6eccionamie11to de u11a actividad, media11tc et e&t11dio d~ tiem

po& y mouimicntoa 601; : 

J. Et1co11t\at u1106 10 ~ 15 l1umb,c6 dilti11to..!i ( de p.1te6e.1tc11cia en 

otJto6 C6tablccimicnto~ di6c.Jtcnte6 y en di..!iti11ta..!i paJtt~..!i del pal& l 

que &can C.Jpccialmentc ducl105 et1 l1acc.1t el tJtabafo dc.tc~mi11ado que 

ha de analizaJt&C. 

2. EatudiaJt la ae.1tie cx~cta de opctaciotte& o movimiento& e.leme! 

tale& que cada uno de e&to& homb1tc.& utiliza al hace!\ et t11.abajo 

que 6e e6td l11ve6tlgando, a6l como lo6 in6t\umc.nto6 emplc.ado6 po~ 

cada uno de ello•. 

3. E&tudia11. cott un ckon6mc.tno, el tiempo e.xig i.do palla ltace11. ca

da uno de eatoa movlmlentca, y Rltoge• luego la 6o•ma mda •dplda -

de haee• cada elemento la iabo•. 

4. Elimina• todo1 loa moulmlento1 en 6al10, loa lentoa y loa 

.lnt!Ule1. 

5. Ve1puf1 de habe• 1up•lmldo todo• lo1 movlmlento1 inneoe1a•lo1 

1tc.coplla1t en una 6e.nic loa ml& 1tdpldo6 y me.jane.a, a6l como lo& mc.7 

jo1te6 lnc1temento6. 

JNGENJERJA 1NVUSTR1AL -
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la p~oducci6n, el p~oceao ptoductivo y AU6 elementoa nece6atioa, -

m46 nunca ae p.\eocup6 Pº' Ca~ \epetcucionea aoc¿atca y pe~aonalea 

que eataa impleme1ltaci~11ea ttc11ica5 ttaetlan como co11aecuenci~. 

Se convitti6 e11 u11 eatudicao del ae\ ltumano como m4quina. 

Como ejemplo de que 1l!&~ca ae p\eocup6 pot laa lc~c~cucionea 

Aocialea y pe,aonatea, e& ta idea de que al ttabajado' a6lo le in

teteaaba un &atatio m4a attactil'O pe~ au ttabajo, &in pleacupa\ae 

pot 6atla6ace~ cttaa 11ec~aidadea humanaa que l1oy conocemoa. 

Taylot 6u~ un l1ombte de mentalidad e6icientiata y de una gtan 

Ligete&a ¿ntetectuat. Se te conaide\a como el lniciadot de ta lng~ 

ni&~!a lttduat~tat. 

V1V1S10N FUNCIONAL -

La d.ivl6i6n 6unc..(onat C6 ot!ta apo1t.taci6n al d'.1t.ca adminüt1tat±_ 

va, que Taylo!t con!ide!t6. 

Como !te!ultado de 6U6 ob!e!tvacioneb en la! planta6 l11du&t!tia

le6, co1t&idc\aba que ef t!t.abajo a nivel 6upe1tvi&i6n, q en gcne!tal, 

el de di1tecci6n de ope~atioA Clt.4 ba6tantc complicado, debido a la 

dive1t.6ldad y va!tledad del t!tabajo en la! planta& y, po!t tanto, e!t.a 

dl6lclt pa•• eatoa nluetea da• 6odenea de tan ua•lada natu•aleza 

60bte el t!tabaj~ a teafiza1t., pot to que ide6 un 6i&tema de dlvl-

4L6n o!t.ga11izacional, que 6U6tituye1t.a la t!tadicional 1telaci6n ve!tt{ 

cal dt•ecta de tLpo tLneal, po• un nuevo modelo en el que toa t•a

bajado•ea •ecLbte•a• 6•dene1 de tantoa /e6el como e6pecLatLzaclo

nea extatl•••• en cada planta o tatl••· 

Ad•m~a de opttmtza• la •6Lcl•ncia,e1te mod•to de o•ganLzacL6n 

p••t•ndLa que cada t•abajado• ••cLbL&•a 6•dene1 o Lnat•ucclonea 

p!teci6tt6 de expe!tto6, en cada una de lab !tama6 de &u t!t.abajo ; a6l 
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como mejo1t.a1t lah c.omuni.c.ac.i..one1 de tal mane.Ita que he. evi.ta.'La1t e1t1t! 

lte6 e.11 et de.6cVt.r'1.olto de e.a.da ac..t.iv.<'.dad. Pc.t-'ttt impte.me.ttta'L 6tt oJtgan{ 

zac.i6n 6«nc.i..ona.l, 1te.qulti6 de la. cottc.u't~c1:~ia de. 8 1upe.1tvi..!0'te1 

ltt6peeto1t E6c!tibi..entc de tiempo 

J<6e de wad1t<Ua f6c'Li..bientc de ci1tc.utac.iSn 

Je6e de 1tapidez E neattgadc de d ü e ipt ina 

Je 6 e de 1t.ep,tJt¡tC ion e ti Enc.a1tgad(l de je6e 

A cada u110 de cito& i..n~pecto'te! 6e te.6 a.1ig11aJtot1 6unc.ivnc6 t6 

pe.c.l6ic.a6, 6ob1te la.a cuale.6 dc.be.!tla di..!tigi't, i..n6t1tui..!t y ayudalt. a -

lo& .t1taba¡"ado1te&. 

SEPARACJON FORMAL VE LAS FUNCIONES VE VECISION Y 

OPERACION -

Como c.on1ecuenci..a. de 6u6 i..dea.6 6obJte la in6t'tuc.ci.6n u la cap! 

c.Ltac..it511 que ne.c.e.6itaba et t't.aba.jado'L, debido a 6U 1rntu.11.a.te.za ü1-

c.ut.ta, pa.1ta c.ompJt.ende.lt to.!. p1tlnc.ipio1 de ta "c.ic.nc.ia" (06-iclo) que. 

e.je.~cla, pe.n66 que e~a 1tece6atio el auxilio de alguie.11 ln6t4uldo q 

capacitado pa~a en6e~a~6clo. 8Jjat1do6c en e~to, dividi6 el t4abajo 

en 6[aico e intelectual. 

El 6(6-ico C6 aquel que dela~'oltan lo~ oh'C~l'~ en et tatte~ 

pa,ticipan dl~ectamentr en la p~oducci6n bajo el 'ubAo mano de 

ob~a, y el -itttelectuat, aquel e.11 que el tAabajado~ da 6Adene6, 6u

pc~v-i6a, capacita, planea la P'oducci61t, pe~o 110 µa\ticiµa di,cct! 

mente en ella. 

Con eata diviai6n, el t1taba¡"o de cada ob1te~o queda totalmente 

planL6ieado poll la d<neccl6n, 1iemp1te con un ma1tgen 1tazonab(e de -
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antlclpacl6n, y en et mayal de loa ca101 cada opelallo leclbe l111-

tlucclo11e1 completaa pol eacllto, de6Cllblfndole detalladamente la 

tatea que tie11e que ~eallzat, aa( como lo6 medir! que habt4 de em

pleat pata nealiza~ el t\abajo. Ve e~ta 6u\ma ef ttabajo, a~l pla

neado, e~ u11a labo~ que ha de ne~olve\~e a t\avl~ de ta opetaci6n 

de loo oblelo• y la• decíalcneJ de la dlleccí6n. 

4. G!LBRETH, ESTUV!OS VE TIEMPO. F!S!OLOG!A VEL TRABAJO -

El lngenieta Gllbteth que empez6 como apte11diz de atbarlll, 

ptogte66 ha&ta te11en &u pnopla co11~t\uctona, e6tuuo 6iempte i11te\! 

&ado pon lo& mltodo6 u~ado6 pon 6U6 compa~eto&, ptimeno, y 6«6 tta 

bajadole6 po1tellolme11te, ob1elvando que loa mltodo1 empfeadoa 

6iempte eta11 dl6etente6 adn cuando hublena1t apne11dido de igual 

mae&tto, pon lo que en 1909 lanz6 1111 vallo&o e&tudlo en et que ha

cla una ctitlca Jobte lo& ptlncipioa admit1i&tkativo& pke&e11tado& -

pal Taylol. 

Vio &u p~opio po&tutado,&obke to que él de11omin6 ''La ciencia 

del e&tudio de Movimientoa'', que co1t&i&tla en enco1tt~a~ la mejo~ -

&ecuencia de ta~ pa~te& qite compo11en una ta~ea man1tal y que conatf 

tuyen &u& divl&ione& 6undarne11tafe~, movimiento& o elemento& bd~l

co&. A di6ekencia de Taylok, en6oc6 &u& e&tudio& a lo& mic~omovl

mie11to& y no &olame11te a lo& mac~omovlmiento&. 

Pala Flank 8. Gltbleth, ta mayo•la de toa t•abajoa mattuafe¿ -

pueden hace~&e con un ndmeko ~elativamente pequeffo de movimiento& 

muy ¿encllto6 y que con 6lecuencla 6e leplten. 



Lltllan Gltb•eth, eapoaa del lngenlelo F••n~ Gilbleth, compl! 

ment6 el t~abajo de Au e~poAo, con lo que Je conoce ccmo la 6lJio

togla det tlabajo, ea decll, eatudloa pslcol6gicoa que jundamenta-

4en el empleo del método de ticmpoJ y mavimie11toJ, a4l como et di-

4e~o de mdqulnaJ e11 baJc a la utilizaci6n del ~ue,po humano a la 

jacUldad pala au manejo, 

Se pueden hace~ la6 JiguienteJ divi5ioneJ ace\ca del t~abajo 

de toa GUbuth 

P~incipio& ~e6e~ido6 a la utilizaci61t del cue~po huma110. 

- Pllnclpioa •eje•ldoa a la dlapoalcl6n y eatado del lugot de -

ttabajo. 

- Pllnclploa teje•ldoa al dlaeño de laa hellamlent•• y lo• apa

•atoa, 

S. EL FAVOLISMO. LAS AREAS FUNCIONALES VE LA ORGANIZACION. PRIN

CIPIOS VE AVMINISTRACION. LOS PROCESOS AVMINISTRATIVOS. 

Henty Fayol, eatudld en la eacuela de Mlnaa de Saln Etlenne y 

jue dltectot de dluetaaa aocledadea mlne•••, eapeclatmente Comon

tly Foutdaambanlt, S.A., que dltlgld en 1888 a 1918 y a la cual l! 

gn6 4alvak de la ~uina, mediante la aplicacidn de utt nuevo método 

Aevoluciona~io de admini4t~aci6n, ''El Fayoli4mo''. 

En todoa loa 6•denea aoclalea, deade la jamllla ha•ta el eat! 

do, 4e ha ~eco11ocldo la 11ece4idad de tene~ bueno~ Je6e6 que onganf 

cen 6ptlmamente loa e& jueuoa lndlvUuale•, y po• ea to ea que la -

docttlna de Fayol jue ampliamente aceptada. 

Se ha dejlnldo a au docttlna de la mane&a alguiente : " Se 

puede decil que haata ahola el emplllamo ha •elnado en La adminla-
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t•acL6n de lo• negocL01. Cada /e•e gobLe&na a •u mane•• •ln ~nqul! 

ta&1e po• 1abe• •l hay leye• que •ljan la mate•L•. La auaencla de 

doctuna deja Ubu cu•ao a todaa ta• ¡anta1la1. Hay que lnt&odu

cl• et mftodo expe•lmental como Claudlo Be•na•d lo lnt•odujo en la 

medicina. E6 decl~, ob~e~va~, ~eccgc4, cta6lólcah e lnte~p~eta~ 

loa hecho•. lnatltul• la• expe•lenclaa. Saca• •egta1. 

El ¡ayollamo aba•ca en 1u1 teo1Lla1 el ••pecto lnteg•al de la 

admlnL1t1Lacl6n, t•atando de delinea• y e1t•uctu••• p•lnclplo• y 

con1Lde1Lando1 gene1Lale1 que oto•guen la catego•la clentl6lca a la 

admlnl•t•acl6n, p•opo•clonlndole a•l 1u callacte• unlve1L1al. 

Una etapa lmpo•tante del 6ayoll•mo 6ue el hace• apacible• 

loa p•lnclploa adm-lnlH•atluo• de la Lnduatll.la, en el aectOIL pdb~ 

co. Fayol decla : 'No hay una doct•lna admlnllt•atlva palla la Ln

duat•La y otila palla et e1tado ; no hay mla que una iota doct•Lna -

admlnl•t•atlva. Loa p•lnclploa y la• •egla• que valen pa•a la Ln

duat•la valen pa•a et catado y Hclp•o~amente". 

La teo•la de Fagot pu10 mayo• empeño en toa ••pecto• de dL

•eceldn. A ello ae debe que la co••lente 6•yoll•ta con1Lde•e que 

la apUcacl6n de la admúillt•acldn c.lentl¿lca debe de come.za. pOIL 

lo• nlvete• /••l•qulco• mda elevado•, pa•a l• deacendlendo a Lo• 

dem<la nlvelea : e• to a t1Lavf1 de la aplleacl6n de toa p•lnclplo• y 

del adoct•Lnamlento que de lo• nlvelea Ln6••Lo••• log•e La dl•ec

cldn con 6u actuacldn. 

LAS AREAS FUNCIONALES VE LA ORGANJZACJON -

Hen•y Fayol ae pe•catd que en toda• la• 01Lganlzaclone1, ae da 

una aeüe de 6unc.lonea en cuya Lnteuetacldn y e6Lcüncla depende 

la ma•cha de la• mlamaa. 
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Fayol dütü1gue .eü dHaa 6uncünaic' "' teda empHU 

OPERACIONES TECN!CAS. Son la p•oduccl6n, 6ab•lcaci6n y t•ana-

6o4maci6n de lo4 bienc4 y JC4vicioJ, Jiendo impo\tante conoce4 et 

n~meto, va4iedad e i~ro\tancia de laJ ope4acioneJ tecnol6gica& de 

una e•p4e6a, e4 deci4, la capacidad tlcnica de un negocio. 

OPERACIONES COMERCIALES. Conalaten en laa comp•aa, ventaa y -

cambio6 que cualquie4 cmp4e6a debe \caliza\ pata mantenc46e tn el 

metcado. Sabe\ comp\a\ y aabe\ vendet ea tan impo4tante como aabet 

6abHca< bün. 

OPERACIONES FINANCIERAS. Se ••6leten a la buaqueda, obtenci6n 

aplicaci6n de capltalca. Nada log•a•Ca la emp•eaa, ain au inte•

venci6n, ae neceaita capital pa\a la ma~cha del negocio. 

Vice Taylo• : Una condici6n eaencial del éxito ea tene• ante 

la viata la altuaci6n 6inancie•a de la emp•eaa, 

OPERACIONES DE SEGURIVAV. Conaiaten en la ploteccl6n de loa -

bienea y de laa pe•aonaa eont•a el •obo, el incendio, ta inunda

ci6n, etc., aa! como evita• laa huelga• y todo acontecimiento ao

cial que po• au t•aaeendencia ponga en pelig•o la matcha de la em

p•eaa. 

OPERACIONES VE CONTAB!l!VAV. Son loa lnventa•io6, eatadoa 6i

nancle4o6, conttolea, etc. de que 4e vale la emp4e6a pata conoce4 

6u &ituaci6n ; paaada, actual y 6ututa. Ya que pekmiten conoce4 

de una mane4a cla4a y p~ecl&a laa condlcionea de la emp4e6a. 

OPERACIONES AVMINISTRATIVAS. Conaiaten en el ptoceao admln~a

t•atlvo cteado po• Fayol. Eataa opc•aclonea con6o•man el p•oce•o -

que conaUtuye ef mHodo bdaico pata la tecni6icaci6n admlnl6tlatf 



va, que ptctende el cambie dt lJ.J pldcticJ.~ imp\oviJaddJ ~ empi\i

ca~, pD\ u11 mltodo que Je encatg~ de atticulat el ptc~tam~ gc11~\~l 

de accicneJ de i.o:J. i:mp-.cJJ., ."!~ c ... ~ .... -;di•:.tt l.u .tc::i ... ,neJ y dl• C•,\\C-

dina~ y coitttclat. 

PRINCIPICS OE 40MIVISTR4CICV 

El elemento Ji~mart~ de u11~ lrnp\CJa pata que JC deJatt~lle 6a~~ 

~ablemc11t¿ y actae ccn e~icicncia, tequietc de ciettaJ cc11dicioneJ 

a laa que Fayol de11cmin~ ''Pti11cipioJ GenctalcJ de Adminiattaci~n". 

Nunca cJtoJ pti11cipicJ Jei~n tlgidcJ, ni abJoiutrJ y 11u11ca Je 

pod~4 aplicat el miJm0 ptittcipi~ en co11dicir1t~J idl11ticaJ, yJ. que 

laJ ci,cunJt~11ciaJ Jicmptc Jetj11 di\'CtJaJ y cambianteJ. 

PRI~CIPIV OE LA OIVISIC~ DEL TRAB4JC. Fo~ol 1cconocc <l colo• 

de la diviJi~11 dll ttabajt1 pata ptcducit m~J ~ mejot crn el miJmo 

e46ue~zo, adem&J de que éJte pti11cipio Jea un apoye a la ptoduc

cl61t en lcJ bc11e6icicJ de la eJplcializaci6n de laJ 6u.ncion~~ y la 

6epataci6n de loJ podeteJ. 

PRINCIPIO VE LA ALJTCRIVAV-RESPONSABILIVAV. Lo auto1ldad e> el 

detecho de ~atida\ y el pcde't de hace\Je obedece' : Jcílala11do que 

la au.totidad debe it Jicmp'te accmpaílada de la \CJpc11Jabilidad. 

Q.u..i.e.n tiene ttu.to.'tidad tettdtJ' 'tC6p011Ja.bilidadeJ !fll que i.a te . ..ii

pcn4abilidad eJ ccnJecuencia de la auto~idad, 

PRINCIPIO VE LA VISCIPLINA. Fayol de!Lnc a la diacipllna como 

et 'eapeto a la6 convenciane6 eJtablecidaJ entte la emp'teJa y 6u6 

agenteJ, con el p~opdalto de log~at obediencia, aJiduldad, y acti-



vidadea exte•looea de •••peto oeclpooco. 

PRINCIPIO VE UNIDAD VE MANVO. Un agente no debe oeclbio 64de

nea m41 que de un aofo f•6e, •echaoo la po6tbllidod de adaptaci6n 

del o-gani6mo aocial a la dualidad de mando t!t.atando de etimina4 • 

la con6u•t6n, fo6 6ugaa de auta.id.td, de ie6pott1abiUdad, etc. 

PRINCIPIO VE LA UNIVAV VE VIRECCION. Eate p•inclpio poegona 

la Lmpo!t.tancla de te11e!t. un ~6lo fe6c y u11 6olo p!t.094ama de acci6n 

paoa la 6olucl6n de utt p•oblema. Un 66lo f•6• y un 16lo p•ogoama -

pa!ta un conjunto de ope!t.aclonea que tiendatt al miamo objeto. 

PRINCIPIO VE LA SUBORVJNACJON DEL INTERES PARTICULAR AL INTE

RES GENERAL. El ittteo(1 de una peo1ona ( agente ) o un goupo 

de agente•, no debe poeualeceo contoa el inteo(6 de la empoe6a, 

PRINCIPIO VE LA REMUNERACION VEL PERSONAL. Ea et poecio del 

al peoaonal y a la empoeaa, al patoono y al empleado. 

E1tablece lo6 dl6ttnto• modoa de oetoibucl6n paoa el oboeoo 

Pago poo de1tajo 

Pago poo taoca 

Pago poo joonada 

Ademda adicion6 elemento• como el pago de polmaa, poemio6 ea

peclale6 e inctuao, pa1ttlcipa.ci6n en loa benc&icioa. 

PRINCIPIO VE LA CENTRALIZACION. Se oc6leoe a la eapaetdad de 

loa je6•• de aumenta• la impootancla de 6ll6 auboodinado6, al tomao 

en cuenta aua opinlonea y con~ejoa, ea deci4, deacenthaliza!t.. 

Po• otoo lado e1td la capacidad del je6e pala dlamlnui• la (~ 

poJttancia de aua tiubo!t.dlnadoa, ea dec.ill., c.e.11t11.alizttll. activicfo.de6. 



48 

PRINCIPIO VE LA JERARQUIA. La v~a je•a•quica ea el camino que 

6lguen laa comunlcacio11e& paJattde po11. todo& loJ 11iuele6 de la o'l.9! 

n.lzac.(6n de6de 6 hacia ea m4x-irna autC''l.idad. 

PRINCIPIO VEL ORVEN. Faycl noa habla dcf c1den : Un tuga• pa-

11.a cada coaa y cada ccJa c11 ~u luga11., y del otdc11 aocial : U11 tu

ga11. pa11.a cada petacna ~ cJda petJr11a c11 Ju iugat. 

El o~dcn tic11c pr~ vbjcto c~itat laJ p~~didaJ, de ~ccutJoJ l1u 

mano6, matetialeJ tlc11icv!, aal come de tiempo. 

PRINCIPIO VE LA EQUIVAV. fiti en6ccado a r1icnta• arb•• ef 

Complejo ptob[cma de la di~~cci~11 de petJ011aJ. Co11Jidcta que j1t!tf 

e.la &ig11ifiica l'.1 tlpf{cacú~n de H!]LH y notrna& l'Jt,1biccida!i, r,111J<' 

dc11.a1tdo que pot rnJJ pteci&aJ qi•c 11 tctc1:da11 JC~, 11u11ca µod11.J1¡ aba~

ca11. todo& lo& caJoJ que Je pt~Jr11t~1t tc11ic11do c11 cuc11ta que ade.mds 

de la aptlcacif11 6C ~cquictc Jc,t&atc:, expckic11cia y botidad. 

PRINCIPIO VE LA ESTABILIDAV DEL PERSúNAL. Fopol onali,a lu• -

to l11ba110 que teJulta p~epata4 clcme,1tob que desp1Lé6 se kCtl4c11 de 

ta okganizaci611, i115i1te e11 la 11rccJidad de ¡1c~ma11c11cia. Cua11d~1 ta 

kotaci611 e6 excehil•a, ta emp~r1a peligka. Cua11d0 hay C6tabiCidar1 

Cll et pet5011al la cmµtcla C! p~66pCka. Ademd6 el ap\Cndizaje de 

cualquiek pue1to kC6ulta caku a u11a cmp~eba, 

PRINCIPIO VE LA INICIATIVA. La llb••tad de p•oponc• U lo de -

ejecutat .5(H! ptt\a Fa!f(lf i11.iciativa. Uu buc11a6 ú1ic{at-iva.J 5lHI una 

de laa mJ5 imp~kta11tc1 acti,,idadc5 c11 u11a o\ga11izaci611, pttC5 co11!

.t.ituye.11 fiuentc de i1111ovacio11e.6 y del avance co111ta11te, dad<' que la 

i11iciativa Cb fikulo del i11telrctr. Pok e~ que C5 l!CCC6ati~ y P'Cc{ 

60 QUC la empkC6a 6ome11te !f pftomueva esta nacuttad Cll tl1 do5 ~U6 CO 

labMado-.a. 



PRINCIPIO VE l~ UNJON VEL PERSONAL. Se Clota dt loJ••• Co al

monla de todo el pe~aonat de la emp~e&a, de i11vit~t al ~ecutao ltu

mano a 6o4ma4 una g4at1 6amiiia pata el logto de lo5 intc\c!es ta11-

to de la emp~e!a como d~ tudc! lo5 qttc la co11&otma11, 

PERFIL DEL AVMINISTRAVOR. 

Ve6ini6 la5 ca~actetl5ticas Qttc dcbc1lat1 co11604ma4 el pe\6-il 

de loa admi11ist~adotes : 

Cttalidadcs Flsicas : Salud, vigot y l1~bilidad. 

Cualidades Intelectuales : Aptitudes pata comptende~ y ap4e11-

del, juicio, vigot y a~ilidad i11tefectuat-

Cualidades Motales : Ene,gla, 6itmc~a, valo4 µala acepta\ ~e! 

pon•abllldade1, taoto y dlgntdad, 

Cultula Genelaf : Nocionca divetaaa qite 110 ao11 excluaivaa del 

dominio de la 6u11ci6n ejc~cida. 

Conoclmientoa fapecialc6 : de actte~do con la 6u11cl6n. 

Expehiencia 

lo6 negocio6. 

Conocimiento qttc 6c detlva de ta p~~ctlca de 

El PROCESO AVMINISTRATIVO -

Lo que ¡ue el pllmel modelo del plo•e•o admittl•t•atlvo no1 io 

phopohclon6 Fayol, Indicando1tv6 que todo acto adminiat~atlvo paha 

teneh exlto, debe contah con phevihl611, ohganlzacl6n, dlheccl6n, -

coohdinacl611 y conthol. 

a. PREVJSION. Pleue~ e1 obla•, ea ••ltulal el 6utulo y Pl•P! 

lalno• pala ll. Al pleve•, eatamo1 eapatLtadoo pa•a etabolal un 

phoghama de acci6n, que el a la vez, el he6ultado al que 6e tiende, 



so 

lo.~ UneaJ de. conducta que lto.01.111 de Hguiuc !1 loJ med.(oJ que ha

b•an de emptea~Jc pata tog•a• diclta •c1uttadc. 

Un p11.09Jta.ma. de accú~n .._1 pian ~e bajJ ~¡¡ ¡ fC'l ,'lecu.'t.~O! de ta 

tmp4e&a. La ttatutale:a c. ~mp~ttancia de laJ opc'l~cioneb de éJla y, 

da la~ po&ibilidades dututa!, que dc.pe,[det411 de la tltnica, in ca

pacidad 6ina11cie,a, el ~c~cad~, eCc. 

laJ ca~actrtl~ticaJ qu~ debe tci:c't. u1t p,P9'ª~ª de acci6n : 

r. Unidad, e.i deci't, dc.bc't.1 lC~ ut• j(>{(' pla1:, .tanque. C.\tl. ~l(C. 

dividido e11 dive~JaJ ~u1tci01~~J. 

2. P,\ec.üú~n, t .. 1dl'!i l,1& pf.-rnc.J di!.h.''t.,111 .!ít'!. c,·11c.tc.tC'J, pata. qut 

pucda11 4L~ alcanzadc& de m~nc~a ctact~. 

3. Flex.lbilid11d, que 1lU1Jque .ti..1 ~ .1:·Ll11i:-.!i JC1.t11 cvnotc.tets debe'til -

deja,Je ci~~toJ matg~nes p~,l lo~ ca~bic~ que 11 ucda1t 6u\jit, que -

4C pu2dan adapt~\ a ta~ citcu1tjtd11ciaJ. 

4. Continuidad, dcbetan a,mr11i:a,Jc l0~ pfíl11ea a cc,to, mediano 

y la4go plazo ent\e Al, pa\a que tto h~~~ i11te\vaec~ ent1e ctlo6. 

b. ORGANIZACJON. O•gani:at una !mp•c11 •• pkovle\lo do todo 

lo qu2 2a indi&pen~ablr pJ\a jU 6u"ci~11amic1ttc : mate\iJa ptima&, 

maquina~ia, efeme11tc llumano y capital. 

fata eJ l« concepcl6n de Fayol, pata ello hace doa divl&ic11t6 

El 0A9aniamo mate\ial al que no le concede lmpo~ta~cia, al 110 

t~ata~to en 6u ob\a, y, 

El o~gani4mo 1ocial, et cual eatJ 6o~mado po~ toda6 ta4 p~\4~ 

na6 qur labJt4tt f11 tina emp1ea«, Aecfutd11dol«~ y 6o~mandol~a de tal 

mane~« que 6arilitcrt la conaccuci6n de lo~ objeti~oa de fa emp~e¡a 
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c. VIRECCJON. Fayol la de6ine •omo 

1011at. 

Hace• 6uncLona• et pe•-

E1te.pa10, iolo •• poaibl• una vez con1tLtuldo et cue•p• 10-

cLal y depe11de1a de cada uno de loa fe6e1, qulen•1 tienen a 1u ca• 

go una unidad de t•abajo. 

P•ecepto1 que 6acLlitan la di•eccl6n 

Va• buen ejemplo. 

Te.ne.Ji. un conoe.lm.len.to a óondo de hu pe.Jt~onal. 

Tende.Jt a que. Jteine en e.l pe1t.6onat, la actividad, la lnlclatl

va tJ e.l empeilo. 

- El..im.i.nalL a lo& lncapace.6. 

Conoce.Jt blen lo& convenio& que ligan a la e.mplte&a con 6u6 

agentea. 

- Re.aliza1t. ~tt6ptccio1te& pe.1ti6dica& del cue.Jtpo &acial. 

- Reuni• a •u1 p•LncLpale1 colabo1ado1e1 en con6e1encta1 en que 

ae p••pa•en la unidad de dL••ccL6n y la conve•gencia de e1-

6ueuo1. 

d. COORVINACION. Ea '<lacLonM, unü, a1moniza1 todoa loa a~ 

toa y todoa loa e16ue1zo1. 

Eato •a, que la1 actlvldadea ae deaa••olten de tal man•••, 

que hUh con&e.cue.nclah pltopoJtclonen a cada una de la& 6uncione.6 de. 

la emplean 6aciLLdad en au 6uncionamiento, log•ando aal el •<Lto · 

en la emp•eaa. 

Cada una de la1 6uncionea de ta emp1e1a ma1cha de acue1do con 

Otllaa, 

e. CONTROL. Eate conaiate en ve•L6i•a• IL toda• la• accLonea 
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y teJultado• e•t4n ocu••Lendo con6o•me a lo planeado y a lo 01den! 

~. 

Su 6LnatLdad ea la deteccL6n de 6alla1 o e1101e1 et1 ta ejecu

cL6n, con et objeto de •••••gL•loa y evLt•• •u 1epetLcL~n. 

Se aplLca en la• 00101, toa hecho• y ta• pe11onaa de cada una 

de la~ 6u1rcione& de la emp~c!a {contable!, 6i11a11cie'a~, adm¿Jlibt~! 

tlva&, comt~ciate&, etc.J, con el p~op6~ito de tene, UJta vi~i61t 

cla1a de ta actuaci6n de ta ge1encia y de la 1ituacL6n de ta emp•! 

aa en gene1at. 
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EL HUMANO RELAClONISMO 

Et huma1to \e.lncic11l&mo e5 el &iltema completo de concepc.lo112~ 

teaALcaa, i11attume11tc~ cc1ictctc~, téc11,{c~s de domi1iio y de i11,tue.~ 

cla ide.ottgicJ de. L~5 micmbtJ! d~ la 0'1.~a1t(zaci611, utili:ado~ de11-

t~o de ia admi11iJttaci6n como u11a iluai611 de. ta po~ibilidad de P'i! 

duciJt u11a almvnla de cla~es en la! emp\e!aa. 

A tJta.vé'l de .f:,i iute9'1aci.S11 de. lo~ indi.v<.duo& de.nt'il' de .&~ g't~ 

po, en au e.mµte.~a o 6dbJt{ca ¡ ea de.ci't, e.n ei. aJi.den de. {,t~ tefac.i~ 

tt.e.i de pJtoducc..-l6n capitail.&tab !' a t~av(1 de ta .ldtnt{6ic11.ci611 Cl1 tt 

et P'ºPlO t'abajo, deb•,la 1egdn Mayo, m•jo\a''" el ellma de t1ab! 

jo, evit«Jt6e loa ea116lictoJ ~bie~tob y coit e.~tQ, aitme.11taJt la e.6i· 

citnc<.a e1t la p'iod1¿cci611 &in invet~~o»e! adicia1iateh. 

l. ELTON MAYO. ESTUVIOS VE HAWTHORNE -

lo6 e1tudio1 de Mayo 1ob1e toa t•abajado•e& indu1t•iate1 en -

bu4 labo~e!, ae ba!a\6n en hace~ divc~6o! cambi~a en laa condiclo

neb de t4abajo, paka {nte'p~etat la6 po!ibte& \eaccio11eJ y a6l po

de• e1tabtec•1 t•o•laa y técnica• que Ion heooaml•nta1 dtil•• en -

nue6t~o! dCa6, con todo e!to actualme11tc 62 pueden comp~endc~ Ca6 

motivacio11ea humana~ y la& ~eaccionea de g'upoa. 

ESTUOIOS VE HAWTHORNE. 

Lo6 ebtudio6 qut 'e tievakan a cabo ert Hawtho~ne, tenlan como 

objeUvo compoobM bajo qué eondieio»el de Habajo H obten.ta ma

yo• p•oductivldad. 

En 1924, e11 toa .tatle.>.ea Hawtho•tte de ta We•t"'n Electoie Co!!! 
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pan y, un gil.upo de .lnve•t.lgadote6 útü.l6 uua •et.le. de eA tudio• 1cb11.e 

lo• e6ecto• de la ltumúiael<fo en la ptoducUv-idad de lo; ttabajad~ 

~e~. Lo• ~e6ultado6 a~~ojat~11 poca indo4macl6n, ptkD pla11t2a~on 6! 

4la6 dudaA 40bAe to6 cr11cepto~ bd~'co~ 4C6pecto a c6mo ope~a11 ta~ 

o~ganlzac¿one&. Et de6cub4imlento de que dent~o de la o~ganilac~6n 

exi¡te una pode~o6a 01gani:aci611 i116o~mal r ~etc de lo~ md~ impak~ 

tantu. 

AbuHdan la6 de~c~ipcio11el, a11dlibi¡ y c~llicaa de r6t~J eatu

dlo6, po~ lo que 110 ha~emo¿ aqiil ut1a kevi~i611 completa o si~temdtf 

ca de ta .. i,nve6.ti9ac.l611. Sin rmba\go Vt!.il'mDJ afo1wc16 d~ Ce~ ''Ll~~1d'ta 

do A. 

fn U~ g4Up0 de expe~imento6t fa g~llff pAaducla CDll c6iC(eneia 

bajo una lnte4ldad de luz de •6lo t•e• &uj[o1-µi•. Ot~o g••r• de -

VOlU~ta~io• 6uehon altamente p~Oduttiv06 COil UJJd _{Jt(eJt~idad de tu~ 

compa4ada a la de una tu11a empaflada, La p~o1fuctivldad ~e mantrnia 

dent~o de ea&~ ludaa la6 ca11dic{one6 de ifumlnaci611 6l11 queja& ~ 

po~ &atiga vlAual, daffo6 a ta &alud o caJ16a11cio. 

En ot~a &e~le de eipe~imento!, ~e ai~l6 a u11 g~upo de t~abaf! 

dohe4 de ot~ah unidade~ de t~abajo y &e ~edujo mucho la &upenvi~ 

4i6n 6ohmat. Lo& c~pe~iMentado~e6 ob6e4uahon que la6 «~elacionv~ 

humanabtt c4eada6 po~ el ghupo pe~mitif~v11 ma11tene' una p~od11~tivl~ 

dad alta y e~icie11te denlto de una amplia gama de condiciP11r6 de • 

t11.abajo. 

L06 ~e611ttndo$ dcja~o11 r11the\'C' ua~lab hip~teai6 quv pa~ caal 

medio 6lgto haJ1 6eguldo 6leJ1do 61l~11teJ de in.te4t~ e invt6flgacl6n. 
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L<t liip6:te4ü de m<tyot iJ1teJti!1 pot ta que ft<tce <tl ehtud.io de -

la 04ganiz~e~6n ln&o~mal e4 que en laJ akganizacio•tea, ta ge•rte no 

ob4a como indiuidu~5 alJtadoJ. Lol t4abajadate~ ~Okma11 g~1lpu& pc

queíloa que la o~ga~izaci6n fio4mal 110 ~ecv11occ 0,icialmcnte, pc\o -

que a&ectan la! activ..f.dade~ de la ~t9an(zaci611, E)to6 pucde11 mej~

ª"ª la e6Lciencia y la ptoductLvidad o ac1toiJ19i1 ta p1oducci6•. 

Eictlte la~ tlcnica& de&cubietta~ a con6ecucncia de loJ e&t11-

d..i.o.h Jteai.iza.do.6, te.nemo.4 fa u.till;;ac.i61t de. lol ~.1c.to1te~ no eco1111'm_i 

co&, pa4a inc1ementak o dl~min11i~ la p~oducci611, evitat co•t6lictoJ 

v p4oblema~ emp•e&a~iateh en gene4al, cntke toa mdh lmpo1ttant2& t! 

nema¡ : mejo4alt condicianeJ de t4abajo, di6minuift jo1tnadaa de t~a

ba.jo y .tom<t!t en cuenta a.l .tJta.bajadOJt. U etto!t de Mayo 6ue mejMa• 

la1 kelacion•• 1ac.talea, lo que él llamaba 6••to1te1 6ociale1 (nec! 

hida.d de atención y p1te1U9io 1oc.iat} y 110 tomoH "" cuenta ta '"ºt{ 

vac..l6n ec.on6m-lca. 

La eacctela HumaHo-Reiacianl6ta &iie 6Upekada eti g~an pa~te po~ 

la eht1tuctutaii1ta, que tamb.i{n tomó b11e1 en lo c.ient.i6i•ta. 

Z. CONOICIONES VE TRABAJO. SISTEMAS DE GRUPO. ORGANlZACION INFOR

MAL. INCENT1 VOS NO ECONOMICOS. CtlMUNl CAC1011 COMO ELEMENTO DE -

MOTIVAClON. 

Po!L pltí.me.Jr..a. vez, como ya. v.lmo.6 en t.06 c.~tudlo.6 Ha.wtho1t.ne, 6e. 

<tn<tUzaa6n d.t6ete>tte1 co11dú.lone1 de tJtabajo, 1u1tg.lendo d<'.uea101 y 

nuevo• concepto• a. aabea ¡ lo• 1i1.tema1 de g1tupo1, ta c!teac.ión y 

uÜUzacUJJ de la 01tganüacUn ú1601tmal, la .inht<w!tacUn de .incen

tiuol no económLcoa y ae d.leJtón l<t6 pt.lme!t<tl ttcnic<tl paJta h<tce!t -
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dt la comunlc~cl6n un eleme11to de motLvaci6n. 

SISTEMAS VE GRUPOS -

Se entiende po• g•upol : Conjunto de 1i1tema1 de eompa•timie! 

to mutuamente inte11.depc11dle11tc6 que no h6io !e a6ectan cnt1te hl hf 

no que ~e!ponde11 tambi~11 a in6lucnciab cxte\loll.C!, 

J. L. Mo11.enc, {nici~'i !i1t6 e.!itudioh co11 et pbicod1tama, que con

bL6tia c11 que u11 i11dividuc, ,cp~~!c11tativ0 dct gtupc, e11 una cxpl! 

ftaCi61t de !U p!tcp(íl \1 (da, P,•'/ 1L•\CiLllla'a dcfalfC! Q~C\Ca de (a itt

tCll.dCCi611 c11ttr ce i11di\•idt&L' !' ~i 9,upo. [t: Ca acttLatidad l0A cap! 

cLtado11.c! de ta !iC>l!iibi(i,fad o ríe gtuµc ''T'' , u!ia11 tlc11ica! que 

6ue11.6t1 empleada! c11 et p!icod11.a1n~. 

El cntkcnamicnto de ia !e11!iibit'iJad 11 Je gt1L~1r 11 111 , C6 u11 m! 

todo que ha hido pc~6cccict1ado pa,a ayuda~ a Col lndlviduoa e aa

be~ como penclbett toa dcmda 6u cornpohtamie11to. U11 ent\c11amic11to de 

aenaibllizaci61t que 6e da e11 ta actLLatidad pen6íguc loa ~iB11ie1ttel 

objetivoa : 

- E11tcnden la lmpontancla de fa vida emocional u la lenaibili

dad en et p4occao de la nclaci611 l1uma11a, en et tnabajo y c11 la vi

da lntegtal del ejecutivo ; tambi~11 pfa11tcan altc\natil•aa de cam

bio hacia utta mayot p\uductivldad. 

- Veaa~noltan ta6 l1abitldadc6 dct pa\ticlpante e11 et p\ccc6o de 

ob!cnvaci611 de gnup,,, c116e~ahie a dan a 6U! cotaboAadonea ta in6o! 

rnaci611 ap\opiada pJ~a que m~jonc11 ~tt atc11ci~11, a!1udattr a c11tendc~ 

lol dcaeo& ocutto6, ~ lo6 lcntimic11tr6 11J mani6c6tadoa que labo

tean taa •etaeion•a de t•abojo g •l t~abajo d• equipo. 
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- E1pandcc el conocLmLento del pactLcipante de c6mo lo ven to4 

dem44, cude e~ el Lmpacto de ~u 6o•ma de ~e•, de actuac y de dL•l

g.t.t a un g1tupC1. 

- fttJcíla'l.(C a 11~ i.tIVOfUC'l.atJC ~¡¡ la p~oblcm~tic~ CA~Ci01td( de -

ot'l.06, e.aula 6'tecuc11.te de p~'l.di.da de. e.ne.11.glaJ, cci116lictoJ y bajcrJ 

•e~uUadc~, 

EJto ayuda a qui al tc'l.mill~ del cnt~c11amie.1tto de Ca Jc111ibilf 

dad, el individuo ap'l.enda a JC't buen micmb'l.o del ~quiµ~, a ap,e.11-

de.h, y a conoceh foJ p'toccJoJ dci gltupo. 

fJtoJ log'l.oJ noJ fCcvan al dcJa'l.4ofto i11divi.dual, debido al -

conocimiento de Jl mi.Jmo, y cc1t ello, a 6acili.tat loJ cambio& en 

la otgani:aci.S11 c.011 fl objeto de mcjo~atla. 

Un 91tupo de t11.abajo e.J u11 JiJtema Jc 1ci.al compue.Jto pCI~ doJ o 

mdJ mie.mb1toJ que. dcJcmpeíla11 di.6cte11tea 6u11cio11cJ y que pJi.col6gic~ 

mente JC pc,cibe11 uno al ot1t.o, que JC uc11 como giupo y que i•ttc•a~ 

taan e11t\e Jl e11 60,ma tat, 4 u~ fcl mlcmb4oJ pucdc11 c11t•at y Jali' 

pcJe a que el Ji6tcma ligue Jir11do el mi6mo. 

ORGANIZACION INFORMAL -

La 01t.9ani:acl6n ln6c,mat tuvo JuJ o,(gc11cJ en el momc11to en -

que. JC le pC.Jtmi.ti6 af (Jtttbajadolt. C.tp'l.CJa.\ JUJ op.ill.ÍOltCJ, CJ.to OCU-

44L6 en la entteviata pcactlcada en loa e•tudiol de Hawtholne y el 

LnLcio de loa aLatemaa de gcupoa. 

La otganLzacL6n Ln6olmat ae compone de glupo1 de ttabajadoce1 

a quie.ne.J la 01t.ganlzacl6n 6o•mal 110 1t.econoc~. fJtoJ gJtupcJ pe&e a 

110 Jek 1t.eco11oci.doJ, 6011 in&tue.nciaJ muy podcJtoJaJ c11 lo que Je Jte.-

6ie•e a la 6o•ma en que la gente deaempela 1u1 lobo•••· 
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La6 p4inclpalel ca\actc\iJtlca6 de la o\ga11i:aci611 i1160\mal : 

- Se da cuando loJ indi\riduoJ Jc11 J6i11eJ c11 ~bjctivca, 11ccc1id~ 

de6, edad, JClo, ctaJc 1cclal, etc., pJ qu¿ J!l pod\l11 ltc~Jt cvc~ 

to6 6ue~a de ia otgani:aci~11, e11 i~J cual~! a&ia1:c~11 mJJ fa amlJ-

tad. 

No cJt~ dentto de la eJC\ttctuta 6rtmat. 

- El l11tc\cambic de i116otmaci6n Je cJtablece c11t\c la! pctJona6 

po~ una ~elacl6n i11depcndlc11Ce de loa pucJtoa que ocupa11 1 Jl11 Je

gul~ loa canalea ni la6 ptoccdlmientoa c1tablecido6 en ta º'ga11i:! 

c.l6tt 6o•mal. 

1NCENT1VOS NO ECONOMJCOS -

La mayo~la de lo6 inccntlvoJ l11ta11gible1 van a 1atl16ace~ la6 

oecea.ldadea de eat.lma y de auto,•ealizac.l6n , debido a que la• 6.l-

1.lol6g.lca1, de aegu•idad y a6.lliaci6• p•eceden a la• de eatlma y -

auto•••alizaci6n y no pueden e•ta• 1ati•6eoha• l1ta1 ain ante• •! 

t.l•6ace• laa ante•.lo•ea. 

Ent~e loa incentivo! 110 eco116mic~1 o intangible~ tentmo4 

Capacltac.l6n de1a\•olio. 

- Reoonoo.lmlento del empleado. 

- A~c.en4o4. 

Ambiente gene•al de (a o•ganlzao.l6n. 

/.leno1 ho•<hl de t1tabajo. 

- Act.lv.ldadea 1oc.lale1, oultu•ale1 y depo1ttLva1. 

Pueden u1a•1e pa•a alentaJt a lo1 empleado¿ y log1ta1t au¿ obje

tLvoa, paila a•Lma1tlo1 ouando no todo 1ale bLen y pa•a t•ata• de l! 

teg1ta•lo1 en el equlpo de tJtabajo. 



COMUNICAC!ON COMO ELEMENTO VE MOTIVACION 

A tlavll de la comunlca•l6n le puede motlvaA, lncentlvaA o et 

t.C:mulal< al tubajadOA. Se le co111.C:deAa como un foce11tlvo 110 econ6-

m.lco. 

Ch1<.ll AAgyAü el uno de 1'01 gAandc1 te61<lco1 dct am<¡lcnte mo

tivado•. 

E6tudiante de la U11ive\6ldad de Vale, auto}[ de Pell6onality 

a.nd Ohganiza.tion. No6 dice en 6u Te6hia. 111madu\ez-Maduhez, que l1ay 

6Lete cambio& que deben ocullhi~ en ta pe~6onalidad de un individuo 

paha que llegue a ~eh una pehbona. maduha con Lcb aílob 

lNMAOUREZ 

Pa1.C:Vidad 

Oependencút 

Poca1 ma11eAa1 de compOAtaAH 

lnte1<e1e1 e1<1<dt.C:co1 y 1upe1<

- 6.lclale1 

Pe1<1pect.lva tempol<al coAta 

Falta de concie11cia. del ''Vo'' 

Mayo• actú•ldad 

111depet1de11c..ia. 

MAOUREZ 

Capacidad de comp0Ata1<1e de mu

- cha.6 mantlla.6 

lnte1<e1e1 mda pA06undo1 y 6ueA

·te1 

PeApe1tlva tempo•al la•ga lpa1a

·do y 6utuAol 

Po1lcl611 de igualdad o 1upe1<.l0Af 

-dad 

Conciencia. y conthol del ttVo'' 

A6l1<ma que la pe1<1onalldad "lana" ae de1a1<1<olla a lo fa\90 de 

e&te cambio continuo de inmaduhez-mad1t1lez. 

A cite cambio co11ti11uo el at que 1e debe induclA a f 01 t1<aba

jad0Ae1 nov&le1, va que •• ""ª he1<1<amlenta de de1a1<Aollo V motiva-
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clone4, pa4a que et p4l11ciplante &lc11ta que le lntc1te6a a ta 01tga

nizaci6n 6U 6~1tmac.i611 i11teg1tal. 

RELACION CON LA JERARQUIA VE LAS NECESIVAVES VE MASLOI. 

La& neeeJidadeJ Je je11.a11.quL.:a.n de. .1baj~l a11J1.ib11. Uu "md!i ba

ja6" &on la6 6iJiol6glcaJ ; vlc.11cn luego la.J d~ JC.gu11.ldad y laJ de 

11.elacidn a6cctlva y de p0Jicl611, La mJJ cfc.vada cJ ta de autr~'!.ca

l'.-izac.i..6n. La& mJJ ba.j.u, laJ que fLlJ aduftoJ compa,'1.tc.11 con C.oJ an:f_ 

mate& y ioJ núio&, ~en la.J m,fJ (t'!.gcn.tc.J. Po't JatiJ6acc.lll'.aJ J1lC'ti6{ 

ca11.lamo& la tiatlJ6ac.ci611 de la!i dr 'mtf& ,1f.to 'ta.119¡l ; el IH1 mb 011!. bit..•11 

alime11tado, pello q1tc. cJ(j c.11 pcfi91tc 1 J~c'ti6ica.'td Ca Jati&6acci611 

de la 11.elac.l611 a6ec.tiva µa.11.a. da.'tJC &c.gu11.idad ; cf hombtc JCgu1to, -

bien allmc.11.tado y acc.pta.du, pello a11Jio~o d~ poaict~1t 1 ~acti~icakd 

ta. auto1t.1teal.izac.l6n con tal de ga1Hn poJic.i.611. 

La.a neceaidadea hi9ié11icaa, cun11do eatd11 aatia6cchal, tiendett 

a e.l.imútaJt la .l11Jat.il6acc.l611 y -fa JtC.J.tJticci6n ai t'Labajo, pe.ka ha

cen poco en cua11to a mot.ivak un t~abajadok pa~a que &11 te11dimie11to 

aea aupeJtioJt o que paka que ~u capacidad aumente. PoJt otka pakte, 

la aatL16accL6n de lo• 6acto•e• motl•ado••• pe•mlte que un ~ndivl

duo p•og•e1e o ae de1a••olle de una mane•a madu•a. 

MientJta.4 mdh ae pite.ocupe una empkeaa poJt te11e\ aat.la6echoJ en 

1u mayo•la loa 6acto••• motlvado•e• no tendt4 bajai en la p•o

duccl6n, 

3. VISCIPULOS VE llAl'O -

AlgunoJ autoJtc.A loA ha1t llamado cole.gaJ, ot,,oA, compaíleJtoh, -

Han un g•upo de útveltlgado•e•, 6if61060• y admú1i&.t•adoH1 ; F. 

J. Roetl!Uabc•g°' y T. No•th WhUehead y WilUam J. Vic/11on, loa -

co11oci6 e11 ta Weate.Jt11 Electtic Company. Cada uno tiene ~ua ~1ubli-
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cac.lont6 : 

El Alanagement and the W1.1tke.11., que eJ un -tecue11tL1 06-ici.ae de 

toda la JHÚ de etpel(mento.i µ,'~F. ], RoethCiib<19e~ y ~·UUam ], 

Dic.k6on y The l11duJt,ial W~thct de T. Notth Wliit~hrJd. 

Rocthliabe4gek y DichJ011 6ueto11 ioJ que co1idujeto11 laJ entkc

viataa de loa tkabajoJ en fa WeJtct11 Elccttic. 

Whitehcad aiguio cc11 loJ eatudioJ hechoJ pok loJ e~pektoa de 

la Weatet11, tegiatta11do loa cambioa i11duattialea y d~ i119e11letla, 

aal como loa teglattoa de cambioa 6iaiol6gicoa o m~dicoa, aocla

lea, pata medlt diatiamente ioJ 11uevoa tendlmientoa ptoductlvoa 

a6ectadoa pot ta11toa cambioa e11 laa co11dicio11ea dt ttabajo. 

Co11 lo a11te~iot 11attado 11oa e11cont,amoa a ói1teJ de la ptimc

ta mitad del aiglo XX, do11de toA i11du6t~laltj empleza11 a modi6i

ca4 la• concepcionea que •obte ••• t4abajadote• y empleado• te

nlan, debido a que laa tiuevaA teo~laa motivadotaa p4opo4cionaban 

un mefo4 mttodo pata la comunicacldn de objetivoa individuo - em

p~eaa; de eata mane•a laa empkeaal obtenlan un doble bene&icio, 

mejotaban lU~ indicea de opekacl6n y p~opotcionaban mayok 6atia-

6acci6n a••• empleado& y t~abajado4e.i. 
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LOS ESTRUCTURAlJSTAS 

l. GENERAl!VAVES -

Po•t••~o• a Taylo• y a Mayo •u•g• en et oampo de la admin~1-

t~aci6n una 11ueva co~~ic11te de6lnlda como e&t4uctu4allamo; que vi! 

ne a ~caliza~ una Jlntcai4 de lo6 conceptos que exp\esaba11 Taylo~ 

y Mayo, y conside'ª" afgu11os cleme11taa dct a11Jli6<J de Ma\x y de -

Webt\ &ob\e laa a\~anizaci¡•11c5. 

E11 et esf\ttct11taf ismr, (as tc11\(aJ y f2a cJtlloa de di4cccl611 

6e 4e6le\cn a cucJtlo11cs 1 taCca com¡• la 6o~ma e11 qu~ las otga1tiza

clonea l1an dr 5~\ cc11st\1tidas i11tP,11amcnte, q11r ~tt11cio11es deben 

ag4upa4Je, q1tl~11 debe se' jc6e tlc qui/11, que \efaclo11ea tiene la 

emp4e6a o unidad µtad1tctiva co11 el slatcma aoclal que le t~dca. Ei 

ta eacuela, po\ aua ca,acte,l&tlcas ac otigi116 en el ma11do milita~ 

y en la lgle•ia CatSlioa. 

El 6ocl6logo afem4n Max Webek, u110 de loj pir11C~l'! de la e&

cuela c&t~uctu~ali&ta, di4ti11gue ent~e pode~ leDltimo e ifegltlmo, 

et eje~clcio del pode~ ilegltlmo concrte,da cu11 ta4 11o~ma6 de lo~ -

ob~e~oJ ~como co11Aecuencia, é&to& la! hace11 JuyaJ. Pa~J Webe~, el 

u•o del pode• legitimo e• la auto•idad g l•ta puede ••• toadiolu

nal cuando !e baaa en loa modo& pa&ado& de liace~ la& ce6a6, o bu~o 

ct4tica cc1andc !e ba!a en la! ~egla! conJide~atlal tegltima! pe~ 

laJ pe~aona4 qite e&ta11 en cc11tacto co11 la 0~9a11iza~i~11. 

Po\ lo q11e hace ai t~~bajado~ y !ti lealtad 11a~a c:·11 la ri~p,~

&a, dice que e6ta pued~ conlegui~ l1acic1;l1• qtie !~a ea emp\e64 y "º 
loJ cliente&, lea que pague11 !u aala~io. Lcl a!cen!oJ y µl.tni~ica

ci611 0~9anizacicnal de la ca~~e~a pueden ayuda~ a aume11ta~ ta leaf 
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.tad. 

Alguno• de toa p~{nclpatea cottceptoa que invotucaa eata eacue 

la adminlatn.atiua ~on : 

a. Et e~t\uetttn.aii~inc c~11ten1pla a fa aocie.dad c11 gcne\at como 

un gn.an a.iatema, el cu.1t e~td tíoll.mad(l ¡JO!t &ubai.titema~, e.a dee.iJt, -

0Jtganizacio11ea paJtticutaJtea que .in6luye11 y ~e ven .in6luidaa pon. la 

eatn.uctun.a &acial ge.nen.al. Con e.ata cont\lbuyen al aceJtvo de co110-

cLmlento6 adminlatn.ativoa, en6eílandonaa que no todoa loa pn.oblema6 

de l11dolc on.9a11lzacio11ae !e gene.Jtan y ~e tlet1e que n.eaolven. dentn.o 

de la empJteaa, &lno que po\ el cuntn.an.lo, la c.auaa o la aolucidn a 

loa mi6moa puede p11.ovenin. de etemrntoa exte,noa a ta empn.eaa. 

b, e.ata eacuela 110 &ola ae lnten.eaa en la on.ganizaci6n pJto-

ductlva, &ino que aban.ca el eatudlo de todo tipo de o~ganizacionea: 

p~oductiva~, come~ciale6, 6ociaie6, µolltica~, etc. con el 6i11 de 

tene• datoa compaaatlvaa entae eEtaa y et m•dla aoclat y ta •cla

c.l6n de lah 0Aga11izacio11e~ y el medit1 6ocial y ta Aelaci6n de la6 

04ganlzaclone~ ent'e al. 

c. An«tiai& de elemento! 6akmatea e in6a\male~ e11 la okganiza

ci6n y ~u6 .lnte,,elaciot1e&. 

d. Et andlia{I eat•uctuaat le ••6ie•e a todoa toa nivetei 0•9! 

nLzacionale& y no a uno en e&pecial como la e6cuela clenti6i&ta d~ 

Taylo• y humaniata de Mayo. 

e. Paoyecci6n de lo• 9~upo1 ln6o•mate1 dent•o y 6•e•a de ta o• 

gan.lzac.i6n. 

6. Eatudia y utillzaci6n de ta motivacl6n matealat de Taylo~ y 

ta m0Uvaci611 aociai de Mayo. 



fnt~e lo& auto{e& md& 6ob•e&allenteh de e&ta e&cuela admlnl•

t•atlva tenemo& a Ral6 Vah,endo•6, Amitai Etzlonl y Rcnate Maynt•. 

!, RAlF VAHREMVORF -

fa uno de tos auto~e~ m«a ~eptc~entativ~a de la e~cucla ea

t4uctu~atiAta. En hu 0b~a ''Sociología de la Jn¡fu~t\ia ~ d~ ia Em

P~f'ª" anat(za c~pccl~icamentc fa v\ganizaci~11 p,oductil'ª lindu4-

t~ial y corn~~cial) y etpone su~ cunceptos acctca d~i ,·bjrt~, m~

d¿oa lj ~lnea de la aociologla ~tganizaeie11Jl, ~~¿ mi!m~ l1acc tlH 

eatudio analltico de tas i11vestlgacianc! de Taylo\ v del expe\ime~ 

to de flton Mayo, c~mpa~6ndalcs cvn la! tcotla! d~ sus c~le~as el· 

t•uctu,ati&ta&. 

A1lallza en au lib~o el p'oblcrna de la cmpt~4a p\oductiva, co

mo un ~iJtema óOciat tn el cual ~e ~rnft«n con6l~cto5 que p1ovir

n1n de lo6 de&aju1te1 de la 6ncLcdnd 9ene•al, alguno• de 11Cu6 de

baju~tea 6011 : la tecnologla mode4na, la 6abtrp~btaci6n humana en 

la1 9~ande1 cLudade1, el cnmb<o con&tante de toda• l•• •••••, fa• 

ptkaona6, l46 ~etacinc6, laJ c~ecnciab, loJ vafoteb, etc., lo6 cu! 

leb p4oducen un de6tquilib4io en el 6i6tcma 60cial e11 gcnc\al que 

a6ccta la p4oducci6n i1idu1ttial. 

Recomienda u1to6 mitodoJ pa1a el análiAi~ de la o~ganizacidn,

de una empteJa o i11duat4ia : 

n. La i11Jµecci6n v an4fiJi~ de lo6 documcntQJ de la v~~a1tiza

ei6tt, a manc~a de tlt\'CJti9aci6n hi6t6~ica de la mi6ma 1 pa~a cono· 

ce4 Ju evol11ci~11. 

b. La ob~etvaci6n j~~tem4tica de Ca& ~e116m!HOJ de lndole loci~ 

l6glca en la emp1e1a. 
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c. La cncue6ta diligida a lo! ~ntegtante6 del 049ani6mo de que 

&e t\ate con el 5in de obtene~ i1t6otmaci611 acetca de la6 crndicio

ne6 y \elacio11e& Jocialc6 que exi1ta11 en ta o\ganizaci6n. 

d. La di1cu~i6n ~11 g\uµo, téc11ica muy u6uaf en la actttalidad,

que no6 6i4vc pa4a ta comptobaci611 de lo) datc6 obtcnido1 po4 me

dio de ta encueata. 

e. La 6ociomct\la, que conJi~tc c11 Ju 60\ma m4J Jimple, pcdi4-

te (en p•iuadol a cada ml•mb•o d• un p•obabfe g•upo de t•abajo que 

haga una tlata de la• pe,•onaa con quien•• mda le guata•la t•aba

jat. La aplicacidn ml6 Aimple de la6 te&pue6ta1 con6i6tc en ag\u

pal po• pa•teJ a loa t•abajado•••· 

6. La expe\imentaci6n con&iJtc en ai&lat g\upo&, genctalme11tc 

unidoJ, pa\a ob•••va• en eltoa alguna va•lablc eJpccZ6lc~. 

E&ta& he\\amienta6 6i\ven pa\a 6acilita\ el andli6i6 otganiz! 

cional, &iempke ubicando a la empke6a en un mackook9ani6mo 6ocial 

con et cual tiene kelacione6 ~eclp~oca6. 

Vahkendok keconoce la i11tetkelacl6n de la empke6a con 6u medio 

6ocial. 

3. AMITAI ETZ10N1 · 

Ve6lne a la ok9anlzacl6n como una unidad 6ocial dellbekadame! 

te con6o\mada pala alcanza• 6i••• eJpecZ6lco1. 

Auto~ del lib~o "La 04ganizaci6n Modekna''. 

Noa dlce qu• laa unldadea JoclateJ Je ca•acte•lzan po• tene~ 

toJ Jlgulcntea etem•ntoJ : 

a. Cauta• con una capeciatizada dlvl~idn del t•abajo, qu• dc6f 

na ta auto•ldad v •c•ponaabllldad •nt•e !uJ mlemb\01. 
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b, Centlal et podel •n alguien o en alguno• pala que cootdinen 

y dl~ijan lo& e66uc~zo6 paltlculale6 ltacia la con!CCuci6n de fP6 -

6ine& o~ganizaclonale&. 

e, Adecuaci6n del pel&onal a toa pue&tu!, ca dcci4, &ustitui~ 

al pe~6onal que no ~inda e11 un puesto po4 ot\o que 6i \i11da. 

Su obla 6C baaa rn le! plobirma! de cont,ot de taa otga11i:a

ciones, que comu vc,cm~! pu~dc ar\ rl co11t\ci intc1t10 d~ ta o\9an{ 

zacl6n y el co11t\ot que el E1tadL' cjc~ce aob'c todaa las d~m«a o\

ganizacionea. 

Po\ lo que ac ,c6lc\r aC co11t~ol i11tc~11r de las o\gantzaclo-

11e&, a6i,ma que toda! las u11idadrs acciai~' cont\ulan ~ s11& mtcm

b~o6 ; &lit emba,go c11 las o\ga11izacio11e6, debid~ a !u ca\Jctcl a\

ti6icial, &e l1acc di6lcil el contlül i116o~mat y, pon ta11to, &e P~! 

ci6a de un contnot 6cnmal. De aqul ~e de6p,ende la c6t~uctu,aci6n 

de la autonldad pa~a cjc~cc~ dicho co11t,ol, 46{ como lo6 •~glamcn

to6 V 64de11e6 Pª'ª ejecuta•iu lj la6 ~ecompen6a6 y &a11cio11c6 Pª'ª -
pnemlan o ca6tlga~ fa obcdic11cia a la6 no~maa de ta º'ganlzacl611, 

Cla6l6lca lo6 medio& de cr11t•of comu11mente c11 : Fl6ico6, Mat! 

niale& y 6lmb~tlco6. Ef contnol po~ medio& 6l&lco6 co116titu11c et 

poden con,ectlvo ; el poden ba6ado6 en mcdio6 mate\lale6 !Bicnc6 y 

se,vicio&) !6 el pode~ utilita,io, y pon dlt1mo, ce cr11tnof ba~ado 

en 6lmbolo6 IP\c6tigio y [6limaci6111 cr116tituye el pode\ 110,matluo. 

Et pode\ p11cdc 6r• cxclu~i1·ame11te coe•ciriur, 1ttifitaiir, 11< 1 \matl

vo o una combinacl611 de lo6 miamvl. 

La 6lnalldad del co11t\ol e6 46C~u~an que laa \e9la~ a~ ~lgan 

y la6 dndene6 6C cumplan, «que 6i ta unga•tlzac~6n pudie~a 6l-
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lelecclonat a loa lndlulduoa que ae con6o•men pe•6ectamente a ella 

o loa pudle~a educa• pa•~ que la hagan, el c~1tt•ol 110 &e•la nece6a

~lo, po• lo que hab•d de pone• atcnci611 c&pccial e11 : 

a. El teclutamic11to. S~fccci6n del p~1~011al debido a que en el 

gtado a que late &ea atinado, taa 11ccclidadea de cont•ol 1c•dn men~ 

lel. 

b. La aocializaci6n del petaonal. [6 deci•, mode•a• laa pe•aon! 

lidadca del •ecu•ao J1uma110 de la o•ganlzaci6n, de tal mane•a que ac 

a/u1t•n a la1 6unclonc1 c1pecl6lca1 que 1e lequle•an.Vel g•ado de 

e1ta adaptacl6n depende•I lamblfn el g•ado de cont•ol necelallo. 

Se te puede c•itica• ~u poatu•a, un tanto cla1iata, ya que ha

bla denllo, como 6•e•a de la o•gantzaci6n, loa 6lne1 v medlo1 !01 -

6ljan lllmpll lol de mavo• fl•a•qula, aln p•nlal nunca en la pa•tl

clpact6n de todo1 loa inlcglanle1 dt la o•gantzacl6n, en la 6lja

cl611 de objetivo& y detc•mlnaci6n de planea, aal como en la concep

ci6n de la eat•uctu•a o•ganizacionat en la que eatdn inme•6o6, 

4. RENATE MAYNTZ 

En 6u ob~a ''Sociologla de ta O~ganizacl6n'', menciona que en 

la lpoca actual a la ~ociedad ~" tuga~ de indtt6t~ial, de con6umo 

•apltallbta, debla de llamd•••l• 1ocledad o•ganlzada debido a la 

añade 

que e&ta6 o~ganizacione6 han nacido po~ la nece&idad &acial de una 

o•~•na•l6n p4la log•a• bul ob/ettvo1, a1l como pol la dlnlmlca 10-

clal debido a qul la~ o•ganlzaclone1 ion el 'e6l•jo del llblema 10-

clal ~mpe~ante. 

En ll d11a••ollo de lu ob-a, t•ata ta euotucl6n hl1t6•lca de -
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palLUda palla ta pe1<6ecta compunal611 de la1 actuale• 01<ga11üaclo

nu : 

1. LAS EMPRESAS. Nace can la l11du1t•lali,aci6n g como con•e

cuencia de la6 condlcloncl tecnol6gica6 y 60cialc6. 

2. LA IGLESIA. Ea u11a l111tituci611 completamente 6o•mada, dil•

~c11ciada y e11 alguno6 aapectoJ bu\oc~ati:ada, 

3, LA ESCUELA, EL HOSPITAL LA PRlSlON. Fuc'ttin o'tga11lzac<·o11c6 

que tuvlek6n una g'tan dl6ualf11 e l11depe11dizac~611, 

4. EL EJERCITO. Que a t•av~• de todo• loa Uempa• /1,1 aida u11a -

.i.mpoJi.tante. ln&tltuc.i.611. 

5, LA AVMINISTRACION, Se ca•actc•iza tanto po• 1u diju1i611 e -

indepe11dencla como pok el cambio de au eJttuctu'ta en la dlke.cci6n 

de la b1tkockacla modet11a. 

6, LAS ASOCIACIONES. Laa ••oclaclo11e1 volu11ta•ta1 eugoa plecu! 

&otea dueJi.dtt la~ cokpo~aclonc6 de 06.i.cio u hekma11dadea mc1iicvale6 

ten~e.ndo todaJ au otigen e11 el amblto municipal. 

la empke6a modek11a 110 ea u11 eCcme11.to a11petea.ttuctu~al ai110 ea 

Ji.ealmente. el cen.tto detekmina11te de taa kelac.i.oneJ de pkoduccl6n -

capl talütaa, 

E11 au ob1<a •• dejl11e11 t••• p•obtcmaa 

a. El Individuo. Aqul ae tJi.ata11 tema& co~o la pektene11cia del 

lnd.lv.i.duo a d.i.~tú1 ta~ o>t9a.11i zacione. s, J tl ptl ~tlclpac (611, Ju 6 moti -

voa, Ji.cacclone~ y compo~tamiento. 

b. La Ok9a11.<.zacl61t, Se ~c~ieke a su cstkuctuka, tamaílo, pkccr-

606 y la Ji.elacl6n e in,lucncla con el medio ambiente. Slc11do este 
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u pecto la p1tit1cipat co11t1tibuci6n de la teolfo ea t1tuctu1talú ta a -

la admini6t~aci611. 

c. La CcncepciS11 ~ue et lndiuidu~ te11ga de ta O~gan~zaci6n y -

de IUI Fino. 

Pe6ine a la Otganizaci~11 como un Si6teMa aacial que debe,4 

conta4 con los siguie11tes elementos : 

l. ORIENTACJON HACJA UN OBJETIVO. Eato ae pod•4 log•a• ut1Lca

mente cuando toda! la! petsonas ini•oluc\adas en el sistema 60cial 

de que 6e t~ate, estén conclente~ de dicho objeti,•o. 

2. ACCION RECJPROCA. El medio ambiente in¡tuye et1 ta emp•e1a y 

viceve~6a, tanto en lo! ~ecu~!o6, la! condicione! p~euias y las a! 
te••ativaa pa•a log•a• 1u1 objetiva•. 

3. LA AUTOPRESERVACJON. Toda empteaa debe tet1e• objetivoa e! 

to ae log•a mediante lo• planea, ptog•amaa y p•eaupueatoa. 

4. LA JNTEGRACJON. Adapta••• a la actividad de ta emp1te1a. 

Loa p1tobtema1 que ae plteaentan en et an4li•i• de una 01tganiz! 

ci6n •o• de doa tipo• 1 

a, El de la dependencia y accl6n 1teclp•oca de loa elemento• 

del 91tupo aocial. 

b. El que 62 ~e6ie~e a la6 condiclone6 que tienen que !e~ cum

plida• paita que ta 01t9anlzaci6n 1te1uetva lul p1toblema1 y alcance -

1u1 objetivo•. 

5. TJPOLOGIA VE LAS ORGANIZACIONES -

Ta11to Mayntz como Etzioni, ha• hecho intento• pa•a ••denallaa 

de acue1tdo a una 1e1tie de 6acto1te1, tate6 como la• ca1tacte•i1tica~ 

eh.tJtuc.tu11.ale.& de ta oJtgan.izac.i6n (ni.vele.6, ca1tale..!i de. cumu.nicac.i.611 
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e.te.), ta votu11taJtúd.id pa'<a pelttenece'< a eUa>, ea con>UtucUn 

ope.Ji.at.iva de -laJ m.l&ma&, ya 6ea1t demccktft{ca&, auto'l.ittVt{a.;, o de 

otJto tipo. 

La.6 oJi.ganizacioneJ Je pueden di\1idi1t, de acue1tdo co11 lo4 obj~ 

tivo6, &ociol6gicamcnte en 

a, 01tganizacioneJ cuyo objetivo d11icame11te e& la coexiJtcn

cia y el contacto con&tante e11t1tc 4U6 miemblto6, como planitlaa, -

a6ociacione.6, etc. 

b, 01tga11,izacionca cuyo objc.t<.vo e~ ú16l'ttiJt en la cond1i.c.ta de 

un gltupo que t1tan&lto1t.iame.nte 601tma pakte de la o'tga11izaci6n, como 

la• p'<L•Lone•, ••cuela•, ho•pltale•, cte. 

e, 01tga11izacio11e.6 e.11 la& cuate& el objetivo e& lo~~alt un 1te· 

•uitado cuya accldn •• p'<oyecte hacla •6••'<a de cftaJ ; pcJtteneccn 

a e•te g'<upo ta• emp'<••••, ta• Ln•tltuclone• pdbtlca•, taa bene6L· 

ciencia&, e.te, Ve e&te tipo de 01tganizacio11e6 cxi6tc ot1ta divi6i6n 

e11 ta que •e dütlnguen la• Hgulentea modalldadc; : 

a, Cuando Je pektenece a la okganlzaci6n ~i11 eapekak be11e6icio 

pkopl6, como en la4 a~o~iacionca keligioaa&, la& be11e6~clenciaa o 

alguna• adoclacionL• clvlle•. 

b. Cuando la pe'<t•••ncla a ea 0'<9a11lzacl6n e•td aupedltada a -

la Ue11U6üacUn entJte lo• objetivo• del L11divlduo y i'o• de cUa 

ml6ma, como 6ucede en lo6 paktido6 polltico&, loa &indicato6, la6 

coopekativas,etc. 

c. Cuando ei' Lnl•'<l• pe'<•onal obtlga al lndlvlduo a p!Jttenccc'< 

a la Okganlzaci6n, debido a la ketklbucidn que l6ta le p~opokclo11a, 

alendo eataa Okga11lzacionea laa empke&a6, la pollcla, etc. 
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6. CONFLICTOS EN LA ORGAN!ZAC!ON -

La. teo,la de con6lictoa ae baaa en que Coa con6llctoa de una 

o4ganlzaci6n aon el ~e6lejc de loa ccn6lictca que ae dan en la ac

c.,ie.dad que le 'lode.a. ~ que, po'L ta1ttC', no podti.111 .H.'L aotucic:ntadoa -

de.nt4o de ella a¡ no ae lcl da te.medio en toda la eattuctu'la ao

c.lat. 

fata tconla de toa cat'luctutaliataa &e te.duce a la auaviza

ci6n, conducci611 v contnol de la.a cxp'leaionea de loa co116llctoa 

de.nt'lo de una o!tganizacl611 ante ta impoaibilidad de tcaolue'L e.atoa 

ptoblemaa y cont'ladiccione.a eattuctutalca. 

7. LOS GRUPOS EN LA ORGANIZACION 

Et g'upo 60,mado a t'av(• y Pº' la e6t,uctu'a º'gan.lzac.lonal 

6o•mal ae denomina •g,upo 60,mat•. El 40,mado Pª'ª '"atiza' ta,eaa 

el 60:!: 

mado de.nt!to de la cattuctu'La onganizacional, peto ain ac'L aancio1ta 

do o6lcialmente •• un g'upo ln6o,mal, y el 60,mado Pº' 'azonea me

'La.mente. aocialca ea un gtupo aocial. 

Tenemo6 ot•o• tlpoh de g•upoh, como la 6amilla y loa g'upo6 -

de inteti!a. 

Loh eat,uctu,aliataa dedlca,6n g'an pa•te de au t'abajo a eh

tudla' toda la gama de inte,4elaclone• que he dan dent•o de una º:!: 

ganlzaci6n : la& ~elaclone& ~nt4e lo& individua&, la& ~elacione& -

ent4e (atoa y loa g'upo•, taa •elac.lonea ent'e loh g'upoh y laa que 

ae dan ent'e lo• g'upoa y la o•ganizac6n. Dent•o de todah eataa 'e 
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lac.lonu H pHc.iben mejM la> octltude• ~ neoe>.idode• de lo• .ind;{ 

v.iduo• y de lo• g-upo• que con6o•m•n uno •-gont:octln. 

B. RELACJON VE LA ORGANJZACJON CON EL SISTEMA SOCIAL -

Sabiendo que la ongani:aci6n adquicnc otna dimcnai6n al anatl 

z4nle dcnt~o de un gnan alatema aocial, debido a laa multiplea nc

lacionea, in6tucncia6 e i1ttcnaccio11ca c11ftc etla y el mrdio amble~ 

te polltico, eco116mico, aociat en que ae dt4tn~utlve, tc1:dt~ que 

dan aolucionc~ i11tegtalc6 a loa ptohlcmaa QltC ac le pnracntcn o, 

como dice ta teonla del co116lictv, auavizatd y ca11aliza\a dicl1oa 

pnobtcmaa de tal ma11e\a que ae puedJn contnolat. 

Pon au punto de viata intrgnal cata \etaci611 Onganizaci6n-Ai! 

tema aociat ea ta 41tica conccpci6n que pod~~ lognan que laa ongan~ 

zacionea pa\ticipen activamente c11 la din~mica ~oclal del palh. 
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LOS NEO - HUMANO RELACJONISTAS 

li4i& de la& ~elacic1teJ humana! de11t\o de ta c'L9ani:~ci61t 

queda de una mayo\ cbtabitidad y ai.m~nl~ de €&ta. 

la búa 

En té~mino& gcnc,atca p~cponcn que, dc11t\o de la cmp'Leaa if la 

induat~la, tanto t'abajado'Lc& c.cmo empleadca pucda11 6ija\ aua obj~ 

ti..voa aec.undd'l.ioa y aupC'l6iciatea ace'Lc.a de la lJ.bci. que .\ealiz.1n 

a 6in de da'L la acnaac.i~11 de pa'Ltic.ipaci~11 en laa dcciaionea 1J en 

la vida de la o'l.gani:ac.l6n ; e.ata pa'ltic.ipac.i6n ac ~educe &imple

mente a la.a medida.a aec.unda,iaa y aupe,6ic.ialea que no l~pliquen 

un e.amblo en el ~itmo de. p'oduc.c.i6n 6ijado Pº' la ge'Lencla y ea

t•atob 1upe•lote1. 

El neo-humano 'elac.ioniamo to~a aua p'lincipioa b4alc.oa de loa 

•on•eptob de1a••ollado1 dent•o d• la pllcologla lnduat•ial, d1 

alll toma p•catada la t•o•la aob•• ol •ont•ol de la •onducta, laa 

e4to con un 6ln manipulado~. 

Baadndoae en e!toa p~inciplo& buacan ya no co~,egl• con6lictoa, a~ 

titude4, caatlga~, ~ep~imlt, p•emia~, aino que van mj4 alta y p~o

pon1n un ••nt•ol de la actitud y •ondu•ta d•l mtomb•o de la o•gan.f. 

za•t6n dent•o de ~ata. 

1. VOUGLAS MC. GREGOR 

Eatudi6 pai•ologla y pedagogla, inl•iandoae en la Unlv••atdad 

de Ha•va•d y en el Jnatituto Te•nologlco de Ma11a•hu1ett•. Fue •o~ 

aeje•o de la Standa• Otl Company 1 New Je .. oy l, de ta UNt6n Ca•b.f. 



de y ot-ta• compañia• lmpo,tta11te•, 

Junto con Mayo ''P'•••11ta el papel •'•c~e11t• dtl clentLjlco -

de la conducta en el dela\\ollo de e11joque• pata una c6lcaz adml

nlbt4acl6n, al habet loglado, ent'c atta~ colaJ, lJ aceptaci6n de 

bU ob11.a "El aapecto HumaHo de ta fmpteJa'', en donde po'L p'time4a -

vez, eipuJo laJ teotlaa ''X" y ''V", miJmaJ que Je JeguiJtan deJenva~ 

vúndo, 

2. TEORIAS"X" Y" 

A.t de.Ja1t.11.olta.Jt JuJ teo-'l.CaJ "x" (t1tadiciotrnl) !/ "y" lpotcncialJ 

anallz6 pe,¡ectame11te lo• compo,tamlc11to• de la gente Pª'ª llega' 

a laJ JigulcnteJ cancluJioneJ : 

a, Vivldi6 laJ compo'LtamlentoJ, de c6mo loJ empleadoJ tomaban 

el t'abajo ""•u €poca y en la de 6u6 antece6o,e6. 

b, En Ju te.011.!a "X'' enma11.c6 a laJ peJtJonaJ que poJt natuJtaleza 

11.eehazan Ju tJtabajo, neceJita.11 laJ dltljan, la& motiven, eJta tea

Jt!a abaJtca loJ compoJttamientoJ t'l.adiclonaleJ. 

c. La teotla ''Y'' tiene concepto! actualc~ que po~ lo! a~o! e~! 

cuenta, e4an potcnciale~ en e6te gtupo &e encuent~an la! pe460-

naA que toman el t'abajo c~mo un juego. un pa&atiempo, algo que 

lg,• ayuda. 

El t\abajodot que llega a leunil a todoa lo• aapecto6 de la -

teo4la 11 Y", e~ el etcclentc colabo,ado4, emanado4 de potencia, mo

üvaci6n y ene\gfo. 



TRA01C10NAL "X" 

A. La gente ea nat•\almente 

peAezo4a, p~efi.lt~e 11~ ha

•H nada. 

B. La gente ttabaja ptlnci

palme11te po4 dine~a y po4f 

cUn. 

C. La mayo• 6ueua q•e 10•

.Uene a la gente tubajan

do e• et temo• de •e• &ua

pendida o deapedlda. 

V. La gente pe,manece inma

du•a. fl natu•alme"te de

pendiente de loa llde•ea. 

f. La gente depende de la -

d.i.1tec.ci611, no de.4ea pe•1~a'l 

pM 6l müma. 

f. E• neceaa•lo decl•le laa 

co1a1 a la gente. Pebe ae• 

en4eRada ace'tca de lo~ me.

dio• ap•opiadoa de t•abaja•. 
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POTEUCIAL "Y" 

La gente e¡ n~tu•al~tnte dCtiva. 

S~ ae~ala metJJ y obtiertl aatia-

6a.cci~» cumplié~dcta~. 

La gente buaca mucha aatiJ6accia· 

,1eJ e11 ~u. (Jta.ba.jc• : Vigttidad y 

Jentida dt ta.bo~ ~talizada, inte

•€• en •l deaa••olto de un p••c•

ao, 1cntido de co11tkibuci6», pla

ce~ en la aaociaclJn, eJt(mu!oa -

de va'tlaA indotea. 

La 6ue•za p•inclpal que 101tiene 

a la gente p•oductiva en au t•ab! 

jo, e• el d•••• de lo9••• •u• ob

jetivo• pe••onale• r •••ial••· 

Lo gente no•malmente adquie•I el 

e~tado de madutez. A~ptta a la~~ 

depend•ncla, a la •caponaabilidad 

a la auio,~eal~zaci6n, 

La gente plenaa lo que •• nece1a

•ia hace•, e• capaz de autodL•l

gLHL 

La gente entiende y le lmpo•ta lo 

que eat4 haciendo, pu•dc •••a~ y 

mejo•a• lo• mé'.todo1 de tltabajo. 



G, La gente nece1.ita 1upe11.

vüo11.e1 que la v,igite" de 

ce11.ca y puedan 11.ccompen1a11. 

el t11.abajo y ca1t.iga11. et -

malo. 

H. La gente Uene poco ú1t~ 

11.é1 a excepc.i6n de 1u1 .in

te11.e1e1 mate11..iale1 .inmed.i~ 

to6. 

r. L<t gente nece1.ita .iM

t11.ucc.ione1 e1pecl6.ica1 de 

qul haceil. r c6mo h<tceil.lo. 

A1unto1 de pollt.ic<t gene

&al no ion de 1u .inte11.l1. 

J. Lo1 .inte11.e1e1 de la gen

te u.t411 di.v.idido1. 

K. La gente 1e &e1.i1te <tl -

cambio ; natu11.atmente, pi!.~ 

6.ie11.e 1egu..i11. poi!. el mi1•0 

c.am.in.o. 

L. Et pue1to e1 to pll..i~eil.o 

y debe 1e11. de1empeñado, la 

gente e1 1eteccionada, en

t11.enada y enc<tjada en un -

pue1to p11.edete11.m.inado, 
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La gente debe 1ent.i11. que le te1 -

11.e1peta como capaz de a1um.i11. 11.e1-

po111ab.iUdadu, 

La gente bu1ca da11. 1.ign.i6.icado a 

1u vida, .ideKt.i6.icdndo1e con na

c.ione1, 11.el.i9.ione1, pa11.t.ido1 pot{ 

ti~o~, cau4a4, lMp~t4a6, 6ind.icd

to1, 

La gente qui.tll.e tKttndt~ •tjoll. 

la1 co1a1, Ntce1it<t co~p11.tnde11. el 

4ig»iáicado de la• <tcüvid<tdt6 

que e1td de•tmpeñando o con l<t6 • 

cuale4 e4t4 '1.tlac-ion<tda. 

L<t gente e1 Katu11.al~tnte .inttgll.a

da. 

A ta gente natulJ.at~ente te ca~44» 

la1 acUvldadu IJ.uUna.t-l41 y mon~ 

tona1, y en camblo, le guhtan tal 

Kutvah upuünci.•u • 

La gente e1t4 pll.-i•e1J.o y lhta bu1-

c<t auto-1J.eal.izaci6n. Lo• puehto6 

deben 1e1J. dl4eñado1, modi6icadoh 

y adaptado• al lnd-iv.iduo. 



M, La gen.te H 6 Ollma pOll ta 

he1te.nc.la, du>t.ante la 11.úle.z 

V en la juventud, Loa adu~ 

.toa pe•manecen ea.t4.ticoa. 

N. La gente debe ae• entu

alaamada, motivada, empuj~ 

da 

11 

la gente cóna.tantementc ae deaa

••olla. Nunca e6 ta•de pa•a en.te~ 

de•. La gen.te ac deleita ap•en

die.ndo y aumentando ~ub co11oci

mlentoa y habilidadea. 

La potcnclalldad de la gente debe 

ae• libe•ada. A la gente ae le d~ 

be de eatlmuia• y aalatl•. 

La teo•la •x• tlene au1 6undamentoa b4alco1 en la Vl•eccldn 

Cont•ol, debido a que cuando toa t•abajado•ea adoptan alguna de 

laa poatu•aa an.tea mcnclonadaa, no hay o.t•a 6o•ma de aome.te•loa, -

ai no ea con una dl•eccldn y con.t•ol auto•lta•loa. 

La teo•la "V", Su púnclplo 6undamen.tal ea el de lnteg•acldn, 

o lea la c•eacldn de condlclonea que pe•mltan a toa mlemb•oa de la 

o•ganlzacldn •eallza• mejo• 1u1 obje.tlvoa, encaminando 1u1 e16ue•

zo1 hacla el objetivo de la emp•eaa. 

3. AVMINISTRACION POR OBJETIVOS -

El habe• pol.tulado loa p•lnc,(p..:01 de la Admlnüt•ac.ldn po• Ob 

je.t,(voa, ea ot•a de laa apo•taclonea hechaa po• Me. G•ego•, debldo 

a que al plan.tea• au teo•la "V" no hubo ot•a altuacldn m41 que de

aea• log•a• que loa .t•abajado•ea le deaa••olla•4n, pa•a llega• a -

ae• v ob.tene• lo planteado en ea.ta teo•la. Pa•a ea.to, laa g•andea 

emp•e1a1 ae p•eocupa•dn en p•opo•clona• todo el apoyo pa•a que ae 

log•a•an loa obje.tivoa de laa gen.tea que labo•a•an dent•o de la o~ 
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ganlzaci6n, evolucionando aAl el a4ea de ttRecu44DA Humano1 1
' e ini

ciando et t•abajo bajo la Admlnlat•aol6n po• Objetlvoa, que no ea 

ot•a coaa que eatablece• la planeacl6n de metaa eapecl6lcaa po• P! 

.t.odo dete<mlnado y au medlci6n de p•og<e4o, metaa que ltan aldo •! 

tablecldaa po• oada ejecutivo aob•e baaea que lea pe•mltan ae•vl• 

de apoyo a loa objetlvoa gene•alea de la emp•eaa. 

Tambl(n 4e le llama "Admlnl•t•acl6n po• Reaultadoa•, que ae

•la la mane•a co••ecta de •omb•a•lo ya que al ae pe•algue un obje

tivo no 4e alcanza•d al no ae log•a el •eaultado. 

Al 6lnal del pe•lodo eatablecldo pa•a la COK4ecucl6K de meta4 

e4pecl6l•a4, loa •eaultadoa aon medldoa cont•a laa •tta6 pla~eadaa 

uto u, contoa loa oeaultadoa eape•adoa que cada ejecutivo ae CO!!! 

p•ometi6 a log•a• aaumlendo la •eapoK4abllldad de alcanza•loa. 

PM ot•a pa•te, la Admlnüt•acl6n po• Reauttadoa, u uKa nue

va 6o•ma de vida de la emp•eaa, ea un m(todo a t•avéa del cual po-

4ltivo4 •eaultadoa pueden ae• planeadoa, 4u4 •ultlple4 u4o4 han 4{ 

do la mejo• p•ueba de que ea un concepto total de admlni4t•acl6n. 

Se puede eatablece• la natu•aleza de la Admlnlat•acl6n po• R! 

4ultado4 a t•av€4 de loa 4lgulente4 p•incipio4 : 

a, Veaa••olla• laa metaa a co•to y la•go plazo de la compañla 

y planea• el aloance de objetivo4 p•edete•minado4, bien 4ean tang{ 

bte4 o lntanglble4. 

b. A4lgna• •eapon4abllldadea eapecl6lcaa de coman acue•do ent•e 

je6e 4ubo•dinado, delegando en eate attimo la4 6•cuttade4 nece4~ 

•laa pa•a el log•o de 4"4 objeUvoa. 

c. O•ganlza. la 6o•ma en que to4 planea aelldn pueato4 en accl6n. 
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d. Cont1tola1t laa actlvldadea de acue\do con loa planea eatable

cldo6, 4evl6a1tdo pe~iodicamente lo6 4e6ultado6. 

4, VESARROLLO ORGANIZACJO~Al -

blo, una compleja e6t4ategia educativa cuya 6lnalldad e6 cambia4 -

la6 c4eencla6, actltude6, valo4e6 y e6t~uctu4a de la& o4ganlzacio

nea, en tal 601tma que (ataa puedan adapta1t1e mejolt a nuevaa tecno

tog!aa, me4cado6 y 4eto6, aal como al 4itmo ve4tlglno6o del cambio 

mlamo, El de1a1t1tollo 01t9anizaclonal ea nuevo y todavla lnciplentt, 

polt lo que au 601tma y au potencialidad diatan mucho de eatalt dete! 

mlnadaa y aua p1toblema1 eatdn tejoa de encont1ta1t una aoluci6n. Sin 

emba4go, pAomete de6aAAotla4 et ''ueAdadeAo conoclmlento'' aceAca de 

nueat1to mundo poa-modeano. 

Paaa comp1tende1t al V.O. un poco mda, mencionaaemoa algunoa de 

4 ua valo1te1 

- TAataA a cada 6EA humano como una pe46Dna con un complejo de 

neceaidadea (todaa laa cualea aon lmpo1ttante1 en au t1tabajo y en -

au vida). 

- Buacalt aumentalt la e6ectlvldad de la 01tganlzacl6n en te1tmlno1 

de todaa aua metal, 

- Valt opolttunidad a loa mlemb1to1 de la 01tganlzacl6n de que tita 

bajen como 1e1te1 humanoa, mda que como 6uentea de p1toducci6n. 

Va1t opo1ttunidad a cada mümblto de la Hganlzacl6n, aa l como a 

uta ultima, de que deaauolten todo au potencial. 
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- Intenta~ c4ea4 un ambie11te en et cual !ea poaible que loa 

miemb-06 de la otganizaci6n encue11t~en un t4abajc at4actiuo que 

loa ute. 

- Va• opo•tunidad a toa miemb••• de la o•ganizaci6tt de que t•! 

gan in6luencia en la mane~a en que ae 4etaciona11 con et t~abajo, 

la o•gantzaci6tt V el ambiente. 



APORTES VE LOS TEORICOS PE LA AVMIN!STRAC!ON SOCIA-

LlSU. -

La4 condicio11eJ eco116micaa, polltica6 y Jociale6 dete~minan 

la• modalidade• en la aplicaci6n de la admini•t•acidn, pa•a 9e•

ta4 el acto adml11i6tkativo concketo. 

El •i•tema •ociali•ta •e baaa 6undamentalmente en que •u P•! 

miaa 6undamental ea la pkopiedad pública y no exiate la pkopLedad 

pkivada aobH lo• btenea de ploduccidn, de eata plemüa au•ge 

otlo punto b4aico en la econom(a •ociatL•ta : Toda ta ploducci6n . 
de bienea y •••vicio• debe •e• plani6icada deade et aectol e•ta-

tat. 

En la teokla admlnl6tkatlva 6oviet~ca analiza4emo6 a do6 au-

tole• 1 s. Kamenit•el y V. Guiahiani. 

S. KAMENITSER. 

Te6•ico adminLatlativo que eatudi6 econom(a, de o•igen •uao; 

•u ob•a ¡u~ : "E•pe.tü11cia• de ta dHecc.idn de la indu•t•ia en ta 

URSS". En ella analiza ta eatluctula y el 6uncio11amLento te6•ico 

de la induatlia aovi~tica actual. El contenido de au obla e• : 

- EL SISTEMA ECONOMICO SOCIALISTA. Aqu( dice que ea el eata

do quien 6ija lo• objetivo• a cumpli• pala cada uno de lo• e•lab~ 

nea de la eco11omla y a•i911a a la• olganLzacione• de ploducci6n 

lo• leculao• pecualio• y mateliale•. 

- ECONOMlA PLANIFICAVA. Lo• pla11e• eatatal•I 1011 e<ami11adaa 

y le6le11dadoa en la& aeaio11ea del Soviet Suplemo de la URSS 1 c•
mala de lepleae11tantea populake• ob•e••• y campe•ino• l. Eatoa 

plane• ifa aplobado• pa&an a la• c4mala• o !oviet1 localea, loa 



que ap,ueba11 to1 pla11e1 pau et teHUo.uo de 1u juüdüc.:611. 

Lo4 planeJ ya autoti:ado& p~k loJ Jovi~tJ tetkltotlalcJ -

4on examinadol en comunlcaci6n con laJ tlc11icoJ de cada empke-

•a. 
- COGESTiúM AVMINISJRATIVA. Hag cue1tlone1 ta!e1 como ta 

6eteccl6n del pe4Jonal, adminlJttaci~n de p\eJtaci6n, diJtlibu 

cl6n de la vivienda, etc. que aon decididca po~ loa ditecto4eJ 

de la emp4eJa bajo la apkrblci6n de laJ Ji11dicatoa. 

Et concepto de 6indicato e11 la uni6n aovietica, cJ di6e

~ente al del aiatema capitaliJta, pokque loa aindicatoa no ti! 

nen el de,echo a la huelga en dlcho1 pal1e1, 1l11 embatgo la 

pa,tLclpacl611 del ob'e'o en •!gunol a1pecto1 de l• dl,eccl6n 

e1t4 ga,antlzada, ya que la ley, obllga a que la• º'ganlzaclo

neJ 6indicale6 opinen y pa,ticipcn. Eato Je conoce como cogea

U6n. 

SISTEMA VE SALARIOS. Se dlce que el 1l1tema de dllecclon 

de la economla nacúnal de ta URSS le a•lenta en el lntH€1 m!!_ 

te,lal y mo,al de lo• t'abajado,el Pº' eleva' la •6tcacla de · 

la p'oduccl6n. El 6ondo de con1umo de la 'enta nacional le di! 

t'lbuye, e1enclalmente, en 6u"cl6n de ta cantldad w la calidad 

del t•abajo. Sob-• ••ta miima bale 1e e1tablece et 1l1tema de 

•ala-lo•. 

- IMPORTANCIA VE LA MOTIVACION. Se e1timula mo~almente a 

lo6 mejo~eJ tAabajadoAe6 con condecoAacionf~, medalla6 y otA04 

dl1tlntlvo1. Se oto,ga et tltulo de Hf~o• del T•abajo a lo• 

que de1tacan de modo pa,tlcuta-. 

La emp,e•a 1ovletlca depende mucho de la planeacl6n econ~ 
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mica, pot lo que ea neceaat.Lo acla•a• p•evLamente cual ea la e! 

ttuctu•a gene•al bajo la que 6uncLona la cmpteaa aociallata, 

FUNCIONAMIENTO VEL SISTEMA PROVUCTIVO -

a. E&t4uttuna get1C4al o cott&ejc de minibt4o6. La ba6e o e6t~u~ 

tuta del alatema actual deacanaa aob•c el conaejo de mlnlat•o1, 

l•gano que decide y coo•dlna todo el plan a legul•. Cada mlnll

t,..Lo Uene una 6uncl6n eapec<'.6ica y muy HlacLonada con laa 

6unc.Lonea de laa emp•eaaa o Lndu1ttLa1, 

b, AulogeatL6n 6lnancle•a (auto•entable), En la actualidad, 

l1xa empteaaa e ütduat•fo• aovUUcaa ac guion bajo el p.,:ncLp.io 

de autogeaU6n 6lnancú1ta, eato quú.e dec,(• que cada o•gantza

cl6n debe •e• !aunque en •ealldad no lo aea) 6lnancLe•amente 

•entable , 

c. Eat•uctu•a de la emp•e•a aovL€tlca. La .Lnduat•.La aovl€t.Lca 

PO• ejemplo, tiene una je•atqu<'.a de auto•.Ldad de6lnlda ; ptime

to eatdn loa dl•ecto•ea genetalea de la emp•eaa, deapu€a loa d~ 

tectotea de dteaa 6uncLonalea, debajo loa fe6e• de depa•tamento 

o de talle• y cont•amaeattea. El •e1pon1abte de un d•ea 6uncLo

nal no a6lo depende del dúectOll. de la empHaa, •lito que Uenen 

una conatante .,lacL6n con el mlnüt,.lo de au d.,a, 

La• ptútcLpale• atea• de la empuaa aovUUca aon 1 

- TECN!CA (.Lnve•tlgaci6n y mantenimiento); ope•ativa o de p•o

ducci6n, 

SERVICIO ECONOMICO l6inanzaa, contabilidad, p•eaupueatoa), 

RELACIONES ECONOMICAS EXTERIORES (come•clallzacl6n-ventaa

dtat•lbucl6n-publlcldad-comp•aa). 

TRABAJOS Y SERVICIOS AL PERSONAL (admlniat•acl6n de pe•1onat-

o 4ecu46o6 humano6 como no6ot4o6 lo conocemo6} 



d, Vl•ecci6n de la• emp•••aa 1ovlltlca1, El dl•ecto• e• la pe! 

4ona de con,ianza del e!tado !O\'ietico, el je6e 4nlco que ~e!-

ponde de lo• ••1uttado1 de ta actividad de ta cmp•eao. Tlaza 

lal v!a• y mltodoa pa•a el cumplimiento de la• ta•••• del plan 

econ6mlco a ella6 encomendadah, a!egu~a hu aba6tecimiento de 

lo• mate•tale1 y maquina•la, o•ganLza •l t•abajo en ta p•oduc

c.l6n, dL•Lge ta elabo•acl6n del plan y ta apllcacl6n d• la tfc

n.lca y ta tecnotog!a. 

e. A•ea1 6unclonale• en la emp•••a aovlltlca. Laa •mp•e1a1 •u-

1a1 actualmente e•tdn o•ganizadaa l&undamentalmente) en cinco -

4•ea1 p•.lncLpal•• de t•abajo, ella• ion : 

- V.l•ecc.l6n Tlcnlca 

- Vi•eccl6n ope•atLva de ta p•oduccL6n 

VL•eccL6n de 1e•vLclo econ6m.lco 

- V.l•eccl6n de •••vicio de •elacione• •con6mlca1 en et exte•io• 

- Vi••cci6n de •e•vlclo de cuad•o• y atenci6n al pe•aonat, 

E1ta1 ••••• co••••ponden a la• que no1ot•o• conocemo1 como1 

- Vi•eccl6n de lnv••tlgaci6n y de1a••ollo 

Vi•ecci6n de p•oduccLdn 

- VL•ecct6n de Finanza• 

- Vi•ecci6n de comp••• y come•cLatlzacl6n 

V.l•ecc.l6n de pe"6onat. 

Como le puede ap•ecta• ta divi•l6n de la! 6uncione1 de la 

emp•c•• 1oviltlca •• ca•L igual ~ La nueat•a, 



V. GU1SH1AN1. 

Ve o~igcn 4u!o. Su ob\a "O~ganlzaci6n y gc1ti6n", e1 una -

antologla del penbamiento adminibtlatiuo, con un an&li6ib c\ltf 

co del auto•, abHca de a de Taylo• y F.iyot haata nueatloa d(a;. 

VeuHotla au ob•a bajo un an.flüü hüt6ttco, y to hace -

de la alguiente 6••m• 

- Analiza el &en6meno admlni1t4ativo e11 la 1ociedad 1ocial~ata, 

haciendo una ccmpa~aci6n con el 6en6mc110 c11 pal1c1 capitali1taJ 

En €ata palte de au ob•a, tiene una ma•cada tendoncia idoot6gt

ca, de6endlendo (t6glcamentol et alatoma aociallata. 

- Analiza la oacueta ct!aica de la admlnlatlact6n en 6olma equf 

Ub•ada y cü11t(6ica, p1U:11cipalmettte laa apoltacionea de T ay lo• 

Fayol, Gutick-U•wtck y Max Webe•. Recatea la impo•ta11cia de He! 

•y Fayol. 

- Analiza ta oacuota de laa aelacionea humanal, taatando a Ma•y 

Palkel, a Elton Mayo y aeguidoaea. 

- Analiza u1ta co44iente que denomina 11 E1cueta Empltica 11 , dice -

que to llama emplllca po• la dtve•aidad do coll(entea y caite

•lo• y poaquo una palte pondelable de aua •ep•e•entant•a eat! -

6o•mada pol con1uttoae1 de emp•e1a1, pl•1idente1 y vicepleaide! 

tea de compañ(al. fata eacueta, dice, tiene aapectoa muy paagm~ 

Ucoa ba1d11do&e en la expellcncla. 

- Analiza ta cacueta de loa 1i1toma1 aoc(alea y la eatluctu•a

tlata; catudia a Clteatc• Be•naad, Tlalcolt Pa•10111, Amltal Et

zioni, Robct Vubin, cntte otto6, 

PoatCl<'.olmcntc anaUza la ca oucta cu!nUca con baatante •!!. 



nocimiento tlcnlco. La llama "fJcuela Nueva" ub~cando aqul l~J 

co~~lente~ MatemJticaJ y Flnancie~a! pa~a la tomJ de decl~ione& 

y p~og~amacl6n. Ve~attolla eaencialmentc la& tlcnica~ de la ln

veatlgacl6n de ope~aci~neJ, caml11c c~ltica, i116o~mJtica, ~te. 

En 6U llb~o dcmueat~a conocimiento de la teo~la adminiJt4! 

Uva, e• dc6en•M de todo lo •acionat de ta admútüt•acUn. 
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EL CASO MEXICANO -

l. MANIFESTACIO~ EV IMPACTO VE LAS DIVERSAS ESCUELAS EN 

MEXICO -

Loa dive~!O! lmpact~! mlnl6eatadoa pot la! co\~iente1 po~ 

laa que ha paaado la adminlat~aci6n cerno di1cipllna de c1tudio 

•e han vl&to te6l•jado1 •• 

- La 6o,maci6n de loa teStlcoa de ta adminiat\aci6n en Mé

xico debido que eatoa han aido ln6luenciado1 pot algu1ta de laa 

eacueia! admlniat,ativaa. 

La lmltaci6n de modeloa adminlJt~ativo! ext~anjc,oa, con 

et 6ln de co~p~obat la bondad de l~! teaultado! qut gatantiza11 

cada una de laa tendenclaa e1tudlada1, 

- La vatledad de cu~aos, aemlna,ioa y con6e,encla4 con te

ma! adminlal~a~voa, que actualmente ae impatten en toa cl~culo! 

emp,eaa,iale! mexicanos. 

- La aplicaci~11 de teotlaa adminlattatluaa a6lo en laa 9'ª! 

dea tmp,e1aa, la! cuJlca tienen loa ~ccutaoa nece6atics pa•a 

aplica• loa aistemaa que demanda la admini!ttaci6n cienti¿ica, 

46l como la humanlata y la C!t~uctu~all!ta. 

2. LOS PRINCIPALES AUTORES MEXICANOS -

Son muy pote~ los autctc! que han e!c•ito en Mflieo. Loa -

mda teldoa aon : 

AGUSTIN REYES PONCE. 

Veataca la pe11onalLdad del mae•t~o A9"1tCn Reye& P., pLo-



ne..~o en la en1e..~anza, c.omo auto~ de llb1Lo1 1ob1Le adminiat1La

ci6n. Ful di,ecto' q p•o6elo' de dlue,1a1 Unlve11Ldade1 en Ml

:tic.o. 

Ent!Le ~ul ob~al mJ! ~obtelalietttea tettemo.s 

a. Admlnllttaol6n de fmpte1a1 

b. Admúu:1 t1Lac.ló'1t de. Pt!.11.~1.rnal 

c. Adminü tucl6n po< Objetáol 

d. AnilLIL• de pue1to1. 

Tambiln 6ul con1utto1 de mucha! empte1a1. 

Su ob•a ea muq dld•cttoa. Podemoa conatdeta• que •igue la 

<•cuela cl41ica o clentl6ica de Taqlo• q Faqol, con notable! i! 

6lue..nc.la1 de. au.to!Le.6 no.\te.a.me.t.lc.a110~ c.omo Koontz, O't>one..ll, 

O' V.lotne, Teuq y Ut1vlck ptincipatmente. 

Ve6ine a la admint1t1aci6n como et conjunto alatem4tico de 

tegtaa pa•a tog.tM la mihtma <6icüncü en laa 6otma1 de e1t•u! 

tu1a1 q maneja• un 6,gano •octal. 

El deaa••ollo de •u ob•a "AdminlattacL6n de fmp1e1a1" la -

•ealiza bajo el en6oque del p'oceao admlni•t•atlvo q que, pata 

e.l auto!L c.on1i1te e.tt : 

PREVISION. Elemento de la adminL•t•aci6n en et que, con b! 

ae en taa condicionea 6utu•aa en que una emp•e•a habt4 de enco! 

t1a11e, ••velada• po• una tnve•tlgacl6n tlcnica, •• dete•mlna 

loa p•inclpalea cu1101 de accUn que no• petmitit4n ualiza• 

lo• objeUvoa de e1a müma empteaa. 

PLANEACION. Fljat et cutio concteto de accl6n que ha de •! 

gut11e, e1tabteclendo lo¡ ptlnclpio• que habt4n de otlentatlo, 
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la 4e.cuencla d~ "PCtacioncJ pata teali:atlo y la d~te.,minaci61t 

de tlempoJ y de tecu'J~J ncceJa'lt~~ pata Ju tc.tli:aci~1t, 

c.lRGA>JlZ.\Clt,.V, EJ la. eJttuctutJ. ttcni.í:a do? lJ.J 'tC(acir,1cJ 

que deben ctiJti.l : i.u 6uu.:ú,11eJ, nivet~J y act<.vid.tdcJ de l(IJ 

ele.mcntoJ matc~ialcJ y huma110J de un ~tganiJmo Jo~ial, cc11 el -

6ln de log\a\ Ju mdtima e6~c¿cncia deutto de lea plane.& y obje

U.vo6 HiialadoJ. 

!NTEGRAC!ON. Obt•net if ••ttcula1 lcJ clcm•ntoJ motctialcJ 

y humanoJ que la º'ga11izaci611 q la pla11eaci~n acílalan como ntc! 

Jalf.iOh pa~a el adecuad~ 6u11cio11amic11to de un otganiJmc Jocial. 

VZRECCJON. E6 el elemento de la admini•ttoct6n en et que -

.se. lo9lf.a Ca -'l.e.al..izaci611 e&cctiva dt?. tcdl1 l<Y ptane.ado, po'I. medio 

de la autotidad del admini•ttadot, ejctcida a ba•c de decl6to

ne4, ya he.a tomada.s dltcctamente, ya con m~4 6kecuencia, dele

gando dicha autotidad y 6e vigila 6lmultaneamente que ae cum

plan en la í•tma adecuada todaa laa o-\dene6 cmitld44. 

CONTROL. Con•lhle en el eatablecimiento de atatema6 que 

no4 pekmltan medlt lD4 ~e4ultado6 actuale6 pahado• en ~ela-

ci6n con lo4 capekadoJ con el 6in de Jabek 4¿ ae ha,1 obte1tldo 

lo que Je eapekaba. Co~\eglt, mejoka\ y 6otmulak nueuoJ planc6. 

No6 dice que el rkoceJo AdminiJttativo tiene do6 etapaJ: -

una meclnica y ot\a dinlmica. 

Agu•tln Reye• Ponce tiene un indudable milito: el habet Jf 

do •l ptimet tc6tico en Mfxlco. Su• ba6ca 66lida6 y muy didlct{ 

caJ. E6ctlbl6 Ju ob~a pa~a Jembkak inquietud en un medio que no 

tenla la •u!iciente eattuctuta te6tico acadfmica. 
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ISAAC GUZMAN VALV1VIA. 

El ot•o de lo1 poeol auto1e1 me1leano1 que ha ln6luldo mu

cho en nue6t1Lo6 p1to6eAio1tale6; ll, al igual que Reye6 Pone.e, 

6u€ plone•o en la• ••••e•aa de Relaelonel !ndu1t•lale1 y Adml

nl6t1t.aci6n en ta Uniue\6ldad Ibe,oame,icana. 

Alguna• de aua ob•a1 : 

a, La ciencia de la adminl6t\acl61t 

b. P•oblemaa de la admlnl1t1ael6n de emp•eaaa 

e. Re6le1ione1 aob•e ta admlnlat•ael6n 

d. Soelotogla Induat•lal. 

Relte•a y •e6ue1za laa teo•laa de Reyea Ponee, aunque 1e -

p•eoeupa mda po• to que debe ae• ta admlnlat•aeldn y ta eondue

ta del admú1üt1adM 6Ullte a ta a•ganlzaeldn 6Mmat e út 6Mmal 

Palla l.l, ta adm.in.l..'i t1t.ac.i6n e6 una e.lene.la &ociat no1t.mat.lua 

de la di•eeeldn de toa g•upol humano•. 

Su teo•la admlnlat•ativa eatd deaa••ottada bajo un en6oque 

aoelotdgleo pe•o a pa•tl• del P•oeeao Adminlat•atlvo, et que -

divide en : 

1. PLANEACION 

2. ORGANI ZACION 

3. INTEGRACION 

4. VIRECCJON 

5, CONTROL. 

JOSE ANTONIO FERNANVEZ ARENA. 

Fue Vlueto• de ta Facultad de Contadu1la y Admú1ü.t1aei6n 

de la UNA!I. 



Fue a pll.lmello ert Méxúo Cll CHIL.lblll una ob!La lle6Hen te a 

Admlnl6t4acl6n : '' El ptoce40 Admi1?i6t4atlva'' , po6te4lo4me11te 

e6c4lbi6 11 Audlto4la Admini6t4atlva '' !f un texto piog4amada de

nominado 11 Int4oducci6n a la Admini!t4aci6n 11 
• Siendo e!to6 au6 

p1tln•lpate1 t.tb1to1. 

Sul ob1La1 le dL6undLellon mucho e11 la época en que 6u• d.llle! 

to4, adema6 de que en ella& 4Dmpe co1t lo6 e6quema6 t4adlcio11ale6 

de toa e1tudlo1 de la Admútút,\aci6n y del P1Loce10 AdmLnüt1taU

vo en Méx.tco, al que dLv.(d.(6 e11 tllel pa1Lte1 : 

l. Planeaol6n 

2. J ntegllac..:611 

3. Contllot 

Ve6.ln& a ta Adml11L1t1Lacl6n como una ote110La loo.tal que pe1t

llgu1 ta 1atl16aoci6n de objetLvoa tn1tLtuoionate1 poll medio de 

una e1t1Luctu1La y a t1Lavé1 del e16uellzo humano ooo!LdLnado, 

FRANCISCO LAR!S CASILLAS. 

Contado!L Pdbtico y Lic. en Admlnllt1Lacl6n de Emp1te1a1, glla

duado en Ha4va4d en Ciencia& Admlnl&t4atlva&, En 6u ob4a p4inci

pat • AdmtnL1t1LacL6n J11teg1Lat • de1a1L1Lotla a la Admi11L1t1Lacl611 

de6de 6u etapa empl4lca, menciona11do a la 1gle6la como una de 

la6 p4lme4a6 en adopta4 p4(t1ciploa admlnl6t4atlvo6, haata 6U eta 

pa c.(entl6ica donde no1 expone loa p•l11ciplo1 de Taytoll y Fayol. 

Al lfegall a lo '•6•••nte al dc•a•llotlo de la Admini1t1Lacidn 

en México, la analiza dc11t~o de la folottla ehtudlartdo el 6i4tcma 

de gobic~no q la eAtnuetu\a del ~cgimen del Vi~~ci11ato, e11 donde 

al tenell una legi•laci6n y 1Leglame11to1 1Legulado,e1 de fal activf 

dade1 de p!Loducci6n, a1tte1a11al y ut•a1, ae •ataba admini1t1ta11do. 
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3, INFLUENCIA VE AUTORES ACTUALES EN EL MEVIO -

La ln&lue11cia que ha11 tc11ido en el medio los ptinciploa es

bozado& po~ auto,cs mcxlca11c6, lia sido dctc,mi11a11tc pa~a 11o~ma\ 

lo& c.'itc'l.ios de lo que es ta Administtaci611 y Pª'ª lo que nos -

ea atil en tltmlnos gc11e\alcs. Esta in6lue11cia es acad~mica pot

que sus obtas son obligato~las pata trdo adml1tlsttad0Jt, 

Una l•t6lucncia 11cgati\'a es que 11i11gu110 de los auto,es ha ex 

pue&to c11 sus obtas la \Calidad que le espeta al estudiante de 

Admú1i&tJtaci611, eJ deei'I., la p\dc.tic.a; y c.ua11do se en6,tcnta al 

campo pH6e1-lo11ai, H decepciona y deHlpe•a, po• f.o que no apl:f_ 

e.a todos sus conocimientos. 

4, APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS -

Al tcJtmi1to de la lic.cnc.iatuJta poaeemos c.onocimiento& gene-! 

le• de toda• y cada una de la• ••ea1 que Lnte•vLenen en un 0•9a

nL1mo •octal 6uncLonal, y lomo• capacel de en6•enta•no1 al campo 

p4o6t6ional, en do11de noJ damo6 cuenta 4ealmente de lo que 6on -

la1 9•ande1 Lndu1ttta1 y nue1tta1 pe•1pectlua1 dent•o de ella•. 

E1 •ecomendable empeza4 a t4abaja~ de•de lo• p•lme~o• 1eme1t•e1. 

En Mé1tco tenemo1 una 1e•Le de •ltuacLone• que a6ectan al -

admLnL•t•ado• p~o6e•tonal: 

a. En la6 g4ande6 emp4e6a6, et admini6t4ado4 ent4a a ocupa4 un 

pue1to, e1 decL~, llega a la emp•e1a 1olamente a cumpiL• cLe•ta• 

6uncLone1 ya e1tabiecLda1 y a la• cuate• tiene que 1ujeta••e, en 

alguna6 el campo de acci6n c4eativo e6 4educido po\que lo6 cam

bio6 ~ modi6icacione6 a lo6 6i6tema6 de la empteaa p4ovienen de 

la6 matice6 ext~anje4a6. 
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b. En la peque~a y mediana emp•c1a, euyo dL•eeto• e1 duc~o ca1L 

1Lemp•c de ta mL1ma, et admLnL1t•ado• 1e cneucnt•a con et p•obl! 

ma de que aunque 1u ma•gen de ••eat<vLdad e1 mayo•, ya que en €~ 

tah no exihten 6i6tema6, ptocedlmientoa, etc., lo! di~ecto1te6 o 

dueoo1 Ion •ecL01 al cambio, po• lo que no aeeptan 6acLlmente 

innovaclone6 en la 60.1tma de maneja\ 6U6 emp.1teaaa, buacando en el 

adm.ln.(at.1tado11. un je6e de pe1lsonal, de venta&, etc., y no un coa~ 

dlnado1t de todas eataa actlvldadea, q1te aqude a la empteaa a co~ 

t.1ta.1t.1teata.1t el cambio mediante ln11ovaclonca en toa vlejoa siate

maa, p11.ocedlmlento.& 1 e.te. 

c. En et aeeta. público, et admútüüado•, po• la1 ea.aeteAút~ 

ea1 en MlxLco, 1e ve Lmpo1LbLtLtado de apllea• p•detLeamente 1u1 

conoc.(m.(e11to6, ya que la6 deci6lone6 m,6 admlnl&tJtatlva6 tlenen 

que 1e• potltLca1. 

Se puede det.L• que ta di6üultad pa.a que el admütütAado• 

aplique 6u6 conoclmlentoa en la emplte6a mexicana, e6l1tiba en la 

di1to••L6n que 1e le ha dado al coneepto del admLnL1t•arlo•, y -

que la aolucl6n eata e11 una mejo\ 60\macldn acadtmica combinada 

con una. actuac.(611 p1ta'c.t.lca c.on4taute., de. tal 601tma que. p1toye.c.te.

mo1 como imagen al admlrtiat•ado•, ta de eooAdLnadoAel de todol -

lo& e.le.mento& de la e.mp1tcaa, cuya& de.ci!ione.a no &6to a6e.ctan a 

éata 1Lno a todo el cont•xto en el qu• •• de1a•1ollen. 

Reeom•ndaeionel pala logia• una mayo• aplteaci6n de to1 co

noclmie.nto6 de. 11ue.&t1ta ca1t~e.~a e.11 la& e.mp1te.6aa naclonate.& : 

A. Elegü a coneLeneLa et a•ea que md1 te ag•arle, l! le 6aeUL

te y pien1e t•abaja•, dedleando1e po• eompteto _a adqui•.L• mayo• 



pepa4aci6n e1t la mi&ma. 

B. Innova• con•tantemente, pe•o lo que •• mia Lmpo•tante, aabel 

vende\ dicha& i1tnovacio1ie&, de tal 6o4ma que &ean aceptada& y 

pueata~ e11 p4dctica. 

C. Analiza4 la t4a~cendc11cia de cada deci&i6n, pa~a que &u~ e6Cf 

to6, ademdJ de que log~cn el objetivo no tengan co11&ecucncia 11e

gativa& en ni119a11 elemento que haya intetvenido en dicha deci

•L6n {••• ltLcoa). 

V. Toma~ en cuenta toda& la& teo~la& expue&ta& en el p4e&cnte -

t•abajo, a 6Ln de tenel una viaL6n integ•at de lo que •• ta AdmL 

nLat•acL6n en ta actualidad. 

E. LLeval a cabo el ploceao admLnLatlatLvo en toda• y en cada -

una de taa actLvLdadea que ae tengan que lealLzal, debido a la -

co11tabULdad de toa •uultadoa aa.C tog.adoa. 
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MECESIVAV VE UN MUEVO PLANTEAMIENTO VE LA AVMINIS

TRACION -

lal peAlpectlua1 de la adminiltAac(6n ion lo• camlno1 V li

neamlentoa md1 impo•tantea po• loa cual•• podemol de1a••olla• una 

teo•la admlnlat•atlua adecuada a la1 condlclonel e1pecl,ica1 de -

de.&aJi.4ollo &oc.ial, poli.ti.ca, cultu\al y ec.on6mico de nueat~o pal&. 

El no p1tetende.1t da\ u11a 1te6pue&ta, u11a &oluci6n, no .implica e.va

d.i.11. la 1te.6pon!abilidad que como admi11iat11.ado1tea p1tode.&ionale& te.

nema• pa•a el d••a••olto gene•at de Mtxlco. Slmplement• e1tamo1 -

conuenctdo1 de qu• 'alta un la•go t•echo pa•a qu• podamol habla• 

d• una teo•la admlnl•t•at(va p•opia. 

l, FACTORES A CONSIVERAR -

La admlni&t11.ac.i6n 6u1tge como una 11eceaidad pa1ta aumenta11. la 

e.bicie.nc.ia !J con ello la& utiti.dade.6 en la. emp1te.6a co111e.1tc.ial e. i_!! 

duatA(al. la adm(nl•t•ac(6n ob•dec• •• 1u dc•a••ollo a objet(voa 

planteado• pM la geuncia, po• lo• du•1To1. Ve eata man<Aa, la a!!_ 

mini&t1tac.i6n analiza objetivamente. V, a t11.avl6 de. 6u de&a1t1tollo 

h.Ud6Jtic.o, ea y ha ~ido un elemento impollta.11.te. pan.a una mayoJt ex._ 

plotact611 del hombAe en 1u tabo• p•oductiva. llnemol que toma• 

ple.na c.011cienc.ia de e&ta &ituaci6n objetiva, a 6in de e1ttende~ la 

dim•••i6» d! nue1t•a •••ponaabilidad •cclal y ten•• mayo• cla•i

dad en nue&t4a actuacl61t p4o6e&ionat. 

Ot•o 'acto• el la paulatina 1ttuacl6n de 1u1tituc(6n de loa 

medlo& auto4ita4io4 pa~a .te~e4 co11t4of de la~ o4ganizacione~ 

la& nueva& teo4ia6 o p4opo&lcione& ace4ca de mediob y metodol mdb 
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autilea. Me •e6le4o al 6•11ome110 de la manlpulacl611. Con la elabo

~ac.idn de lata6 tect1icaJ de ma1tiputaci611 que c.onvie\te a la admi

ni6ttt.acl6n en uno de lo6 md6 tettiblc& mltrdo6 pa\a ci Jo6tc1ti

mient~, la tcp\eJi~n y la luclta del hcmb\c co11t\a eC homb,e. 

La 6unci611 a.dmi11i6t\ativa al cje\CC\6C e11 ttn medio accial, 

nec.eaita conoce11. loa matco6 eatablec.idoa e11 loa aapectoa ec.on6mi

c.061 legalea, pol1tico6 y lticoa, pata u11a 6ptima t6iciencla e11 -

et logtt.o de objetlvai, ae debet4 11.ecuttitt. al co11ocimie11to de la6 

d-<'..6c.lplina6 con tablea 1J 6ina.nc.iett.a.a, eJ ta.dlatica.6, c.omeJtci.atea 

en ge11ett.a.l, conocett. todo ava11c.e cientl6ico y tecnoldgico. 

La admlniattt.acidn ea tan amplia que implica el te11ett. conoc.i

mlento• gene4ale~ a o bu la~ di.veuaa dúelpUna•, aun eua11do Hc

n.lcame.nte. quie.ne.ti ta e.je.1tce.11 Je. e.tipe.clatice.tt e.11 una .Aota. mate.11.ia. 

2. ESTRUCTURAS AUTOCTONAS 

Vebido a la extenai6n geog•d6ica de nueat•o pala V a •u• va-

11..iada.6 zottali cllmatol6glca6, cuenta cott una gJtan va>t.ie.dad de. g1tu~ 

poa €tnLcoa. 

Todo• 6 mucho• de ea.to• g•upoa vi.ven de ta agürnltu•a y •L

gue11 eonae•va11do aua coatumb•ea. Uaa11 el ea pañol en aua t•ato• •!!. 

me•eLalea, pe•o en el aeno de la 6amLlLa y de la eomunLdad L11dlg! 

na, ea oblLgado el u•o de ta lengua de o•Lge11, ineluao hav pe••o

na6 o 6amLlLa• ente•a• que no habla11 eapañol. 

Su veatido dLAtLntLvo de md• Lmpo•tanela •• adaptado pa4a e~ 

da •eg.i6n y to mümo en el 6emenino que en el t•aje ma&eul.lno. 

Su• t•aje• aon p•o6u•amente ado•nado6 y lleno• de detalle• -



91 

6lgnl6lcatlvo6 que e.n atgunoa ca!o6 pe1tmite dilti~gui~ a utt liom

b'e bolte.~o de. un ca6ado, 6 bien a un jove11 de un adulto, y ~ob1te. 

.todo di6e1enoia1 muy ma1oada1 que p1egonatt fa jela\qula"que acupa 

el individuo den.t.\o do ta comunidad. 

GRUPOS ETNJ COS 

Chamula (Alto• de Chiapa•) 

Lacand6n !Selva Atta de ChiapM) 

- Zlnacan.teco (Aitoa de Chiapao) 

Yaqu.i (SonMa 1 

- Mayo (Sono••l 

Seü !Sono••I 

Hulchol {Jaliaco y Naya•itl 

Ta1ahuma'a (Chihuahua) 

Ta,aaco [Michoac4n) 

- Mizantleca- Mulata [Ve•ac,uzl 

- O.toml - Valle l Valle del Mezquital) 

- O.tom.l Sl•''ª (Sle•'ª No•te de Puebla) 

- Tehuana [!tamo de Tehuantepec) 

Maya 6 Meatiza (Yuoa.t4n) 

- T'ique (Sle••a de Gue••e,o) 

- Mlxteoa (Oaxaca) 

3. SUB-EMPLEO Y VtSOCUPACION -

Como batie., 11ue.~t.'Lo pa.(~ tle.ne una de. l.a6 taba6 de. c1te.c.(m.(e.11-

to demog••6.ico m4a alta& del mundo [3.6\J. La compoalci6n de au -

poblaci6n mueat•a un aec.to• de gente joven eno•me, en et cual el 
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72\ e6 meno1t de 30 ano•. Veª" poblac.l6• total 16lo ""ª te1tcc1ta -

pa11.te e& ec.0116micame.11tc. activa y el .\e.!.to 6e localiza en la& acti 

vidade.6 p4ima't.ia5. Todo lo ante't.io'L Je t~aduce en c•eat nueva& 

6uente.!. de t4abajo, que ablo~ba11 a la cteciente poblac.(611 que de

manda empleo y que 1011 altededct de 600,000 pla:al anualeb, bin 

embatgo la Jcluc.l611 no pa~cce eltat a la vibta y el ptoblema no -

&ola 6e lla detenido, aino que acu6a !lntomab cada vez md& ala'Lman 

t ... 

Lo ante't.iot 6lgni6lca un 't.eto pa't.a et adminibttado't. ya que -

ute p1tobtema lt ataile dücctame11te, el Httt.luc a¡'eno HILCa adm.l 

t.i.IL la .locapacUad de 106tenC11. au catego.'LCa un.lveuU.-.la. 

4. TECNOLOGIA -

La tccnologCa C6 uno de toa 6acto1tc1 que cond.lc.lonan md6 

6ue.1Ltemente. la vlda actual de la6 6db1t.lca1 V negoc.lo6. El inclle

me.nto de la te.cnologCa adm.ln.l1t1Lativa, alcanza!Ld g1tado6 .ln4o4pe

cltado4, po1t &6 to, el admütü t1tad01t dcbe1td mante.nelt un ll.ltmo de e~ 

tudlo pCllmane.nte, con¡'ugando la inve1t.lgaolt!11 v el e.6p!lt.ltu de 

ú111ouac..l6n, 

Palla e.6to H 1tequ.le1te de. una 16Uda 601tmaclcfo Ucnica 6u11da

me.11tada en e.t m€todo c.le.nt.l6ico y una actitud de ba•queda e lnl

clat.lva con1tante. Una de. laa ta1Lea1 6u11damentale6 6e1td la de 

adaptall la6 .Ucn.lcaa a laa ca1tacte1LC6tlca6 p!Lop.la6. Otila Hlld la 

úrnovacUn palla Uegall 6.lnalmente a una etapa de cuac.l6n aute.nt_f 

ca, 

El conoc.imle.nto adminl.6.tJLati.vo e.ncue.11tJta. 6u oJtige.n e.11 la 

pll<!ctlca ~ expCILÜncla cot.ldlana, le co1lile1ponde al admú1üt1Lado1L 
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11.ecop.lla.11. e&taa C.l::pe..1tie.nc.ia6, an.tl.lza'Llaa, evalua1tlal y cht1tuctu-

1ta1tla& tlcnlcamente. pata e.t avat1ct de au diacipttna. 

5, RELACIONES VE VEPENVENCI A -

Loa me.canlamoa de dependencia han venido va1tia11do dcade. tie.! 

po atldb, abalean deade •l dominio polltica g econ6mico ha•ta la 

dependenela tecnal6gica e idcol6gica. Eato qulele decil que fa d! 

pendencia polltlca ae nobuatece g a6ianza en 6unci6n de lo• ot•o• 

lea tantea. 

Conalde.11.0 que la alte.Jtnativa ea una adminlat1taci~1t que libc-

1te al homb1te y que ae. comp1tometa con Loa i11te.1teae.a m~a t~aacende.~ 

teb de la boeiedad f pal tanto colabo1e a •u independeneia. 

6, PROVUCCION V PROVUCTIVIVAV 

Como ae ha analizado, la admlniat11.aci6n ea un inat'Lumento 

que au11.ge pa1ta aglllza'L, 11.acionallzalt y aume.nta1t la p11.oductlvldad, 

En el mundo mode.ltno e.~ lndihpe.naabte. 110 aolame.nte. en ta e.mp1teaa e. 

lnduat11.ia, aino e.11 todo tipo de 01tganizaci611, aln e.mba\go, el pa

pel que. de..Ae.1npe1ia. de.ntl'Lo de. la.6 oltgan.i.elone..\ p1todttc..t tva6 e.6 de &tt 

ma lmpo1ttancia, ya que lo6 compte/06 p4oce.6o6 v 1tetaclone6 q11e 6e 

p~oduce.n en la .i.ndu6t1tia mode.~na hace.n ne.ce.6a.1tio o~ganlzat 6ocla! 

mente todo el t•abajo. 

La admútútuci6n mode•na, de heeho, e6 .lndúprnaabte en to

do tLpo de aoeLedad, ga que et plobftma del mundo actual no ea 

plodueLl un poco mda o un poco menoa o da• mda o meno• utllldade¿ 

al dueiio de la müma, el ploblema del mundo aetual e6 plodueil e~ 

da vez mda bLeneb y belvLcLoa que vengan a aatL••ace• a laa g•an

deb maaaa que actualmente ae encuentlan ma•gLnadaa a todo el plo-
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ce&o de de&attollo. 

La Ptoduct.lvidad ea ta .u/acilfn entu lo. ptoducci1fo obten.ida 

y lo6 ~ecu~60J utill:adoJ p~ta obtcneJi.ta. 

7, NECESIVAV VE LA PARTIC1PAC10N -

Laa m~J ava11zadaJ ~JcueiaJ dent\o de loa E. u. ya comienzan 

a tcneJi. en cuenta et elcmc11to de la pattlcipacidn eit laJ otganlz! 

clonea como una de laJ ptl11cipalca motlvaclonc6 paJi.a log\a\ la &a 

ti&6acci6n del ob•e•o y del empleado. 

La patticipaci6n &igní6íca en al ta po•ibilidad del hombtt -

de o~ganizaJi.JC libJi.cmc11te, alcndc la o~ganizacl6n poJi. cxcclencla 

aquella donde €l ptoduce, donde paaa ta mayo• pa•te de &u tiempo, 

e& un p•oblema que va md& atta de 6ijat &imple• objetivo• &ecund~ 

•ioa aupe•6icialea. La pa•ticipaci6n ea et p•oblema del homb•e m! 

detno; ea libeta• al homb•e de au eaclavltud, de ta e1plotaci6n -

del hombte po• et homb•e. 

8. LA REALIVAV SOCIAL -

Ea inaaalayable deapuea del <utdtüü que ae ha deaM•oltado, 

accntuaJi. el caJi.actcJi. claJi.ame11te 6oclal que tiene ta admlnlatJi.a

c..ldn como di.&cipl.úta, conv-CJi.ti..endo1ic en un(! de lo6 .ú1atJtumento6 -

m44 lmpoJi.tantca pa~a la oJi.ganlzaci.611 de laJ actlvldadea ~ociale! 

de.l liombJte, de cuaCqu.te..1t indole; ec.on~m.lc.a, polltlca o ctti'tu.11.U:. 

La admlniat1tac.l611 ~e e11cuent1ta e.11 una dlmen!idn di6e1te11te, -

que ttaaoiende el Jentida p~dgmatico que le han dado lna dl6eten

tea eaoueta~. Ea una de la• t(enicaa que •igen la vida &ooial del 
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hombu v. como tal, &u HtuacUn dent•o de foj cüncfo• •oc.tate• 

e~ indiacutlble; e11cont~ando au o~l~en y au co11tcxto de amplla

c.C:611 dent•o de la& cieitCÜj &oclatc• V H nut->e de lo• concepto• 

hoc.lot6'g.lc.o~, p.!i.ic.ol6g lc.0,.1,, ec.0116mic.o~, pollt.ic.o~ IJ c.ultu,"laie~, -

ptt<a ampUa-t po•t«-lo•mrnte ta• Ucnüa• d<6a<<otlada.1 Clt la o•g~ 

n.C:zacl6n del homb<e. 



B1BL10GRAF1A BAS1CA -

" 0Jt.lgenea y peupecUvM de ¿,, AdminúHac-i6n " 

R.loa Szalau, AdalbeJt.to 11 Pa11La~ua A. Andua, 

- " lntJtoducciS11 a la AdmlnlAtJtacidn " 

FeJtnandez A'""ª Joal An.tonio. 

" Apunte• de apoyo Pª'ª la mateJt.la de 1 ntJtoduec.l6n a ta -

Adm.lnútJtac.td11 ", 

GaJtcLa MedJtano M. 

" PJtlttclplo6 de Admlni&tJtacl6n " 

Reyea Ponee Aguatú1. 

- " Actaa y Vocumentoa Pont.l6.lcoa "· 

CaJtta Ene.lcl.lca de au Santidad el Papa PABLO XI. 

- " Lec.tuJtaa de AdmLnLatJtaeL6n " Vol, l. 

Facultad de Con.taduJt.la y Adm.lnút,aeUn. U,N,A.M. 

- " Adminli.tJtaci6n I ". 

HeJtnandez y RodJt.lguez SeJtgLo. U.N.A.M. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	El Desarrollo de la Aministración
	Antecedentes
	Ética Profesional y Responsabilidad Social
	Orígenes de la Administración
	La División Especializada del Trabajo
	El Humano Relacionismo
	Los Estructuralistas
	Los Neo-Humano Relacionistas
	Aportes de los Teóricos de la Administración Socialista
	El Caso Mexicano
	Necesidad de un Nuevo Planteamiento de la Administración
	Bibliografía Básica



