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Ll empresarvio ha ocude esbudiada on o varion palves ded owndo y
todos  eslos seludies hupn zewscwdido o guae es  un agente de
cambio 30613l vy econdmico, wa o decary el enpresuric o agquella
por50nd que 1ntroduce canbiios: en oun patbs.

Lo el saso de #fdicsy ta alencidon we centra en el estudia
del cmpresario familiary,  ya que éste es ol tipo Jde empresario
gue predomina en ¢l medio LOC10-ECoNoNICo neKICAho.

La presente  tosis estds diceffada para investigar al
empresaric familiar medoans v oa 21l @mnprest. En esta tesis se
enticnde por empres=a familiar a la empresa en donde existe una
unn concentracidn de  1a propiednd.. {Fluvia Derossis,
19693123 ... e encuentran  manggyadas en  sn mayoria  por una
ardo  Cnvazos, 1979 vy

p sona Y sy familiares directos (ki

Efrin Abvego et al., 1?78y, asi{mismo, se entiende por
enpresario a  aguella persops gue  resliza la funcion  de
cooardinar todos ngquellos  vlcnentos que constituyen la

complejidad de 12 produccién  industrial, de los recursos
materiales y humanos, Jde la tecnologfa vy del capital.

La pulabyra empresaric npo significa necesariamente agquel gue
fundl  una ewmpress,  sino guidn la  dirige, por lo tanto, se
cunsidera convenienle aclarar yue ge gusaran a lo largo de esta
tesis los términos directive 7 empresario indistintamente.

Aupgue en la literatura e ha encontrado  con frecuepcia el
uso del término empresario o ‘entreprenear® para  denominar a
ague ! gue esbh al frente de una empresay, se busca en esta tesis
evitar confusiones que lleven a  peasar  exclusivamente en
alouien que empriende une turea por primera vez, For lo tanto,
se ha seleccionado @l términe directivo, va gque oen un sentido
mids amplio, no solamente comprende a2l gue funda . empresa,
s1no al que 1a dirige.

Cutn tesis pretende genevar informacion  sobre ¢l directivo
familiar mesticano, sobre sus funciones, sobre como se percibe 2
i misma, sobre 54 empresa y sobree @l entorno social  en donde
se mueve, kspecificamente, esta tesis estd enfocndn a variables
puico-socinles que  describan ol directive familior y a su
enpresa,  Factores socio-veonduicos  1ofluyen  en 1a conducta
enmpresarial familine,y pero u su vesr, el directivo fawiliar
puede influir en su medio ambienie social, por consiguiente, se
analisard 1a actividad enprecsurial familiar no solo en términos
individunles sing tambidn en térmipos socinles,




La dmportancioc de estudiar o empresarios familiaves radica
precisamente en el wmpacto tan grande  gue han tenido  en el
medio socio-wcondmwico  wmelcano,  Como  lo ha  seffalado David
McClelland (1%¥61), @l directivo v ewpresario es un  agente de
cambio socials. @4 aguella persenao que  introduce innovaciones
tecnuldgicas, administrativas, culinrales Yo en ditima
instancia, guién aintroduce cambios en las estructiuras sociales
de un pafis, Esta itmportancia se enfatiza cuando  se irata de
pais en wvias de desarrollo, puesto que tal como lo expresa
Flavia Deross: (1969112000 es en los paises en vias de
desarrollo donde una  considerable cantidad de oampresas se
encuentran dirigidas en su administracion por familias,

La presente tesis pretende coptribuir o investigaciones
realiradas sobre el tema por otros autores dando un perfil del
directivo fawmiliar mexicano; concretamente, un paborama de la
actividad empresarial familiar en la ciudad de Méraco.

En esta tesis se realizd un amplia revisidn bibliogrdfica de
aquellos estudios qgue principalmente enuncinn que los
empresarios v empresas  familiares tienen caracteristicas
psico-sociales diferentes a las de los empresarios y empresas
no familiares, tanto en sy estructurn anterna, como en la
relacidn con el medio ambiente que les rudea. Tales
investigaciones constituyen el punto de partida de las
hipdtesis que en esta tesis se proponen, 6 fin de comprobar
estas hipotesis Y realizar el andlisis cientifico
correspondiente, se Trealizd una investigacion sobre el
enpresario del aren setropolitona de la ciudad de México.

En el caopitulo 2 se describen las fases metodolégicas
spquidas en 1a investigacidn. Cabe hacer notar que esta tesis
es parte de un proyecto mayor en donde se  annlizan varios
factores de 1a actividad empresarial, Concretamente esta tesis
estudid a 1los empresarios vy empresnos familiares Yy sus
diferencias con respecto o los ewpresarios y  ewpresas no
familiares,

En el capiiulo 3 se exponen vy analizan los resultedos de la
investigacidn, con lo que se busco encontrar las coincidencias
y diferencios eptre 1los hallazgos de otros autores vy los
encontrados en esta tesis,

En la presente tesis ce analizaron descriptivamente las
variables psico-sociales del directivo de empresa mexicanoy y
en base a la estadistica inferencial se analizd que influencia
tienen el hecho de gue nuna empresa sea familior sobre dichas
caracteristicos, En general se concluyd que los empresarios
familiares vy sus empresas tienen caracteristicas psico~sociales
diferentes o las de los empresas no familiares.




Euta Lesi1s ha prelendido gerafundrsar en el conocimienteo
nubee el dircctive tfamiliay M 1Cano y st actividad
@nprosarial. S ha peisade gue  con enite estudio o penede
contriburr al mejoramiento en @l desempoeffio de  las labores
gerencinles del miomoy va gite e ha generado informacion scobre
e lidados v deficrandlas e esta labor, que o dltima
natunnra, vubd esteechamente Liguda ol desarrollo de un pals.

En el dltime capltulo se euponen las conclusiones o las que
se¢ lleauron en ooty estudioy, asl como recomendac10nes para el
mejoramiento de  la  labor cempresarial  familiar vy posteriorves
estudius.

No  se prelende que  las  canclusiones  sean  tomados como
definitivas, puesto que tanto el empresario como el entorno que
le rodeay e encuentran  dentro de una dindmica de cambio
constante, e©n  lo sovcial, lo econdmico v la tecnolédgico. Sin
aembargu las  sugerencias, oaltlernativas vy prioridades que se
enuncian pueden  ser  pauntas o seguir para investigaciones
faturag.



CAPrITULO 1

EMFRESAS FAMILIARES Y SUS _DIRECTIVOS EN MEXICU




STORIGCH_IE_LAS ENFRESAS EN_MEXICH

La sdtuac tdn actual de 1o andustria en México es prodacto de
una serte de factores hietdricos gue  han  influido  en su
evolbiucion vy desarrolloy nnl como en ¢l desarvrollo Landgmico de
Mérico. La wndustrialisacidn en nuestro pals ha evalucionado a
través de distinlas elapans como sigued

(1810-1879)

acidn en Mésnnco tiene sus origenes desde
algunos  affos antes de 1n independencia cuandeo  vya existia una
pequeda red de industrias que producian bienes de consumo, 1la
cual constituyd una ayuda para la transicidn de la agriculturay
es decir, de unn sociedad basada en 1la agriculbura a una
sociedod centrada en  las actividades industriales (Flavia
llerossi, 1969114-15) .,

La industriali:

Cuando Benito Judrez asumid  1a presidencia  de México en
1858, heredd un pafls cuyas instituciones, tradiciones y hiédbitos
mentanles hablan sido establecidos con solidez por tres siglos
de dominacion espaffola.  Judres buscaba en el sector privado v
no en ¢l Gobierno Nacional, el motor principal para impulsar el
crecimiento econdmica (Raymond Vernor, 1963147-48). A pesar de
lo anteriory,  la economla de Mé 0 s6lo experimento una leve
expansion durante el periodo preparntorio.

1.1.2 E} VPeriodo del Forfiriato (18746-1910)%

Cuando Foprfiraio Dlaz tomd el control de Mérxico, en 1874, 1la
economia con la que tuvo gue enfrentarse era adn de cardcter
abruwmodovamente agricola. Habia, poer supuesto, unas pocas
seffales de industrializacidng algunas plantas textiles,
fabricas de vidrio, ingenios azucareros y numerosos talleres de
artesanlas, La era porfiriana produjo el primer gobierno
mesicano con upa estrategia dirvigida o lograr el desarrollo
econémica que consistlia en  tomar cualguier medida gue fuera
necesaria parn nlentar grandes inversiones extranjeras o venir
n México con la teoria de que el capital, habilidades y
mercados de qgue disponian los extranjeros eran criticos para
el crecimiento de esta nacidn (Raymond Vernon, 19463156~-57).,

Segin Flavia Derossi (1969:164), éste apoyo gubernnmental
properciond el climna adecuado para la planificacion de
inversignes a lavrgo plazo y al respecto afirme  gque, despudés de
1889,y debido al aumento de la inversidn extranjera, aparecieron
en el pais wvarias  plantas  que procesaban  principalmente
productos agricolas.



DNe acuerdo con Raymond Vernan (192638597 vy 69), en la época
del presidente fitar se 1nvits al capitnl extranjero a financaar
Ia construccion del sistema mericano de  ferrocurrifes. Con el
nvance de la  época porfiriana  aparecieron  también modernas
fabricas de cervezar  se desarrollaron fabricas de  vidrio para
surtir la creciente industria cervecera; surgierns tdbricnz de
mapatos vy fabricas  de  jahdn  caumercial, que explotaban el
crecrenie suministro de aceite de semilla de algodoén; v 3
sucesivamente., Turante la #poca del porfiriato surqieron tres
clases de inversion:

1) Las inversiones finnancindas por los buanuuero:,
tnversionistas del pericdo, canalizadaos en su mayor parte hacia
los ferrocarriles y los bonos del gobierno mexicano.

b) Las inversiones orientadas hacia  la  euportucidn, Este
tipo de inversiones condujo a la produccion del pais hacin una
r4pida  ewpansién. La produccién y la exportiacidn de metales
precilosas; cobre, plomo, Zingy ygrufito, antimonio vy otros
praductos minerales, se elevd con rapidex. También aumenio l1a
de ganado y pieles, alqgoddn, garbanso, hule, vainilla, azdcar,
gunyule, henequén, chicle e iutle, y todos estos procductos
pasaron a inteqgrar Ia lista de exportaciones importantes.

L~ politica porfariana, ademis de tratar de crear un flujo
fiicil de articulos en el interiar de México, tuvo otra
tendencia, 1n expansiion de sus exportaciones; este concepte se
complementabs muy bien con el de que el capital extrangero
seria la salvacidn de Méco. [i{az ba,jé los 1mpuestos vy did
toda clase de impulso a las exportaciones.

c) Esta tercera categorfa de inversiones correspondid o la
colocacidn de  capitales hecha por  inmigrantes, principalmente

franceses Y espafioles, complementados por unous  pPoCcas
britdnicos, alemanes y norteamericanos. lEstas inversiones,
aunqgue no  eran  Lan grandes en  wvolumen eran las mas

significutivas, fos inmigrantes tendian a invertar en Tu bancu,
el comercio ¥ las industrios manufactureras tentiles, para las
cuanles comenzaba o haber suficiente mercado interno en el pals.

£1 papel de los inmigrantes ©n  Ja  diniciacidn de plantas
industrinles, durante 1a  era porfirviana, fué de impoartancin
sbremn (Raymond Yernon, 1943141--62) .,

Sin emhargo, a pcsar de lo anterior, empesamos a ver tambien
1a aparicidn de una clase industrial  nmativa  (Raymond VYernon,

12431630 . En  primer tugnar los MmiGMos ihmigrantes se
mexicanizaron  con el trancureo del! tiempo.  Ademds algunos
mexicanos  también  colaboruron  en 1o dndustrializacidn  de
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Névico,  Ne (abe Juda que la aayor parte del capital  pali
moctraba reacto @ abandonar las  haciendas vy o el comercio al
menudeo para pasar Bl formar purte de ta tndustera
manufacburesa. Ao asi, onistlion exceperones, Algunos menicanas
52 UN1E@Ton A 1ns  eltranjeros CoRo So0c1os en 1as emproesidcs
oungue s6lo  fueran peqgoefias compafiias en los sectores
industrinles tradicionales., Consecuentenente, durante el
periodo de pofiriato las nuevas 1nversiones nacionales en el
campo industrial superaron a las inversiones estranjeras,

Al observar el desenvolvimiento de México durante la época
poav{irianu, s¢ presenta como actontecaimiento de la  sayor
1aportacia 12 aparicion de una nativa  clase  industrinl con
ideas wmodernas.

La ruta gue escaogid Forfirie [fax para estimilar el
crecimient de Ménico fud cldsica. Las inversiones extranjeras y
Ias exportaciopes fueron los aspectos motrices del desarrollo,
incrementavon los ingresas domésticos y establecieron los bases
poarn un  sistemns de tranporte interno; y los ingresos
incrementados v el transporte mejaorado proporcionaron el
escenario para que s iniciara el desarvrollo de unn industria
moderna ¢n gran escala al amplior el mercado o los productores
nacionales (Raymond VYernon, 1963174).,

1.1.3 De 1o Revolucion a  lu Sequnda  Guerra  Mundial
£1910-1940) ¢

Vimos en 1o wetapa anterior que Mésico tuve un despegue
economico  importante y gque le siguieron varios affos  de
prosperidad, sin embargeo, al llegar la Revolucidn Mexicana el
desarrollo de México se vid paralizaedn. Los affos transcurrides
de 1910 a 1920 fueron perdidos  para México, en Lérminos de
crecimiento econdmico (Raymond Vernon, 1963:196-97).

Los industriales gque hoab{icn surgido duronte la  épora
porfiriana se retiraron durante los afios de la revelucidn vy no
Fué sino hasta el perfodo comprendido entre los aflos de 1920 vy
19320 que surgirron las primeras leves seffales de resurgimiento
econduico. La reanudacion de la exportacidn de minerales es un
indicio bastante claro de la  reiniciacién del crecimiento,
fdomds, durante los [Altimos afies de esa década, se produjo un
erecimients  vapido en  1as  1ndustrias  manufacturveros  de la
nacidn (Gonzdlo Robles, 19460:0197), Nao solo los viejos baluartes
como  tentiles, cerveza, azdcar, zapatos, jabda vy tabaco,
incrementaron su produccidn;  tambieéen lo hicieron nuevos ramos
como cementoy, hierro y acero (Raymond Vernon, 1963.:100),



#  pesar de  este  resuarginientor 1os  afas  1930-34 {ueron
claramente de recesidn ¥ se  encuadran deptve  de la gran
depresidn mundial de 1los afios treinta (Envigue Lazcano,
1984:155) .,

13,4 Ln  Segunda  Guerrn Mupdiol y 1a_ Guerra  de Coren
(1936195538

En la segunda mitad de 1a década de los treintas el
Fresidente Cdrdenas recibid uno economia recién salida de ia
depresidn. A sus ideas sobre comg revigorizarlia, se afiedieron
también intentns de combiar fuertemente 1o estructura agraria
del pails yy entre grandes controversias, intensificéd la fReforma
Agraria, expropid el petrdlec y apovd uniloteralmente o los
sindicatosy, 1o que originé numeresas huelgas, vy finalmente,
dado gque no tenfa ncceso al ahorro interno ni externos financid
un  ambicioso programa de abras pdblicas de uyha manera
inflacionaria, a base de sobregiro con el Banco Central, el que

Cfué ficilitado can la expedicidn de unae nueva ley monetaria en
1963 (Enrique bLazcang, 1984154).

La segunda guerra mundiol cred una nueva demanda externa da
exportaciones mexicanas. La demanda exterior de manufacturos ¥
1a escazes de importaciones brindaron dna  oportupidaed pora los
empresarios privados medicanos. Lo guerra produjo oporiunidades
parna  la manufactura vy las empresarios gue se  lacgzaron a

xplotarlas  fueron, principalmente, nativos del pais (Roymond
Vernan, 1963:1112-113).

En la década de los cuarenta el pais empezd a
industrializarse en base a la sustitucién de importaciones, La
guerra abrid nuevas mercados 3 diversos praductos
manufacturados de origen nacional, principalmente los articulos
derivados de la industria textil, E1 resultado fué un gran
esiimilo para ias industrias fnacionales aumentanda la
produccion y e} volumen de ocupacidn en muchas de ellas, El
hechoe se reflejd en un camhiao fundamental en 1ug i1mportancia
relativa de los productos de exportacian del pais. A partir de
1941 se observo un poderoso desarrolleo de las exportacionss de
productos manufacturades, ol grado de que para 1945, las
exportaciones de manufacturas ocupaban el primer lugar entre
las exportactones totnles de wercancias (Enrigue Fadilla,
1975877,

Surgid también entre los empresarios mexicanos la nocidn de
que  ara necesario snlir de las viegjas y tradicionales
industrias de lento crecimiento para  entrar a industrias que
iban 0 ser requeridos en un proceso de desarrollo mds rapido en



el tuluro del puls;  acero, productos gquimicos, wana serie de
productos tntermedios, celulosa ¥y papel y, tal wvezs, un
principio de birenes de capital (Victor Urquidi, 1980:163).

Ademds de 1o anterior, durante la segunda guerra mupdial
ent.rd unu  ogran  cantidad de capital extranjero de  bLipo
‘golondrina®. Después de o guerra se repatrid el capital
strangero que solamente habia  buscado refugio, cayeron las
evportaciones y subieron gradualmente las importaciones, lo que
ocasionéd la devaluacidn de 1947, gue se afianzd en 1948 y 1249,
Ln guerra de Corea, en 1950, tra,jo otra ver una gran demanda de
materias primasy  voelvid a entrar en ebullicidén 1a economia
para caer igualmente despueés, en la  devaluaciéon de 1954
(Enrique Lazcano, 1984:1548).

1.1.5_Crecimiento Autosostenido (1955~1970) ¢

La devaluacidn de 19394, segunda de 1la posguerra y a corta
distancia de la de 1947, sacudid 1la conciencia financiera del
gobierno, guién hizo el firme propésito de detener el ciclo
recurrente inflacidn~-devaluacidn que habia venido
desarrolldndose a partir de la segunda guerra mundial.

Los obyetivos de la politicn econdmica fueron claros!
fomentar el ahorro ¥y la inversidn y financiar el gasto pablico
de una manera no inflacionaria,

Los incentives a la inversion y el ahorro se materializaron
en tasas positivas de interés, alta liquidez de depdsitos
bancarios e impuestos bajos a  las ganancias de capital, El
financiamiento no inflacionario del gasto pdblico se logreé
recurriendo al nahorro interno a través del encaje legal; al
ahorro externo, wmediante aumento de la deuda externa, para lo
cual tenin entonces el pals capacidad adecuaday y mediante una
reforma fiscal progresiva, con  aumento de gravdmenes a los
causantes cauntivos. El gasto pablico no fué ncesivo y estuvo
de acuerdo con los recursos disponibles. E1 diseffo de esta
prudente politica financiern se wvid reforzade  por  otras
circunstanciay exlernas e internas!  las grandes obras pablicas
de épocas anteriores comenzaron a fructificar; la productividad
agricolia fud satisfactoria, el ambiente financierao
internacional fué estable hubo confianza en el tipo de cambio
(Enrigue Lazcano, 1984:1564).

Lstos affos constituyen el periodo de gran sustitucidn de
importaciones, principiando por laos obvios bienes de consumo,
fué la época de Ja produccidn pacional . de refrigeradores,
radios, equipo electrodoméstico, elc., incluso el principioc de




1o fabricucidn de peguefios  wmotores eléciricos.  Ademas, b
sustitucion en algunos bilencs intermedios {(Victur Uirquid,
1980263 .

£l cuso  es  gue del cincuenta al setenta  pasame: a uha
capacidad  siderdrgica de alrededor de cinco  millones de
Ltoneladas, uwna anslelacion de  capacidad  eléctrica  de doce
millones de Kw ¥y un gran desarrollo en la  andustein guimica »
petrogquimica, Desde luego hubo  expansion de la capaciduad de
refinacién de la  industria petroleva y de 1a producridn de
celulosa v pupely y se integro en cirerin medadoa, 0o partir cel
afo de 1962, la industrin automovilistica,

Hubo avances en much o sectores « inclusive en el sector
alimentas, sobre todo en olimentos elaborados (Victor YUrquida,
19861640 .

Cabe mencionar también, que en 1955 se dictaron varias lerves
que exceptuaban de algunos dimpuestos o *industrias  nuevas v
.necesarias’y wstns leyes fueron de aplicacidn dnicamente para
aquellos  produclos mapufacturados gue  tenian  unn pruporcidm
minima establecida de contenido 'mexicano”.

Hacia fines de la  década de los sesenta el pals e
epcontraba en una satisfoctoria situacidon econdmica., Habia ya
pasado el gran  trastorno politice de 1948. El1 wmodelo de
desarrollo estabilizador habfa funcionado razonasblemenle bien
{(Enrigue Lazcano, 19684:4G8).

1e1véd _Inflncidn Y Recesion 1973397633

A pesar de 1o estabilidad econéwica gue habia estado
viviendo el pals, se perfiloban hacia el affo de 1971 algunos
graves problemssc, Habia una gran concentracion del capital, an
creciente desemplen vy 1a politica industrial tenia como base un
nlto gvado de proleccionismo que desarrollabo al pals con un
2500 antiexporindor. n vex de 1iv resolviendo ecoe problemns
dentro del marco de la estabilidad monetaria, el nuevo régimen
en 1973 cedid o la vor de los impacientes y se aparto  de la
senda  de  1a  estabilidad para tratar de resolver todos Los
problemns en base a un aumento desmesurado del gasto pablicn.

El sexenio 1970-76 {aué¢ {inancieramente desafortunudo. Entew
las causas del infortunio financiero de estos affnos se pueden
citar lns siguientes?

- Estancamiento y deterioro progresive de la produccion
agricola, lo que diswinuyd Ja oferta  interna vy  obliga a
renlizar cuantiosas importaciones.
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- Contraccidn de la wnversian privada.

- Hostigamiento a la eapress privada, navional vy extran era,

La reaccwon de 1a politicva econtmica oificaal  {fud
contradictorins  por un lado, ana permanente contraccidon en la
politica monelariu, micntrus que el gusto pablico y el

endeudamento externco, conjuntamente con el reajuste progresivo
y acelerado de salarias vy precios contlrolados, denotaban un
expansionismo de  si1gno contrario a la  astringencia Financiera
(Enrique Lazcano. 1989559-60),

Segdn Vlctor Urguidi (1980:16%9), en el periodo 1971-76 se
procurd impulsar de nanevo grandes provectos industriales: entre
ellos algunos de 1o 1ndustria guimica, petroquimica bdsica y
secundnria, etc., raciopalizar la industria auntomovalistica e
impulsar las industrius de produccidn de bienes de capital y al
mismo tiempo se siguld desarrollando el sector de bienes de
consumo duradero.

Sin embargo, al comienzo de las affes setenta se estaba
produciendo un rexzago  por  1a insuficiente reinversidn o
inversién nueva en la  industria  petrolera que empez=d a
remediarse bacia 1974, siendo esie afio cuando Mérico comenzd de
auevo a ser expartador de petrdleo.

No obstannte, en el periodo 1970-1976 se produjeron remagos
en otras industrias clave necesarias para toda la economia,
como la indusiria del cemento vy otras wmds, Es decir, dicho
periodo fué de rezagos importantes en sectores criticos para el
desarrollo futuro del pais,

Ya en 1974 1lu inflacidn era patente y se manifestaban los
*cuellos  de botella® on Jiferentes sectores de 1o economias
1975 Tué un afio de recesidn} se llegd a 19746 con un crecimiento
del .octor indusirial mis lento gue el de los afios anteriores y
fué precisamente en  este affo cuando se declard en crisis el
si-.tlemn y se culmind con  una  devaluncidn gque conmociond al
piis, que habla vivido mias de 20 affos de estabilidud cambiaria.

-a crisis financaera de 1974 obligd a una revisidn de aichos
de los grandes provecins o 1a suspensidn de ciertas etapas de
=Ylos (Victor Urquidi, 1980:70),



1ele7 _Lrisus Egondmicn (19/7-1983)¢

L sexenio 1977-82 ewmpecéd presionado por la crisis de 1974,
Trabajosanente se comenzd a  recuperar la confianza y 1u
economia el primer afflo. Ya o partir del segundo aparecio el
petréleo como elemento determinante de la politica econdmica
(Enrique Lazcano, 19843159,

Le 1977 a 1979 el “nico sector realmente dindmico en 1a
fconomia mexicang {fueé el sector pelrolero, dndos los
descubrimientos que se habian hecho y 1a oportunidad i1mportante
de vender el crudo en  los mercados internacionales (Victor
Urguidi, (980:71).

El encrme gasto piblico que se dedicd o  su exploracion,
extracecidn y euportacion arrastréd a teda 1o economia a una
actividad febril, que iwpulsd el gasto agregade o niveles gque
apenas podla satisfacer el aparato productive. Se fueron
generando rigideces en Ltodo el sistema y cuando, ya wal final,
en el pendltino affoy bajaron los precios del petrdlen y las
exporiaciones; empexzd a incubarse 1a crisis mis fuerte de todo
1a historia econdmica del pais en el presente sigle, la que,
como bola de nieve que desciende de la montaffa, fué creciendo
en intensidad hasta explotar en 1la crisis y devaluaciones
sucesivas de 1982,

La inflacion, indudablemente se deshocd desde 1982, tantc en
esle affo como en 1983, lleqgd a niveles de practicamente 100 por
ciento. A nivel internacional se ha probado lo dif{cil gque es
controlar wuna inflacidn gque ha 1llegado a esos extremos. Lo
politica contraccilonista gne se necesita no puede ser menos que
drdstica vy antlipopular. Es abligado el recorte del goasto
pdblicor ya que de su  talta de control se origind, en gran
parte, el problema.

No quedaban muchos camipos abiertos para la politica
econ@micn y 1a contraccidn, coan sus altos coustos sociales, era
inevitable (Enrigue Loccano, 198414605,

Todo lo anterior ha creado una serie de desequilaibrios en 1a

economin del pais, que lo han llevado a la superposicién de
varios de  los  siguientes  fendmenos! inflacitn, recesidn,
déficit  externo, endeudamiento creciente e inestabilidad

monetariao (Cnrvigue Zamorano, 1983:013),

El impacto de westos fendmenos en el pals es  de enormes
proporciones. *Ge  ha  contraldo 1a actividad econdmicaj ha
aumentado el desimplen, estdn quebrando infinidad de empresas
medianns y peqguefias,  y hastao algunas grandes, se ha desplomado
el wvalor exterse de la meneda con devaluaciones continuas, s

- 13 -



ha gcelerado ia indiacron ¥y ae wsian depriniendo pelrgrosaments
tos oiveles de vida de les =sectores  populaves v de  las clases
medias. Esta, ademts de conprometar 1a ndependencia nacional
ante  1las  presiones de Ja banca internacionaly,  del Faoado
Monetariao Interancional Yy tan empresas  Lranpspacionales”
(Enrigue Zamaranw, 198331140,

Los problemos gue  conrroantan  las  empresas  en  épocas de
inflacion v  recesidn  tienen  repercusiones  en su situacidn
financiera  y e sus ltados de operacion.  Las priacipales
consvcuencias de  1a crisis ecundmicn en las  ewpresas puede

resumrrse en tdédrmopos geperales, comp siguel

a) lnsolvencina  financiera derivada del mayor endeuadamiento
geastonado por Ia devaluacidn de 1o moneda, las altas tasas de
interéds y la descaplitalizacion,

b)Y Diswinucién de compra de  los consumidores y, por lo
tanta, reduccidan de  la produccian de las empresas, to cuAl
engendrd 1o conlracrcidn del ingreso real, ociosidad de 1la
maguinaria v el equipo, ¥ la haja de las utilidades.

¢? Reduceadn de  1as posibilidades para generar dinevo en
efectivo necesario para loveriir en magquinaria y equipa,

d) Pérdidas o bags en las utilidades, ocasianadas por las
siguientes causas:

- Las waterins  primas  importados, cuya alza  de precios
originada por la devaluacidn de 1o moneda afecta directamente
el costo de producciodn.

~ Paro forzoso de la produccidn por la imposibilidad de
recurrir  a la  dmpartacién de los insumos necesarios, por la
falta de divisas para financiarlos.

- Los cnlarioy aumentan mds ripidamente que ia
productividad,

~ fAltas tasas de 1interds que aumentan el costo  del
financiamiento de las inversiones.

~ Incrementos de los impuestos y de los precios y tarifas
de los biepes y servicios gque produce el sector pdblicao.

- Pérdidas en cambios dervivadas del monto de  los pasivos
contratados en moneda exiranjera {(Enrigque Zamorano, 1983:17),



Los aspectns  sefialados anterioraente rlustean  salo algunoe
de leos problemas gue confroatan  Ins 3% en Lo crisire
econdmicna  que actunimente  sufrimos. nspecteus no son

Moepclone 5ing mis bien caracterf{sticas de In:x  cwpresas en
esta época.




1..0.1 Conceptn-, de kapresa 7 Empresarip

1.2:1.1 Concepto de Empresa

Tomar en  cuenta  los conceptos de mas de an antor permite
tener una visidn mis amplia sobre el tema tratado; asi para
este estudio s utilizd el concepto de empresa dado por la
Oficina  Internacional del Trabajo (0IT, 1976:2~6) y por los
conceptos de Ricardo Lujambio v Joaguin Moreno en su articulo
*Impacto de 1la  Inflacidn en 1las Finanzas de 1a Empresa’
(1982:35-40), qguedando finalmente wun concepto que es el que
reflejn de mejor manera lo que es upa empresa.

*Toda owrganizacién de propiedad pdablica y privada cuvo
objetivo primordial es fabricar y distribuir mercancias o
proveer servicies a la coelectividad o una parte de ella
mediante el pago de los mismos® (OIT, 1976:2).

Ile acuerdn con 1a definicidn antevior *lDebe concebirse a 1a
empresa como la entidad juridica productorn o distribuidora de
los Dbienes vy servicios que requiere  l1a comunidad para
satisfacer sus necesidades® (Ricardo Lujambio y Jeaquin Moreno,
1982:35),

La empresa en su conjunto constn de tres elementos!

1) Una serie de actividades funcionales, que son definidas
como una serie de operaciones intelectuales ¢ fisicas mediante
las cudles el producte o servicio parn cuyn produccidn o
servicio se cred la empresa, avanza hacia el punto en que podrd
ser entreqado al consumidor o ol usuario.

b) Recursos financieros, que permiten iniciar y mantener las
actividades funcionalies y

c) Las personas, que efectdan las actividades, determinan
laos politicas, planean, dirigen y controlan el funcionamiento
de la empresa (0IT, 1974:15-6).

"La empresay como ndcleo constituido con elementos propios,
tnnto fisicos como financiereos, humanos, administrativos vy
tecnotdgicos, tiene derechos y responsabilidades comidnes ante vy
para con la sociedad de que es parte intergrante® (Ricardo
Lugjambio y Joaguin Moreno, 1982135-36).

Esta exposicién sobre lo que se considera una empresa, sus

componentes y responsabilidades, refleja de forma importante la
*necesidad de gue existan empresas especializadas en producir y
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distviburr productos v servicioss o grupas  de  wllas o gue fo
hagan  con eficrencia ¥y gustifiquen asi  su presencia  en Ia
sociedad” (Rigardo Lugambio y Jouquin Moreno, 19BR313590.,

1.2,1.2 Conceplo de

Se entiende por ewpresario  aquella persons gue  realiza 1o
funcion de coordinar lodous agquellos elementos que constituyen
ta comple,jidad de la produccién  industrial, de los recursos
materinles v humanos, de la tecnologla vy del  onaprial. Gn te
sentido es conveniente citar la definicién de  Flavia Deross:
(196911773, El oempr ario es ayuella persona que como director
general de una empresa, asume la mdxima responsabilidad por los
resultados,

"Ser ‘Entreprenenr’ ... es un asunto de grediccidn
imaginativa  gue  reguierce de upa aptitoed  especial vy saolo
aguellas que lo tengan, estdn preparados para tomar el riesqo
que @ oreguiere pare conjugar Yy manipular los  factores
existentes y llegar a resultadas industriales constructivos, ..
L ‘Eatrepreneur’ no  es  wnecesariamente ¢l gue {unda  uno
empresa, sin0 el gue crea  las polfticas vy aviging  un
crecimniento, ev la personn de guién depende la supervavencia de
nna empresat

Fara poder cumplin con su funcion  adecuadumente "E]
empresaric  debs  towmar conciaencia de a1t responsabilidad
adicional vy adeptar actiludes especilicos de observacion vy
andlisis del dmbibo  ccondmico del pals vy de las situaciones
internacionales que en el presente o futuro incidirdn sobre la
ecaonomina nacional, ag{ omn  del entorno  de SH empresay
entendiendo este como los segmentos de 1o economia gue tienen
relacidn directa, o influencia determinante sobre  las
aperaciones de Loemproe ¥ tales como el mercado especifico do
sus productos o srvieint, @1 abastecimiente de sus materias
PrioRIs, ln actividad de competencia y alras dreas gue influyen
fuertemente en  su  actividad empreasarial cspecifica® (Ricorda
Lugambio v Joagaia doreno, (7823138).

Gt

*El empresarvio  tiene ante  si una enorme oportunidad vy unpe
grave responsebitidad,  Sus decisieones tienen efectos sociales
maydsculost invertir o ne  invertir; subir o no sus precioss;
establecer, o nor 1a productividad, cranr, o 6as empledy a6
{(Carlos Machorro., 1984164) .,

P



£l empresario tlene on Lus manocs g enorme respongabl Lidod
social, eostd influfdo por su wmedio ambiente, peroc a su ves, ¥y
agqul la  imporlancia detl maismo, #1 tiene una  gran apfluencia
sobre el rumbo gue tome ¢l entorno gue le rodea vy el pals en
general.

1.2,2 @ragen de los Empresarins en México

Tal como pudimos observar cuando se hablé del origen do luas
empresas en  México, 1o clase  industriel mexicana  tiene su
origen en los inmigrantes que vinieran a invertir sus capitales
en nuesiro pats.

Con respecto 2 este tema, Flavia Derossi (196931181-18%9) hace
un apdlisis wuy inleresante, del cudl se exponen las conceptos
mis impartantes,

ta investigacidn del worigen nacional del empresario se
remonid o los abuelos, es5 deciry o personas que vivieron cerca
del siglo pasado,  cuando empezd lo industrializacién en Méuico
bajo el reégimen del presidente Diaz. La inpovacidén econdmica
enfocadas a la industrializacion a Tines del sigle XIX no tenia
ralces en la culiura mexicana. Inicialmente, casi todos los
respansables de la  creacion de la industrias mexicanas eran
extranjeros. algunos de los primeros inversionistas que se
establecienron  en  México adoptaron  la  ciuvdaedanic mexicann
después de haber fundado compafiias que, hoy en dia, se
consideran verdaderagente mexicanas. Muchos empresarios en lag
1ndusirias nacionales son de ascendencia o de origen extran,jero
v esbin roncenlrados en  las clases alta y media alte de la
sociedad.

Los inmigrantes en México no pueden participar en 1o
actividad polftica. En su bdsqueda de poder y posicitn, el
inmigronte debe buscar otros campos de actividad y lg mis
natural es gue acuda al econdmico, donde hay oportunidades en
las cucles puede adapturse debido o su experiencia anteriar. Lo
que para el ipmigrante es rutinario, basado en sy experiencina
prdctica,y puede parecer como innaovacidn en el pais hudsped.

Existen dos clases de inmigrantes, los de origen espafiol vy
los 1nmigrantes de ulras palses. Estos dos grupos difieren en
sy comportomienty vy actividades respecto o sus  eapresas, lo
cuual parece estar relacionado con sy diferente origen nacional
y 1a fecha de llegadn al pais. Los de origen espafiel forman el
grupo mis grande ¥y mids antiguo.



1.2.201 Lo

spafioles

Las espafoles Lnvieron un arravo  btemprano al pais
hecha de que, adn después de la independencia de  Hésticn, se
mantuve una  afinidad entre Héidco vy Eapafing v 1o mds natigral
era que los que querian emigrar acudieran al  pails  con el gque
compaviian la lengua y 1o cultura. Los ewpafioles gue vinievon o
Méiico antes de 1a  revolucidn tenlan mejor educacidon  y mias
tinbilidndes gue la poblacién local.

por @l

Mds adelante, con el suargimiento de la guerra civil
espafioln, hubo una  segunda  ola de inmigrantes, estu vex
refugiodos. Esta segunda ola de inmigrnotes tuvieron unag

contribucidn insignificonte o la formacidn de empresarios.

Los espaffioles tienen caracteristicas gque los distinguen de
otvros inmigrantes y esto se debe al hecho de que fueron los
primeros en llegar al panis, Existen actualmente mucho herederos
de compaffias fundadas por sus bisabuelos, nabuelos o padres.
Estos herederos se encuentran en compafiias antiguas 7 en ¢l
sector Liradicional y persisten en patrones tradicionales de
administracion en términos de familismwo, menor
descentralicacidn y menor capacidod de innovacidn.

El tipico empresario espaffol estd, en su mavoria, en
industrias tradicionales tnles coamo alimentos, vinos v
textiles, las cuales no wmplican el uso de una tecnologin muy
complega.

le los extranjeros inmigrantes, los espaffoles han  hecho 1a
contribucion mds importante al desarrollo industrial de Méaco,
pero también cabe wmencionar que sus empresas no  han logrado
mantener el impulso inicinl. Las empresas controladas por ellos
parecen haberse inmovolizado en una etapa inicial del
desarrollo industrial después de la cual yno no se ha visto un
progreso consrderable,

Las empresas cspaffolas, en su mayoria, mantuvieron patrones
de operncidn obsoletos, pués el impulso empresarial dado por el
fundadour perdid su  fuerza al pasar de wuna generacidén a otra,
Esto quixd tenga su origen en el hecho de gque cuando llegaron
los fundadares de estas empresas, Egpafina todavia era un pais
industrialmente atrazado y porque el desarrollo industraial
mundial pronto harfa que su  expuericencia Yy conocimientos
resulioran obsoletaos, principalmente parque no podinn
actunlizor sus conocimientos en sy nuevo ambiente que no les
suministiraba experiencias de cambico ni  informacidn actualizada
sobre innovaciones tecnolégicas.




120202 Dnaaygrant

Lo rhatgrantes o brangeres de obres palses  llegoeron mds
recientenente ¥y vienen,  en algunos casasy  de paises que han
aleanzatdoe  an alle nivel  de  desarrodlu tndustrial, Estos

nmigrantes Lrageron ol pals una serie de experiencias nuevas y
conocimientos relacronade, con ta complejidad industrial,

Los concepltos enpuestos schre el andlisis  del tema, hecho
por Flavia Ierosei (19469), reflejan comn s compone  @h Su
mavaria la clase industrial menicana vy 1a forma en  qgue se han
desarrotlada <usn  empresas wse@ia el orctgen nacional o de los
tnmigrantes 0 de sus ascendientes,

1.2.3 La

Fegu Hediang

4
Camo se mencilond ol hablarse del origen de  las
O enaaG )y I rodustrialicoactdn en nuestre pals  se  1nicid de

maners firme vy sostenida on 1a década de los  affos cincuentas,.
En ese perfodo surg:déd ol campo de l1a actividad industrial un
sinndmero de  peyguchasg v medianay industrias a traves de la
integracién de uno wfraestructura hdsica » por la prowocion de
thversiones tndastizales  gue  redujeron tas  importactiones de
articulos manufacturados para ser producivdos en  México, dando
asi 1a oportunadad de  emprender  esta  Iabor a0 la industria
nacional.

Un hecho que cabe mencionar es la promulgactdn, en el affio de
19295 de la ey para ¢l fomento de las  (ondustrias Nuevas y
Necesarias  gue promovid el establecimiento de  un importante
ndmero de wmpresus inductriales, fundamentalmente medianas y
pequeffas.

1.2

3.1 Longeplte de Feynefia v Median

DALY 120

mp e sa

No podemos seguir adelante sin antes definir que debemos
entender por peguefin y medianan industria,

El concepto de pequefa y mediana empresa publicado por
Nacional Financiera (Feriddicy *El Universal”, 16 de fbril,
1984511--F) se mencicne a continuacion?

"For empresasn peguelias e eotiende  las gue cuentan con un
capital contable no  menor de 350 mil peses ni o mayor de 15
millones, de pesos.  Las medianas  sopn aguellas  cuyo capital



contnble es superior o 1% wmillones de pesosy sin exceder de 90
willones, lleyando a ser elegibles 1as que alcancen la cifra de
120 millones de pesos, incluida la revaluacidn de activos®.

El concepto de closificacién  es cambiante y dindmico y 3@

ha venido ajustando en la medida del desarrvrollo de la pequefio v
mediana industrin.

1.2:3.2 Imporiancin _de ia Indusiria Fequefia y Mediang

La imporitancia de lo pequefin industria ha wvenido aumentando
paralelumente con ©) desarrollo industrinl de nuesilvo pala,
vspecificamente, 1a que se refiere a 1la transformacidn. De
acuerdo con la conformacidn estructural del sector industrial,
mids de las dos terceras partes de este lo constituyen pequefios
vy medianas empresns; el X censo industrial para el afio de
197%, arro,jd una cifra de 120 mil establecimientos
industriales, de los cuales, 77.6%Z correspondid a las empresas
que tratamos; el 21.9Z  de ese ndmero son cstablecimientos que
no superan el minino de los 90 wmil pesos de capital contable,
y solamente el 0,6% de las empresas rebasd el nivel de los 40
willones de pesos.

Lo importancia del subsector de la peqguefia vy mediana
industria se encuentra en su papel cowo generador vy absorbente
de mano de obra. Este subsector, hasta el affo de 19275, mantenia
ocupado a 1,383,012 trabajadores; es decir 4.2 veces mds que el
personal  empleado per 1o gran  industriajg esta cifra  es
altamente significativa, pués representa el 81% de la ocupacidn
total de 1a indusiria de la tranformociény, valgs decir que en
términos generales dan mayor ocupacién que el total de las
grandes ewpresas (Ricarde Cavazosy 19792:42). .

1.2.3.3 Prarticipagidn de la Industria Peqguefia_y Wediana _ep
el sector industrial

Lo importancia que tiene la pequeffa y mediana industria en
‘la economia en general, se ha determinado de acuerdo ol monto
que aporta en 1In  formacidn del producto interno bruto del
sector industrial, dado que este dltimo estd formado por la
suma totnl del valor de los bienes y servicios que ha producido
este  sector, En 1a actividad manufactureras 1a  pequefin y
mediana empresa constituve poco mds de dos terceras partes, vy
en el seclor industrial las peqgueffas vy medianas  empresoas do
tranformactién aportan, o través de su produccion, el S0% del
valor de dicho sector (Ricnardo Cavazos, 1979:43).

-] -



e Fequefia y tediana

Lstu  1ndnstraa presenta caractertsticas que  la  hacen
diferonte a la gran industreia,  Una de las diferencias consiste
en  la disponibilidad o acceso que tiene 0 los  TeECUTrS0%
técnicus, financleros v hiimanos necesarios, los que
generalmente  estdn  condicicandos 2 la empresa  de  mayor
magnitud. N continuacion  se enumerardn  algunas de las
varactevisticas  wds comdnes de  las  emnpresas pequefias vy
medianas,

fomando como base la publicado por Ricardo Covazos (1979) vy
Efrén Abrego et al, (19278, se prestard atencidén tanto a los
aspectos positivos como negativos de estn industrial

2.3.4.1 Aspectos Positivaos de la  Industria_ Feguefin y
0

1) Un sélo hombre al frente de la administracidn:

Generalmento, las practicas administrativas estdn
concentradas en un  sdélo hombre, 1lo cual puede traducirse en
ventagjas porque «l gerente coordina mis fdcilmente las otras
funciones y ejerce un contacto personal con los obreros.

b) Adaplacion ridpida n los cambios de 1a demandad

Se a,jusbta més fdcilmente a los cambiros en la demanda debido
a los reducidos montos de produccidn y por ia senciller de sus
instalaciones as{ come por los menores c<oslos que dichos
cambiros representan.,

c) Urganizacidn contable poco complejnd

Su organizacidn contable no es compleja, pero ocasionalmente
se lleva al extremo de no contar con lus elementos necesarios
para estimar sus neceosidades de financiamiento o para cohocer
sus resultados de operacién.

d) Aprovechamiento de 1o mano de obra?

La  poca mecanisacion de sSUS pProcesnsy permite el
aprovechamiento de mane de obra, que es obundante en poises
poco desarrollados, aunque esto puede ser contradictorio por
glevar sus costos de p oduccidn debido a 1a bajao productividad,
Tal como se menciona  onteriormente las industria  pequeffas y
medianas  doan mayor ocupacidn o la mapo de obra gque la gran
industria.



3.9.2 Aspeclous  Negalivos  de 1o lndustria  Feq

2) Froblemnasn de adminastracidén?

Este tipo e empresas se encuentran maneyidas  en su mayoria
por una sola persona ¥y sis famili:ares dirrectosy en Méireo Ia
mavoria de los directores de cmpresas o peguefin escala no han
recibido una formacidn saistemdticn, Sus conocimientosw vy dominio
de los aspectos financireros, comerciales y de  orynnizacidn o
Ltodos los nmiveles, son generalmente producto de su elperiencia
practica.

Otra caracteristica comin o estas peguefias  unildudes, =g lo
falta de una definicién clara de las tareas , de 1las lineas
divisorias de autoridad y de responsabilidad. Esto se dobe a
que el director de empresa pretende, cnasl siempre. mantencr
todas las actarvaidades bajo sy auloridad y no estd dizpuesto o
delegar. 0Otro aspecto es que en la estructura administrativa
estdan incluldos los parientes directos vy estos  tampoco se
encuentran capuacitndos para desempefinr tales actividades. La
fnlta de personal capacitado a nivel direccidn en los pegueffas
y medianas 1ndustirias, es unn de las causas fundamentoles de
sus deficiencins.

b) Froblemitica en Jos procesos de produccidn:

s caracteristico gue los procesds e procuccion  sean
tradicionales Y no hayan s1do adaptndos con  nuevas
herramientas, magquinaria y mercados. Es comdn que la creacidn o
initciacidn de ectas empresas sea un  poco al azar, simplemente
con el incentivo de obtener un minimo de rendimiento econédmico,
pero en la mayoria de las veces, 1mprovisadas, solamente con la

wmplementacidn b lus conocimentos generales de  los procesos
de fabricacion, Ln tecnologia de que disponen, en muchos €asos,
¢w  desarrullanda por @l  directivo, no mejorada con el

crecymiento  de  la ampresa, ya que el directive desconoceo
yencralmente tas pusibilidodes de obtener mejor Ltecnologta.

En aiqgunos <asos el directivo prefiere mantener su  nivel de
actaacion sin introduacirse o nuevos provectos ya gue  la
magnitud de 1las inversiones requeridas Y los costos de
adquicicidgn de la  Llecnologian podriun obligarlo a aceptar la
participacidn de otros socios.

c) Froblemss de mano de obrad

La pequefia y mediana industria se coloca en una situacidén de
desventaja {rente a Ia g¢gran industrin, que ocupae a  los
elemontos mds capactitados. Esta  situacidn se debe o que las
emprecas pequeffas y  medianas  carecen  de  condicrones  puara
ofrecer prestaciones iguales o semegantes 2 las que olargan las
grandes industrias.



Los nuevoes  Lrabaindores,  por lo general,  se  Lienen que
adiestrar davants el desarrollo de in misma  actividnd fabril ¥
mediante  tas andicaciuvnes  gue recihen  dirvectamente  de tus
du=fios.

ta aduptacion  de  Yluw productos vy las  operaciones  a lss
nuevas condiciones creadas por la evolucidon  industrial, puede
@rigir gque los obreros gque ya trabajon en Lo empresa adguaeran
nuevas  aptitudes gue guird nadie pueda anculcarles  en up
pequeflo estublecumiento.

d) Problemas de malerias primast

E£n anuestro pals, muchas empresas de este tipo estdn
subardinadas 3@ un  sdlo provesdor de waterias primes. Giro
factor es que  tampoco pueden adguirir voldmenes importantes y
gozar de los descuentos respectivos.

¢) Froblenmos de comercializocion?

Andlogamente o loz problemas qgue padece el subsector de la
peguefia v mediana  dndusiria, @ wnocuentran  lag condiciones
desventa,josas para  la  comercializacidn de sus proaductos,
especialmente los de transporte v olmacenansento. Ko muchas de
las  ocasiones, tes ez dificil una  campaffa publicitaria sobre
s4s  proaductos, neluisno, no  pucden  disponev  de  locales
especializados para  1a  exposicion v venta dirvecta al pablico
por los elevados costos. Ee Ltambidn, consecuencla de la falta
de organizacidn y en ocasiones de  recurses que @stas empresas
no  puedan  realrzor investigaclones  sohre la tendencin vy
perspectiva del mercado ni disponer de estadlsticas,

o prgueds y  mediana eupresa emplens  par lo general,
métodos de comercianlizacidan empirices, lo cual se traduce
finalwente en paliticas mal definrdas o incompletas y  copn unae
visidon a corto plazo.

Otro aspecto de suma iwportancia se refiere al hecho de que
no  existe en el direcltiveo a pequetfa  escala wpa conciencia
enportudura, y por lo tanlo tampoco ha  adguiride una
experiencia en este sentido,

£ Problemas financieros!
Las peguefinz ewpresas adn tienen  gyandes dificultades para
reuniv las garantfas exigibles pov las instituciones bancarias,

lus gastos gue ccasione la gestidn de préstamos pequefios, el
costo de anpvestigar la  responsabilidad  fipanciera de los
solicitantes, vy los riesgos de insolvencia, son {actores guoe
limitan 1o concurrencia al crédito y elevan 1a tasa de interds,



lLa industiria mediang vy pequedo liene generalmente activos
fijos reducidoss represenbtadns por la adguisicion de maquinaria
usade ¥ reascondicionada, los actives fijos, como garanlin en fa
obtencidn de crédito, tienen un  wvalor reducido por 5U5
caracterlsticas particulares y su dificil realiInci1dn =n Cuso
de gque estos tuvieran gue venderse parn cubrir el crédito va
que estan hechos para una empresa en e@special v su mercado
queda consecuentemente  restringido. Caste aspecto  reduce las
posibilidades de obtencidn de crédito en términos de monto y
plazo.

Ante esn situacidn, los peguefos v medianos industriales se
ven en la necesidad de recurrir a otrus tuentes de
financiamiento, ¢l agio, los comerciantes, lous provecdores vy
los intermedinrios, que les exigen tipos elevados de intereés
para cubrir los riesgos que se corren,

tas industrias pequefias y medianas tienen un desconocimiento
de tas {fuentes mis adecuadas para su financiomiento.

g) Froblemacs de planeacidén en su crecimiento!l

El desarrollo que ha venido presentando la pequefin y mediann
industria es deficiente, debide o un crecimiento espontidneo,
sin obedecer o un programa de desarrollo definido.

1.2.4 Organismos_de Apoyo a la Feguefia y Mediana Empresas

A1 citar los aspectos positivos y negotivos de la i1ndustria
pequeffa y mediana salla a la vista el hecho de gue este tipo de
industria necesita de organismos de apoyo para su crecimiento y
desarrollo.

le los organismos creados para efectos de apoyo a los
industriales, corresponde n los financieros la mayar
importancia. Las principales instituciones que cubren este
nspecto sont

- Banco de Mérico
~ Nacional Fipanciera
- Banco Nacional de Comercio Exterior

£n  cuanto al apoyo a la industria pequeffa y mediana,
especificamente, en el afio de 1934, s¢ cred  Nacional
Financiera, %, A.y, con el claro propdsiin de apoyar la
instalacidén vy desarrcllo de 1la indusiria bdsica o estrotégica
en @l pale y fué hasta el affo de 19953 cuande el gobierno
federal decretd la creacidn del Fondo de Garantia y Fomento o
la  Industria  Mediana vy  Fequefia  (FOGAIN), administrado por
Nacional Financiera, S, A., cuya actividad principal es cubrar



1a nrgencie Jde crédito de o dndustria pegoefa vy o mediana en
condiciones adecuadns al fumento industrial, eos decir, o plavos
wedianous v largus y lusas bagas de interes (FOGAIN, 1283).

El propédsito de este Fondo es el de impulsar a  la andustria
mediana  y  pequeffla hacia  mayores  niveles de  eficiencia y
productividad.




1.3 _EL FAMILISHO EN LAS EMPRESAS

1,323,101 Conceplo de Famylia

La familia ha stdo definida de muy diversas formue: a2 trove
de los tiempos. A5l Tito Livio y Cicerdao, hablablan  de la
familia de la siguiente  formal *Haliamas na 1o famzlaa
constrtuida en una u otra forma desde los  tiewmpe:  mis

primitivos. Siendo el hombre un ser necesariamente sociable, no
cabe considerarlo on ayslamiento desmentido por la observacion
atenta de los hechosy, en que ne seria posable renlizar ninguno
de 1os fines humanos; dondequiera ¥y como  guiera gque  se le
estudie, ofre-e al observador formando parte con uno s olro
cardcter, ya como mieabro principaly va como factor secandario
y subordinado de esa comunidad natural y afectivaa,.. porque en
ella descansa  y se  asequra  la  perpetuacidén de  la especie’
(liccionurio Enciclopédico Salwvatl, 1760:V,498) ) Aslnismo, Jean
Jacques Roussean definia o la familia como la  mas antigiin de
todas las sociedades y lo 4nica notural ¥ expresaba *la famzilaia
es.., el primer modelo de las sociedades politicas! el jefe o
1a imagen del padre; el pueblo la de los hijos...”.

Hegel, a su ves, definia o la familia como un Grganismos una
comunidad.

La definicion de familia dada por 1a  Internntional
Encyclopedin  of Socinl Sciences (19268:V.5,301), L BHUMNC1A a
continuacidén?!  ‘La familia es upa institucidén universal en la
seciedad® .

En efecto, en este estudic se analicn a la famibtie como unn
1nstilucidn, oMo UNa OrganiZacion  gue  inleracolona con el
medio anbients gue le  rodea, pero, principalmente, se estudin
su influencra como instibucion guoe es5, en ©l medio econdmico,
es decir, en &} desarrollo econdmico de un pals, en este case
Méiico.

1.3,2

amilismg en los Empresas

En  los paises en vias de desarrollo una considerable
cantidad de GMPTESAn o8 encuentran dirigidas en  su
administracion por familias, Esta situaciodn se debe, seqdn lo
expresa Flavia Derossi: (196711200, a4 gque  en 1as suciedades
tradicionales lao  familia es el dnice punto en gue podemos
encantrar unn  concentracidn del capital, Adicionalmente, la
familin representa la unidad social mds fuerte, por lo que esta
puede proporcionar los elementos bdsicos NECEsAITIOS para
establecer un negocio?! capital ¥y organizacién. De acuevdo a la
misma autora (192590125), wuno empresa "familisin® e 1o emprasa
donde existe upue concentracidn de 'a  propiedad, acompafiada por




piu admanisiracton  de Lapo tradicuoedd . B} Paseliamo en lag
Qe re i we mantflodia cuando la o empeesa s considerada por la
Famtlta coamo une Yora de o anvertlie el dainero propio v ublener
MR INgreag o coma ans prapredad peivada, en  estos castiy ta
eipresy se identaTios con los propasitos  y necesidades de la
famtlia, tonréndose muy pouce annta de la red de relacianes gue
Liga a 1o emprese ron obras  indusiries,  con la seciedad y oon
la posicién v papel yue la misma desempefia on estas relaciones.
Eata &% una s1tuacion en da cual ot foca de percepcion es el
interéds individnal del duefie v las consideracianes personales o
Je  parentesce  deleeminan lug decisiones trdustrinies (Flavia
Dercssy, 19691123,

Dtros autores hon apinado ol respecto del Famitismo  on Iag
empresas Yy ast tenemos a Robert [Lonnelley (122414), el cual
eupresa lo siguniente!  "A diferenciu del sastemn  de valoies de
Ia empresa gue determina 1o autoridad  de  una persond, su
responsabilidad v beneficivs financieros hasados en o la
demostracién de g4 capacidad para cumpliv con tas nmetas de 1a
cowpaffia, 1as  normas  familianreos generaimenbe  enfalozan ia
obligacidn de satisiacer las necesidades de da familia®s

Empresas  Familiares y _sug

atterinst i

T3 A0t fpmafie ¥y OLE

Conviene dav 1nicio a esta seccidn determainando el tomafio v
giro  de  las empresas familiasres,  que sepnn resaltados de la
ipvestigactan = Flavia Derossi  con e@presss Y @apresarios
mesivanoes  en 1948%. @) famriismd es  owmds fuerte  entve las
empresas mis  peguefias ¥y las  gue se dedican wa las actividades
tradicionales (134 v 139,

Flavia Dereosst explice lags cadsas de 1o anterior  como sigue
{(17avyiti36ds *Ura pozsaible explicacion de  1a persvistescia del
patrdn familista wn Ias empresas Tundodar despudés  de 1940 wn
Yas  ramas  tradicionales  podria o ser el de gue cuando  se
preseataba la apartunidad para thvertie en ompresas
Ltecnaldgicamentes desarvolladas, 1o empresarios con oricntacidn
familista oo lo hacian porgue 1la laversion  requerida excedia
505 capacidades o porgue  lenian una falta de conocimientos
teenicns @ estaban menos dispuestas o aceptar  riesgost, vy
conenla gue o medida que 1 tamofo de la empresa  es mayvore el
grodo de Cfamilismo tiende @ disminuir.

- o -



La Oficipa  Internacional del Trabagjo (OIT, 12726010773,
puntualiza el hecho de que *las empresas Familiares representan
cas3 la totalidad de  los peguefias empresas del sector privade
en los puises en vias de desarrollo”.

"De lo anlerior podemo: darnos cuenta de que  las enpresas
familiares entean en 1a cotegoria de pequefia y mediona empre
e aguil 1a iwporlancia de lo expresado sobre estns empresas
el capftulo anterior, puesto que los conceptos mencicnados
aplican a las empresas familiares.

1.3.3.2 Conflictos entre Farientes en_unn Empresa Familiar

La  concentracién de familiares en una empresa familiar
genera una serie de conflictos entre los mismos que repercuten
en una forma negativa en el funcionamiento de 1la empresa.

ffate problemea ha sido +tratado con profundidad por Harry
levinson (1974134-10), quién expone gue el conflicto psicoldgico
fundamental en 1a empresa familiar es la rivalidad, nunada a un
sentimiento de culpabilidad cuando mis de uno de-los miembros
de la familia estd implicado.

Levinson explica que la primera de estas rivalidades es 1a
que existe entre el padre y el hijo, donde el padre tiene una
granp dificultad para delegar su autoridad al hi,jo y tiende o
rehusarse a retirarse  *los sentimientos de rivalidad del haijo
son reflejo de los de su padre..,. el hijo se siente frustrado
por 1las intromisziones de su  padre, también resiente seguir
dependiendo de su padre para iNgresos... para S
nombramientos, oficina ,promociones y demis privilegios comunes
de un ejecutivo, aunque el padre concientemente desea pasar el
neqocilio a st hijOyess inconcientemente nRecesita  seguir
demostrando su propia cowmpetencia®. De esta forma Levinson
explicn que el padre vealwente no estd permitiendo que el hijo
participe en todos los problemas y aobligaciones que aquegjan nl
negocio vy que el hijo resiente esta fulta de confianza que
caracteriza n la actitud del padre.

Con respecto 2 lo anterior bEnrique Zamorano (1964:123)
afirmal "Son pocos los padres qgue ofrecen a sus  hijos 1a
oportunidad de participar realwente en los problemas vy las
responsabilidades de la direccidn de un negocio ¥y se ha notado,
salvo raras excepciones, que cuando el hijo tiene que afrontar
repentinamente todo el peso de estas responsabilidades, las
consecuencias  son  generalmente desastrosas... en repetidos
cns50s Sse ha observado que cuando el hijo se hace cargo de los



negecies del padre, fas ant i
mismos peligros  gue 1as ndess
euperienciy admingtetrativar,

o edpunen a los
asan por Falta de
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Lavinson {(1e7aty) hatla  de apa s2gunda vivaliduds ta
rivalidad entre hermanoz, ta  cual wcurre cuando  estos s
encuentran trabiajando gquntos  en la empresa familiarv, dJdonde La
aucestdn del padre, oo la dirveccidn de 1la ampresid, coveesponds
a1l hermano mayor., El problema surge cuando los hermanos Lienen
iqual participancién en la sogiedad v en el consejo discuten ta
politica desde posiciones 1gualmente fuertes pera  cuando
regresan a sue rospectivas actividades,; en las cuales uno estd
subordinadoe al otror ¢l subordinado (generalmente el hermano
menor) enpcuentra dificil aceptar gue su posicldn  &s  una
posicién subordinada.

Siguiendou con  los conflictos que s generan  por  la
administracién familiar, encontramos los que surgen por la
participacidn de otros parientes dentre del negocio  y al
respecto Levinson (197418) diced *El ejecutivo principal de una
empresa familiar siente por naturaleza una gvan responsabilidad
respecto na las fortupas de 1a familin®, Con esbto sucede gque
todos los familiares 1nvolucrados opinan en  las decisiones de
la empresa y pueden llegar a divisiones perjudiciales para el
desarrollo vy buen fupcionamiento de 1o compafiia. Los problemas
de los familiares en la  empresa pueden, ademis, entenderse a
los empleados no emparentades, corriénda el riesqgo de que el
trabajo de la organizacidn se afecte,

Con  respecto a la  intervencidén de los parientes en la
administracion de la emprese familiar, la Oficina Internacional
del Traba,jo (0QIT, 1976:107), aflirma que "el control de ia
empresa familiar puede conferirse a un miembro de 1a familia a
guién se le dewignard como director, pero en numerosos CaAsos
los demds miembros de 1a  familia gue desempefian  ¢argos
importantes consideran que tienen derecho a intervenir en todos
los asuntos de la  empresa. Esta  situacioén crea confusidp e
ineficiencin, La tarea del director en tales circunstancias
puede ser dificil dada la influencia preponderante de los
niembros de 1a familia en el funcionamiento de la empresa
familisr} aunque no <sean ellos personalmente los directores,
actdan como una especie de direccidn colectiva, debilitando asi
1 1u autoridad vy la iniciativa del jefe normal vy reduciendo la
eficiencia de 1a empresa”.,



1.3.3.3
Familiares

.y Neaqatives _de  las Empresas

En esla enposicidon se comerard pour los aspectos negativos,
ya que estos sobrepasan en ndmers 2 los positivos, Es posible
que al hablar de los aspectos negatives que podrian determinar
el fracaso de los negocinse no  Sea  agradable  para muchos
directivos familiares, pero nos domos cuenta gne *H6lo con un
andlisis concienzudo del fracasu y de sus causus  puede
asequrarse un eéxito futuro® (Enrique Zamorano, 19641225,

Varios autores han opinado sobre las desventajaos de las
empresas fumiliares, vy al analizar cada nna de  sus opiniones
encontramos que muchos coinciden de wuna o otra forma, A
continuacidn se hace un andlisis de algunas de ellas.

1.3.3.3.1 Aspectos Negnlivos de 1o Empresa Familiar

a) Fobre administracion deo utilidades:

*Una carencia de disciplina sobre las utilidades vy los
resultados de la organicocidn®  esto es lo  que opina Robert
Donnelley (1974:313) con respecto al hecho de que algunas
empresas familiares tienden a concentrarse en otros aspectos de
la compafifa, diferentes al de la adecuada administracidén de 1a
utilidades, "Las empresas antiguas con una historin de éiitos,
fracasan principalmente por su pédsima polfitica de reparticién
de wutilidodes que no tomé en cuenta las necesidades de
reinversién para la constante remodernizacidén del negocio y
para la adopcidn de técnicas  que las capacitard para
competir..." {(Enrigque Zamorano, 1%44322).

Esta siluwcidn conduce a la empresa a problemas en los
sistemas de control de costos y a procedimientos contables
endebles (Robert Donnelley, 1974:1%). Unn adecuada contabilidad
y un control eficiente sirven de auxilio para  tener una buena
politica adwinistrotiva (Enrique Zamorano, 1964:25).

El mal mane.jo de las utilidades puede ser peligroso parae la
empresa, pues puede resultar en pérdidas para la misma, ya que
2l no tener datos precisos que permitan una contabilidad vy
control eficientes se estd frenando su crecimiento y en algunos
casos se le estd llevando al fracaso.

Ricardo Lujambio vy Joaguin Moreno (1982136) expresan nl
respecto:  “La empresa que no crece ha inicindo, en realidad su
marcha hacia la extincidn®.



b Capital tnsuiiirente!

Algunas emprezas bLienen come politica 2] antofinanciamiento.
Eote saistema 1mpone severa. restricclones al crecimiento de la
empresay, paesto que tal como escribe Flavia Derossi (1969:122),

“S1 una empresa caprtalicty oo pide prestado, sélo puede crecer
tanto como se lo permita la  tasa de utilidades netas (después
descontados  los irmpuestos, la depreciacion y  la subsistencia
del empresaric) sobre el capital atilizado® y continda diciendo
T el crecimiento fisaro es requisito para la
superviventins.«,. las empresas requieren de una inversiodn
fuerte pare modevnizar el equipo vy los métodos de produccibén, y
estas itnnovaciones reguieren gaestos de inversidn a  largo plazo
que el financiamiento 1nternos sélo, generalmente no puede
cubrir®,

Fero es precisamente en  este punto donde surgen los
problemas, puesto que para poder crecer, la empresa reguiere
mantener unag estructura financiern  sana, con un equilibrio de
recursos  propios ¥y ajenos, lo que implica traer capital
externo, Yy de este moduy ceder parte del control familiar a un
extraffo, Esta cesion de contrul de la empresa es vista por el
directivo familiar como un riesgo para los intereses de la
familia (Flavin Derossi, 19691124).

c) Actilud de limitar riesgos en las decisiones financieras$

Este aspecto estd muy relacionado con el precedente, ya que
tiene que ver con la administracidn del dinero vy decisiones
financieras de la empresa familiar, las cuales a menudo estdn
influidas por la preocupacidn  de limitar riesgos. "Cuando la
eampresa £5 un activo mas en la  riqueza de la familia, puede
prevalecer una actitud conservadora va que al considerar a la
empresa principalmente como una fuente de ingresos familiares,
s crecimiento es sacrificado en favor de consideraciones de
seyuridad® (Flavia ferossi, 194%:1122),

d) Nopotismo!

El nepotismo es definido en los diccionarios como ‘el
progreso de  los parientes bassdo en los  lazos familiares wmas
que en el mérito®, Robert Donnelley (177414) nas dice qua el
nepotismo "nace de la  imposicidn  que hace la familia de sus
propios valores y del criterio de sus miembros sobre el negocio
independientemente del factor compelencia®.

Los parientes del directiveo familiar son colocados en
puestos clave de la empresa, sin tomar en cucnta su capacidad
administrativa para el manejo de las responsahilidodes que les
son  atribuidas, Y hablando sobre ta incoaveniencin del



nepotismo Robert Donnelley (197408) escribe *El nepot.smo pucde
conducir a un sistema administrativo que acentde 1las polflicas
familiaves con preferencia a la precisidn.., se destruye... la
orientacién  hacia el trabajo, obstaculizando las perspectivas
de la compaffia pura sobrevivir a largo placzo®.

Flavia ferossi (19249:1122) pos ayuda a reforzar 1 punto de
vista de Donnelley, asegurandue gue esta polltica se  s:igue por
la creencin de que eas preferible tener gentes de plena
confianzay que genle habil profesionalmente, pero en la que no
se puede confiar.

A su vez, Flavia lerossi (1269:1123) explica el gran problema
que de esta polfticn se genera, *El verdadero problema surge de
lo dmposibilidad de despedir a los parientes ineficientess..
son inamovibles, esta situacidn tiene efectos nocivos sobre el
negocio asl como sobre el estado de Jdnimo de  los gerentes
profesionales que traba,jan en 1la empresa y que pueden estar
mejor cnpacitados para desempeffar puestos gque nunca podran
alecanzare., esto llega a ser sindnimo de administracidn
deficiente®.

Como comentan Harbisons Yy Meyers (1959:79-80) *El
reclutamiento de ejecutives sobre las hases de lazos familiares
es de hecho ineficiente y peligroso®.

e) Perspectiva limitada del mercados

*La gerencia familista... tiene falta de vision
geogrdfica... tales empresas tienen wuna perspectiva limitada
del mercado, esxportan menos y tienen una actitud negativa o
indiferenle frente a las oportunidades ofrecidas por el mismo®
(Flavia Derossi, 176%:11346). A su vez, las empresas familiares
carecen de métodos de comercializaci1dn adecuados vy  que por lo
general sop empiricos y con una visidn a corto plazo (Efrén
Abregoy, 1978129).

1:3.3.3.2 fispectos fositivos de la Empresas Familigr

Se ha hablado de 1los aspectos negativos de la empresa
familiar, pero 1la adwinistracidn familiar no s6lo ofrece
desventa,jas. La administracion familiar puede ofrecer a sus
directivos ventajns que les permitan ccupar un lugar importante
dentro del mundo de los negocios. Kobert Donnelley (1974) Hace
un andlisis importante sobre las ventajas de la administracidn
familiar, por lo que principalmente se tomaron sus conceptos
complementdndolos con los de Flavia lerossi (1969) vy los de 1la
OIT (197%) para la exposicidén de este tema.



1) Sacrificio personall

*La disponibilidad de los recursos financieros vy de
gqerencia, de  otro modo inobtenibles... graciag 2 los
sacrificios de la  familia... muchas empresa familiares se han
fundado subre 1a tradicién de dividendos wminimos y sacrificios
personales., nunpa familia bien establecida contribuye al sostén
ecandmico de la empresa en  caso de @épocas diflciles y recluta
talento e.jecutivo de sus otraes organizaciones para  ayudar a la
compafiia a resolver wun problema serio” (Robert Donnelley,
1974:17),

b) Valiosa reputacidn?

‘Importantes relaciones entre Lo comunidad y los negocios
que se hacen de un nombre respetado.. . la reputacidn de unn
familia no solo puede ejercer unn influencia benéfica sobre las
relaciones en la comunidad, sino que también puede tener un
impacto directo y abvio sobre las operaciones de la compaffia...
en aquellos campos de los negocios en gque las relaciones
informales son de vital importancia para la administracidn de
la empresa, la identificacidn de la misma con una familia puede
tener una repercusion directn sobre sus activides dentro del
mercado.., los bancous consideran gue sus riesgos disminuyen en
vista de sus experiencias pasadns con  1a  familia® (Robert
Donnelley, 1974:7-8).

La Oficina Internncional del Traba,jo (19746:107) afirmal *.,.
una empresa familior puede crear o adguirir una personalidad
propin muche mas fdcilmente gue una enpresa que no sea de estn
indole, por carecer de tal continuidad de tradicien®. Al
respecto Flavin Derossi  (1967:1121) opina que cuando el patrén
de las sociedad es tradicional, 1la participacién foamiliar ayuda
en las relaciones externas, ya que la gente ajena a la empresa
tiende a tratar con individuos especiticos cuya reputacidn
conocen,

¢) Lealtad de los empleados:

*Para las compaffias pequeffas, la administracidén familiar
puede evitar wuna desastrosa rotacidn de ejecutivos... el
pariente se encuentra blogueado... una vez que decide trabajar
paray 1a empresa familiar, 12 convergencin de la expectacién, el
entrenamiento y la presidn de la fumilia lo atan a las empresa.
$1 un pariente busca trabajo en otra compafiie dentro de la
industrin, sus conecciones familiares son motivo para que los
campetidores de la empresa traten al pariente con sospecha®
(Hobert lonnelley, 1974:8).
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fa OQIT (1976:107)y a su vexm, se refiere a una lealtad por
parte de los enp lendos no emparentados: *Familins de
trabajadores sgiguen al servicio de la misma enpresa  de
generacidn en genevacidn, de forma gue el ambiente familiar se
refuerza todavia mas y crea un clima de fidelidad®,

d) Sensibilidad social!

Las empresas familiares tienden a pensar mas en los aspectos
sociales de sus decisiones, vya que la compaffia  reconoce la
importancia de tener buena reputacién en la comunidad (Robert
Donnelley, 197417 y 10),

e) Toma de decisiones rapidual

*Si  los miembros de la familia que controlan  la empresa
conacen bien sus obligaciones vy sus relaciones mutuas son
armoniosas, las decisiones pueden adoptarse mucho mas
répidamente que en ningdn otro tipo de organizacidén, ya gque los

_interesados se conocen desde 1la infancia y pueden adopiar sue
desiciones con un minimo de trémites formales” (OIT, 1?73:106).,

) Propdsito v continuidad?

*Existen grandes ventagas que pueden proporcionar una
sucesién de ejecutivos competentes pertenecientes a la familia-
continuidad Yy un profundo sentido de los propdsitos
corporativos®. Aqui fonnelley (197417 vy 10) se refiere a una
continuidad e integridad en las politicaos de administracién.
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2.1 ANTECEDIENTES DE LA INVESTIGACION

In presente tesis pertenece o un proyecto mayor denominado
‘Caracteristicas Fsicosociales del Empresario Mexicano®. La
intencidn del proyecto mayor fué 1o de realizar un estudic can
una miestra representativa de todos los giros de las empresas
mexicanns,. Esto fué una tarea importante y muy grande, por lo
que se unid el esfuerzo y la partacapacién de un grupo de trece
personas, que se encargaron de entrevistar y procesar los datos
que proporcionaron los empresarias entrevistados. e este
proyecto se derivaron diez tesis, cuyos temas giran alrededor
del empresario mexicano y de su actividad.

Al trabajar en equipo en un proyecto de esta maqoitud
creemos que nuesktro estudio tuvo alcances, en el sentido de que
abarcamos un  muestra representutiva de todos los empresarios
mexicanos,

El proyecto moevyor tuvo como inquietud el estudiar al
empresario mexicano, su activided, sus caracteristicas, sus
funciones, su comportamiento, asi como el medio ambiente gue lo
rodeas Fara esto se realizd una investigacidén documental previa
de l1n cual surgieron temas especificos de estudie acerca de los
empresariosy, los <cuales dieron origen o las wvariables del
estudio "Caracteristicas Psicosociales del Empresario Mexicaono®
Yy a las dreas de sondeo especificas de cada una de las die:z
tesis,

El tema especifico que corcernid a la presente tesis fue el
estudic del empresario familiar mexicano y de su empresa

E1l1 provyecto mayour comprendid a empresas de diferentes
sectores industrinles localizadas en el drea metropolitana de
la Ciudad de Méiico en el affle de 1983, La unidad de andlisis
fué el divector general de c¢ada una de las empresas inclufdas
en una muestra probabillstica estratificada proporcional.

La investigacidn consistié en un estudio descriptivo y de
campo que utilizd como metodologia un diseffo de investigacion
por encuestas. Los datos se obtuvieron a partir de .un
cuestionario gue se aplicéd a los directivos.



2.3 RROLILEMA FELTIFICO

e la  revision babliogrdfica especificu, surgieron las
preguntas centralez de esta tesis?

(Cuales son las caracteristicas peicosoriales del directivo
familiar mexicano?

(e que funciones se constituye su actividad empresarial?
(Por se comporta como lo hace?
«Como percibe el entorno que le rodea?

{Cuales son las diferencias entre los empresarios familiares
y los nou familiares, asi como entre sus empresas?

Las respuestas a estas preqguntas estuvieron guiadas por
varias hipdtesis de trabajo que bisicamente preponen quel las
empresas familiares se encuentran manejadas en su mayorfa por
una persona y sus familijares directos y que por lo general son
inmigrantes ewtran,jeros nacionalizados me:icanos [+}
descendientes de éstouss Los directivos familiares son personas
que no han recibido, en su mayoria, una educncidén formal
completa vy sus conocimientos son producto de 1a experiencia
prdcticn., Estas empresas se encuentran operando, bhdsicamente en
giros tales como 1a industria de 1o transformacidn, 1a
industrin de los alimentos y el comercio. Estas orqganitaciones
tienen un papel importante en 1la generacidn ¥y absorcion de la
mano de obra. Su administracidn es de tipo tradicional vy, por
1o genernl, sus directivos son reservados pars invertir a gran
escala, La actividad empresarial familinr se ve guiada por el
nepolismo en 1la sucesidn de sus ejecutivos y por la actitud de
limitar riesgos en sus inversiones.

Esta tesis parte entences de los supuestos Yy
conceptualizaciones de algunos autores gue afirman que la
familia es wun  organismo, una  institucion universal en 1a
sociedad (Hegel} International Encyclopedina of Social Sciences,
1968) que interacciona e influye en el medio socinl y econdmico
de un pais. En el caso de México, siendo un pafls en vias de
desarrollo, 1n familia es el rnico punto en gque podemos
encontrar una concentracion del capital., Siendo 1la Familia 1la
unidad social mds Cuerte, proporciona  lous elementos bdsicos
para establecer un negocio! capital y organizacion (lerossi,
1969,
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2,4 DISEHD DEL ESTULTG

La investigacion que ¢e realizd puede categorizarse  como un
estudio descriptivo, Un estudio asi se ocupn de determinar que
puntos de vista, actitudes o caracteristicas  tiene unu
determinada poblacidn. Como lo propone Selltiz, et. al. (12743,
los  estndios descriptives se  ocupan de 1a descripcudn de
caractertlsticas o formas principales de conducta  de  una
poblacien, Eajo esta denominacidn tumbién se agrupan estudios
gue pretenden descubrir o comprobar la  problable asweciacion
entre varinbles.

flajo estas consideraciones, un estudio descriptivo debe
definir clarvamente que desea  someter a medida vy debe diseffar
los métodos adecundos para su medida, Ademds deberd determinar
a  quién debe inclulr en la definicidn de poblacién y las
técnicas para medidas vdlidas vy de confianza.

3

2.5 SELECCION IE VARIARLES

ILn seleccidn de variables del proyecto tuvo su origen en dos
fuentest 1o revisidn bibliogrdfica ¥y un estudio exploratorio.
La revisidn de  1a literatura gque se hizo reveld un  grupo de
variables que investigaciones previas han indicado como
factores importantes en el estudio de la actividad
empresarial.

tos estudios de Mc Clelland (1968-1973) mencionan las
caracteristicas psicoldgicas gque un empresario tiene o debe
tener, Los trabajos de Lipset, et. al. (1967), Derossi (154%7) vy
Wilken (1979) apuntan o la interaccidn del empresario con un
grupo de fuersas sociales, econdmicas y culturales, De estas
investigaciones se derivaron alqunas de nuestras variables,

La seleccion de wvariables, también estuvo bosada  en un
estudio exploratorio, realizado con empresarios mexicanus
(Baptista, 1981), Este estudio exploratorio consistié  en

estrevistas semi-estructuradas y profundas con  una muestra
dirigida de direcctores de empresa en el drea metropolitana. El
vb,jetivo de este estudio fué investigar conductas y actitudes
de los sujetos con respecto a su  labor empresarial. Las
entrevistas duraron un promedio de tres horas y mediante estas
se  generd, principalmente, informacion cualitativa zebre el
tema, Se evitarén las preguntas cerradas a fin de que los
sy jetos hablardn labremente sobre sus actividades vy percepcidn
de  su  empresa, la comunidad ¥y el pails donde operan., Los
resultados de este estudico fueron analiados e interpretados,
de mnapera que nos proporcionaran  categorias  significantes v
representativas de individuos pertenecientes al grupo




vopresarial. Ko resumen, este estudio brindd 1a "materia prima®
en la cnal se basd ol disedo de un instrumento de recoleccidn
de dutos.

tas variables gue se scleccionaaron para esta  tesis, se
incluyen con  su Jdefinicidn vy medicion en el Apéndice A,
Cuaderno de Codificacidu.

2.6 MUESTRE

l.os datos de esta  tesis v de todo el proyecto en general
estuvieron basados en upa muestra probabilistica de directores
de empresa  del drea metropolitana  de la Ciudad de México. E1
método de nmueestreo se 1llevd a cabo en varias etapas?

2.6¢1 Definicidn_del Universo

Nuestro universo comprende a todas aquellas empresas
industrinles, comerciules y de servicios, gque en 1983 tenian un
capital social superior 2 30 millones de pesos, o con ventas
superiores a 100 millones de pesos anuales} 6 con mds de 300
personas empleadas. FEmpresas que brindan servicios bancarios,
sequros y financiamientos, fueron descartadas de la muestra
debido a9 su eslructura organizacional, de recdarsoes humanos y
materiales muy diferentes al resto de 1a poblacidn de las
empresas.

Para identificar 2 lus empresus se consultéd el directorio
“Industridata*, el cual provée un listado de todas las empresas
mexi1canas contenidus en los pardmetros menciopados.

Se eliminaron de 1a muestra agquellas empresas cuyas
oficinas centrales no estuvieran en el drea agtropolitana de la
Caudad de Méuico.

fns empresas se dividieron por su  gire. Cadn  equipo de
investigacidn estudid diferentes subpoblaciones de directores
de acuerda a un dren especifica de sondewo.

2,642 Unidad de Andlisis y muestreo

L.a seleccidn de enpresas vbedecid a una  muestra
probabilistica proporcional del tawaffio de cada giro empresarial
en Méxica (Kish, 196%), Nuestra unidad de andlisis fué el
dircctor generul de cada una dee lag empresas  contenidas en In
maestra.



2.6,3 Frocedimiento de Muestreo

El diseffo de muestrec ulilizado en la seleccidn  de cmpresas
fue el llamado “Huestreo Probubilistico estratificude
Froporcional®, estratificuando segin el giro de cada ewmpresa. Se
escogid este diseffo y estratificaciodn considerando que las
variables muestreadas alcanzan el mayor grado de homugeneidad
dentro de cada estrato y heterogeneidad entre diferentes
estratos.

Fara completar el diseffo del muestreo se determind el tamafio
de las muestras por estrulo) primeroe se determino la fraccidén
de 1la problacidn total a muestrearse para obtener una precisidn
dada (medida como Ia  wvarianza de la media de una variable
representativa de las variables muestreadas) y por 4dltimo se
aplicd esta fraoccidn a cadu estrolo para obtener el tumaffo de
las mnuestras por estrato,

2,6,3.1 Tamafo de_la Muestra

La determinacidon de la fraceion de muestreo se hizo de la
sigquiente manera, siendot

N Tamafio de fa poblacidn

n Tamaffo de la muestra

Y Media poblacional de una variable

¢ = Medin muestral de una variable

F = Froporcidn poblacional de una variable binomial (media)

p = Froporcidn muestral de upa variable binomial (media)

§2= Varianza poblacional por elemento

s Vartanza muestral por elemento

V2= Varianza de ¢

v Error estdndar de ¥

f = Fraccidn de wuestreo de  1a  poblacidn  total n’/N y
estratificada

donde?

¥ estima a Y
p  estima a
52 estima a §2

Fara una variable binomiall

s2 = (n/(n-1))pii-p) p(l-p)> (para n suficientemente
grande)



snstituyendo valores se tiene gued

N 1176 enpresas
p 4
s2 = pll-p) = ,9¢,1) = ,09

H oW

se define el error estandar mdximo como?l
Vo= ,015

de donde!

V? = ,000225%

y sustituyendo en la Férmula pora n’?

n’ = s2/V = ,0%/,000225% = 400

y ajustando la muestra se tiene que!

D= on’/(L4n/NY = A00/(1+400/1176) = 298

MAn ajustado la muestra a 298, se tomé para nuestro estudio

la cantidad de 400 empresas, con el fin de evitar reemplazos si

1lgdan sujeto se negara a ser entrevistado.

24643.2 Proporcionar_1la muestra

f =n’/N = 40071176 = ,3401

{iebido a las caracteristicas de proporcionalidad de este
diseffo, se tiene que!

£ = f para toda h (estrato)

h
donde?
f = fraccion de muestreo del estrato h

h
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For 1o tanto, to ¢Ynico que resta es aplicar 1la fyaccién de
miestren o cada estrato parae obteper la siguiente tablal

G 1RO NUMERACION N n N/ N X))
h h h

1) Extractivas vy

Siderdrgicas 1-53 53 18 4.50
2) tetal-mecdnicas v

del vidrio 34-162 109 k¥4 9,22
3) Adlimentas, bebidas vy

tubacas 163~277 2195 73 18.28
4) Fapel y artes

graficas 370-464 87 29 7,39
5) Textiles 485-562 ?8 33 8,33
4) Eldéctricas v

electrdnicas S63-672 110 37 ¢35
7) Industria

automotriz 673-7G3 g1 28 4.48
8) Quimico-

farmacéutica 754~974 a21 75 18.79
%) Transformacidén 975-1125 151 S 12,84
10)Comerciales 1126-4176 51 17 4,34

2.7 BRECQLECCION UE DATOS

Una ver seleccionadas las variables para el estudio se
procedid al disefio de un  cuestionario. La seleccidn de este
tipo de instrumente de recoleccién de datos obedece a las
ventajas que se mencionan a cantinuacian,

Los cuestionarios pueden ser administrados a un  gran ndemero
de individuos, su voctabulario es estandnrizada, su mismo orden
de preguntas asegura cievia uniformidad en la medicidn, ademis.
los encuestados pueden tener ung  mavor confianua en  su
aponimato (Selltiz, 1974).

Un cuestionaric tiene como fin estandarazar y uniformar loz
dates de  investigaecion a  realizar, fara ouestro estudio
*Caraucterlsticaus Fsicosecinles del Empresario Me:acano® e
elabord un  cuesticnario gue investigara informacidn relevante
para Lodas las tesis gue 1o conformaran.

En nuestro estudio, por tanto, se utrlicd la  tLécnica de
iavestigacidn por wencuestas, Esta téenica consiste en recoger
del ‘'pdblica” (poblacidn previamente definida) sus opiniones y
actitudes con respecto al problems de nvestigacidn., En este
sentida citaremos 1 Allport (19500 *S1 gneremos saber gue



srente la gente, cuales son sus BNPEeTLencinty ¥y oque recderdan,
COMY SON §uE cmociones y mabivos y las razunes para que acthen
deo la fovrma on gue lo hacen (Forgué no preguntaries a ellos™®,

Sin embargo, esto no  assyura una completn  valides en el
cuest1onario, por lo gque se realizd un estudio paloto con el
fin de comprobar s1 puestro cuestionaroe era adecuado o requeria
ciertos agustes.  Fara comprobar la valides del cuestionario se
aplicd o un grupo de empresarios no contenidos en  la muestra.
De westa encuesta pilote se detectaron cambios que debilun
hacerse al cuestionario final. Se reestructuraron las prequntas
del cuestionhario pilote y asl se llegd al cuestionario final,
el que fué aplicado a los empresarins contenidos en la muestra
real.

Las  preguntns del cuestionario  final son en  sa mayoria
alternativas  fi,jas, En el fApéndice B se reproduce el
cuestionario utilizadoy lus preguntas indicadas con  un
acsterisco son las que se utilizaron en ln presente tesis.

St realiznron practicas en grupos  sobre la forma  en que se
entrevistaria a los directiveos, con el objeto de obtener una
informacion mas completa y veranz,

fara la recoleccidn de los datous se dividieron las empresas
por tutas geograficas ¥y se otorgd ung raota distinta a  cada uno
de los integrantes del proyecto.

Se llevaron carlas de presentacidn firmadas por la
coardinadora del prorvecto en las gue se ewplicaba el ob,jetivo
del estudio con el {fin de obterer 1la cita para realiszar 1a
eptrevista, La mayor parte de  los directives tuvieron una
positiva disposicidn para otorgarnes la entrevista,

Se tuvieron juntas periddicas en las que se discutieron los
avances Yy problemas en la recoleccidn de los datos, nasil como
lae alternativas de solucidn para estos problemas, en caso
NECESIATLI0. .

2.8 METODOLOGIA DEL ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis de los datos comprendid la codificocién de los
cuestionarios, la tabulacidn de los resultados y el andlisis
estudistico de los dntos.

La  informacion codificada fué alimentada al  paguete de
andlisis estadistico SFSS  (Statistical Package for the Socinl
Sciences), para su  procesamientio ¥ la poesterior obtencidn de
diferentes medidas estadisticas.

- 44 -



El andlisis estadistico constd de dos partesn, a saber!

a) Estadlstica descripitiva de la muestra

b) Estodisitica descrapliva comparativa  de las submuesiras
de empresas familiares Yy no familiares v estadistica
inferencial.,

Fara 1o estadlstica descriptiva se utilizaron, cuando fueron
aplicables, la media, moda, medianu, y desviacion estdndar de
las variables wds significativas del estudio.

Respecto n la estadisticu inferencial, se considerarony para
las variables mids relevantes, tablas cruzadas con la variables
nowinal "Familiar vs, No Familiar® cowo variable independiente.

En primer lugar se utilizd el estnadistice Chi-Cuadrada para
la siguiente prueba de hipttesis:

H(0) ! Lo wvariable x es independiente de la  wariable
"Familiar vs. No Familiar®,

H{A) | Existe una asociacidn entre la wvariable 3t v 1la
variable "familiar ve. No Familiar®,

Se gpretende probar en la hipotesis nula que el
comportaemiento de 1a variable % es el mismo tanto en les
empresas familiares como en las empresas no familiares.

Cuando  se rechazd la hipotesis nula  aceptdndose 1a de
investigucion (altevrnativa), se usd el estadistico V de Cramer
para medir el grado de asociacian entre la wvariable 1y la
variable "Familiar vs. No familiar®, es decir, el nivel de
influencio de 1la  variable ‘"Familiar ve, No Familiar* en la
variable .

El valor de ¥V varia continuawente desde cero, indicando que
ia variable "Familiar vs., No Familiar®' no tiene influencia en
1a variable 3ty hasta un valor de uno, indicandu una influencin
total.

Se escogid el estadisitico V de Cramer porque se puede
aplicar cuando una o0 ambas varianbles estdn a nivel nominal (1a
variable "Familiar vss No Familiar® es nominal) y porgque entre
los estadisticos de ‘estn clase, ¢ste es el mis general vy
preciso.



Citando alaunos egemplo. pedemos mencionar ol estadistico &+
yue s6lo es aplicable a tablas de 20 vy al coeficiente de
contingencia que  tiene un Jimite  supecior  dependiente del
ndmero de renglones y columnas de la tabta,

For dltamo, 51 ta variable dopendiente (Ia Llamada x) estaba
a nivel ordinal o mayor se aplicd el estudistico Gamma gue mide
la direeccidn de 1o ascciacion  de 1a variuvble i de esmpresas
familiares contra la variable :x de empresas no familiares, E1
valor -1 de este ecstadistico indica una asociacidn perfecta en
direccidén opuestu, e! wvalor cero indita gue no existe una
direccion preponderante en la  asociacidn y el valor 1 indica
una asociacion perfecta en la misma direccion.




CarPITULO 3

ANAL SIS DE RESULTADOS




3.1 ESTANISTICA DESCRIFTIVA DE LA MUESTRA

Frimeramente se describied y analizard estadlsticomente a la
miestra completa {(que incluye tanto o empresas familiares como
a empresas no familiares), con el fin de situar a las empresas
familinres dentro del contexto empresarial en general,
Solaumente se  tomurdn en  cuenta naquellas vaviables que sean
relevantes a esta tesis.

En primer lugar se anulicard a la rama  indastrinl, Agui 1lng
frecuencias relativas de cada ramn industrial son iguanles a las
frecuencius relativas de 1a poblacidn total, debido nl diseNd
de muestra estratificada proporcional en base Q. ramas
industriales.

Al estar 1a variable o nivel nominal dnicamente es
significativa la mouda, que indica gue existe una proporcidn
mayor de empresas de la rama de alimentos y de 1la rama
quimico~farmacéutica.

En la tabla 1 se muestran las frecuencians relativas de cada
rama industrial.

FPor otro lado, se puede observar que las ramas industriales
con menor frecuencia relativa son la extractiva, comercinl y
automotrizs Esto se debe al monto de 1la inversién requerida
segdn la rama industrinl. Las empresas de la rama de alimentos
requieren de wuno menoy inversidn para su establecimiento y
mantenimiento o diferencia de las empresas extractivas gue
debido a la (ndole de su actividad requieren de una inversién
mayor.

TABLA 1

RAMNA INOUSTRIAL

Rama Industrial Frecuencia Relativa (%)
Extractiva 3.2
Metalmecdnica 10.1
fAlimentos 18.8
Fapel vy Artes Grdficas 7.9
Teutil 7.2
Eléctrica 11.9
Automotriz 6.1
Quinmico~Farmucéutica 18.4
Transformacion 10.5
Comercial 5.8
TOTAL 100.0
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En 1a lablu 2 se muestran  las  ventas de las emprezas
agrupadas  por rangos ast como  su frecuencia relntiva vy osu
frecuencia acumulnda. Lo wmoda de 1o distribucidn se encuentra
en el rango de 1000 a 1797 millones de pesos, éstn se dehe n
que  a partir de este  rango, 1o longitud de los  roangos es de
1000 millones de pe<os. La mediana 3¢ epcuentra en €l rango de
800 a 899 millones de pesos, lo gue indica gue apro:imadamente
el S50% de los empresas tienen ventas inferiores o  lous mil
millones de pesosy de la misma {forma podemos afirmar que un 25%
de las empresas  Lienen wventas por menos de 400 millones de
PesSos.

VOLUMEN DE VENTAS DE LAS EMFRESAS EN EL ANO DE 19€2

Ventns an 1982 Frecuencina Frecuencin
(millones de pesos) Relativa Acumilada
(%) %)
Menos de 1 2.9 2.7
De 1 a 24 1.8 4.7
De 100 a 199 2.9 7.4
e 200 a 299 ?.4 17.8
fe 300 a 377 8.3 29.3
De 400 a 499 6.1 31.4
De 500 a 599 4.7 36,1
De 400 a 6729 5.8 41.9
e 700 a 799 1.8 43.7
De BO0 a 899 5.1 48.7
De 900 a 999 4.0 52.7
De 1000 a 19929 17.3 70.0
Ile 2000 a 2999 7.6 77.4
Lie 3000 o 3997 5.4 83.0
De 4000 a 499% 1.8 84.8
Ne 5000 a 5999 1.8 86.4
fre 6000 a 4999 1.4 88,1
De 7000 a 7999 1.1 g9.0
De 8000 a 8%9%% o7 87.9
Ile 2000 en adelante 10.1 100.0

Eliminando el efecto de 1a heterogeneidad de los ramos (a
partir de los mil millones de pesos)  se observa gue la mayor
concentracidn de empresas estd en el rango de los 200 a los 299
millones de pesos. Esto meuestra que en Méxaco hay una gran
cantidad de ewmpresas pequeffius, si se miden por el monto de sus
ventas.



A partir do lou datos de e table 20 es pesible caloular
aproiituadamente <l total de las  ventas de las empresas gue se
encuentran @i un rangae mid bapticande el ndmero de empro s QN
el rango por fa wmedia del rango, por ejempled para calcular el
tobal de tas ventas de 1os smpresas et el rango de 200 o 299
millones de peses bastae multiplicar 1a media del rangao, gue es
250 mi1llones por vl ndmoro de enpresas en este rangoy es decir,
28, dando un  Lotul de 6,500 millones de pesos. Bajo esta
aprodimacion  sge Cculould gue 1 pesar de que el 50X de las
empresas tienen ventas por menos de mil millones, éstas tienen
un ipgreso total por cencepto de ventas de 67,300 millones de
pesos, mieniras gque nguellas capresas con ventas por mis de mil
millones de pesos tienen un ingreso  total, por este mismo
concepto, de 572,500 millones de pesos, es decir 8,32 veces las
ventas totales de  las empresas con  ventas de menos de mil
millones de pesos.

TABLA 3

NUMERO D' EMFLEADOS DE LAS EHMFMRLESAS

Ndmero de empleados Frecuencin Frecuencia
Relativa Acumulada
(¢ %)
De 1 a 9 5.8 G.8
Lie 100 a 179 11.7 17.5
De 200 a 299 10.4 27.9
De 300 a 399 14,2 2.1
e 400 a 499 P.6 G1.7
De 500 na 599 4.0 55.7
e 600 n 699 6.1 41.8
fe 700 a 799 4.4 6642
be 800 a 899 2,9 &9.1
De 200 a 29? 1.5 70.6
De 1000 o 1999 13.2 83.8
De 2000 a 2999 4.6 88.4
Der 3000 a 3999 2.2 ?0.6
UDe 4000 a 4999 1.8 2.4
e 5000 a 5999 i.8 ?4.2
be 6000 a 6999 2.2 P64
D 7000 o 7999 0.7 ?7.1
e 8000 a 8997 0.7 97.8
e 9000 o 9999 0.9 98.3
De 12000 a 12999 0.7 ?9.0
lie 13000 a 13999 0.5 29.5
be 20000 en adelante 0.5 100,0
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La tabla 3 nos muestra el tamaffio de las empresas por ndmero
de empleados, en donde, al igual que en lua variable anteriur se
utilizaron rangqas. La mediana de 1a distribacidn nos 1ndica que
el 50X de las empresas tienen wenos de 500 empleados v que el
28% de las empresas  tienen menos de 300 empleados. Asimismo,
punde Observarse que la  mayol concentracidén de empresas se
encuentran en los rangos de 100 a 500 empleuwdos.

Siguiendo el procedimiento atilizade con la variable
anterior se obtuvo que las empresas con menocs de mil
trabajadores emplean aproximadamente 72,150 personas mentras
gue  las empresas  con mias de mil empleados ocupan  en total a
296,500 personas, representando estas empresas el 28,%% de la
muestra, es decir, las empresas de mds de mil emplesdos dan
trabau,jo a un ndmero de persaonas  equivalente a 4.11 veces el
nimero de empleados en las empresas de menos de mil empleudus.

TABLA A

TIFOS DE PROFIEDAD [E LAS EMPRESAS

Tipo de Fropiedad Frecuencia Relativa (2)
Acciones cotizadas en bolsa 22.8
Accionistas no familiares 492.6
Accionistas familiares 26.9
Gtros tipos 0.7
TOTAL 100.0

En 1la table 4 pueden observarse las frecuencias relativas de
cada tipe de propiedad en las empresas de la muestra., Fuede
notarse come el 26.9%Z de las empresas pertenecen o una sola
familia, de agui lo importancia de apalizar en esta tesis a
dichas empresas.

En 1a tabla 3 se muestran las frecuencias relativas de los
diferentes grados de familismo.

La wvariable grado de familismo muestra el ndmero de
familiares gue laboran en la empresa.

Si tomamos en cuenta solamente a las empresas familiares (es
decir, aquellins en las que se encuentran uno o mwias familiares
laberando en 1a empresa de 1la familial), se puede notar
claramente que exisie una relacidn inversa entre el grado de
familismo y su frecuencia relativa; disminuye 1la frecuencia
relativa de las empresas al aumentar el grado de familiszmo.
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IAELA S

GRATD DL FARILISHO BN LAaS EMPRESAL

Grado de tfamitismo frecuencia Relativa (%)
Ninguno 4.4
1 a2 familinrves 17.8
3 a4 familiares 11.3
S5 0 mas familiares 6.5
TOTAL 100.0

En 1la tabla &6 se muestra la distribucidn del affo de
fundacidén de  las empresas agrupadas por periodos., La moda
indica que el periodo en que se  fundaron el mayor ndmero de
empresas fné el de 1990 o 1959, asimismo el periodo de 1940 o
1949 ocupa en segundo lugar.,

Estos hnallazgos apoyan la  teoria expuesta en 1a revisidén
bibliogrdéfica, acerco de los afios de fundacidn de las empresas
lo cual expone que o partir de la década de los affos 40 el pais
ewpezd a inductrinlizarse ya de una manera mis formal a base de
una sustitucion de importaciones, dando paso a¢ la manufactura
de diversos productos de origen nacionnl.

La  segunda guerra mundial cved una  demanda  externa de
ewportaciones merxicanas, 1o cual brindd una oportunidad para
los empresarios privados welicanos.

Esta se vid reforzado por la expediciédn de varins leyes, en
el affo de 198%, que exceptuaban de algunos impuestos a
*Industrias Nuevius vy Necesarias®, pero de aplicacidn dnicamente
parn aquellos productos manufacturadeos con una proporcién
minima establecida de contenido mexicano.
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cada periodo el ndmero de empresas fundadasy hasta llegar a un
misiimo en el periodo 1950-19259, para declinar pauslatinamente
hasta 1llegar ol affioc de 1979. A& pesar de 1a esztabilidad
econdmica que habla estado viviendo el pals, hacia el affo de
1971, se perfilaban problemas graves tales comc upa gran
concentracion  del capital, un creciente desempleo vy un sesgo
ontiexportador en la politica industrial, ademis de un sumento
desmesurndo del gasto phAblica, con un consecuente endeudamiepto
externo,
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ABLA 7

I

REGIONES DE ORIGEN VE LOS EMPRESARIOS

Regién de origen Frecuencia Relativa (%)
México 79.1
Centro y Sudamérica 2.5
Norteaméricn 2.8
Europa 15.2
fAsia 0.7
TOTAL 100.0
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INBLA 8

FATS DL ORIGEN DE LOS FPADRES OE LOS EMFRESARIOS

Fails de origen Frecuencia Relativa (%)

Mexico 64,2

Norteamérica 2.2

Espafia 15.3

Francia 1.4

Alemania 3.6

Otros 13.3

TOTAL 100.0

En  1a tabla 8 =ze observo gque el mayor ndmero de casos se

concentra en el origen mexicano, seguido del origen espafiol,
los cudles superan significativamente a los demds origenes.

JnkLA ¢

FAIS LE ORIGEN DE LOS ARUELOS FATERNDOS DE LOS EMFRESARIOS

Fnls de origen Frecuencin Relativa (Z4)

Meéxico 55,2

Norteaméricn 2.2

Espafia i8.4

Francia 2.2

Alemania 5.8

Otros 16.2

TOVAL 100.0

En 1a tabla 9 se observa una similitud significativa con 1a

tabla anteriur, donde 1o mayor
2l origen mexicano siguiéndale
el origen alemdn.

©
o)

4

frecuencia relativa corresponde
el origen espafiovl ¥  par altima



licbido a que ¢l directivo enirevistado puede ser duefio o
empleado de la  empresa, no se puede precisar el crigen del
{fundador, ndn considerando el origen del abuelo vy el origen del
padve, incluso dando por hecho que el entrevistado seq duefio de
la empresa, éste, su padre o abuelo pueden ser inmigranles
extran,jeros que adoptaron la nacionalidad mexicana y algunos
poCos mexicanos gue se unieron a los extranjeros como socics o
que formaron sus propias empresas.

ESCOLARIDAD FORMAL DE 1.OS EMIPRESARIOS
Escolaridad Frecuencin Relativa (%)

Frimaria inconclusa 0.4
Secundaria 4.4
Preparatarin 4.8
Licenciatura inconclusa o técnica b.7
Licenciatura 5141
Postgrado (maestiria y/o0

doctorado) I2.6

TOTAL 100.0

Como puede ohservarse en 1a tabla 10, 1la frecuencia relativa
mis alta corresponde al nivel licenciotura, seguido del nivel
postqrodoy estos dos niveles representan el 81.6%Z de la muestra
total, 1lo que indica una escolaridad formal considerablemente
elevada,

TABLA 11

ESTILO DE DIRECCION DE LOS EMPRESARIOS

Estito de direccidn Frecuencia Relativa (%)
fPaternalista 16.7
Democrdta 57.4
llelegativo 10.7
Autocrata 15.2
TOTAL 100.0

En 1la tabla 11 se puede observar como la frecuencia relatiwva
mis alta es la correspondiente al estilo de direccidn demodcrata
(57.42), el segundo lugar corresponde al estilo paternalista
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$16.7). ks imporlante hacer notar que Io  {recuencia relativa
del estilo demoderata representn casi el cuddruple que la
cavrespondiente al esti1io paternalista,

TaBLA 12

ESTILU DE DIRECCIUN SCGUN MANEJD OE RECURSOS HUMANOS  EN LOS
EMPFRESARLIOS

Estilo de direccion Frecuencin Relativa (%)
Manda 16.0
Vende $93.8
Consulita 146.8
Farticipa 13.4
TOTAL 100,0

Fuede notarse en la taobla 12 que la venta de ideas por el
empresario es el estilo de direccidn para el wmane,jo de recursos
humanos que mds se utiliza y sobrepnsa considerablemente a los
demds estilos que son aproximadamente homogéneos entre si.

IABLA 13

AREAS DE CAMRIO EN LOS FROXIMOS CINCU AROS

Areas de cambio Frecuencia Relativa (%)
Administracion 40.4
Finanzas 3,2
Froduccidn 28.4
Ventns 16,5
Recursos humanos 11.5
T0TAL 100,0

En  la  +tabla 13 podemos abservar la jerarquizacién de las
dreas en las que el empresario realizard carbios en los
praximos cinco affos, siendo el drea de administracion 1la que
obtuvo mayor .jerarquia, estando en segundo y tercer lugar el
drea de producciton y el drea de ventas respectivamente.

t.o anterior muestra el impacto que ha tenido 1la crisis
econdmica por la que pesa el pals, vya que la optimizacidn de
los sistemas administrativos es el primer cambio que realizardn
los  empresarios con el objete de reducir costos debido a 1a
ba,ja en 1la demanda de los productos y la  consecuente buja en
las ventus.



THBLA 14
MEDIOS PARA EL CAMEIO

Medio Frecuencias Relativas (%) LTiempo (X)Jerarguia
Nunca Frecuentemente Siempre promedio

fisesaoria enterna 28.1 44,9 27.0 A9 ]
Asistencia a cursos 11.0 45.0 44,0 &7 2
Estudios realizados

por la empresa 8.4 33.7 57.9 75 1
Escuchar comentarios

de clientes 14.6 44.0 41.4 63 3
Escuchar comentnrios

de olras empresas 23.1 A9.1 27.8 a2 4
(Fonderaciones v G0 100)

(%) Factor ponderade = I (frecuencia relotiva/100) X ponderacion

En 1a tabla 14 se puede notar que 1los wvalores nunca,
frecuentemente v siempre tienen un  orden, por lo que puede
asigndrseles valores numéricos, que conserven el wismo orden,
con el objeto de darles una ponderaciéon, Fara jerarguizar 1a
frecuencia de wuso de los diferentes medios para el combio se
utilizé,y parn cada uno de ellos, un factor ponderado que indica
qite tan frecuentemente es usado el medio en promedio. Este
factor se puede interpretar como el porcenta,je del tiempo que
la empresa hace uso del medio (el wvalor de cero indica que
nunca se dsa el medioy mientras que el valor de 100 indica que
siempre se usa), For lo tanto, observando el factor ponderado
de cndn medio, vemos gue el medio mds frecuentemente usado es
el de estudios e investigaciones renlizadas por la empresa, vy
el menos frecuentemente usado es el de asesoria externa.
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ToaBLA 15

DISTRIBUC LGN 2L TIEMPO DE LOS EMPRESARIOS

Sujeto Fangos {(frecuencias relativas 421 ATirempo Jevar
0 % 1-L9% 20-39%  40-5%%  60-77% 80-100%Z promedio guia

QL tener

recursos 19.5 49,1 24,2 Sl 2.2 - 14 3
Hresupuestos 11,9 63,9 22,4 1.8 - - 14 4
Inuavar 43.3 24,7 A7.3 i8.4 S - 29 1
Mane.jar

conflictos 15.5 68.2 13.0 2 - - 1z [
Fromover

imagen 23.1 56.3 18.1 1.8 o4 4 13 S
Reuniones 10.8 4.5 29.6 3.6 1.1 4 17 2
(Fonderaciones O 10 30 50 70 ?0)

Siguiendo, para la tobla 15y el wismwo razonamiento del
anidlisis unterior, se puede asignar 2 cada rango de porcentaje
de tiempo dedicado a una actividad, su valor medio, tal coma se
observa en el dltime rengldn de 1o tablas De este modo se
obtendrd para cada actividod el tiempo promedio dedicado a
estas, ¥ asl se podrdn jerarguizar,

La nctividad a2 la que mayor tiempo dedican los empresarios
es la de innovar, por gtro lado, la actividad a la gue menar
tiempo dedicun es la de promover 1la imagen de la empresa.

Fara los fines de esta tesis entenderemos 1o innovacidn coma
13  introduccidn de algin cambio importante en una empresa va
establecady gue impligue un  riesgo financiero Yy gue  itepga una
influencia positiva para la supervivencia de la empresa.

En  los palses en vins de desarrclleo, como Méstico, 1a
innovacion es rara  en términos de unn iniciativa notablemente
radicaly 1o imitacidn vy adaptacidn de modelos extranjeros es
mas comin.

Los resultados  refuaerzon estos conceptos yo  que  en Mésico
nos encontrames en una situacion de supervivencio, wds que de
promocidn o expansidon de las organizaciones,



INTRODUCCION DE INNOVACIONES

Opcidn (frecuencia relativa %Z)! Opcidn Jeragp

Su,jeto Frimera Segunda Tercera Cuarta Uuinta Media guia
Nuevos

productos 27.5 29.5 12.4 17.0 13.6 2.60 1
Nuewva

tecnologla 5.1 22.8 17.9 18.2 16.0 2.77 2
Nitevos sistemas

de financmto.16.2 21.9 23.0 21,1 17.8 3.02 4

Nuevas técnicas
administra-

tivas 11.6 15.0 22.2 25.6 25.46 3.39% 9
Nuevas técnicas

mercadotéonia

y ventas 24.4 15.0 26.4 14.2 20,0 2.90 3

X Farna el andlisis de 1la tabla 16 se aplicd el mismo

razonamiento de la tabla anterior, con el fin de jerarquizar
las diferentes alternativas; se calculd para cada alternativa
la opcion media, y en base a ésta se ordenaron las diferentes
alternativas a partir de 1u mis frecuentemente adoptada por los
empresarios, Se observa gue el lanzamiento de nuevos productos
se encuentra en primer término, 1lo que puede explicarse
considerundo el ambiente de recesidn que prevalece actualmente
en México, en donde las empresas requieren elevar sus 1ngresos,
elevando 1a demandn de sus productos a través del lanzamineto
de nuevos produactos,

En  sequndo  bérmino  tenemos a  la  dintrodaccidn de puevs
tecnologla que tiene como objetivo el mejaoramiento de ta
calidad de 1los productos y la reduccidn de los costos de
produccion, entre otros factores.

Respecto a 1la introduccidn de innovaciones en términos de
nuevos sistemas de financiumiento, éstos se encuentran en los
fltimos lugares, va que ual vivirse una  situacion  de alta
inflacion en Meéxico, el crédito resulta sumamente costoso
independienemente de las alternativas que se tomen.



OMPARATIVA _ TE LAS SUBNUE
_EAMILIARES N EST

RE__ _EMPRES
INFERENCIAL

En esta ci6n e analizd en particular o 1la  submuestva de
ewpresas familiares, v compararon  sus caracteristicas con
las correspondientes o 1a submuestra de  las  empresas ne
familiares, 1llevando o cabo esta operacion con cnda una de las
variables tratande de encontrar similitudes y difevencias. kEn
primer lugar se analizéd a2 la wvariable “*Familiar vs. No
Famiiiar® cen respoetto 2 la variable ramo industrial, vy ast se
establecio 1la siguiente prueba de hipdtesis.

H(0) ! La wvarzabie Rama Industrinl de las Ewmpresas es
independiente de la variable ‘Fomiliar vs. No Familiar®,

H(A) ! Exndste una nsociacion  entre la wvariable Rama
Industrial de 1las £mpresas vy la variable “*Familiar vs. No
Familiar®,

El hecho de que exista una relacién entre el tipo de empresa
(familiar o© no familiar) y 1a rama industrial se debe a que
hablando de las empresas familiares, estas fueron fundadas por
los abuelos o pndres de los actuales directivos de las mismas,
Estos tendieron a crear empresas del sector tradicional, tales
coms  walimenlos, vinos ¥ textiles, que no requieren de
tecnologia muy complegyn, n1 implican grandes inversiones que
requeririan  la introduccidn de socios na familiares.

Los conceptos anteriores se ven confirmados por el hecho de
que en las ramas industriales correspondientes a las empresas
familiares, las empresas de alimentos son las  mas numeraosas
sequidas de  las empresas de transformacidn, w©s deciry en las
ramas  industriales que requieren una mepor  inversidn  y
tecnologin menos sofisticada, las frecuencias relativas de las
enpresas familiares sobrepasan considerablemente 2 las
correspondienters de laos empresas no  familiares (ver alimentos,
textil, transformacidn vy comercial),

Por outro lado, puede observarse que en lo que se refiere a
las ramas industrinles gue requieren de fuertes inversiones y
alta tecnologin, 1las frecuencias relativas correspondientes a

las empresas no familiares sobrepasan pow mucho a las
correspondientes de  tas empresas  familiarves (ver extractivas,
metal-mecdnicas, electricas, automotriz Yy quimica-

farmacéutical.



TABRLA 17

TaplA  CRUZADRA DE LA KAMA  TNDUSTRIAL LE LAS EMFRESAS FOR
EMPRESA FAMILIAR/NO FAMILIAK

Rama Industrial Empresas Familiares Empresas No Familiares
frec.rel.(%) .jerarg. frec.rel.(%) .jerarqg.

Extractiva 0.0 10 Gl ?
MHetnl-mecdnica 3.1 8 12,9 4
Alimentos 26.3 1(modn)15.2 2
Fapel y Artes

Grificas ?.1 6 7.3 I}
Teutil 10,1 G S.b 8
Eléctrica 8.1 7 14.0 3
Antomotriz 2.0 ? 8.4 9
Quimica-

Farmaceéutica 12.1 3 21.9 1{mada)
Transformacion 17.2 2 b&.7 7
Comercial 11,1 4 2.8 10
TOTAL 100.0 100.0
Chi-cuadrada = 38.04434 con 9 g, 1.

Nivel de significancia = ,0000
V de Cramer = ,37050
Gamma = 15831

Se nceptn la hipdtesis nlternativa debido a que el nivel de
significancia de 1la Chi-cuadrada es menar a ,005 (ver tabla
175.

£1 nivel de influencia del tipo de empresa (familiar/no
familiar) es del orden de 377% segin el estadistico V de Cramer.

Se establece la siguierte prueba de hipétesis?

H{O) § La variable Yamaffo de la Empresa segdn ventas en 1982
es independiente de ta variable *Familiar vse. No Familiar®.

H(AY | Existe una asociacion entre la variable Tamafio de la

Empresa segén ventns en 1982 y la variable *Familiar wvs. No
Familiar®.
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1ABLA 18

TABRLA CRUZATA NEL TAMAND NE  LAS EMFRESAS SEGUN  VENTAS EN
1982 FOR EMFRESA FAMILIAR/NO FaMILIAR

Ventas en 1982 Empresas Familiares LEmpresas No Familiares
(mills.de pesuvs)frec.rel,frec.acum, frec.rel,frec.acum.

Cero a1 G.1 1.7 1.7
lle 1 a ?9 3.0 8.1 1.1 2.8
Ile 100 a 199 1.0 ?.1 3.9 b7
De 200 a 299 2.1 18.2 Feb 16,3
fle 300 n 399 12.1 30.3 b2 22,5
De 400 a 499 11.1 41.4 3.4 25.9
Be 500 o S99 3.0 44,4 5.6 31.5
e &00 a 4729 ?e1 53.5 3.9 35.4
le 700 a 799 0.0 53.5 2.8 38,2
pe 800 n 899 Se1 58.46 S.1 43,3
e 900 a 999 4.0 62,4 3.9 47.2
De 1000 a 1999 15.2 77.8 18.5 65.7
De 2000 a 2999 a.1 85.9 7.3 73.0
fle 3000 a 3999 2.0 87.9 7.3 80.3
De 4000 a 4999 0.0 87.9 2.8 83.1
e 5000 a S9%9 2.0 89.9 1.7 84.8
De 6000 a 6999 2.0 91.9 1.1 B9.9
De 7000 a 7999 0.0 ?1.9 1.7 87.6
e 8000 a 8999 0.0 1.9 1.1 88.7
De 9000 en adelante 8.1 100.0 11.2 100.0

Chi-cuadrada = 31.54065 con 19 g. 1.
Nivel de significancia = ,0352

V de Cramer = 33744

Gamma = -,19934

Ya que el nivel de significancin de 1a Chi-cuadrada es menor
n .05 aceptamos la hipdtesis alternntiva que indico que el tipo
de propiedad de la empresa (familiar vs, no familiar) influye
en el tamaffo de la empresa segdn ventas en 1982,

El nivel de influencia del +tipo de propiedud de 1ln empresa
en su tamaffo es de 33.7% segdn lo indica el estadistico V de
Cramer. £1 estadistico Gamma indica que hay una ligeran
asociacidn en direccivn opuesta entre el tamaffo de las empresas
familiares vy el tomaffo de las empresas no familiares, es decir,
1l aumentar el tamafio de la empresas no familiares disminuye el
de las familinres.

Comparando las medinnas de las distribuciones del tamaflo de

las empresas familiares y las no familiares notamos que en el
caso0 de2 las cmpresas no Familiares la mediana se sitda en el
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rango de 1000 a 1999 willones de pesos, mientrns que en el caso
de las empresas familiares éstas se sitdan en el rango de los
400 o los 699 millones de pesos. licho de otra farma, el S0% de
las empresas no familiares tienen ventas por mas  de 1000
millones de pesos, mieniras gue el 5072 de 1as empresas
familiares las tienen por mas de 400 millones de pesos.

e este andlisis se deduce que las empresas f{amiliares son
menores que las empresas no familiares en términos de monto de
ventas,

Lo anterior se ve fundamentndou por lo expresade por Flavan
flerossi acerca de que los empresarios familiares no invierten
en empresas tecnoldgicamente desarrolladas porgue las
inversiones regueridas exceden sus capacidades o por una falta
de conocimientos técnices o por estar menos dispuesios a
aceptar riesgos, por lo que el tamaffo de 1a empresa se ve
limitado.

Consideramos la siguienpte prueba de hipétesis?

H(0) ! La variable Tamafie de 1a Empresa segdn Namero de
Empleados es independiente de 1la variable *Familiar ve, Nao
Familiar"®.

H{A) ! Existe una asociacién entre la variable Tamafio de la
Empresa seqgdn Ndmero de Empleados vy 1o variable ‘*Familiar ve,
No Familiar®.



TAkLA 19

L TaMAND  UBE  LAS EMPRESAS  SEGUN NUMERO D
& FAMILIAR/NO FAaMTLIAR

TABLA  CRUZADA T
EMFLEADDS FOR EMPRE

Némero de Empresas Familiares Empresas No Familiores
Empleados frec, rel, (%) frec, rel. (L)
e 1w LY 8.1 L]
De 100 a 199 11,1 11.8
4] 200 » 299 8.1 i1.8
e 300 a 39y 20.2 10.7
e 400 a 499 Pl 10.1
Ite 500 » S99 Gt 3.4
De 400 a &99 G b7
De 700 @ 797 X%} 3.4
e BOO u HBeY 4.0 22
Ite 700 a 999 3.0 0.6
e 1000 a 1999 8.1 15.7
fle 2000 a 2999 4,0 Se1
fie 3000 a 3999 0.0 Je4
Be 4000 a 4999 0.0 2.8
De 5000 a 5999 2.0 1.7
fle 6000 a 49799 2.0 2.2
Be 7000 a2 7999 0.0 1.1
De 8000 o 8997 0,0 1.1
e 9000 o  99%9 1.0 0.0
De 10000 a 1099% 0.0 0.0
Pe 11000 a 11999 .0 0.0
e 12000 2 12999 2.0 0.0
e 13000 » 13999 0.0 0.4
De 14000 en adelante 0.0 0.6
TOTAL 100.0 100.0

Chi~cuadradns = 29.74071 con 22 g.1l.
Nivel de significancia = (1249

Observando 1la  tabla 19 nos damos cuenta que el pivel de
significancia  es superior a2 05 por lo qgue aceptamos la
hipétesis nula gque significa gue dado el nivel de significancia
requeridor, el hipo de empresa no influye en su tamafio segdn el
ndmero de empleados. For lo Lanto no se analizaron medidas de
usociacidn, va gue tanto las empresas familiares como  las no
familiares tienen 1o misma distribucidn de tamafio  segdin nhamero
de empleados.
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Se¢ estublece 1a siquiente prueba de hipdtesis:

H(0)Y } Ln wvariable Affo de Fundacidén de la Empresa es
independiente de la variabte *Familiar vs. No Familiar®,

H(A) ! Existe wuna asociacidn entre 1la variable Affo de
Fundacidn de la Empresa y 1a wvariable ‘*Familiar vs. No
Familiar®.

IABLA 20

TAKLA CRUZADA DEL AN0 DE FUNDACION DE LAS EMFRESAL FOK
EMPRESA FAMILIAR/NO FAMILIAR

Fecha de Empresas Familiares Empresas No Familiares
Fundacidn frec.rel.frecsacum. frec.rel.frec.acum.
Hasta 1899 4.1 b.1 2.2 2.2
fle 1900 a 1909 2.0 8.1 2.2 4.4
De 1910 a 1919 2,0 10.1 0.6 9.0
De 1920 a 1929 7.1 17.2 3.9 8.9
De 1930 a 1939 14.1 31.1 7.9 16.8
De 1940 o 1749 24.2 55.5 17.4 34,2
De 19%0 o 1959 23.2 78.7 29.2 63,4
fle 1260 a 1964 8.1 B6.8 15.2 78,86
De 19465 a 1969 ?.1 ?5.9 ?.0 87.46
Oe 1970 o 1974 2.0 ?7.9 6.7 24,3
De 1975 a 1979 2.1 100.0 S5.7 100.0

Chi-cuadrada = 23.8598%9 con 12 q. 1.
Nivel ce significancia = Q213

V de Cramer = ,29349

Gamma = 429725

Se aceptn la hipétesis alternativa debido a que &1 nivel de
significancia es menor a 0% indicendo que el tipo de empresa
influye en el afio de su fundacidén.

El estadistico V de Cramer nos indica gue el tipo de empresa
tiene wuna influencia del 29.3% en el affo de fundacidn de la
misma., El estodistico Gamma nos indicu que eniste wna ligera
asocincidn  en sentido opuesta entre los affos de fundacidn de
las empresus familiares vy las no familiares. Al observar las
frecuencias acumuladas es notable el hecho de gque las empresas
familiares son mas antiguas gue las empresas no familiares, ya
que las frecuencias acumulodas de las empresas familiares son
mayores a lus correspondientes de las empresas no familiares en
cada intervalo de affos de fundacioén.



Fur otro ludo ¢s naotable la disminucidn drdstica de empresas
familrares fundadas a partir de 1970 a diferencia de las no
tamiliures.

Tal como se menciond en el capitulo 1, 1la clase industrial
mexicany tivne sus origenes en los inmigrantes extranjeros, de
los cuales existen dos grupos, 1los de origen espaffol vy los de
otros palses, estos dos grupos difieren en su comportamiento vy
actividades respecto a sus empresas debido a su origen nacional
y u la fecha de llegada a México. Los espaffioles son el grupo
mas grande vy mas antiguo.

Las empresas fundadas por espaffioles pertenecen al sector
industrial ‘Ltradicional (alimentos, textil, transformacion vy
comercial) y tienen patrones de administracidn familista, lo
cunl confirme los resultados respecto al hecho de que las
empresas familiares son mas an.iguos que las no familiares.

Respecto Qa la disminucidén drdstica de las empresas
fomiliares, principalmente a partir de 1?70, se debid a-las
condiciones econémicas prevalecientes en México y a las
politicas industriales impuestus por el qobierno mexicano que
s6lo permitfan la  supervivencia a empresas preparadas para
enfrentar dificultades de tipo -econdmice y tecnoldgico. La
mayor parte de las empresas familiares no pertenecen a este
grupo de empresas preparadas,

TARLA 21

FAIS LIE ORIGEN DE LOS FADRES DE LOS EMFRESARIOS FAMILIARES

Pais de Origen Frecuencin Relativa (%)
México 55.8
Norteamérica 1.0
Espafla 24,6
Francia 1,0
Alemanin 4.0
Otro 14.4
TOTAL 100.0

En la tubla 21 observamos la frecuencia relativa del origen
del padre del empresario familinor, donde se observa que México
tiene la frecuencin relativa mas alta sequido por Espaffa,
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s importante hatwer notar gue la proporcién  de mEeX1Canos &5
aproximadamente de dos a una, es decir, por cadn dos padres
meMacanos hablao un padre espafiol, lo cual amplica uno gran
cantidad de podres espafioles con respecto o la  cantidad de
padres mexiciangs.

FAIS UE  ORIGEN OE LOS ARUELOS PATERNOS DE LOS EMPRESARIQS
FaMIL.1ARES

fPais de Drigen Frecuencia Relativa (%)
Mérxico 42,4
Norteamérica 2.0
Espafia 31.3
Francia 1.0
Alemania S.1
Otro 18.2
TOTAL 100.0

En 1o tablae 22 podemos observar un comportamiento similar al
de la tabla anterior, excepio por el hecho de que la proporcidn
de anbuelos espaffcles o abuelos mexicanos es mayor que la
proporcidn de padres espaffloles a padres mexicanos.

Estos resultados nos muestran gque la praoporcitn de espafinles
como Tundadores de empresas ha disminuido. Tal como se explicod
anteriormente, la industrializacidn a fines del siglo XIX v
principios del sigla XX, no tenia roices en lo cultura mexicana
ya gnue los inmigrantes gue vinieron a México tenion mejyor
eduycacion gue la poblacidn  local, sin embargo, 1o cantidad de
inmigrantes espaffoles fué disminuyendo 2l mismo tiempo que fué
aumentando 1la eduacion de los mexicanos, 1o cual permitid que
estos empexaran o ser los fundadores a los soccios de las
emp resas

Se establece la siguiente prueba de hipdtesis:

H(0) ¢ La wvariable Escoluarided Formal del Empresario es
independiente de la variable *Familiar vs. No Faowiliar®,

.

H(A) ! Exisle una asociacidn entre la varinble Escolaridad
Formal del Empresario v la variable *Familier vs. No Familiar®.
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[ABLA 23

TABLA CRUZADA DE (A LSCOLAKIDAD FURMAL  DE LOS EMPRESARIOS
FOR ENMFRESARIO | AMILIAR/NG FAMILIAR

Ezecolaridad Empregas Familiores Empresas No Familiares
trec.rel . frec.acum,  frec.rel,frec.acum.

Primoria
inconclusa
Frimavia
Secundaria 1
Freparatoria 1
Licenciatura
inconclusa o
técnica 1041 2.4 G.7 2.1
Licenciatura 43.5 75.8 o3,
Fostgrado
(maestrin y/o
docterada) 24.2 100,90 37.0 100.0

22,3

Chi~cuadrada = 37.19114 con {1 g, 1.
Nivel de significancia = .0001

V de Cramer = ,36442

Gamma = ,3%447

flebida n que el nivel de significancia es menor a .05 se
acepta  la hipdtesis alternativa, El1 nivel de influencia del
tipo de empresario en su escolaridad formal es alto (de 36.4%),

£1 estadistico Gamma indica  qgue hay unpa mediana asociacion
en direccidn opuesta entre 1la escolaridad de un empresario
familiar v uno no familinr vy esta se confirma notando en la
tabla 23 gue al aumantar la frecuencis de 1a escolaridad del
empresaria npo  familiar disminuye 1n correspondiente  del
empresario  familiare, Este hecho se refuegrza adn mas al
observarse como  las frecuencins acumuladas de  los niveles de
esrcolaridad de los empresnrios no foamiliares es menor a la de
los familiares indicando una mayor concentracién  en niveles
bn,jos de escolaridad de los empresarios familiares relativos a
los niveles de los empresarios no tamiliares,

Lo anterior pademos atriduirlo al hecho de que los
empresarios familiares son geperalmente herederos de la empresa
o empresas de la familia, Esto situacidn es la que se denogmina
nepotismo, es decir, el progreso de los parientes basado en los
lazos familiares was que en ol wmérito, ast{ los heredercs, no
tienen necesidad de prepararse profesionalmente ya gue tarde o
temprano heredardn el negocio o ua puesto importante dentro del



miamo. Esto situncidn no sucede en una empresa no familaiar, va
gne los directivos son seleccionados  considerando  su nivel
académico v su trayectoria profesional,

Se establece la siduiente prueba de hipdlesis!

H¢OY ¢ La variable Mision de 1a Empresa es independiente de
1a variable "Familiar vs. No Familiar®,

H(A) ! Existe una asociacidn entre la variable Misidn de 1a
Empresa vy la variable *Familiar vs. No Familiar®,

TagLa 24

TABLA CRUZADA DE LA HMISION DE LA EMPRESA POR EMFRESA
FAMILIAR/NO FAMILIAR

Misidn Empresas Familiares Empresas No Familiares
frec.rel.{Z)jerarg., frec.rel.{X) jerarg.

Fromover

xpansidn 28.3 2 18.35 3

Maximizar

Utilidades 2.0 51 12.4 ]
Hantener

rentabilidad 17.2 4 29.8 1
Lider en el

Mercado 32.3 1 19.7 2
Generar rigueza

socinl 18.2 3 8.0 4
No especificada 1.0 é 1.7 -]

Chi-cundrada = 17.29447 con S g.1,
Nivel de significancia = ,0040

V de Cramer = 24987

Gamma = 04875

Se deduce que el tipo de empresa (familiar o no familiar)
influye en su misidén, debido a que, como se observa en [a tabla
24, el nivel de significancia es menor a .05, Observando el
estadistico ¥ de Cramer encontramos que 21 nivel de influencia
es del 24.9%,

Es notable el hecho de que 1a primera mision de las empresas
no familiares es 1o de wmantener la  rentubilidad mientras que
esta wigidn ocupa el cuarto lugar en las empresas familiares.
Los enpresas  familiares tienen como primerva mision  Ia de ser
lideres en el mercado, siendo esta misién la  segundn en
importancia en 1las empresas no familiares, La misidn  de
promover expansidén se encuentra en  segundo  lugar para las
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empresas  famalinres v oen  bercer  lugar puara 1as @mpresas no
Familiares, asimismo, % notable que el generar riqueza social
ticne poca  priaridad en ambos bipos de empresas vy en daltima
priovidud se encuentra la maximicacion de utilidades.

Lus respuestas oblenidas con rvespecto a las prioridades en
cuanto a 1a nmisidn o proposito, tanto de 1las empresas
familiares como de  1Ias no familiares se vieron fuertemente
influidas por 2l afo en que se realizaron las entrevistas
(principiros de 1983), en donde existia un temor generalizado
entre los empresarios, debido a las decisiones tomadas por el
gobierno meiicano en septiembre de 1983, y por la grave
situacidn econdmica que se vivia y sigue viviéndose en nuestro
pals,

Estas circunstancias influyeron determinantemente en las
respuestas de los enmpresarios entrevistados sesgando la
informacion.

Como se puede vbservar en la tabla 24 las empresas no
familinres escogieron como primera jerarqgula 1o de mantenerse
rentables, es decir, sobrevivir. También podemos abservar que
las empresas familiares escogieron la jerarquia referente a ser
lideres en el mercado, esto se puede explicar por el hecho de
que las empresas  familiares no estdn diversificadas en sus
productos vy una pérdida de mercado podria  tener un impacto
negative vy significar quizd hasta su desaparicidn.

Estos resultados se ven reforzados por el hecho de que ambos
tipos de ewpresos escogieron comoe dltima  jerarquia la de
maximizar sus utilidades, cediendo el paso a las jerarquias
relativas u la supervivencia,

Se establece la siguiente prueba de hipdtesis?

H(0) ! La variahle Estilo de Direccidn es independiente de
la variable "Familiar vs, No Familiar*.

H(A) ! Existe una nsociacidn entre la variable Estilo de
fireccion y la variable *Familiar vs. No Familiar®.,



TABLA,

TARL.A CRUZADA DEL ESTILO DE  DIRECCION POR EMAI'RESA
FAMILIAR/NO FANTLIARK

Estilo Empresas Familiares Empresas No Familiares
frec.rel. (4) jerarq., frec.rel.(X) erarq.

Faternalista 20.2 2,3 14.0 2
Demdcrata 2.4 1 63.5 1
Delegntivo 14,1 4 4.4 4
Autécrata 20.2 342 11.8 3
No especificado 2.0 1) 2.2 5

Chi-cuadrada = 11,9082% con 5 g.1.
Nivel de significancin = ,0361

V de Cromer = 20734

Gamma = ,12198

. En virtud de gue, como se muestra vp Ia tabla 29, el naivel
de significancia de la Chi-cundrada es menor o ,0% se aceptu 1o
hipdtesis alternativa que indica que el tipo de empresu influye
en el estilo de direccidn. Esta influencia es del orden de
20.7% como lo indica el estadistico ¥V de Cramer. A pesar de gue

wiste ung asccincidn entre  la variable Estilo de Direccidn vy
la variable Familiar vs, No Familiar, la jevarguizacién de los
estilos de direccion, tanto en empresas familiares, como en
empresas no familiares, s virtualmente la misma, sin embargoy

en las empresas  {familiarces 1o distribucion de frecuenciaos e
mas homogéenea que la corvespondiente a empresas no tamiliares,
en las gue el estilo demdocrata domina o los  demds estilos, con
un 63.9% de frecuencia relativa.

For otro lados, es imporvtante notar que el estilo de
direccidn delegativo es el menos comdn en ambos tipos de
enpresay,

La influencia de la wvariable *Familiar vs, No Familiar® en
la wvariable Estilo de Direccidn puede atribuirse a que estos
dos tipos de wmpresas difieren, coma  ¥a 3¢ menciond
anteriormente, en su tamaflo vy givo, 1los cuales influyen de
manera importante en 1a estructura vy organizacion de una
empresa, deterwinande, a 51 ves, su estilo de direccidn.
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Se wstablece 1y siguiente prupba de hipoatesis?

H(0) ¢ La wvariable Estilo de Direccitn  Segdn  Manejo de

Revursos Homanos o8 wndependiente de la vartable  "Familiar vs.
No Familiar®.

H(A) ¢ Eiuste una asociacion  entve 1o variable Gotilo de
Iirecciédn  Seunn HManejo de Hecursas Humanas vy la variaeble
*Familiar ve. No Familaar”®,

TABLA  CRUZADA  DEL  ESTILO DE  DIRECCTION SEGUN  MANEJDC DE
RECURSOS HUMANGS FOR EMPRESA FAMILTIAR/NO FAMILIAR

Estilo Empresas familiares Enpresas no familiares
Frecuencia ret, (X)) frecuencia rel. (%)

Manda 4.1 13.95

Vende S804 A1.0

Consultn 8.1 18.0

Participa 10,1 12.4

No especificado i2.1 15.2

Chi~cuadrada = 12.77091 con 7 a.l.

Nivel de significancia = 20993

Como se puede ver en la  tabla 26 el nivel de significancia
es mayor a .05 y se acepta la hipbitesis nula por lo que se
deduce  gque el tipo de ewmpress no  influye en el estilo de
direccidn segan  manejo de  recursos  hummanos. Es  decir, el
estilo de dirveccidn de los recursos humanos no se  ve influido
por 2l hecho de gue la ewmpresa sea familiar o po familiar, sino
por factores tales come su tamaffo vy namero de  empleados, su
Lipo de personal (de oficina u obrero), etc., de factores que
pueden influir en el estiloe de direccion de 1los recursos
humanos de manera similar tanto en empresas familiares como en
empresas no familicres,

Se establece la siguiente prueba de hipdtesis?

H(0) ! La wvariable Areos de Cambio en los préximos cinco
afas es  indepoendiente de 1a variable *Familiar vs, No
Familiar®.

H{A) ! Eiiste una asociacion entre 1a variable Areas de
Cambio en los préosimos cinco affies v la variable *Familiar vs.
No Familiar®,



TABLA CRUZADA DE LAS aREALY NI CAMRIO EN LOS FRUXIMOS CINCU
ANOS FOR EMPRESH FARILIAR/ND FApILIAR

Area de Empresas familiares Empresas no familiares
Cambio frecuencia rel. (%) frecuencia rel. (%)
Admintstracidn 34,3 30.3
Finanzas 4,0 1.7
Froduccion 26.3 20,2
Ventas 10,1 14.6
Recursos humanos 7.1 1041
No especiticadas 18.2 23.0

Chi-cundradn = 11,5892? con 9 a.1.
Nivel de significancia = ,2%75

T'e acuerdo con ia  tabla 27 se acepta la hipétesis nuln
.debido a que el nivel de significancin es wayor a .05, es
decir, el tipo de empresa no  influye en las dreas de cambio
planeadas para los siguientes cinco aflos.

La agudizocion de lo crisis econtgmica vivida o finales del
affo de 1982 v pripcipios de 1983 (affo en gque se realizaron las
entrevistas a los directivos de 1as empresas), 1a cual sigue
vigente hasta la fecha, afecta por igual tanto o laos empresas
{familiares como a lus no familiares haciendo que ambas tengan
similares prioridades en cuanto a las dreas de cambio para los
siguienies cinco affos.

fars el andlisis de los resultados referentes a la variable
Medios Utilicadow para el Cambio, g6 btabularon las frecuencias
relativas de coada medio v siguiendo el vazonamiento introducide
en la Estadislicae Oescriplava de 1a Muestra, 2l analizarse ésta
misma variable <e calculd un porcentaje de  tiempo promedio
ponderadoy vy u partir de dste se  jeravguizaron los medios,
desde el gue con mayor frecuencila se utiliza hasta aguel que se
utiliza con wenov frecuencia.  Se muestran  dos tablas, ta 286
gque corrvesponde a  los wedios para el cambio en empresas
familiares y la 28K que corrvesponde a los wmedios para el cambio
en empresas no  familiaresy en 1las gue puede notarse que la
Jerarguizacion de los medios es pricticamentie 1a misma.

fnte las circunstancias politicas, econdmicns v tecnoldgicas
nctuales, fng empresas familiarvres v las no  familiares s ven
obligadas o cambiar en 1in misma direccidny con el fin de
sobreviviv, por 1o que utilizon los medios que les resultan mibs
eficientes pava enfrentar los problemnas gue se les presentan,




£l hecho de que cuancldian onosu eracgnisacidn as empresas
familiares vy tas no famitoiaves desoestera gne el medio para el
cawbio nbtilizadu en primer Laaay &5 el was ef'iciente ¥ el medio
ntitizado en ditimo tugar es el menos eficiente anle la crisis
que se precenla,

TABLA

MELIIOS FARA EL CAMRIO CN EMPRESAS FAMILIARES

Medio frecuencias relativas(?) Ziiempo Jjerarguia
nunpca  frec. siemptre promedio
fisesoria
externa J0.3 43,3 246.3 48 S
fisistencia a
CUrsns 18.95 44,8 35.7 59 2,3

Estudios rea-

lizados por 1la

empresa 11.3 4.8 45,9 &7 1
Escuchar comenta-

rios de clien-

tes 18.6 44,2 37.2 39 2,3
Escuchar comentn-

rios de otras

empresns 24,4 50,2 29,2 50 4
(pondernciones 0 50 100)
TARLA 28B

ttedio frecuencias relativas(X) Ztiempo Jerarguia
nunca frec. siempre promedio
Asecsoria
externn 26,9 45,6 27.5 50 5
asistencia a
cursns 6.8 45.2 48,0 71 2

Estudios ren-

lizados por la

empresa 6.8 2B.6 64.4 79 1
Escuchar comenta-

rios de clien-

tes 12,5 43.8 43.7 &b 3
Escuchar comenta-

rios de obtras

eMPTESas 24
(ponderaciones Q 50 100)

w
S
5
-
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Se puede analizar desde otro punto de vista o la variable
tedios Utilizades para el Cambio, o través de la correlacidén
entre los medios poava el cambio en empresas tamiliores v los
medics para el cambio en empresas no familiaores,

TaBLa 28C
ESTADISTICAS OF CORRELACION ENTRE MEULIOS FPARA  EL CAMBIO EN

EMFRESAS FAMTLIARES Y MEDIOS PARA EL  CAMRIO EN ENMFRESAS NO
FAMILIARES

Hedio Nivel de Estndistico Estadistico
significancia V de Cramer Gammu

Asesoria externa » 2899
Asistenciao a cursos 0222 184626 ~.24828
Eetudios realizados

par la empresa L0265 +18249 -.30144
Escuchar comentarios

de cliientes 4594

Escuchar comentarios
de otras empresas (4983

En 1a tabla 28C se puede observar como los dnicos medios can
una correlacidn significativa son los de asistencia a2 cursos vy
el de estndios realizados por la empresa. En el primer caso la
variable "Familiar vs., No Familiar® influye ep un 18,464 en 1lua
varinble Asistencia a Cursos vy en el segundo caso en un 18,22
en 1o wvariable Estudieos Realizados poar la Empresa, segan lo
indica el estadi{sitico V de Cramer. Esta correlucion  se
manifiesta en amhos casas, ep la tendencin a mayor utilizacidn
de los medios en las empresas no familiares, aungue Se Cconserva
la mismn estructura jerarquico como se sefinld anteriormente,

Al analizar 1a varzable Distribucidn del Tiempo de las
Empresaries se canslruyeron tablos andlogas o las wtilizados en
el andlisis anterior, AL comparar 1o jerarguizacién de las
actividade eon las tabla 294 v 29B es notable como la actividad
con el mayor tiempo promedio de abtilizacién, asi como los de
wenores porcentajes promedio de atilizacidny  son las mismas
tanto pava los empresas {familiares como para las  empresas no
familinores, sin embargay los porcentajes de tiempo promedio
intermedios no bienen 1o wismn jerarquia, aunngue son bastante
homageneos.,




DETRIRUCTON DEL TIENFO DE LOS EMPRESARIDG FAMILIARES

Actividad Rangas (Frecuencias relativas?)? Ztiempo jerar
0% 1-19% 20-39% A0-5R% 40-79% B0-100% prom, quia

Obtener

rerursos 14,2 44,4 2B.3 7.1 4.0 - 17.3 2
Presupues-

tos 4.1 44,6 20.2 1.0 - it 3.0 4
Innovar 3.0 27.3 A8.5 13,1 8.1 - 29.5 1
Hanejor con-—

flictos 14,1 70.7 12,1 3.0 ~ - 12.2 &
Fromover

imagen 28.3 47,5 22.2 1.0 1.0 - 12,6 ]
Keuniones (1,1 40.4 26,3 2.0 - - 15.0 3
{pondera-

ciones 0 10 30 50 70 70>

TABLA 29H
DISTRIBUCION UDEL TIEMFD DE LOS EMFHESARIOS NO FAMILIARES

Actividad Rangos (Frecuencias relativas?)? Atiempo jerar
07  1-197% 20-39% 40-897 60-79% B0-100Z prom, quta

Obtener

recursos 21,30 51,7 21.9 3.9 1.1 - 14.4 4
Fresupues-

tos LOv7 63,5 23,6 2,2 ~ - 14,5 3
Innovar .1 23.6 4644 21,3 3.4 - 29.4 1
Manejar con-~

flictos 14.3 66.9 13.3 3.4 -~ - 12.4 6
Fromaver

imagen 20,2 61,2 1%.7 2.2 - 0.6 12.8 N
Reuniones 10,7 Sti.t 31.5 4.4 1.7 0.6 18.5 2
{(pondeva~

ciones [ 10 30 30 70 ?0)

for atro ladp, como se puede observar en la tabla  29C los
niveles de significancig de la correlacidn de cado actividad en
las empresas familiares vy no fawmiliares s mayor o nuestro
estiandar de 0%, por lo que no poderus aceptar estadisticamenle
una influencia de la variable *Familiar vs. No Familiar® en
cada una de las actividades, dicho en otras palabras, el tiempo
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que se dedicao a lus actividades en las  emprescs familinres se
distribuye de la misma manera (bajo criterios estadisticos) gue
en las empresas no famitiares,

IABLA 29!

i

ESTADISTICOS DE CORRELACION ENTRE LA DISTRIBUCION DEL TIEMFO
DE LOS EMMFRESARIOS FAMILIARES Y LA DISTKIBUCION DEL  TIEMFD DE
LOS EMPRESARIOS NO FAMILIARES

fActividad Nivel de Significancia
Obtener recursos 1734

Fresupuestar 6772

Innovar 11704

Manegjar conflictos 9315

Fromover imagen +1402

Reuniones VA227

Como se hn mencionado anteriormente, actualmente 1las

empresas s@ ven afectadas por los mismos problemsns, por lo que
1a distribucidn del tiempo de las diferentes actividades de los
empresarios es similar, independientemente de que 1a empresa
sea familiar o no familiar,

En lus tablas 30A vy 30R se encuentran las columnas de opcidn
promedio en 1a introduccion de innovaciones en las empresas
familiares que se calculavron amdlogamente a las tablas
precedentes ponderando los nameros de opciones con  sus
frecuencias de acurrencia. A partir de esta opcidn media se
Jermrquizaron  las diferentes apciones dando los mismos
resultndos tanlo en ewpresas  familiares como en  enpresus no
familiares, es decir, en ambos tipos de empresa se introducen
innovaciones con la misma jerarquia,

Este hecho se ve reforzoado con los resultados de la tabla
30C donde el nivel de significancia de todas las innovaciones
fué mayor a 09, l1lo que indica gque el hecho de que la empresa
sea familiar 0o ne lo seay, no influye en la preferencia de cada
sujeto en la introduccidn de inpovaciones.

Tul como se ha observado en resultados unteriores con obtras
variables, 1la introduccidén de innovaciones estd  en fupcidn de
las necesidades que tiene lu  empresa de  supervivencia  y
rentabilidnd, La decisidn sobre la introduccidn de innovaciones
se ve influlda por los fuctores socioecondmices v polilicos
prevalecientes.
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INTRODUCCTION DE TNNUVACTONLS EN LAS EMFRESAS FAMILTARES

(frecuencia relativa 2010

primera negunda tercera cuarta guinta

[nnovacton Upuidn
Nuevos

productos
Nueva

tecnologin 29.2

Nuevos s15t.

de finanmto. 14.4
Nvas. técnicas

de admon. 7.2
Nvas, técnicas

de mercadotec-

nin v ventas 14,9

TARLA 30K

4.7

24,2

10.8

19.4
17.9
18.6

26.8

14,0

12.9

14.7

INTRODUCCION DE INNOUVACIONES EN LAS EMPRESAS NO

Innovacidgn

Opcidn (frecuencia relativa

FA N

primera segunda tercera cuarta guinta

Nuevos

productos 24.8
Nueva

tecnologia 25.6
Nuevas sist.

de finaunmto, 17.3
Nvas, técnicas

de admon . 14,2
Nvas, técnicas

de mercadotec—

nin y ventas 23,0

IABLA_30C

32,1

22.0

14.9

13.4
17.3
19.6

23.1

28.9

15,7

18,4

13.9
16.4

17.9

19.2

Upcitn Jerar
medin quia

2,496

1

2

FAMIL.IARES

Opeidn
media

2,62

2,78

2,92

Jerar
quifa

1
2
4

=3

NIVELES DE SIGNIFICANCIA DE LA CHI~-CUADRADA FARA CADA SUJETD
EN LA INTRODUCCION HE INNOVACIONES EN LAS EMPRESAS FAMILIARES Y

LAS NO FAMILIARES

Innovacidn
Nuevos productos
Nueva tecnologia

Nuevos sistemos de

financiamienta

Nuevas técnicas de

admon.,

Nuevous técnicas de mercado-

tecnia y ventas
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6581
9799

39729
. 2584

. 7982

Significancia
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cntl Lerclan e swtarizoan Jon resulbados ams relevanles
de 1n investigacidni

¥ Lag GRIpreans familinres pertenecen 0 1as ramas
industriales que no reqguieren de grandes inversiones, hi de una
tecnologie sofisticada, como son las empresas de alimentos, las
de transtormacidn, te iles v comerciales.

* Las  empresas  familiares  <on  generalmente medianas vy
pequefas en btérainos de monteo de ventas.

X Las ewpresas  familiares v las no familiares tienen en
promedio el mismo ndmero de empleados pera las familiares
tienen ventaus menores,

X En general las empresas tamiliares son mas antiguas que
las no familiares v practicamente dejaron de  fundarse a partir
de 1970,

¥ Los padres extrangerns de los empresarios familiores son,
en su mayorin, espafioles. (e igual modo los abuelos extran.jervos
de los empresarios familiares son en su mayor parte espaffoles,

agando a formar  un grupo tan  grande como el de los abuelos
Canos.

¥ Lo escolaridad formal de los empresarios familiares es
mucho menor que 1la de los wempresarios neo  familiares. los
empresarios ne  familiares en una proporcidn wuy alta tienen
estudive de licenciatura y/c maestrin y/o doctorado, mientras
que una  proporcidn  substancialwmente menor de empresarios
familiares llega a tener estos grados académicos.

¥ Las empresas familiares tienen como misidn principal la de
ser lldeves en el mercado, su  estilo de direccidn  es
generalmente demdcrata, 1 <unl define un  objetive comdn,
permitiends o cada  departamento establecer sus  objetivos
departamentales ncordes 2l ob,jetivo comin, reportando
periddicamente sobre su actuacién. Otros estilos de direccion,
como son €l delegativo, el paternalistno y el autécrata tambieén
se@ presentan en este YLipo de empresas  aunque  con menor
frecuencia.

¥ El eslilo de diveccids para el o g0 de los recursos
humunos en las empresas familiaves se basa priacipalmente en el
conventimiento o btravés de 1a venta de ddeas del ewpresario a
Sus empleados.
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drens prioritarins de cambio a mediano plazo de luc
empresas  familiares se ceptran en una  administracidn . mas
eficiente y eficazy, asl como en un aumento en la productivadad
y una modernizacidn de los medios de produaccidn, degjando como
dltima prioridad a la adwministracién finunciera.

X LCl medio mas frecuentemente utiliczado para €l camblo en
las empresas familiares es 1o realizacion de estudios por la
propia empresa, utilizando con muy poca frecuencie la asesaria
externa.

X Las dos actividades n 1las que el empresario familiar
dedica la  mayor parte de su tiempop son  la  realizacidn de
inpovaciones en su empresa vy la obtencidn de recursos.

X Las innovaciones mas frecuentes en las empresas familiures
son la  introduccién de nuevos productos, nueva tecnologia,
nueva mnercadotécnia vy ventas, dejaundo en 4ltimos lugares a la
introduccidon de nuevos sistemas de financiamiento y nuevas
técnicas administrativas,

4.2 IMELICACIONES DNE LA INVESTIGACION

La importancia de estudiar empresarios y empresas familiares
radica en el hecho de que constituyen 1o base de In
industrializacidén en paises en vias de desarrollo. Como se ha
mencionado en éste estudio, 1ln empresa familiar generalmente es
mediana y pequeffin, sinp embargo, los antecedentes nos muestran
gue estns empresas, por pequeffas que seany no  tienden a
desaparecer, ya que la gran empresa no prosigue indefinidamente
su crecimiento, Por otra parte, existen campos propios para su
libre desnrrollo, por lo que se puede afirmar que 1a
industrializacidn por medio de empresas pequefias ¥y medianas es
el modo mas apropindo para alcanzar la bage industrial que se
necesita para expansienes {uturas de gran escala, sobre todo en
paises en vias de desartrollo, como lo es México.

Es induduble que la gran industria por su produccidn en gran
escala tiene mayores venta,jus sobre los niveles inferiores de
1a industria. Sin embargoy Lua  industria  pequeffa  y mediana,
Jjuega un papel relevante en cunlquier economia.

Mético @ pasando poar un  problems de crisis econdmica
importante que afecta a toda 1a industrias 1a gran industria se
encuentra mejor capacitada  paera enfrentar esta  satuacaon, y
vemaos que la pequeffa y mediano  industria se enfrenta a
problemas de crecimiento y permanencias.

De lo anterior nos damos cuenba gue las empresas familiuarves
necesitan de atencidn y estudio.
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La realizacidn de la presente tesis pormitid establecer un
diagnostico  que wdentificara y ponderara  las  variables que
af'ectan o lue empresarios vy empresas famrliares, a la ves que
sugerir estrategios prdacticas gue  ayuden a  resalver su
problemdtica en forma integral,

Coma vya =se mencions, la empresa familiar no tiende n
desaparecer, al conbrario, es 1a base del desarrollo industrial
futuro de Heénico vy en todos lus puises en vias desarrollo. Sin
embargo, a#ste tipe de empresas se encuentran  con problemas
financieros, administrativos, de mercadotécnin y de
comercializaciéon  entre otros, que las afectan y las limitan,
fales problemas tirenen grandes oportunidades de ser resueltos,
siempre y cuando  cooperen  con las empresas familiares
instituciones ¥y organismos, que afAn sin saberlo, tienen los
medios para apoyar a esta industria,

Es importonte hacer notar que la  labor de inpulso a las
emp resas familinres no corresponde exclusivamente o los
organismos gue las  pueden apovar, sino que es una labor
conjunta en 1o gue la cooperncidon de los mismos empresarios
familiares, es de gran importancian.

El empresario familiar npo permite 1a participacidn  en su
empresn de personas que no estén emparentadas con la familia,
esta filosofia de pensamients vy esquema de administracion
limitan el crecimiento v desarrollo de estas empresas, por lo
que el empresario familiar debe concientizarse de gue el mejor
curso a sequir para cualquier negocio, es el cambio hacia una
administracion profesional.

En las recomendaciones prdcticas de estn tesis se proponen
cambios para  los empresarios y empresdas familiares, asi como
arganismos, instituciones y medios que pueden colaborar en la
solucidn de la problemdlica empresarial familiar,

La realizacion de esta tesis ha permitido que se de un paso
udelante en el conocimiento de este subsector de 1a industria,
ns! cuno de sus directives, ayudando 2 su mejor entendimiento
tanto tedrico como prictico.

4.3 RECOMENDACIONES Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA LA
EROBLEMATICA DE LA EMPRESA FAMILIAR

f*fara gue la industrin se desarrollara en México, ! gobierno
1tuno  estuvoe aplicando  una palitica de proteccioniemo
cerrando las fronteras a  la tmportacidén de productos
wxtranjeros, obteniéndose ast un mercade cautivo para las
empresas mekicanass  con lo cual éstas no tenian necesidad de
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competir  en calidad de  1a preduccidn, M UTES  precing,
elcétera, entre otros. A3l sus  sistemas de productividod vy
calidad eran creados bajo cote crileriu.

Frovimamente, ol gobliernno mevicaneo entvard cumo miembra al
GATT  (Acuerdo  General  sobre  Arvaaceles o Tarifasls cuyns
principios rmponen el tibre intercambio v comercio de productos
anlre los pulses miembros, La firma de dste ccuerdo permitirdg
la entrada de deterainados productos extrangeras  para
comerciarse en Mowico nue tmplantard un sistema  de competencia
impartante  cotre los productos npacionales y  los entronjeros.
Far  écte molivo, vy por los mecionados a 1o largo de  este
estudioy relacionados con ) 1mpacto de 12 crisis econdmica en
ins empresasy, los  smpressries pequefios y o omedianos tienen gue
aztablecer planes de  {financiamiento vy  productividad que les
parmitan coloacarse o un nivel de operacidn y conlrul de calidad
competitivos,

4.3.) Flan de Financiamivioto

tas  empresas medionas y peguefas, para poder  crecev y
dosarrollarse, a Ia ves que {levar a cabo todos sus objetivos vy
metns, necesitan tener acceso al crédito vy al financiumientio.

Lo obtencion de credito puede logearse a  través de las
instituciones hancarias v los fondus de fomente, pore ya gue
aclualmente los créditos resultan caros y escazos, padria
recurerirse g obros medies de financiamiento y  oblencidén de
recursoGy Cono sond

1) La admisidn de socions gque aporten capital o tecnologta.

2) Financinamiento a través de la bolsa de wvalores! En los
palses desarrvollados y en muchus en proceso de desarrollor la
balsa de valores es una fuente de recursos financieros para las
empresas, £l uso que la empresa pequeffa y mediana ha dado a la
bolsa de wvalores s casi nulo, por 1o 1diasincracin de los
propietariosy v por el desconocimiento de lo forma de vperar de
la bolsa.

3) Financiamiento 2 través de  las compafiios almacenndoras?
fos almacanes generales de depodsito se utilizan comao bodeqga o
recinto gue peraite 2 las empresas gue atilizan sus seFPVIC1I0S.
ademds de almacenar sus mercancioas, obtener crédito dando como
garantia los objetos almacenados a través de los certificudos
de depdsito v los bonos de prenda,



4) Finuancoameento a través e lag compatinsg  arvendadorost &
traves de las compaffias arrendadoras,  las  emprasas puedon
finungiarse  parag 1a  wadguisicion de  activos Fi,jos  Lomo son
miguinaria inddstrial oy de constraccicdn,  eguipo de computo,
equipo de ofictina y equipo de bransporte.

25 Organ

VRes .

_a_resolver 1n problemiticn financiera
y_mediuanns

1} Recomendaciunes a 1as autoridades hacendarias?

1) Reunir en una solue  legislacidn  todos los estimuloy
fiscales, agilizar su tramitacioén y reducirc la discrecionalidad
en  su obtorgumiento, logrando asi un mavor aprovechamiento de
los estimulos, lo yue seria un instrumento promotor de mayor
actividad econdmica, mayor creacidn  de empleos vy también
admento en la recaudocidn por el crecimiento en  los voltdmenes
de operacidn de 1las empresas.

b) Establecer incentivos fiscales que promuevan la
capitalizacion de las empresas v la generacidn de cmpleos.

2) Recomendociones al  sistema bancario y a los fondos de
fomento!

a) Fomentar dentro del sistema  bancario, Ia creacion de
unidades especializadas, gue mane,jen negocios o empresas con
criterios de banca desorrollo.

b) Dotar a ilos fandos de fomento de montos congruentes con
las necesidades  que  exigirt el desarrollo de 1o industria
pequeffa ¥ mediana, procurande las mepores tasas de interés
posibles.

3) Recomendaciones 1 lag compaffing de segurost Se recemienda
que 1las resevvas de las instituciones de seqguros que se
encuentran  awnvertidns  en  instrumentos de deuvda del sector
pdblicos se destinen en parte a financiar, a mediano y largo
plaro, a empresas que no Lienen accese al crédito bancario,
como son las empresas medianas y pequeffas, con lo gue se
estarin cumpliendo con el papel que estd destinado a desempeffar
el sector financiers no bancario de acuerdo con lo cunsignado
en el Frograma wacional de Financiamiento de lesarrollo.

4.3,3 Flan _de Froductividad

Casi todas las empresas estdn de acuerdo en que el personal
es el activo mée importante de  cualquier organizacidn. Sin
embarga, cast nadie obra realmente conforme a éste principio.
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La cunestion  de productividad eg simplencote  hiumana. .,
lenltad. COmpromMIEo med tante a0 cuapacitacion eficas,
identrficaraon personal  cen @l daito de  la emprecsa Fomay
sencillo adny la  relacion humana ontre el Lrabagador v sus
Jefeu.

El plan de productiviadad tmplica factores humanos v factores
materiales.

Dentro  de  tus fauctores  humanos debe considerarse Lo
siguiente!

1) El personal es la principal fuente de  1a prodactividad v
eficiencia. &5 itwportante ftener gente muy capaz e i1nnovadora vy
un lideraigo gue genere entusinsmo o todos los niveles. Estur
dispuestos a realicar upa inversidon agcho mds 1mportante en las
personas que pessan las aptibudes necesarias  para actuar con
eficacia,  Las uctitudes de los directivos, el ambiente de
trabajo vy Ia cultura de  ta empresas  counforman el entorno para
motivar el funcionamienpto vontusiasta de los trabajadores.

2) Establecer objetivos de  orden superior y wvalores
compartidos que den significado al esfuerzo desarrollado par
los integrantors de 1o empresal E1 oebjetivo prancipal de una
empresa  debe sor ol de tormar  una organizacion  de calidad vy
hacer un trabajo de calidad, asi como de que sus 1ntegrantes se
signtan orgullosos de su ftrubajo vy de la posicidn  que ocupa la
empresa en el wedio economics vy social.

Las empresas que hacen éntfasis e©n la calidad del servicio v

de sus productos, bhan elwvgido el mejor camino  pura generar
entusiusmo en sue colaboradorves,

La  mavoris de 1as personoas  que  teabajan, no o hacen
solamente por la supervivencia ecopdmica o corto plazoy buscan
ademds doe las opourtuntdades de ascensy v oLras compensaciones,
la sntisfaccidn en el traba,jos para experimentar  esn
satisfaccidn es necesario que puedan ver una relactodn entre lo
que hacen y una finalidad sis elevada, Las personas necesitan
®n camino para vincular sus vidas productivas o lo spcial. La
enpresa debe ocuctentarse sobre la  base de  1as servicios gue
presta a la socredad o 1o ves que establecer un sistema de
valaores gue represente un sdlide conjunto de convicciones en el
que 1a empre base toudas sun NOTHAS Yy OCLluneu.
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3 Eantabicowy ebieobovos diy oo
meddier los pr 5 1 rconal e funcien de log mismosg,
formir  personal  espevinl.osdo ©h deleocminudas ramazs de
actividad, para brindar o tos cliontes de o empresas produclose
y seyvicion de oalidat,

crdn oy ragrdad de brabiagn o

e

4y La formacitn y dJesarrollo del personal  a  través de la
ensefansa continua  de  Léacnicas  de  actunlidad y de  la
indocrinacién constante en la Mfosefla de la wmpresatl

Las  emprosas  sobresalzentee Sratar o 1as  personas cong
aduitos, indiucen 1a 1nnovacion PrAct i, proporctLanun
{furnecidn y oportunidudes de perfeccrgnamisnto parn todos,

%) La adecunda adminastrocrdn de recursos bhumanost

La administracaon de  vecursos hwmanos deboe concentrarse en
1a csleccian rigurosa del perconal;  1a formacidn  del cuadro
operativor el control de  la  operacion v de  su calidadi el
funciopnantento deé oan srstema Jde valuacie L ¢ inecentivos para
los trabagadores yi  en la promocidn del personal basada en sus
logros, sus responsabilidades, 1o calidad de su trabajo vy la
dedicacieon a < propiu desarralio v del percsonal a su cargo.

tontro de  los Pacteres matsriales
importanciu como lo es la Lecnetoealas

menciona uno de gran

£3 necesario gue las ewprecuas promaevan la adguisicion o la
creacidn de becnologla mis avanoada, gue permeta incrementar el
volumen de produccidany redacir sns costos ¥ aumentar la calidad
de wus proaductos.

ENGCIAS AR _FUTURAS  INVESTIGAL IONES

Dentro de  los principales abjetives de este estudio, se
epcuentra el de ubriv camine a4 nuevas investiguolones sobre las
emprosas familiares vy sus directivos,

Teniendo unu huse tedrica y emplirice de aguellos aspectos
carncteristicos de las empresas familiores y sus directivos,
resuylta mds sencillo e interesante estudiarleos en  forma mds
profunda y especifica, con el fin de comprobar 31 los hallazgos
agul epncontrados son caracterisLicos de las eapresas Ffamiliores
que =e incluyeron en lu muestray o bilen, won compartidos por la
poblacidn totcl de empresas familiares en Mdico.

Las gonclusiones de éeste estudio son susceptibles de ser

veritiicadus ep faturas tnvestigueioness,  surgliendo 1a necesidad
de abriv campo o estudilos  especifieces de civrlas  JAreas de la
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problemitica  ewmpy riul fomiliavr, o bien, « estudios de la
problemdtica general de Ja  empresa  Ffamiliar, profundizando
sobre  lasz hullazgos yo encontrados y gL 1ence  ngevay
correlaciones entre variables,.

Las nuevas investigaciones gue  surjoan en torne o éste tema
de invesbigacion, coasolidardn lo gque ohova ez uan intento por
construir una realiduad,

Se sugqiere investigar a profundidad las siquientes dreas?

¥ Relaciones familiares involucrados en la adminizatracion de
1a empresa.

¥ E1 psicdlogo industrial v su  papel como encouzndor de 1o
fuerza de lo familia en una eapresa fFamiliar.

¥ Estudios de caso sobre algunas empresas familiarves.

. ¥ Fercepcidn que el ewupresario familiar tiene de s{ mismo =n
cuanto a su  papel cowo eslabén en el desarrollo cconomico vy
sacial de México.

¥ El psicdlogo industrial  y su papel en la concieantizocion
del direchkivo familiar hacia un enfogue de productividad,

Asl como estos tems, pueden surgir otros mds  gue aruden a
tener un conocimiento mi3 amplio del directivo familiar y de <u
empresn.

Otro tipo de sugerencia estd encaminado a la reforma del
cuestionario, proponienda la siguiente modificacidn?

X Elaborar reactivos que investiquen mdas a  {fondo 1a
personalidad del empresario Familiar y sus motivaciones.

Esta sugerencin, cumple 1o funcidn de mejorarv las follas del
cuestionario con el fin de gue pueda seguirse utilizando tanta
pora estudios compnrutivas como longitudinales.
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YAaRIARBLES

T. Yaribles de 1a _empresa!

fatos de lu empresat

a) Gira

%) Tamalo por ventas

c) Tamaffo por nAmervo de

empleados

d) Propiedad

e) Grado de Familismo

) Afto de Fundacién

IT. Variables Demoyrdficas?

a) Lugar de Nacimiento

b) Origen de los Padres

¢) Escolaridud Formal

Rama industrinl o la que perte-
nece la empresa, segdén los pro-
ductos y/o servicios que ofrece.

Tamaffo
do por

clasifica-
ventas.,

de 1a empiuesa,
511 volumen de

Tamaffio de 1la empresa clasificado
por el ndmero de empleados, esto
incluye personal administrativo,
de confianza y trabajadores.

Propiedad de 1a empresa basindo-
se para su clasificacidn en
quién posee acciones de la misma

Se refiere al grado de familis-
mo que existe en una empresa, es
decir, dependerd del ndmero de
familiares que laboran en la mig
ma empresa.

Se refiere al affo de fundacién u
origen de 1o empresa, aungue és-
ta halla cambiado de razén so-
cianl,

tugar de nacimiento del entrevis
tado.

Esta varioble clasifica el lugaw
de origen del padre, el lugar de
origen de la madre y el lugar de
origen del abuelo paoterno del ep
trevistado.,

Se refiere a 1a escolaridad for-
mal del entrevistado, clasificn-~
da poar tipo de estudios y por
affos cursadas.



17,

o _Gerenciales y bstils

2) Fstilo de Direcaidn

Ilireccidn
Recursos

b) Estilo de
Mane,jo de

seqgdn
Humanos

IV, Variables de_Innovaciént

) Tipos de Innovaciodn

b) Medios para el cambio

c) Dstribucion del Tiempo

d) Introduccién de innovacio-
nes

@ati-

se-
gin tn manera en que amplementa,
comunica vy controla lus politi-
Cas generales.

3 clasificn el

ta varinble
lo de direccion del sijeto,

Esta variable clasifica el esti-
lo de direccidn del sujeto segdn
lns sistemas gque &1l percibe como
eficaces para el mane,jo de recur
s0s humanos.

Esta variable se refiere n los
cambios o innovaciones que el di
rectivo piensa introducir en su
empresa en los proximos 5 affos.
Esta variable clasifica las fuen
tes de informacion que utiliza
el entrevistado para introducir
innovaciones en su empresa.

Esla variable clasifica el por-
centaje del tiempo que el direc-
tivo dedica a conseguir y colo-
car recursos, a la negociacion
de presupuestos, salarios y con-
tratos, planear e innovar, mane-
Jar conflictos, a representar a
1a compaffia, a promover su ima-
gen en el exterior y a recabar y
compartir informacidn.

Esta variable clasifica las je-

rarquias qiue el directivo otorga
a la introduccién de nuevos pro-
ductos, a la introduccidn de nue
va tecnologia, a la introduccién
de nuevos sistemas de financia-

miento, a la introduccién de nue
vas técnicas administrativas v a
la introduccidn de nuevas técni-
cas de mercadotecnin y ventas.
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Buenos dias, soy y  estudiante de lo
Universidad Andhuac. Actualmente estoy haciendo mi tesis sobre
las caractervisticas psicosociales del directivo mexicano.

Mi tesis es parte de un  gran provecto, que comprenderd el
estiudio de una muestra representativa de los directores de las
pripncipnles empresas del drea metropolitana. Como estudiante de
psicologina 1industrinl creo que el empresario juega un papel
primordial en el pais, por lo gque deseo entrevistarlo sobre sus
tareas, sobre como percibe a su organizacidén y a  su enptorno
socioeconomico. La  informacidn que usted wme brinde serd
totalmente contidencial y andnima.

lle hecho, Usted ha sido elegido al azar., Y cuando reporte los
daotos de mi tesis, estos serdn en formo agregadn y no como
casos aislados.

Le agradezco la aporiunidad de que me haya concedido ésta cita.



Quisiera primero hacerle algunas preguntas  sobre la empreua.

1) Giro ()3

2) Valumen de ventas anuales (¥)!

3) iCunl es el nfhmero de personas que laboran en estn empresa?
{Administradores, personal de confianza y obreros) (X)i__ .
4) (En que categoria colocaria usted a su empresa, en cuanto a
‘participacién"?; es de... (%)

( ) Participacidn Extranjera
() Participacion Estatal
¢ ) Capitnl Frivado Nacional
¢ ) Dtro

S) En cuanto a propiedad (lue descripcidn se ajusia me,jor a su
empresa? (k)

¢ )} Concentracion de acciones de la empresa en una solo familia
( ) Hay diversos accionistas en la empresa, que no son siempre
familiares

( ) Las acciones estdn a Ia venta al pdblico

&) En cuanto a familiares del dueffo o duefios de ésta empresa
iCunntos laboran en ella? (%)

(
(
<
¢

7) L(En que nfo se fundd ésta empresa? (Xx?

8% i(Buién fundd éstn empresa? (X)
() Entrevistado

( } Familiar del entrevistado
() Dtro
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9) a) (Fs usted duefo A icn E Bl

empresa? (X}

ai () ne ()

b) (Es usted accionista de syl oy
st () ne ()

c¢) LEs usted el director qene!“”

si () no ()

3 . g jeriop f
DATOS DEMOGRAFICOS: UL ”e‘t"’l“b,g,ﬂol )
10) Edad! e (name ol
11) Sexo:l masculina () fuiiee I‘“’nM( .

12) jlonde nacio? i

13) iDonde residis de los WAPS Who oo qeas?

Bagh ¥ ggayoeitarao de 65t

14)  {Su  padre, madre ¢ 0 ”'K’cpahuernay san de origen

extranjera? (X}

si () nag ()

Padre - -
Madre - o - -
Abuelo - - e

15) iOue lugar o namerc @ P

familin? ey toxwipa ysied dentiro
L1aY

it
Mewico Eo WM G iia Alenonis Otro

de su

16 iCunl fue la princil®WClblly o, we p pedre? (especificar

ocupacign, jerarguiald,

Industrial

Comerciant

Profesion

Tereatenil

Bicnes yhid Drupaacién
Banquers

Empleado

Emp LeadolMme g,

Folitice




17) (Que escolaridad tiene usted? (ndmero de affos) (%)

Frimnrin

Secundaria

Preparatoria

Algunos affos de Universidad
Licenciaturn

Fostgrado (Maestrin y/o loctorada)

18) (Cual?

19) (Cual considera que ha sido el momento clave con el cual
empezd su trayectoria como empresario?

20) A continuncian.tengo una listna de metas. Quiero pedirle que
. las  jerarguize en el orden de importancin que tengan para
usted.

¢ ) Lidernzgo.- Llegar a ser un dirigente influyente; organizar
las nctividades de 1la gente parna  lograr los objetivos de la
colectividad o de 1la organizacidn a la que pertenece,

( ) Pericia.~ Llegar a ser una auntoridad en detevminada
especialidady en cunlquier campo; perseverar hastn alcanzar el
nivel de competencia que se espern de un experto.

{ » Prestigio.~ Llegar a ser una personn muy conocida, obtener
distinciones vy reconocimientos, alcanzar upa posicion social
elevada.

¢ ) Servicio,- Contribuir al bienestar de los demds; ser dlil a
los gue se encuentran en dificultades.

( ) Rigueza.- Ganar dinero vy hacer fortuna.
( ) Afecto.- Ganar y compartir amistad y nfecto.

{ ) Seguridad.~ Conseguir una posicidn econdmica estable vy
sequray, presente vy futura.

( ) peber,- Dedicarse plenamente a la bhsqueda de valores,
ideales y principios.

{ ) Flacer.~ Disfratar la vida, ser feliz y divertirse, tener
1as cosas buenas de la vida,



21 81 por wlgon mobtivo  usted tuviera gue  degar éste puesto
divectivo ahora,  Uar caracieristicas  de personalidad tendria
quiz tener su o sucesor para vb Optimo descnpeno de sy puesto?

TAREAS GERENCIALES Y ESTILO DE HIRECCIONG

20 En osu oopintan cbunles son lus principales tareas de un buen
directivo de empresa?

A continuncidn describimos varias maneras de llevar a  cabo las
tareas gerencinles de un director de empresa, ligame, por
favor, que estilo se ajusta mds a ésta empresa, es decir, gque
alternativa domina mis (mdrquese solo una)d.

4Cual es las..

23) Misidn o propésito general de su empresa? (%)

( ) Promover crecimiento y expansidn de la compafiia,

{ ) Maximizar las utilidades.

{ ) Mantener 1a compafiia rentable.

¢ ) Ser 1lideres en el mercado elaborando un producto de gran
calidad.

( ) Dirigir una empresu que genere riqueza en loa comunidad.

Sobre 1la...
24) Implementacidn de politicas, (X)

(Como logra sus objetivos?, es decir, (como hace que la gente
se encamine a objetivas que usted persigue?

{ ) Yo formulo los objetivos y superviso personalmente todo el
flujo de operaciones, Utilizo mucho los canales de comunicacion
informal para inducir o la gente a que se involucre con los
ob,jetivos.

{ ) Se establecen objetivos departamentales, de acuerdo natl

objetivo comdn. Fresentando cada departamento reportes
periodicos sobre su actuacién.
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( ) La gente ejerce sus responsabilidades, planeando cada
departamento sus propios ob,jetivos. Los departamentos actdan en
forma independiente y el control se ejerce solamente cuasndo
siurge alguna crisis.

() La gerencia  establece los objetivos 7 se mantiene
informada, por medio de controles estrictos. Ge le dice a la
gente lo que tiene que hacer y se evalda sobre resultados.

25) Con respecto a los recursos humanos, quisiera saber (Cual
es su filosufia sobre el manejo de personal?; (fue manera ha
encontrado usted mis eficaz para dirigir o los recursos humanos
en México?

.26) (De que manera ejerce su labor de planeacidén?

¢ ) "A maffana®,~ La planeacién es caesi nula porque tiene que
hnaber une constante revision de procedimientos.

) *A un affo*.~ La planeacidon estd 1ligada ol ciclo de
produccion,

( ) A corto plaze (1 affo) y mediano plazo (5 afios),

{ ) Ln planeacitn se realiza a corto y mediano plaszo vy ademds
planeamos a un futuro lejano (20 affos).

27) Principnlmente (Que estimula la planeacién en ésta empresa?
(marcar solo unpn).

{ ) La existencia de la materio prima.
¢ ) La inflacién,

{ ) Los ciclos, es decir, 1o demondn en ciertas fechas marcada
por las estaciones, etc.

{ ) El crecimiento mismo de la demanda y el mercado.

¢ ) Nuestira orientacidn y finalidades, ° es decir, el
autoandlisis.
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28y iQue cambies le gustarina introducir en su organizacidn,
digamos, de aqui a cinco afos? (F)

Ninguno, (porqué?

29) Normalmente, (que fuentes de informacion utiliza usted para
introducir innovaciones en su  empresa?. DMigame con que
frecuencia utiliza los siguientes medios de
informacion.{(Siempre, a veces ¥y nunca) (X)

siempre O veces nunca
-Libros vy revistas especializadas
-Visitas a convenciones y ferias inter-
nacionales
-Visitas informales al extranjero
~Despachos de consultoria y asesoromien-
to
~-Cursos y seminarios especializados
-Estudios e investigaciones realizados
par la empresa
-Comentarios y suqerencias realizadas y
dadas por el clienpte
-Informacidén informal dada por otros in-
dusiriales en Mdéuico

30) Quisiera saber en que forma distribuye su tiempo. Del 100%
de su tiempo (que porcentaje le asignarfia a cada una de las
siquientes actividades?,

% Consequir y colocar recursos,

X Negociacién de presupuestosy salarios y contratos.
X FPlanear e innovar,
%
%

Manejar conflictos.,
Representar o la compaffia y promover su imagen en el
exterior.

% Recabar y compartir informaciodn,

% Otras actividades, (Cuales?

100 % TOTAL



31) Una de las actividades més importantes del empresario, o
la de innovar. A continuacidén le leerée una lista de diferentes
tipos de innovaciones. Por favor, jerarquicelas en el orden en
que usted las implementa (X)!

Froductos.

Tecnologin.

Finanzas,

Téecnicas administrativas,

Técnicas de mercadotécnia y venptas.
Otras.

1]

CONTEXTO_SOCIAL ¢

A continuacidn, vy para terminar, voy a hacerle unas preguntas
sobre como percibe usted el contento social donde se encuentra
su empresa.

. 32) Tengo una lista sobre los problemas mds graves que dicen
enfrentar algunos empresarios. Fara usted, (cual seria el orden
de importacia de estos problemas por su graveded?.

Froblemas con los recursos humanos.

Froblemaos que causan las disposiciones gubernamentales.
Froblemas con los proveedores.

Froblemns relacionados con el financiamiento.

Escasez y calidad de la materia prima.

Prablemas con los clientes.

Prablemas con el sector.

fnlta de estructuras organizacionales para adecuarse al
medio ambiente,

33) En un escala del 1 ol 10, en donde 10 es muy favorable y 1
es totalmente desfavorable; {que calificacién le daria usted al
sectar pidblico en los siguientes roles?.

Como organismo de control de la nctividad empresarial?l

1 2 3 4 S b 7 a8 7 10

Como participante del sector empresarial (ya sea como cliente o
como proveedor)?

1 2 3 4 S [-) 7 g 9 10
Como sistema politico social, rector del desarrollo de un pais?

1 2 3 4 N 6 7 8 9 10
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34) En su  opinion {que acciones podrla desempeffar el sector
prhiblico para promover la actividad empresarinl?,

35) (Cuales son sus aspiraciones futuras como director de ésta
empresa? (X).

J4) De los siguientes grupos que conforman el contexto social
de una empresa (cuales percibe usted como facilitadores o
inhibidores de sus aspiraciones futuras?.

Recursos humanos.

Organismos gubernamentales.

Grupos industriales extrangjeros.
Asociaciones industriales.

El pals como entorno para ubicar la empresa.
Competencina.

Mercado.

Proveedores.,

s

37) Entrevastador (%)¢

28) Fuesto del entrevistado (X):
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