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PROLOGO 



IV 

El presente estudio ha sido realizado después de 

pensar en la importancia que tiene, sobre todo en la época 

actual, el elaborar trabajos de auditoría de alta calidad y 

eficiencia, que proporcionen al cliente, y al público inter~ 

sado, informaci6n suficiente y verídica acerca de la situa

ci6n financiera de la empresa, que permita tomar decisiones 

adecuadas. 

El problema ha sido captado dentro del marco de 

la Contaduría, ya que, la auditoría de estados financieros, 

es una actividad exclusiva de la misma. 

El objetivo de realizar este trabajo es el de ar-· 

gumentar que un estudio del control interno existente en una 

empresa se realiza con más eficiencia y es más útil, si se 

realiza en base a los ciclos de oporaci6n que pueden existir. 

Se agradece la colaboración de todas las personas 

e instituciones a las que les fué requerida la informaci6n 

que aquí se presenta y muy especialmente al C.P. Raúl Vera F~ 

rrer por su valiosa cooperaci6n para la realizaci6n de este 

trabajo. Se espera que el presente estudio constituya una 

contribuci6n útil para la planeaci6n y desarrollo de nuevos 

trabajos. 
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V 

El objetivo del presente trabajo es el de presentar al 

lector la metodologia que el Instituto Mexicano de Contadores 

Póblicos ha establecido para la realización del Estudio y Eva

luación del Control Interno por Ciclos de Operación, así como 

el argumentar las ventajas que la aplicación de dicha metodol~ 

g1a acarrea. 

Este trabajo pretende presentar los aspectos relevantes 

m4s recientes emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores 

Póblicos, asi como la opinión de personas dedicadas a la audi

toria de estados financieros. 

El trabajo se encuentra estructurado como sigue: 

Capitulo I.- Se presenta la Planeación de la Investiga-

ci6n. 

Capitulo II.- Presenta los aspectos generales de la au

ditoria, tales como definiciones, características y clasifica

ción. 

Capitulo III.- Presenta la definición y clasificación 

de las Normas de Auditoria generalmente aceptadas. 

Capitulo IV.- Define aspectos importantes relacionados 

con el estudio y evaluación del control interno 

Capítulo V.- Se presenta la metodología aplicable al 

estudio y evaluación del control interno 



VI 

Capítulo VI,· Se presenta un caso práctico del ciclo 

de ingresos y egresos de una empresa comercial. 



C A P I T U L O I 

PLANBACION DE LA INVBSTIGACION 



1.1 

1.1.1 

Objetivos 

General 

Ilustrar la utilidad de la aplicación de la metodo

logia del estudio y evaluación del control interno por ciclos 

de operación al efectuar una auditoria de estados financieros 

1.1. 2 Especificos 

a) Presentar al lector los aspectos más relevantes 

acerca de la auditoria y el estudio y evaluación del control 

interno. 

b) Explicar la metodologia del estudio y evaluación 

del control interno por ciclos de operación. 

c) Probar o disprobar la hipótesis planteada, median-

te la investigación documental. 

1. 2 Planteo del problema 

¿Se puede lograr un trabajo eficiente y de calidad 

cuando se aplica la metodologia del estudio y evaluación del 

control interno por ciclos de operación al realizar una a~di

toria de estados financieros a las empresas comerciales.? 

1.3 Hipótesis 

La aplicación de la metodologia del estudio y eva

luación del control interno por ciclos de operación, propor -

clona evidencia suficiente y competente que sirve, de base P! 

ra un trabajo eficiente y de calidad, al realizar una audi 



torra de estados financieros a empresas comerciales 

1. 3. 1 

1.3.1.1 

Identificación de variables 

Variable dependiente 

Proporciona evidencia suficiente y competente 

que sirve de base para un trabajo eficiente y de calidad, al 

realizar una auditoria de estados financieros a empresas co

merciales. 

1. 3.1. 2 Variable independiente 

La aplicación de la metodología del estudio y 

evaluación del control interno por ciclos de operación. 

1.4 Disefio de la prueba 

A través de esta investigación, se busca la· 

comprobación o invalidación de la hipótesis anteriormente 

planteada, para lo cual es necesario llevar a cabo una inves

tigación documental. 

1.4. 1 Investigación documental 

Para llevar a cabo la investigación documen -

tal, se pretende utilizar tanto libros de texto y de consul-

ta, como revistas, folletos y boletines emitidos principal -

mente por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

Los documentos mencionados anteriormente, se 

obtendrán de diferentes bibliotecas, tales como: 



Biblioteca de la Universidad Anáhuac 

Biblioteca de la Universidad Iberoamericana 

Biblioteca de la Hniversidad Nacional Aut6noma de 

México 

Biblioteca de la Universidad La Salle 

Biblioteca del Despacho Roberto Casas Ala triste 



C A P I T U L O II 

LA AUDITORIA 



2. 1 Concepto 

La auditoria os una actividad profesional, por 

lo tanto implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una técni

ca especializada y, la aceptaci6n de una responsabilidad pú

blica. 

Como profesional, el auditor desempefia sus la

bores mediante la aplicaci6n de una serie de conocimientos es

peci~lizados que vienen a formar la parte t6cnica de su acti

vidad, pero al realizar esa labor, el auditor adquiere resporr 

sabilidad, no solamente con la persona que lo contrata, sino 

con la sociedad en general, ya que el resultado de su trabajo 

es utilizado par gran número de personas como base para la to

ma de decisiones. 

Debido a este carácter profesional de responsabi

lidad social, la profesi6n se ha preocupado por asegurar que 

el desempefio de servicios profesionales se efectúe con un alto 

nivel de calidad. 

La auditoria requiere del ejercicio de un juicio 

profesional s6lido, pues no basta con la aplicaci6n mecánica 

de procedimientos y técnicas para lograr un resultado satisfa~ 

torio. 

Para asegurar al público usuario un cierto nivel 

de calidad en el trabajo desempefiado, existen ciertos princi

pios fundamentales conocidos como "Normas de Auditoria". 



El Instituto Americano de Contadores, defino 

las Normas de Auditoría como sigue: 

"Las Normas de Auditoria, como cosa distinta 

de los procedimientos de auditoría, se refieren no solamen

te a las cualidades profesionales del auditor, sino también 

el ejercicio do su juicio en el desarrollo de su examen y a 

la informaci6n relativa a 61 11 • (1) 

Por su parte el Instituto Mexicano de Contado

res· Públicos define a las normas de audi tarín como "Los re -

quisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad del 

auditor, al trabajo que desempefia y a la información que ri~ 

de como rcsul tado de su trabajo". (2) 

(1) 

(2) 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C., Normas 
y Procedimientos de Auditoría; Pág. 20 
Instituto Mexicano de Contadores Públicos; Ob. Cit.Pág. 
17 



2.2 

2. 2' 1 

Definiciones y características, 

Definiciones. 

Existen varias definiciones para la palabra au

ditoría, entre las cuales se encuentran las siguientes: 

Los C.P. Luis Ruíz de Velazco y Alejandro Prie

to la definen como: "La intervención independiente de un técni_ 

co en la materia que, al examinar las cuentas del Balance Gen~ 

ral, ejerza su crítica imparcial para ratificar o rectificar, 

en su caso, los juicios personales que puedan haber interveni

do en la preparación del estado financiero", (_3) 

El Instituto Americano de Contadores Públicos 

(American Institute of Certified Public Accountants) define a 

la auditoría como: "Un examen que pretende servir de base pa

ra expresar una opinión sobre la razonabilidad, consistencia y 

apego a los principios de contabilidad generalmente aceptados, 

de estados financieros preparados por una empresa o por otra 

entidad para su presentación al público o a otras partes inte

resadas", (4) 

Algunos afios después, esta definición fué actu~ 

lizada, en el párrafo 110.01 del pronunciamiento sobre normas 

(3) Ruíz de Velazco, Luis y Prieto, Alejandro; Auditoría Prac
tica, Pág. 160 

(4) Defliese, Philip L., Jhnson, Kenneth P., Auditoría Montgo
mery; Pág. 31 
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de auditoría No, 1., Codificación de normas y procedimientos 

de auditoría, quedando corno sigue: 

"El objetivo de un examen normal de estados fi

nancieros por un auditor independiente es la expresión de una 

opinión sobre la razonabilidad con que presentan la situación 

financiera, los resultados de operación y los cambios en la si 

tuación financiera, de conformidad con principios de contabili 

dad generalmente aceptados.· El dictamen del auditor os el me

dio por el cual expresa su opinión o, si las circunstancias lo 

requieren, la niega". (5) 

Arthur llolmes W., en su libro de Procedimientos 

de Auditoría define a la auditoría como "la cornprobaclón cien

tlfica y sistemática de los libros de cuentas, comprobantes y 

otros registros financieros y legales de un individuo, firma o 

corporación, con el propósito de determinar la exactitud e in-
r 

tegridad de la contabilidad¡ mostrar la verdadera situación fi-

nanciera y las operaciones y, certificar los estados e informes 

que se rinden", (6) 

(.S) Defliese, Philip L., Johnson, Kenneth P., Ob, Cit. Pág. 31 

(6)Holrnes W., Arthur; Procedimientos de Auditoría, Pág. 18 



Se puede resumir el concepto.de auditoría, co

mo el examen sistemático de los libros y demás registros co~ 

tables de una entidad para comprobar las operaciones efectua

das y los resultados de las mismas con el objeto de emitir 

una opini6n imparcial que va a servir como fuente de informa

ci6n al público interesado. 

2.2.2 Características 

Analizando las definiciones anteriores se des

prende que la auditoria presenta las siguientes característi

cas: 

a) Se refiere al examen de los libros y regis

tros relacionados con la contabilidad. 

b) Se puede llevar a cabo en cualquier tipo de 

organizaci6n, independientemente del giro, o tamafio. 

c) La auditoría es un instrumento para vigilar 

la eficacia de los controles administrativos, al revisar las 

políticas y procedimientos que se han establecido en la entidad. 

d) Proporciona informaci6n sobre los resultados 

obtenidos. 

e) Vigila la aplicaci6n correcta y consistente 

de los principios d~ contabilidad generalmente aceptados. 

f) Tiene como finalidad el emitir una opini6n 

imparcial acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas 

por la entidad. 



2.3 Tipos do Auditoría 

Dado que la auditoría tiene como propósito el 

proporcionar informaci6n acerca de la situaci6n financiera 

de una entidad económica, debe contemplar aspectos tanto con 

tables, como administrativos, fiscales, de operación, etc. 

Es en base a esta necesidad de información, c~ 

mo surge una especialización en cada uno de los puntos menci~ 

nndos anteriormente, por lo que existen diversos tipos de au

ditoría, como se detalla a continuación: 

-Auditoria Interna 

-Auditoría Fiscal 

-Auditoria Administrativa 

-Auditoria de Estados Financieros 

2.3.1 Auditoría Interna 

Eric L. Kohler, en el Diccionario para Contado· 

res define a la Auditoría Interna como un control de controles. 

Esta actividad sirve como una evaluación indepeu 

diente, dentro de una organización, cuya finalidad es examinar 

las operaciones contables, financieras y administrativas, como 

base para la prestación de un servicio efectivo a los más altos 

niveles de dirección. 

El Instituto do Auditores Internos la define como: 
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"La auditoría interna es una actividad d~valua

ci6n que se desarrolla en forma independiente dentro de una º! 

ganizaci6n, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y 

otras operaciones, como base de un servicio protector y cons -
1 

tructivo para la gerencia, Es un instrumento de control que 

funciona por medio de la medici6n y evaluaci6n de la eficacia 

de otras clases de control. Versa principalmente sobre asuntos 

de contabilidad y financieros, pero también sirve para tratar 

asuntos de índole operativa•~7) 

El objetivo primordial de la auditoría interna 

es el de vigilar el cumplimiento de los controles establecidos 

por la compafiía, con el fin de incrementar la eficiencia y ob

tener mayores beneficios econ6micos para la empresa. 

Cabe destacar que el departamento de auditoría 

interna, se encuentra a nivel Staff, lo que quiere decir que 

depende directamente de la Direcci6n y es independiente de 

cualquier otro departamento,por lo que goza de autoridad su

ficiente para vigilar el cumplimiento de los procedimientos e! 

tablecidos en cada departamento. 

(7) Lindbcrg, Roy A.¡ Cohn Theodore. Auditoria de Operaciones. 
P!ig, 4 
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2. 3. 2 Auditoria Fiscal 

La auditoría fiscal se refiere a la aplicación 

de normas y procedimientos de auditoría con el fin de vigilar 

el CUJl!?limiento de las obligaciones fiscales de los contribu

yentes. 

La auditoría se realiza en la mayoria de los c~ 

sos, a base de los siguientes procedimientos. 

11a) Intervención directa en el domicilio del con

tribuyente: consiste en una revisi6n directa de los libros y 

registros del contribuyente, en su domicilio. 

b) Estudio de las declaraciones de impuestos del 

·contribuyente: esta se lleva a cabo en las oficinas fiscales y 

solo en caso de haber aclaraciones, se llama al contribuyente. 

c) Mediante el dictamen de los estados financie

ros para efectos fiscales emitido por un Contador PGblico aut~ 

rizado. "(8) 

(8) Apuntes de auditoria III 



12 

2.3.3 Auditoria Administrativa 

"La auditoria administrativa puede definirse co

mo un examen completo y constructivo de la estructura organi

zativa de una empresa, instituci6n o departamento gubernamen· 

tal; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, 

medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y 

materiales " (9) 

José Antonio Fernández Arena, define a la audi· 

torta administrativa como: "··. la revisión objetiva, metódi· 

ca y completa de la satisfacci6n de los objetivos institucio· 

nales, con base a los niveles jerárquicos de la empresa, en 

·cuanto a su estructura y la participación individual de los 

integrantes de la institución". (1 O) 

La finalidad de la auditoria administrativa es 

la de ayudar a la Uirección a lograr una administración más 

eficaz. Su intención es examinar y valorar los métodos y 

desempefio en todas las áreas. 

( 9)William P. Leonard; Auditoria Administrativa. Pág. 45 
(10)Fernández Arena, José Antonio; La Auditoria Administra

tiva. Pág. 14 
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Análisis Factorial del Banco de México, la de

fine de la siguiente manera: 

"Una definición concisa de investigación indu~ 

trial la enunciar1a como un análisis de potencialidad de la 

productividad. En la práctica se trata de investigar la efi

ciencia de operación, ya sen en una empresa o en una rama in

dustrial". (11) 

Roberto Macías Pineda, la define: "La auditoría 

administrativa constituye una oportunidad para mostrar que es 

lo que en un negocio se está logrando. Es una audiencia, en 

la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha logra

do con respecto a las políticas y programas sobre los que se 

hace la auditoria. La auditoria administrativa suministra una 

oportunidad específica para el examen de todas las partes, o 

de determinadas partes, de las actividades de las relaciones 

de empleados en el negocio". (12) 

2.3.4 Auditoria de Estados Financieros 

"El objetivo de un examen normal de estados .'fi-

(11) Fernández Arena, José A.¡ Ob. Cit. Pág. 11 

[12) Ibídem; Pág. 13 



nancieros por un auditor independiente es la expresi6n de 

una opini6n sobre la razonabilidad con que presentan la si

tuaci6n financiera, los resultados de opcraci6n y los cam -

bios en la situaci6n financiera, de conformidad con princi

pios de contabilidad generalmente aceptados. El dictamen 

del auditor es el medio por el cual expresa su opini6n o, 

si las circunstancias.lo requieren, la niega". (13) 

Los C.P. Luis Ruiz de Velazco y Alejandro Pri~ 

to la definen como: "La intervenci6n independiente de un 

técnico en la materia que, al examinar las cuentas del Balarr 

ce General, ejerza su critica imparcial para rectificar o r~ 

tificar en su caso, los juicios personales que puedan haber 

intervenido en la preparaci6n del estado financiero''· (14) 

Se puede decir que la auditoría de estados fi

nancieros, llevada a cabo por un contador público independicrr 

te, es el instrumento por medio del cual el público int~res~ 

do obtiene una fuente de informaci6n acerca de la confiabili-

dad y razonabilidad de las cifras presentadas por una entidad. 

La importancia de la auditoria de estados financieros se deri

va de la confianza que los terceros interesados tienen en el 

trabajo del contador público independiente. 

(13) Defliese, P. ; Johnson K.\Macleod R. Ob. Cit. Pág. 31 
(14) Ruiz de Velazco, Luis; Prieto, Alejandro. Ob. Cit.Pág.160 



e A p r T u L o III 

NORMAS DB AUDITORIA 
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3.1 Generalidades 

Toda profesi6n debe establecer las más altas 

normas de calidad en el ejercicio de su trabajo, ya que per

sonas incapacitadas para juzgarlo por sí mismas confían en 

él a veces con consecuencias irreparables. 

La auditoría, como toda actividad profesional, 

implica el ejercicio de una técnica especializada y la acep

taci6n de una responsabilidad pública; por tal motivo las or 

ganizaciones profesionales de contadores públicos buscaron 

los fundamentos que aseguraran que el servicio de auditoría 

fuera prestado sobre las bases mínimas de calidad satisfact~ 

rias para las personas que dependían de los servicios del co~ 

tador público independiente, 

A estos fundamentos básicos del trabajo de au

ditoría se les llama normas de auditoría. 

3.2 Definici6n 

"Las normas de auditoría son los requisitos: 

mínimos de calidad relativos a la personalidad del auditor,al 

trabajo que desempefia y a la información que rinde como re -

sultado de este trabajo". (1) 

( 1) Instituto Mexicano de Contadores Públicos, Normas y Pro
cedimientos de Auditoría. Pág. 17 



En éste orden de ideas, las normas de auditoría 

se clasifican como sigue: 

a) Normas personales 

b) Normas de ejecuci6n del trabajo 

c) Normas de informaci6n (gráfica No. 1) 



Gráfica No. 1 

NOR,MAS DE AUDITORIA CLASIFICACION TOMADA DE "NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 
DE AUDITORIA" DEL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS 

NORMAS 

DE 

AUDITORIA 

Normas Personales 

Normas de Ejecución 
del Trabajo 

Normas de Información 

{

Entrenamiento técnico y capacidad 
profesional 

-Cuidado y diligencia profesionales 
-Independencia 

{

Planeación y Supervisión 
-Estudio y Evaluación del control interno 
-Obtención de evidencia suficiente y com-
petente 

-Aclaración de la relación con información 
financiera y expresión de opinión 

-Bases de opinión sobro estados financieros 
El Auditor debe observar: 

-Cprrecta aplicación de principios de conta
bilidad generalmente aceptados 

-Aplicación consistente de los mismos 
-Que la información es adecuada y suficiente 
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Cl as i ficaci6n 

Normas Personales 

"Las normas personales se refieren a las cualida

des que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las 

exigencias que el carácter profesional de la auditoría impone, 

un trabajo de este ~ipo, Dentro de estas normas existen cuali 

dadas que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder 

asumir un trabajo profesional de auditoría y cualidades que d~ 

be mantener durante el desarrollo de toda su actividad profe

sional". (2) 

Las normas personales, a su vez se subdividen en: 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional 

Dice que el auditor, para poder desempefiar su as 

tividad profesional, debe haber cursado la carrera de Contador 

Público y obtenido el trtulo profesional legalmente expedido; 

además debe tener capacidad profesional, la cual requiere una 

madurez de juicio que no se logra con el simple entrenamiento 

técnico, 

También establece que el auditor debe estar actu! 

lizado constantemente, lo cual se logra mediante el contacto 

constante.con la literatura de la profesión. 

(2) Instituto Mexicano de Contadores Públicos. Ob.Cit. Pág. 17 



Por otra parte, no basta con la preparaci6n que 

se adquiere en la escuela para poder realizar las actividades 

propias de la profesi6n¡ se requiere un acopio de conocimientos, 

habilidades y madurez que se adquieren mediante la experiencia 

práctica, bajo la direcci6n de un auditor profesional experime~ 

tado. 

b) Cuidado y diligencia profesionales 

Esta norma establece que el auditor debe desem -

peftar su trabajo con cuidado y diligencia profesional, ponien

do s!e~pre toda su capacidad y habilidad, con buena Ié e inte

gridad, 

La auditoría, como toda actividad profesional 

está sujeta a la condici6n humana, la cual no es infalible. 

Dada la responsabilidad profesional adquirida, el 

margen de error debe quedar reducido al máximo, para lo cual el 

auditor debe desarrollar su trabajo con dedicaci6n y meticulosl 

dad. 

c) Independencia 

El auditor está obligado a desarrollar su trabajo 

manteniendo una independencia mental absoluta. Por lo tanto, 

el auditor no podrá desarrollar un trabajo en aquellos casos en 

que existan circunstancias que pueda esperarse que influyan so

bre su juicio objetivo, o en aquellos casos en los que las cir

cunstancias puedan establecer en la mente pGblica una duda raz~ 

nable sobre su independencia y objetividad. 



3.3.2 Normas de ejecución del trabajo 

Al hablar de las armas personales se señaló que 

el trabajo del auditor debe ser desempeñado con cuidado y dili 

gencia, para lo cual existen ciertos elementos básicos, que 

por su importancia deben ser cumplidos. Estos elementos bási

cos, fundamentales en la ejecución del trabajo, que constitu -

yen la especificación particular, por lo menos al mínimo indi~ 

pensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que 

constituyen las normas denominadas de ejecución del trabajo. 

Estas se subdividen en: 

a) Planeación y supervisión 

El trabajo de auditoría debe ser planeado adecua

damente y, si se ocupan ayudantes, éstos deben ser supervisados 

en forma apropiada. La planeación implica prever cuales proce

dimientos de auditoría van a emplearse, la extensión y oportu -

nidad en que van a ser utilizados y el personal que debe inter

venir en el trabajo. Se debe dejar evidencia por escrito de h! 

ber llevado a cabo la planeación do la auditoría. 

Por lo que se refiere a la supervisión del traba

jo, la norma de auditoría establdce que la supervisión debe 

ejercerse en proporción inversa a la experiencia, la preparación 

técnica y la capacidad profesional del auditor supervisado. La 

supervisión se debe ejercer en las etapas de planeaci6n, ejecu -
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ción y terminación del trabajo¡ y se debe dejar evidencia de 

ésta en los papeles de trabajo. 

b) Estudio y evaluación del control interno 

"El auditor debe efectuar un estudio y evalua

ción adecuados del control interno existente, que le sirvan 

de base para determinar el grado de confianza que va a depo

sitar en él; asimismo, que le permita determinar la naturale

za, extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos 

de auditor!a". (3) 

La importancia de esta norma, como se explica más 

adelante, ha aumentado al paso y medida que el control interno 

de las entidades ha tendido a sofisticarse más, y de que los e~ 

pecialistas han venido desarrollando sistemas mejores y mas corr 

fiables, 

c) Obtención de evidencia suficiente y competente 

"Debe obtenerse evidencia suficiente y competente 

por medio de la inspección, observación, preguntas y confirma -

ciones
0
para tener una base razonable para emitir una opinión s~ 

bre los estados financieros que se examinan". (4) 

(3) Instituto Mexicano de Contadores Pablicos. Ob. Cit. Pág. 18 
(.4) Defliese, Philip; Johnson, Kenneth; Macleod, Roderick. Au

ditoría Montgomery. Pág. 49 



La explicación de esta norma es importante para 

la comprensión de los capítulos subsecuentes, por lo que a co~ 

tinuación se presentan los principales aspectos del SAS No. 1 

(Statement on Auditing StandarJs),Codificaci6n de normas y pr~ 

cedimientos de auditoría, 

La evidencia de la auditoría se obtiene por muy 

diversas formas y de muy diversas fuentes y la medida de la v~ 

lidez de ésta depende del juicio del auditor. 

La norma a la que nos referimos, obtención de 

evidencia suficiente y competente, requiere la acumulación de 

evidencia que sea tanto suficiente como competente. 

La suficiencia se refiere a'la cantidad de evid~n 

cia; la competencia a su calidad y confiabilidad. 

El SAS No. 1 divide a la evidencia en dos grandes 

categorías: la evidencia primaria y la evidencia corroborativa. 

La evidencia primaria comprende los datos contables 

con los que se preparan los estados financieros incluyendo no s~ 

lo los libros formales de diario y mayor, sino también los auxi

liares y hojas de trabajo, tales como hojas de cálculos, de dis

tribución y conciliaciones; la evidencia primaria contable es n~ 

cesarla pero no es por si sola suficiente para apoyar el dict6 -

men del auditor. 

"La evidencia corroborativa es, como su nombre lo 

indica todo aquello de que el auditor puede disponer para corro-
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borar lo que manifiestan las cuentas y los estados financie

ros", (5) Incluye los documentos que indican que los datos 

contables son verdaderos, tales como aprobaciones, endosos y 

cancelaciones de cheques, comprobantes, etc.; contratos y as 

tas de juntas, confi~maciones y otras evidencias de informes 

por escrito de personas conocedoras del asunto; observaci6n 

directa, inspecci6n física y cálculos; y conclusiones obteni 

das por sus propios razonamientos valederos. 

Un sistema de registro contable bien concebido 

y que funcione correctamente proporciona confianza en la in

tegridad interna y en la interrelaci6n de los datos contables 

y así, la evidencia obtenida en un área tenderá a corroborar 

la obtenida en otras. 

En resumen, se puede decir que evidencia prima

ria es todo aquello que es parte de las cuentas, mientras que 

la corroborativa es algo que viene siempre de afuera de la 

cuenta o cuentas que se están corroborando. 

(.5) Defliese, Philip; Johnson, Kenneth¡ Macleod, Roderick. 
Ob. Cit. Pág. 50 
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"Esta distinci6n contenida en la tercera norma 

de trabajo, plantea la "ecuaci6n de la audito ría". 

Ecuaci6n de la Auditoria. 

Evidencia Evidencia 
+ 

Primaria Corroborativa 

Evidencia 

Suficiente y 

Competente" (6) 

La cantidad y clase de evidencia requerida depen

de del equilibrio de muchos factores: importancia relativa del 

material examinado, importancia relativa y riesgo probable de 

errores e irregularidades, posibilidad del mal uso o cambio im

previsto de alguna partida, la posibilidad práctica de obtener 

la evidencia, y el equilibrio entre el costo de obtenerla y su 

valor comprobatorio. 

El auditor debe buscar toda la evidencia relevan-

te y evaluarla aunque parezca contradictoria respecto a otra 

evidencia o a los datos de los estados financieros; en otras pa 

.labras, lo que atestigua el auditor es una expresi6n positiva 

de su opini6n y no una declaraci6n pasiva de ausencia de una 

opini6n negativa, y se basa siempre en una seguridad razonable, 

m4s que en una certeza. 

(6) Defliese, Philip¡ Johnson, Kenneth; Macleod, Roderick, 
Ob. Cit. Pág. 50 



3.3.3 Normas de informaci6n 

El resultado final del trabajo del auditor es su 

dictamen o informe, mediante el cual pone en conocimiento de 

las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opi

ni6n que se ha formado a través de su examen, de la situación 

financiera de la empresa. 

El dictamen o informe del auditor es en lo que va 

a reposar la confianza de los interesados en los estados finan

cieros para prestarles fé a las declaraciones que en ellos apa

recen sobre la situación financiera y los resultados de opera -

cienes de la empresa. 

Las normas de información se subdividen como sigue: 

a) Aclaraci6n de la relación con estados o in!orm! 

ción financiera y expresión de opinión. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos dice 

que: "en todos los casos en que el nombre de un Contador Público 

quede asociado con estados o informaci6n financiera, deberá ex -

presar de manera clara e inequ!voca la naturaleza de su relación 

con dicha información, su opinión sobre la misma y en su caso, 

las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las sal-
' vcdades que se deriven de ellas o. todas las razones de importan-

cia por las cuales expresa una opini6n adversa o no puede expre

sar una opinión profesional a pesar de haber hecho un examen de 

acuerdo con las normas de auditoría''· (7) 

(7) Instituto Mexicano de Contadores Públicos, Ob,Cit. Pág. 19 



26 

La opini6n del auditor debe ser expresada con ab

soluta claridad y precisi6n; el uso de lenguaje ambiguo que de

je al lector la determinaci6n de las inferencias del mismo ha 

sido considerado inadecuado y hasta peligroso. 

Se debe utilizar, por tanto, el lenriuaje adecuado 

para evitar que se malinterprete su opini6n y para definir la 

responsabilidad que se está asumiendo. 

b) Bases de opini6n sobre Estados Financieros 

"El auditor, al opinar sobre estados financieros r. 

debe observar que: 

1.- Se prepararon de acuerdo con principios de ca~ 

tabilidad generalmente aceptados. 

2.- Que dichos principios fueron aplicados sobre 

bases consistentes y, 

3.- Que la informaci6n presentada en los mismos y 

en las notas relativas, es adecuada y suficiente para su razon! 

ble interpretaci6n". (B) 

El auditor, debe estar profundamente familiariza

do con los principios de contabilidad generalmente aceptados P! 

ra hacer frente al primer punto de esta norma. Es importante 

(8) IMCP, Ob. Cit. Pág, 19 



sobre todo, on la época actual, en la que la dinámica de los n~ 

gocios es muy cambiante y lo que se diga hoy, puede ser obsole

to al cabo de un tiempo relativamente corto. 

La segunda parte de la norma de informaci6n, obli

ga al auditor a declarar especificamente en su dictamen si los 

principios de contabilidad generalmente aceptadosse han aplicado 

consistentemente de un ejercicio a otro¡ se presume que ha habi

do consistencia dentro del ejercicio si el auditor no expresa lo 

contrario. 

El prop6sito de esta norma es proporcionar al lec

tor la seguridad de que los cambios en principios de contabili -

dad no afectan en forma importante la comparabilidad de los est~ 

dos financieros de un ejercicio a otro, y de que, en caso de afe~ 

tarla, esto será revelado. 

Por último, la tercera parte de la norma tiene co

mo prop6sito de que, tanto los emisores de los estados financie

ros como los auditores acepten la responsabilidad de la revela 

ci6n adecuada en los mismos. La identificaci6n de asuntos que 

puedan interesar a los lectores de los estados financieros, la 

decisi6n de si deben revelarse y c6mo, el convencimiento del 

cliente respecto a las conclusiones, etc., son problemas impor

tantes que demandan la habilidad y buen juicio del auditor. 



C A P I T U L O IV 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 
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4 .1 Generalidades 

Desde haco varios afios, el estudio del control 

interno se ha considerado como una parte fundamental de la au

ditoría externa. Este reconocimiento se ha venido incrementa~ 

do gradualmente, conforme los auditores se han dado cuenta, de 

que no siempre resulta práctico y necesario, el examinar todas 

las transacciones que se efectúan en una empresa, para lograr 

los objetivos de su revisión. 

El estudio y evaluaci6n del control interno se 

efectúa con el objeto de cumplir con la norma de ejecución del 

trabajo que dice: "El auditor debe efectuar un estudio y eva

luación adecuados del control interno existente, que le sirvan 

de base para determinar el grado de confianza que va a deposi 

tar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, 

extensi6n y oportunidad que va a dar a los procedimientos de a~ 

ditoria". (1) 

Dada la importancia que tiene el examen del con -

trol interno y su evaluaci6n para la determinación de la natur! 

leza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoría, 

la profesión ha considerado que dicho examen se debe enfocar a 

(1) Instituto Mexicano de Contadores Públicos; Normas y Proce
dimientos de auditoría; Pág. 18 
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seguir el flujo de las transacciones de cnda uno de los ciclos 

de operación d~ una empresa. 

4.Z Def inici6n 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos lo 

define como sigue: 

"El control interno comprende el plan de organiz! 

ci6n y todos los métodos y procedimientos que en forma coordin! 

da se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, veri 

ficar la exactitud y confiabilidad de su información financiera, 

promover eficiencia operacional y provocar adherencia a las polf 

ticas prescritas por la administración". (Z) 

De lo anterior se desprende que los objetivos bási 

cos del Control Interno son: 

a) La protección de los activos de la empresa 

b) La obtención de información financiera, voraz, 

confiable y oportuna. 

c) La promoción de eficiencia en la operación del 

negocio. 

d) Que la ejecución de las operaciones se adhiera 

a las políticas ~stablecidas por la administración de la empresa 

(Gráfica No. Z) 

•(Z) Instituto Mexicano de Contadores Públicos, Ob. Cit, Pág,36 



Gráfica No, 2 

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

CLASIFICACION DEL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A. C. 

"NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS" 

OBJETIVOS 

DEL 

CONTROL INTERNO 

-Protecci6n de los activos de la empresa 

-Obtención de información financiera, veraz, 

confiable y oportuna 

-Promoción de eficiencia en la operación del 

negocio 

-Promocion de ejecución de operaciones que se 

adhieran a las políticas establecidas por 

la administración de la empresa 

w 
o 



Los controles que sirven para la protección de 

'los activos de la empresa y para la obtención de información 

financiera veraz, confiable y oportuna, se conocen como contr~ 

les internos contables. La implantación y mantenimiento de 

estos controles corresponde al departamento de contabilidad o 

de finanzas. 

Estos controles son de gran interés para el audi

tor independiente que debe opinar sobre los estados financieros 

obtenidos de los registros que resultan de los controles menci~ 

nadas. 

Algunas deficiencias en el control interno conta

ble, pueden estar compensadascon buenos controles administrati

vos u operacionales, por lo que el examen del auditor debe to -

marlos en cuenta, aunque su estudio corresponde a la auditoría 

operacional. 

Los controles que promuevenla eficiencia en la 

operación del negocio y los que buscan que la ejecución de las 

operaciones se adhiera a las políticas establecidas por la adm! 

nistración de la empresa se denominan controles internos admi -

nistrativos u operacionales. 

Para lograr los objetivos antes mencionados, la 

direcci6n'debe desarrollar políticas e implantarlas a través de 

una apropiada selección, entrenamiento y compensación de perso

nal, proporcionándole información de los medios para realizarlas, 
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manteniendo una razonable vigilancia de su ejecuci6n a través de 

supervisi6n y controles operativos. 

Aunque en algunas ocasiones los controles atlminis-

trativos están integrados con datos contables, se diferencian de 

éstos porque su prop6sito principal es operativo y generalmente 

se ejerce por departamentos de operación, mús bien que por el fi

nanciero o contable .• 

El boletín de Procedimientos de Auditoría (SAP) No. 

54 dá las siguientes definiciones del control administrativo y 

contable: 

''El control administrativo abarca, pero no se li -

mita al plan de organización y los procedimientos y registros que 

intervienen en el proceso de decisiones que lleva a la gerencia 

a autorizar las operaciones. Tal autorización os una funci6n ge

rencial directamente relacionada con la responsabilidad de lograr 

los objetivos de la organización y es el punto do partida para 

establecer el control contable de las operaciones". (3) 

''El control contable incluye el plan de organiza 

ción y los procedimientos y registros que so relacionan con la 

salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros fi 

nancieros y, consecuentemente, está disefiado para proveer una ra-

(3) Deflieso, Philip L., Johnson, Kenneth. Auditoría Montgome
ry, Pág.82 
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zonable seguridad de que; 

a) Lns operaciones se llevan a'cabo de acuerdo 

con las autorizaciones generales o las específicas de la gere~ 

cia. 

b) Las operaciones se registran en forma tal que 

1) permita la preparación de estados financieros de acuerdo con 

principios de contabilidad generalmente aceptados ó cualquier 

otro criterio que debiera aplicarse a dichos estados y 2) se 

mantenga el control de los activos, 

c) Solo se tenga acceso a los activos o se pueda 

disponer de ellos de acuerdo con autorizaciones de la gerencia. 

d) Los registros de control de los activos so com

paren con los bienes mismos a intervalos razonables y se tomen 

las medidas conducentes en caso de diferencias". (4) 

4.3 Elementos del Control Interno 

"Los elementos del control interno pueden agrupar-

se en cuatro grupos: 

a) Organización 

b) Procedimientos 

c) Personal 

d) Supervisión" (5) 

(4) Deflose, Philip, Johnson, Kenneth. Ob, Cit. Pag. 82 

(5) Instituto Mexicano de Contadores POblicos, A.C. Ob.Cit. 
Pág. 37 



a) Organización: Los elementos del control inter 

no que intervienen en la organización son: 

1.-Dirección: para asumir la responsabilidad de 

la política general de la empresa y de las d~ 

cisiones tomadas en su desarrollo. 

2.-Coordinación: que adapte las obligaciones y 

necesidades de las partes integrantes de la 

empresa a un todo homogéneo y armónico; que 

prevea los conflictos propios de invasión de 

funciones o interpretaciones contrarias a las 

asignaciones de autoridad. 

3.-División de labores: para definir claramente 

la independencia de las funciones de operación 

custodia y registro, El principio básico del 

control interno en este aspecto es, que ningún 

departamento debe tener acceso a los registros 

contables en que se controla su propia operación. 

"El principio de división de funciones impide 

que aquellos de quienes depende la realización 

de determinada operación puedan influir en la 

forma que ha de adoptar su registro o en la po

sesión de los bienes involucrados en la opera -

ción. Bajo este principio, una misma transac -
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ci6n, debe pasar por diversas manos, indepeg 

dientes entre sí", (6) 

4.-Asignaci6n de responsabilidades: para esta -

blecer con claridad los nombramientos dentro 

de la empresa, su j.erarquía y para que se de

leguen las facultades de autorizaci6n, 

El principio fundamental en este aspecto con

siste en que no se realice transacci6n alguna 

sin la aprobaci6n de alguien específicamente 

autorizado para ello. En todo caso, debe exi! 

tir evidencia de esta autorizaci6n. 

b) Procedimientos: para que exista un control in

terno es necesario que los principios de la organizaci6n se apli 

quen mediante procedimientos que garanticen la solidez de la mi! 

ma. 

1.-Planeaci6n y sistematizaci6n: la existencia de 

uno o varios instructivos sobre las diferentes 

funciones de direcci6n, divisi6n de labores, 

sistema de autorizaciones y fijaci6n de respog 

sabilidades, garantizan el cumplimiento, por 

parte del personal, de las políticas de la em-

(6) IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoría, Pág.38 



presa, la uniformidad de los procedimientos, 

reducen la posibilidad de error, reducen o 

eliminan el número de decisiones apresuradas 

que pueden ser dafiinas para la empresa, y a· 

brevia el período de entrenamiento, 

2.-Registro y formas: un buen sistema de control 

interno debo procurar procedimientos adecuados 

para el registro completo y correcto de acti -

vos, pasivos, gastos y productos, 

3,·Informes: los informes contables constituyen 

un punto muy importante desde el punto de vis· 

ta de la vigilancia sobre las actividades de 

la empresa. 

No basta la preparaci6n de informes internos, 

sino que es importante su estudio cuidadoso por 

parte de personas capacitadas para juzgarlos y 

tomar las decisiones pertinentes o hacer las c~ 

rrecciones necesarias. 

c) Personal: el sistema de control interno no pue· 

de cumplir su objetivo si no existe el personal adecuado para 

llevarlo a cabo. Los elementos del control interno que inter • 

vienen en este punto son: 

!.·Entrenamiento: para lograr un personal idóneo 



y apto en la realización de las funciones est! 

blecidas por el sistema, es necesario contar 

con adecuados programas de entrenamiento. 

Z.·Eficiencia: después del entrenamiento, la efi· 

ciencia depende del juicio personal aplicado a 

cada actividad. Se debe adoptar algún método 

para el estudio del tiempo y esfuerzo empleados 

por el personal con el fin de medir el grado de 

eficiencia que existe dentro de la organización. 

3.-Moralidad: la moralidad del personal constituye 

un papel muy importante en la estructura del co~ 

trol interno, Por este motivo, la dirección de 

la empresa debe tener adecuadas politicas de se· 

lección de personal y debe mostrar un constante 

interés en el comportamiento de sus empleados. 

Un complemento indispensable de la moralidad del 

personal, como elemento del control interno, lo 

constituyen las fianzas de fidelidad, para prote 

ger al negocio contra manejos indebidos. 

4.·Retribución: un personal adecuadamente retribui 

do, realiza las actividades asignadas con mayor 

entusiasmo y concentra mayor atención en cumplir 

con eficiencia sus labores. 
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Los ~istemas de retribuci6n, planes de incen-

tivos, premios, etc., constituyen elementos 

importantes del control interno. 

d) Supervisi6n: como se mencion6 anteriormente, 

no basta con el diseño de una buena organizaci6n, sino que es 

necesaria una vigilancia constante del desarrollo de los planes 

de la organizaci6n por parte del personal. 

La supervisi6n debe ser ejercida en los diferentes 

niveles por diferentes funcionarios y empleados y, debe sor en 

forma directa o indirecta. 

Una buena planeaci6n y sistematizaci6n de los pro

cedimientos asegura, en gran medida, una supervisi6n casi auto -

mática de los diversos aspectos del control interno. 

4.4 Condiciones para que exista un control 

"Para hacer posible un control, son indispensables 

las siguientes condiciones básicas: existencia de sistemas, per-

sonal competente para operarlos y documentación en que consten 

las operaciones y lo que se hace con ellas". (7) 

Sistemas: 

"Para el control de cualquier operaci6n, es funda

mental la existencia de un plan sistemático". (8) 

(7) Defl iese, Phil ip, Johnson, Kenneth, Macl eod, Roderick, Ob. 
Cit. pág. 87 

(8) Ibidem. pág. 87 



Sin sistema, el control de las operaciones, por pequefia que 

s~la empresa, resulta imposible, o en el mejor de los casos, 

infinitamente más difícil y el peligro de descontrol es mucho 

mayor, 

El grado de sistematización afecta directamente 

a los planes de auditoría, proporcionando mejor o peor eviden· 

cia primaria. 

Personal competente: 

Los planes, sistemas y los controles resultarían 

inatiles si no existiera personal adecuado para ponerlos en 

práctica. 

Las personas que desempefian una labor dentro de 

la empresa, deben tener el nivel de competencia adecuado y la 

suficiente integridad para sentirse responsable de su realiza 

ci6n. 

Durante mucho tiempo se ha reconocido que la com· 

petencia del personal tiene gran influencia en el control, por 

lo que el auditor debe estar alerta a la capacidad, responsabi· 

lidad y actitud del personal que trabaja para su cliente, con 

el fin de determinar el grado de alcance y oportunidad que va a 

dar a sus pruebas, en caso de encontrar irregularidades en el 

comportamiento de los empleados. 

Documentaci6n: 

El registro de las operaciones y datos,' persigue, 
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dentro de la institución objetivos tales como comunicación, in· 

formación, control, análisis, etc, Consecuentemente, el proceso 

de documentación de las operaciones es inherente a cualquier si~ 

tema, ya que no es posible ejercer un adecuado control sobre las 

operaciones si no se tiene una completa y adecuada descripción 

de ellas. 

4. 5 Efecto de las condiciones para el control sobre la 

auditoría 

El auditor, al efectuar su examen de control inte! 

no debe tener en cuenta la existencia de dos tipos de controles: 

los controles básicos y los controles disciplinarios. 

a) Controles básicos 

"El auditor puede buscar en cualquier sistema de 

procesamiento de transacciones, los controles básicos que le bri~ 

den confiabilidad, aseguren la validez de las ·operaciones regis· 

tradas, que estén todas éstas y que aseguren que las cuentas sean 

correctas. 

Como a la dirección de la empresa le interesa cono· 

cer los errores en su oportunidad, en la mayoría de los sistemas 

existen varios puntos de control",(9) 

(9) Defliese; Johnson; Macleod. Ob, Cit. Pág. 99 
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Bl auditor debe jerarquizar la importancia que va 

a dar a éstos con el fin de asegurarse de la corrección y con -

fiabilidad de las cuentas de las que finalmente se derivan los 

estados financieros. 

Se puede decir, que las fallas o debilidades de 

controles bfisicos producen comunmente, un aumento en la extensión 

o alcance de los procedimientos de auditoría, pero pueden tam -

bien producir un cambio en la oportunidad y naturaleza de sus 

pruebas. 

b) Controles disciplinarios o de rutina: 

"llstos controles brindan al auditor y al cliente 

seguridad en la continuidad de los controles básicos", (10) 

Conforme se avanza en el entendimiento del control, 

se vé que el cumplimiento de las rutinas contribuyen también al 

mantenimiento constante de los controles, y, en consecuencia, su 

evaluación afecta la oportunidad y algunas veces, la naturaleza 

de los procedimientos de auditoria que se apliquen, 

Por otra parte, se debe considerar que los contro

les disciplinarios o de rutina establecidos, refuerzan y aumentan 

la "ecuación de la auditoría", ya que la confiabilidad de la evi

.. dencia primaria, se aumentará·con la vigilancia efectiva de los 

controles internos básicos, 

(10) Defliese¡ Johnson; Macleod¡ Ob. Cit. pág. 99 



4.6 El control interno y los ciclos de transacciones 

La Comisi6n de Normas y Procedimientos de Audito· 

rfa del Instituto Mexicano de Contadores Públicos considera que, 

para establecer una relaci6n más clara entre el estudio del con • 

trol interno y las pruebas de auditoria, se debe reconocer que 

las transacciones que se realizan en una empresa pueden agrupar· 

se en ciclos de operaci6n, y que pueden definirse objetivos esp~ 

cificos de control interno para cada ciclo, ya que un estudio por 

cuentas, pierde de vista la dinámica de la empresa. 

La agrupaci6n de las transacciones de una empresa, 

tiene por objeto el proporcionar una visi6n más completa de la 

operaci6n del negocio, además de que facilita el estudio y eva · 

luaci6n del control interno. 

La formación de los ciclos mediante agrupación de 

transacciones, varia según la empresa que se estudie y el audi • 

tor que lleve a cabo el examen¡ éste puede identificar tantos cl. 

clos como le resulte práctico; lo importante es que cuando exis

ten enlaces entre los diferentes ciclos, éstos se identifiquen 

claramente. 

Para establecer una base o punto de partida, y pa· 

ra efectos de este trabajo, se tomará la clasificaci6n que Defli~ 

se y Johnson enuncian en su libro "Auditorfo Montgomery"y es la 

siguiente: 
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·Ciclo de Ingresos 

·Ciclo de Egresos 

·Ciclo de Producción 

·Ciclo de Tesoreria 

En el inciso 5.3 se presenta detalladamente esta 

clasificación. 

4,7 El Control interno y la auditoria 

Al auditor le interesa primordialmente definir 

la confiabilidad de los datos contables, por lo tanto, su int~ 

r~s en los controles ha sido tradicionalmente mucho más limit! 

do que el de la dirección de la empresa, ya que puede expresar 

una opinión sobre los estados financieros sin tomar en cuenta 

todos los asuntos que diariamente preocupan a la gerencia, ta· 

les como la diligencia de los vendedores, Sin embargo, existen 

muchos controles operacionales que influyen directa o indirect! 

mente en los datos contables. 

Actualmente los auditores están más calificados en 

preparación y experiencia para comprender los asuntos y prcocup! 

cienes de la gerencia y de los controles administrativos y pue

den en consecuencia, aplicar ese entendimiento al trabajo de au

ditoria, siendo así, más atiles a la empresa que los contrata. 

La norma de auditoria referente al trabajo del au· 

ditor, que dice que,"debe obtenerse evidencia suficiente y comp~ 
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tente en el grado que requiera para suministrar una base objeti· 

va.para su opin16n" (11), requiere la acumulaci6n de elementos 

que proporcionen dicha ~videncia. 

Como se explic6 en el capítulo anterior, ésta se 

logra a través de evidencia primaria y evidencia corroboradora. 

No se puede obtener una seguridad razonable con · 

fiando solamente en cualquiera de estos dos tipos de evidencia, 

pero, mientras mejor sea la evidencia primaria, se requerirá me

nos evidencia corroboradora y viceversa. 

El control interno determina el grado de confiabi· 

lidad do la evidencia primaria, aunque, ni el óptimo control in· 

terno proporcionará una seguridad completa¡ por esto, la eviden· 

cia corroboradora servirá para tener una seguridad razonable en 

la confiabilidad de las cuentas, 

Las debilidades de control interno no resultan ne· 

cesariamente en evidencia primaria errónea, pero aumentan las pr2 

habilidades de que lo sea y, por lo tanto, reducen el grado de 

confianza que se puede depositar en ella. Por esta razón, los 

auditores so refieren a "debilidades" de control interno, pues 

la ausencia de alguna forma de control no indica que el sistema 

sea malo, sino dnicamente débil. 

(11) - IMCP, Oh. Ci t, ¡lág, 1 B 
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En estos casos, la obtenci6n de mejor evidencia 

corroboradora, puede subsanar los efectos de las debilidades 

de control al recuperar la confianza en la validez de la com

probación primaria de las cuentas. 



C A P I T U L O V 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

POR CICLOS DE OPERACION 
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5.1 Generalidades 

"¿ Podrti haber nuevos y m1is efectivos procedimie!!. 

tos de auditor!ar··. 

Es innegable que el campo de acci6n de los audit~ 

res externos se ha visto modificado en los últimos tiempos en 

forma sustancial, por cambios radicales ocurridos en los nego 

cioi y adem1is, porque ahora existen nuevas responsabilidades 

provenientes de los usuarios de los estados financieros. 

Algunos de los fcn6menos que han convertido a las 

empresas en fOmplicados entes econ6micos y a los que tenemos que 

enfrentar durante el desarrollo de nuestra actividad profesional 

son: 

-Efectos econ6micos: la inflaci6n, la devalunci6n, 

la escasez de materias primas, la falta de liquidez, la poca di~ 

ponibilidad de crédito, etc., rcn fen6menos que tienen graves r! 

percusiones en todas las· empresas y que originan cambios impar -

tantos en su estructura. 

-Crecimiento: resulta sencillo reconocer en nuestro 

medio que pequeftns empresas, hace unos anos, se han convertido en 

compaft!as de gran magnitud y, por lo tanto, el volumen de sus 

transacciones se ha visto incrementado de manera sustancial. 

Para hacer frente a este problema de crecimiento, 

el director financiero debe implantar nuevas y mejores técnicas 

de control, as! como de acumulaci6n y proceso de su informaci6n. 



·Avance en los computadores electr6nicos: como 

consecuencia del crecimiento, muchas empresas han mecanizado 

sus registros y ahora cuentan con grandes instalaciones de ca• 

putadoras. La sofisticaci6n de estos equipos ha alcanzado 

grandes niveles y la repercusi6n en el terreno del auditor es 

trascendental, pues en estos casos las fuentes tradicionales 

de informaci6n, las pistas de auditoría, se ven modificadas. 

-Reglas contables: conformo el tiempo pasa, sur· 

gen situaciones que originan la emisi6n de nuevas normas, re -

glamentos, etc. A éste respecto, en vía de ejemplo, se pueden 

mencionar, las disposiciones emitidas para el registro de la 

pérdida de cambios,las revaluaciones de activos fijos, la con -

solidaci6n do estados financieros, el tratamiento de los impue~ 

tos diferidos, el registro del arrendamiento financiero, etc. 

-Reglamentaciones fiscales: también en materia 

fiscal han surgido nuevas disposiciones cada vez más complejas, 

entre las que podemos mencionar la misma Ley del Impuesto Sobre 

la Renta que establece tratamientos específicos de ingresos, r~ 

quisitos para las deducciones, retenciones de impuestos, etc., 

y que a consecuencia de lo dinámico de nuestra economía, tiene 

modificaciones radic~les cada afio. 

Ante este panorama, el auditor no s6lo debe estar 

consciente de los problemas que se originan, sino que debe con· 
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vertirse en un experto en cada una de estas materias, a fin de 

poder resolver en forma satisfactoria, los problemas que está 

analizando. 

Por otra parte, la empresa juega un papel impor

t~nte en nuestra comunidad, En última instancia, una empresa 

es el vehiculo de administración a quien se asignan las funci~ 

nes de reunir los capitales disponibles en una sociedad para 

invertirlos en una forma más productiva y eficiente. A su vez, 

los recursos generados serán distribuidos a la comunidad en la 

forma de pago de impuestos, de dividendos, de intereses, de me~ 

cancías, servicios o sueldos y otras prestaciones. En estas 

circunstancias, la información financiera que produce la empre

sa debe ser del interés de toda la comunidad y la responsabili

dad que adquiero el Contador Público al dictaminar sus estados 

financieros es trascendental. 

En contraste con los cambios ocurridos y que pue

den resumirse en el incremento sustancial de volúmenes y la com' 

plejidad de las operaciones y sistemas de control, son contadas 

las innovaciones que so pueden encontrar en el campo de la aud! 

toría, 

Desde un punto de vista general, las criticas más 

importantes que podrían hacerse a la metodología que se utiliza, 

en la mayoría de los casos, actualmente son: 
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1.·Si bien existe una norma de auditoria general 

mente aceptada, que establece que el auditor 

debe llevar a cabo un estudio y evaluaci6n del 

control interno existente en la empresa para 

definir el alcance, y la oportunidad que va a 

dar a sus pruebas, no se ha logrado establecer 

con claridad, hasta qué grado, al encontrar 

una deficiencia de control interno, se deben 

aumentar los alcances del trabajo, o aan, re • 

querir procedimientos de auditoria diferentes. 

Asimismo, cuando el control interno es eficie~ 

te, podria haber una reducci6n en los alcances 

de la auditoria. Estos son conceptos que hasta 

la fecha se han mantenido en un terreno mera · 

mente subjetivo y dependen exclusivamente del 

criterio del auditor. 

2.·Es indudable que en la actualidad el énfasis 

que se dú a las pruebas de auditoria está enfo 

cado principalmente al examen de las cuentas 

del Balance General. Estas pruebas están di 

sefiadas para comprobar que los activos indica· 

dos en este estado están debidamente represen· 

tados por bienes en poder de la empresa, ade • 
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cuadamente valuados y que los pasivos corres

ponden a obligaciones contraídas y son todos 

los que adeuda la entidad a una fecha determi 

nada. 

3.-Por lo que respecta al estado de resultados, 

generalmente las pruebas se limitan a las de· 

nominadas pruebas de procedimiento, y sus al · 

canees son muy reducidos, si se compara el to· 

tal de operaciones que se verifican, contra el 

total de operaciones que se realizan a lo lar· 

go del período que se revisa. En cierto modo, 

esto es justificable, nuesto aue el estado de 

pérdidas y ganancias en última instancia sola· 

mente representa la diferencia entre el Balan· 

ce General final y el Balance General inicial, 

de tal suerte que si estos dos han sido revis! 

dos habrá una certeza razonable de que ese es· 

tado es correcto. 

4.·En muchas ocasiones los volúmenes y la diversi 

ficaci6n de las transacciones que realiza una 

empresa han obligado a hacer uso de complica · 

dos equipos electr6nicos, lo que ocasiona un 

distanciamiento entre la operaci6n y la prepa· 



raci6n de estados financieros, quedando como 

único enlace, entre ambas, los sistemas quo hu 

yan sido implantados para la recopilaci6n, cl! 

sificaci6n y proceso de las transacciones. 

5.-Por las razones anteriores, la auditoria se ha 

separado en forma casi radical de las operaciQ 

nos que efectúa la empresa, y éstas se analizan 

únicamente en las últimas consecuencias, al ex! 

minar los saldos finales de las cuentas respec

tivas, pero sin conocer con el detallo suficie~ 

te la operaci6n del negocio, sus sistemas y prQ 

blemas principales. 

La auditoria del flujo de operaciones, o auditoria 

por ciclos, pretende dar una soluci6n a estos problemas mediante 

un nuevo enfoque en la evaluaci6n del control interno que permi

te relacionar directamente la eficacia de éste con la planeaci6n 

y ejecuci6n de la auditoría y establecer una metodologia para el 

análisis de los riesgos especificos y la aplicaci6n de las prue

bas necesarias, congruentes con este objetivo". (1) 

(1) Lara Silva, Hugo. Reenfoque de las Pruebas de Auditoria. 
Contaduría Pública. IMCP 
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Objetivos generales de control interno por ci

clos de operaci6n 

Los objetivos generales del control interno, que 

so ennumeran a continuaci6n, servirán de base para establecer 

o identificar los objetivos especificos de control interno por 

ciclos de transacciones. 

Los objetivos generales de control aplicables a 

todos los sistemas se desarrollan a partir de los objetivos bá

sicos de control interno, -que se definieron en el capítulo IV-, 

siendo más específicos para facilitar su aplicaci6n. Los obje· 

tivos de control de ciclos se desarrollan a partir de los obje

tivos generales de control de sistemas, para que se apliquen a 

las diferentes clases de transacciones agrupadas en un ciclo. 

Los objetivos generales de control interno pueden 

ennumerarse como sigue: 

"Objetivos de autorizaci6n 

-Todas las operaciones deben realizarse de acuer

do con autorizaciones generales o especificaciones de la admi • 

nistraci6n. 

a) Las autorizaciones deben estar de acuerdo con 

criterio~ establecidos por el nivel apropiado 

de administraci6n. 

b) Las transacciones deben ser válidas para cono-



transacciones. 
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cerso y someterse a su acoptaci6n oportunamen

te. 

c) Todas y solamente aquellas transacciones que 

reúnan los requisitos establecidos por la adm! 

nistración, deben reconocerse como tales y pr~ 

cesarse oportunamente. 

d) Los resultados de procesamiento de transaccio

nes deben informarse oportunamente y estar re~ 

paldados por archivos adecuados. 

Objetivos de procesamiento y clasificaci6n de 

Todas las operaciones deben registrarse para per

mitir la preparaci6n de estados financieros de conformidad con 

principios de contabilidad generalmente aceptados o cualquier 

otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener en ar

chivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a cust~ 

dia. 

a) Las transacciones deben clasificarse en forma 

tal que permitan la preparación de estados fi

nancieros de conformidad con principios de con 

tabilidad generalmente aceptados·y el criterio 

de la administraci6n. 

b) Las transacciones deben quedar registradas en 



el mismo periodo contable, cuidando especifi

camonte que lo sean aquellas que afectan a más 

de un ciclo, Es importante que cuando existan 

enlaces entre los diferentes ciclos éstos se 

identifiquen claramente para verificar que se 

han hecho cortes de operaci6n adecuados. 

Objetivos de salvaguarda física 

-El acceso a los activos sólo debe permitirse de 

acuerdo con autorizaciones de la administración. 

Objetivos de verificación y evaluación 

-Los datos registrados relativos a los activos su

jetos a custodia, deben compararse con los activos existentes a 

intervalos razonablemente y tomar las medidas apropiadas respec

to a las diferencias que existan. 

a) El contenido de los informes y de las bases de 

datos y archivos debe verificarse y evaluarse 

periódicamente. 

b) Deben existir controles relativos a la verific! 

ción y evaluación periódica de los saldos que 

se informan en los estados financieros, ya que 

este objetivo complementa en forma importante a 

los mencionados anteriormente". (2) 

(2) Instituto Mexicano de Contadores PBblicos. Comisión de Nor
mas y Procedimientos de Auditoría. Boletín E-02. Estudio y 
Evaluación del Control Interno; párrafos 13 a 29 
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Mecánica de identificoci6n de ciclos de transac

ciones 

Como se explic6 anteriormente, el prop6sito de 

agrupar las transacciones en ciclos, tiene por objeto facili-

tar al auditor la identificación de transacciones similares, 

sujetas eventualmente a una serie de t6cnicas de control inte!. 

no, también similares e identificables con los objetivos de 

control interno espec1ficos para cada ciclo, que permitan al 

auditor evaluar el control interno en funci6n del cumplimiento 

de sus objetivos. 

La identificación de los ciclos de transacciones 

es fundamental para que el auditor pueda determinar los objeti

vos de control interno en cada ciclo y las técnicas de control 

disonadas para lograr dichos objetivos. 

Se debe recordar que la agrupación de las transas 

ciones en ciclos vario en función de las características de ca

da empresa, poro entre mayor namero do actividades se agrupen 

en un ciclo, ,e facilitará la aplicación del concepto de audit!?_ 

ria por ciclos de transacciones. 

En general, y en el sentido más amplio, el ciclo 

de operaci6n de una empresa "comprende el lapso que la misma 

emplea para convertir el efectivo obtenido de sus accionistas 

e invertido en el objeto del negocio, en efectivo nuevamente n 



disposición del negocio y de los accionistas", (3) 

La Comisión de Normas y Procedimientos de Audito

ría del Instituto Mexicano de Contadores Públicos sefiala en su 

Boletín E-02 Estudio y Evaluación del Control Interno, la exis

tencia de cuatro ciclos de transacciones: 

11a)Ciclo. de Tesorería.- Agrupa normalmente tran

sacciones que se registran en cuentas de efec

tivo en caja y bancos, cuentas de inversiones 

temporales, reservas, prestamos bancarios, y 

cuentas de inversión de los accionistas, as1 

como las que se derivan de éstas, por ejemplo, 

intereses ganados y pagados. 

b) Ciclo de Egresos,- Agrupa las transacciones 

que afectan a las cuentas que se utilizan para 

controlar y registrar los egresos normales de 

la entidad, para hacer pagos a los proveedores, 

por la compra de bienes y servicios, a los em

pleados por los servicios prestados, al gobie~ 

no por impuestos de toda clase, etc. 

c) Ciclo de Producción.- Agrupa las cuentas invo-

lucradas en el proceso de producción tales co-

(3) IMCP, Comisión de Normas y Procedimientos de Auuitoría¡ 
Boletín E-02 Estudio y Evaluación del Control Interno, 
Anexo 3 
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mo: inventarios, propiedades, planta y equi· 

po, pasivos acumulados y costos de producción. 

d) Ciclo de ingresos.- Agrupa transacciones que 

se registraa. en las cuentas de efectivo en c~ 

ja y bancos, clientes, ventas, y las correlati 

vas, tales como, estimación para cuentas de co-

bro dudoso, bonificaciones, rebajas y descuen-

tos sobre ventas, costo de ventas, gastos de 

ventas, etc.". (4) 

Metodología del Estudio de Control Interno por 

Ciclos de Transacciones. 

La metodología para llevar a cabo el estudio y 

evaluación del control interno por ciclos, se puede decidir, en 

general, en tres momentos: 

"- Análisis general de riesgos 

- Análisis específico de riesgos 

Diseno de pruebas de auditoría y preparación del 

programa de trabajo". (5) 

(4) IMCI'; Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría; 
Boletín E-02. Anexo 3 

(5) IMCP. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría¡ 
Boletín F-05, Ap~ndice I 
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En este capitulo se detallan los componentes de c~ 

da uno de los incisos mencionados. 

s. 4 .1 Análisis general de riesgos 

I) Comprensi6n de los sistemas del cliente 

En esta etapa, que corresponde a la planeaci6n 

de la auditoria, el auditor aplica sus conocimientos de negocios 

para analizar en forma general la influencia, (grado de riesgo) 

qu~ puedan tener en su trabajo factores tales como: 

"- Carncteristicas de la industria en que opera la 

entidad, 

la organizaci6n general de la entidad como tal, 

la naturaleza general del sistema de contabili 

dad y de las técnicas de control interno esta -

blecidas, 

- los problemas de negocios espccificos de la e~ 

tidad y 

- la revisi6n analitica de los estados financie-

ros". (6) 

La comprensi6n de los sistemas del cliente puede 

·darse a través de los siguientes procedimientos: 

(6) IMCP. Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria. 
Boletin E-02. Párrafo 42 



+ Preparnci6n preliminar: el auditor debe infor· 

marse sobre la industria o giro de su cliente 

y sus problemas particulares, mediante el est~ 

dio de publicaciones especializadas en el ramo 

o literatura de la compañia misma, tales como 

su informe anual, folletos o las noticias que 

publique. 

Las cámaras de industria y comercio emiten un 

gran número de publicaciones especializadas en 

las que el auditor puede encontrar informaci6n 

y temas de actualidad concernientes a las ope· 

raciones de su cliente; aunque este material 

generalmente es muy técnico, se recomienda que 

el auditor lo estudie para estar enterado de 

ello como parte de su comprensi6n del ambiente 

de negocios de su cliente. 

+ Papeles de trabajo de auditorias anteriores, en 

caso de existir: esto renp,16n es especialmente 

importante cuando se trata de la primer audit~ 

ria que un Contador Público hace a ese cliente. 

·Es costumbre que si una empresa cambia de audi 

tores, el anterior ponga a disposici6n del si· 

guiente, cualquier información disponible en 

sus papeles de trabajo, 
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Esta informaci6n puede ser una fuente muy ade

cuada para conocer el sistema de contabilidad, 

el control interno_ y las políticas contables, 

asi como la composici6n de los saldos inicia -

les de cada cuenta. 

+ Entrevistas: si las entrevistas con los altos 

funcionarios de la entidad se conducen adecua

damente, pueden ser la parte más efectiva de 

un examen, 

Mediante éstas, el auditor puede obtener un r! 

pido y global entendimiento inicial de su clien 

te, y mientras más profunda y mejor sea su co~ 

prensi6n inicial, más sistemática será su pla

neaci6n y ejecuci6n de las pruebas de auditoria 

y otras fases de su revisi6n. 

+ Recorrido por la planta y oficinas: el simple 

hecho de dar un paseo por las oficinas y la 

planta del cliente le puede dar al auditor ex

perimentado muchos indicios acerca de los sis

temas de contabilidad y de control de su clien 

te, ya que el grado de sistematizaci6n y de 

disciplina se puede captar, a primera vista,por 

el arreglo fisico del lugar y por la forma de 

conducirse de quienes alli trabajan. 



+ Manuales de procedimientos: muchas compafiías, 

principalmente las grandes y complejas tienen 

manuales de prácticas y procedimientos y con

viene que el auditor obtenga un juego completo 

de ellos, principalmente de los que se refie 

ren a funciones de contabilidad y control. 

Los manuales de procedimientos pueden ayudar 

frecuentemente al auditor a aclarar fases par

ticulares de los sistemas del cliente, pero 

por lo coman, son demasiado detallados y exten 

sos para ayudarle efectivamente en su esfuerzo 

inicial de entender al cliente; más bien, estos 

manuales le sirven como punto de referencia co~ 

forme avanza la auditoría. 

Con estas herramientas, el auditor, en esta etapa. 

de la auditoría, efectaa un análisis general del riesgo implí -

cito en el trabajo que va a realizar, con el prop6sito de consi 

derarlo en el programa de trabajo y tambi6n, para identificar 

poco a poco las caracterfsticas específicas do la empresa con 

los ciclos de transacciones en los cuales dichas características 

se van a agrupar. 

Dado que es necesario que el auditor tonga la cer 

teza de que los controles establecidos por el cliente dan una 

seguridad razonable de que se cumplen los objetivos generales 
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de autorización, de procesamiento y clasificación de transac

ciones, de salvaguarda fisica y de verificación v evaluación, 

debe ir más allá de este análisis general. 

!!)Identificación de ciclos de transacciones. 

El segundo paso dentro de esta etapa consiste en 

la "identificación de ciclos de transacciones" cuyo control in

terno va a ser estudiado y evaluado. 

Como se explicó anteriormente, dependerá de las 

caracteristicas de la entidad y del criterio del auditor, la 

agrupación de las operaciones en ciclos. 

S.4.2 Análisis especifico de riesgos. 

El análisis especifico de riesgos y su relación 

con las pruebas del auditor. 

La auditoría de estados financieros os un trabajo 

profesional que está expuesto a riesgos, Cada vez que el audi• 

tor emite una opinión, existe la posibilidad o el riesgo, de 

que haya llegado a una conclusión equivocada y de que los esta

dos financieros no presenten información razonablemente correc

ta. 

"El riesgo de que existan equivocaciones on los 

estados financieros, producto de errores o irregularidades on 

los sistemas de contabilidad, se reduce radicalmente si las 



técnicas de control interno contable logran sus objetivos".(7) 

Cuando las técnicas de control interno cumplen 

con los objetivos internos, se reduce el riesgo, y, por lo tan

to, el auditor puede confiar en mayor erado en que los sistemas 

de contabilidad establecidos, producirán estados financieros 

sin errores importantes. Esto a su vez indica que podrá hacer 

menos pruebas para cumplir con la norma de auditoría de "obten

ci6n de evidencia suficiente y competente'', para respaldar su 

opini6n. 

No quiere decir lo anterior, que pueda confiarse 

absolutamente en el control interno contable, y no sea necesa

rio realizar pruebas; los controles internos tienen limitacio

nes y se mantienen normalmente en la empresa para tener certeza 

razonable, pero no absoluta, de que se logran los objetivos es

tablecidos por la misma. 

Es en esta etapa en la que el auditor va a evaluar 

los controles establecidos y, en base a los resultados obteni-

dos, va a disefiar las pruebas que considere necesario aplicar. 

Metodología y procedimientos para llevar a cabo el 

análisis específico de riesgos. 

(7) IMCP; Bolet1n E-02, Estudio y Evaluaci6n del Control Interno 
Párrafo No. SO. 



Esta etapa de la auditoría, que puede conside

rarse la más importante, se lleva a cabo a través de los si

guientes pasos: 

5. 4' 2. 1 Identificaci6n de funciones, 

Una vez que han sido identificados los ciclos de 

transacciones que se van a estudiar, se deben identificar las 

funciones que componen a cada uno de los ciclos. 

El Instituto Mexicano de Contadores POblicos, de

fine una funci6n como sigue: 

"Una funci6n es una tarea importante que se ejecl!_ 

ta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar, 

clasificar, controlar, verificar o informar las transacciones 

dentro de un sistema que procesa transacciones relacionadas 16-

gicamente". (8) 

5.4.2.2 Identificaci6n de objetivos de control interno. 

Una vez identificados y determinadas las funcio

nes de cada ciclo de transacciones, el auditor deberá identifi 

car los objetivos de control interno aplicables a cada función. 

5.4.2.3 Obtenci6n de información. 

(8) IMCP; Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoría; Bo
letín F-05 Metodología para el estudio y evaluaci6n del co~ 
trol interno por ciclos, Párrafo 13. 
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Para documentar los procedimi~ntos que se llevan 

a cabo en cada ciclo de operación, es neces•rio que el auditor 

obtenga información acerca del sistema, los procedimientos y 

controles de la empresa. 

Dsta inf ormaci6n puede ser obtenida a través de 

los datos contenidos en el expediente continuo de auditoría, de 

observaciones directas del procesamiento de las transacciones y 

principalmente de entrevistas con el personal del cliente; en 

caso de que la información se encuentre ya documentada en pape· 

les de trabajo de afies anteriores, se debe actualizar cada afio 

a través de una entrevista con el personal responsable. 

Las entrevistas y observaciones que se llevan a 

cabo, deben disefiarse con el fin de obtener información de cómo 

logra la empresa los objetivos de control !nterno. Es necesario, 

en todos los casos, que se dé un especial énfasis a las técnicas 

de control que se emplean para prevenir o detectar errores y pa 

ra evitar la inserción de transacciones no autorizadas en el 

flujo. 

5. 4. 2. 4 Documentación del sistema 

A través de la elaboración Je "Memorándum Descrip_ 

tivo", gráficas de flujo de operaciones o la utilización de 

cuestionarios de control interno, el auditor debe documentar el 

proceso de las transacciones. 



El detalle de la información que se incluya en 

esta documentaci6n, dependo del grado de profundidad a que se 

quiero llegar. 

No se intenta on ningGn caso que en esta docu' 

mentación se muestren todos los procedimientos del proceso, 

sino más bien, que se resuma en la misma, el flujo de las tra~ 

sacciones en términos de su importancia, para lo cual, esta d~ 

cumentaci6n deberá contar por lo menos con los siguientes ele-

mentes: 

'~)Documentos fuente e informes que se preparan, 

b)pasos principales de procesamiento, 

c)archivos utilizados durante el procesamiento y 

d)enlace con otros ciclos, sistemas o funciones". 
(9) 

En resumen, al preparar esta documentaci6n no se 

intenta demostrar como se controla el procesamiento de las tra~ 

sacciones, sino cómo estas influyen y se procesan a través del 

sistema. 

Como se mencionó anteriormente, existen tres for-

mas para documentar la información obtenida, las cuales se det~ 

llan a continuación: 

(9) INCP. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria. 
Boletín F-05. Párrafo 17. 
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Gráficas de flujo o fluxogramas: 

Una gráfica de flujo sirve para dos prop6sitos 

necesarios: comprensi6n y comunicaci6n¡ expresa 

procedimientos en forma gráfica por lo que faci

lita su comprensi6n; en la misma forma, el flux~ 

grama provee un medio superior para comunicar in

formaci6n. Permite al auditor estar en condici~ 

nes de identificar peculiaridades de control del 

sistema y ésto, le permite enfatizar los asuntos 

que conciernen a la auditoria. 

La elaboraci6n de gráficas de flujo promueve efi 

ciencia y uniformidad en la preparaci6n de papeles de trabajo 

y mejora la comunicaci6n entre aquellos que están involucrados 

en una auditoria. 

Para obtener los beneficios de la formulación de 

gráficas de flujo, la firma de Contadores Públicos, Coopers & 
Lybrand, en sus enunciados sobre Política Internacional, men -

ciona los siguientes criterios a considerar: 

"a)Los procedimientos deben mostrarse en secuen

cia, 

b)todas las copias de los documentos deben ser 

tomadas en cuenta y explicadas cuando tengan 

significado contable, 
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e) debe mostrarse el mantenimiento de archivos 

y la ~reparaci6n de informes con significa -

cidn contable, 

d) debe mostrarse el flujo de la documentaci6n 

entre los diferentes departamentos del nego ·• 

cio y 

e) debe mostrarse el titulo o puesto y, cuando 

sea práctico, el nombre de las personas que 

ejecuten el procedimiento". (10) o 

A continuaci6n se presentan algunos de los simb~ 

los más comúnmente utilizados en la elaboraci6n de las gráfi -

cas de flujo: 

(10) Coopers & Lybrand, Enunciados sobre Politica Internacional 
A-10 
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SIMBOLOGIA PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DE FLUJO 

D 
REPORTE 

<> OECISION/ 
RAMIFICACION 

ARCHIVO 

CINTA PERFORADA 

c=J 
TARJETA PERFORADA 

D 
DOCUMENTO 

o 
CONECTOR 

DISCO MAGNETICO 

o 
CINTA DE PROCESO 
MAGNETICA 

o 
TIRA OE PAPEL 
PERFORADA 



70 

Memorándum descriptivo o narrativo. 

Como su nombre lo indica, el memorándum descrip

tivo consiste en una descripci6n o narraci6n de las operacio -

nes que se llevan a cabo dentro del ciclo. A pesar <le que las 

descripciones narrativas pueden ser perfectamente satisfacto -

rias, se prefiere la utilizaci6n de las gráficas de flujo, ya 

que proporcionan mayor claridad. 

En algunas ocasiones, el narrativo se utiliza c~ 

mo complemento a la gráfica de flujo; por ejemplo, se puede h! 

cer un memorándum descriptivo de aquellos procedimientos de 

control que se ejecuten esporádica o accidentalmente y no como 

parte del proceso do la transacción. En otras ocasiones, se 

incluye, a un lado de la g'ráfica, una breve narraci6n de la m!!_ 

yor parto de las operaciones, para facilitar el entendimiento 

de la misma, sobre todo en lo que se refiero a límites de aut~ 

ridad, explicaci6n de c6mo se evidencian los controles y fre -

cuencia de operaci6n del control. 

Cuestionario de Control Interno 

Para facilitar el estudio y evaluación del con -

trol interno de una empresa, y dado que los objetivos del con

trol interno son limitados y muy similares de un sistema a 

otro, los auditores optan por elaborar listas de los controles 

que generalmente deben encontrarse y usan esas listas en todos 
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isus trabajos. Estas listas constituyen los Cuestionarios de 

Control Interno. 

1Estos se pueden organizar clasificando las pre

guntas de acuerdo con los objetivos del control y cada una re

ferirse a la presencia de las medidas de control deseable para 

lograr el objetivo de que se trate. 

Una contestaci6n negativa al cuestionario, indi

ca la posibilidad de una falla de control. En este caso, el 

auditor deberá investigar si existe algún control supletorio 

para satisfacer el control de que se trate. De no existir nig 

guno, se estará ante la presencia de una debilidad de control 

interno, lo cual hará que el auditor estudie y considere su 

efecto en la confiabilidad de la evidencia primaria de las op~ 

raciones, lo cual corresponde ya a una evaluación del control 

interno, la cual se estudiara más adelante. 

Es conveniente mencionar que en algunas firmas 

de contadores, se acostumbra utilizar simultáneamente las tres 

formas de registro, siendo complemento una de otra. 

Las gráficas de flujo de transacciones, el memo

rrtndum descriptivo y el llenado de cuestionarios de control ig 

terno no tienen que ser necesariamente preparadas por el audi

tor; es recomendable que se aliente a la empresa para que per

sonal calificado a su servicio pueda efectuar este trabajo y 
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obtenga o actualice todo aquel material de respaldo que el au· 

ditor requiera, 

La participación de la empresa en estos trabajos, 

además de reducir el esfuerzo de la auditoria, ayudará a con· 

centrar la atenci6n de la gerencia en la importancia de los 

controles. 

Bs muy importante que cuando estos trabajos sean 

preparados por la empresa, el material resultante debe ser ve· 

rificado y evaluado con todo cuidado por el auditor responsa · 

ble, 

Para el personal del equipo de auditoría que pr~ 

para las gráficas de flujo de transacciones, los memorándums 

descriptivos o utilice los cuestionarios, es muy importante que 

conozca c6mo fluye un hecho econ6mico desde su inicio hasta su 

inclusi6n en los estados financieros. Bn otras palabras, debe 

saber: 

Cómo se conoce el hecho 

C6mo se acepta como una transacci6n 

C6mo se porcesa 

C6mo se informa 

C6mo se autoriza 

C6mo se relaciona con las fuentes de datos y 

con los enlaces con otros ciclos de transac· 

cienes. 
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5. 4. 2. 5 Identificaci6n de técnicas de control interno 

Una ve'z que se ha documentado el sistema, el si

guiente paso es la identificaci6n de técnicas de control inte~ 

no utilizadas por la empresa en cada funci6n, con el objeto de 

poder obtener una certeza razonable de que el objetivo de con

trol interno se logra total o parcialmente. 

Las técnicas de control interno deberán agrupar

se por objetivos y cada técnica deberá identificarse con un OQ 

jctivo especifico. 

El Instituto Mexicano de Contadores POblicos de-

fine una técnica de control interno como sigue: 

"Las técnicas de control interno, son el conjun-

to de actividades que se emplean para prevenir, detectar y co

rregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir al proc~ 

sar y registrar transacciones. En virtud de lo anterior, el 

auditor deberá concentrar mayor atenci6n en las técnicas de 

control interno que en actividades aisladas de procesamiento". 

(11) 

5.4.2.6 Evaluaci6n del Control Interno 

Una vez identificadas las técnicas de control in-

terno utilizadas por la empresa en cada funci6n, el auditor d~ 

(.11) IMCP. Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria. 
Boletin F-05,.Párrafo 34. 
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ber4 anotar y documentar sus juicios en cuanto a si las téc

nicas de control interno usadas por la empresa logran cada ob

jetivo, lo logran parcialmente o si no lo logran. 

Bl boletln F-05 Metodologla para el estudio y 

evaluaci6n del control interno por ciclos de transacciones di-

ce que: 

"La evaluaci6n del control interno es la etapa 

modular del trabajo de auditoria, ya que con base en la misma 

se diseftará el programa de trabajo relativo, por lo que esta 

etapa deber4 ser efectuada por un miembro experimentado del e

quipo de auditoria". (12) 

La evaluaci6n del control interno se logrará me-

diante: 

"a)La identificaci6n especifica de aquellos ob

jetivos de control del ciclo que se logran satisfactoriamente 

y de aquellas técnicas de control en las que el auditor pueda 

aparentemente confiar al fijar el alcance de las pruebas susta~ 

tivas tentativas, 

b)La identificaci6n especifica de los objetivos 

de control del ciclo que no se logran, o se logran parcialmen

te, describiendo los riesgos de logro incompleto o nulo". (13) 

(12) IMCP. Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditarla. 
Boletin F-05; Párrafo 38 

(13) IMCP. Comisi6n de Normas v ProcedimiP.ntos de Auditoria. 
Ibidem. P4rrafo 40 y 41 
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Ln conclusi6n de que se logra un objetivo de co~ 

trol interno de ciclos significa que, a juicio del auditor que 

hace la evalunci6n, existe certeza razonable de que pueden pr~ 

venirse o descubrirse los errores importantes mediante las tés 

nicas de control establecidas. 

Una conclusi6n de que no se logra un objetivo, o 

solo se logra parcialmente, indica que la certeza razonable no 

existe, y que por lo tanto, pueden ocurrir errores o irregula· 

ridades que no se descubrirln ni corregirán mediante la ejecu· 

ci6n rutinaria de las técnicas establecidas. 

El grado en que se logra un objetivo en particu· 

lar depende de las respuestas a la siguiente serie de pregun : 

tas btisicas: 

11 ¿ Qué podría salir mal? ¿Evitarían las técnicas 

expresadas que suceda esto? 

Si sucedinra ¿ se descubriría en la ejecu· 

ci6n normal de los deberes? ¿si asi fuera, 

cutindo? 

Si no se descubriera el error o la irregular! 

dad en forma oportuna, ¿qué efecto tendria 

ésto en los saldos que aparecen en los estados 

financieros de la empresa?". (14) 

(14) IMCP. Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria. 
Boletín F-05. Pdrrafo del 49 al 51 
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Si al contestar las preguntas anteriores se lle

ga a la conclusi6n <le que podrian ocurrir errores o irregular! 

<lados y afectarse en forma importante los saldosquc aparecen 

en los estados financieros de la empresa, es necesario contes

tar una pregunta más: 

"¿ Qué pruebas sustantivas especificas deben di

señarse pura determinar el efecto de los errores o irregulari

dades, si los hubiera, sobre los estados financieros?". (15) 

Los elementos de juicio antes mencionados, son 

de suma importancia para que el auditor pueda llevar a cabo 

una adecuada evaluación de si las técnicas de control que tie-

ne la empresa logran o no los objetivos de control interno del 

ciclo. 

5.4.2.7 Importancia del cuestionario de control interno 

en ln evaluación del control interno 

La mayoria de los auditores encuentra de utilidad 

el uso de los cuestionarios de control interno para evaluar los 

sistemas de control, 

Un cuestionario general recuerda al auditor las 

medidas normales de control y le ayuda a identificar aquellas 

(15) IMCP. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, 
Boletín F-05. Plirrafo 53 
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que faltan en el sistema que se está revisando; aunque el cue~

tionario es una herramienta útil y de aplicación general, no 

es escencial para una adecuada evaluación de los controles, 

particularmente si se han preparado cuidadosamente los fluxo 

gramas que le ayudan a identificar las deficiencias y puntos 

débiles de control. 

Como se citó con anterioridad, una contestación 

negativa, indica la posibilidad de una falla en ese control y 

hará que el auditor estudie y considere su efecto en la confi! 

bilidad de la evidencia primaria de las operaciones. 

No hay que perder de vista que la falta de una 

medida de control puede no tener un efecto significativo en la 

confiabilidad de la información que el sistema produce. 

Algunos controles operacionales pueden compensar 

esa omisión y, en consecuencia, una contestación negativa sim

plemente debe guiar al auditor a estudiar, indagar y reconocer 

la situación. 

Por otra parte, la omisión puede tener importan

cia, ya sea presente o potencial, y requerir que se dé un giro 

a la lógica de la auditoria, pues el auditor debe sentir la n! 

cesidad de obtener más evidencia corroboradora. 

En cualquier caso, una contestación negativa re

quiere una explicación racional y normalmente el auditor debe 

estar en posición de obtenerla y apoyar su conclusión en sus 



papeles de trabajo. 

Si el auditor no cuenta con evidencia de la rel! 

ción entro su evaluación del control interno y sus programas, 

corre el riesgo de dejar una laguna en la 16gica de la planea· 

ci6n de la auditoría. 

Una contestación afirmativa al cuestionario de 

control interno, significa que existen, en la empresa, las té~ 

nicas adecuadas para cumplir con los objetivos de control in · 

terno, lo que dá al auditor certeza razonable de que la infor· 

mación producida por el sistema es correcta. 

5.4.3 

5.4.3.1 

Disefio de pruebas de auditoría y preparaci6n del 

programa de trabajo. 

Programa de trabajo: 

La evaluaci6n preliminar de los controles que op~ 

ran en la empresa, proporciona una base para esbozar el progr~ 

ma de trabajo a cumplir. 

El programa do auditoría es '~na lista, general · 

monte detallada, de los pasos a seguir en el curso de un examen; 

indica su naturaleza y extensi6n; ayuda a distribuir y determi 

nar la oportunidad del trabajo; evita omisiones y duplicaciones 

y muestra el trabajo que se ha hecho cuando se usa para este 
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control" (16) 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
l (, 

i\ 

El programa de trabajo debe estar claramente re

lacionado con los memorándums, fluxogramas y cuestionarios de 

control interno, para que se pueda establecer una relaci6n en

tre los controles y las pruebas que se aplican para su revisi6n. 

A este respecto, la Comisi6n de Normas y Procedi 

mientos de Auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Pú -

blicos dice: 

"Las gráficas de flujo de transacciones,. los me

morándums descriptivos, y los cuestionarios, deben estar dise

fiados de tal forma que se puedan hacer referencias cruzadas de 

las técnicas de control identificadas en los mismos a los pasos 

del programa de auditoría escrito, según el cual debe probarse 

el cumplimiento de las técnicas de control, igualmente, las 

pruebas sustantivas.pueden tener referencias cruzadas con lss 

distintas evaluaciones. 

'Estas referencias cruzadas son los eslabones 

esenciales entre los controles contables internos y el conse -

cuente alcance de las pruebas de cumplimiento y sustantivas". 

(17) 

( 16) Defl iese, Johnson; Auditoría Montgomery: Pág. 111 
(17) IMCP; Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoría; 

Boletín F-OS, Metodología para el estudio y evaluaci6n 
del control interno; párrafo SS 
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El programa de t~abajo es la culminaci6n, el re

sultado principal del proceso de planeaci6n, y dicho programa 

refleja por lo tanto, los juicios hechos. Además, es esencial 

para todos los niveles de responsabilidad: para el auditor re~ 

pensable de la auditoría sirve para darle la seguridad de que 

el trabajo se plane6 adecuadamente; para el auditor que ejecu

ta el trabajo, sirve como la base de planeaci6n y supervisi6n 

y para el auxiliar, sirve como guía para la ejecuci6n del tra

bajo. 

Cuando se va a confiar ampliamente en los contr~ 

les internos resulta conveniente organizar el programa de tra

bajo conforme fluyen las transacciones y ordenar los pasos en 

la misma secuencia en que se ejecuten las diferentes operacio-

ncs, 

En general, es útil organizar el programa de tr~ 

bajo casi en el mismo orden que se va a ejecutar. 

Al planear la secuencia del trabajo deben tomar-

se en consideraci6n los siguientes factores: 

Normalmente las pruebas de cumplimiento deben 

completarse antes de comenzar las pruebas su~ 

tantivas, 

Los pasos del programa que utilicen el mismo 

documento o comprendan entrevistas con la mi~ 

ma persona se ejecutan, más eficientemente, al 
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mismo tiempo. 

Algunos de los requisitos de las empresas en 

cuanto a la oportunidad de las pruebas pueden 

ser inflexibles y, por lo tanto, se requerirá 

entonces que los esfuerzo~ de la auditoría 

ocurran en un tiempo determinado o en una se

cuencia determinada. 

Diseño de las pruebas de auditoría. 

El análisis general del riesgo, la~ revisiones de 

los flujos de transacciones a través de gráficas, memoránclums 

o cuestionarios, así como el estudio y evaluación de los contr~ 

les internos contables de una empresa, tienen como objetivo 

identificar los riesgos generales y específicos asociados a una 

auditoría de estados financieros. Una vez efectuada la evalu~ 

ci6n del control interno, el auditor podrá diseñar en forma 

congruente con dicha evaluación, pruebas sustantivas y de cum

plimiento bien balanceadas que le permitan emitir una opinión 

sobre la razonabilidad de los estados financieros de la empre

sa. 

En algunos casos, el auditor puede llegar a la 

conclusión de no confiar en ningún grado en los controles in -
ternos con respecto a una clase de transacciones, y por lo ta!)_ 

to, eliminar la necesidad de probar el cumplimiento de los CO!). 
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troles, En estos casos, el efecto de estas transacciones en 

los estados financieros de la empresa, será probado por el au

ditor a través de un mayor alcance de sus pruebas sustantivas. 

Por otra parte, un análisis de riesgos especifi· 

cos mediante la revisi6n del control interno de un ciclo, indi 

cará aquellos campos en los que el auditor pueda confiar hasta 

cierto punto en los controles contables internos de una empre· 

sa y determinar si puede reducir el alcance de sus pruebas, 

s.s Terminología 

Todos los procedimientos y pruebas de auditoría, 

están orientados a uno o más de los siguientes prop6sitos: 

a) Confirmaci6n de que el auditor entiende los 

sistemas y procedimientos del cliente. 

b) Obtenci6n de evidencia de que los controles 

están funcionando, para así tener confianza 

en las cuentas fundamentales. 

c) Validaci6n de un hecho o una declaraci6n,tal 

como el saldo de una cuenta o corroboraci6n de 

la relaci6n entre cuentas. 

Aan el auditor principiante debe entender bien lo 

que se busca con una prueba determinada, y conocer lo suficic~ 

te al cliente para poder ubicarla dentro dR la 16gica de la a~ 
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ditor!a. 

Un problema de terminología es que todas las pa

labras que se utilizan en auditoría son de uso común y tienen 

significados y usos más allá de su aplicación en la auditoría, 

por lo que es muy fácil darles un significado equivocado. 

Por esta razón, es muy importante que exista una 

relación lógica entre los términos utilizados y su aplicación, 

y que se tenga, si es posible, una definición precisa. 

Considerando estos objetivos, se utiliza la defi 

nicián del SAS No. (Statement on Auditing Standards), en su 

párrafo No. 320.55 y 320.70, que definen los términos de "prU§. 

bas de cumplimiento" y "pruebas de sustancia" como sigue: 

"El propósito de las pruebas de cumplimiento es 

proporcionar una seguridad razonable de que los procedimientos 

de control contable se están aplicando como se han disefiado".(18) 

"El propósito de las pruebas de sustancia es ob

tener evidencia acerca de la validez y de la corrección conta

ble del registro de lus operaciones y de los saldos o, en caso 

contrario, de errores o irregularidades en ello". (19) 

(18) Defliese, Johnson; Ob. Cit. Página 125 
(19) Ibidein. Pág, 125 
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Por su parte, la Comisi6n de Normas y Procedi

.mientos do Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pd

bl icos las define como sigue; 

"El prop6sito de las pruebas de cumplimiento es 

proporcionar una certeza razonable de que los procedimientos 

de control interno contable se están aplicando en la forma 

prescrita". (20) 

"Por lo que se refiere a pruebas sustantivas, é!!. 

tas pueden definirse como pruebas de las transacciones y de los 

saldos que se reflejan en los estados financieros, con el pro

p6sito de obtener evidencia acerca de la validez y la propiedad 

del tratamiento contable de las transacciones y saldos, o en su 

caso de los errores o irregularidades que pueden existir en los 

mismos". (21) 

Como el objetivo de los procedimientos o pruebas 

de auditoria es producir evidencia suficiente y competente para 

apoyar la opini6n del auditor, las clases de pruebas de audit~ 

ria.que se aplican se relacionan con las clases de evidencia 

que se requiere. 

(20) IMCP. Comisi6n de Normas Y Procedimientos de Auditoria. 
Boletín E-02, Estudio y evaluaci6n del control interno; 
párrafo 59 

(21) lbiUem; PSrrafo:~ov 
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Como se concluy6 en el capítulo IIJ, se requiere 

de dos clases de evidencia para lograr una evidencia suficien

te y competente: 

Evidencia Evidencia Evidencia sufici1 cte 
+ 

Primaria Corroboradora y competente 

La validez de la evidencia primaria se establece 

con los resultados de las pruebas de cumplimiento o pruebas de 

funcionamiento, y comprende las cuentas mismas, los libros dia

rio y mayor, y los papeles de trabajo que producen las cifras 

cuya síntesis figura en los estados financieros. Las pruebas 

de funcionamiento proporcionan al auditor la seguridad ra•una

ble de que el sistema de control interno propicia la validez 

'de la evidencia primaria. 

La evidencia corroborativa que se obtiene por me 

dio de las pruebas de sustancia, "de aguera del sistema conta

ble" y verifica los resultados de éste; comprende elementos 

tales como las confirmaciones de terceras personas, las firmas 

de autorizaci6n, los endosos e iniciales en documentos, así c~ 

mola evidencia que se obtiene por la observaci6n, recuento, 

cálculo o razonamiento. 

Las pruebas de sustancia brindan medios ajenos 

al sistema de contabilidad con los cuales el auditor puede 

asegurarse razonablemente de que los saldos de las cuentas y 
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otra información que emana del sistema son válidos, 

Estas pruebas abarcan dos clases de procedimien-

tos de auditoría: 

pruebas de detalle del registro de operacio

nes y de saldos, también llamados "procedi

mientos de validez" y 

revisiones analiticas de relaciones y tenden

cias significativas y la consecuente investi

cación de fluctuaciones·anormales. 



..-~~~~~~~~~~~~..,.,.....,....~~~~~....l.l.LllJ..lf. a No.3 
E V I D E N C I A 

s u F I c I E N T E y c o M p E T E N T E 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS DE SUSTANCfA 

Revisi6n de registro de Procedimientos de validaci6n 

operaciones 

Pruebas de funcionamiento . Revisiones nnliticns 

EVIDENCIA PRIMARIA EVIDENCIA CORROBORADORA 

Cuadl'O tomado de "Audi tor!a Montgomery" Deffliese Johnson, Macleod, Plig, 126 
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Se puede decir, en resumen, que cada unn de las 

categorías de pruebas cumple con diferentes prop6sitos: 

La revisi6n del registro de operaciones, confi~ 

ma la comprensi6n del auditor de los sistemas y controles 

del cliente. 

Las pruebas de funcionamiento, proporcionan evi 

dencia de que los controles están funcionando debidamente. 

Los procedimientos de validaci6n comprueban ln 

sustancia do los saldos de las cuentas. 

Las revisiones analíticas corroboran las reln -

cienes entre las cuentas. 
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5.6 Pruebas de cumplimiento 

Como ya se mcncion6, una pruebn de cumplimiento 

es la comprobaci6n de que una o más técnica de control in -

terno están en operaci6n durante el periodo auditado. 

Generalmente no es necesario probar todas las 

técnicas identificadas en las gráficas de flujo de transac -

cienes, memorándums descriptivos o cuestionarios que contri

buyen al logro total o parcial de los objetivos de control 

del ciclo. 

La selecci6n y extensi6n en que se prueben ya-

rias técnicas de control depende de: 

La importancia de un ciclo con relaci6n a los 

saldos de las cuentas mostradas en los estados 

financieros. 

La importancia de un objetivo de control en un 

ciclo de transacciones. 

La importancia de una técnica en particular para 

el logro de un objetivo de control del ciclo. 

La amplitud con que se pruebo la técnica en otros 

campos de la auditorra. 

La naturaleza y la oportunid~d de las pruebas de 

cumplimiento están relacionadas entre si. Existen técnicas 



de control interno que producen evidencia documentada, la cual 

puede examinarse en cualquier momento, sin embargo, existen 

otras, corno por ejemplo, la supervisi6n estrecha del personal, 

que no dejan evidencia documental. En este caso, el cumplirnierr 

to puede probarse mediante observación visual directa durante 

el periodo que se está examinando, 

El examen de transacciones para determinar si 

fueron procesadas correctamente, no es lo más recomendable para 

probar que los controles estaban operando. Esta prueba puede 

respaldar una conclusi6n de que los controles no están funcio

nando mal, pero el procesamiento exacto no es necesariamente 

una indicaci6n de que los controles estaban operando. 

Debido a lo anterior, resulta más conveniente v~ 

rificar la operación de las técnicas de control mismas, que ve

rificar los resultados del procesamiento. 

Como regla general, las pruebas de cumplimiento 

deberán complementarse antes de iniciar las pruebas sustantivas, 

con el fin de ajustar eficientemente el alcance de éstas; las 

pruebas de cumplimiento demuestran que determinados controles no 

están, de hecho, operando, o lo están haciend? eficientemente. 



5. 7 Pruebas sustantivas 

Como ya se explicó, la característica esencial 

de las pruebas sustantivas, es que están disefiadas para llegar 

a una conclusión con respecto a un saldo de una cuenta, sin im 

portar los controles contables internos sobre los flujos de 

transacciones que se reflejan en el saldo. 

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales 

como: confirmaciones, observaci6n física, cálculo, inspección, 

invftstigaci6n, etc. Es importante sefialar que una prueba sus -

tantiva no es necesariamente una revisi6n detallada al 100 i. 

Debido a lo anterior, la naturaleza y extensión 

de las pruebas sustantivas dependerán de la probable naturaleza 

y volumen de errores que pudieran ocurrir en los procesos cont~ 

bles de la empresa, que no fueron descubiertos por las técnicns 

de control interno empleadas en la misma. 

Es obvio que a menor cantidad de errores de im

portancia que pudieran ocurrir, mayor será la limitación del ~l 

canee de las pruebas sustantivas. Por lo tanto, en aquellos 

casos en que la debilidad de los controles internos puedan per

mitir errores en los estados financieros pero, debido a difere~ 

tes razones, el número de tales errores probables y su importa~ 

cia relativa en conjunto sean pequefios, podría ser apropiado li 

mitar el alcance de las pruebas sustantivas. 



Tnmbién es cierto, que en algunos casos el es· 

fuerzo y tiempo para llevar a cabo las pruebas de cumplimiento 

puede ser tal, que el auditor determine que resulta más prácti 

co llevar a cabo pruebas sustantivas para llegar a una conclu· 

si6n respecto de una cuenta o transacci6n. 
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C A P I T U L O VI 

CASO PRACTICO 



6.1 CICLO DE INGRESOS 



6. 1. 1 MEMORANDUM DESCRIPTIVO 
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Embarque - Facturación - Registro 

La compañia se dedica a la compra venta de alumi_ 

nio en barras y en soleras; todas las ventas que se hacen a 

los clientes principian al elaborar los vendedores de la comp~ 

ñía un pedido prenumerado en original y tres copias; estos pe

didos aunque están prenumerados, no llevan un orden secuencial, 

El vendedor elabora el pedido, verificando en el 

kardex que haya existencia y valorando la mercancia conforme a 

la lista de precios vigentes, la cual está autorizada por la 

Secretaria de Industria y Comercio. 

Si el vendedor le ha concedido al cliente un pr~ 

cio especial, el gerente de ventas tiene que autorizar al,pcd! 

do, firmándolo al calce. 

Si la venta es a precios normales o una vez que 

ya fué autorizado el precio especial por el gerente de ventas, 

el pedido se pasa al encargado de verificar los precios unita

rios, ésto lo hace cotejando contra la lista de precios vigen

te autorizada que tiene en su poder; el encargado de verificar 

los precios, quien no es vendedor, firma el pedido después de 

revisar que están correctos los precios unitarios, 

Después el pedido es llevado al departamento de 

crédito y cobranzas, en donde verifican que las condiciones de 

crédito otorgadas, coincidan con las establecidas en el "sobre 
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de cobranzas'', que contiene además de las condiciones de cr6-

dito, las facturas pendientes de cobro y funge como auxiliar, 

ya que están anotados tanto las ventas, como los cobros efec

tuados. 

Si cubre las condiciones de crédito, el jefe de 

cobranza autoriza la venta, firmando el pedido; si no cumple 

con las condiciones de crédito (monto, plazo, o se trata de un 

cliente moroso), turna el pedido al gerente administrativo 

quien, a su criterio lo puede autorizar, firmando en dicho p~ 

dido; si el gerente administrativo no autoriza el pedido, 

éste se cancela y se le avisa al cliente. 

Cuando el pedido ya ha sido autorizado en su tQ 

talidad, se turna al jefe de almacén, quien a su vez verifica 

que están las autorizaciones correspondientes firmándolo. Err 

trega al alma_cenista la copia uno del pedido para que prepare 

el embarque, Una vez preparado, el almacenista regresa la co

pia al jefe de almacén para que se prepare ln"factura-remisi6n". 

El jefe de almacén envía al departamento de fac

turaci6n el original y la copia uno del pedido, destruyendo 

las copias dos y tres. 

La facturistn elabora la factura remisi6n, que 

está prenumerada en original y siete copias, y un auxiliar de 

oficina, que es diferente a la facturista, verifica numéric! 



mente, sin dejar evidencia de tal revisi6n, La facturista en

via las copias tres y cuatro nl almacén para que se las lloven 

con la mercancía y la copia cinco junto con el pedido original 

y su copia uno, los envía al encargado del kardex del almacén 

quien a su vez registra la salida en las tarjetas y archiva 

los documentos en secuencia numérica de la factura. 

El chofer del cami6n repartidor entrega la mer

cancía al cliente, dejándole la copia cuatro de la factura re

misi6n y recaba la firma de recibido de la mercancia en la co

pia tres. 

A su regreso, al fin del día o al siguiente día, 

el chofer le entrega al jefe de tráfico la copia firmada (3), 

El jefe de tráfico anexa la copia firmada de la 

factura remisi6n (3) al original y las copias seis y siete, y 

las entrega a crédito y cobranzas; en éste departamento, s6lo 

reciben la documentaci6n si la copia tres de la factura remi

si6n está firmada por el cliente (o se anexa el tal6n de embar 

que cuando la venta fué al interior de la repdblica) 

Las copias uno y dos las envía el jefe de tráfi

co al departamento de contabilidad,en ·donde al recibirlas, con 

la copia dos se calculan las comisiones de los vendedores al 

fin do mes; con la copia uno, el operador de la máquina de co~ 

tabilidnd registra las facturas del día en orden numérico en 

el diario de ventas, quedando al mismo tiempo actualizados los 



auxiliares de cada uno de los clientes (el pase se efectGa 

por copia al carbonen el dlario do ventas). 

Un oficinista (diferente a quien registra en el 

diario de ventas) sumariza diariamente las facturas y elabora 

la paliza de diario de las ventas del dfa y la de inventarios, 

después archiva en orden numérico la copia uno de la factura 

remisi6n. 

Otro oficinista verifica que la póliza de diario 

coincida con el total del diario de ventas firmando la p6liza 

de revisado; una vez hecho lo anterior, le pasa la p6liza al 

contador, quien a su vez, revisa que esté bien elaborada y la 

autoriza verbalmente para que se registre. 

El operador de la máquina de contabilidad regis

tra la p6liza en el diario general y al final de mes totaliza 

y pasa al mayor. 
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COBRANZAS 

En el departamento de Cr6dito y Cobranzas se ar

chiva el original y las coplas 3, 6 y 7 de la factura (en la 

copia 3 estd la evidencia de que el cliente recibió la mercan

cía) o, en su caso, el talón de embarque, en un acordeón por 

fecha de vencimiento. 

Cada maftana, el Jefe de Cr6dito y Cobranza: 

a) Separa los contrarrecibos que se vencen ese 

din. 

b) Separa las facturas que deben llevarse a re

visión ese día. 

Elabora una relaci6n de cobranza por cada cobr! 

dar (por ruta) en donde anota las facturas que deben llevarse 

a revisión ese día, y los contrarrecibos que vencen ese dia, en 

original y copia. 

Cada cobrador recibe las facturas que le corres

ponden, (original y copia 3), así como los contrarrecibos y, 

después de cotejarlos con la relaci6n de cobranza, firma do r~ 

cibido el original y se lleva la copia. 

La copia 6 de la factura se archiva en un expe

diente de "facturas enviadas a cobro". 

Al final del día, cada cobrador regresa y en b! 

se a la relaci6n de cobranza hace entrega al Jefe de departa

mento de crédito y cobranza del efectivo, facturas, y contra-
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recibos que no fueron pagados. 

nn la relaci6n de cobranza, anota las facturas 

que dej6 a revisión y el ndmero de contrarrecibo que le entre

gó el cliente¡ también anota el importe cobrado, y, en su caso, 

la razón por la que no pudo cobrar algdn contrarrecibo, 

El jefe de crédito y cobranzas coteja el efectivo 

y los documentos recibidos, palomeando con color rojo en la r~ 

laci6n de cobranza y firma la copia del cobrador. 

Archiva los documentos (contrarrecibos) en el 

acordeón por fecha de vencimiento y elabora una tira sumadora 

p~r cada relación de cobranza. 

Entrega el efectivo cobrado a la caja junto con 

la tira sumadora, y la cajera firma de recibido el efectivo en 

la relación de cobranza original. 

El jefe de crédito y cobranza archiva la relación 

de cobranza. 

Ese mismo día, un ayudante de la cajera elabora 

la ficha de depósito (por cada relación de cobranza), La caj~ 

ra coteja cada ficha de depósito con las tiras sumadoras y de~ 

truye éstas. 

A más tardar al dia siguiente se deposita el efes 

tivo en el banco. Diariamente, en la caja se elabora la p6li

za de ingresos en la que se incluye la cobranza del din y se 

anexan las fichas de depósito (_selladas por el banco), y la 
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copia 3 de las facturas cobradas, La copia 6 se queda en la 

caja. 

La póliza de ingresos se turna al departamento 

de contabilidad para su registro. 

Un oficinista verifica, dejando su firma como 

evidencia, que la p6liza coincida con los importes señalados 

en las fichas de dep6sito. 

El contador verifica la aplicaci6n contable y 

autoriza, sin dejar evidencia. El operador de la máquina de 

contabilidad registra los ingresos del día afectando las cue~ 

tas de Bancos, Clientes, etc, 

Registra en el Diario General y al final del mes 

totaliza y pasa al mayor, 

Al final del mes, al recibir el estado de cuenta 

del banco, un oficinista elabora las conciliaciones bancarias 

por cada cuenta de cheques, 

El contador revisa sin dejar evidencia. 
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Devoluciones - Rebajas - Descuentos 

Cuando se presenta el ca J do una devolución o 

de una bonificación so hace lo siguicn o: pura la devolución, 

se elabora unn "nota de dovoluci6n" en original y tres copias; 

esta nota está pronumcrada y la olabor1 una secretaria a peti

ción del vendedor que hizo la venta, el cual firma la nota una 

vez que ya estd elaborada, anexando u1a copia do la factura. 

La documentación corres¡ondiente se lo turna al 

Gerente do Ventas, el cual juzga las 'ausas do la devolución y 

firma la documentación autorizando la operación. 

En caso de que so trato de una bonificación, so 

obtiene una copia de la factura y la firma ul vendedor corres

pondiente ;posteriormente se lo turna al Gerente de Ventas, el 

cual juzga las causas de la bonificaci6n y autoriza la opera -

ci6n. 

Cuando el almacenista recibe el material devuel

to, afecta el kardex, firma de recibido entregando la copia 

No. de la nota de devolución al cliente¡ la copia No. 2 la 

envía al departamento do ventas y la copia No. 3 la archiva en 

orden numérico. El original se envía a facturación para que 

elaboro una "notn do crédito" en formas prenumoradas y que 

consta do cuatro tantos (original y tres copias). 

La fncturista elabora la nota de crédito Yaluan

do la devoluci6n con base en la copia de la factura y la envía 
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al departamento de contabilidad en donde un oficinista revisa 

los cálculos y autorizaciones firma¡¡do la nota de crédito pa

ra dejar evidencia de que se ha rcv sado; al día siguiente, 

el contador recibe las notas de crélito y las firma, supervi

sando que el oficinista haya efectuado la revisi6n, 

El contador envía el original de la nota de cr~ 

dita al cliente, la copia No. 1 a Cr&dito y Cobranzas y la c~ 

pia No. 3 se la entrega al encargado de calcular las comisio

nes de los vendedores. 

Con la copia No. 2, 1"1 oficinista elabora la p§. 

·1iza de diario sumando todas las notas del mes. Posterior

mente otro oficinista revisa la suma y verifica que esté co

rrecta la secuencia numérica, firmando la p6liza de revisado¡ 

se la pasa al contador para que la autorice. 

El contador autoriza la p6liza, sin dejar evi

dencia y la envía al operador de la máquina de contabilidad 

para que la opere en los auxiliares de clientes y resultados, 

el diario general y al final del mes totalice y pase al mayor. 



6. 1. 2 FLUXOGRAMAS 
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Cía: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Ingresos - Umbnrquc-Facturaci6n
ílcgistro 

DESCRIPCION 

Los vendedores elaboran w1 pedido, 
verificando existencias en kardcx 
y valorando de acuerdo a listas 
de precios oficiales. 
(No hay control secuencial de Jos 
pedidos) 

Autoriza el Gerente de Ventas, de· 
jando firma como evidencia. 

Encarp,ndo de verificaci6n de pre· 
cios (diferente a quien elabora el 
pedido) autoriza dejando firma co· 
rro evidencia, o rcr,resa al vendedor 
el pedido para su correcci6n. 

Op. 
No. 

fUJXOGRAMA No .. _---------
PAGINA 1 de 

FECHA 5 do í:noro 1985 

HECHO POR S. C. S. 

Lista ,,,, 
Oficial 

de Precio. 

Lista 
Oficial 
le recio 

/ , 

no 

,/ , 

Ventas 



Cía: La Comercial, S, A. 

Ciclo: !lnbarque - Facturaci6n - Rc3lstro 

OESCRIPCION 

El Jefe de Crédito verifica condi
ciones de crédito y autoriza dejan 
do finna de evidencia, si no cun-
ple con las condiciones, autoriza 
el Gerente Administrativo. 

El Jefe de Almacén verifica las 
autorizaciones del pedido antes 
de surtir finnando coro eviden
cia, 

El almacenista prepara el embar
que (copia 1) y devuelve al Jefe 
de Alnncén para preparar factu
ras-remisión. 

Op. 
No. 
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Cin: La Comercial, S. /\, 

Ciclo: IJnbarque • Facturnci6n - Registro 

DESCR\PCION 

La facturista elabora factura re· 
misión (una persona diferente ve 
rifica nUJT\cricmncntc sin dejar -
evidencia) y distribuye. 

El ,Jefe de Trófico recibe la copia 
de la factura-remisión firmada por 
el cliente, compara condiciones 
del pedido contra factura (no deja 
evidencia) y distribuye, 
Crédito y Cobranzas no recibe si 
la mercancía no fué recibida por 
el cliente (firma) o se adjunta 
el talón de m'lbarque. 

Op. 
No. 
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Cia: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Ingresos - fr.lbarque - Fac turaci6n -
Registro 

DESCRIPCION 

fil operador de la máquina de con
tabilidad registra en orden numé
rico y actualiza 

Una persona distinta a quien re
gistra sumariza las facturas y 
elabora diarl.runente Ja póliza de 

Op. 
No. 

diario. 10 

Una persona distinta n quien ela
bora la póliza de diario, verifi
ca v.s., diario de ventas dejando 
finoo de evidencia. · 11 
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C!a: La Comercial, S. A. Fl.UXOGRMIA No. 1 

Ciclo: Ingresos - Ilnbnrque · Facturación · PAGINA S de S 
Registro 

FECHA S de Enero 1985 

HECHO POR s.c.s. 

OESCRIPCION Op. 
No. 

El Contador autoriza sin dejar e evidencia, 12 

I~ -----j-~byor 1 
El operador de la máquina de con- Diario 
tabilidad totaliza a fin de mes, 13 General 

.___ 

.fin 

.. 
-



6.1.Z.Z Olbranzn - Inr.rcso del Efectivo 

Cia: La Olmercinl, S. A. 

Ciclo: ln'!l'esos - Cobranza - In~rcso del 
Efectivo 

OESCRIPCION 

cada mailana el Jefe de Crédl to y 
Olhranza: 

Separa los contrarrecibos ~ue 
vencen ese d!a, 

Separa las facturas que deben 
llevarse a revisión ese din 

Elabora 1U1a 
1
rolaci6n de cobranza 

!JOr cada cobrador 

El cobrador recibe la relaci6n 
de cobranza, la documcntncl6n y 
firma. 

Op, 
No. 
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Cln: La Comercial, s. A. 

Ciclo: Ingresos-Cobranza-y Heccpci6n del 
Efectivo 

DESCRIPCION 

El cobrador se lleva la copia 3 y 
el original de la factura. La co 
pin 6 se archiva en el expediente 
de "facturas enviadas a cobro". 

El cobrador rer,resa y entrega ol 
efectivo y las facturas o contra 
recibos. -

El Jefe de Cr6dito y Cobranzas co 
teja el efectivo y documentos coñ 
la relaci6n do cobranza y palomea. 

Archiva los docurnentos y elabora 
una tira sumadora por cada rela
ci6n de cobranza. 

Op. 
No. 
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C!a: La Conercial, S. A. 

Ciclo: In~resos · Cobrnn2n w In~reso 
del Efectivo 

DESCRIPCION 

·Entrega el efectiva cobrado a la 
caja junto con la tira sumadora. 
La cajera finna de recibido en 
el original de la relaci6n. de ca 
branza. -

Elabora la ficha de dep6sito por 
cada relaci6n de cobranza. 

Op. 
No. 

La cajera coteja cada ficha de 
dep6si to con las tiras sumado-

. ras, y destruye éstas. 10 

A m.1s tardar el d!a si:¡uiente 
se dep6sita el efectivo en al 
banco, 11 

110 
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C!a: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Ingresos • Cobranza • Inpreso del 
Efectivo 

DESCRIPCION 

Se elabora la póliza de ingresos 
con la cobranza del d!a y se ane 
xan las fichas de uepósito y la -
copia de la factura. 

Un Oficinista verifica, (flnaa 
de evidencia) que la póliza 
coincida con las fichas de de· 

Op. 
No. 

12 

p6sito. 13 

El contador verifica la aplic!!. 
ci6n contable y autoriza sin 
dejar evidencia. 14 
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Cía: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Inrrrcsos - r.abrnnza - Inr,reso del 
Ef~ctiVO 

DESCRIPCION 

El operl'dor de la m.'iquinn de con
tabilidad registra la p6liza en 
el Diario General y al final del 
mes totaliza y pasa al mayor. 

Coda mes, al recibir el estado de 
cuenta del banco, tul oficinista 
elabora la concillaci6n bancaria 

Qp, 
No. 

15 

correspondiente. 16 

El contador revisa sin dejar 
evidencia. 17 

11? 
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6.1.2'.3' Devoluciones - nebajns - llcscuentos 

Cía: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Inpresos - Devoluciones - Rebajas
Descuentos, 

DES CRIPCION 

llcvoluci6n - Se elabora fimando 
· el vendedor. 

llonificaci6n - Se obtiene fir
m.'indoln el vendedor. 

r.erente de Ventas juzr.a causas 
y autoriza (firma do evidencia). 

Almacenista recibe material, fir
ma do recibido . 

Elabora valuando la devoluci6n 
con base en la factura. 

Op. 
No. 

113 
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Cia: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Ingresos · Devoluciones · Rebajas R 

Descuentos. 

DESCRIPCION 

Oficinista revisa cálculos y 
autorizaciones (fima <le cvi · 
dencia 

Contador supervisa revisi6n 
anterior (fima de evidencia) 

Elabora sumando notas de crédito 

Oficinista (distinto a quien 
elabora) revisa sll"'1rizaci6n 
y secuencia (firma de eviden· 
cin), 

Op. 
No. 

114 
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C!a: Ln Comercial, S. A. 
FUJXOGRAMA No. 3 

PAGINA 3 <le 3 

Ciclo: Inr.resos-Dcvol ucioncs- Rchaj as-
IX!scucntos. FECHA S de Enero 1985 

HECHO POR e ~ e 

DESCRIPCION Op. 
No. 

Contador supervisa rcvisi6n anterior 
(finna <le evidencia) 10 

Totaliza a fin <le mes 11 1 Diario ----EJ General 

1 
fin 



6. 1. 3 
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Objetivos de control interno del ciclo de in

gresos. 

1.-Debe existir una solicitud o'pedido aproba

do antes de proporcionar mercancias o servl 

cios. 

2.-Los pedidos de clientes deben autorizarse 

de acuerdo con las políticas establecidas. 

3.-Los pedidos autorizados deben embarcarse con 

exactitud y en forma oportuna. 

4.-Todos y únicamente los embarques efectuados 

y los servicios prestados deben producir fas 

turación. 

5.-Las facturas deben prepararse con exactitud 

y en forma oportuna. 

6.-Debe controlarse el efectivo cobrado desde su 

recepción hasta su depósito. 

7.-Las facturas deben clasificarse, concentrarse 

y registrarse en forma oportuna. 

8.-Los costos de las mercancías y servicios ven

didos, así como los gastos relativos a las 

ventas deben clasificarse, concentrarse y r~ 

gistrarsc con exactitud y en forma oportuna. 

9.-La información sobre el efectivo recibido d~ 

be clasificarse, concentrarse y registrarse 
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con exactitud y en forma oportuna. 

10.-El acceso al efectivo recibido debe permiti! 

se s6lo de acuerdo con controles estableci

dos por la Direcci6n de la empresa. 

11.-Las facturas, cobros y ajustes relativos, d~ 

ben aplicarse con exactitud a las cuentas de 

cada cliente, 

12.-Deben verificarse y evaluarse en forma peri6-

dicn los saldos de cuentas por cobrar y cuen

tas relativas. 

13.-Las cuentas de bancos deben conciliarse peri~ 

dicamente. 



6. 1. 4 

Objetivo 

1. -

2.-

3.-
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Identificación de técnicas do control interno 

Ciclo de Inr,resos. 

Técnicas de control interno 

-Los vendedores elaboran un pedido 

en forma prenumerada, verificando 

existencias en kardex y valorando 

de acuerdo a listas de precios ofi 

ciales. 

-Autoriza el Gerente de Ventas 

-Se verifican precios. 

·El Gerente do Ventas autoriza el ' 

pedido dejando evidencia. 

-El Jefe de Crédito y Cobranza o 

el Gerente Administrativo autori-

zanlas condiciones de crédito de-

jando firma de evidencia. 

El Jefe de almacén verifica las 

autorizaciones del pedido antes de 

surtir la mercancía, dejando firma 

de evidencia, 

Referencia 
al fluxograma 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

op-1 

op-2 

op-3 

op-2 

op-4 

op-5 



Objetivo 

4. -

s.-

6. -
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Técnicas de control interno 

-En base al pedido autorizado se 

elabora la facturn-remisi6n. 

-Crédito y Cobranza no recibe la 

facturn-remisi6n si no existe la 

evidencia de que el cliente recl 

bi6 la mercancía . 

-El Jefe de Tráfico recibe ln co-

pin de la factura-remisi6n firm! 

da por el cliente y compara con

diciones del pedido contra factu-

rn. 

-El Jefe de Crédito y Cobranza el! 

hora relaci6n de cobranza por la 

documentnci6n entregada a cada co

brador. El cobrador firma de reci 

bido. 

-El Jefe de Crédito y Cobranza cot~ 

ja efectivo y documentos recibidos 

con la relaci6n de cobranza origi-

nal, dejando evidencia. 

Referencia 
al fluxograma 

F-1 op-7 

F-1 op-8 

F-1 op-8 

F-2 op-3 

F-2 op-6 



Objetivo 

6. -

7. -
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Técnicas de control interno 

-El Jefe de Cr6dito y Cobranza ela

bora tira sumadora por cada rela -

ci6n de cobranza. 

-Entrega a la cajera, quien firma 

de recibido en la relación de co-

branza. 

-La cajera elabora ficha de depósi

to por cada relación de cobranza. 

-El efectivo se deposita a más tar

dar al dia siguiente de su recep-

ción. 

-El Jefe de Tráfico recibe la copia 

de la factura-remisión, sólo si 

existe evidencia de que el cliente 

recibió la mercancia, Firma de r~ 

cibido. 

-El operador de la máquina de cont~ 

bilidad registra en orden numérico 

Referencia 
al fluxograma 

F-2 op-7 

F-2 op-7 

F-2 op-9 

F-2 op-11 

F-1 op-8 

y actualiza auxiliares de clientes. F-1 op-9 

-Una persona diferente a quien re-

gistra, sumariza las facturas y 



Objetivo 

7.-

8. -

9. -
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Tlcnicas de control interno 

elabora p6liza de diario, 

-Una persona distinta a quien elab~ 

ra la p6liza de diario, verifica 

ésta contra diario de ventas fir-

mando como evidencia. 

-El Contador autoriza la p6liza 

(sin dejar evidencia) . 

-El operador de la máquina de cont~ 

bilidad totaliza a fin de mos. 

-Con la factura-remisión se afecta 

la salida en kardex , 

-El kardex se afecta en base a la 

factura-remisión surtida. 

-El Jefe de Crédito y Cobranza en

trega el efectivo recibido a la 

cajera por cada relación de cobra~ 

za. 

-La cajera elabora ficha de depósi

to y deposita en el banco a más 

tardar al día siguiente. 

Referencia 
al fluxograma 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-Z 

F-Z 

op-10 

op-11 

op-12 

op-13 

op-7 

op-7 

op-8 

op- ·g 
op-11 



Objetivo 

9. -

1 o. -

11.-

1?2 

T&cnlcas de control interno. 

-Se elabora la póliza de ingresos 

con la cobranza del dia. 

-Un oficinista verifica que la p6 

liza de ingresos coincida con las 

fichas de dep6sito, firmando como 

evidencia. 

-El Contador verifica la aplicaci6n 

contable de la póliza y autoriza 

sin dejar evidencia. 

-El operador de la m•quina de cent! 

bilidad registra la póliza en el 

Diario General y al final del mes 

totaliza y pasa al Mayor. 

-La cajera recibe directamente el 

efectivo del Jefe de Crédito y Co

branzas. 

-El operador de la máquina de con

tabilidad registra las facturas en 

orden numérico y actualiza los au-

xiliares de clientes. 

Re fcrenc ia 
al fluxograma 

F-2 op-12 

F-2 op-13 

F-2 op-14 

F-2 op-15 

F-2 op- 8 

F-1 op- 9 



Objetivo 

11.-

12. -
13. -
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Técnicas de control interno 

-La póliza de diario por devolucio

nes, rebajas y descuentos, se ela

bora en base a la autorización del 

Gerente de Ventas, teniendo como 

documento fuente la factura misma 

Referencia 
al fluxograma 

(en caso de bonificación) o una n~ F·3 

ta de devolución, en caso de devo-

op-1 
op·2 
op·3 
op·S 

luciones. 

-El Contador verifica la aplicación 

contable, cálculos, autorizaciones 

y sumarizaciones. 

·En todos los casos se elabora una 

nota de crédito en formas prenumer! 

das, revisando cálculos (persona 

distinta a quien elabora y dejando 

evidencia). 

-Periodicamente se elaboran las con-

ciliaciones de las cuentas bancarias 

existentes 

·El Contador revisa que las concili! 

cienes bancarias estén elaboradas 

correctamente. 

F·3 

F-3 

F-2 

F-2 

op- 7 
op- 9 
op-10 

op·9 
op-6 

op-16 

op-17 



6' 1. 5 

Referencia al 
fluxograma 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

op-1 

op-6 
op-7 

op-1 Z 

op-7 
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Debilidades de control interno derivadas de la 

identificaci6n de técnicas de control interno, 

Ciclo de Ingresos. 

Observaci6n 

Los pedidos aunque son 

elaborados en formas pro

numeradas no se manejan 

en forma secuencial. 

No se verifica que el pe

dido se haya surtido co-

rrectamente, 

No se deja evidencia de 

la revisi6n que hace el 

Contador a la p6liza de 

diario . 

El kardex se afecta,en 

cuanto a las salidas de 

Riesgo probable 

-Que algún pedido no 

se ·embarque 6 no se 

facture oportunamen-

to. 

-Reclamaciones por 

parte del cliente que 

pueden generar devo-

luciones, errores.en 

facturaci6n 6 cancel! 

ci6n de la operaci6n. 

-Posibles errores de 

aplicaci6n y no poder 

fincar responsabilida

des. 

-Afectaciones al kardox 

err6neas por no haber 



Referencia al 
fluxograma 

F-1 op-7 

F-1 
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Observaci6n Riesgo probable 

almacén, antes de haber reci- recibido el cliente 
bido el cliente la mercancía. toda la mercancía, 

por ejemplo. 

No se efectaa una revisi6n -Que no se detec-

periódica de los saldos de ten oportunamente 

cuentas por cobrar y cuentas errores en la apli

relativas, caci6n de las fact~ 

ras, cobros, etc. 

F-2 op-17 No se deja evidencia de la -Que contengan erro-

F-2 

revisión que el contador res que pueden gene

efectaa a las conciliacion·cs rar ajustes improce-

bancarias. dentes, y que no se 

pueda fine.ar respon

sabilidades. 

op-14 No se deja evidencia de la 

revisión que cfectaa el 

contador a la p6liza de irr 

gresos. 

-Posibles malas apli 

caciones a las cucn-

tas de bancos y clierr 

tes. No poder fin

car responsabilidades. 



6. 1. 6 

1~ 

Evaluaci6n del control interno establecido por 

la empresa para el ciclo <le ingresos. 

·Como se puede observar en el análisis efectua· 

do al ciclo de ingresos, el control interno existente es bu~ 

no, pero carece de ciertos puntos de control tales como: 

·las verificaciones a operaciones efectuadas, 

·evidencia de revisi6n <le p61izas elaboradas, 

·evidencia de revisión de conciliaciones banca· 

rias. 

Estas debilidades pueden subsanarse ya que cxi~ 

to una adecuada divisi6n de funciones, lo que proporciona 

una seguridad razonable de que las operaciones, por el mismo 

flujo que siguen, serán revisadas y, en caso de errores, és· 

tos se detectarán a tiempo. 

·En relación con el control de salidas de mer· 

cancias de almacén, se observa que existe el riesgo de come· 

ter errores de registro, ya que las salidas se registran an· 

tos de tener la evidencia de que el cliente recibió los ar· 

ticulos, por lo que, en caso de errores al momento de efec· 

tuar el embarque (adicionalmente, no se verifica que el pedi 

do se haya surtido correctamente; observación 2), o en caso 

de que el cliente no acepte los artículos, el kardex <le alm~ 

cén quedará mal afectado; o, en el mejor de los casos, se 
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tendrán que efectuar ajustes innecesarios a los registros de 

almacén, 

-En relación con los registros contables, no se 

verifican periódicamente los saldos que arrojan las cuentas 

relativas al ciclo de ingresos, lo que puede ocasionar que 

no se detecten a tiempo errores en aplicación y que los auxl 

liares o libro diario no coincidan con las cifras que preseu 

ta el mayor. 

Puede ocasionar también problemas con los pro

pios clientes, al no tener control de los saldos reales. 

De lo anterior, se desprende que se tiene que 

profundizar, en la elaboración de pruebas sustantivas, para 

el área de almacén y el registro contable de las operaciones. 



6.2 CICLO DE EGRESOS 



6, 2. 1 MEMORANDUM DESCRIPTIVO 
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COMPRAS - REGISTRO 

Las operaciones de compras pueden surgir de dos 

fuentes¡ un pedido directo del cliente y que no se tenga el 

material en existencia o cuando el almacenista, con base en 

su kardex de almacén determina, que es necesario comprar por 

que ya se lleg6 al limite mínimo de existencia. 

Un oficinista auxiliar de compras elabora la º! 

den de compra en original y dos copias en formas prenumeradas¡ 

esta orden se elabora en base al pedido del cliente 6 de los 

m~ximos y mínimos del almacén. 

El jefe de compras verifica los precios de la º! 

den de compra contra las listas de precios que le han mandado 

los proveedores, una vez hecho este cotejo, autoriza los pre

cios firmando la orden de compra. 

El jefe de compras que depende, en cuestiones de 

autorizaci6n, del gerente de ventas, busca a este último para 

que le autorice la compra; el gerente de ventas vigila que el 

jefe de compras haya verificado los precios de la orden de 

compra contra las listas de precios de los proveedores y firma 

la orden de compra en sefial de autorización. 

Con la orden de compra autorizada, el jefe de 

compras envía el original al proveedor¡ con la copia uno anota 

el pedido en el "registro de pedidos" que sirve para verificar 
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peri6dicamente cuales estdn pendientes de entrega, ya que 

cuando se reciben, se anota en dicho registro la fecha de r~ 

cepci6n del material y posteriormente archiva esta copia en 

orden numórico. La copia dos la archiva en el expediente del 

proveedor. 

Cuando llega el material, también envía copia de 

la factura o remisión; el almacenista avisa que ya estd por 

recibirse el amterial, para que antes de recibirlo, el jefe de 

compras, verifique: si hay orden de compra, y que las cantida

des que se reciben sean las correctas y los precios sean los 

convenidos; una vez realizado ésto, autoriza que se reciba el 

material firmando la factura o remisión, y se la manda al je

fe de almacén, quien a su vez, ya que checa que el peso, las 

medidas y la calidad del material fueran las correctas, firma 

la remisión o factura y sella de recibido. 

La facturista, que depende del jefe de almacén, 

elabora diariamente el reporte de entrada al almac&n, en ori

ginal y copia. Este reporte es foliado cuando se elabora y 

se hace con base en las facturas o remisiones del material r~ 

cibido. 

El jefe de almacén coteja el reporte contra las 

facturas o remisiones y firma de autorizado; posteriormente, 

coteja las entradas contra el libro del policía del almacén 
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para ver si no hay diferencias. 

Al original del reporto de entradas al almacén 

se anexan lns facturas o remisiones y se envían con el men

sajero a contabilidad¡ con la copia del reporte, el encarg! 

do del kardex de almacén los ordena y pasa nl kardex las e~ 

tradas, archivando por fecha los reportes. 

Un oficinista de contabilidad elabora el canee~ 

trado diario de compras con base en las facturas o remisio

nes y va actualizando un concentrado mensual de compras; po~ 

teriormente, y ésto no lo hace siempre el mismo dín, elabora 

la póliza do diario por las compras. 

El contador, cuando le pasan ln póliza, la rev! 

sa y la firma, (aunque a veces no lo hace) pasándola al ope

rador de la máquina de contabilidad para que le asigne su nQ 

mero consecutivo de póliza de diario y, posteriormente, al 

final del día, la registre cargando a la cuenta control de 

compras y acreditando al pasivo; esta póliza se registra en 

el diario de compras, actualizando los auxiliares por provc~ 

dor y el mayor de proveedores. 

Al final del mes, con base en el concentrado 

mensual de compras se elabora una póliza de diario con cargo 

a inventarios y crédito a la cuenta control de compras, esta 

póliza se checa contra el total del diario de compras. 
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El oficinista que elaboró la póliza se la pasa 

al operador de la m§quina de contabilidad para que le asigne 

un número consecutivo y posteriormente se la pasan al conta

dor quien la revisa y la autoriza firmando de evidencia y se 

la regresa al operador para que haga la contabilización de 

las entradas al almacén por tipo de inventario en los auxi

liares de inventarios y por concentración al mayor. 
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CHEQUES - REGISTRO 

Cuando en la recepción de la compañía se recibe 

del proveedor una factura, la recepcionista elabora un con· 

trarrecibo prenumerado en orininal y copia, entregándole el 

original al proveedor y anexando a la factura ln copia. 

Cuando Compras recibe las facturas de la recep· 

cionista, la secretaria del jefe de compras firma en la li· 

brota de la recepcionista anotando qu6 contrarrecibo le en· 

treg6, y se las entrega al jefe de compras, qui&n compara la 

factura contra el pedido y autoriza que se paguen, firmando 

en el sello que fué puesto en la recepción para este efecto; 

si no lo autoriza, por existir diferencias, se le regresa a 

la recepcionista para que le avise al proveedor que se ponga 

en contacto con el jefe de compras para aclarar por qu6 no ' 

se le autoriz6. 

Las facturas autorizadas son llevadas a contabl 

lidad, en donde el contador verifica que se haya creado el 

pasivo; si no existe, lo aclara. Si existe, o una vez acla· 

rado, el contador autoriza y programa la fecha de pago, en · 

vinndo a la cajera las facturas con sus contrarrecibos para 

que elabore el cheque, con la respectiva póliza, tomándolo 

de la chequera que está en la caja fuerte. 
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Una vez elaborado el cheque, se lo envía al co~ 

.tador, para que revise la correcta aplicación contable y fi¡ 

ma la póliza como evidencia. 

Cuando el cheque está mal elaborado, se cancela 

y se anexa a la póliza cheque para no romper la secuencia n~ 

mérica. Una vez que el contador ya revisó los cheques, los 

envta a la Gerencia Administrativa, en donde el gerente admi 

nistrativo vigila que esté revisado por el contador, revisa 

la documontaci6n y firma ol cheque para que se pague, entre· 

gándoselo a la cajera para que lo entregue a la recepción. 

La recepcionista entrega el cheque al proveedor 

recabando la firma de recibido y posteriormente la recepcio

nista cancela la documentación con un sollo de "PAGADO" y la 

fecha, y envía la copia del cheque (póliza cheque) junto con 

la documentación cancelada a contabilidad, en donde un ofici 

nistn suma y elabora el concentrado de pólizas de egreso pa· 

ra que el maquinista al pasar a diario general, auxiliares 

de proveedores y mayor, tenga con que checar. 
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~NIMS 

Para,el pago de la nómina a los trabajadores, 

éstos diariamente al llegar al trabajo firman el control de 

asistencia bajo la vigilancia del policía. Cuando llega la 

fecha para elaborar la n6mina, un oficinista consulta el re

gistro personal de sueldos para saber cuanto gana cada quien 

y el calendario de vacaciones para saber a quien hay que pa

garle, en su casa. su prima de vacaciones. Una vez conoci

dos estos datos, con base en el control de asistencias (para 

saber cuantos días asisti6 cada persona) elabora la nómina, 

archivando en su lugar el registro personal de sueldos y el 

calendario de vacaciones y archivando por orden cronológico 

el control de asistencia. 

El contador revisa en cuanto a importes y des

cuentos (impuestos y otros) y firma la nómina turnándosela 

al Gerente Administrativo para que la autorice¡ en caso de 

que no venga firmada por el contador, el Gerente Administra

tivo no la firma, hasta que el contador la haya firmado. 

Con base en la nómima yn firmada por el Gerente 

Administrativo, la cajera elabora el cheque para sacar del 

banco el importe de ln nómina. El Gerente Administrativo 

firma el cheque una vez que compar6 el importe de és~e con 

la n6minn. 
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El mensajero lleva el cheque al banco. 

La cajera ensobreta y paga; los empleados fir

man en el talonario del sobre de recibido. 

Posteriormente la cajera le: lleva al contador 

la p6liza cheque para que revise la correcta codificación de 

la aplicación contable; el contador firma de revisado. 

Al final del dia, la cajera, le envia al opera

dor de la mlquina de contabilidad la póliza para que se regi~ 

tre en el Diario General y en el Mayor. 

Cuando ingresa un nuevo empleado, en contabili

dad reciben la solicitud de empleo que envia la Gerencia Ad

ministrativa, junto con el contrato de trabajo; el encargado 

de personal (que es un auxiliar de contabilidad) efect6a los 

trámites de alta en el IMSS, ISR, etc., y archiva los docu

mentos en orden alfabético. 

El empleado dado de alta, se incluye en la nómina 

con base en el control de asistencia. 

Si hay alguna modificación de sueldo, para cual

quier empleado, el gerente administrativo avisa, mediante una 

carta, con copia al interesado, los nuevos sueldos conforme 

al contrato colectivo de trabajo y se actualiza el registro 

personal de sueldos. 

Si hay alguna renuncia, en la gerencia adminis

trativa, se recibe la renuncia del empleado, se elabora el 



cálculo de la liquidación. Esto se hace consultando la docu

mentación que hay en el expediente de personal (quo está ar

chivado por orden alfab&tico) y posteriormente se archiva to

da la documentación en el expediente. 

El gerente administrativo le env1a a la cajera 

un oficio en el cual anota el nombre, importe de la liquida

ción, descuentos e importe neto del cheque, para que lo ela

boro. Una vez elaborado el cheque, lo autorizan las personas 

que tienen la firma registrada en el banco, y se lo devuelven 

a la cajera, quien le di al ex-empleado el cheque y la póliza 

cheque para que firme de recibido. 

La póliza cheque se envía a contabilidad, donde 

el contador revisa la correcta aplicación contable y firma 

para que se registre. 

La cajera archiva el oficio en un expediente de 

liquidación por orden cronológico. 

El registro de la póliza cheque se hace en el 

Diario General, pasando por concentraci6n al Mayor. 
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OTROS 

El gerente administrativo recibe las facturas, 

recibos, etc., y los autoriza, con base a presupuestos(por 

compras de activo fijo), contratos (rentas, igualas, cte.), 

documento firmado de recibido el servicio y precios (cuando 

hay antecedente); en el caso de los servicios, generalmente 

el propio gerente administrativo autoriz6 que se recibiera 

el servicio, por lo que él tiene la documentaci6n necesaria 

para la verificaci6n. 

Las facturas, recibos, etc., son enviadas nl coa 

tador quien programa la fecha de pago, revisando que exista 

ln nutorizaci6n del gerente administrativo, de esta operación 

no deja evidencia; la documentación se envía a la cajera, 

quien prepara los cheques y en la póliza cheque codifica la 

aplicaci6n contable. 

Los pagos de impuestos, IMSS, y otras retencio

nes, se verifican contra registros contables y hojas de 

cálculos. 

Los pagos de prestamos de bancos, son autoriza

dos por el gerente administrativo en bnse a los vencimientos 

Una.vez elaborado el cheque (p6liza cheque), la 

cajera sube con el contador para que autorice la afectaci6n 

contable y firme de revisado en la p6liza cheque. El gerente 

administrativo, cuando le son enviados los cheques, autoriza 
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el pago y firma el cheque, vigilando que el contador ya lo 

haya revisado. 

El cheque se le entrega al proveedor o cobra

dor del banco, recabando la firma de recibido en la p6liza 

cheque; la p6liza cheque se envia a contabilidad adjuntando 

la documentaci6n soporte del pago, la cual ya fué cancelada 

con el sello de "PAGADO", para su registro en el diario ge

neral y el mayor. 



6.2.2 FLUXOGRAMAS 



6,2.2. 1 Compras 4 Registro 

Cln: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Egresos - Compras - Registro 

DESCRIPCION 

Auxiliar de compras: elabora 
con base en: 

Jefe de Compras: verifica precios 
y autoriza firmando la orden de 
compras. 

Gerente de Ventas: vigila In veri
ficación anterior firmando Ja or
den de compra, 

Op. 
No. 
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FUJXOGRAMA No, .. _-~-------
PAGINA __ l_J_e _______ _ 

FECHA 5 de Enero 1985 

HECHO POR S. C. S. 

Lista 
de 

Precios 



Cia: In Comercinl, S. A. 

Ciclo: Egresos - Compras - Hcgistro 

DESCRIPCION 

Al llegar el material, antes de 
redbirlo, el jefe de compras 
verifica: 

Si hay orden de compra 
Cantidades 
precios y autoriza que reciba 
(finna la factura o remisi6n) 

Jefe o encargado del almacén 
finna la remisi6n o factura y 
sella de recibi.do una vez que 
chec6, peso, ioodidas y cali
dad. 

Facturista: elnbora con baso en 
facturas o remisiones. 

Jefe <le Almacén: revisa el repor
te contra remisiones o facturas · 
y finn.1 de autorizado. 

Op. 
No. 
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FUJXOGRAMA No-'1 _______ _ 

PAGINA --'Zo-=d=-c-.:.4 ______ _ 

FECHA 5 de Enero 1985 

HECHO POR __ s_. _c_._s_. _____ _ 

Hop,istro 
de 

Pedidos 

Almacén 



Cia: La Comercial, s. /l. 

Ciclo: Egresos - Compras - Registro 

DESCRIPCION 

Se anexan 

Oficinista: elabora con base en 
las remisiones o facturas y ac
tualiza 

Elabora con base en el concentra
do diario de compras. 

Op. 
No. 

Contador: revisa y firma la póliza. 10 

Maquinista: captura pasivo por P'2. 
veedor. 11 

1111 

A.JJXOGRAMA No .. _-'--------
PAGINA No. 3 <le 4 

FECHA 5 <le Enero 1985 

HECHO POR _s_._c._s_. -------

~byor de 
Provee<lo· 



Cio: La Comercial, s. A. 

Ciclo: Egresos - Compras - Registro 

DESCRIPCION 

So elabora mcnsunl111cntc con hase 
en concentra<lo mensual de compras 
y se checa contra diario de com
pras. 

Op. 
No. 

lZ 

Contador revisa y finna la póliza. 13 

Mensualncnte 'se contabilizan las 
entradas por tipo de invontario. 14 
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A.IJXOGRMIA No .. _ _:_ ______ _ 

PAGINA No • 4 de 4 

FECHA 5 do Enero 1985 

HECHO POR _s_._c_.s_. ______ _ 

iliarc 
e Invent 
ios. 

Concentra 
ele mcnsua 
de compra. 

)byor 
de ·inven
tarios. 



.' 
6.2.'2.2 Cilcc¡ues - [~cr;istro 

Cia: La Comercial, s. A. 

Ciclo: f:r,rcsos - Cheques - Hc!.~istro 

DESCRIPCION 

Elabora contrarrccibo y cntrcr:a al 
proveedor y anexa la copia a In 
factura, [solla la factura), 

Secretaria del jefe de compras fir
ma la libreta de que recibió los 
contrarrccibos, y los cntrc~n al 
jefe do COl'.l]Jfas 

Compara fncturncontra el contrarro 
cibo y contrn podido y autoriza el 
pago. (finna en el sello que fué 
puesto en ln reccpci6n), si no 
coinciden la regresa a la rccepcif!. 
nista para aclaración. 

Las facturas so llevan a contabi· 
lidad. 

Op, 
No. 

FLUXOORMIA No_2 _______ _ 

PAGINA No. 1 de 4 

FECHA 5 de Enero 1985 

HECHO POR _s_.c_._s_. -------

Hccepci6n 

-----, 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Compras i 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

..!.'~-----J 



Cin: Ln Concrcial 

Ciclo: E.cresas - Cheques - Registro 

DESCRIPCION 

El Conta<lor verifica que exista Un 
pasivo creado. Si no existe, lo 
aclara. 

Autoriza el pago y lo prop.rwna. 
Envía las facturas a la cajera y 
los contrarrecibos y la póliza 
cheque, 

Elabora el cheque 

Recibo el contador el cheque, revi
sa aplicaci6n contable y finna. 
Si está mal elaborado se cancela. 

Op. 
No. 

tt¡J¡ 

FLUXOGRMIA No ________ _ 

PAGINA No. 2 de 4 

FECHA 5 de Enero 1~85 

HECHO POR -"s-'-.c"'."'s-'-. -------

Contabilidad 
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C!a: La Comercial FUJXOGRAMA No 2 

Ciclo: Ein-csos - Cheques - Rep,istro PAGINA 'lo. l de 4 

FECHA 5 de l'nero 1985 

HECHO POR S.C.S. 

DESCRIPCION Op. 
No. 

fil cheque lo recibe la Gerencia Ad- '""~'é"""'müw 
ministrativa; el Gerente Administra 
tivo revisa y firnta para su pa~o. - B 

Caja 

La cajera recibe el cheque y lo en-
trcBa a la rcccpci6n para que roca-
bo la finna del proveedor. 9 

Recepcionista entrega el cheque y 
cancela con sello de pagado la do· 
cumcntaci6n 10 

Envía copia del cheque y docwncnta 
ci6n a contabilidad - 11 

Contabilidad 

Un oficinista swna y elabora con-

1 

centrado do p6lizas de er,reso. 12 C.Onccn.trndo 
Pólizas 
E~reso 
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Cfa: l.a Comercial. S.A. FUJXOGRMIA No 2 

Ciclo: E~resos-Ole<!UCS- Re~ is tro PAGINA Na. 4 de 4 

FECHA 5 de Une ro 108 5 

HECHO POR s.c.s. 

DES CRIPCION Op. 
No. 

~4nq:.tinlsta rc'.'?istra auxiliares do rilinr~r ·1 t 8 proveedores en dinr~o ".cneral y de Proveo --- - nlnrlo - -- - •!ayer 
dores, r;enernl 

mayor. 13 

fin 



6.2.2.3 N6rdnn-ffo'.ristro 

Cía: La Comercial, :>, A. 

Ciclo: Ef,rcsos-N6r'lina-Rc'.~istro 

DESCRIPCION 

Oficinista consul tn rc!"'!istro perso
nal de sueldos y calendario de vacf!_ 

cienes; los archivq.. 

F.n base al control de asistencia 
elabora la n6mina. 

El contador revisa la n6mina y la 
fima. La lleva al r.erente Aclz:ti
nistrntivo. 

El Gerente administrativo revísa y 

finn-1, si no lleva la fima del 
contador, so la rcrrrcsa, 

Op. 
No. 

11¡'/ 

FWXOGRAMA No ________ _ 

PAGINA No• 1 de fi 

FECHA 5 de !:nero 1985 

HECHO POR -"S"-.C"''."'S"-'--------

Control 
de 

Asistenc!. 

Contabilidnd 

1 
1 
1 

no 1 _______ ..J 



Cía: La Comercial, S. A. 

Ciclo: Egresos - N6111inas - Rc!~Üitro 

DESCRIPCION 

En base a ln n6mina fimada por el 
Gerente Administrativo, elabora el 
cheque y póliza cheque . 

Gerente Administrativo firma el che 
que una voz que cotej6 importe del-

Op, 
No. 

chequc con la n6mina, SA 

m mensajero lleva el cheque al 
banco y lo cambia. 

La cajera ensobreta y paga, reca
bando la fima de recibido del cm 
pleaclo en el tal6n del sobre de -
pa30. 

La cajera lleva al contador la p6 
liza cheque para que la revise -
(aplicaci6n contable) finna. 

FWXOGRAMA No, _ _,,__ ______ _ 

PAGINA _.;oZ_d_e_fi ________ _ 

FECHA. __ s_c1_e_E_11_e_ro_1_n_s ____ _ 

HECHO POR _s_._c_.s_. ______ _ 

Contabilidad 
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C!a: La Comercial, S, A. FUJXOGRAMA No 3 

Ciclo: EP,rcsos - N6r.i.inas - Rc~¡istro PAGINA 3 <le 6 

FECHA S de Enero 19B5 

HECHO POR s. c. s. 

DESCRIPCION Op. 
No. 

La cajera lleva Ja p6J iza cheque ¿ 
al operador de la m..1quinn de con 
tabilicL1d. - 9 

~---s 
Operador de m.'iqulna de contoblli· Diario 
dad registra en Diario General y ----
Mayor. 10 General 



Cin: La Comercial, S, A. 

Ciclo: Er,rcsos - N6111inas - Hcgistro 

DESCRIPCION 

Pmplcados Nuevo Ingreso 

Contabili<la<l recibe solicitud <le 
empleo enviada por la C1crcncin 
Administrativa, jtmto con el con 
trato <le trabajo. -

Fncarga<lo <le personal efectúa tr5 
mitcs. IMSS, ISR, cte. Archiva-

Op. 
No. 

11 

la <locwnentnci6n. 12 

~l:ldificaciones do Salario 

El Gerente Administrativo avisa 
mediante carta. 13 

Se actualiza el registro personal . 
de sueldos. 14 

1SO 

FLUXOGRMIA No'--=--------

PAGINA 4 de 6 

FECHA 5 de Enero 1985 

HECHO POR s._._c_ .. _s_. ------

Solicitud 
de 

llnplco 

\Y---- Rcr,istro 
Personal 

de Sucl<los 

Cont<ihilidad 

Contrato 
de 

Trabajo 



Cia: La Comercial, s. A. 

Ciclo: Egresos - Nóminas - Hcnistro 

DES CRIPCION 

Renuncia de l?Jnplca<los 

Recibe la renuncia del el'lpleado y 
elabora cálculo de la liquldaci6n 
y carta de finiquito, 

Se archiva la documentación en el 
expediente, 

Gerente J\dministrativo env!a ofi
cio a la cajera con datos para 

Op. 
No. 

15 

16 

que elabore el cheque. 17 

Autoriza el p,crcnte adrtinistrati- · 
vo y lo devuelve a la cajera. 18 
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FLUXOGRAMA No .. _-~-------
PAGINA 5 do 6 

FECHA 5 de Enero 198 5 

HECHO POR _,so;._c:;;''-=s"-. -------

Rcmmcia 
de 

!1npleados 

r----------
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Gerencia 
ll<liiiiñlstra ti va 



Cía: La Conercial, S, A. 

Ciclo: Egresos - Nóminas rie~istro 

DESCRJPCJDN 

Recaba la firma de recihido 

Op. 
No. 

del ex-empicado 19 

Envia la póliza chcnue a contabi· 
lidad. Contador revisa aplica· 
ci6n contable y finaa para auto· 
rizar el rcqistro. 20 

El operador de la r.áqulna de con· 
tabilldad re¡¡istrn en el Diario 
General 1 pasando por conccntrnci6n 
al Mayar. 

La cajera archiva el oficio en un 
expediente crono!6~ico de !iquid!!. 
clones. 

21 

22 
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FECHA 5 de Enero 1985 

HECHO POR _s_._c_. _s_. _____ _ 

Caja 

Contabilidad 

l. -Dia-rio__. ___ _r-::¡yor 
_General L==._J 

L-------- e 

f n 



6.2.2.4 Otros 

Cla: La Comercial ,_S.A. 

Ciclo: E.orcsos - Otros 

DESCRIPCION 

Gerente Administrativo recibe fac
turas, recibos, etc., !JUra autori
zación. Coteja contra doclf'!Cntos 
fuente. 

Envía los docll"lCntos autorizados 

Op. 
No. 

n contabilidad. . 2 

El Contador proP.rarna y revisa la 
documentación (no deja evidencia), 

Env!a la documentación a la caje
ra para que elabore el cheque y 
la aplicación contable (en la ¡1§. 
lizo cheque) • 

Los p.1~os de ll·LSS, ISn, etc., se 
verifican contra rc~istros cent!!_ 
bles y cálculos, 

Los pagos de préstamos de Bancos 
son autorizados por el 

t53 

FLUXOGRAMA No--'4 _______ _ 

PAGINA --'-1-""_.'---------
FECHA 5 de Enero 193 5 

HECHO POR S. C.S. 

Rc~istros 
Contables 

Contabilidad 



Cía: l.a C.or.tercial, S. A. 

Ciclo: E.rrcsos - Otros 
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FLUXOGRAMA No .. _--"--------

PAGINA _ _c2:_::uc::._~-------
FECHA S •le fa1cro 1985 

HECHO POR -'s"".""c.'"'s"-.-------
>=====~==-===========;=:~=========================! Op. DESCRIPCION 

Gerente Ad"linistrntivo, en base a 

los vcncimLcntos, 

La cajc~·n , lcvn el chcnue al con
tac.lor para (!UC revise ln nr>lica -
ci6n contable. Pinna de autoriza 
cib. -

El Gcrcr .. ". ~inistrativo autori
za el pa~~; fimn el -cheque. 

Cajera rccPba fima de recibido 
del provcc,'or o cobrador del 
!!aneo en l" n61iza cheque. Can 
cela docunrni:os con sello de pa 
p,ado. -

No. 

Pnvta ln póliza n contabiliclncl 10 

linclro de 

Venci!!!.icnto 

crencia Adndnistrativa 

Contabilidad 

Gerencia 
AdPlinistrat!va 

Caja 

Contabilidad 
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Cin: J.a Comercial, s. ¡\, FLUXOGRAMA No 4 

Ciclo: Er.rcsos Otros PAGINA 3 de 3 

FECHA 5 de Enero 1965 

HECHO POR s. c.s. 

DESCRIPCION Op. 
No. 

----G Operador do máquiim de contabilidad 

1 

Diario 

ro~istra Cn Diario General y por General ----
concentración en el Hayor. 11 

fin 



6.2.3 
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Objetivos del control interno del ciclo de 

egresos. 

1 .-Que todos los pedidos a proveedores se hagan 

en base a un pedido de clientes o en base al 

reporte de almacén (máximos y mínimos) 

2.-Que por cada pedido a proveedores exista una 

orden de compra autorizada de acuerdo con las 

políticas establecidas. 

3.-Debe verificarse la mercancía reci~ida en cuan 

to a calidad, cantidad y precios unitarios pas 

tados. 

4.-Las entradas de almacén deben clasificarse, 

concentrarse y registrarse con exactitud y en 

forma oportuna. (físico y en libros) 

5.-Los pasivos generados por compra de materiales 

o contrataci6n de servicios, deben clasificar

se, concentrarse y registrarse con exactitud y 

en forma oportuna. 

6.-Debe existir un control de las facturas y con

trarrecibos presentados a cobro de acuerdo con 

políticas establecidas por la Direcci6n de la 

empresa. 

7.-El pago de facturas debe hacerse previa autorl 
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zaci6n de funcionario responsable, 

8.-Los pagos a proveedores deben clasificarse, 

concentrarse y registrarse con exactitud y 

en forma oportuna. 

9.-Los pagos por otros conceptos deben efectua~ 

se en base a controles establecidos por la 

Dirección de la empresa y previa autorizaci6n 

de funcionario responsable. 



6.2.4 

Objetivo 

3 
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Identificación de técnicas de control interno. 

Giclo de Ingresos. 

Técnicas de control interno 

-La orden de compra seclabora en 

base al reporte de máximos y mini 

mo de almacén y/o en base al pe

dido del cliente 

-Todo pedido a proveedores se cap-

tura en una orden de compra en 

formas prenumeradas. 

-El jefe de compras verifica pre

cios y autoriza, dejando su fir-

ma como evidencia. 

-El gerente de ventas verifica la 

revisión anterior y autoriza de-

jando como evidencia su firma. 

-El jefe de compras verifica can

tidades y precios unitarios antes 

de autorizar la recepción de la 

mercancia y firma como evidencia 

de la autorización. 

-El jefe de almacén revisa peso, 

medidas y calidad y sella de re

cibido. 

Referencia 
al fluxograma 

F-1 op-1 

F-1 op-2 

F-1 op-2 

F-1 op-3 

F-1 op-4 

F-1 op-5 



Objetivo 

159 

Técnicas de control interno. 
Referencia 

al fluxograma 

-La facturista elabora reporte de crr 

tradas al almacén en base a las fa~ 

turas o remisiones verificadas. 

-El jefe de almacén revisa el repor

te de entradas al almacén, dejando 

su firma como evidencia de autoriz~ 

ci6n. 

-El encargado del kardex, actualiza 

éste en base al reporte de entradas 

al almacén autorizado. 

-Un oficinista en contabilidad elab~ 

ra el concentrado diario de compras 

en base a las.facturas o remisiones 

y va actualizando el concentrado merr 

sual de compras. 

-También elabora la p6liza de diario 

en base al concentrado diario de co~ 

pras. 

-Mensualmente se contabilizan las en-

tradas por tipo de inventario. 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

F-1 

-Se elabora la p6lizu de diario con 

cargo a compras y abono al pasivo en 

base al diario de compras autorizado.F-1 

op- 6 

op- 7 

op- 7 

op- 8 

op- 9 

op-14 

op- 9 



Objetivo 

6 
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Técnicas de control interno 

-El contador revisa la póliza y fi~ 

ma como evidencia. 

-Diariamente se registra la póliza 

de compras en el diario de compras 

y se actualizan los auxiliares por 

proveedor y el mayor de proveedores 

-La secretaria del jefe de compras 

firma la libreta de la recepcionis

ta de recibido por los contrarreci

bos que el entregan (junto con una 

copia de la factura). 

-Los contrarrecibos se elaboran en 

forma prenumerada. 

-El jefe de compras compara la fac

tura con el contrarrecibo y con el 

pedido y autoriza el pago firmando 

como evidencia. 

-Una vez verificada la existencia del 

pasivo correspondiente, el contador 

autoriza el pago. 

Referencia 
al fluxograma 

F-1 op-10 

F-1 op-11 

F-2 op- 2 

F-2 op- f. 

F-2 op- 3 

F-2 op- 3 



Objetivo 

9 
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TGcnicas de control interno 

-El gerente administrativo verifica 

la documentaci6n y la revisi6n que 

el contador efectu6 y firma el ch~ 

que. 

-Las facturas y contrarrecibos pag~ 

dos se cancelan con sello de pagado 

-Un oficinista del área de contabil! 

dad elabora el concentrado de p6li-

zas de egreso, en base a las copias 

de cheques firmados por el provee

dor. 

-Las n6minas se elaboran en base a 

control de asistencias, registro 

personal de sueldos y calendario de 

vacaciones. 

-La n6mina es revisada por el conta

dor y por el gerente administrativo. 

Ambos firman como evidencia, 

-El gerente administrativo compara el 

importe del cheque con el neto de la 

n6mina antes de firmar el cheque, 

Referencia 
al fluxograma 

F-2 op- 8 

F-2 op-10 

F-2 op-12 

F-3 op
op-

F-3 op- 3 
op- 4 

F-3 op- 5 



Objetivo 

9 
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Tecnicas de control interno 

·Se recaba la firma del empleado 

al cobrar. 

·El contador revisa la aplicación 

contable de la póliza de egresos 

y firma como evidencia. 

-Los demás pagos son autorizados y 

revisados, tanto por el contador 

como por el gerente administrati

vo y se sigue el mismo procedimie~ 

to de registro que en las otras 

funciones. 

Referencia 
al fluxograma 

P-3 op· 7 

P-3 op- 8 

F-4 op- 1 
op- 2 
op· 3 
op· 4 
op- 5 
op· 8 



6.2.5 

Referencia 
al 

fluxograma 

F-1 op-3 

F-1 op-9 

F-1 op-6 

F-1 

163 

Debilidades de control interno derivadas de la 

identificaci6n de t6cnicas de control interno. 

Ciclo de Egresos 

Observaci6n Riesgo probable 

El jefe de compras depende en -Que la funci6n de 

cuestiones de autor i zaci6n compras se vea afes 

del gerente de ventas; no exi~ tada por intereses 

te divisi6n de funciones nde- ajenos a la opera-

cunda. ci6n de la empresa. 

La p6liza de diario de com- -Posibles errores 

prns no siempre se elabora ol por acumulaci6n ex 

mismo din. cesiva de documen-

El reporte de entradas al al 

macén es foliado cuando se 

elabora. 

No se cotejan peri6dicamente 

los registros del almacén 

con los contables (reporte 

tos. 

-Posibles alteraci~ 

nes a los registros 

por no llevar for

mas prenumeradas. 

-Posibles diferen-

cins no detectadas 

oportunamente, lo 



Referencia 
al 

fluxograma 

F-1 

F-1 op-10 

F-2 op- 8 

F-3 op- 7 
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Observaci6n 

de entradas al almacén v.s. 
concentrado diario y/o men-

sual de compras). 

En algunas ocasiones el con-

tador no revisa la p6liza de 

diario de compras. 

No se cuenta con una políti

ca que establezca la firma 

mancomunada de los cheques 

para su pago. 

Riesgo probable 

que dificulta su 

acl araci6n. 

-Posibles errores 

en la aplicaci6n 

contable. No poder 

fincar responsabil! 

dades. 

-Posibles malos ma-

nejas del efectivo 

de la empresa. 

No se cuenta con una políti- -Inmovilizaci6n del 

ca que establezca que los 

sueldos no cobrados en un 

tiempo determinado, sean de-

positados al banco nuevamen-

te. 

efectivo de la cm-

presa. 

-Riesgo de robos o 

extravíos. 



Referencia 
al 

fluxogramn 

F-3 

F-1 - op-7 
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Obscrvaci6n Riesgo probable 

No existe un procedimiento P! -Diferencias al m~ 

ra la verificación periódica mento de pagar las 

de las bases de impuestos obligaciones fis-

(IVA, ISPT, 1 % s/rem., etc.). cales. 

La facturista, depende del Jo- -No existe separa-

fe de Almacén. ción de las funcio-

ncs de embarque y 

facturación, lo que 

puede ocasionar err~ 

res ó malos manejos 

de las mercancías. 
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Evaluaci6n del control interno establecido por 

la empresa para el ciclo de egresos. 

Dol análisis efectuado al control interno del 

ciclo de egresos se desprende lo siguiente: 

a) No existe una adecuada divisl6n de funciones 

en lo que se refiere a la autorización de las 

compras y a la funci6n de facturación, ya que 

interviene el Gerente ele Ventas, en el primer 

caso y, en el segundo, el Jefe de almacén. 

Esto puede provocar en lo que se refiere a las 

compras, que, en un momento dado se atiendan 

a determinados clientes solamente ó, por otra 

parte, que no se efectúen las compras con los 

proveedores que ofrezcan las mejores condicio

nes; en el caso de la facturaci6n, pueden dar

se malos manejos a las mercancías en custodia. 

Esto acarrea una mala imagen para la empresa, 

además de falta de efectividad en la función •. 

b) Como en el caso del ciclo de ingresos, no se 

cuenta con un control adecuado para las entr~ 

das al almacén, ya que el reporte de entradas 

no se elabora en formas prenumeradas con el 

consiguiente riesgo de errores en la afectaci6n 
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al almacén. Esto aunado a que no se conci

lian periódicamente los registros de almacén 

con los registros contables, puede acarrear 

grandes diferencias dificiles de aclarar. 

c) Nuevamente se observa la falta de evidencia 

en cuanto a la revisión que el contador lle

va a cabo de las pólizas elaboradas, por lo 

que no se puede tener la certeza de que las 

aplicaciones contables sean correctas. 

d) En cuanto nl manejo del efectivo, pueden pre

sentarse contingencias derivadas de que s6lo 

el gerente administrativo firma los cheques 

que se expiden, en lugar do que sean dos per

sonas quienes lo hagan. Además de que servi

rla de punto adicional de control al ser dos 

. personas quienes revisan los pagos. 

Se observó también que el efectivo no cobra

do por los empleados no se deposita oportun~ 

mente al banco, lo que puede ocasionar con

tingencias además de la inmovilización de los 

recursos de la empresa. 

e) Por último se detect6 que pueden surgir erro-
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ros al momento de pagar los impuestos a cargo 

de la empresa, ya que no se verifican los da· 

tos que sirven como base para su cálculo. 

Esto puede acarrear costos adicionales por 

concepto de recargos. 

En conclusión se observa que el control interno 

establecido es débil, por lo que se tendrá que 

hacer un énfasis mayor en la revisión sustanti· 

va general. 



e o N e L u s I o N E s 
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Comparación de hipótesis con resultados: 

llip6tesis: 

La aplicación de la metodología del estudio y 

evaluación del control interno por ciclos de operaci6n, pro

porciona evidencia suficiente y competente que sirve de base 

para un trabajo eficiente y de calidad, al realizar una audj, 

toría de estados financieros a empresas comerciales. 

-En base a la investigación documental efectua

da y a algunas opiniones de auditores recabadas, se puede de 

cir que, efectivamente, el estudio del control interno por 

ciclos de operaci6n proporciona elementos para llevar a cabo 

la auditoría de una manera eficiente y con calidad, ya que 

se pueden emitir sugerencias y recomendaciones mis apegadas a 

la realidad de la empresa. 

Comparación del objetivo general con resultados. 

1.-0bjetivo: 

Ilustrar la utilidad de la aplicación de la 

metodolo?ía del estudio y evaluación del con 

trol interno por ciclos de operación. 

A través de la investigación realizada, se enu~ 

cian las ventajas de la aplicación de ésta metodología tales 

como: 
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-Proporciona una visi6n integral de la opera

ci6n del negocio. 

-Facilita la identificaci6n de t&cnicns de con

trol interno establecidas por la empresa. 

-Permite diseñar pruebas de auditoría apegadas 

a la realidad de ln empresa. 

-Proporciona una base para la adecuada determi

naci6n de los alcances que se darán a la revi

si6n. 

Por otra parte, se determina que no resulta prá~ 

tica su aplicaci6n en empresas muy pequeñas, ya que resulta 

más eficaz una revisi6n directa por cuentas de balance y resul 

tados, que llevar a cabo el estudio del control interno exis

tente, ya que no hay muchas operaciones repetitivas. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

1.·El estudio y evaluaci6n del control interno 

por ciclos de operaci6n, permite identificar 

más fácilmente los puntos o técnicas de con· 

trol establecidos por la empresa que se está 

revisando; y, también, permite un mayor cono· 

cimiento do las debilidades del mismo. 

2.-Debido al gran volumen de operaciones que se 

realizan en algunas empresas (medianas y gra~ 

des), el estudio y evaluaci6n del control in· 

terno por ciclos de operaci6n permite medir 

más fácilmente el riesgo potencial de error en 

los estados financieros; además, permite la fl 

jaci6n de alcances más adecuados para la revi· 

sión de los saldos; proporciona un mayor cono· 

cimiento de la empresa en conjunto, por lo que 

sirve de soporte para la determinación y dise· 

fto de pruebas sustantivas. 

3.-La aplicaci6n de esta metodología, dá como re· 

sultado un trabajo más eficiente, pues, si 

bien el primer año que se aplica requiere do 

una inversión importante de tiempo, ésta se 

compensa con el ahorro del mismo en los afies 
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subsecuentes. 

4.-La aplicaci6n de ésta metodología permite pr~ 

porcionar un mejor servicio al cliente,pues 

la visi6n integral de los controles establecl 

dos, permite dar mejores sugerencias y lograr 

un trabajo de mayor calidad. 

5.-La aplicaci6n de ésta metodología puede tener 

ciertas desventajas, por ejemplo, el que se 

requiera mayor capacitaci6n y supervisi6n al 

personal que desempeña el trabajo. 

6.·En general, se puede decir que no resulta prá~ 

tico en todos los casos el llevar a cabo un e~ 

tudio del control interno por ciclos de opera

ci6n, ya que si la empresa es muy chica, o no 

tiene un gran volumen de operaciones, resulta 

más práctica una revisi6n por cuentas de balan 

ce y estado de resultados. 

7.-De lo anterior se desprende que la aplicaci6n 

de la metodología del estudio del control in· 

terno por ciclos de operaciones resulta prác· 

tico en empresas medianas y grandes, que rea

llzan un gran volumen de operaciones: también 

es necesario que exista un buen control inter

no establecido, y que éste se cumpla. 
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8.-En resumen, se concluye que la hip6tesis que

da probada con la limitante, del tamaño y va· 

lumen de operaciones que se realizan en la e~ 

presa. 
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