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PROLOGO 

El presente estudio ha sido llevado a cabo toma.ndo como punto de

referencia instituciones educativas y no educativas para determi -

nar entra otras cosas: qué es un Centro de Difusión Cultural, có

mo funciona y cuáles son las necesidades, requerimientos y objeti

vos para el que fué creado. 

Hay muy pocos estudios al respecto, y los existentes son en forma

de folletos o publicaciores realizadas por instituciones públicas o 

privadas. Se recurrió a 15 de ellas, y se hizo una investigación

dentro de la propia Unlversidad con el fin de obtener la informa -

ción requerida para la realización de este trabajo. 

Con este trabajo se pretende elaborar la proposición de un Centro

de Difusión Cultural para la Universidad Anáhuac. El quehacer un! 

versitario está íntimamente relacionado con la concepción del des!!_ 

rrollo humano que lo inspira, y debido a que éste desarrollo ocu -

rre a lo largo del ciclo vital de cada persona, la Universidad ap,!:! 

yada por un Centro de Difusión Cultural tiene una aportación pro -

pia que hacer en una etapa especialmente critica de dicho ciclo. 

Un agradecimiento muy especial al Lic. Joaquín Fernández Moreno -

por su colaboración en la realización de esta investigación; igual 

mente qradezco el apoyo recibido de la Lic. Annie Claire Lacrambe 

coordinadora del Centro de Investigación y del Ing. Francisco Roch 

Abiega. 

Se agradece también la colaboración recibida de instituciones edu

cativas y no educativas y a otras muchas personas que me ayudaron

con sus conocimientos y consejos a la mejor realización de este -

trabajo¡ a todos ellos, muchas gracias. 
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INTRODUCCION 

El objetivo final, al realizar el presente trabajo, es el de pro

poner un Centro de Difusión Cultural para la Universidad Anáhuac. 

Se parte del hecho de que en esta Universidad desde hace tres -

aiios se cuenta con un Departamento de Difusión Cultural conforma

do en la actualidad por una persona, quien planea, organiza y di

rige todas' las actividades culturales llevadas a cabo en la Uni -

versidad y se encarga, así mismo, de hacerlas llegar a una comun.!. 

dad universitaria de alrededor de 5,000 alumnos. 

Este trabajo está constituido por cuatro capítulos relacionados e!! 

tre sí. El primer capítulo hace referencia ala Planeación de la -

Investigación. 

El segundo estudia el concepto de Desarrollo Organizacional apli

cado a una universidad y enfocado a la Difusión Cultural. Se de

fine qué es una organización, los tipos de organizaciones, así c2 

mo la Teoría de Crecimiento y Evolución que experimenta toda ors!!. 

nización¡ se mencionan también las fases del desarrollo organlza

cional y la toma de decisiones. 

En el tercero se hace un análisis comparativo de ambas instituci2 

nes, educativas y no educativas, y se presenta la conclusidn obt!!. 

nida mediante el estudio de los antecedentes, conceptos, objeti -

vos y funciones, así como de la estructura administrativa, los re 

cursos humanos, los recursos financieros, la promoción utilizada -

y los tipos de programas llevados a cabo. 
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En el cuarto capitulo, y a manera de conclusión, se propone el de

sarrollo de un Centro de Difusión Cultural, habiéndose estudiado -

previamente la perspectiva histórica de la Universidad. Se anali

zaron, a modo de caso especifico los sigui.entes puntos: antecede!!. 

tes, cuestionario aplicado, necesidades, diagnóstico, estrategia, -

organigrama y descripción de funciones, asi como acciones conduce!!. 

tes a llevar a cabo un Centro de Difusión Cultural en la Universi

dad Anáhuac. 
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CAPITULO I 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



CAPITULO 

PLANFJ.CION DE LA INVESTIGACION 

l. 1 OBJETIVOS. 

1. 1 • 1 OBJETIVOS GENERALES 

• Desarrollo de una base teórica apoyada en el concepto de Desa

rrollo Organizacional. 

- Análisis de las semejanzas y diferencias entre las institucio

nes educativas y no educativas dentro del concepto de Difusión 

Cultural, así como de sus objetivos, de sus necesidades, y de· 

su organiaación interna. 

- .Investi¡ación de la opinión y de las actitudes de la comunidad 

universitaria con respecto a la Difusión Cultural, llevada a -

cabo en la Universidad. 

l. l. 2 OBJETIVO ESPECIFICO 

Proponer un Centro de Difusión Cultural apoyado en el concepto de 

Desarrollo Organizacional aplicable a la Universidad Anáhuac. 

l. 2 PLANTEAl!IENTO DEL PROBLJ!llA 

lCuáles son los requerimientos y condiciones que se deben consi -

derar para un adecuado diseño y desarrollo de un Centro de Difu -

sión Cultural en la Universidad Anáhuac? 

2 



Factores en jueso del problema 

Requerimientos y Condiciones 

- Se requiere de una base teórica como punto de apoyo al crite -

rio aplicado. 

- Del conocimiento en la forma de llevar a cabo un Centro o De -

partamento de Difusión Cultural en instituciones educativas y

no educativas como base de apoyo para la proposición de un CeJ!. 

tro de Difusión Cultural en la Universidad Anáhuac, 

- Se requiere, asimismo , de una actitud positiva para medir los 

logros ya alcanzados dentro de la situación actual de Difusión 

Cultural. 

- Analizar como se llegó hasta ahí y de la exposición de los ob

jetivos y metas que se pueden alcanzar. 

!. 3 DISE!IO DE LA PRUEBA 

Debido a la naturaleza del tema, el presente trabajo se b~sa en -

la investigación de campo realizada, pues nos· encontramos con el 

problema de que había muy poca información documental del tema -

central de este estudio. 

!. 3. l INVESTIGACION DOCUMENTAL 

La investigación documental se llevó a cabo recopilando informa -

ción no sólo de la literatura especializada, sino también de fo -

lletos y publicaciones internas de instituciones públicas y priv! 

das que fueron visitadas, 



Se consultaron diversas publicaciones y folletos internos por P•!. 

te de: 

• Instituto Nacional de Bellas Artes 

• Coapallfa de Luz y Fuerza del Centro 

- Instituto Mexicano del Petróleo 

• Instituto Mexicano del Seguro Social 

- Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

• Secretaria General de Protección y Vialidad 

- Secretaria de la Reforma Agraria. 

• Secretaria de Turismo 

Asimismo, se acudió a los Departa.entes o Centros de Difusión Cul· 

tural de las siguientes universidades: 

- llNEP Acatlán 

• Universidad Iberoaaericana 

- Instituto Tecnológico Autónomo de Héxico 

- Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

• Universidad Nacional Autónoma de México 

- Universidad La Sall'! 

• Universidad Anáhuac 

También se visitaron las siguientes Bibliotecas: 

• Biblioteca de la Universidad Iberoamericana 

• Biblioteca de la Universidad Anlihuac 

• Biblioteca del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de

Honterrey. 
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1. 3, 2 INVESTIGACION DE CAMPO 

La investigación de campo llevada a cabo consta de las partes A y 

B: 

A) En instituciones educativas y no educativas ubicadas en el 

área metropolitana de la Ciudad de México, 

De las numerosas instituciones sociales en el área mencionada, 

se estudiaron 15 de ellas, las cuales se consideraron .represen 

tativas de ambas instituciones, 

8) Se realizó un sondeo de opinión, en el cual se entrevistaron a 

100 alumnos de las diferentes escuelas que conforman la Unive! 

sidad Anáhuac, para conocer la opinión y actitudes de la comu· 

nidad universitaria respecto a la Difusión Cultural llevada a· 

cabo dentro de la misma. 

Asimismo se entrevistó y se platicó con diferentes autoridades 

de la Universidad con el fin de conocer y evaluar la situación 

actual de la Difusión Cultural, as! como la posibilidad que P!! 

diera haber para la creación de un Centro para éste propósito. 

l. 3, 2 .1 INSTRUMENTO DE PRUEBA APLICADO A LAS INSTITUCIONES EDUC~ 

TIVAS. 



UNIVERSIDAD ANAllUAC 

ESCIJILA DI! eotrl'ADURIA Y AIJllINISTRACION 

Sl!KINARIO DE INVESTIGACION PARA' LA. PROPOSICION DE UN Cl!llTRO DE 

DIFUSION CULTURAL. 

UNIVERSIDAD -------

1) lQué es Difusión Cultural, concepto? 

2) lCuáles son los oltjetivos de Difusión Cultural? 

3) lSe están logrando estos objetivos? SI __ NO __ lPor que? 

4) lCómo está estructurado el Departa..,nto de Difusión Cultural 

,(Organigrama)? 

5) LExiste por parte de las escuelas autonomía para organizar d! 

ferentes actividades? 
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6) Antecedentes del Departlllll8nto. 

7) lHay alguna planeación de las actividades, quién la hace y • 

en base a qué, con que criterios? 

8) lCómo consi¡uen las presentaciones culturales y cómo las se • 

leccionan? 

9) lQué tipo de promoción y publicidad tienen y si la hay es in· 

terna o es externa? 

10) lExiste o no presupuesto para Difusión Cultural y si existe • 

cómo se obtiene, cómo se ejerce? 

11) ~Cuál es el grado de respuesta por parte de los estudiantes -

de la universidad y otros sectores con respecto a las activi· 

dades llevadas a cabo? 



12) lCuáles son las principales actividades llevadas a cabo? 

13) lCuáles son los principales problemas que enfrenta el área • 

de Difusión Cultural? 
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l. 3. 2. 2 INSTRVl!ENTO DE PRUEBA APLICADO A LAS INSTITUCIONES NO ED!! 

CATIVAS. 

UNIVERSIDAD ANAHIJAC 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION 

Sl!HlNARlO DE INVESTIGACION PARA LA PROPOSICION DE UN CENTRO DE 

DIFUSION CULTURAL 

NOMBRE--------- PUESTO----------

lNSTlTUCION -------

1) LQué es Difusión Cultural, concepto? 

2) LCuáles son los objetivos del Departamento de Difusión Cultural? 

3) LCómo está estructurado el Departamento de Difusión Cultural -

(organigrama)? 

4) Antecedentes del Departamento. 

5) LHay alguna planeación de las actividades, quién la hace y en ba

se a qué, con qué criterios? 
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6) lCómo consiguen las presentaciones culturales y cómo las se -

leccionan7 

7) lQué tipo de promoción y publicidad tienen y si la hay es in

terna o externa? 

8) lExiste o no presupuesto para Difusión Cultural y si existe -

como se obtiene, cómo se ejetce7 

9) lCuál es el grado de respuesta por parte del público al que -

se dirigen respecto a las actividades llevadas a cabo? 

10) lCuáles son las principales actividades llevadas a cabo? 

11) lCuáles son los principales problemas que enfrenta el área de 

Difusión Cultural? 

10 



1.3.2.3 INSTRUMENTO DE PRUEBA APLICADO A ALUMNOS DE LA UNIVERSI

DAD ANAHUAC. 

UNIVERSIDAD ANAHUAC 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION 

SF.llINARIO DE INVESTIGACION PARA LA PROPOSICION DE UN 

CENTRO DE DIFUSION CULTURAL 

1) lSabes si existe un Departamento de Difusión Cultural dentro

de la Universidad? 

SI ___ NO ___ Si es no, pasar pregunta 3. 

2) lConsideras que el Departamento de Difusión Cultural existen

te es apropiado para cubrir las necesidades y requerimientos

de la población estudiantil? 

a) Apropiado b) Poco apropiado-------

c) Inapropiado -----

3) lQué tan importante consideras la existencia de un Centro de

Difusión Cultural dentro de la Universidad Anáhuac? 

a) Huy importante ---- b) Importante --------

c) Ni importante ni no importante --------

d) Poco importante e) Nada Importante ----

4)' lCon qué frecuencia asiste·s a las actividades que Difusión -

Cultural te presenta? 

a) Una o dos veces por semestre ---------

b) Tres o cuatro veces por semestre -------

c) Más de cuatro veces por semestre -------

11 



5) A las actividades que asistes normalmente lVas porque quieres 

ir o porque te obligan a asistir? 

6) lPiensas que hay motivación por parte de Difusión Cultural • 

hacia los alwnnos7 
SI _____ _ NO _______ _ 

7) Te parece adecuada la difusión de las actividades presentadas 

en la Universidad Anáhuac7 

a) Adecuada ----

c) Inadecuada 

Poco Adecuada -----

8) lQué tipo de actividades te gustaría que realizara Difusión • 

Cultural por orden de importanci 7 

a) De tipo propiamente educativo-------

Seminarios, Conferencias, Mesas Redondas, Club de Debates. 

b) De tipo recreativo ------

Exposiciones, Pintura, Fotografía, Teatro, Danza, Música,· 

Cinema, Talleres Diversos. 

e) Actividades Sociales-----

Conciertos de música, Organización Cocteles, Festival de • 

la canción, Concursos de fotografía, caricatura o deporti· 

vos. 

9) lParticipas en. la organización de las actividades culturales· 

dentro de la universidad? 
SI _______ ~ NO ______ _ 

12 



10) LTe gustarla formar parte del Centro de Difusión Cultural in

tegrado por alumnos, crear, sugerir y apoyar tu ideología y

for111a de vivir? 
SI ______ _ NO ______ _ 

13 



1. 3. 2. 4 JUSTIFICACION DE LOS CUESTIONARIOS 

Los cuestionarlos fueron elaborados principalmente con el fin de 

investigar los siguientes aspectos: 

- Cómo es llevada la Difusión Cultural en instituciones educati

vas y no educativas como base de apoyo para la proposición de

un Centro de Difuaión Cultural en la Universidad Anáhuac. 

- Cómo estimular las facultades del pensamiento critico para el

sarrollo cultural. 

- Cómo procurar el conocimiento de las principales corrientes de 

nuestras tradiciones culturales, científicas y literarias. 

- Cómo cultivar una inteligente fidelidad a los ideales de la -

comunidad universitaria. 

- Cómo dotar a los jóvenes de conocimientos prácticos y técnicos 

que les permitan realizar alguna labor cultural productiva vi~ 

culade con sus aptitudes e intereses. 

- Para conocer la opinión y actividades de la comunidad univers.! 

taria respecto a la Difusión Cultural llevada a cabo dentro de 

la misma. 

- Para conocer la situación actual de la Difusión Cultural en la 

Universidad, así como la posibilidad que pudiera haber para la 

creación de un Centro de Difusión Cultural. 
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CAPITULO II 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DB UN C!NTRO DB DI1\JSION CULTURAL 

C<llO PARTB IllT1!GRAL DE UNA UNIVERSIDAD 

2, 1 LQUE ES UNA ORGANIZACION? 

"La Org1111ización es la unidad productiva o de servicio, que con! 

tituida según aspectos pdcticos o legales, se integra por recu!. 

sos humanos! aateriales y técnicos, valiéndose de la administra

ción para lograr sus objetivos", (1) 

El origen de una Organización es la satisfacción de una necesi -

dad por mdio de una actividad que sea productiva o por el ofre

cimiento de un servicio. 

Esisten diferentes tipos de org1111izaciones según el objeto de su 

actividad. Las organizaciones que tienen como uno de sus objeti 

vos principales obtener utilidades, se denominan empresas. Hay

también organizaciones gubernamentales, religiosas, educativas,

etc. Nosotros enfocaremos el concepto de organización hacia el -

tema central de este estudio, la proposición de un Centro rle Di

fusión Cultural en una universidad. 

2. 2 CONCEPTO DB DESARROLLO ORGANIZACIONAL APLICADO A UN CENTRO DE D! 

1\JSION CULTURAL. 

De las diferentes definiciones de Desarrollo Organizacional be -

mos tOl!l"do las siguientes: 

El Desarrollo Organizacional según Bennis es "una respuesta al -

cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de-

(1) "Fernal)dez Arena José Antonio". Introducción a la Administr! 

ción Pag. 31. 
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cambiar creencias, act1tude1, valóres y estructuras de las organ! 

zacionea, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecn!!_ 

logias, nuevos mercados y nuevos desafíos y al aturdidor rítmo de 

los propio• cambioli". (2) 

Para Becl<ard · el Desarrollo O~ganizacional es "Un esfuerzo pla -

neado que abarca toda la organización administrando desde arriba

para aumentar la eficiencia y slllud de ia organización a través -

de las intervencionea planeadas de los procesos organizacionales, 

uHndo conocimientos de las ciencias del comportamiento" (3) 

Basándonos en el Concepto de Beckard, y para los fin~s del presen 

te estudio, el Concepto de Desarrollo Organizacional que aplicar!! 

moa sed el siauiente: 

"Esfuerzo de cambio planificado de toda la organización y adinini! 

trado desde la alta Direcc~ón Universitaria, para aumentar la -

efectividad y el bienestar de la organización, por medio de inte!. 
venciones planificadas en los procesos de la educación, bajo con

ceptos de las ciencias del comportamiento'!, 

Entendiendo por ~: 

Modificac16n o transformación de un sistema, paultaina y metódic! 

mente, para su mejoramiento, superación, y desarrollo. 

Hacemos referencia al Desarrollo Orgaqizacional generad9 y mot!v! 

do desde la alta Dirección Universitaria, la cual debe tener una

vilión global de las diversas escuelas y actividades culturales -

que conforman la Universidad. 

(2) Benni1 Warren. Desarrollo Organizacional. 
Su naturaleza, orígenes y perspectivas. Pág. 56. 

(3) Beckard Richard. Desarrollo Organizacional, estrategias y -
modelos, P4g. 33. 
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Desglosl!.90s el concepto en sus distintas partes: 

"Esfuerzo de cambio planificado ..• 

Se nquiere de un: 

- Diagnóstico constante y sistemático de las necesidades y requ!l. 

rimientos de la Universidad. 

- Plan estratégico de superación constante, 

- Hanejo de recursos para ejecutar el cambio, 

•• , De tOO. la oraanización, .• 

- Cambio estructural de la Universidad para un mayor logro y apr2 

vechamiento de todos sus propósitos en lo general, y en partic!! 

lar de los de carllcter hU11ano, 

Ejemplo: Diversificación de actividades 

- 1!4ucativas. 

- Recreativas. 

- DeportivH. 

, , .Administrado desde la alta Dirección Universitaria.,. 

- Necesidad de visión usplia: Observación global sin descuidar -

los detalles ainillos. 

- Liderazao. Comprensión. Interés. 

- Poder de Decisión. Prontitud de acción. 

- Necesidad de trabajo de equipo: Diversificación de aandos y -
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responsabilidades • 

• . . Para aumentar la efectividad y el bienestar de la organiza -

É.2!!· •• 

- Definición de una Organización ideal, efectiva y sana. 

- Organización de individuos trabajando bajo objetivos especif!. 

C09. 

- Organización y uso de recursos en func lón del problema, pro -

yectos, o la función a desarrollar. 

- Remuneración en función de los resultados e interés puesto. 

- Mejoramiento de la comunicación lateral o vertical existente. 

- Promoción de la capacidad de .autocritica constructiva y de ª!! 

torrenovación • 

• • . Por medio de intervenciones planificadas en los procesos de

la educación, .. 

- Discusión y comunicación de necesidades y propósitos. 

- Análisis de los procesos (escuelas, departamentos, procedi 

mientas) para ajustarlos a las necesidades existentes • 

• , , Balo conceptos de las ciencias del comportamiento". 

- Se tOt11an en cuenta reacciones y comportamiento de alumnos y -

maestros. 

Eleméntos en juego 
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- Motivación. 

- Poder. 

- C0111111icación. 

- Percepción. 

- l!go. 

- Relaciones Interpersonales. 

- 1ljaci6n de Objetivos. 

i. 3 llOTIVOS O PAC"roRIS DI! CAHllIO l!H IJNA UNIVl!RSIDAD. 

En el 11111ndo cubiante de nuestros dfas, casi nada permanece est! 

tico, puede decirse que lo único constante ea el cubio. 

Al crecer y desarrollarse toda organhación requiere: enfrenta!. 

se al cubio que esto iaplica y aotivar a la gente a asimilar y

formar parte de ese cambio. Dicho cambio está en función de: 

- Crecimiento, Evolúción. Inovación. Superación. 

- Complejidades tale• cOllO: 

• Concepción del Deaarrollo Educativo. 
11 Resulta 11UY frecuente por desgracia, que los planes educati

vos sean obsoletos y no resuelvan las necesidades de las or

ganizaciones. l!s muy COlllÚll que los estudiantes salgan con -

la cabeza llena de teorías, sin saber cómo y para que hacer

las cosas. No es de desdeñarse la teoría; simplemente se -

aboga por una fundamentación originada en la práctica". (4) 

{ 4) "Arias Galicia Fernando", Administración de Recursos Humanos 

Pág. 169. 
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Estructura Administrativa, 

Una wiversidad en crecimiento no puede permanecer con la mi! 

ma organización y sistema con la que empezó, tiene que ade -

cuarse a las necesidades y requerimientos de una universidad

en crecimiento. 

Desarrollo de los Departamentos 

Difusión Cultural 

Extensión Universitaria 

Sociedad de Alumnos, 

- Especialización de: 

Directivos 

Profesorado 

- Problemas de integración de las diversas escuelas y departamen

tos que conforman la universidad. 

- Diversidad de objetivos 

2. 3 .1 RESISTENCIA AL CAMBIO 

Este cambio constante requiere, igualmente, una maleabilidad de -

las personas. Una transición ideológica puede fracasar si las pe! 

sanas no están preparadas¡ si no tienen la actitud, los conocimie!l 

tos, el interés, etc., adecuados para tal viraje. 
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- Contenido de Hpectos positivos dentro de la resistencia al -

cul>io: 

Tradicionalidad 

Abolenao 

Confianza 

Conocimiento 

- Asi mismo el cambio es bloqueado por fuerzas contrarias al pro~ 

ceso de inovación en la organizació~. Fuerzas tales como: 

Costos elevados 

Halos entendidos e interpretaciones 

erróneas. 

Nonias de ¡rupo contradictorias. 

Equilibrio de poder no deseable por 

al¡unos. 

Diversidad de valores y objetivos -

en contraposición. 

2. J. 2 EL CAllllIO BN LA ORGA!IIZACION 

- Efectos de decisiones organizacionales pasadas influencíau el -

futuro tanto como los acontencimientos actuales o la dinámica -

externa del medio ambiente. 

Ejemplos: 

Una Universidad pequeña con organización complicada y estruc

turada: Es absorbida por el sistema. 

Una Universidad en crecimiento y exitosa con organización que 

no evoluciona porque hay intereses de poder en esa estructura: 

Tiende al fracaso. 
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Una Universidad grande que necesita proporcionar mayores ser· 

vicios a los alumnos creando nuevos departamentos o áreas ta· 

les como: Difusión Cultural, Extensión Universitaria, Repre • 

sentación Sociedad de Alumnos, Deportivas, Recreativas, etc., 

puede rechazar la propuesta de la ampliación o creación de d! 

chas departamentos por posibles problemas de control, cuando· 

lo que se necesita es que no' haya un exceso de control centr!!. 

lizado que bloquearía el desarrollo de nuevas oportunidades,· 

Esto debido a: arraigo en las decisiones del pasado y a un P!!. 

riodo largo con la misma estructura. 

2, 3, 3 CICLO EVOLUCION/REVOLUCION EN LA ORGANIZACION, 

• Evolución, 

El ciclo de evolución se caracteriza por un periodo de cred • 

miento continuado, ningún cambio drástico en la organización es 

necesario. 

• Revolución. 

El ciclo de revolución se caracteriza por un periodo de cambios 

significativos en la vida de la organización. 

El ciclo evolución/revolución implica: el periodo de crecimiento· 

con evolución que, al terminar genera el periodo de revolución que 

al terminar a su vez, da lugar nuevamente al crecimiento con evo

lución. De que tan bien manejemos el periodo de revolución depe!J. 

derá el éxito de la etapa de evolución, hay que tratar de que el· 

el periodo revolucionario sea lo más corto posible. 
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2. 4 FASES Dl!L DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

- Creatividad. 

- Dirección • 

- Delegación • 

- Coordinación • 

- Colaboración • 

Consideraciones: 

Cada periodo de evolución se caracteriza por un estilo de gere!!. 

cia y por un camino de operación que asegura el crecimiento • 

Cada periodo revolucionario se caracteriza por claros problemas 

administrativos y de modos de operación que tienen que ser re -

sueltos para que .el crecimiento de la organizacion continúe. 

1.ada periodo Revolucionario puede ser positivo si, se encausa -

adecuadamente. 

Las fases del desarrollo pueden ser más o menos rápidas según -

sea el crecimiento de la organización. 

Cada nueva fase es producto de la fase anterior y 1 a su vez, es 

causa de la siguiente fase organizacional, es decir, son inter

dependientes • 

2.4.1 FASE DE CREATIVIDAD. 

- Creatividad, 

• Llevada a cabo en primera instancia por los fundadores y/o due-
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ños de la universidad con orientación hacia el proceso educa

tivo formal: Enseñanza-Aprendizaje. 

La comunicación entre el profesorado puede ser frecuente pero 

informal, por lo que se recomienda con mucho énfasis el esta

blecimiento de juntas o sesiones periódicas en las que cada -

profesor exponga los problemas a los que se enfrentó, o se e!! 

frenta, y la forma en que los resolvió, o piensa resolverlos; 

escuchando, así mismo, el punto de vista de los demás. 

Control de actividades en función de una retroalimentación de 

la información, Se pueden dar a conocer, por medio de memo -

rándums, a todos los que en alguna forma tengan interés en la 

organización. 

- Crecimiento de la Universidad. 

Al crecer y desarrollarse toda ·Universidad genera un mayor núm!!. 

ro de profesores y alumnos que requieren de instalaciones y el!!. 

mentos de control con una mayor y mejor dirección y comunica -

ción estructurada. 

Mayor número de profesores y empleados pueden originar una me

nor lealtad y vocación, por lo que surge la necesidad de mayor

supervisión, así como nuevos departamentos que dan lugar a la -

diversidad de nuevos objetivos. 

Esto hace que se requiera ca pi tal para aplicarse en función del 
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crecimiento y la obsolecencia o antigüedad que se presente en -

una universidad en crecimiento. 

La dirección que no está preparada se enfrenta a una crisis en

la que se anhelan los viejos tiempos y se propaga la resisten -

cia al cambio, esto es una crisis de dirección. 

La solución se encuentra en una dirección fuerte para la opera

ción efectiva de la creciente organización, lo que genera la Í!!. 

se de Dirección. 

2.4. 2 FASE DE DIRECCION. 

- Dirección. 

Esta etapa se caracteriza por una Dirección General fuerte la -

cual desea conservar el poder de decisión de forma centralizada. 

Al enfrentarse ante una universidad en crecimiento requiere de

una nueva organización funcional, esto implica la separación de 

responsabilidades por lo que se adoptan incentivos, presupues -

tos y estándares de trabajo enfocados a la delegación de autor! 

dad. La comunicación se vuelve más formal e impersonal debido

ª jerarquias, títulos y posiciones. 

- Crisis de Autonomía. 

La crisis de autonomía se genera por lo siguiente: 
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La dirección insiste en conservar una jerarquía centralizada 

restrictiva. 

Criterios de los niveles inferiores contra las decisiones de 

la alta gerencia. 

Procedimientos establecidos· contra iniciativas propias . 

• Demanda de mayor autonomía de los directores de escuelas. 

La solución ante la crisis de autonomía es el reconocimiento re

al por parte de la Dirección de una mayor delegación de autori -

dad y responsabilidad, esto implica un período revolucionario -

que origina la fase de Delegación. 

2 • 4. 3 i" ASE DE DELEGACION, 

- Delegación 

Esta etapa se caracteriza por una descentralización con éxito

ª la que se le asigna mayor responsabilidad a directores de e§_ 

cuelas y profesorado. 

La comunicación desde la Dirección General es poco frecuente -

y por escrito, cada vez es más escasa, comunicación de tipo -

formal. 

- Crisis de control 
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La cdsis de control se caracteriza por lo siguiente: 

Operación alejada y diversificada, falta de unión entre ai"!! 

bros de la universidad. 

, Sentimiento de pérdida de control por parte de la dirección. 

Falta de coordinación de las diversas escuelas en: 

Planes 

Objetivos 

Recursos 

Presupuestos 

laagen 

, Actitud localista por parte de las escuelas 

La solución es recuperar el control, tentación a volver a cen

tralización por lo que se genera la fase de coordinación. 

2.4.4 FASE DE COORDINACION. 

- Coordinación. 

Esta etapa se caracteriza por el uso de sisteeas fotaales, se -

genera comunicación entre escuelas, centros y departaaentos. 

Se cuenta con procedimientos formales de planeación y son revi-
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sados continuamente por el personal administrativo de Dirección 

Académica por medio de programas de control y revisión, 

El programa de presupuesto llevado a cabo se evalúa centraliza

damente. 

- Nuevas opciones de desarrollo, 

Extensión Académica 

Difusión cultural 

- Crisis de Papeleo, 

La crisis de papeleo se origina cuando los procedimientos domi

nan la solución a los problemas y la inovación se reduce, 

Existen demasiados sistemas y controles lo que genera burocra -

cia criticada por todos, 

Relación de desconfianza entre: 

Dirección académica 

Escuelas 

Centros y Departamentos. 

La organización es demasiado grande y compleja para ser manejada 

por sistemas y programas rígidos, 

2.4.5 FASE DE COLABORACION 

29 



• Colaboración. 

Esta etapa se caracteriza por el énfasis en la colaboración in

terpersonal, la solución de los probleaas se presenta a través

de equipos de trabajo. 

El personal de la Dirección Académica asesora a las escuelas, • 

departamentos y centros con una mayor espontaneidad en la ac -

ción administrativa y con prograus educativos para for1111r y "'! 

nejar equipos de trabajo y conflictos, La compensación es por

resultados de grupo más que individuales. 

Se lleva a cabo la implementación de Centros o Departamentos -

claves para enfrentar el crecimiento de la universidad, con si! 

tl!J!J.is de información en tiempo real que se integran a la toma -

de decisiones, 

Se estimula la renovación y se puede llegar a generar crisis en 

cuanto a saturación psicológica, cansancio flsico y mental y B! 

to requiere de la necesidad de descanso y reflexión. 

2.5 T!llA DE DECISIONES 

2, 5 .1 CONCEPTO TOl!A DE DECISIONES 

La toma de decisiones administrativas es por lo común un proceso

secuencial, con las decisiones subsecuentes basadas en desarro -

llos que han sido acumulados a través de un periodo. El análisis 
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lleva a la selección de un curso particular de acción y la deci • 

sión es implantada. 

De acuerdo con Yorrester "La administración es el proceso para • 

convertir la información en acciones". Al proceso de conversi6n

lo llamamos toma de decisiones. 

2. 5. 2 IN!'ORMACION Y TOHA DE DECISIONES 

La información implica el conocimiento adicional relevante para · 
el problema de decisión en cuestión y es la materia prima para el 

proceso de toma de decisiones administrativas, 

Para muchas tareas de solución de problemas, el individuo tiene • 

conocimiento almacenado que introduce en el proceso de decisiones, 

El individuo puede buscar información adicional por lo que requi!! 

re del servicio de los sistemas de comunicación formales o infor

males. La comunicación se realiza mediante palabras, letras o "'!!. 

dios similares, e implica un intercambio de pensamientos u opini!!. 

nes. 

Lo que constituye la 11inforinación11 depende del problema en manos· 

de quien toma las decisiones y de su marco de referencia. Cuando 

se incluye la comunicación interpersonal, los problemas del cont!! 

nido y significado de los mensajes se hacen importantes. En los

sistemas de comunicación el objetivo es el entendimiento; entre • 

el transmisor y el receptor para un mensaje en particular, Aun • 

que no existe correlación directa entre la cantidad de comunica • 
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ción o infonución tr11111111itida y el grado de entendimiento. La -

gente lee, ve y oye lo que ella quiere leer, ver y oir. 

"Representación Simbólica del Proceao de C011UJ1icación". (5) 

Fuente de 
Infonución 

Receptor 

Mensaje -
llenaaje -

Trannisor 

Destino. 

Señal - Fuente de 
Rutdo 

Seilal 
Recibida 

(5) "Claude E. Shannon y Weaver". The Mathematical Theroy of Comu
nication. Pág. 98. 
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C A P I T U L O III 

ESTUDIO COMPARATIVO DE DIFUSION CULTURAL EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 



CAPITULOIII 

ESTUDIO COMPARATIVO DE DIFUSION CULTURAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

E INSTITUCIONES NO EDU~TIVAS 

3 .1 INTRODUCCION 

El presente estudio se llevó a cabo en las siguientes institucio

nes educa ti vas: 

- Universidad Anáhuac 

- ENEP Aca tlan 

- Universidad Iberoamericana 

- Instituto Tecnológico Autónomo de Méxito 

- Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

- Universidad Nacional Autónoma de México 

- Universidad La Salle 

Y las siguientes instituciones no educativas: 

- Instituto Nacional de Bellas Artes 

- Compañia de Luz y Fuerza del Centro 

- Instituto Mexicano del Petroleo 

- Instituto Mexicano del Seguro Social 

- Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

- Secretaria General de Protección y Vialidad 

. - Secretaria de la Reforma Agraria 

- Secretaria de Turismo 

Al encontrar similitud en las respuestas obtenidas por las dife -
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rentes instituciones educativas y no educativas se presenta la i!!. 

formación de forma no repetitita y de mayor relevancia en cuadros 

comparativos. 

3. 2 CUADRO COMPARATIVO DE LOS ANTECEDENTES DE DIFUSION CULTURAL EN -

INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS. 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

- Difusión Cultural en las

instituciones educativas

establecida como departa

mento se encue1ttra en una 

etapa muy joven contando

con 10, 9, 6 o 3 años de

existencia. 

Exceptuando la UNAM ya -

que Difusión Cultural na

ce con la misma universi

dad de forma autónoma en-

1929. 

3, 2, 1 CONCLUSION ANTECEDENTES 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

- Difusión Cultural en las

instituciones no educati

vas, en el caso de contar 

con un departamento espe

cífico cuentan con pocos

años de existencia 10, 8, 

5 ó 2 años. 

Exceptuando el INBA fundJ! 

do en 1934 y el IHSS en -

1949 que cuentan con act.! 

vidades de Difusión Cult!!. 

ral desde sus inicios. 

E1 Departamento de Difusión Cultural en las instituciones educat.! 

vas establecido como tal se encuentra en una etapa muy joven de 

desarrollo, pero la inquietud y necesidad de dicha área en las -

universidades es reconocida por los directivos de las mismas. 
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En el caso de las instituciones no educativas en la mayorla de -

los casos Difusión Cultural establecida como departamento no - ... 

existe ya que se carece del presupuesto mínimo necesario para d! 

chas actividades. 

J,J CUADRO COHPARATIVO DEL CONCEPTO DE D!FUS!ON CULTimAL EN INSTITU· 

CIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS, 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

• Difundir es dar a un ma .. 

yor número de personas el 

conocimiento o infot'llA -

ción de algo a través de

diferentes medios en este 

caso aspectos culturales. 

• Di.fusión es hacer Ueaar· 

los beneficios de la cul • 

tura al mayor ntimero de -

gente que no tiene acceso 

a ellos. 

- Cultura es toda aquella -

manifestaclon que el hom-

1're tiene de su comporta· 

miento científico, reli -

1ioso 1 económico, políti

co y social. 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

Difundir es el hecho de -

divulgar o propagar un o!! 

jetlvo que bien puede ser 

de tipo cultural, polltl· 

co o social. 

• Difundir es la fol'llll do • 

trasladar, de hacer lle • 

1ar conocimientos e ideas 

a los empleados de la or· 

ganización. 

Cultura es toda manifest! 

ción del ser humano, pre

sente en sus quehacere•, • 

en sus realidades y expr! 

sienes artisticas. 



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

- La cultura es el mejora -

miento de las facultades

ffsicas, intelectuales y

morales del hombre. 

- Difusión Cultural es, 

esencialmente, una unidad 

de servicio a alumnos que 

se integran a una sacie -

dad para ser lideres. 

- Difusión Cultural implica 

promover, fortalecer y el!. 

tender hacia un grupo o -

comunidad en su conjunto

los beneficios de la cul

tura. 

- DepartaJDento que se enea! 

ga de promover el acerca

miento de los alumnos con 

distintos valores de or -

den cultura! mediante ac

tividades y eventos donde 

al participar encuentre -

manifiesto esos valores. 
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

- La cultura es el resulta

do o efecto de cultivar -

los conocimientos humanos 

y de afinarse por medio -

del ejercicio las facult! 

des intelectuales del ho!l! 

bre. 

- Difusión Cultural es la -

proyección de algún even

to a nivel masivo. 

- Difusión Cultural es el -

acto· de difundir activid! 

des que tengan que ver -

con la cultura y generar

lo en teoría de acuerdo a 

las necesidades y al pú -

blico al que te dirijas. 



J, J, I CONCLUSION CONCEPTO DE DlfUSION CULTURAL. 

La pri.ncipal diferencia en el concepto de Difusión Cultural es el 

pllbl leo al cual se dirigen. Las instituciones educativas la ate!!, 

ción se centra en la población estudiantil y en las instituciones 

no educativas a los empleados de la organización, o en el caso de 

Bellas Artes al público en general. 

Algunas instituciones educativas pueden atender o enfocarse al p!l 

bllco en general dependiendo de su tamaño y cap•cidad, 

En las instituciones educativas un Centro o Departamento de Difu· 

sión Cultural, es esencialmente, una unidad de servicio hacia la· 

comunidad universitaria que se encarga de promover el acercamien· 

to de los alumnos con distintos valores de orden culural mediante 

actividades donde al participar encuentre manifiesto esos valores, 

En las instituciones no educ;ativas un Centro o Oep1rtuiento de D! 

fusión Cultural como tal, en ,ll mayoría de los c1Sos no existe, .. 

debido a que no cuentan con el presupuesto necesario y s:e enfocan 

a actividades especificH para las que fueron creadas. 

J, 4 CUADRO OO!PARATIVO DE OBJETIVOS Y FUNCIONES DE DlfUSION CULTURAL· 

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS, 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

- Acercarse al mayor núme· 

ro de gente posible. 
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

• Promover la cultura a to· 

dos los estratos sociales, 

niños, adultos y estudia!!, 

tes. 



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

-- Contribuir a la satisfac

ción de la demanda cultu

ral de los universitarios 

y del público en general -

con la programación de a,g, 

tividades diversas como -

el teatro, la música, la

danza, el cine, publica -

ciones y otras, en foros

universitarios y foros no 

universitarios. 

- Enriquecimiento de todas

las actividades humanas -

para la formación del es

tudiante, no solo en su -

especialidad sino de com

plemento a su vida. 

- Dar a conocer al exterior 

los valores culturales 

que se tienen en la uni -

versidad y traer del ext! 

r ior aquellos que contri -

huyan al enr~quecimiento

de la vida cultural en -

ella. 

- Canalizar inquietudes ar-
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

- Promover y difundir ~ -

dl1tintas manifestaciones 

artísticas, dentro del • 

concepto de la salud lnt! 

gral, la solidaridad y la 

seguridad social. 

• Proporcionar al personal

conocimientos de cultura

en general, educación ar• 

Ustica y deportiva asi -

como opciones institucio

nales de recreación. 

• Proyectar los logros al -

canzados por el IMP en "'! 

te ria de investigación, -

desarrollo de tecnologia

aplicación de procesos y

servicios tecnológicos. 

- Elevar el nivel cultural -



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

tisticas y culturales de· 

la comunidad universita

ria y coadyuvar en la fo!. 

mación Integral de la per 

sonalidad, 

- Coordinar las actividades 

culturales programadas -

por las diferentes áreas

en los resi.ntos universi

tarios y no universita -

rios. 

- Promover integración de -

la comunidad universita -

ria. 
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

de la gente a través de -

cursos o espectáculos re

creativos o conferencias. 

- Apoyar los programas de -

actualización profes lona l. 

- Elevar el nivel cultural

entre la familia policia-

ca, 

- Romper el mito que se ti!!_ 

ne de que la cultura es -

elitista y hacerles con -

ciencia de 'que la cultura 

es parte de su propia co

tidianidad. 

- Principal objetivo difu -

sión del sector turismo. 

- Principale~ objet~vos es

tan en el campo y no en-



INSTITUCIONES EDUCATIVAS INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

difundir cultura. 

- La función de Luz y Fuerza 

del Centro no es divulgar

cultura presupuestariamen

te dedicarse a la función

especifica por la que fué

creada. 

3.4.1 CONCLUSION OBJETIVOS Y FUNCIONES DE DIFUSION CULTURAL. 

Se analizaron y compararon los objetivos y funciones de Difusión -

Cultural en las instituciones educativas así como en las no educa

tivas. Dentro de éstas últimas se consultaron cuatro instituciones 

de servicio y cuatro secretarías. 

Los objetivos y funciones de las instituciones educativas están en 

función directa del tamaño y proporción de la universidad de que -

se trate. 

El objetivo primordial de ·un Centro o Departamento de Difusión Cul 

tural en una universidad es el enriquecer todas las actividades h!!, 

manas del estudiante para su formación, no solo en su especialidad 

si no de complemento a su vida. 

Cultivar su propia existencia por medio de actividades diversas c2 

mo el teatro, la música, la danza, el cine, conferencias, publica

ciones, etc. Canalizando inquietudes artisticas y culturales del-
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alumnado para coadyuvar así en la fomación integral de su pers.2 

nalidad. 

Los objetivos de l!'s instituciones no educativas están en fun -

ción directa a la institución de que se trate y de la actividad

que desarrollen, algunos se enfocan únicamente a la función esp!! 

cifica para la que fueron creadas, por ejemplo: Secretaria de T.!! 

rismo, Secretarla de la Reforma Agraria. 

En las instil:uciones no educativas que cuentan con un departamen 

to especifico de Difusión Cultural su objetivo consiste en ele

var el nivel cultural de su público, ya sea empleados o público

en general a través de cursos, espectáculos recreativos o propi! 

mente educa ti vos. 

3. 5 CUADRO COOARATIVO D! LA !STRUCTUJ!.' ADMINISTRATIVA DE DIFUSION -

CULTURAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATI

VAS. 

INSTITUCIONES BDUCATIVAS 

- Departamento primario de 

Difusión Cultural. 

Una persona a su cargo 

Departamento 

Difusión Cultural 

Una persona a 

su cargo 

42 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

- No cuentan con Departame!!. 

to c!e Difusión. 

No exls te 
0

departamen 

to de Difusión Cult.!! 

ral. 



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

• Departamento de Difusión

Cultural • 

Dos o tt'es personas a -

su cargo 

Departamento 

Difusión Cultural 

Persona 111 Persona 2 I Persona 3 

- Centro de Difusión Cultu· 

ral. 

Equipo de personas tra· 

bajando en conjunto. 

Departamentos y funcio· 

nes· definidas. 

Ejemplo: 

~niversidad la Salle 
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

- Departamento de Difusión· 

. Una persona a su careo. 

Departamento 

Difusión Cultural 

Una persona a su 
cargo 

• Centro de Difusión. 

Equipo de personas tra

bajando en conjunto. 

Departamentos y funcio· 

nes definidas. 

Ejemplo: 

INBA 



ESTRUCTURA ADHINISTRATIVA DE DIFUSION CULTURAL l!N INSTITUCIONES EDU

CATIVAS. EJEllPLO: UNIVERSIDAD LA SALLE. 

Jefatura Académica 

Difusión Cultural 

Secretaria 
Recepcionista 
Asistente 

Grupos de Representación Jefatura de Eventos 

Cd.Univ. 
1 

Prepara
toria. 

Asistente 

de Promoción 

Delegados Difusión Cultural 
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Asistente 

1le Eventos 



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE DIFUSION CULTURAL EN INSTITUCIONES NO EDU

CATIVAS. EJEMPLO: EL INBA 

i rección de -
Relaciones In
ternacionales. 

Dirección de -
Asuntos Juríd! 

Dirección 
General. 

r-------., 
1 Contraloría 1 

lEnle~~--J 
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reccidn de 
Espectáculos. 



3.5.1 OONCLUSION ESTRUCTURA ADHINISTRATIVA DE DIFUSION CULTURAL. 

En las instituciones educativas nos encontramos con tres casos 

el primero en el cual hay una persona encargada de todo, el segun. 

do dos o tres personas conforman el departamento y un último caso 

en el que un equipo de trabajo inte¡rado, en la mayoría de las 

universidades, por estudiantes que conforman un Centro de Difu 

sión Cultural con departamentos y funciones definidas. 

En las instituciones no educativas en la mayoría de los casos no

se cuenta con un departamento de Difusión, si lo hubiera está a -

su cargo una persona o lláxiM dos, sie•do la excepción lellas Ar· 

tes, el IMP, y el IMSS. La Secretada de Turismo cuenta con una· 

Dirección de Difusión, la cual llaman Dirección General de Comun! 

cación Social para dar a conocer atractivos turísticos del palo, 

3. 6 CUADRO COMPARATIVO DE LOS RECURSOS HUllANOS UTILIZADOS EN DIFUSION 

·CULTURAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES NO EDUCATI -

VAS. 

INSTUUCIONES EDUCATIVAS 

• Departamento primario de 

Difusión Cultural. 

Representante de Difu

sión Cultural. 

- Departamento de Difusión 

Cultural. 
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INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS. 

• No cuentan con Departamen· 

to de Difusión. 

- Departamento de Difusión. 



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

Director 

Dos coordinadores, 

• Centro de Difusión Cult,!! 

ral. 

Director, 

Coordinadores, 

Equipo Staff, 

Profesores, 

Alumnos 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

• Representante Difusión 

- Centro de Difusión. 

Director General. 

Director o representan· 

te de cada departamento 

Coordinador General. 

Profesionistas en dife-

rentes áreas: danza, 

teatro, etc. 

3, 6 .1 CONCLUSION DE LOS RECURSOS HUMAHOS UTILIZADOS POR DIFUSION 
CULTURAL. 

Los Recursos Humanos con que cuentan las instituciones educati 

vas en el Departamento de Difusión Cultural es reducido, en la • 

mayoría de las universidades estudiadas y esto debido a la falta 

de presupuesto. 

En las instituciones no educativas los Recursos Humanos están en 

fu~ción del tamaño de la dependencia, su presupuesto y la fun -

ción a la cual se dedican, en general cuentan con un personal r_!! 

ducido, principalmente por falta de presupuesto. 
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3. 7 CUADRO COMPARATIVO DE LOS RECURSOS PINANCil!ROS Y PROHOCION UTILI

ZADA PARA DIFUS!ON CULTURAL l!N INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITJ! 

CIONES NO EDUCATIVAS. 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

- Falta de Presupuesto. 

- Promoción por medio de: 

Folletos, 

Programas de mano 

Posters. 

Volantes. 

Periódico interno. 

Cartelera universitaria 

Agenda Cultural. 

Gaceta informativa. 

Cartas a directores, 

Medios de comunicación

masiva (UNAM) 

Panfletas. 

Encuestas. 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS. 

- Falta de Presupuesto. 

- Promoción por medio de: 

Folletos. 

Programas de mano. 

Posters, 

Volantes. 

Periódico interno. 

Carteles, 

Agenda cultural. 

Gaceta informativa. 

Calendarios. 

Medios de comunicación -

masiva (INVA, IKSS). 

3, 7, 1 CONCLUSION RECURSOS FINANCIEROS Y PROMOCION UTILIZADA POR -

DIFUSION CULTURAL. 

En las instituciones educativas aunque se cuenta con determinado

presupuesto no es el necesario en la mayoría de los casos. 
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En el presupuesto de cada universidad se le da prioridad a cada -

departamento o área que conforman a la universidad y el último -

por orden de importancia es el Departamento de Difusión Cultural. 

En las instituciones no educativas en su mayoría se encontró con: 

- Falta de presupuesto. 

- Instalaciones inadecuadas. 

- Falta de espacio físico. 

Tanto en las instituciones educativas como en las no educativas -

la promoción se lleva a cabo por medio de los mismos medios: fo -

lletas, programas de mano, posters, volantes, periódico, etc. 

La promoción y publicidad que se utiliza en algunas universidades 

es únicamente interno debido a la capacidad y al presupuesto con

que se cuenta, en otras universidades como la UNAM es tanto ínter 

na como externa, 

La promoción y publicidad utilizada por las instituciones no edu

cativas es interna aunque en algunos casos como el INBA utilizan

ambas interna y externa. 

3. B CUADRO COMPARATIVO DE LOS TIPOS DE PROGRAMAS UTILIZADOS EN DIFU -

SION CULTURAL POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y NO EDUCATIVAS. 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS, 

PROGRAMAS RECREATIVOS: PROGRAMAS RECREATIVOS : 



INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

PROGRAMAS RECREATIVOS: 

- Teatro. 

- Pintura. 

- Música. 

- Escultura. 

- Danza. 

- Cine Club. 

- Festival de la Canción. 

- Noches Coloniales 

- Conciertos de Música. 

- Talleres 

- Concursos. 

- Artes Plásticas. 

- Artes Manuales. 

- Recitales. 

- Creación Literaria. 

PROGRAMAS EDUCATIVOS 

- Seminarios. 

- Conferencias. 

- Exposiciones. 

- Mesas Redondas. 

- Club de Debates. 

So 

INSTITUCIONES NO EDUCATIVAS 

PROGRAMAS RECREATIVOS: 

- T.eatro 

- Pintura. 

- Música. 

- Escultura. 

- Danza, 

• Cine Club. 

• Canto y Coro. 

• Circulas de Poesía. 

• Conciertos de Música. 

- Talleres. 

- Concursos. 

• Artes Plásticas. 

Artes Manuales. 

- Opera. 

• Creación Literaria. 

- Donlingos Culturales. 

• Radio y Televisión, la ho 

ra de Bellas Artes. 

PROGRAMAS EDUCATIVOS 

• Seminarios. 

- Conferencias 

• Exposiciones. 

• Mesas Redondas. 

Radio Educación INBA. 



3.8.l CONCLUSION TIPOS DE PROGRAMAS UTILIZADOS POR DIFUSION CUL· 

TURAL. 

Las actividades de Difusión Cultural llevadas a cabo par las das 

tipas de instituciones san básicamente las mismas. 

Las principales actividades recreativas san: teatro, pintura, m!! 

sica, danza, cine. 

Las principales actividades de tipa educativo. san: seminarios, • 

conferencias, exposiciones. 

En el caso del ITESM dividen las actividades de Difusión Cultu • 

ral en tres áreas: 

- Area Recreativa: personas que participan coma expectadares. 

• Area Participativa: personas que toman algun taller o cursa. 

- Area Representativa: todas aquellas personas que canfaman una 

actividad para presentarse fuera de la unidad. 

En el casa de la Universida¡l la Salle dividen sus actividades en 

cinco áreas: 

- Area Plástica. 

• Area Musical. 

• Area Literaria. 

• Area Corporal. 

• Area Comunicación. 
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CAPITULO IV 

PROPOSICION DE UN CENTRO DE DIFUSION CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD 

ANAllUAC 

4 .1 PERSPECTIVA HISTORICA. 

La Universidad Anáhuac fundada en 1964, es una universidad privada 

que en base al estudio, la investigación, la reflexión crltica y -

la interacción humana, pretende ser catalizador del desarrollo de

sus alumnos y, principalmente a través de ellos, contribuir al pr,<! 

greso social del país. 

El emblema de la Universidad Anáhuac, basado en la imagen de un t!!_ 

jido en proceso, recoge simbólicamente el trabajo que caracteriza

la educación humana y que consiste fundamentalmente en la elabora

ción de visiones nuevas y progresivamente más complejas de la pro

pia realidad personal y social. A través de los colores contra -

puestos, que representan la tierra y el sol, la conciencia de la -

cultura primogenia del Valle de Anáhuac, que a través del tiempo -

reconoce un esfuerzo de elaboración que abarca lo humano en toda -

su extensión. 

Vince in bono malum: "No te dejes vencer del mal, vence el mal con

el. bien" manifiesta, en su calidad de lema universitario, una asp.! 

ración institucional que, mediante la unión cada vez mayor de es -

fuerzos, se logre enseñar a los alumnos a aprovechar todas sus po

tencialidades de acción positiva. 

El hacer universidad, según este enfoque, constituye, para aque -
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llos que forun y conforman la Universidad Anáhuac: alumios, •ae! 

tros y autoridades, un reto continuo de superaeión personal y un

requerilliento de disponibilidad para aportar lo mejor de si a la

C0911lidad universitaria. 

Por su ingreso a la universidad el alt1S10 adquiere el compromiso

de ser agente activo en su propio desarrollo, aprovechando con iJ!. 

terés las diversas oportunidades de aprendizaje y maduración que

la convivencia y actividad universitaria le brindan. 

La Universidad Anábuac cuenta con 13 escuelas: 

- Actuada, 

- Contadutja y Adllini'!tración 

- Arquitectura. 

- COllUDicación. 

- Derecho, 

- Diseño. 

- Econ011ia. 

- Adllinistración Educacional. 

- Informática. 

- Ingenieria. 

- Medicina. 

- Psicoloaia. 

- Adllinistración Tudatica. 

Y las siguientes dependencias: 

- Auditorio. 

- Biblioteca. 

- Cafetería 
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- Caja. 

- Centro de Investigación, 

- Centro de Lenguas, 

- Centro de Procesamiento de Datos. 

- Difusión Cultural. 

- Dirección Académica. 

- Estadio Universitario. 

- Finanzas, 

- Infonución. 

- Rectoría. 

- Secretarla General, 

- Servicio• Escolares. 

Pasaremos ahora a la descripción de la situación actual de la D! 

fusión Cultural en la Universidad Anáhuac. 

4. 2 PROPOSICION DE UN CENTRO DE DIFUSION CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD

AHAllUAC. 

4. 2.1 ANTECEDENTES. 

La organización a la que hacemos referencia en este caso es el -

Departamento de Difusión Cultural de una universidad grande, la

Universidad Anáhuac. 

En 1982 se crea el departamento piloto de Difusión Cultural en -

la escuela de Comunicación y en enero de 1983 y de forma muy pr!!. 

liminar empezaron las actividades para toda la universidad. 
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l!ste departamento actualmente está conformado e intearado única -

111mte por una persona que se encarga de planear, organizar, diri

air y de hacer llegar a la COlllUJlidad universitaria, conformada • 

por alrededor de 5000 alumnos, las actividades culturales lleva -

das a cabo en la universidad. 

Bl departuento ha estado trabajando de esta fot'111& en los pasados 

tres ailos. 

4.2.1.l CUESTIONARIO APLICADO. 

Se entrevistaron a 100 alumnos de las diferentes escuelas que co!!. 

foman la Universidad Anáhuac para conocer la opinión y actitudes 

de la comunidad universitaria respecto a la Difusión Cultural 11!!, 

vada a cabo dentro de la misma y las posibilidades que pudiera h,! 

ber para la creación de un centro bien estruéturado dentro de la

universidad. 

El cuestionario que se aplicó a los alumnos es el siguiente: 
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100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

l) LSabes si existe un Departamento de Difusión Cultural dentro 

de la universidad? 

SI __ NO___ Si es no pasar pregunta 3. 

100 

SI 

• Conocimiento de los alumnos de la existencia de un Departamen· 

to de Difusión Cultural 

100 alumnos • 100% de la muestra. 
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2) lConsideras que el Deparatmento de Difusión Cultural existen

te e• apropiado para cubrir las necesidades y requerimientos 

de la población estudiantil 1 

a) ~ID> __ b) Poco apropiado __ 

e) Inapropiado __ 

40 

3 

2 

10 60% 30% 

b) c) 

- Grado en que consideran apropiado los alumnos entrevistados -

el Departamento de Difusión Cultural 

a) 10 alunmos = 10% 

b) 60 alumnos e 60% 

e) 30 alumnos = 30% 
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100 

90 

so 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

3) lQué tan importante consideras la existencia de un Centro de

Difusión Cultural dentro de la Universidad Anáhuac? 

a) Huy importante __ b) Importante __ c) Ni importante -

ni no importante __ d) Poco importante __ e) Nada impor

tante __ 

- Grado en que consideran importante, los alunmos entrevistados, -

un Centro de Difusión Cultural para la Universidad Anáhuac. 

a) 16 alunmos = 16;;: 

b) 50 alunmos = 507. 

e) 24 alunmos = 247. 

d) 10 alumnos = 10% 
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100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

4) lCon qué frecuencia asiste~.;! .las actividades que Difusión Cu! 

tura! te presenta? 

a} Una o dos veces por semestre __ b} Tres o cuatro veces -

por semestre __ c} His de cuatro v.eces por semestre __ • 

84 

4% 
12% 

a) b) e) 

La frecuencia de asistencia a las actividades de Difusión Cultu -

ral por parte de los alumnos entrevistados en su mayoría fué de -

una o dos veces por semestre. 

a} 84 .alumnos '!' 84% 

b} ~2 ~l\llSIOS • )2% 

e} 4 al111111os • 4% 
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100 

90 

ea 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

5) A las actividades que asistes ~ormalmente ¿vas porque quieres 

ir o porque te obligan a asistir? 

a) Porque quiera ir b) Porque te obligan a asistir 

70% 

a) b) 

El 30% de los entrevistados asiste porque as{ lo desea y este Pº! 

centaje puede aumentar si al alumno se le conduce y motiva a cul

tivar su propio desarrollo personal. 

a) 30 alumnos • 30% 

b) 70 alumnos • 70% 
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100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

6) ¿Piensas que hay motivación por parte de Difusión cultural ha

cia los alumnos? 
sI __ NO 

92% 

SI NO 

El 4% piensa que la motivación ofrecida por Difusión Cultural es

la adecuada. 

SI) 8 alumnos • 8% 

NO) 92 alumnos • 92% 
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100 

90 

BO 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

7) ¿Te parece adecuala la difusión. de las actividades presentadas 

en la Universidad Anáhuac? 

a) Adecuada__ b) Poco adecuada__ c) Inadecuada __ 

a) b) e) 

El 20% piensa que la difusión de las actividades es la adecuada -

el 50% poco adecuada y un 30% inadecuada. 

a) 20 alul!ll1os • 20% 

b) 50 alUl!JJ10S • 50% 

e) 30 alul!ll1os • 30% 
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100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

8) LQué tipo de actividades te gustaría c¡ue realizara Difusión -

Cultural por orden da importancia? 

a) Da tipo propiamente educativo __ 

Seminarios, Conferencias, Mesas Redondas, Club de Debates 

b) De tipo recreativo __ 

Exposiciones, Pintura, Potografia, Teatro, Danza, Música

Cinema, Talleres diversos. 

c) Actividades Sociales __ 

Conciertos de mllsica, Organización cocteles, Festival de

la canción, Día Anáhusc, Concursos de fotografía, carica

tura o deportivos. 

54" 

1 ºb) 2°c) 3°a) 
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- De los 100 estudiantes entrevistados, 54 contestaron que· por or

den de importancia primero les gustada la opción b). Activida

des de tipo recreativo. 

- De los 100' estildiantes entrevistados 30 contestaron que por or -

den de importancia en segundo termino les gustaría la opción -

c) Actividades Sociales 

- De los 100 estudiantes entrevistados 16 contestaron que por or -

den de importancia y como tercera opción preferirían la opción

a). Actividades propiamente educativas. 

- Preferencia de los alumnos por orden de importancia. 

1 º Opción b) 54 alumnos • 54% 

2º Opción c) 30 alumnos • 30% 

3º Opción a) 16 alumnos • 161 
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100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

9) •Participas en la organización de las actividades culturales 

dentro de la universidad? 

SI NO 

94% 

6% 

SI NO 

El 6% de los entrevistados participa o colabora en la organiza -

llidn de las actividades culturales. 

SI) 6 alu1111oa • 6% 

NO) 94 alu11111os • 941 



10 

9 

B 

7 

60 

2 

10) <Te gustada formar parte del .Centro de Difusión Cultural i!! 

tegrado por alumnos, crear, sugerir y apoyar tu ideolog!a y

forma de vivir? 

SI NO __ 

46 

SI NO 

Al 46% les interesarla formar parte del Centro de Difusión Cul

tural lo que respresenta un alto porcentaje. 

SI) 46 alumnos • 46% 

NO) 54 alumnos • 54% 
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Con el cuestionado aplicado se detectó lo siguiente: 

• En la mayoría de los casos se les obliga a asistir a las diver

sas actividades llevadas a cabo. 

- Falta motivación constante por parte del profesorado o represerr 

tantea de Difusión Cultural hacia los alumnos en cuanto a las • 

ventajas o beneficios que trae el asistir a actividades extra • 

curriculares llevadas a cabo en la universidad. 

- No todas las escuelas están informadas con la misma intensidad, 

concentración escuela de COllUllicación, 

- Falta unión e integración de intereses entre las diversas escu!!. 

las. 

- Falta mayor difusión de las actividades llevadas a cabo. 

- La publicidad se concentra principalmente en la cafetería, de -

biendo estar disperaa por toda la universidad. 

- Publicidad que 1111cha gente no ve, dar a conocer actividades P8! 

aona.IMnte,. 

• El alU11110 frecuentemente se entera de las actividades después -

de que han sido llevadas a cabo. 

- Presentación de actividades en horas de cwe. 
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- Todos los alumnos entrevistados tienen algún tipo de interés,

habilidad o afición, en la mayoría de los casos se inclinan -

por el deporte. 

- Se detectó cierto interés por diversos talleres como: teatro, 

fotografía, música. 

- Los temas de mayor interés son los relacionados con intereses

de sus familias como: industria del zapato, del vestido, ali -

mentación, etc., ó intereses personales como: sexo, música, 

drogadicción, religión y los temas afines a su carrera. 

4 • 2. 2 NECESIDADES. 

Al encontramos con una universidad en crecimiento y que actual

mente cuenta con alrededor de 5000 alW1111os, nos percatamos de la 

neceaidad apremiante de proponer un Centro de Difusión Cultural, 

el cual cubra los requerimientos y necesidades de la población • 

estudiantil. 

La Universidad An6huac concibe su misión en términos de facili -

tar el desarrollo de una inicial autonomia en el joven universi • 

tario, basada en el desarrollo creciente de las propias capacid!, 

dH y la profundización en el conocimiento de si mismo, asi como 

11 adquisición de los conocimientos y habilidades requeridos pa

ra un desupeño profesional al servicio de la sociedad. Por lo

tanto pienso c¡ue 11 requiere de un Centro de Difusión Cultural -

cuyas funciones primordiales, al igual que la institución unive!. 
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1itaria, aun 1u de la lnvastl&aci6n 'f la docanc1A1 qua en el -

caso de e1toa aubproaruas extensionale•, A tradGe1111 en i.ftftat! 

saetón 1obre el cupo da la anl.lllaci6n, pr.-cidn 'I dlfuaidn de -

la cultura. 

Lo1 depar~oa da actlvidadaa culturala1, 1lampre 1a llan con

fundido dentro de loa ~ cUaico1 da 101 planteles unlver· 

1itarlo1, c090 1úiple1 6rpna9 da apo~ tknlco ..Slovilual a • 

101 proar- ac:.d61lcoa 7/0 1úiplH in1tanciu da coordinacldn

proara•ttca 1 da trwt .. ldalnl1tratt'fll1. 

fl:Jr lo pneral lu lllltlttaelOllU llduéatlHI CCllU!lderen la actlv! 

dad arthtlu - a1ao rilioao, eám producto da alta cultura,

pero ul .u.i, 18 MDlfiHta hac:la el arta - actividad de in

dolencia, c¡llll la relee• a tercera o cuarta priorldd, por la 1u

pue1ta itratllldad del producto art lstlco, lln percatarse de c¡ue

el daterlom dal nhul acaddllico ea, en aran .Sida, causado por 

la ausencia de - educación c•leta que 1iplflca la plenitud· 

del ser "-" capes de compnnder, crear 'f trll!Ditlr la belle-

&a. 

In al cuo particular da la tmlvarsldad Wbuac una ao1a persona 

por cap.11 e llltallaente <¡119 sea no puede cubrir lu necesiclades

da una 1111iveraldad en 111pansl6n. Ali 11118> ff cuenta con un de

t1r11tnaclo prelN¡lUUto para Difusión C11ltural, el Clllll tieb8 c¡11e

i r en aimiito 111 funcidn de los lo&ro• alt:aftllldos. 
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4.2.l DJMaQITlCO. 

Con loa utecedentea y lH necelidadu aatu M11clonad19 18 Ht!, 

bleci6 un diqnóstlco prelhllnar: 

1) llecaaldad de desarrollar una unidad da MrYiclo, que 1a enea! 

gue da prmover al acerculanto de los al..,os con dletlnto1· 

valora. de orden cultural •<ilanta aetlvldadu donde al part! 

cipar 811C118fttre ana unifa.tación da aao1 valona. 

2) llaceaidad da intqrar al Centro de Dlful6a Cultual por 1ru· 

poa da aatudiantel auUntlc-te 1nteruadoa an lo que 111 11!. 

t6 hacltllldo. 

3) lacealdad de establecer canale1 de cam111lcacl6n. 

4) llecaldad de establecer pro1r111111 de .,uvad6n. La pnte •Pi 

19 lo q• ayuda a crear. 

5) lec119ldad da determinar un proar- da aqluac16n, de 191111 -

!liento y Cll91lllcacl6n de cwaplhlianto1 y raaltadoa. 118troa-

1Qlentacl6n de 8llperlanciaa. 

4.2.4 ISTIATSIA. 

1) l!ahbnos orientado• en la lntasracicln del Centro de Difuai6n 

Cultural con peraonal capacitado y al1m1oa auténtic-te in· 

tm:eaadn. 

2) btablechliento de objetlvo1 comunu para todo1 loa aimbroa

del Centro de Difusión C11ltural con al fin de ¡n'opooer y lo

grar solucione• conjuntas e lntesradaa. 
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3) Se realizarán sondeos de opinión y se dialogará con los estu

diantes de forma periódica para determinar :Sus inquietudes y

neces idades, 

4) Se revisará continuamente el avance del logro de objetivos. 

5) Se realizarán actividades conjuntas entre representantes del

Centro de Difusión Cultural, Directores de escuelas y estu -

diantes a fin de trabajar en las relaciones grupales para ob

tener mayor colaboración y unión entre las personas que con -

forman la Universidad Anáhuac. 

4.2.5 ACCION!S. 

4.2.5.l FIJACION DB OBJl!'l'IVOS. 

Objetivo• GeneralH. 

- Establecer una interrelación afectiva de todos los estudiantes 

entre si, de tal foru que ae loare el ala mater. 

• Bnriqueciaiento de toda• las actividades hwunaa para la ÍOfll! 

clón del estudiante, no 1610 an au especialidad sino como un • 

Cllllpl-to da au vida crea ti va en aenaral. 

• Forucidn de talleres para la actividad efectiva de diferentes 

actividad ... 

• Motivar a los al.-os pra que tengan intereses de todo tipo: 
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sociales, políticos, económicos, etc., y que no se les impon -

gan las diversas actividades, sino que se elijan libremente y

sirvan de esta forma para un mayor enriquecimiento del espiri

tu. 

- Desarrollar en el estudiante hab.ilidades sanas de comunicación 

afectiva. 

- Lograr que el estudiante conozca y evalúe los principales as -

pectos artísticos de su propia cultura. 

- Establecer en el estudiante una perspectiva razonada y crítica 

sobre la evolución de la sociedad y de la cultura, 

- Proyectar una imagen que respalde la calidad y prestigio de la 

universidad. 
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4.2.5.2 ORGANIGRMA Y DESCRIPCION DE FUNCIONES. 

PROGRAMACION 

CINE 

HUSICA 

TEATRO ARTES PLASTI 
CAS. 

·UTERATURA 

TALLERES_ Y 
CURSOS 

74 

Cl!NTRO DE DIFUSION CULTURAL 

COORDINA.CION 

DIFUSION Y PROGRAKACION SERVICIOS DE APOYO EN AC
TIVIDADES CULTl'RALES. 

llEDIOS. IMPRESOS 

llEDIOS DE DIFl;SICN 

RELACIONES PUBLICAS 

DISEÑO GRAFICO 

SERVICIOS Y REQIJERI -
MIENTOS. 

INGENIER~ 

INFORHATICA 1 

ARQUITECTURA' 

DISWO 1 

REPRESEN'l'ACION DE 
A.LtlHNOS 

REPRESENTANTE 
(2 

ACTUARIA. 

CONTADURIA ) 
ADHINJS'IRAClil" 

ADHINISTRACICJ· 
TURISTICA 

r. ECONOHIA 

DERECHO 

1 

1 

1-l MEDICINA. 

PSICOLOGIA 

AIMINISlRACIIN 
EDl'<:"AC!ONAL. 

LJ COHIJNICACION 



4.2.5.2.1 COORDillACIOR DEL CEllTllO DE DIFUSION CULTURAL 

Unificar en tomo a una politica cultural y de acuerdo a lo esti

pulado por la Dirección de la Universidad Anáhuac, a través del -

presente Centro de Difusión Cultural, las actividades artisticas

y culturales que se generen, o tengan lugar dentro de la •isaa -

Universidad, con el fin de "btender y Difundir la Cultura". 

- Coordinar en tomo a este objetivo c-U. las actividades de los 

depart .. ntos, que ccmprende la coordinación. 

- Acordar con la Dirección de la universidad, las políticas a se

guir en tomo al Centro de Difusión Cultural. 

- Organizar, pr0110ver, difundir y realizar actividades relativas

ª Difusión Cultural, dirigidas a la comunidad universitaria. 

- Fomentar a través de las actividades artísticas el conocimiento 

y difusión de la cultura mexicana dentro de un contexto de cul

tura universal. 

4.2.5.2.2 DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION 

El Departamento de Programación tiene como objetivo, lograr que la 
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programación de! Centro se unifique en torno a la política cultu

ral, acordada con la coordinación del Centro. 

fUNCIONES: 

- Organizar la programación de espectáculos, cursos y talleres, -

en el auditorio de la universidad. 

- Coordinar a las diversas áreas que comprende el Depart-nto en 

un propó1ito cOlllÚll: difundir y extender la cultura. 

- Dirigir los programas, calendarios y actividades a efectuarse. 

- Cuidar el equilibrio en la programación. 

- Asegurar el cumplimiento y la revisión de los objetivos, así c2 

mo coordinar las juntas mensuales entre todos los miembros del

Centro de Difusión Cultural para su retroalimentación. 

- Atender las necesidades de los grupos, talleres, y artistas a -

fin de que sean satisfechas por los Departamentos abocados a -

ellos. 

- Solicitar de los Departamentos respectivos la resolución de las 

~olicitudes que les sean presentadas en torno a necesidades: 

Técnicas, Administrativas y de Difusión. 

- Acordar las políticas a seguir con la Coordinación del Centro. 
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• Proporcionar a la Coordinación del Centro para su aprobación -

la programación. 

l!l Departamento de Programación quedará dividido en las siguien

tes áreas: 

• Cine 

- Música 

- Teatro-Artes Plásticas 

- Literatura 

• Talleres y Cursos 

Cada área presentará al Departamento sus propuestas de programa· 

ción, para que la Dirección del Departamento las unifique en tor 

no al proyecto de programación general, que deberá contemplar 

las necesidades culturales de la población estudiantil. 

4.2.5.2.3 DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y PROMOCION. 

La difusión de actividades . es indispensable si se quiere atraer 

un público regular, que proporcione al Centro d" Difusión Cultu

ral recursos que permitan establecer calidad y continuidad en -

las presentaciones culturales. 

Un proyecto cultural en el que no se contemple la difusión y pr!l 

moción de las actividades llevadas a cabo dentro del mismo resul 

ta totalmente inoperante. 

La actividad promociona! es básicamente un ejercicio en comunic_! 
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ciones. Existe difusión en el momento que hay retroalimentación 

entre los programas expuestos por la universidad y la participa

ción activa de estudiantes y profesores. 

OBJETIVOS: 

- .Ofrecer una imagen acorde con la política cultural del Centro

que represente al mismo y dé a conocer las actividades que en

torno a la difusión cultural realice la Universidad Anáhuac. 

- Proporcionar al público la información necesaria para que 

asista a las actividades del Centro, a fin de dar a conocer 

las actividades que en materia de Difusión Cultural realiza la 

universidad. 

- Las actividades de Difusión Cultural en la Universidad Anáhuac 

se p~etende que sean mejoradas, conocidas, consumidas Y acept!!, 

das por un mayor número de personas. 

~· 
- Establecer de acuerdo con la Coordinación del Centro las polí

ticas de difusión y promoción de las actividades culturales y

artísticas. 

- Solicitar la elaboración de volantes, carteles y mantas, que -

difundan las actividades del Centro. 

- Cuidar del reparto del material promociona!. 
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- La promoción y publicidad se enfocará con la aisma intensidad -

en todas las escuelas. 

- La publicidad será llaaativa y colocada estcatégicamente por t2 

da la universidad. 

- Cada escuela estará apoyada por un representante del Centro de

Difusión Cultural. 

- Se contará con un boletín seunal sobre las actividades a efec

tuarse distribuidas por el representante del Centro de Difusión 

Cultural en cada escuela. 

El Departamento de Difusión y Promoción quedará dividido en las -

s igu lentes áreas: 

- Medios Iapresos 

- Medios de Difusión 

- Relaciones Públicas 

- Diseño Gráfico 

Las áreas acordarán con la Dirección del Departamento, las activi

dades a realizarse e informarán sobre sus resultados. 

4. 2. 5. 2. 4 DEPART.AHENTO DE SERVICIOS DE APOYO EN ACTIVIDADES CULTIJ

RALES • 

~: 

Facilitar a los otros departamentos las condiciones para la corre_s 
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ta realización de las actividades culturales, proporcionando el~ 

apoyo que soliciten en forma directa, o encargándolos con los Ó!. 

ganos respectivos de la universidad, a fin de que puedan satisf! 

cer sus necesidades. 

~· 
- Acordar con la Coordinación del Centro, las políticas a seguir 

con la asignación de recursos. 

- Control del auditorio y salas en lo que a fechas de programa -

ción y solicitudes por otros órganos de la universidad se re -

fiere. 

· - Elaboración y seguimiento de los procesos de contratación del-· 

personal adscrito al Centro. 

- Control de las ins.cripciones a los cursos culturales. 

- Solicitud de recursos para satisfacer las necesidades del Cen

tro. 

- Atender todas las solicitudes de servicios del Centro Cultural 

para la realización de actividades dentro y fuera del mismo, -

s~ asi fuera el caso. 

- Proponer y atender solicitudes de los tal),eres, 

- Atender solicitudes de necesidades administrativas para el de-
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sarrollo de los cursos culturales y espectáculos. 

- li'ot11111lar de acuerdo con la Coordinación del Centro el presupue!!_ 

to anual a considerarse por la Dirección de la Universidad. 

El Departamento de S~rvicios de Apoyo en Actividades Culturales -

contará con la siguiente área: 

Area de Servicios y Requerimientos 

Esta área presentará a la Dirección del Departaento todo lo re!,! 

tivo al reglamento y manejo de recursos, informará periódicamente 

sobre el inventario, mantenimiento y situación personal del Cen -

tro. 

4. 2. S. 2. S DEPARTAKE!ITO DE REPRESENTACION DE ALUMNOS 

OBJl!'l'IVO: 

Representar a cada una de las escuelas que confo ..... n la Uni ver si -

dad Anáhuac con el propósito de hacer llegar a la Coordinación -

del Centro sus inquietudes y forma de pensar. 

~· 
- Coordinar la representación del Departamento para lo cual se h,! 

ra una campaña de elección anual. 

- Registrar a sus miembros y canalizarlos hacia el área donde ma-
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yor oportunidad de desarrollo tengan. 

- Desarrollar encuestas de opinión en las que se medirán los ava!!. 

ces, logros y fallas de las actividades del Centro de Difusión

Cultural. 

- Establecer mecanismos de comunicación de grupos para que las S!! 

gerencias, quejas o malos entendidos puedan dialogarse, 

- Desarrollar programa de motivación en el que se sondearán y re

gistrrán periódicamente las necesidades y requerimientos plan -

teados por los alumnos, creándose con esto la identidad univer

sitaria. 

- Presentar horarios de talleres, hojas de inscripción y duración 

de los mismos. 

El Departamento de Representación de Alumnos quedará integrado de 

la forma siguiente: 

l'. Ingeniería 

2. Informática 
Representante l 

3. Arquitectura 

4. Diseño 

s. Actuaria 

6. Contaduria y Administración 

Representante 2 7. Administración Turistica 

s. Economia 

9. Derecho 
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10. Medicina 

Representante 3 
11. Psicología 

12. Administración Educacional 

13. Comunicación 

Las escuelas estarán agrupadas en tres grupos de interés común, -

representado cada grupo por una escuela cuya elección será anual. 

4 • 2. 5. 3 Nl!Cl!SIDAD DE TRABAJAR l!N Rl!LACION ENTRE LOS GRUPOS. 

La necesidad de trabajar entre grupos se hace patente al tener que 

llevar las actividades de Difusión Cultural a alrededor de 5000 -

al1111111os, por lo que se necesita del trabajo de equipo. 

Antes de iniciar cada semestre se hará un planteamiento y clasifi

cación de objetivos, intereses y deseos del grupo Integrante del -

Centro de Difusión Cultural, y se establecerán los siguientes line!! 

mientos: 

Responsabilidades individuales especificas. 

Relaciones entre miembros del Centro de Difusión Cultural con -

las diferentes escuelas, departamentos y centros de la Universi

dad. 

Planes de acción. 

- Establecimiento de los mecanismos de comunicación de grupos: 

Juntas 

Hemorándums 

Subproyectos 

• Reportes, etc. 
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- Exposición de los planes de entrenamiento e inducción para los 

alumnos y profesores que deseen integrarse al Centro. 

- Definición de las juntas periódicas entre los miembros del Ce!! 

tro para retroalimentación. 

Encuestas de opinión periódicas entre el alumnado. 

Complemento de ifnormación y establecimiento de prioridades. 

- Solución a los problemas y esclarecimiento de malos entendidos, 

- Agenda de trabajo. 

- Definición de acciones entre las escuelas, departamentos y ce!! 

tras. 

- Enfoque hacia las relaciones interpersonales y hacia la comun!. 

cación entre grupos. 

4.2.S.4 MANEJO DE CONFLICTOS. 

Al efectuarse un trabajo surgen relaciones humanas que originan

conflictos entre los miembros de los grupos, y entre grupos con

grupos, por lo que, una competencia fuera de órden y luchas est!_ 

riles de los grupos, afectarían la efectividad del Centro de Di

fusión Cultural, esto traeria consigo la posibilidad de frustra

ción, desánimo y reacciones negativas entre los grupos. 

Para evitar esto se efectuarán reuniones mensuales en las cuales: 

- Se establecerán comunicaciones 

- Se aclararán malos entendidos 
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- Se establecerán mecanismos de colaboración conjunta. 

- Se establecerá ejemplo. en la universidad. 

El esquesa de las reuniones será el siguiente: 

- Grupos aislados del trabajo diario pero separados por funciones 

- Cada grupo elabora lista de actitudes respecto al otro grupo. 

- Presentación mutua de las listas. 

- Reunión separada para cotejar información. 

- Aclaración de malos entendidos con la información intercambiada 

- Concentración y énfasis en los aspectos más importantes. 

- Reunión de grupos. Lista de problemas importantes a mejorar. 

- El resultado es una actitud positiva y una disminución de comp!!_ 

tencia inapropiada. 

4.2.5.5 llOTIVACION. 

Atkinson define la llOtivación en los siguientes conceptos: "El -

término motivación se refiere a la activación de una tendencia a

actuar para producir uno o más efectos. l!l término motivación -

subraya la fuerza final de la tendencia de la acción, que la per

sona experimenta como un "yo quiero". l!l propósito particular -

del estado de motivación momentánea, se define por su situación"-

(6) 

La gente apoya lo que ayuda a crear y la motivación representa a!_ 

go semejante a un motor que impulsa al organismo a actuar. Al ir 

obteniento resultados positivos el grupo integrante de Difusión -

Cultural se mantendrá unido. 

(6) Coter C.N. y Appley M.H. "Psicología de la Motivación¡ Teoría 

e Investigación" Pág. 676 
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Con la revisión periódica de objetivos y las reuniones mensuales

habrá comunicación, retroalimentación y motivación mutua. Para -.... 
poder llevar a cabo un programa de motivación se necesita tener -

habilidades y conocimientos en 1 

- Ciencias del comportamiento. 

• Ivestigación y análisis de información 

• Manejo de arupos. Actitudes, rechazo 

- Administración 

- Ecuanimidad 

- Actitudes 

Positiva, constructiva 

Innovadora 

Fresca 

Conciliadora, todo menos conformista. 

4.2.5.6 EVALUACION DEL DESARROLLO DE UN CENTRO DE DIFUSION CULTU

RAL. 

Una vez establecidas las condiciones y requerimientos necesarios -

para un adecuado desarrollo de un Centro de Difusión Cultural en -

la Universidad Anáhuac es importante mantener en perspectiva qué • 

se intentó resolver con la implantación de dicho centro. 

Se efectuarán reuniones periódicas en las que se medirán desempeño 

contra objetivos, se detectarán posibles fallas con sondeos de opJ. 

nión aplicados a los miembros del Centro y a la población estudian 

til. 

86 



Alcanzar altos niveles de éxito requiere del apoyo y la coopera -

ci6n de los demás, el método de paso a paso es un recurso inteli -

gente para alcanzar un objetivo, el cual se logra con un programa

de seguimiento y COlllWlicaci6n de cumplimiento y resultados. 

Es importante resaltar los éxitos obtenidos, asi como el dar reco

nocilliento a quien lo merezca, restablecer prioridades para lo no

logrado, untener vivo el esoiritu de cambio, y recordar que nun

ca se gana cosa alguna con úna discusión y que siempre se logran -

•joras resultados eviUndola. 
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