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PROLOGO 

11 premente trllbajo ful motivedo, por el interds que 
represente el .. jormtiento de la adllinistraci4n y operaci4n -
de las llllpresas Pequeñas y lledianas en lllxico, lae cuales son 
y aeran fuente de prOCJreso y dssarrollo nacional. 

Aaillismo este eatudio pretende mostrar la ill¡>Ortan-
cia que para las 991Preaas de eate ill¡>Ortante aub11t1Ctor, illpl!. 
ca la correcta illplantaci4n y utilisaci4n de loa siet ... a de
c611puto, pueato que son ectuai..nte une de las herrmaientas -
(quizls la .as valioaal por la que •• resolveran elgunoa de -
loa probl ... • exiatentee en cuanto a infor1111ci6n en tar.J.noa
de oportunidad, veracided, confiabilidad y la• conaecuenciaa
que esta tendrl en la correcta tClllA de decisiones 1111Preaaria
lea. 

Por supuesto que en toda organi1aci6n para que se -
pueda lograr lo anterior, se deba considerar al el...,.to h~ 
no entre otros, el cual debarl estar correctamente preparado
para el cambio que generara la implantaci4n del eiat ... de 
c4mputo, lo que de no c1111plirse podr!a orillar al fracaso. 

Indudable11ente que para la administraci4n de una .. -
pre1a, loa 1i1tema1 de infor111aci6n •• con1iderln reelavante1, 
pue1to que estSn encaminados a proporcionar al cuerpo direct!. 
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vo de lo• elem11ntoa necaaarioa para una mejor toma de deciai2 
nea y e au ves lograr loa objetivos de la empr<•G·• · 

Por lo anterior ae dice que existe una relaci6n di-
r.ecte entre informaci6n, deciai6n y ecci6n, y en la medida de 
que ae cuente con aiatemea de informaci6n m4s sofisticado• CQ 

110 lo aon loa de c&aputo, •e obtendran resultados de mayor c! 
lided, lo cual adquiere un gran valor eatratA9ico en tiempoa
de criai• como loa que ae viven. 

Pera finalisar, .. 9uatar!a recalcar los dos puntos
que e ai llllllere de ver ae convierten en los pilares del lxito 
e11preaerial, una ves tD11Bde le deciai6n de introducir un aia
t ... de ~puto a la .. preaa1 aiendo latos: la retroalimenta
ci6n que •~ le de al aiat ... , tanto en tiempo o frecuencia CQ 

., en calidad de le llli-1 y en aegundo drmino mb no de 1111-
portencie e l•• aolucione• o previaionea que se puedan dar o
tOll8r e loa probl ... • hUIMlnOa, derivado• de la antes mencion! 
4a deciai6n de introducir el eiatema de c6mputo en la empreaa. 

la juato hacer del conocillliento de loa lectores mi -
e9rede:'•iento, e qui911 ... que como un aaesor de teaia ae -
coaiport6 cOllO un ami90, el Lic. Horacio Gil vertiz. 
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1 N T R o D u e e 1 o N 

Cuando existe una eficiente y oportuna informacidn,
se pueden tomar mejores decisiones para el bienestar empresa
rial, y ea por medio de loa sistemas de cdmputo que se pretefr 
de loqrarlaa. Por ello, y porque es de vital importancia el
poder eleqir el adecuado curso de accidn a nivel de empresas, 
•e presenta el siquiente trabajo. 

En el CAPITULO PRIMERO, se plantean los objetivos, -
el problema, la hipdtesis y la manera en que se obtendr6 la -
informacidn tanto documental como de campo, para as! compro-
bar o invalidar la hipdtesis. 

El CAPITULO SEGUNDO proporciona una perspectiva his
tdrica de las Pequeñas y Medianas empresas mexicanas1 as! co
mo una semblanza de la importancia, problemStica y caracter!~ 

ticas contemporSneas que distinquen a e•tas empresas. 

En el CAPITULO TERCERO se presenta la historia de la 
computacidn y la tendencia de 6sta, as! como un enfoque refe
rente a lo que ea una computadora, que clases de 6stas exis-
ten, la• caracter!stica• b••icaa de la• computador•• diqita-
le• y cuale• •On lo• elementos que componen a esta• m8quinas. 
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Sl CAPl'rULO CUAll'IO •• encuentra dividido en tree aeg_ 
cionea fum-ta1-te. 

La priJlera que •DCJloba tanto al analisis, di•eño a -
illplantacidn del •i•t ... de cdllputo. 

La •llCJunda que conteapla loa probl-s tanto de tipo 
hmuno ccmo loa econ&licoa dariva4os de la i11¡>lantaci6n del -
propio •i•t-. 

Y la tercera 11Kci6n enfocada a describir tanto los
beneficio• ce.o loa co•to• que H po4rln adquirir por medio -
del empleo de un ai•t- C011p11tacional. 

En el CAPITULO QUDl'l'O se presentan lo• resultados o~ 
tenidos en la inveatigaci6n de caapo la cual es la parte pr4~ 
tica del e•tudio, ••iaillllO •e aue•tran las grAficas y el ana
li•i• de la• ai11U1•, ad...a• de un inforae general de la inve.! 
tigaci6n. 

Por dltinlo se dan la• conclu•iones y derivada• de A,! 
tas, se pre•entan la• re~ndaciones. 

6 



CAPITULO 1 

PLANEACJON DE LA INVESTIGACION 



1.1. 

Ll.l. 

CAPITULO 1 

Pl.NIEACION DE LA INVESTIGACION 

OBJETIVOS 

GDIBllAL 

Pre•entar el panor... actual que .. ntienen la• aapr~ 
••• Pequeña• y lllldiana• en ,.._ico, con•iderando en ••te tanto 

"ª •u• caractert•tica• ccmo a •u• probl-• C011une•, a•imhlllO• 
pla .. ar el importante de•arrollo que en •ateria de avance tei. 
nollSqico C011putacional pueden hoy en dta di•frutar en benefi
cio• la• empre••• de e•te •ector, •i1111pre y cuando c11111plan 
con lo• procedi•ientoa nece••rio• para la implantacidn del -
ai•te•• de ct5mputo empre•arial. 

1.1.2. ESPECIFICOS 

11 Analiaar la po•ible reaccidn que •• pudiera pre
•entar en el factor hWllano ante la expectativa y 
durante la pre•encia de un •i•tema de c&lputo -
que posiblemente tran•formari •u forma de trabs
j ar. 

21 Patentiaar la problemittca actual por la que - -

8 . 



atravieza el importante subsector de las Peque-
ñas y Medianas empresas mexicanas, as{ como ex1>2 
ner la trascendencia que en el 4mbito econ6mico
e industrial posee este subsector. 

ll Presentar loa usos m&s comunes que se le podrían 
dar a un sistema de c6mputo, con el fin de ser-
vir como medio de auxilio administrativo para e~ 
tas empresas. 

41 Analizar las posibles consecuencias que podr!a -
ocasionar una mala implantaci6n o mal uso del -
sistema de c6mputo, en diversos aspectos consid~ 
rando entre 6stos al econ6mico. 

1,2, PROBLEMA 

El efecto que en materia de computaci6n ha ejercido
el avance tecnoll!qico sobre las Pequeñas y Medianas empresas
mexicana•, le• brinda la posibilidad de obtener beneficios a~ 
ministrativoa. 

1,3, HIPOTESIS 

En virtud del adelanto tecnol6gico en materia de com 
putaci6n loa precio• de las computadora• y sus tamaños han -
disminuido significativamente, por lo que la posibilidad de -
compra de estos equipos por parte de las Pequeñas o Medianas
empre•a•, •e ha vi•to notoriamente incrementado, logr&ndo•e -
con e•to la obtenci6n de beneficios administrativo•, aiempre
y cuando •e sigan correctamente los procesos necesario• para
la implantaci6n del sistema. 

9 



VIUllUL&ll 1 

lllclmpendiute1 In virt\14 del adelanto tecnolOgico -
u -teda da camputaci6n, lo• precio• de la• computadora• y-
911.1 ~· hAn di .. inui4o ai'Jftificativ ... nte. 

Dltpudiante: Por lo que la polibilidad de coapra de 
••toe equipo• por parta de la• l'aque6a• y llmdianaa .-pren•,
M ba viato notori•ute inc~tado, 109r&n4ose con eato la 
olltanci6n de beneficio• ~ini•trativo•, •it11111re y cuando •e
ai9an corract ... nt• lo• procemo• nacaHrio• para la iaplanta
cidn del at.~. 

1.11. DISEIO DE LA PRUEBA 

1.4.1. IIMISTIGACION DOCUlmlTAL 

Con la finalidad de obtener la infol'llacidn doc1111en-
tal neceHria para el bu•n d•••rrollo del preHnta trabajo ee 
recurrid a biblioteca• axi•tante• u la ciuclad da ..-.1co, co
.., 80n la da la Univ•r•idad Anthuac, la de la Univar•idad La
S.lle, la del In•tituto Tecnol&Jico de letudioa superior•• de 
Monterrey y la de la Univar1idad Ibero ... ricana, de igual 111a

nera 1e con1ultd a la privada del Lic. Horacio Gil Verti1. 

Se utiliaaron libro1 de referencia, de con1ulta y r! 
viltaa eepecialiaadaa en 101 t-• del trabajo. 

1.4.2. IHVBSTIGACION DI CAMPO 

Se inve1ti9aron la1 .. pre1a1 Pequefta1 y Mediana• - -
exiatente• en el litado de Mlxico. 

10 



1111 a1t11 1e obtuvo una mue1tra representativa que -
proporciond la informaci6n neceaaria, mediante la aplicacidn
de cueationario1 y entrevistas personales. 

Una v•• que 101 re1ultados de la investiqacidn docu
llental y de CUipo hayan sido interpretados se proceder& a prg 
bar o invalidar la hip6teaia planteada. Bata aprobacidn o ig 
validacidn, total o parcial, aera tanto por la parte documen-
tal como por la·de c•po. 

1.4.2.l, UHIVBRSO 

Ante la impoaibilidad de contar con el dato exacto -
referente al ndiaero da empresas Pequeñas y Mediana• Induatri~ 
1•1 airi1tente1 en •l litado de Mexico que poseen si1tema de -
adsiputo fue nec11ario elaborar un premue1treo telefdnico .:iara 
poder inferir el univerao a inve1tigar. 

Para tal pr .. ue1treo 1e valid del directorio d1 la -
A8oeiaci4n de Indu1trial11 d1l litado de Mlxico, d• la1 cua--
1•• de .. nera aleatoria •• interrogd telefdnicamente a 100 8!! 
preea1 acerca de que 1i po1etan 1i1teaa de cdmputo o no en --
1u1 in1talacione1. 11 anlli1i1 de 101 datos obtenido• mo1trd 
que un 60• contd con 1i1tema de cdllputo. Este dato 1e con1i
derd para inferir el t ... ño del univarlO de la siquiente man~ 
ra1 

Aotualllente exi1ten 1690 eapre1aa Pequeña• y Media-
nae de giro indu1trial en el litado de lfflxico, por lo que cog 
1id1rando 11 proporcidn obtenida en el premueatreo, obtendre-
11111 que el univ1r10 de nu11tro intera1 po1ee cerca de 1014 8!!! 
pre111. 

11 



•arti91111o da un univarllO de 1014 eapraaaa, ae proce
clld a la a.tanal.naaidn de la auaatra que ae dabia da invaati-
9ar. 

1.4.2.l. TAlllllO .. LA lallllftA 

Para obtanar la auaatra con qua ae trabajar&, se - -
aplicar& la ail)lliente fdraula1 

n • c 2 
• DCI 

eC•-11 + cpq 

In 11Dn4e1 

n • T ... ilo da la aueatra 
• • Taaailo dal univerllO o poblacidn 
p • Proporcidn con qua sucede un f endlleno 
q • ~porcidn da no ocurrencia del fendluno 
c • criterio de confian•a 
e • criterio de tolerancia 

Y para la deterainacidn del criterio de conf ianaa la 
ai9uiente1 

Suatituyando en tata obtendra111D1 qua1 

1.961 2 X 60 X 40 
• 9.6. 

100 

12 



j 

1 

1 
! 

t 
i 

De la mi11111a manera ai sustituimos los ai9uiente• va
lor•• an la primer fórmula obtendremos1 

N • 1014 
p • 60 
Q • 40 

e • 95\ • 1.96 
e• 9.6 

(1,96) 2 X 1014 X 60 X 40 

n • 
92,16 X 1013 + l,96 X 60 X 40 

1.4.2,4. INSTRUMENTO DE PRUEBA 

• 95,34 

A fin de reali1ar la inve•ti9aci6n de campo, •e ala
bor6 llll cua•tionario, mi8lllO que a continuación •e pr••anta P! 
ra entrevi•tar a lo• 9arante1 de la• empresa• seleccionada• -
COllO •ueatra rapre•entativa dal univer•o. 

13 
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1. ¿Utiliaa •u .. presa sistema de c6mputo? 
Si( 1 No 1 

2. ¿C6mo con•ideran en la empresa al sistema de c6mputo? 

al COllD herramienta para la toma de decisiones 
bl COllO una aoluci6n en st a loa problemas 
el COllO a~qo de poca utilidad 

l. tDe•de cuando cuenta •u empresa con el sistema de c&nputo? 

al llenos de 6 me•e• 
bl De 6 a 12 meae• 
el .... de 1 año 
di .... de 2 ailo• 

4. ¿Depende au .. preaa de una amplia corriente de informaci6n? 

Si No 

5. ¿Con qu• frecuencia .. plea el aiat•a de cllllputo? 

al Diario 
bl Una ve• por •-na 
el Una ve• cada 15 dfaa 

5. ¿AntH de decidir la co11pra del equipo de c&!lputo emple6 -
por lo .. noa al9Gn eatudio de viabilidad? 

Si 

¿Cu.UH? 

Viabilidad t•cnica 
Viabilidad econ6mica 
Viabilidad operacionel 

No 1 

7. ¿ou• tipo de converai6n emple6 en la iaplantaai6n de •u -
aiatema de c6mputo? 

15 



a) Dinct• 
bl Par•lelo 
el llDdular 
di F•aes 

l. ¿Considera usted que l• retro•liaentaci6n del sistema de
cdmputo Ha U.portante? 

Si I No 

9. ¿Con qu' frecuencia retroaliJlentan al sistema de c6mputo-
en su •presa? 

al Diariuente 
bl Seundmente 
el Hen•ualniente 

10, ¿Considera usted que el eapleo del sistema de c6mputo le
ha brindado beneficios? 

Si No 

11. ¿Cu6les de los 1iquiente• beneficios ha obtenido por el -
u•o del ai•tema de ctllaputo? 

al Reducci6n de per•onal 
bl Mejor control de operaciones 
el Contar con informaci6n oportuna y veraz 
d) Procesamiento de mayore• cantidades de-

informaci6n 
el Adecuado manejo y control de inventarios 
fl Optimizaci6n de recursos econ6micos 
ql Otros 

.12. ¿Cuales son la• aplicaciones m•• comunes que le da a su -
sistema de c6mputo dentro de la empreaa? 

16 



a) Control de inventarios 
bl Control de cartera 
el Elaboraci6n de n6mina 
di Planeaci6n financiera 
el Eliminaci6n de papeleria y archivos 
fl Contabilidad general 
gl otras 

13. ¿Sabe usted lo qu6 es un paquete de productividad? 

Si ( No 

14, ¿Cu&les de los siguientes paquetes de productividad con2 
ce y emplea en su empresa? 

al Hoja electr6nica 
bl Base de datos 
el Procesador de la palabra 

15. ¿El hecho de implantar el sistema de c6mputo en su empr~ 
sa acarreo problemas de tipo humano o social a la organ! 
zaci6n? 

Si ( No ( 

16. ¿CuAles de los siguientes problemas de tipo humano se --
presentaron? 

al Miedo a loa nuevos procedimientos 
bl Fricciones en las relaciones de trabajo~~~~~ 
el Decremento en la productividad de los -

empleados 
di Rechazo total al cambio en la forma de 

operar 

17. ¿Quf acciona• ae tOllaron para solucionar lJs antes menci2 
nados probl .. as? 

17 



a) CurllO• da capacitacilln 
b) Pl,tica• con los aaplaados 
c) Opcilln a dejar da operar el sistema 
di Otra 

11. ¿La illplantacilln del sistl!llll de cllmputo acarreo costos -
no previatoa a corto plaao? 

Si 1 No 1 

tPor qui? 

a) .. la planeacilln al diseñar el •iate111a 
b) Deficientes e•tudios de viabilidad 
c) Contratacilln de personal 
di Curaos de capacitacilln 
e) Errores por el desconocimiento en la 

manera de operar la computadora 

19. ¿Considera u•ted que el avance tecnolllgico en materia de 
computacilln, ha influido en la posibilidad de compra de
equipoe de cllmputo por parte de las empresas pequeñas o
med iana a? 

Si 1 

¿Por qu6? 

a) Reduccilln de precios 
bl ·Reduccilln de tamaño• 

No 1 

c) Facilidad de u•o y operacilln 
d) Existencia de paquetee eapectficos 

de productividad 

20. ¿Cree usted que el empleo de las computadoras en las pe
queñas o medianas empresas pueda aer una manera de •olu
cionar algunos de lo• problemas que atacan a estas empr~ 
aas? 

Si No 1 
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1.4.2.5. JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO 

La justificaci6n del cuestionario aplicado a las em
presas Pequeñas o Medianas de giro industrial ubicadas en el
Estado de M4!xico y que cuentan con sistema de c6mputo, se ha
ce de acuerdo a los objetivos tanto general como específico,
asl como a la hip6tesis. 

Cabe mencionar quo la selecci6n de las empresas a en 
trevistar serS de manera NO PROBABILISTICA, en virtud de que
la primer pregunta del cuestionario tiene como finalidad el -
seleccionar dnicamente a aquellas empresas que p:,sean siste-
mas de c6mputo, ya que de lo contrario las respuestas por pa~ 
te de los entrevistados que no poseen sistema dn c6mputo en -
su empresa posiblemente se basarían en supuestos, opiniones -
personales, o la repetici6n de comentarios de terceros. 

Con la finalidad de evitar el problema anterior y de 
solucionar las posibles confusiones o dudas que por parte de
los gerentes o directores entrevistados se pudieran presentar, 
se recuerda que dicho cuestionario serS aplicado de manera -
peraonal, por el responsable de la elaboraci6n del presente -
trabajo de investigaci6n. 
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JUSTIFICACION DBL CUBSTIONARIO 

OBJETIVOS 
PUIGIRITA HIPOTBSIS ~ ESPECIFICO 

X 

2 X GENERAL 3 

l X 

• X GENERAL 2 

5 GENERAL 

6 

7 

8 GENERAL 

9 GENBRAL 

10 X GENERAL 

11 X GENERAL 3 

12 X GENERAL 3 

13 GENERAL 

14 GENERAL 3 

15 X GENERAL 1,. 

16 X GENERAL 1. 4 

17 X GENERAL 1 •• 

18 X GENERAL • 
19 X GENERAL 

20 X GENERAL 2 
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CAPITULO 11 

EVOLUCION E IMPORTANCIA DE LAS PEQUERAS Y 
MEDIANAS EMPRESAS MEXICANAS 



CAPltULO 11 

EVOl..UCIOI E lll'ORTANCJA DE LAS PEQUERAS Y 
IEHMAS Bl'RESAS IEUCAMAS 

2.1, l.QUE ES UllA PEllUERA O MEDIANA BtPRESA? 

Nada Ucil ea conteatar .ia anterior prequnta, en vi!. 
tud da que au reapuaata varia da peraona • paraona, de insti
tucionaa • inatitucione• o da pala • pala, 

Deliaitar el cupo de accilln del aubaector de laa P! 
quallaa y mediana• eapr•••• •• una tarea c<111plicada, ya que --
1•• caracterlaticaa de eataa .. pre••• exigen la conaidaracilln 
da divarao• par ... troa en funcilln al requarimiento eapeclfico 
que preaenten. 

A nivel mundial exi•ten alrededor de 50 definicione1 
para la• .. pr•••• pequeña• y •edianaa, lo cual puede dar una
id .. de la COllplejidad ya ant•• mencionada para eatablecer un 
criterio general, el cual englobe lo qua aon eataa t1111preaaa.
ln M•xico exiaten aaimiamo varia• def inicionea de lo que ea -
una empreaa pequeña o mediana, entre laa qua de1tacan la• ai
guientaa1 

Para la Direccilln General de la Induatria Pequeña y
Mediana de SllCOFI, eatae empre••• •e definen c011101 
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PEQUERA - hasta 100 trabajadores y 100 millone• de -
peso• en activos fijos. 

MEDIANA - hasta 250 trabajadores y 200 millones de -
pesos en activos fijos. 

La definici6n del Fondo de Garantía a la Industria -
Pequeña y Mediana es1 

PEQUEllA - de 50,000 hasta 15,ooo,ooo de pesos de ca
pital contable. 

MEDIANA - superior a 15,000,000 de pesos y no mayor-
90,000,000 de pesos de capital contable. 

Para el Programa de Desarrollo Integral de la Indu•
tria Pequeña y Mediana •e ha considerado• 

PEQUEllA - las que ocupen entre 16 y 100 personas y -
su• ventas netas sean superiora• a loa 30,000,000 de 
peso• y no mayores de 400,000,000 de pe•os al año. 

MEDIANA - las que ocupen entre 101 y 250 persona• y
el valor de sus ventas neta• sean superior a lo• - -
400,000,000 de pesos pero •in exceder del,100,000,000 
de pe•o• al año. 

Ahora •i •e extractan los principales punto• que con 
aideran la• anteriores definiciones •• podría llegar a una d! 
finici6n ••• co111pleta, la cual •er!a1 

IHPRISA P!QUIRA, Aquella que tenga hasta 100 traba
jadora•, que po•aa venta• neta• anuale• no mayor•• a -
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400,000,000 de pesos cuyo capital contable no sea superior a
lo• 1s,ooo,ooo de pesos y que tengan en activos fijos hasta -
100,000,000 de pesos. 

EMPRESA MEDIANA. Las que cuenten con m&s de 100 tr~ 
bajadorea pero que no excedan de 250, que posean ventas netas 
anualea superiores a los 400,000,000 de pesos pero sin exce-
der loe 1,100,000,000 de pesos, con un capital contable mayor 
a los 15,000,000 de pesos pero no por arriba de los 90,000,000¡ 
y por Gltilllo que cuenten con activos fijos por no más de -
200,000,000 de pesos. 

Loe criterios que se toman en cuenta para efectuar -
la claeif icaci6n de las empresas pequeñas y medianas corres-
panden esencialmente a dos tipos: los de orden cuantitativo -
CcOlllO se pudo apreciar en las definiciones anteriores) y las
de orden cualitativo, las cuales atienden principalmente a la 
naturaleza de la actividad industrial que desarrolla la empr~ 
ea, el grado de calificaci6n de la mano de obra que utiliza,
el tipo de mercado al que concurre, el grado de dependencia -
respecto a ciertas materias primas, etc. 

Para Pickle y Abrahamson se deber& considerar como -
pequeña o mediana a las empresas que cubran por lo menos con
dos de las siguientes característica~: 

Poseer una gerencia independiente. 

Que el capital sea aportado por una persona o por un 
grupo pequeño de 6stas, 

Que el mercado de la empresa sea predominantemente -
local. 
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1 

i 
1 

1 
1 

1 

Que en comparaci6n con otras industrias del mismo r~ 
mo presenten un tamaño relativamente pequeño. 

Cualquiera de estos criterios (cuantitativos o cuall 
tativos) resultan válidos para realizar una clasificaci6n por 
tamaños de las empresas, el que se utilice uno en particular
por encima del otro o la combinaci6n de ellos, depende del ºE 
jetivo que se persiga al realizar la clasificaci6n. 

A manera de resumen se podr1a decir que los !actores 
que predominan al momento de determinar el tamaño de una em-
presa son: 

El n(imero de empleados. 
El monto de las ventas netas anuales. 
El capital contable con que cuentan. 
La tecnología empleada en sus procesos productivos. 
Los mercados a que concurren. 

2.2, LA PEQUERA Y PIEDIANA EMPRESA EH MEXICO SU 
ORIGEN E IMPORTANCIA 

A nivel mundial tanto las pequeñas como las medianas 
empresas se han significado en todo tiempo y lugar, cOlllO un -
factor preponderante en la evoluci6n de las naciones; fueron
el motor. de impulso que permiti6 establecer las bases para el 
desarrollo industrial de los países considerados hoy en día -
como altamente desarrollados, 

Desde luego que han sido las semillas generadoras de 
las grandes empresas, que han conquistado los mercados inter
nacionales a partir del aiglo pasado, han constituido tambi~n 
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el laboratorio para el desarrollo de tecnologías y la escuela 
de capacitaci6n de obreros y tAcnicos de gran importancia pa
za el desarrollo de las economías nacionales. 

Sin embargo el nacimiento y desarrollo de las peque
ñas o medianas empresas, no es exclusivo ni de países ni de -
Apocas. Aunque con retraso en relaci6n a los países altamen
te industrializados, en medio de variados y complejos proble
mas; AllArica Latina tambiAn se inici6 en su desarrollo indus
trial en la primera mitad del siglo XX, con producciones en -
baja escala y de relativa sencillez, limitada por sus escasos 
recursos financieros, copiando tecnologías extranjeras y uti
lizando a6lo una parte de sus variados recursos naturales. 

En el caso específico de MAxico su proceso de indus
trializaci6n •e remonta a las dAcadas de los treintas y cua-
rentas, con el entrelazamiento de tres hechos hist6ricos1 

l. El crack econ6mico del 29. 
2. El inicio de la Segunda Guerra Mundial. 
3. El ascenso de L!zaro C!rdenas a la presidencia de M! 

xico. 

En el plano internacional, la precipitaci6n de la -
crisis de 1929 implic6 una dr!stica caída de los precios y el 
volumen de las exportaciones primarias de MAxico y en general 
de los países en desarrollo; en el mismo plano el comienzo de 
la Segunda Guerra Mundial condujo a la suspensi6n de las ex-
portaciones manufactureras de los países industrializados y a 
la consiguiente escasez de estos productos en loa mercado• in 
ternacionales (de los cuale• provenía el grueso de nue•tras -
importaciones) que propici6 condiciones favorables para la 
venta de mercancías mexicana• en el exterior; por lo tanto la 
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demanda externa e interna do manufacturas cre6 un marco ade-· 
cuado para el arranque de la industrializaci6n nacional. 

Dentro del 4mbito nacional, resulta trascendental el 
arribo al poder de Lázaro C!rdenas y su proyecto nacionalista, 
del que destacaron la Ley de Industrias Nuevas y Necesarias -
decretada en 1939, la expropiaci6n del petr6leo y de los fe-
rrocarriles. 

De esta manera, la conjugaci6n de los factores exte~ 
nos e internos determin6 el abandono del modelo de desarrollo 
"hacia afuera•, basado en la creaci6n de enclaves e>1.~-0rtado-
res, por el desarrollo 11hacia adentro", que se fundamentaba -

en la sustituci6n de importaciones industriales y en la expan 
si6n del mercado interno. Dentro de este marco, el crecimien 
to econ6mico-industrial de M6xico fu6 lento durante el primer 
tercio de este siglo; sin embargo los gobiernos de aquella 
6poca, conscientes de los problemas existentes inhibidores de 
nuestro desarrollo y de la necesidad constante y creciente -
por resolverlos iniciaron acciones tendientes a la bGsqueda -
de caminos que de una u otra forma coadyuven a la creaci6n de 
la base industrial necesaria, que debe servir a la vez de pl~ 
taforma de despegue para llegar a una econom!a m4s integrada, 
m's eficiente y democrática y por lo tanto menos dependiente
del exterior; que aproveche en mejor grado sus recursos y que 
permita avances importantes de tipo socio - econ6mico, tal c2 
mo lo demanda el crecimiento de la poblaci6n. 

Bajo esta perspectiva el desarrollo de la Pequeña y

Mediana empresa ha desempeñado un papel fundamental en el - -
avance del proce•o de industrializaci6n de nuestro pa!s, so-
bre todo en lo que concierne a sus inicios, es decir a la dé
cada de los cuarentas. En efecto el nuevo modelo de desarro-
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llo "hacia aaantro• .. apoy6 bl•icamente en la cre•ci6n y pr2 
lifar•ci6n da Peq1111lla• y Medianas emprellll• fabril••• prinoi-
palaenta en aquall•• actividade• induatriales que requertan -
poco 111>nto de inveraidn y tecnologfa •i111>le con utiliaacidn -
inten•iva de llolllO de obra. l•t• fue el ca111> de lo• alillentoa 
proca .. do•, l•• praada• de vestir, lo• aueble• de aadera, el
calsado y el cuero, entre otra• r11111as aanufacturera• fabrican 
tea de bien•• de con•uao no durable• e interaedio•, en la• 
que 88 ba..S inioialaente el proc¡re•o indu•trial de 118xico. 

Con la idaa de mequir ayudando a e•te nuevo aector -
•e fuel'J)n oreando otro• apoyos, tanto locale• coao federales, 
con el objeto de fClllellt•r el e•tablecilliento de industrias en 
diver••• sona• del pal•· Laa frecuente• llOdificaciones de -
que fueron objeto la• di•po•icionea dictadas sobre la materia, 
ponen de aanifieato la carencia de una politice induatrial in 
tegracla y coherente, lo que en parte era explicable dada la -
etapa de de•arrollo en que ae encontraba al pala. 

Sin eabargo ae aantuvo el empeño por atender a e•te
tipo de eapre•aa, de aanera eapeclfica y de acuerdo a •U• ca
racterlaticaa, lo cual condujo finalmente al Gobierno Federal 
a la creaci6n de un inatr11111ento eapeciali1ado para llevar re
curso• financiero• a 6ate importante •ector de la industria -
mexicana "e• aal como nace el Fondo de Garantla a la Indua- -
tria Pequeña y llediana por decreto del dfa 28 de Diciembre de 
1953, mediante el cual el Gobierno Federal como fideicomitan
te a trav6a de la Secretarla de Hacienda y Cr6dito Pdblico, -
encargaba a Nacional Financiara como fiduciaria la adllliniátr! 
cidn da FOGAIN, fideicomiao cuyo objetivo ara proporcionar -
cr64ito en condicione• praferancialea al aubaactor da la in-
duatria de eacaaoa recuraoa qua no aon aujatoa de crldito pa
ra la banca privada de eae tiempo•l/ 

!/Nacional Financiera, S.A. FOGAIN 25 ai\oa, p&g, 9. 
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Dentro de la experiencia ac1.1111ulada en nuestro proce
•o de deaarrollo industrial podemos ob•ervar triunfo• y derr2 
tas, pero exi•ten situaciones que exigen la realizacidn efec
tiva de una polttica industrial que no evite dentro de su• -
premi•a• bl•ica•, la eatrategia tendiente a facilitar la ere~ 
cidn de nueva• empre•••• mejorar laa existentes, incre11entar
la productividad, el empleo y propiciar la competitividad na
cional e internacional, e•te dltimo a•pecto de •uma importan
cia de hacer•e reale• las expectativas de ingresar al GATT. 

La• accione• concretas deben girar en torno a la con 
•olidacidn y eficiencia tanto de las pequeñas C08IO de la• me
diana• e11pre ... , ya que como se podra apreciar a continuacidn 
po•een una aobresaliente participacidn en la actividad econd
mico-indu•trial del pata, La presencia de estas empreeas con 
tinda y continuara eiendo pilar dentro del desarrollo econdm! 
co nacional, ya que como •e vera a continuacidn abarca el 99t 
del total de l•• .. pre••• induatriales a nivel nacional, ab-
aorben -'• del 40• del valor de la produccidn indu•trial to-
tal, a•illi.., contribuyen con el 40.St del valor agregado y -
dan ocupacidn alrededor del 55t del total de la 11Ano de obra
fabril del pata, tal como •e aprecia en el siguiente cuadro: 
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TIPO DB No; DE PERSONAL 1 VALOR 
BSTABLBC IMIENTO ESTABLECIMIENTOS OCUPADO PRODUCCION AllADIDO 

INDUSTRIAS 1 
1 

PBQUBllAS 97.4 37.6 1 23.5 22. 5 
1 

1 

MEDIANAS 1.6 16.9 
1 19.0 1e.o 

1 GRANDES 1.0 45.4 67.4 
1 

59.4 
' 

FUENTE: Gerencia de EstuQios de CANACINTRA, con base en el X -
Censo Industrial. 

Es importante mencionar que las empresas del subsec
tor de las Pequeñas y Medianas, concurren en la gran mayoría
de las actividades industriales, pero fundamentalmente en la
producci6n de articulas no durables y en menor medida a la de 
artlculos de uso intermedio, pues del total de establecimien
tos del subsector el 81.6• se agrupa en estos rubros de pro-
ducci6n. 

Si consideramos el nllmero de establecimientos, la -
contribuci6n que hacen al empleo y el valor agregado que pro
porcionan estas empresas debemos aceptar el que constituyen -
un factor fundamental en la estructura industrial de gran pa~ 
te de las entidades federatlvas, tal como se muestra en el -
cuadro: 
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DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA PEQUE!IA Y MEDIANA EN 
LA REPUDLICA MEXICANA (1975) 

PARTICIPACION % CON RESPECTO 
ESTABLECIMIENTO A LA 

DE LA I PyM INDUSTRIA DE LA 
ENTIDADES I PyM NACIONAL ENTIDAD 

TOTAL 117,997 100 
DISTRITO F. 29,345 24.8 98.8 
MEXICO 10,273 8.7 97.7 
JALISCO 9,330 7.9 99.2 
VERACRUZ 6,064 5.1 99.3 
PUEBLA 5,745 4.6 99.4 
MICllOACAN 5,329 4.5 99.6 
GUANAJUATO 5,200 4.4 99.5 
SAN LUIS P. 5,110 4.3 99.6 
NUEVO LEON 4,599 3.9 97.7 
OAXACA 3,862 3.3 99.7 
YUCATAN 3,003 2.5 99.8 
TAMAULIPAS 2,418 2.0 98.9 
CHIHUAHUA 2,377 2.0 98.2 
TLAXCALA 2, 317 1.9 99.4 
GUERRERO 2,280 1.9 99.8 
COAllUILA 1,985 1.7 97.8 
ZACATECA$ 1,906 1.6 99.7 
HIDALGO 1,791 1.5 98.9 
DURANGO 1,788 l. 5 99,l 
SINALOA 1,650 1.4 99.l 
BAJA C, N, 1,593 1.3 98,8 
CHIAPAS 1,492 1.2 99.7 
llORELOS l, 343 l.l 98.9 
QUERETARO 1,304 1.1 98.6 
SONORA 1,299 1.1 98.4 
NAYARIT 1,215 1.0 99.4 
AGUASCALIENTES 841 0.7 98.8 
CAMPECHE 801 0.7 99.2 
TABASCO 697 0,6 99.4 
COLIMA 519 0.4 99.4 
QUINTANA ROO 300 0.2 98.4 
BAJA C,S. 203 0.2 97.l 

FUENTE1 Gerencia de Estudios de CANACINTRA, con base en el X 
Censo Industrial. 
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2,3, CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR DE LAS PEQUERAS 
Y llElllANAS EMPRESAS 

Si bien existe una gran diversidad de criterios para 
definir a aste importante subsector industrial de nuestra ec2 
l\Ollla, de manera general se han logrado establecer los princ! 
pales rasgos que las identifican y asimismo las dotan de gran 
valor estrat6qico en el deaarrollo del pala, dentro de estos
raagos destacan: 

11 Loa aedios financieros para apoyar sus proyectos 
induatriales son limitados y fundamentalmente 
provienen del ahorro generado internamente en la 
empresa. 

21 Su flexibilidad operativa y su capacidad de adaE 
taoi6n a nuevas teonologlas (cow:> consecuencia -
de la baja sofistioaci6n de aua equipos) permite 
serles aptas para integrarse en procesos produc
tivos de grandes unidades, y requieren de menor
tiempo para la maduraci6n de aus proyectos, lo -
cual resulta de gran importancia en la presente
coyuntura, 

3) Las materias primas que utilizan para la elabor~ 
ci6n de aua bienes son en su mayorla locales y -
de f&cil acceso, lo que promueve el desarrollo -
regional, especialmente en ciudades de tamaño r! 
ducido o medio. 

41 Generan la mayor ocupaci6n laboral por unidad de 
inversi6n en capital. 

5) Los empresarios tienen una participaci6n directa 
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tanto en la producci6n como en la superviai6n -
del proceso de elaboraci6n de los productos, por 
lo cual conocen todo el sistema de producci6n. 

61 Es una instancia para la formaoi6n de empresa- -
rios as! como para la canalizaci6n de ahorros fA 
miliares y excedentes generados a nivel regional. 

71 Presentan una baja dependencia con el exterior,
ya que aprovechan en mayor grado los recuraoa, -
maquinaria, equipo y ahorro de !ndice nacional, 

BI Capacitan mano de obra de escaso o nulo nivel de 
capacitaci6n previa. 

91 Ea bajo el ndmero de trabajadores que emplean -
por empresa, aunque concentran a la mayor parte
de ~stos en la industria de la transformacidn. 

101 La penetraci6n en el mercado que poseen es limi
tada. 

111 Constituyen un elemento de equilibrio en los me~ 
cados, al alentar la competencia lo cual benefi
cia tanto al aparato productivo, como al propio
conaumidor. 

121 No cuentan con s6lidos sistemas de control de CA 
lidad en sus proyectos, 

131 Gracias al tamaño de estas empresas se permite -
el aprovechamiento racional de los recursos nat~ 
ralea de las regiones en donde se establecen. 
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141 Lo• propio• .. pr••erio• 80n loa que realizan le
vanta de lo• producto• o por lo menos la •uperv! 
•mn pereon•laente. 

151 su e•tructura productiva les permite atender de
.. nera oportuna la fabricaci6n bajo pedido. 

161 Tienen una liaitada capacidad para concurrir al
.. rcado externo, debido entre otra• cosas al ba
jo volllllml de producci6n, a la poca calidad de -
aua producto• y a el de•conocimiento de estos -
.. rcadoa. 

171 Constituyen un elemento importante para la inte
gracidn al de•arrollo industrial de sonas que -
cuentan con •uficientea recurao• naturales y hu
aanoa, aat como un mercado atractivo para sus -
producto•. 

181 COIDO ccn•ecuencia de la esca•e1 de recursos eco
n6mico• de que cuentan eataa empresa•, po•een -
tanto maquinaria como equipos de producci6n con
caractertaticaa •encillaa. 

2,4, PROBLEMAS CllflUNES QUE AFECTAN A LAS PEQUERAS 
Y MEDIANAS EMPRESAS 

Como mencionan Pickle y Abrahamaon alguno• de lo• -
probl1111as que llegan a afectar de manera ml• drl•tica a la• -
pequeña• o mediana• empre••• de manera general 80n1 

11 INEXPERIENCIA. Como con1ecuencia de la dinlmica 
que vive actualmente el mundo de loa ne9ocio1,ea 
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iaprescindible el que los administradores de ea
taa empresas estAn alertas y conscientes de lo•
rapidos cambios que d!a con día 'se dan en el mer 
cado. En la medida de que se percaten de.estae
modificaciones en tArminos de oportunidad y aai
milaci6n provechosa, se obtendr&n resultados al
ta11ente eatisf actorios para el desarrollo y en -
eatos tiempos la sobrevivencia empresarial¡ ya -
que de no ser as!, el desconocimiento de eatas -
tranaformaciones acarrearía grandes problemas, -
loa cuales a manera de desenlace conducir!an al
fracaso de la empresa. 

La inexperiencia mencionada se puede clasificar b4si 
camente en dos tipos: 

1) Falta de experiencia en el ramo de la empresa. 

2) Falta de experiencia total por parte del adllini~ 
trador. El hecho de contar con cierta habilidad 
para realizar una actividad, no implica el que -
sea un buen administrador para una empresa del -
ramo en que aomos casi expertos en la operaci6n. 

2) FALTA DE COMPETITIVIDAD. Aquellas empresas que
ten9an fuera de eu alcance el proporcionar al -
mercado, productos que tanto en calidad, servi-
cio, precio y distribuci6n compitan con loa ofr! 
cidoa por los dema oferentes, es obvio que ten-
dran sedas dificultades para permanecer en ope·· 
raci6n. 

Ea frecuente el encontrar empre1aa de eate sub-
sector que con la finalidad de obtener mayores -
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utilid..tea o por la mi11111a sobrevivencia mermen -
la calidad de sus productos, lo cual con el -
tranacurao del tiempo los orilla a desaparecer -
del •arcado. Este punto adquiere alln mayor ree
levancia, en Apocas actuales, ante el ilUl\inente
ingreao al GATT, ya que COllO consecuencia de As
te la calidad de los productos mexicanos deber&
de incrementarse notoria y significativamente, -
ya que tendr& como competencia, a productos que
poseen altas demandas a nivel mundial, como lo -
son los de países altamente industrializados. 

J. FALTA DE CONTROL DE INVENTARIOS. Se dan casos -
en los cuales los administradores de las empre-
sas, prestan poca atencidn a la existencia de un 
adecuado control de inventarios. 

La falta de control en el inventario acarrea pr2 
blemas serios de índole financiero, ya que la -
presencia de un inventario demasiado grande en
relacidn a la demanda que tenga la propia empre
sa para estos artículos, propicia una inactivi-
dad de los recursos monetarios propiedad de la -
empresa, o en el desperdicio por inutilizacidn u 
obselescencia de los mismos artículos. 

Por el contrario un inventario insuficiente para 
la correcta operacidn de la empresa, ocasionaría 
constantes demoras y paros en el proceso produc
tivo, lo que repercute en una mala imagen corpo
rativa para con los clientes, esto debido al in
clll!lplimiento de los compromiso·s contraidos de ª!! 
temano. 
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41 CONTROL INADECUADO DE CREDITOS. Es comGn que el 
administrador de las empresas objeto de este es
tudio, con el afán de facilitar el acceso a mer
cados competidos, tome como política para lograr 
este fin, el otorgamiento de créditos sin medir
las implicaciones financieras que resultan de 
estas acciones, por lo que es coman que estas C!!! 
presas sufran problemas de !ndole financiero. 

51 BAJO VOLUMEN DE VENTAS. Para todas las empresas 
sean éstas grandes, medianas o pequeñas, el bajo 
volumen de ventas es uno de los m~s graves pro-
blemas. 

Algunos de los factores que influyen para esto -
son: 

La mala localización de la empresa. 
Poca competitividad en precios. 
Publicidad inefectiva. 
Productos do inferior calidad. 
Mal servicio. 
Mal manejo de la información o la falta de é~ 
ta, etc. 

Frente a la tendencia de crecimiento del aparato 
industrial del pa!s en las Qltimas décadas, la -
industria pequeña y mediana ha venido acumulando 
problemas que limitan su eficiencia y productivl 
dad y por lo tanto su desarrollo, asimismo como
la baja generación de un excedente económico que 
contribuiría a los fines que persigue el Gobier

no Federal. 
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2.4.1. 

La .. yorfa de loa problemas que afectan a estas
ampr•aa• aa han mantenido a lo largo de su hist2 
ria, •in embargo, la fuerte crisis por la que p~ 
•a nue•tro pala, ha agravado los mi111110s, a grado 
tal que el go.bierno al ver la inestable situa- -
ci6n por la que atraviesan estas empresas tuvo -
la nece•idad de establecer el programa para el -
desarrollo integral de la industria mediana y p~ 
queña. 

PRINCIPALES PROBLBIV<S EN MEXICO 

A continuaci6n se presenta una relaci6n de los pro-
blemas m4s comunes que afectan a las Pequeñas y Medianas Em-
presas en lll!xico: 

11 "Administraci6n poco actualizada y sistematizada, 
que conduce a dificultades para evaluar res~lta
doa y aplicar mttodoa 110dernos de costeo, prodU.!!, 
ci6n y mercado"~/ 

21 Baja calificaci6n laboral de la mano de obra que 
utiliza y capacitaci6n casi nula, lo cual limita 
notablemente su eficiencia. 

31 Subutilizaci6n de su capacidad instalada, causa
da por la obaoleacencia de la tecnolog!a aplica
da. 

41 Inexistente informaci6n ttcnica al momento de1 -
seleccionar equipos y maquinariaa, en la tenden
cia hacia el aumento de productividad (principa! 

k/Programa para el deaarrollo integral· de la industria media
na y pequeña, p&g. 14. 
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mente en el caso de equipos altamente tecnifica
dos). 

5) Inestable y oneroso acopio de inb ... mos, derivado 
de la necesidad de acudir a detallistas para·su
abastecimiento en virtud de los escasos e irreg~ 
lares volGmenes de demanda, obteniéndose con es
to mayores costos y menor calidad de la materia
prima adquirida. 

6) Baja calidad y bajos volllmenes de producci6n. 

71 Necesidad de recurrir a costosos sistemas de - -
transporte, debido a no poseer unidades propias
de distribución de sus productos, traduci6ndose
esto en elevados precios de mercado lo que canc~ 
la las posibilidades de diversificación y compe
titividad. 

8) Deficientes redes de comunicación a nivel nacio
nal, lo que impide una correcta integraci6n in-
dustrial nacional, 

9) "Dificultad en el acceso a recursos crediticios, 
resultante de un.a estructura generalmente d6bil
la cual les obstaculiza el ofrecer las garantlas 
requeridas" ).1 

10) "Baja utilizaci6n de mecanismos de promoción co
mo ferias y exposiciones, por los altos costos -
de traslado y exhibici6n que requieren, asl como 

1/Programa p~ra el desarrollo integral de la industria media
na y pequena, P&g. 14. 
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la falta de informaci6n"!/ 

111 Dificultades para concursar en el Programa de JI!! 
quisiciones del Sector Pdblico, esto debido al -
exceso de tr&.ites y a las condiciones de pago y 
precios. 

121 lll!bil estructuraci6n de las &reas promocionales
y publicitarias. 

131 Deaplaaaaiento por parte de empresas paraestata
les, ya que •atas al contar con tarifas subsidi~ 
das distorsionan los precios reales. 

141 Como consecuencia de la irregularidad de su pro-
ducci6n y de la baja calidad de los productos, -
aal como por poseer una d6bil estructura comer-
c ia l, se encuentran incapaces para concurrir a -
mercados de exportaci6n. 

151 "Desconocimiento por parte de los pequeños y me
dianos industriales sobre instituciones oficia-
les de fomento, especializadas en el financia- -
miento de 6ste. tipo de industrias, hasta 1982 s~ 
lo el 30\ de los empresarios de este sector rec~ 
rrlan a este tipo de cr•ditos, no obstante ser -
considerablemente m&s baratos y accesibles que -
los otorgados por la banca comercial, esto como
resultado de la falta de promoci6n e informa
ci6n" ,.?./ 

!lcANACINTRA. La Pequeña y Mediana Industria en M6xico. plg. 
39 • 

.?.lcANACINTRA. Obra citada, p&g. 46. 
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16) Moratoria o deficiente control al calcular el -
monto a pagar por concepto de impuestos. 

17) Inadecuados m~todos administrativos y contables. 

En suma son muchos los problemas que afectan y de m~ 
nera grave el desarrollo y consolidaci6n de las Pequeñas y M~ 
dianas Empresas, estas deficiencias limitan a su vez la capa
cidad de integraci6n de este subsector con la totalidad de la 
industria nacional. 

Los problemas antes mencionados dan como resultado -
el que astas empresas operen con graves deseconom!as de esca
la, lo cual reduce considerablemente su competitividad frente 
a las grandes empresas. 

Como se ha podido observar en varios de los proble-
mas antes mencionados que son comunes a estas empresas, exis
te un factor que se podr{a considerar como la parte angular -
del mismo, el cual es, la falta de informaci6n o la deficien
cia de la misma. El presente trabajó tiene caro WlO'de 3US princi
pales objetivos, el hacer notoria la ayuda que para efectos -
de contar con una oportuna, veraz y eficiente informaci6n nos 
brinda el poseer un adecuado sistema de c6mputo empresarial,
el cual facilitarla la toma de decisiones, que en muchos de -
los casos es la principal causa de los problemas que recaen -
sobre las Pequeñas y Medianas Empresas de M~xico. 
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LA COMPUTACIO" 



CAPITULO 111 
LA COMPUTACION 

3,1, DESARROLLO HISTORICO DE LAS COMPUTADORAS 

"Los historiadores han registrado el uso de procesa
miento de datos y de registros desde el año 3500 a. c., en B! 
bilonia, donde los comerciantes guardaban sus registros en t! 
blas de barro•.!/ 

Desde tiempos antiguos la historia de las matem&ti-
cas ha estado presente. En cuanto el primer horno sapiens tu
vo la necesidad de contar, numerar y agrupar los diferentes -
elementos que constituian su mundo cotidiano, surgió la no- -
.ci6n m&s elemental de las matem&ticas. 

En las primeras culturas que se desarrollaron sobre
la tierra aparecen ya representaciones y sistemas num~ricos,
conceptos avanzados e instrumentos "contables" que, al paso -
de los siglos, vienen a constituir la base de las matem&ticas 
y de las m&quinas m&s avanzadas de nuestro tiempo. 

"Caldeos, sumarios, babilonios, egipcios, utilizaban 
todos los d{as ndmeros, cuentas, representaciones, procesos -

!fcareaga G. Josefina. Los Sistemas de Información y su In- -
fluencia en la Toma de Decisiones y el Control, pág. 25. 
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.. tematicos en eue operaciones mla elementales•.11 Los ma- -
yae, grande• cient!f icoa del pasado americano inventaron el -
concepto del cero, principio de un sistema num6rico tan com-
plicado y perfecto que lea permiti6 resolver complej!simos -
problema• .. tematicoa y aatron6micoa. 

Loa Srabea introdujeron el sistema décimal, el m!s -
usual de loa sistemas num6ricos que se utilizan hasta la fe-
cha. lldem4a nos legaron uno de los primeros instrumentos -~ 
contables de la historia: el Sbaco, el cual fu6 ideado para -
facilitar el cllllputo o c4lculo aritm6tico por los chinos. 

Pero conforme la humanidad ha ido desarrollándose, -
progresando e incrementando sus necesidades cient!ficas, ha -
surgido la necesidad de producir maquinas cada vez m!s compl~ 
jaa que le faciliten tanto el registro de sus operaciones, c2 
mo el procesamiento de las mismas. 

3.1.1. PRIMERA GENERACION 

Las necesidades tanto artesanales, comerciales y so
ciales, presionaron en el siglo XVII para la aparici6n de la
primera maquina de c&lculo automStica. QuizS los ejemplos -
m!s representativos de esta generaci6n ser!an: 

LA PASCALINA que en el año de 1642 el matemático - -
Olas Pascal invent6. El principio b&sico de esta m4qYina (s~ 

rie de ruedas que representan las unidades, decenas, centenas, 
etc.I sigue siendo empleado hasta nuestros días tanto en el -
tac6metro, como en algunas calculadoras. 

1/IBM de México. Historia de la Computaci6n, pSg. 3. 



Otro equipo es el creado por el alemán Gottfreid - -
Wilhelm Leibniz, el cual en el año de 1671 proyecto una m4qui 
na calculadora, la cual era una versi6n modificada de la ere~ 
da por Pascal, 

La idea del cálculo con programas almacenados es un
concepto radicalmente diferente al manejado en esos d!as. Im 
plica un proceso automático, en vez de un proceso que requie
re intervenci6n contínua de un operador humano y es as! que -
Charlea Babbage en Inglaterra comienza a trabajar bajo este -
concepto e inicia la computaci6n automática. 

Babbage concibió en el año de 1812 la idea de cons-
truir un dispositivo mecánico capaz de calcular las tablas de 
funciones matemáticas por medio del c~lculo diferencial fini
to, esta idea surge por la necesidad de sustituir el cálculo
ª mano, lo cual resulta ser una tarea tediosa y propensa a la 
comisi6n frecuente de errores. Pero desgraciadamente esta m! 
quina nunca se lleq6 a terminar. 

"A pesar de los primeros fracasos, el genio de -
Babbaqe le hizo imaginar la construcci6n de una computadora -

· totalmenta autom4tica con las características b&sicas que ah~ 
ra se aplican a este concepto: memoria, unidad aritm~tica, -
unidad de control y dispositivos de E/S"~/ 

El proyecto anterior es la MAQUINA ANALITICA, una -
verdadera computadora, cuyo diseño se inició en el año de - -
1832. Aan cuando el invento parecer!a el arranque de la com
putación moderna, no fue ad ya que se vi6 frenada cuando Ba-
bbage intent6 implementar sus conceptos en términos de la te~ 

!lschae Fler G,F. lntroducci6n a las Computadoras, p4g. 100. 
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nologfa que en au tim1po ara la contemporSnea: ruedas, engra
nes, palancas, etc., por lo que al igual que su mSquina dife
rencial nunca ae lleq6 a terminar. 

Para el año de 1887 el censo de poblaci6n de los Es
tado• Unidos de 1880, a4n no se hsbfa terminado, pese a los -
centenare• de e11pleados que participaban en su elaboraci6n -
por lo que Hel'llan Hollerith decide implantar la mecanizaci6n
de las operaciones de recuento y clasificaci6n de los datos -
del cenao por medio del sistema de tarjetas perforadas emple! 
do en el telar de Jacquard "el telar estaba guiado autom4tic! 
mente en au movimiento por una serie de agujeros practicados
sobre algunas tarjetas de cart6n, nace aaf la tarjeta perfor! 
da para tran11111itir a una mSquina las instrucciones necesarias 
para su funcionamiento•!/ 

El sistema empleado por Hollerith proporcionaba la -
posibilidad de detectar las respuestas mediante contactos - -
electr6nicos que flutan a trav6s de las perforaciones de las
tarjetas, por lo que el paso de corriente representaba un 51-
y la ausencia de 6sta un NO. 

El gobierno de los Estados Unidos emple6 este siste
ma para el censo de 1890, obteniendo los resultados de 6ste -
en s6lo dos años y medio, adn cuando la poblaci6n awnent6 de-
50 a 63 millonea de personas. 

Despu~s de haberse demostrado el 6xito de las tarje
tas perforadas la demanda de equipo que operaban con 6stas se 
incremento, iniciSndose por empresas encargadas de recolectar 
y elaborar grandes cantidades de informaci6n1 tales como com
pañtas telef6nicas, ferroviarias, de seguros, etc. 

!71BM de Mfixico. Obra citada, p&g. 4. 
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Para el año 1928 la tarjeta perforada adn manten!a -
el tamaño de un billete de a d6lar, sin embargo con el fin de 
aumentar la capacidad de almacenamiento de informaci6n, se in 
crement6 el ndmero de col'Ull\nas de 45 a 80. 

Despul!s de la segunda guerra mundial, es cuando na-
cen las primeras calculadoras electr6nicas y se empieza su -
construcci6n en serie, los centros de registro unitario cont! 
nuaron desarroll&ndose a gran escala en todo el mundo, 

Las m4quinas de tarjetas perforadas se hacen cada 
vez m&s perfectas y veloces, gracias a la adici6n de los cir
cuitos electr6nicos capaces de llevar a cabo nuevas y m&s com 
plejas operaciones, 

M6xico no podta quedarse al margen de los adelantos
tecnol6gicos de la ~poca, y es as! como en "1927 instal6 su -
primer centro de c6mputo en los ferrocarriles nacionales y en 
1928 se instalan en Petr6leos Mexicanos (antes Petr6leos del
Aguila), f&brica de papel San Rafael y en el Banco de M6xico. 
En 1929 se instalaron equipos de c6mputo en la Compañ!a de -
Luz (Mexican Light and Power Co.), Departamento Central, Pe-
tr6leos el Aguila en Tampico y Coatzacoalcos. 

Las primeras MSquinas alfab6ticas de Am6rica Latina
se instalaron en 1934 en Brasil y México. Las tarjetas ele-
mentas b&sicos para la operaci6n de los centros de c6mputo, -
fueron fabricadas en Argentina desde 19271 Ml!xico 19281 Bra-

ail 1935". 1º1 

En el año de 1944 el profesor Aiken en colaboraci6n
con la IBM desarrolla el primer calculador automático univer-

lo/ Ibidem, p&g. 32. 
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..i, el cual 111111lellba concepto• b6aicos de Babbage (el uso de 
contacto• y relevadore• electromagfteticosl como los del telar 
de Jacquard Ctarjeta• perforadas)¡ a esta priaera computadora 
ae le 118116 MArk I Calculadora de Secuencia Autom4tica Contr2 
lada CAut011Btic Sequence Controlled Calculator). 

La llark I recibía instrucciones codificadas previa--
11ente regi•trada• en una cinta de papel perforada, calculando 
lo• re•ultadoa con la ayuda de unidades de alllacenamiento (m~ 

llOria) de control y aritm6tica. Adn con lo anterior Mark I -
era relativamente lenta, ya que su velocidad dependía de sus
numeromoa elemento• electromagn6ticos. 

Por la• aiamas fechas en acuerdo realizado por la -
Universidad de Pennaylvania y el ejArcito de los Estados Uni
doa, •e planted.la idea de realizar una eSquina capaz de re-
solver a alta velocidad loa problemas de balíatica y aeron4u
tica. Para tal fin •e proyecta la fabricacidn de ENIAC (Int~ 

gradar num6rico Electrdnico y calculador, Electronic Numeri-
cal Integrator and Calculatorl, idea que fue llevada a la - -
practica por J. Preaper Eckert, John w. llanchhl y Herman -
Gold•tine. 

ENIAC se considera como la primer computadora elec-
trdnica, ya que •e eliminaban las parte• mecSnicaa en movi- - . 
miento que repre•entaban lo• ndmaro1 con contadore• a rueda y 
ae austituyen con tubo• da vac!o en una cantidad de 18,000 -
la• cuales se activan mediante impul•o• electrdnico•. Por lo 
anterior ENIAC e1taba en condicione• de efectuar mas de 300 -
multiplicaciones por •egundo. 

No obstante loa adelantos que pre1entaba e1te equipo, 
tenía un inconveniente• la e1peciali1acidn, ya que para re•ol 
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ver problemas diferentes a los de bal!stica, era necesario el 
que "ae modificar•n manualmente sus procedimientos•. 

Por el año de 1945 en la Universidad de Princeton en 
Estados Unidos ea proyectado por John Von Newrnan lo que hoy -
es universalaente conocido corno el verdadero prototipo de los 
modernos procesadores electr6nicoa el EDVAC (Computador Auto
rn•tico Electr6nico de Variaciones Distintas, Electronic Dis-
crete Variable Autornatic Computar), el cual se basaba en el -
concepto de programa memorizado o almacenado¡ este almacena-
miento no 8'5lo abarca las instrucciones para procesar datos,
sino tambi~ instrucciones para su propio funcionamiento, em
pleando para esto nlirneros binarios (base 2). 

Fue en el año de 1952 cuando comenz6 a funcionar es
te equipo en la Universidad de Princeton. 

La idea de Von Newrnan inspiro la creaci6n de otros -
equipos tales como: EDSAC (Calculador Aut:Clllitico de llllloria -
Retardada, Blectronic Delay Storage Autoaatic Coputer). 

Otro de los dltirnos equipos de esta generaci6n fue -
la UNIVAC (Computadora Autam•tica Universal, Universal Autam! 
tic Computar), construida por Remington Rand, compañía funda
da por Brkert y llanchly: la cual utilizaba cinta magn,tica P! 
ra la entrada y salida de datos, mientras que las ma<¡uinaa ªll 
teriorea eapleaban las cintas de papel con loa consecuentes -
problemas de lentitud. 

Ea iaportante mencionar que UNIVAC es considerado c2 
rno el priaer computador que procesaba datos num,ricoa y alfa
bfticoa a la vez. 

11 dltiao equipo representativo de la primera gener! 
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cien puede con•iderar que ea la UNIVAC I (Computadora Automá
tica Univer•al I /Universal Automatic Computar I), la cual a 
diferencia de l• UllIVAC tenia usos diferentes a los de proce
Hr datoa cientUicos. 

3.1.2. LA SIGUNDA GENBRACION 

Las necesidades tanto de los hombres de ciencia para 
la mecaniaaci6n de sus propios c&lculos, como las de hombrea
da neqocio• para organizar y elaborar los datos tiene como r~ 
sultado la creaci6n de una m&quina linica: el moderno sistema
elGctronico para el c&lculo numArico. Y es as{ como en la d! 
cada de los SO's que se comienza a vislwnbrar el futuro de -
los nuevos computadores, y las grandes corporaciones estadou
nidenses toman confianza en el porvenir comercial del nuevo -
sector econ6mico de la informática, y es debido a este inte-
réo el que en esta generaci6n se comience con la producci6n -
en serie de los equipos • 

. "El descubrimiento del transistor, ca.> sustituto de 
los tubos de vacto, constituy6 un verdadero impulso que perm! 
ti6 acrecentar la potencia y velocidad de los ya viejos comp~ 
tadores, de la primera generaci6n precisamente, el transistor 
como componente es el elemento que diferencia los computado-
res de la Segunda Generaci6n de los modelos anteriores•.!!/ 

En la Primera Generaci6n se empleaban tiempos de mi
lisegundos para el procesamiento de los datos, mientras que -
en esta generaci6n los tiempos empleados son ya de microsegun 
dos, lo cual trae como consecuencia el uso de impresoras de -
alta velocidad, asimismo por primera vez 1e integran a los --

ll/Barroso Diaz Luis. La Microcomputaci6n Aplicada a las T6c 
nicas y Métodos para Pronosticar en uila empresa, p&q, 35·,-
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equipos los compiladores. 

Una de las principales diferencias de los procesado
res electr6nicos numéricos (computadoras cuyas instrucciones
eran codificadas en forma totalmente numérica, de acuerdo con 
el modelo introducido por John von Neumann, quien utiliz6 en
su concepci6n de la computadora las ideas expuestas por Kurt
Godel que asociaba un nllincro a cada funci6n computable), con
las viejas computadoras, es la capacidad que pooccn los prim~ 
ros para tomar decisiones 16gicas; de esta manera el procesa
dor podía conducir un análisis sobre cualquier informaci6n i!! 
traducida. 

La flexibilidad operativa proporcionada por el pro-

grama memorizado de Von Neumann, permite el aprovechamiento -
de un instrumento no s6lo dedicado a un círculo muy estrecho
de matem!ticos y científicos, sino que facilita au aplicaci6n 
para resolver los más variados problemas de orden administra
tivo, productivo y econ6mico. 

En los primeros procesadores electr6nicos, la memo-
ria estaba formada por tubos de rayos cat6dicos los cuales r~ 
gistraban la informaci6n en varios puntos de la pantalla, ta~ 
biAn se empleaban tambores magnéticos que giraban a alta vel~ 
cidad. Una serie de cabezas magnéticas •escribían" los datos 
y las instrucciones sobre la superficie cilíndrica del tambor, 
en forma de puntos magnetizados y los "lee• sucesivamente, en 
pocos milésimos de segundo. 

Para realizar las diferentes operaciones aritméticas 
y 16gicas, el procesador electr6nico se basa en algunas re- -

glas sencillas, identificadas como "Algebra de Boole", nombre 
de un matem&tico inglAs que las formuld cerca de la mitad de-
1800, para el sistema de tipo binario. 
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A aitad de loa 50's las capacidades pr&cticas de los 
proce-.dore• •e ampliaron de manera notable como consecuencia 
del uao de 118110rias auxiliares externas, tales como discos y
t.-.bores 11B1J116ticos los cuales almacenan informaci6n con el -
fin de utilizarla rapidamente durante las fases del procesa-
•iento. 

Bn 1957, un grupo de expertos de la IBM crearon un -
lenguaje sillbdlico avanzado llaaado FORTRAN (Traductor de F6~ 
aulas/ F6raula Translator). Este lenguaje se emplea particg 
laraente para la aoluci6n de proble111as matem&ticos, t6cnicos
o cienttficos. Se puede decir que el FORTRAN es el primer -
lenC)Uaje 1114quina que existi6 Clenquaje cuyo vocabulario s6lo
es comprensible para la computadora y por medio de los cuales 
el hombre se comunica con las m&quinasl. 

No s6lo el FORTRAN tuvo un 6xito notable, sino que -
tambi6n se present6 otro lenguaje de trascendencia, el COBOL
(Lenguaje Orientado a los Negocios Comunes / Common Business
Oriented Language), el cual empleaba palabras normalmente ut! 
lizadas en el curso de los negocios y se empleaban para apli
caciones de tipo comercial. 

"En 1953 el ndmero de procesadores instalados en to
do el mundo era aproximadamente de 100 unidades. En 1958 s6-
lo en los Estados Unidos se pueden contar ya con 2500 proce•!. 

· dores en uso. Bn esos años M6xico tenía instalados dos pro~ 
sadores: un sistema IB-650 en la Universidad Nacional Aut6no
ma de Mlíxico y un sistema IBM-632 en una instituci6n comer- -
cial •)1./ 

Para este tiempo los procesadores poco a poco super!. 

12 /IBM de MGxico, Historia de la Computaci6n, p&g. 58, 
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ban su propia capacidad de sólo generar información general,
y es así que se les empieza a reconocer y emplear en el 4mbi
to operativo, siempre considerando las limitaciones que tanto 
su construcción como programación aOn presentaban. 

Con el paso del tiempo el uso de los procesadores se 
convirtió en una necesidad para la solución de los problemas
operativos, presentes en las empresas. 

Los procesadores más avanzados de la Segunda Genera
ción mediante un dispositivo especial para la posición inter
na de los datos, están en condiciones de sobreponer diveraas
operaciones, es decir, simult4neamente pueden leer y perforar 
tarjetas, ejecutar calculas y tomar decisiones lógicas, eser! 
bir y leer información sobre cinta magn6tica, etc. 

El constante crecimiento de las empresas, industrias 
y entidades gubernamentales, origina un aumento en oficinas,
plantas foráneas o perif,ricas¡ las cuales es necesario tener 
al dla en lo referente a la información, por lo cual nacen -
las UNIDADES TERMINALES (extensiones del sistema central de -
procesamiento), gracias a esta invención es posible el que 
las sucur•ales foráneas de una empresa puedan transmitir o r~ 
cibir información vía línea telefónica. 

La segunda generación es testigo de la evolución su

frida en las características de construcción de los equipos,
lo que trae como consecuencia un aumento en su velocidad in-
terna de aproximadamente 10 veces, asimismo se vuelven mSs -
completas gracias al perfeccionamiento de las unidades auxi-

liares y perifGricas. 

"A partir de este momento, la computadora comenzó a 
imponerse en el mundo de los negocios, produciGndose el pri--
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11er gran 4xito c:o.ercial con la venta de diez mil unidadea de 
la aerie 1400 de 1111•!11 

Para el año de 1964 (finales de la aegunda genera- -
ci6n) aa contaba aproximadamente con cerca de 25000 equipos -
inatalados a nivel aundial, de los cuales 20000 estaban en -
loa &atados Unidos. 

En IM!xico se contaba en esta fechas con cerca de 50-
equipoa de diferentes marcas y modelos provenientes de los E~ 
tadoa Unidos, Aleaania, Francia y Jap6n principalmente. 

3.1.3. LA TERCERA GENERACION 

"In abril de 1964 apareci6 en el mercado una nueva
serie de procesadores: el sistema 360 de IBN, el cual da ori
gen a la Tercera Generaci6n de este tipo de m&quinas•!!/ 

Estos equipos presentaban las siguientes caracterfa
ticas: la facilidad para emplearlos en formas, diaenaionea y
capacidades diferentes1 y principalmente el uao de circuitoa
microminiaturizados capaces de operar en pocas millonaaimas -
de segundos. 

El aistema 360 de IBN preaentaba innovacione• que ·~ 
paraban algunas limitaciones de la generaci6n precedente, en
la cual los computadores eran generalmente proyectado• •sobre 
medida", para aplicaciones exclusivamente cientfficas o come! 
ciales, con una capacidad limitada. 

13/Arfchiga G. Rafael. Elemento• de Proceao de Datos, p•g. -
10. 

!!/IBM de Mfixico, Obra citada, p•q. 75. 



En esta generaci6n loa procesadores emplean velocis! 
moa circuitos integrados por lo que el tiempo ya se puede me
dir en nanosegundos (mil millonesima de segundo) miles de ve
ces superior a la que se pod!a obtener con las m~quinas de la 
segunda generaci6n. 

Las caracter!sticas tecnol6gicas de los procesadores 
de esta generaci6n, es la presencia en la unidad central, de
circuitos integrados microminiaturizados cuya fabricaci6n se
basa en conocimientos muy avanzados en diversas Sreas tales -
como la electr6nica, la qu!mica, la f!sica y la metalurg!a. 

El uso de los circuitos integrados trae como conse-
cuencia el que se obtengan, mejores velocidades en el cSlculo, 
mayor potencia, mayor versatilidad, etc., y con el fin de - -
coordinar el funcionamiento total de estos procesadores se -
crea "el sistema operativo• el cual se encuentra formado por
un grupo de programas que no tienen como fin el resolver un -
problema especifico, sino que su finalidad es el aW10ntar la
eficiencia de la mSquina por medio de la eliminaci6n de tiem
po• de eapera y de las intervenciones frecuentes del operador 
para iniciar o supervisar las diversas operaciones. 

Los sistemas operativos se encargan de manejar los -
recursos con que cuenta la computadora. Estos sistemas dan -
inicio y terminaci6n a la aplicaci6n de los programas¡ asign! 
ci6n de cintas, discos y otros dispositivos, asimismo se en-
cargan del manejo de la memoria de la computadora, 

Existen tres funciones bSsicas que desempeñan los -
sistemas operativos y •atas son1 

11 Manejo de Trabajo• (Job Management). !ata fun-
ci6n se encarga de seleccionar las tareas pen- -



dientes y de iniciarlas. 

2) llanejo de Señalizaciones (Task Management), Una 
vez iniciada la tarea, 6sta es controlada por el 
eeñalizador (task) el cual aeiqnara a la UCP ta~ 
to tiempo como espacio en la ....aria central pa
ra la• tareas asimismo controlara el flujo de -
los trabajos que se encuentran en la memoria cen 
tral. 

ll llanejo de Datos (Data Management). Esta Gltima
funci6n se encarga de proveer datos de servicio
de acceso a los programas durante el procesamien 
to. 

Los circuitos integrados no s6lo se usaron en las -
unidades 16gicas, aritm6ticas y de control, sino también en -
la memoria central¡ con esto se logro reducir casi a la mitad 
el espacio empleado por las memorias tracicionales de ferrita, 
obteniendo consecuentemente mayor velocidad operativo por la
cercanía de los circuitos y la disminuci6n de fallas por la -
eliminaci6n de conexiones entre los circuitos, los cuales ah2 
ra se manejan sobre microplaquetas de silic6n. 

Es en esta generaci6n donde las unidades terminales
presentan su gran desarrollo, ya que pueden ser conectadas en 
un gran nllmero a un procesador por medio de unidades especia
les para el control de la transmisi6n de datos. 

Asimismo surge una t6cnica completamente nueva para
esta generaci6n, es la conocida como "time eharing" (tiempo -

compartido) la cual permit~ a varios usuarios utilizar·un pr2 
cesador central por medio de terminales colocadas en los l~ 
gares de trabajo, obteniendo los usuario• una reducci6n muy -
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considerable en el costo de procesamiento de los d~tos, ya -
que el costo total es abosorbido por todos los um' ·.:-ios del -
sistema. 

Hay que convenir pues, que la Tercera Generaci6n su
pone, en definitiva, mayor velocidad y potencia frente a los
anteriores procesadores de la Segunda Generaci6n. Pero quizá 
el rasgo mSs caracter!stico de esta generaci6n sea el gran d~ 
sarrollo del SOFTWARE (programas, en particular programas del 
sistema y del sistema operativo); con lo que se presenta un -
desarrollo en cuanto a las t6cnicas y lenguajes para un uso -
más fácil de las máquinas; a partir de la existencia de un -
SOFTWARE evolucionado, la tarea de programar ya no es consid~ 
rada como un pesado esfuerzo y las tendencias se orientan ha
cia el desarrollo de lenguajes, para darles instrucciones a -

las computadoras. 

Para simplificar la comunicaci6n entre el hombre y -
la máquina, lenguajes simb6licos de programaci6n tales como -
el PL/l (Lenguaje Programado/l/Programming Languaje/l), muy -
versátil para resolver problemas cient!ficos o comerciales y
el APL (lenguaje Programado A/A Programming Language), usado
para interrogar al procesador por medio de terminales, tuvie
ron un gran desarrollo, 

"A finales de 197 3, la proliferaci6n de los procesa
dores electr6nicos lleg6 a proporciones muy elevadas. En to
do el mundo se encuentran ya casi 190000 procesadores, de los 
cuales 105 000 están en los Estados Unidos; 44 000 en el Mer
comun Europ~o¡ 9 500 en el resto de Europa¡ 13 000 en Jap6n y 

el resto en otros pa!ses del mundo"!?./ 

is/Ibidem, pSq. 94. 
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3.1.t. LA CUARTA GENERACION 

Bata generaci6n está caracterizada por la integra- -
ci6n a gran escala VLSI (Very Large Scale Integrationl. 

Con esta integraci6n, miles de transistores y otros
componentes pueden ser ensamblados en un sencillo "chip" do -
ailic6n de una pulgada cuadrada, do hecho, una UCP (Unidad -
Central de Procesol entera puede alojarse en un simple "chip". 
Una computadora que antiguamente ocupaba el tamaño de un cam
po de foot-ball en el año de 1952, actualmente puede instala~ 
se en una superficie de menos de un centfmetro cuadrado. 

Debido al gran n!imero de piezas que se venden, los -
costos de investigaci6n, desarrollo y montaje se disgregan en 
tre el gran total de piezas, por lo que e•tos chips resultan
aer extremadamente baratos. Un circuito que costaba hace - -
unos 10 años SO 000 dlls., actualmente se pueden adquirir por 
10 dlls., o menos. Por lo tanto la tecnología del VLSI ha -
causado un tremendo decremento en la relaci6n precio/rendi- -
miento o costo/beneficio de los nuevos computadores. 

Un computador en un chip es llamado un microprocesa
dor. Cuando el chip es instalado con electr6nica para reali
zar funciones de entrada o salida, as{ como otras funciones,
es llamado microcomputador. 

Se podría decir que los microprocesadores no se die~ 
ñaron premeditadamente, sino que s6lo aparecieron, esto se -
atribuye a que los fabricantes de chips de silic6n encentra-
ron la manera de instalar m4s y m4s circuitos en el chip. 
Asimismo fueron incrementando la capacidad de que el circuito 
soportara otros elementos. 
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Todo el desarrollo que se ha presentado en los comp2 
nantes de las computadoras han dado como resultado el que és· 
tas sean cada vez más y más baratas y por lo tanto accesibles 
a la gran mayoría de las empresas, 

Algunos expertos en computaci6n piensan que el costo 
de la UCP de la computadora pronto será básicamente de cero.
Si no se cumpliera lo anterior, por lo menos este costo será· 
insignificante en comparaci6n con el de otros elementos del -
sistema de c6mputo para negocios. 

3.1.5. LA QUINTA GENERACION 

Actualmente y para el futuro, el tema principal de -
estudio en materia de tecnología computacional ha cambiado -
nuevamente (ya que mientras en la primera generaci6n la preo
cupaci6n y motivos de investigaci6n se orientaban al desarro
llo de métodos de cSlculo num~rico y a la bQsqueda de nuevos
medios de almacenamiento; as! como en la segunda generaci6n -
los objetivos de estudio se enfocaban a la lingu!stica, al 8!!! 
pleo de transistores y circuitos integrados y en la naturale
za de los procesos administrativos; mientras que en el inicio 
de la tercera generaci6n el interés de investigaci6n vari6 h! 
cia el anSlisis del funcionamiento de las organizaciones (con 
el enfoque de sistemal y de igual manera el desarrollo de la
llamada inteligencia artificial; por Gltimo en la cuarta gen! 
raci6n el principal interés se encuentra en el estudio de la
aociedad y las interacciones que en su seno tenían las organ! 
zaciones industriales y financieras y por otro lado, las nue
vas formas de aplicaci6n de la microelectr6nica y el estudio· 
de las comunicaciones digitalesl para centrarse en el hombre, 
en los procesos cognoscitivos, de la inferencia y la acumula-
ci6n de conocimientos. 
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Gracias a loa avances de la microelectr6nica hacen -
factible iaitar loa procesos adaptativos de los organismos -
biol6gicos y la posibilidad de construir mosaicos de pequeños 
aut&ultas para formar "tejidos• cuya capacidad de asimilaci6n 
y an•lisis de i-'genes, sea similar a la del ojo humano, rec2 
nocido Aste CQllO uno de los sistemas m•s eficientes de reco-
lecci6n de infor11aci6n. 

Con estas nuevas orientaciones y con un mercado de -
dillensiones jaa4s auperadas en su magnitud y diversificaci6n, 
911piesan a definirse en los centros de investigaci6n estado-
unidenaes y europeos, los conceptos que dar•n lugar a la qui~ 
ta generaci6n de computadoras. 

Paralelamente y quizSs con un empuje mayor, la indu~ 
tria japoneaa desarrolla un proyecto de gran magnitud para P2 
ner en operaci6n una nueva generaci6n de computadoras sustan
cialaente distinta• a las existentes, esto para los primeros 
año• de la d6cada de lo• 90's. 

Batas nueva• mSquinas deberSn de caracterizarse per
la utilizaci6n de enjambres procesadores microsc6picos, ope-
rando aimultSneamente para recibir y clasificar informaci6n,
por su capacidad bSsica de inferencia y generaci6n de conoci
mientos y esquema• generales, a partir de informaci6n partic~ 
lar, asl como por au estrecha relaci6n con el hombre. 

El sistema de control, habr4 de seguir y utilizar 
principios ya conocidos hoy en dla, pero que s6lo se usan en
experimentos de inteligencia artificial, como los relaciona-
dos con las mSquinas del Flujo de Datos (Data Flow Machines). 

El desarrollo de la computaci6n no num~rica como fo~ 
ma principal de aplicaci6n, y la interacci6n mSs intensa en--
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tre hombre y m&quina estar4n tambi~n en el centro del proceso. 

Finalmente, la importancia de la comunicaci6n entre
máquinas, y con ello, entre los hombres que las poseen, ha- -
br4n de delinear en buena medida el futuro de la civilizaci6n 
y por lo tanto el de las empresas, ya sean grandes, medianas
º pequeñas. 

3,2, lQUE ES UllA COMPUTADORA? 

Una vez conocido y analizado tanto el desarrollo hi~ 
t6rico de las computadoras, como las expectativas de la quin
ta generaci6n, es necesario el que se defina lo que se consi
dera como una moderna computadora electr6nica. Para tal efeE 
to a continuaci6n se presentan algunas definiciones de diver
sos autores acerca de lo que para ellos es una computadora: 

3.2.l. DEFINICIONES DE COMPUTADORAS 

Broom, Longenecker y Moore definen a la computadora
como: "una m&quina electr6nica de alta velocidad, -
que manipula datos por medio de instrucciones progrA 
madas aecuencialmente".!§./ 

G.F. Schaefler la define como: "una mSquina que re-
suelve problemas•. 171 

Para Mora y Molino es: •un dispositivo capaz de ace~ 
tar infonnaci6n, procesarla y entregar los resulta--

i6/Broom Longenecker y Meare. Samll-Business Managenent, pSq. 
503. 

!llschaefler G. F. Obra citada, p&g. 10. 
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ao. ele ••te proceso en forma operante• • .!!/ 

SefClli la enciclopedia Baraa es: •un equipo o conjun
to de piesas electr6nicas destinados a resolver pro
bl ... s a •uy altas velocidades•,!!/ 

Ahore si se t011an algunos elementos de cada una de -
las anteriores definiciones, se podría obtener una definici6n 
adn .as C011Pleta: 

UllA COllPUTADORA BS UNA MAQUINA BLECTJlONICA DE ALTA -

VILOCI~, CAPAI DI ACIPTAR INFORMACION, PROCBSllRLA Y ENTRE-

GAR USULTADOS DB IWIBRA OPBRAN'l'B CON LA l'INALIDAD DE REVOL-

VBR PROBLEMAS. 

Daaputa de haber definido lo que es una computadora, 
•e proceder• a distinguir loa diferente• tipos que de 4stas -
existen, y para tal efecto a continuaci6n se presenta su cla
dficaci6n: 

l.2.2. cLABIFICACION DB LAS COMPUTADORAS 

3.2.2.l. COMPUTADORAS DIGITALES 

Una CClllpUtadora digital ea una llllquina que se basa -
en el conteo o adici6n de objetos di•cretos, ya que toda• las 
operaciones matem&ticas por mla compleja• que sean, deben di
vidir•e en conteo o adici6n. Por lo tanto· se considera que -
la computaci6n es aritm&tica controlada, 

lB/Mora y Molino. lntroducci6n a la lnformltica, pag. 297. 
19/Enciclopedia Barsa. Tomo V, p&g. 108. 
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Loa problemas que se procesan por este tipo de comp~ 
tadoras deben analizarse y separarse en pasos aritm6ticos, y
una vez simplificado se procede a resolverlos en secuencia1 -
este procedimiento tiene el nombre de operación secuencial o
en serie. 

La manera r&pida y f4cil con que pueden almacenar y
manejar grandes cantidades de datos, permite el que se puedan 
emplear para la solución de problemas complejos de !ndole es
tad!stico en loa negocios o en las ciencias, recordando que -
en todos ea illprescindible la precisión. Aunado a lo ante- -
rior cabe mencionar la habilidad que tienen para ajustarse a
nueva• aituacionea, ya que puede cambiar su comportamiento -
cuando se encuentra realizando un proceso. 

Bate tipo de computadoras suele estar formado por 
una cOlllbinaci6n de dispositivos o unidades que cuentan con 
cinco componente• b4aicoa1 

11 Unidad de Melloria. 
21 Unidad Arit111atica-L6gica. 
31 Unidad de Control. 
41 Unidades de lntrada. 
51 Unidades de Salida. 

3.2,2.2. COMPUTADORAS ANALOGICAS 

Batas computadoras •tratan con cantidades no discre
tas y continuamente variables, su preciai6n es limitada debi
do a aus componentea•~t, debido a la baja confiabilidad en -

22/Mora y Molino. Obra citada, p&g. 124. 
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su preci•i6n, estas maquinas s6lo se emplean para situaciones 
especificas. 

A diferencia de las computadoras digitales, las cua
les procesan de manera secuencial, las anal6gicas lo hacen de 
aanera simultanea o en paralelo, por lo que pueden resolver -
problemas con mayor rapidez que las digitales, ya que establ~ 
cen una analog!a matematica con el problema en cuesti6n. 

Resulta facil programar a las computadoras anal6gi-
cas para problemas de diseño en donde se simulan fen6menos -
reales, por ejemplo, es posible representar las variables que 
intervienen en la erosi6n que producen las mareas, el aire y
la lluvia sobre una cierta regi6n y simular el efecto de es-
tos elementos naturales con un modelo programado y procesado
por la computadora. 

Las maquinas anal6gicas dif!cilmente pueden alterar
su propio comportamiento {de acuerdo a un patr6n proporciona
do por el hombre), cuando procesa el problema planteado. 

3.2,2.3, COMPUTADORAS HIBRIDAS 

Este dltimo tipo de computadora surge con la finali

dad de utilizar las ventajas principales de los dos tipos de
computadoras anteriores, ya que emplea simultaneamente las -
t~cnicas anal6gicaa y digitales en sus componentesr empleando 
las partes digitales para los calcules en los que no se perm! 
te el error y las anal6gicas en los procedimientos que no re
quieren de una gran precisi6n, pero si de una alta velocidad
en el proceso. 

Este tipo de computadoras son utilizadas para calcu
lar las trayectorias de los veh!culos espaciales. 
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3,3, EL SISTEMA DE COMPUTO EMPRESARIAL 

En esta parte del trabajo se enfocará el análisis, -
al estudio de los sistemas de cdmputo empresariales, los cua
les emplean a las computadoras digitales, ya que ~stas son -
las que se adecGan a las necesidades y posibilidades de las -
Pequeñas y Medianas empresas mexicanas. 

J. J. l. COMPO~ENTES DEL SISTEMA DE COMPUTO 

Un sistema es un grupo de componentes que interac- -
tGan para lograr un objetivo comGn. De esta manera un siste

ma de c6mputo será un conjunto de elementos incluyendo en ~·
tos a una computadora. 

Ahora bien un sistema de cdmputo empresarial estar4-
formado por una variedad de componentes, que interactGan para
satisfacer alguna necesidad de la empresa. 

Loa sistemas de cdmputo empresarial están formados -
por cinco componentes que son: 
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P E R S O N A L 

BQUIPO DE COMPUTO 

La presencia de todos los componentes es indispensa
ble para satisfacer correctamente las necesidades empresaria
les. 

3.3.l,l, EL EQUIPO DE COMPUTO O HARDWARE 

El priller componente del sistema de cl!mputo que se -
analizar& es el denominado equipo de c6mputo o hardware, el -
cual eat& integrado por cuatro estructuras las cuales son1·-
unidades de entrada, almacenamiento, salida y procesamiento, 

La primera a estudiar ser& 11 estructura del procea~ 
miento o m&s comdnmente conocida como la unidad Central de -
Proceso o UCP. 

3,3,1,1.1. UNIDllD CENTRAL DE PROCESAMIENTO (UCP) 

Se podr!a considerar a esta unidad como el cerebro -
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del sistema de c6mputo, "Se encarga de la manipulaci6n inter 
na de stmbolos mediante circuitos electr6nicos diseñados para 
ejecutar tareas sencillas y específicas•.~/ 

La UCP se encuentra formada bSsicamente por tres el! 
mentes que son: 

11 Unidad de Memoria o Almacenamiento Primario. 
21 Unidad Aritmética - L6gica. 
31 Unidad de Control, 

3,3,l,l,l,l, LA UNIDAD DE MEMORIA O ALMACENAMIENTO PRIMARIO 

"La memoria es la parte del sistema de c6mputo que -
retiene la informaci6n, Recibe todos los datos de entrada y
es la fuente de todos los datos de salida. Todo proceso se -
hace con datos que primero se almacenan en la memoria y el r! 
sultado de todo proceso regresa a la memoria. Es b4sicamente 
el "coraz6n• de la computadora y en gran parte las caractert~ 
ticaa particulares de la memoria determinan el poder y la ve
locidad de cualquier sistema de c6mputo•, 221 

La unidad de memoria se compone de: 

al Unidad de almacenamiento. 
bl Unidad de control de memoria. 
el Registros (direcci6n y datosl. 

La Unidad de Almacenamiento funge como el dep6sito -
de datos e instrucciones, asimismo puede considerarse como un 

21/schaefler G.F. Obra citada, p4g. 14. 
~/Al:Írams Peter, Corine Walter. Elementos de Proceso de Da-

toe, p4g. 157. 

67 



el1111ento pasivo equiparable a un estante con varios casille-
ro•, en loa cuales sera colocado uno y a6lo un bit (BIT - - -
abreviatura de Binary Digit, ea la unidad mlnima de inforrna-
ci6n que aanejan las computadoras. Generalmente datos se - -
agrupan de 8 en 1, donde cada grupo de 8 bit• constituye un -
BYTBI. 

La Unidad de control de memoria se encarga de la - -
coordinaci6n de .. nera aut6nama de la unidad de 11eB10ria en su 
totalidad. B•ta unidad recibe llamados desde la unidad de 
control (del procesador centrall para conectarse con otros 
aub•i•temaa y recibir o enviar datos. 

La memoria de las computadoras retiene basicamente -
dos tipos de informaci6n1 datos o instrucciones. 

Loa datos incluyen toda la informaci6n n..,drica o a! 
fabdtica necesaria para la soluci6n de probl811Ba que ae estdn 
procesando. Mientras que las instrucciones mon formas aspee! 
ficas de informaci6n codificada, usada para controlar el sis
tema de c6mputo. 

Despuds de haber sido acceaada la unidad de control
de memoria por la unidad de control del proce•ador o por al-
gdn subsistema ae procede a la extracci6n o dep6aito de loa -
datoa1 para tal operaci6n la unidad de control de 11M1110ria ut! 
liza loa Registros, existiendo do• tipoa de datos: uno de loa 
cuales tendra la direcci6n de memoria ROM (Registro de Direc
ci6n de Memorial, a partir del cual sera extraido o deposita
do el dato, y otro registro el RD (Regiatro de Dato•I, que -
contendra el dato que ha sido extraido o que debe ser deposi
tado en la memoria. 

Existen cuatro caracterlaticaa b4aicaa por medio de-
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las cuales se pueden analizar las memorias de las computado-
ras y éstas son: 

Tamaño 
Velocidad 
Direccionamiento 
Modo de Operaci6n 

TAMA!IO 

Esisten diferentes tamaños de memorias y éstos ae en 
cuentran determinados por el nl!mero de caracteres que puedan
retener, Debido a que los tamaños est4n usualmente dados en
miles de caracteres, la letra K que indica millares (aunque -
para ser precisos, en computaci6n corresponde a 1024 caracte
res), se usa para describir el tamaño de las memorias de las
computadoras. Por lo tanto una computadora con un tamaño de
memoria de 1000 caracteres se escribe lK, y una con capacidad 
de 1500 caracteres es de 1,SK de memoria. 

El cuadro siquiente presenta una relaci6n entre el -
tamaño de la computadora y la capacidad de la memoria. que - -
usualmente poseen. 

~ MICRO MINI GRAN 
c COMPUTADOR COMPUTADOR COMPUTADOR 

MEMORIA CENTRAL 32-1000 2000-8000 8000-32000 

11000 DE BITES) 

69 



VELOCIDAD 

E•t• punto se refiere a la velocidad en que se pue-
den obtener lo• datos de la memoria. "La velocidad se define 
COllO el til!llpO que tala IW'ª que un ~ácter de informacidn viaje 
de su po•ici6n en la memoria a la secci6n de control del sis
tema de cl!mputo. El nombre del concepto anterior es "Tiempo
de acceso•.!~/ 

La velocidad de operacidn con que ae procesan tanto
los datos c08ID las instrucciones de la unidad central de pro
ceso CUCP) depende en su totalidad del ti.,.po de acceso, 

Actualmente los tiempos de acceso de las computado-
ras se miden en nanosegundos, es decir, en mil millonésimas -
de un segundo. A continuaci6n se presenta una relaci6n entre 
tamaño y velocidad de las computadoras. 

~ MICRO MINI GRAN 

VELOCIDAD COMPUTADOR COMPUTADOR COMPUTADOR 

VELOCIDAD DE -
LAS INSTRUCCIQ 
NES 0.25 l - 4 8 - 16 

. 
(MILL. POR - -
SEG,) 

DIRECCIONAMIENTO 

Para poder utilizar o emplear tanto los datos como -

~/Abrame Peter, Corine Walter. Obra citada, p4g. 158, 

70 



las instrucciones, debe ser posible tener acceso fácilmente a 
cada caracter en la memoria de la computadora. Esto se hace
por medio del direccionamiento de posiciones de memoria. Ya
que el término direccionamiento de memoria significa el desi~ 
nar posiciones específicas de la memoria, que sean capaces de 
retener información. 

Es importante mencionar que el direccionamiento se -
refiere a una posición de memoria, ya que da una ·.dentifica-
ción nurn~rica dnica o direcciona a cada posici6n y no se re-
fiera a los caracteres almacenados en cada posición. 

Existen dos métodos de direccionamiento de memoria -
en las computadoras: 

Direccionamiento de posiciones sencillas; en este t! 
po cada posici6n de memoria es capaz de retener un caracter -
de informaci6n y cada direcci6n se refiere anicamente a una -
sola posici6n. En este tipo de direccionamiento el ndmero de 
direcciones es igual al de.posiciones de almacenamiento o al
tamaño de la memoria de la computadora, de tal manera que si
una computadora tiene 25K de posiciones, quiere decir que hay 
25 000 direcciones posibles. 

Direccionamiento de posiciones maltiples¡ este tipo
de direccionamiento supone que cada posición direccionable en 
la memoria puede contener más de un carácter de informaci6n,
sin embargo el namero de caracteres contenidos en una direc-
ción es fijo y esto depende de las características de la má-

quina. 

MODOS DE OPERACION 

Estos modos de operaci6n se refieren a la manera en
que se manejan los datos, ya que se puede movel' s6lo un carag, 
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ter o un conjunto de estoa, que en este dltimo caao ae consi
derarfan COllO una palabra. 

lxiaten b&sicamente dos modos de operaci6n1 

11 Operaci6n en Serie. Aqui el movimiento de ca- -
racteres se realiza de uno en uno y a6lo uno a -
la ves. 

21 Operaci6n en Paralelo. A diferencia del modo de 
operaci6n anterior que el llOViaiento es de uno -
en uno, aquf se realiza por palabras o sea por -
conjuntos de caracterea a la ves. 

De esta manera, ai dos computadoras tienen tiempos -
de acceso igualea, pero la .&quina ndlllero 1 trabaja con oper~ 
ci6n en serie (direccionlllliento sencillol y la .aquina ndmero 
2 lo hace con operaci6n en paralelo (direccionamiento adlti-
plel significa que la operaci6n de la 11 ea mSa lenta, ya que 
la operaci6n en paralelo aaneja un mayor ndmero de caractarea. 

J,J,l.1.1.2, UNIDAD ARITlllTICA - LOGICA 

UNIDAD ARITMETICA 

La caracterlstica aSa poderoaa de una computadora -
ea su habilidad de efectuar operaciones aritm•ticas. 

La unidad aritmdtica se caracteriza por tener un di~ 
positivo para mantener loa reaultadoa de la• adicionea, sus-
tracciones, multiplicaciones o diviaionaa parciales. 

Es recomendabla recordar que laa operacionee de eata 
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unidad ee basan en la adici6n, ya que la resta se realiza por 
la adici6n del complemento del nllmero original1 la divi•i6n -
ea lograda'por sustracciones sucesivas y la multiplicaci6n -
por sumas progresivas. 

Esta unidad est& compuesta por: 

al. Circuitos 
b) Registros 
c) Unidad de control de proceso 
di Unidad de algoritmizaci6n 

La unidad aritmdtica poaee dos clases de registros:
acumuladores y sumadoree. 

Loe acumuladora• constituyen registros eepeciale• en 
loscuale• aon almacenados lo• resultados de lae operaciones -
aritmdticas. A au ves el acumulador est4 formado por lo gen~ 
ral, de un par de regiatros combinadoe conjuntamente para 11a

nejar lo• reeultadoe que aqui •e archivan. 

Loe •waadoree aon todos loe que har4n laá operacio--
11118 aritm6ticas y datos pueden eatar conectado& ya sea en fo~ 
aa seriada o en paralelo. 

Debido a que la repreaentaci6n de los ndmeros dentro 
de la unidad aritmdtica de la computadora, no es igual a la -
notaci6n aimb6lica u•ada normalmente.por el hombre, es necea~ 
rio hacer uso de sistemas numdricos que requieran menos stm~ 
loa. 

De tal manera que existen tres sistema& de codifica
ci6n b4aicamente1 
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11 Binario lba•e 21 
21 Octal lbaae BI 
ll Bexad6cimal lba•e 161 

BJllARIO 

Bate aiatella ae baaa en el hecho de que la represen
taci6n de loa ntlaero• en l~ eo11putadora, ae puede efectuar m~ 
diante do• condicione• poaiblea1 al la corriente fluye o bl -
no fluye¡ una lus eatl prendida o apagada¡ un nGcleo estS ma~ 
netisado en una direcci6n o en otra. 

Eate •ill8IO •i•t ... eaplea el sfabolo •o• lcerol para 
indicar una de la• condicione• (OPPI y el a(abolo •1• (unol -
para indicar la otra ION), de esta manera ae tiene una forma
para la repreaentaci6n de nGaeroa y aanipularloa por medios -
electr6nicoa o meclnicoa. 

A loa sistemas de contar que tengan a6lo dos simbo-
. loa IO y 11 se lea llama Siste111a Num6rico de Baae Dos (Bina-
riol. La• poaicione• ocupada• por estos dos •tmbolo• en com
binaci6n uno• con otro• denotan valorea particularea. 

Loa nGmeroa binario• estln con•truido• de la mi11111a -
manera que lo• decimales, pero en vez de emplear la base 10,
uaan la baae 21 de ••ta manera el lugar del ndmero l dacimal, 
lo ocupara el nGmero 2• en binario, el litio del 2 d'°imal lo 
tendrS el 2' binario, el del cuatro 1era el 22, el del 8 el -
23 y a1l.auceaivamente. 

ApegSndonoa a lo anterior para poder repreaentar el
ntlmero 10 de ddcimal a binario, 1erla de la aiguiente manera1 
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1 X X 23 (lugar del 8) 

+ O X + O X 22 !lugar del 41 
+ 1 X 2 + l X 2' (lugar del 21 
+ O X 1 + O X 2º (lugar del 11 

De lo anterior tenemos que la representaci6n del nd
mero diez d6cimal en ntlmeros binarios es 1010, 

Los primeros 16 ntlmeros binarios y su equivalencia -
en dfcilllalea ion: 

BINARIO DECIMAL 

0000 o 
0001 1 
0010 2 

0100 4 
0101 5 
0110 6 

0111 7 

UNIDAD LOGICA 

BINARIO 

1000 
1001 
1010 
1011 
1100 
1101 
1110 
1111 

DECIMAL 

10 
11 
12 
13 
14 

15 

Zl tfrmino "16gica• contiene dos significados cuando 
se emplea en el contexto de la computaci6n electr6nica, Uno
de ello• es "la l6gica• pcr la que la mlquina realmente opera, 
ea decir, el sistema de interruptores y circuitos interno• y
externo• y a e1to 1e le conoce coJDO "l69ica de la mCquina•. -
Siendo el otro significado en el sentido de pensar, solamente 
en lo referente a la toma de decisiones, pcr parte de maquina 
durante el proce10 de dato1•!!1 

z4/Ibidem, plg. 211. 
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lln primer lugar ae explicará lo que es y lo que compg 
ne a la LOGICA DE LA MAQUINA. 

La 16qica de la maquina contempla cuatro elementos -

fundaaentalea• 

Circuitos 
Elementos L6gicos 
L6gica 
Algebra Booleana aplicada 

CIRCUI'J'DS. Un circuito es el paso de flujo de co- -
rriente electrica por alambree. Estos alambres pueden tcner
diversae funciones, pero bSsicamente hay s6lo tres tipos de -
circuitos1 en serie, en paralelo y una combinaci6n de los dos 

anteriores. 

EN SERIE. En Aste las aperturas (interruptores) de
ben estar cerradas para permitir el flujo de corriente, es i~ 
dispensable que todos los interruptores se encuentren cerra-
dos para el funcionamiento del circuito, ya que la apertura -
de un solo interruptor evitar& el flujo de la corriente. 

Corriente,. ~l ______ b_/l ____ _ 
EN PARALELO. Aqul para que la corriente tenga su 

flujo normal basta con que uno o los dos interruptores (en su 
caso), se encuentre o encu.entren cerradoa . 

• 

Corriente 
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EN COMBINACION, En los· circuitos de combinaci6n, -
uno o los dos interruptores en paralelo deben estar cerrados1 
adern4s los interruptores del circuito en serie deben estar c~ 
rrados en su totalidad para que la corriente fluya (como se -
vi6 anteriormente), Es por medio de las diferentes combina-
cienes de circuitos en paralelo y en serie, como se hacen po
sibles las operaciones de la computadora. 

Corriente 

ELEMENTOS LOGICOS. Debido a la extrema complejidad-
de los circuitos que integran a la computadora, existe un con 
cepto que los explica con mayor detalle, al cual se le denom! 
na Elementos L6gicos, Existen tres clases de ~atoa: 

El ANO (Y), el cual es una simplificaci6n de un cir
cuito en serie, en donde es necesario que todas las entradas
de corriente se encuentren cerradas, 

El OR (O), este elemento a su vez es una simplifica
ci6n de un circuito en paralelo. Aqui s6lo es necesario que
uno de los interruptores se encuentre cerrado para poder te-
ner flujo de corriente. 

EL INVERTIDOR, Este elemento tiene como funci6n el
"voltear" la corriente ell!ctrica y tiene un solo alambre de -
entrada y uno de salida, 

su funci6n es invertir la corriente en la salida, o

da invertir la condici6n de sin corriente que entra por la de 
exi•tencia de flujo ell!ctrico en la salida. Por lo tanto si-
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el alallbre 4e entrada est• en •1•, el de aali4a deber• estar
en •o• o viceverea, y de ••ta •anera obtener diferentes comb! 
naciones para poder transmitir diferentes datos. 

LOGICA. La 16qica de la computadora posee dos fases 
que aon1 la Codificaci6n y la Aritm•tica. 

En primer luqar se analizarS a la CODIFICACION, la -
cual consiste en la manera o forma en que la computadora re-
presenta loa datos dentro del sistema. 

A su vez la codificaci6n se subdivide en: codificar
y decodificar • 

. CODIFICAR. Ea la conversi6n de la informaci6n de -
una fol'lla de entrada o aalida a otra forma, la cual es la in
for.aci6n codificada que la •emoria interna de la computadora 
puede entender. 

DECODIFICAR. Ea la converai6n de un formato codif i
cado a las formas oriqinalea, ya sean alfabdticas o numdricaa 
ddcimale•. 

La sequnda fase de la 16qica ea la ARITMETICA, ea la 
forma en que la computadora suma, reata, multiplica y divide. 

Existen tres circuitos diferente• que se encuentran
involucrados en el proceso aritmdtico: 

El medio sumador 
El sumador completo 
Los combinados 

El Medio Sumador. E• un circuito que puede •umar -
dos nOmeros binarios junto• y producir la •1111a y el acarreo. 
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El Sumador Completo. Es semejante a un medio suma-
dor, ya que tambi6n puede manejar el acarreo que resulta de -
la suma de dos dígitos binarios. Además el sumador completo
puede sumar dos n&neros binarios de dos d!gitos y producir la 
suma correcta coñ dos o tres d!gitos. La suma tendrá tres d! 
gitos si existe un acarreo. 

Los Combinados, Este tipo de circuito emplea tanto
medios sumadores, como sumadores completos para poder resol-
ver problemas de mayor tamaño. 

ALGEBRA BOOLEANA APLICADA. Las leyes del llgebra 
Booleana fueron expuestas por primera vez en el año de 1854 -
por George Boole, 

"El 419ebra booleana es semejante a otros sistemas -
aritm6ticos y consiste de símbolos especiales y operaciones -
predefinidas por medio de las cuales se puede predecir el re
sultado de diversas combinaciones".~/ 

"Esta llgebra permite la representaci6n matea&tica y 

la manipulaci6n de las redes de interruptores (switchingl, -
los cualea constituyen una gran ayuda para el diseño y funci2 
namiento 16gico de la computadora". 261 

Este lenguaje emplea diversas letras tales como p,q, 
r y s para representar interruptores, Y su interacci6n las -
demuestran por medio de tres operaciones que son: ANO (Al, OR 
(VI y la negaci6n (indica por un - sobre el s!mbolo negadol. 

El segundo significado acerca de lo que es "la 16gi-

25/Ibidem, p49. 225. 
~/Arechiga G. Rafael. Obra citada, plg. 56. 
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ca• es el referente a la LOGICA DE TOMA DE DECISIONES. 

"Las computadoras poseen las capacidades necesarias
para tomar decisiones simples y las máquinas pueden usar esta 
capacidad on formas bastantes sofisticadas, pero su habilidad 
es en verdad bastante limitada•. 27 / 

Existen tres tipos de decisiones que las computado-
ras pueden realizar: 

1) Comparaciones Num6ricas. En cualquier compara-
ci6n de este tipo se presentan s6lo dos posibili 
dadas: 

a) o son iguales los números 
b) o son desiguales 

Pero para la desigualdad existen otras dos alteE 
nativas: 

o el primer ntimero es mayor al segundo 
o el segundo lo es al primero 

2) Prueba de Caracteres. Esta prueba se refiere a
loa caracteres· alfabeficos, sobre los cuales la
computadora puede tomar decisiones en base a si
las letras son las mismas (iguales) o si no lo -
son. 

Algunas computadoras incluso pueden determinar -
el orden en que las letras se presenten, 

31/Abrams Peter, Corine Walter. Obra Citada, p&g, 228. 
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3) Opcraci6n del Sistc,n" rle la Háquin>. E2te ter-
ccr punto ne rofiorc a la posiLilíd~d que tiene

la máquina para tomnr dcciaionc~~ s'Jl.1rc diferen-

tcs partes de su propio si str.m,, y " r~sto se le -

llama "prueba". 

Esta "prueba" se realiza por meU.io e! indicado-

res electr6nlcos, y éstos ce cncucn:.:ran ya sea -
apagadoa o encendidos para indicar ffUe una cond! 

ci6n esta presente o no lo está. 

ES1'AS CAPACIDADES OE DECISJ.ON DASIC/\S HACEN DE -

LA COMPUTADOR/\, LJ\ l'ODEHOS/\ HEHMflIEN1'A QUE ES. 

3. 3.1. l. l. 3, UNIDAD DE CONl'ROf, 

"La unidad de control clctcr.mJna el ritmo del proceso 
de los diferentes datos, idcntif icando las instrucciones dep~ 

sitadas en la memoria principal, d~nandnndo quP. se Uesarro- -
llen a travlis de las unidades de memoria y de ai:i tmlitica - lQ 
gica, de acuerdo con los requerimientos del programa allnacen~ 
do".29/ 

son: 

Las funciones quo integran a la unidad de control --

1) Programa Almacenado. Es en s! la programaci6n -

interna de la máquina. 

2) La Instrucci6n. Son las unidades básicas de la-

29/Mora y Molino, Obra citada, p5g. 167, 
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pro1Jr ... ci6n, que en conjunto ae lla111an progra-
aaa, por 91111io de loa cwtle• las computadoras 
pua4en realiaar loa procesos de datos. 

31 Bl control y la aplicaci6n de laa instrucciones
del progr ... alaacenado. Bate control ae divide 
en doa faaeaa 

Le pri11era llaaada fase de la instrucci6n, en A~ 
ta baaic ... nte lo que se hace ea llevar la ins-
trucci6n Cconaiderando su direcci6nl a los regi~ 
troa de la -ria. 

La aegunda ea la fase de Ejecuci6n, aqui se eet! 
blecen loa circuito• necesarios para ejecutar la 
inatruc:ci6n que •• acaba de preparar (llevar) a
loa regiatroa da a111110ria. la en ai la manipula
ci6n de loa datoa. 

3.l.1.1.2. UHIDADIS DE lllTRADA 

La segunda eatruc:tura del equipo de c6mputo o hardw! 
re a aatudiar, ea la de entrada o Unidades de Entrada. 

lata• unidadea a6lo pueden tran .. itir informaci6n 
(datoal al UCP y por lo tanto no pueden recibirla, 11<>n dnica-
11ente uiaoras. 

Las unidadea de entrada tranaforman los datos de au
forma flaica (capas de ser entendida por el hotllbrel a formaa
magnAticas o el@ctricaa, •ato con al objeto de que la comput! 
dora puede comprender loa datoa. 

Algunas de las unidadea de entrada ml• comunea aon• 
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1) TEIUIIKAr.ES. Este dispositivo est4 formado de 
doa partes bSsicamente1 un Teclado IKeyboard) y
una Pantalla de Rayos Catódicos (CRT). 

Las terminales no tienen que estar forzosamente
cerca de la UCP, como generalmente lo est4n las
otras unidades. 

La característica principal de este tipo de dis-
poaitivos es la presencia de una llna de transmi

•ionea que permiten la comunicaci6n directa en-
tre el procesador y la unidad de entrada, Para
poder realizar la transmisi6n de señales a lo -
larqo de la linea de transmisi6n se requiere de
un dispositivo e_special llamado MODEM IMOdulador 
DEM dulador o MOdulator - Dl!Hoduladorl, 

COllO ae puede apreciar en la fiCJUl'.a tl cuando la 
terainal envfa un mensaje hacia la UCP, transmi
te eata aeñal en primer t•rmino hacia el llODEM,
••t• codifica el menaaje en afllboloa an4loqos y
lo envfa a trav•a de la linea de tran11111iai6n1 al 
final de esta linea otro MODEM recibe el mensaje 
analogo y lo convierte a su foraa digital !bina
rio) para que de esta manera la UCP pueda com- -
prenderlo. 

TERMIHAL 

LINEA DE 
TRANSMISION 

Figura U 
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2) LllC'!ORA DE CARACTERES OPTICOS, Esta máquina es
tl diseñada para leer documentos fuente (n6minas, 
facturas, recibos, cheques, etc.I y trasmitir 
lo• datos contenidos en 6stos a la UCP. 

Actualmente estas lectoras aon capaces de recon2 
cer caracteres de uso coadn, CClllO los impresos -
llObre tarjetas de cr6dito. 

3) LllC'!ORA DE CARACTERES MllGNE'J'ICOS. Al igual que
la unidad anterior esta di•eñada para leer datos 
de loa documentos fuente y enviarlos a la UCP, 

Bata unidad puede leer los caracteres ya que se
eaplea una tinta que contiene partículas magnet.! 
sadas muy finas, las cuales ae adhieren al papel 
en el momento de la impresi6n sobre el papel. 

41 TECLEO SOBRE DISCO (KEY-TO-DISKI Y TECLEO SOBRE
CINTA (KEY-TO-TAPEI. Estos dispositivos tambi6n 
poseen una pantalla de rayos cat.6dicos, pero 6s
ta no se encuentra conectada al procesador. En
estas unidades loa datos tecleados, son copiados 
sobre un archivo magn6tico como puede ser ·un di~ 
co o una cinta, mls tarde la cinta o el disco P2 
drln ser leidos por la UCP •• 

3.3.1.1.3. UNIDADES DE ALMACENAMIENTO 

La tercera estructura que compone al equipo de c6mp~ 
to o hardware es la denominada Unidades de Almacenamiento. 

Son dos los tipos de elementos de almacenamiento que 
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comdrunente se usan en la actualidad: la cinta magn~tica y el
disco magndtico. 

l) LA CINTA MAGNETICA. Es una cinta de tira plást! 
ca cubierta de 6xido, la cual se e '.'uentra magn!!_ 
tizada. En estas cintas magnAtican, los datos -
son grabados bajo la forma de l 6 O (sietema bi

nario). 

Lae cintas magn~ticas empleadas en las computad2 
rae tienen las mismas desventajae que las usadae 
en los estdreos, la primera de ~atas es que s6lo 
se pueden leer los datos de una man~ra secuen- -
cial, esto quiere decir que si el usuario quiere 
leer el dato nCimero 80, deberá primero de leer -
los 79 que lo anteceden. La segunda deeventaja
es que si se desea realizar una nueva grabaci6n
o borrar datos ya viejos, se deberá en el primer 
caso de volver a grabar la totalidad de los da-
tos, debido al tipo de almacenamiento secuencial 
con el que operan estas cintas¡ y para el caso -
de querer borrar datos ya no Otiles, es necesa-
rio el borrar la totalidad de datos, ya que no -
se podrá hacer parcialmente. 

Y es debido a las desventajas anteriores, que la 

cinta magndtica no es empleada en todas las act! 
vidades, 

2) EL DISCO HAGNETICO. En estos discos los datos -
se almacenan en circulas concdntricos llamados

'l'RACKS. 

Tanto los l's como los O's del binario son grab! 
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dos de llanera seriada alrededor de cada círculo • 

.. isten b&•icamente dos tipos de discos, los cuales-

1) DISCOS DUROS O HARI> DISllS. Batos discos son - -
construidos en pilas de 5 a 20 superficies duras 
grabablea, loa cuales se llOntan sobre un eje cen 
tral. B•te eje gira para que los datos puedan -
Hr lefdoa o emcritoa por la• cabezas que se en
cuentran 111>ntadaa en la parte final de los bra-
aoa de acceso. 

21 DISCOS SUAVES O FLOPPY DISKS. Estos discos son
aiailarea a loa que ae emplean en los estéreos -
Ceo •u foraal pero con la diferencia de que és-
to• aon fleicible•, de ahr su nombre de discos -
auavea. La principal diferencia que tienen con
reapecto a loa dimcos duros, es que pueden alma
cenar una aenor cantidad de datos en sus pistas-
1 trackal. 

Un disco suave típico, posee dos superficies con 
70 tracks por superficie y 7680 bytes por pista
ltrackl, por lo que la capacidad total de un di,! 
co suave es de un poco mls de 1 mil16n de bytea. 

El tiempo de acceso y la transferencia de dato•
es considerablemente mas lenta con estos diacos, 
que con los duros. 

limbos tipos de discos son empleados para el acc~ 
so directo. Esto quiere decir que cualquier lu
gar del disco puede accesarse, sin tener que ac-
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cesar todos los datos que lo anteceden (como pa
sa con las cintas), esto debido a que s6lo se -
lee la pista en que se encuentra el dato deseado. 

3.3.l.l.4. UNIDADES DE SALIDA 

Estas unidades componen la cuarta estructura del 
equipo de c6mputo y se caracterizan por s6lo poder recibir d! 
tos procedentes de la UCP, pero se encuentran imposibilitados 
para tranamitir informaci6n al ·procesador central. 

Las unidades de salida m~s comGnmente empleadas son1 

l) IMPRESORAS 
2) PANTALLA DE RAYOS CATODICOS 

11 IMPRESORAS. Esta unidad se encuentra habilitada 
para imprimir sobre papel, los resultados que -
provienen de la UCP. 

Toda la informaci6n que ha de ser impresa, se -
ape9a a un formato previamente definido en la m~ 
moria central del procesador, para posteriormen
te ser enviada a la unidad de impresi6n. 

Existen cientos de diferentes marcas y modelos -
de impresoras, pero Estas pueden ser clasifica-
daa en tres cate9orfas de acuerdo a su modo de -
operaci6n. 

l) IMPRESORAS EN SERIE E IMPRESORAS DE LINEA. 

Al IMPRESORAS EN SERIE. Estas imprimen un solo ca-

87 



racter a la ves, eon aimilarea a laa maquinas de 
eacribir inclusive laa eaferaa y otros ele111ento11 
que ae -.¡>lean en las mSquinaa de escribir con-
vencionales, tambil!n se emplean en otras impre•.5'. 
ras. 

latas illpreaoraa operan a velocidades de 15 a 60 
caracteres por~e<Jlllldo. Algunas impresoras en -
aerie pueden imprimir en ambas direcciones, con
lo que ae eliminan loa tiempos de retorno. 

B) IMPRESORAS DI LINEA, Imprimen Uneaa completaa
al milll'IO tiempo. 

latas impresoras cuentan con un tambor que posee 
136 posiciones de impreai6n, para cada poaici6n
exiate una banda que contiene un juego completo
de caracteres. Cuando se va a imprimir una ir-
nea, la• bandas rotan para colocarse en la poai
ci6n neceaaria para poder formar la línea con -
•U• caracterea1 deapuas todas las bandas que con 
for11an la linea aon golpeada• por detrSs para -
que de esta manera 1e imprima la línea. 

1 
La velocidad de este tipo de impresoras e~ de --
300 a 2000 linea• por minuto. 

2) IMPRESORAS DE IMPACTO E IMPRESORAS SIN IMPACTO 

A) IMPRESORAS DE IMPACTO, En este tipo de impreso
ras los caracteres que van a ser impreso• aon -
presionado& sobre una cinta, similar a la emple~ 
da en las mSquinaa de escribir, la cual aed t8!!! 
bil!n presionada sobre el papel logrSndoae de es
ta manera la impresidn. 
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Tanto las impresoras en serie, cOlllO las de l!nea 
est&n consideradas como impresoras de impacto, -
ya que al imprimir tocan el papel. 

B) IllPRESORAS SIN IMPACTO. En este tipo de impres2 
rae no se toca el papel al momento de imprimir,
de ah! su nombre de sin impacto. 

Generalmente el papel que se usa en estas máqui
nas esta sensibilizado, ya que los procesos que
.as comtlnmente se emplean son: 

-el rociar la tinta sobre el papel 
-lograr la impresi6n empleando procesos como 

loa usados en las maquinas copiadoras. 

Hoy en dla las impresoras mas r&pidaa emplean la 
tecnologla laser, para poder illprimir m&s de 
100 p&ginas por minuto. 

"Las impre11<>ras de impacto pueden hacer varias -
copias a la vez, pero son ruidosas. Las impres2 
ras sin impacto aon silenciosas y muchas son mas 
veloces que laa de impacto, pudiendo imprimir -
hasta 45 000 llneas por minuto, esto gracias al
proceao de vaciado de la tinta. 

Laa impresoras sin impacto no pueden realizar -
m&s de una copia a la vez, pero su velocidad pu~ 
de compenaar esta dssventaja•. 291 

!!/Kroenke Dav'id·M. Business Computer Syatema and Introduc- -
tion, p&g. 46. 
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Jt IllPRBSORA DE CARACTERES COMPLETOS E IMPRESORA ~ 
TRIZ-PUNTO. 

11 IMPRESORA DE CARACTERES COMPLETOS. Este tipo de 
diapoaitivo'imprime los caracteres de manera co~ 
pleta, igual que como lo hace una maquina de es
cribir. 

2t IMPRESORA W.TRIZ-PUNTO. Esta a diferencia de la 
anterior, no imprime loa caracteres de manara -
CD91pleta, sino que los forma por un conjunto de
puntoa loa cuales en su total representan al ca
racter. 

La impresora de matriz-punto no posee la misma -
calidad de impresi6n que las de caracteres com-
pletoa pueden brindar, sin embargo son mSs bara
tas y dpidas. 

21 PANTALLA DE RAYOS CATODICOS 

AC!n cuando es considerada como un diapoaitivo de en
trada, cuando se le encuentra integrada a una terminal, tam-
bi~n se le puede considerar como un instrumento de salida de
datos con muy buenos resultados ya que se pueden presentar en 
la pantalla tanto requerimientos, como menaajea o reportea. 

Algunas de las mSa aofisticadaa pantallas de rayos -
catddicos pueden incluso mostrar grSficaa completas. 

Por lo general este dispositivo no ae encuentra aia
lado, sino que es acoplado a algGn tipo de unidad de entrada
tal como una consola o un teclado. 

!10 



Esta unidad es parecida al televisor de uso dom6sti

co (e inclusive el mismo televisor puede ser empleado como -

pantalla), estando constituida por una gran cantidad de pun-
tos los cuales reflejan los datos que son enviados desde la -

UCP, o aquellos que han sido tecleados por el d~spoeitivo ac2 
plado a ella. 

3.3.1.2. LOS PROGRAMAS O SOFTWARE 

El segundo componente del sistema da clSmputo es el -

denominado Programas o software •. 

La mayor!a de las computadoras son máquinas de prop~ 

sitos generales, 6stas pueden numar, restar y comparar, pero

no est4n diseñadas para satisfacer necesidades espec!ficas. 

Una computadora deber& tener un programa (eecuencia

de instrucciones) para poder satisfacer alguna necesidad esp~ 
c!fica., 

Los programas de computadoras pueden ser escritos en 

una gran variedad de lenguajes de programaci6n, tales como -
los lenguajes humanos, sin embargo los primeros difieren de -
loe humanos, tanto en vocabulario como en estructura. Algu-

noe de los lenguajes de programaci6n m4s conocidos son: e) B~ 
sic, Cobol, Fortran, Pascal, RPG, PLl, etc. 

"Los programas de un sistema de c6mputo están usual

mente divididos en dos tipos: Programas del Sistema y Progra

mas de Aplicaci6n, 
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J,J,1.2.1. PROGRAHAS DEL SISTEMA 

lato• controlan la operaci6n interna del sistema de -
c&lputo, tal como dar inicio y terminaci6n a las tareas, leer 
dato• de entrada e impr!Jllir la informaci6n de salida. 

3.2.1.2.2. PROGRAMA DB APLICACION 

Bst&n escritos para necesidades particulares de los
negocioa. Por ej•plo un programa de aplicaci6n podr4 ins- -
truir a la c .. putadora para •1ue imprillla el listado de pagos -
con chequea, para que verifi~ue el inventario final del d!a,
para que realice cierb~ ~w1ciones de contabilidad, etc ... ~/ 

Actualmente existe un concepto denominado PAQUETES -
DB PRODUCTIVIDAD, los cuales son grupos de programas de apli
caci6n, diseñados para satisfacer algunas de las necesidades
m4s comllnes a las empresas. 

3,3.1.2.2.1. LOS PAQUETES DE PRODUCTIVIDAD 

Inventados en 1978 por la compañfa norteamericana 
VISICORP, la cual desarroll6 el primer paquete que permitfa a 
cualquier individuo sin conocimientos previos de programacidn 
el conversar con una computadora de una manera sumamente sen
cilla, su nombre VISICALC. 

Con este tipo de paquetes por primera vez el gran P2 
der de las computadoras, se encuentra al alcande de cualquier 
persona. 

20 /sroom, Longenecker y Moore. Obra citada, pfg. 498, 
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Existen tres tipos de paquetes principales de produ~ 
tividad1 La Hoja Electrónica, La Base de Datos y El Procesa-
dar de la Palabra. 

3,3.1.2.2.1.1. LA HOJA ELECTRONICA (Electronic sreadsheets) 

El uso de este paquete nos permite trabajar con n1lrn~ 

ros, tanto en columnas como en renglones. 

El tamaño de las hojas electrónicas es considerable, 
ya que una hoja de este tipo posee 127 columnas, las cuales -
son denotadas con las letras "A" a la •ow•, asimismo cuenta -
con 999 renglones, obtenifindose con esto un total de 126,873-
celdas (a la intersección de una columna con un renglón se le 
conoce con el nombre de celda). 

Las celdas pueden contener tres tipos diferentes de
información: ntlrneros, fórmulas o etiquetas. Estas Gltimas -
son información no numfirica, sino que comGnmente son usadas -
como titulas de renglones y columnas. 

Una de las ventajas m4s importantes en el uso de las 
hojas electrónicas, es la capacidad de poder crear modelos m~ 
tem&ticos, para analizar a gran velocidad el efecto del cam-
bio de una de las variables involucradas. Considerando lo an 
terior la hoja electrónica tiene grandes aplicaciones en: pr2 
yecciones financieras, estados de resultados financieros, fl~ 

jos de efectivo, nóminas, presupuestos, etc. 

Algunas de las hojas electrónicas mSs poderosas tie
ne la capacidad para representar la información en forma de -
gr6fica•, tal ea el caso de la hoja electrónica del paquete -
LOTUS 123. 

93 



Laa 9r•f icaa proporcionadas por la hoja electr6nica
puedan .. r de tres tipo•• 

al GRAFICAS DB PAY. Se emplean frecuentemente para 
la repreaentacl6n de las relaciones exiatente• ~ 
en t•ratnoa de porcentajes, entre dos o els ele
aentoa. 

bl GRAFICAS DE BARRAS. Se utilhan a.S: aim!IO para
moatrar la relaci6n entre doa o ••• elmaentoa, -
pudiendo aer esta relaci6n tanto en porcentajea
colllO en nllaeros absolutos. 



e) GRAFICAS DE PUNTOS X Y (LINEA), En el 4iabito de 
loa neqocios son las más empleadas, ya que son -
las mejores qráf icas para presentar los lDOVimien 
tos o tendencias que existen en~re los elementos 
que relacionan. 

Laa principales ventajas que se obtienen al trabajar 
con una hoja electr6nica aon1 

Mayor velocidad para el an&liaia de variacionea en -
alquna variable de inter6s especifico . 

.E4ici6n potente, el trabajar en una hoja electr6nica 
permite borrar, insertar, mover o modificar informa
ci6n con una gran facilidad, lo cual difícilmente se 
loqrar1a con papel y lápiz. 

Bliminaci6n de errores ya que las f6rmulaa que se e~ 
plear&n en el procesamiento de loa datos quedan qra
badaa en la UCP, elimin&ndoae por completo los erro
res en los cálculos aritmGticos, los cuales al-
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elaborar 11anualmente podrfan sufrir la presencia de

lo• errorea. 

Blahoraci6n autcm&tica de gr&ficas, se podr& presen
tar la informaci6n procesada, en forma gr4fica en -
cueati6n de minutos, todo esto ayudando a una mejor
ta... de decisiones, 

J,J,1.2.2.1.2. LA BASE DE [l,\TQS O DATADASE 

Bl emplear la base de datos nos da la oportunidad de 
trabajar con informacidn que normalmente se mantiene en lis-
tas. 

Al utilizar La base de datos se facilita la organiz~ 
ci6n de la informaci6n, la actualizaci6n de la misma, la ob-
tenci6n de copias de La informaci6n en el momento deseado, -
así como la clasif icaci6n de la misma de acuerdo a las carac
terísticas específicas de la misma, borrar registros obsole-
tos, modificar datos, etc. 

Algunas de las principales aplicaciones que se le -
dan a la base de datos son: el control de inventarios, listas 
de clientes, de precios, de personal, etc, 

les como: 
El uso de la base de datos proporciona ventajas ta--

Mejor edici6n, el hecho de poseer la informaci6n al
macenada en la base de datos, nos permite presentar
la de infinidad de formas y con un mfnimo de esfuer

zo, ya que podemos seleccionar de manera sumamente -
sencilla a los registros de mayor importancia o int~ 
r~s. 
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Ahorro de trabaj~, esto debido a que tanto las adi-
ciones corno los cambios de informaci6n o de datos, -
pueden realizarse con un rn!nirno de esfuerzo. 

3.3.1.2.2.1.3. EL PROCESADOR DE LA PALABRA O WORD 
PROCCESSING 

Este paquete de productividad tiene como principal -
objetivo el facilitar la preparación de documentos. 

El procesador de la palabra permite escribir documen 
tos, corregir su contenido, mover, copiar y borrar bloques de 
un texto cada vez que sea necesario. 

Asimismo ayuda a encontrar o reemplazar informaci6n
incorrecta para su correcci6n y volver a imprimir todo el te~ 
to, sin tener que teclear nuevamente lo que ya estaba correc
to. Por las características anteriormente mencionadas, el -

procesador de la palabra es particularmente usado en situaci2 
nea donde los documentos son varias veces revizados y correg! 
dos, por diferentes personas antes de considerarlos como defi 
nitivos. 

Algunas de las principales caractor!sticas del proc~ 
sador de la palabra son: 

Movimiento automático de las palabras. Al estar 
usando el procesador de la palabra, uno no tiene que 
preocuparse por ver en donde termina la linea, ya -
que la computadora al llegar al final del margen pr~ 
viarnente establecido por el usuario, mover~ la pala
bra que rebasa al margen a el siguiente renglón. 

Comandos de movimiento. Este comando obtiene una 



1 
1 

1 

gran .importancia, en el momento que se desean cam- -
biar plrrafos enteros, de posici6n dentro del mismo
texto. 

Collandoa de copia. Permite obtener copias de p4rra
fos del texto en diferentes lugares del mismo o in-
cluao copias totales. 

Coaandos de bdsqueda. Nos permite encontrar pala- -
braa especificas dentro del documento. 

Coaandos de reemplazo. se emplean cuando se desea -
CBlllbiar una informaci6n por otra. Actualmente este
comando es •uy utilizado en l.as empresas, ya que per 
mite personalizar la correspondencia. 

El procesador de la palabra ha venido a simpli.ficar
las actividades secretariales. Antes de que este sistema fu~ 
ra desarrollado, las secretarias y mecan6grafos tenían que -
volver a teclear p&qinae enteras o incluso documentos comple
tos, cuando a éstos se les hactan algunos cambios. 

Gracias a las ventajas del procesador de la palabra, 
las secretarias pueden ser mucho m&s eficientes¡ de hecho se
ha estimado que el procesador de la palabra reduce el tiempo
de mecanografiar doc ... entos hasta en un 50,. Esto siqnif ica
que si una secretaria empleaba 4 horas en realizar su trabajo 
de mecanografía, con el uso del procesador, s61o tardar& dos
horas. 

Algunas compañtas han encontrado que no necesitan em 
plcar mecan6grnfos para preparar su• documentos, ya que la c2 
rrecci6n y edici6n es f4cil, asimismo muchos profesionistas -
han observndo·que ellos pueden hacer los documentos directa--
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mente en una pantalla por medio del procesador de la palabra, 
logrando adem~s tener un mayor control sobre la calidad de su 
trabajo. 

3,3,l,3. LOS DATOS O DATA 

El tercer componente dol sistema de cómputo son los-

datos. 

Antes de que la computadora pueda realizar una oper~ 
ción, todos los datos relevantes deberSn ser recolectados y -
accesados a la máquina. Este es un problema especial para el 
sistema de cómputo, debido a que todos loe datos deberán ser
puestos de alguna forma sensible para que la computadora pue
da leerlos. 

Los datos podrán ser escritos de manera directa al -
computador, por medio de algún teclado, o por medio del uso -
de cintas magn6ticas o discos como se vió anteriormente. 

El empleo de datos correctos y completos es esencial 
para la operación exitosa del sistema de cómputo empresarial. 

Adn cuando las computadoras operan a una extremada-
mente alta velocidad, están imposibilitadas para cealizar ju! 
cio de decisiones. Por lo tanto brindarán resultados en ba
se a los datos con que fueron alimentadas. 

Los datos empleados por las computadoras, pueden ser 

clasificados de la misma manera que el equipo de cómputo o -
hardware: 

Datos de entrada (input data). son leí~~. dentro de 
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la COllputadora para ser procesados, 

Datoa procesados (processing data). Estos se encuen 
tran dentro de la UCP. 

Datos de salida (ouput data). Son tambi'n denomina
dos resultados. ComGnmente se presentan en alguna -
foClla que loa individuos puedan leer. 

Datos alaacenadoa (stored data). Estos datos son e~ 
critos y •salvados• en algGn dispositivo de almacen~ 
miento para su posterior procesamiento. 

l,J,l,4. LOS PROCEDIMIENTOS 

El cuarto colllJOnente del sistema de c6mputo son los
procediaientos. 

Estos son las instrucciones para el personal, acerca 
del u10 y la operaci6n del sistema de c6mputo. 

Asimismo describen a la gente la manera en que se d! 
ber4n de acceaar loa datos de entrada y como deber&n de ser -
usados los resultados que se obtengan del procesamiento de -
los datos. 

Tarnbi'n loa procedimientos indicaran que ae deber& -
de hacer, cuando se presenten errores los cuales deber&n ser
corregidos. 

Los procedimientos explican como ae debe operar el -
sistema de c6mputo, que programas deben correr, que dato• - -
usar, etc. 
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J,3,1,5, EL PERSONAL 

El quinto y Gltirno componenete es el de mayor impor
tancia, ya que es el elemento humano o sea el per,onal. 

Este quinto componente es el encargado de integrar a 
los cuatro anteriores, y de su calidad depender& el ~xito que 
pueda tener ~l sistema de c6mputo empresarial. 

El personal se puede clasificar en cuatro rubros: 

A) Personal de Desarrollo de Sistemas (systems dev~ 
lopment personnel). Son los encargados del dis~ 
ño y realizaci6n del sistema de c6mputo. 

Existen dos categorías dentro de este personal -
que son: 

a) Analistas de Sistema. Los cuales se preocu-
pan por investigar las necesidades empresari! 
les, y de diseñar a los cinco componentes del 
sistema de c6mputo. 

b) Programadores. Desarrollan y prueban los pr2 
gramas que cubrir4n las necesidades detecta-
das por el analista del sistema. 

B) Personal de Operaci6n (operations personnal), 
Son los encargados directos de la operaci6n del
sistema de c6mputo. Controlan la computadora, -
dan inicio y terminaci6n a las tareas, montan -
las cintas, obtienen las corridas en papel de

los programas, etc. 
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CI U•uario• lu••ra). Son los individuos que inte-
ractuan directamente con el sistema de c6mputo. 

l•to• proveen de datos de sistem~ y emplean los
re•ultado• obtenidos del mismo para realizar sus 
trabajo•. 

DI Clientela del Sistema lsystems clientele), Se -
podrta decir que son las personas que reciben d! 
rectamente los beneficios finales del sistema. -
ljtlll(>lo de estos individuos beneficiados son los 
clientes de las eJ1presaa, los estudiantes de las 
aniver•idades, etc. 
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CAPITULO IV 

LA Ii'1PLAlffACION DEL SISTEMA DE COMPUTO Y SUS 
BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS 



CAP(TULO IV 
LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CO~PUTO Y SUS 

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS 

El mundo actual se halla caracterizado fundamental-
mente por el auge y dinamismo que día con día el hombre impri 
me a sus obras y actitudes. Una repercusi6n directa de esta
forma de vida, se manifiesta de manera clara en los problemas 
a que se enfrenta la Pequeña y Mediana empresa, pues al ritmo 
de trabajo y la organizaci6n administrativa concebidos confoE 
me n esquemas tradicionales, no responde satisfactoriamente -
a los requerimientos de la creciente demanda de bienes y ser
vicios, que actualmente existen. 

Muy comdn es encontrar unidades productivas con defi 
ciencias en sus procesos y sistemas, lo que conduce inevita-
blemente, al desperdicio de sus hombres y recursos, absurdo -
costoso y sobre todo irreversible. La moderna tecnología nos 
ofrece soluciones a estos problemas y una de ellas lo es, la
computaci6n, que puede ser aplicada y utilizada en las activi 
dades normales de las empresas, agiliz4ndola y proyect4ndola

a niveles de eficiencia muy superiores. Sin embargo el uso -
de estas nuevas técnicas no proporcionan por sl solas las so
luciones buscadas¡ siempre har& falta el factor humano por lo 

que es necesario que se considere a éste como el elemento ge
nerador del éxito de la empresa. Por ello, hoy es exigible -
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una acertada adecuación de estas dos partes tan importantes:
hombre y tecnología, lo que requiere valuar objetivamente sus 
contribuciones y alcances, a fin de garantizar resultados al
tamente satisfactorios. 

Este capítulo denominado LA IMPLANTACION DEL SISTEMA 
DE COMPUTO y sus BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS, contempla tres -

partes fundamentales, las cuales son: l. el análisis preelim! 
nar a la implantación del equipo y la propia implantación; 2-
los problemas que se podr~in presentar por la mencionada im-
plantación y 3. los beneficios tanto tangibles como intangi-
bles que resulten de la utilización del sistema. 

4.1. ANALISIS DEL SISTEMA 

Tanto la operación como la toma de decisiones, cada
día se vuelve más complicada y es por esto que los directivos 
encargados de la buena administración, organización y control 
de las Pequeñas y Medianas empresas en M~xico, frecuentemente 
se encuentran con problemas que demandan soluciones inmedia-
tas. En ocasiones estas dificultades se ven agudizadas tanto 
por el volumen de la información, como por la calidad de la -
misma. 

Aunado a lo anterior y al momento coyuntural por el
que atravieza actualmente M~xico en cuanto al desarrollo eco
nómico, las empresas Pequeñas y Medianas visualizan cada vez
más cercano el momento del inevitable cambio tecnológico (si
desean permanecer dentro del mercado con capacidad para comp~ 
tirl como consecuencia de la implantación del sistema coputa
cional para auxiliarse en la solución de problemas tales como 
los expuestos en el capítulo II de este trabajo. 
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Ahora bien la deciai6n de inteqrar un sistema de - -
c&aputo a la e11pre•a, se debe de encontrar ligada a un estu-
dio detallado sobre los aistemas de infonmaci6n que emplea la 
propia 011pre•a para operar. Por lo tanto a continuaci6n se -
dar4 un pequeño esbozo de lo que son los sistemas de informa
ci6n, 

Para C<J11enzar se def inir4 lo que es un sistema de in 
formaci6n, •es un conjunto de elementos, lntimamente relacio
nadoa por un proceso, que transforma los datos de entrada en
informes Gtile• para notificar el estado de las cosas con las 
cuales se relaciona•,l!/ 

Otra definici6n al mismo concepto serta: 

"Bs un conjunto de procedimiento•, medios de comuni
caci6n, datos e informaci6n para realizar una o varias funci2 
nea en una organizaci6n, donde est4n, por supuesto involucra
das las peraonas que las desempeñan y que interactdan entre -
si din4micaaente•,l!/ 

Asimismo debemos considerar otro• elementos dentro -
del concepto de sistema de informaci6n tales como las necesi
dades de la empresa, los objetivos, el medio ambiente en que
se desarrolla la organizaci6n para su operaci6n, las capacid!_ 
des de personal (tanto a nivel ejecutivo cOllO operantel, la -
diversificaci6n de operaciones productiva•, asr como los me-
dios eJ11pleados para la comunicaci6n y para el procesamiento -
de los datos. 

ll/Careaga G, Josefina. Obra citada, p4g. 29. 

11/Miguel Rubiano R. Ejecutivos de Finanza&, p4gs, 30-31. 
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Los sistemas de informaci6n se encuentran limitados
en sus alcances, por las necesidades de información general, 
es decir éstas determinan la información funcional necesaria
para producir los informes finales que reflejan, adecuadamen
te la situación general de la empresa. A lo anterior se le -
conoce con el nombre de información administrativa. se puede 
decir que esta información es aquella que tiene como objetivo 
el proporcionar reportes finales dirigidos a los niveles di-
rectivos o gerenciales, dotando a éstos de herramientas llti-
les para la toma de decisiones. 

"Existen dos 4reas principales a considerar en la d~ 
finición de los sistemas de información administrativa: 

11 La recolección de datos de entrada adecuados pa
ra proveer la informaci6n básica y necesaria que 
produzca todos los reportes requeridos en la op~ 
ración de la empresa. 

21 El control adecuado sobre el propio sistema y la 

orqanizaci6n del mismo, definiendo claramen~.~ su 
estructura, líneas de autoridad y respons~bili-
dad, canales de comunicación, etc.".11/ 

Existe un concepto que va íntimamente liqado al del
siatema de información administrativa, el cual es el de FEED
BACK o RETROALIMENTACION, que constituye uno de los elementos 
del proceso de comunicación que permite al sistema permanecer 
en estado de equilibrio din~ico y evolucionar con base a ob
jetivos y procedimientos constantemente redefinidos, todo es
to a través de la autocomunicación que esta retroalimentación 

le proporciona el sistema. 

33/careaqa G. Josefina. Obra Citada, pSq. 32. 
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La ret:zoau.-ntaoit5n ea lo que en qra.n aedida le da
viulida4 al aiat- y por lo tanto mayor illportancia y actu! 
lisacidn a la nuewa inforaacit5n, debido a que convierte info~ 
.. cidn en in•~• de entrada, logrando con esto una actualiz! 
cidn oonatante de loa da toa. la iaportante mencionar que adn 
la .. jor ec11putadora ai no cuenta con una retroalimentacit5n -
conatante podra dar loa peores reaultadoa en t•rminos de ac-
~ualisacidn para una correcta tOlla de decisiones, aspecto vi
tal para cualquier empresa. 

La ccmunicacit5n peraite evolucionar al sistema, man
. tenerlo en equilibrio y en contacto con el medio logrando con 
eato un deaarrollo integral, lo cual trae como consecuencia -
la obtencidn de informacit5n oportuna, veras y confiable obte
ni6ndoae aaf, la pel'lllanencia en el mercado para las empresas
objeto de eate eatudio, laa cuales actualmeate 1ufre por lo-
grada. 

COllO ya vimos el aiatema de informacidn ea el alma -
de la empreaa, debido a que en 6ate se reali1an toda• las co
municaciones que daran como re1ultado en priller t•r111ino la -
ejecucidn de operacionea y en aegundo lugar la obtencit5n de -
resultados (informacit5nl vfa operaciones. 

Es por esto que si dentro de la Pequeña y Mediana em 
presa 1e cuenta con un deficiente sistema de infornacidn, el
deaarrollo y conaolidacit5n de este tipo de e11preaas •e vera -
fuertemente minado, ya que ae presentaran continuamente pro
blemas que obstaculicen el flujo correcto y neceaario de in-
formacidn, para lograr el mencionado deaarrollo empresarial y 

a su vez 1~ importante permanencia en el mercado, 

Un sistema de informacidn deficiente IPUede preaentar 
entre otros algunos de los 1i9uientes problema•1 
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Mal control interno. 

Ausencia de la informaci6n requerida, 

Deficiente precisi6n en la informaci6n utilizada en
la tOllll de decisiones. 

Conatantes cuellos de botella en los flujos de info~ 
aacilln. 

Falta de oportunidad en la informaci6n. 

Cualquiera de los anteriores problemas da como resu! 
tado un mal aprovechamiento de los recursos con que cuenta la 
empre sao' 

Por lo tanto ya pensando en la tecnificaci6n organi
zacional el aiguiente paso ser4 la revisilln de la eatructura
general de la ~reaa, por medio de an4lisia de disei\o del 
nuevo aistema de informaci6n que operara en la empreaa. 

4.2. DISEllO DEL SISTEMA 

Para el diaeño y la puesta en practica del aiatOlla -
de informacilln computarizado, varios autores concuerdan con -
la existencia de tres fases b4sicas a este respecto1 

•• 2.1. PRIJllRA PASE 

Eata faae tiene como finalidad el analizar la situa
ci6n actual de la empreaa y esta compuesta de tres paeoa. 

11 BSTIJDIO DI LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA O,!! 
GANIIACION. Se debera de conocer tanto la• pol! 
ticaa, procedimiento• y loa controles existentes 
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4.2.2. 

para el logro de los objetivos fijados por la e!!l 
preaa, asimismo como los planes a mediano y lar
go plazo con que cuente la empresa. 

2) INVESTIGACION PRELIMINAR DE LAS FUENTES DE DATOS. 
Este punto hace referencia a que es necesario el 
conocer cuales son los orígenes de la informa- -
ci~n, para de esta manera determinar en que for
ma se deber& alimentar el proceso organizacional, 
asimismo saber cuando se debe llevar a cabo la -

alimentaci6n y por que medios debe hacerse. 

3) EVALUACION Y SELECCION DE LA INFORMACIDN. Es un 

an&lisis sobre los niveles en que se deben tomar 
las decisiones considerando los objetivos y la -
informaci6n que se deberá emplear para tal fin. 

SEGUNDA FASE 

Esta fase como se apreciará a continuaci6n, cuenta -
con dos pasos principales siendo el primero: 

4.2.2.1. EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

El objetivo de esta etapa es establecer la viabili-
dad de desarrollar e instalar un sistema de informaci6n y en
caso de una decisi6n a favor del sistema, preparar un progra
ma para su realizaci6n. 

En este estudio deben cuantificarse los elementos -
del sistema en análisis y constar& de tre1 aspectos a evaluar. 

VIABILIDAD TECNICA 
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VIABILIDAD ECONOMICA 
VIABILIDAD OPERACIONAL 

4,2,2.l.l, VIABILIDAD TECNICA 

Antiguamente cate an~liois se enfocaba a la determi
nación de la existencia o ausencia de equipos computabionalcs 
de acuerdo a las necesidades empresariales, actualmente este
estudio tiene un enfoque diferente, ya que ahora nos d§ como
rcaultado que equipo se debe adquirir o rentar (aegan sea el
caso) y la manera de utilizarlo. 

tes: 
El estudio de viabilidad técnica comprende dos par--

1) Requerimientos de la empresa. 

Formado por: 

Deacripcidn de la problemática y de sus nece
sidades de información. 
Eatimacidn del crecimiento organizacional. 
Inventario de sistemas mecanizables. 
Técnicas de procesamiento idóneas. 
Diseño conceptual de los sistemas. 

2) Equipos que cubran estos requerimientos. Este -
estudio se enfoca a las posibilidades tecnoldgi-

' cas existentes en el mercado, o sea dar opciones 
en cuanto a que HARDWARE y que SOFTWARE se debe
adquir ir. Este an4lisia deber& comprender los -

•iguientes aspectos: 

- Proveedores existentes en el mercado. 
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Br¡uipoa y conf iguracionea adecuadas a nues- -
tras neceaidades. 
Tipos de contrato y su evaluaci6n. 
Costo• de loa equipos. 
Analiaia tAcnico de los equipos. 
Analiaia econ&nico de loa equipos. 
Anllisia conjunto de loa dos anteriores, 

In la evaluaci6n t6cnica debeeoa considerar aspectos 
que involucran tanto al software COllO al hardware (elementos
que C<lllponen al COllputador, COllO •e vi6 anteriormente), 

In lo referente al Hardware ea conveniente conside-
rar loa aiguiente• puntos: 

Velocidad de proceso. 
Pacilidade• de teleproceso. 
Factibilidad de crecilliento, 
Antigüedad tecnol6gica. 
Capacidad de memoria. 

Bn lo que •e refiere al Software debaloa a•imiamo -
considerar• 

supervisor. 
Facilidad de teleproce•o. 
Facilidad de programaci6n. 
Paquetea de programas. 
Lenguajes de programaci6n. 
Comunicaci6n. 
Multiprogramaci6n. 

Debido a que en la mayoría de loa caso• en la• mnpr! 
sas Pequeñas y Medianas •e carece de loa conocimiento• adecu! 
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dos en cuanto al manejo del sistema de c6rnputo, es muy impor
tante el conocer y analizar todas las posibilidades de adqui
sici6n considerando el servicio que presten los proveedores,
algunos de los principales puntos que se deben observar son: 

Soporte técnico. 
Entrenamiento al cliente. 
Tiempo de arranque del equipo (fecha de instala-
ci6n). 
Tiempo de entrega del equipo. 
Mantenimiento tanto preventivo corno correctivo. 

Existen cinco conceptos que se deben vigilar de man! 
ra muy especial al momento de realizar la evaluaci6n técnica
del equipo, ya que de su buen análisis dependerá el éxito de
la deci•i6n tomada en cuanto al equipo que los representantes 
de la organizaoi6n consideren corno el adecuado, segOn las ne
ce•idadea de informaci6n y de proceso de la misma que requie
ra la .. presa para •u buen funcionamiento. 

El primero de estos cinco conceptos es: 

11 LA MODULARIDAD. Este término se refiere a la f! 
cilidad que permiten las computadoras para adi-
cionarles componentes, permitiéndose con esto, -
el crecer o modificarse segdn sean las necesida
de• del sistema y de la propia empresa •. 

Como consecuencia de esta modularidad las empre
sas podr&n incrementar la capacidad de su Unidad 
Central de Proceso, as{ como el ndmero de perif§ 
rico• del propio procesador y modificar los aCC! 
101 1in que •e tenga que cambiar considerablemen 
te el •iatema. 
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21 LA COllPATIBILIDllD. late concepto incluye tres -
conaideracione• las cuales son: 

al La• eo11putadoras est(n diseñadas para desa- -
rrollar diveraos tipos de aplicaciones. 

bl Gracias al constante desarrollo tecnol6gico,
actualaente una computadora puede verse 4111- -

pliada en au capacidad de almacenamiento y -
proceaaaiento, ain tener que realizar cambios 
conaiderablea ya aea a su aoftware y al hard
ware ai11111>. 

el Hoy por hoy laa computadoras pueden trabajar
con diferentes lenguajes-a4quina, esto cano -
conaecuencia del deaal'rollo conatante de los
COllpiladorea. 

31 LA CONFIABILIDllD. la auy iaportante conaiderar
eate punto, ya que ai el aiateaa de c6aputo lle-
9ari a dejar de funcionar, ae presentaría un pa
ro en el flujo de la infor11acidn empreaarial lo
cual acarrearía aerioa problemas organizaciona-
lea. 

41 IL MANTENIMIENTO. !n eate punto se debe de con
aiderar no a6lo el de tipo correctivo, aino uno
que ae considera de mayor importancia que ea el
preventivo. 

51 SOPORTE DIL VENDEDOR, !ate aoporte incluye en-
tre otros puntos loa ai9uientea1 

Entrenamiento al uauario 
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Aaesorfa en la instalaci6n del equipo 
Asistencia en el desarrollo del sistema, con
versiones y pruebas 
Disponibilidad de paquetes de software espe-
cializado 

4.2.2.1,2. VIABILIDAD ECONOHICA 

Esta parte del estudio de factibilidad, deber& esta
blecer laa ventajas de loa beneficios tanto tangibles como de 
loa intangibles contra loa costos que resulten de la adquiai
cidn e illplantaci6n del equipo. 

La finalidad del an4lisis econ6mico ser& el propor-
cionar reaultados en t8rminos de coateabilidad del equipo, es 
decir, que el proyecto no incurra en gastos fuera de lo razo
nable que la empresa no pueda absorber. Este punto se consi
dera que ea quiz• el lllls importante en virtud de que un mal -
an•li•i• en cuanto a la posibilidad de obtener beneficios com 
parando ••tos con el coato1 en una Pequeña o Mediana,empresa
podr!a ocasionar graves daños en la situacidn econdmica de la 
porpia empresa. 

Por lo que hemos visto este estudio se conforma de -
dos aspectos blsicos loa cuales aon: 

da por1 

Coatoa y 

Beneficios 

La integracidn de los costos totales se verf a af ect! 
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u conos 111 LA OPERACION DE lllFORMATICA 

Equipo 
al Renta o depreciaci6n del equipo 
bl Costo del aantenimiento 
el Collpra de los programas 
4l lenta de paquetes 
el Gastos de inatalaci6n 

:Z l PBRSOllAL 

al sueldos de operaci6n, captura de datos y con
trol. 

Jl DIVIRSOS 

al Papelerla, cintas, diskets, otros 
bl lnergla el6ctrica 
el Illplantaci6n 

In lo refsrente a loa beneficios, 6stos se dividen -
en dos tipos: 

TANGIBLES E 
INTANGIBLES 

BENEFICIOS TANGIBLES 

1) Diaminuci6n de gastos por1 

a) Desplazamiento de personal 
b) Eliminaci6n de papelerta 
e) Recuperaci6n de cartera 
d) Disminuci6n de inventarios 
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el Mejor respuesta al mercado 
fl Ahorro de espacio 

BENEFICIOS INTANGIBLES 

al Capacidad de adecuaci6n a condiciones cambiantes 
bl Facilidad de adaptaci6n al crecimiento empresa--

rial 
el Oportunidad en la informaci6n 
di Mejor precisidn en la informacidn 
el Nueva informaci6n para la toma de decisiones 
fl Mayor control interno 

El resultado en la comparacidn entre el costo y los
benef icios, deber& cargarse hacia los beneficios, pero no de
bemoa aorprendernos de que resultase una igualdad, en cuyo C,!! 

so la decisidn se deber! asentar en un anSlisis detallado, r~ 
ferente a los beneficios intangibles. 

Es importante considerar el caso en el que los coa-
tos fueron auperiores a los beneficios tangibles, debido a -
que el uso de la computadora nos podría brindar un beneficio
intangible de gran importancia en épocas de crisis como. en la 
que se encuentra actualmente la economía nacional, a este be
neficio se le conoce con el nombre de valor estratégico. 

Al momento de tomar la decisidn de realizar cambios
de tipo tecnol6qico para el procesamiento de la informacidn -
de la empresa, es importante considerar el costo del método -
actual, ya que servir& de base para el establecimiento de me
dida• comparativas al instante de evaluar el nuevo sistema. 

El coato del equipo propuesto, puede calcularse est! 
mando anualmente los siguientes factores: 
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SU.ldo del per11<>nal que opera el nuevo sistema 
Dllpreciaci6n del nuevo equipo 
Amortisaci6n de los gastos de instalaci6n 
Intereaes 11<>bre el importe de la inversi6n 
llanteniaiento, foraularios y accesorios 

Para poder determinar los años en los cuales se rec~ 
perara la inverai6n y cual es el ' de retorno, .debemos apli-
car las siguientes f6raulas: 

+ 

YmlTAS 

COSTOS 

UTILIDAD DI OPERACION 

GASTOS 

UTILIDAD BRUTA 

ISRT Y PTU 

UTILIDAD NETA 
DEPRECIACION DEL EQUIPO (a tasa estimada en baae a -

el tiempo de nbaoleacencia
del equipol 

• FLUJO DE EFECTIVO 
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Y por lo tanto: 

INVERSION DEL EQUIPO/FLUJO DE EFECTIVO AflOS DE RE

CUPERAC ION 

Y asimismo: 

FLUJO DE EFECTIVO/INVERSION DEL EQUIPO 

NO 

·4,2,2.l,J, VIABILIDAD OPERATIVA' 

% DE RETOR-

Se centra este estudio en la determinaci6n de si la
estructura organizacional permitir4 implantar el sistema, de
tal manera que pretender4 señalar la existencia de problemas
en la utilizaci6n de la computadora, debido a la situaci6n -
concreta en que se encuentra la empresa, asimismo las dificu! 
tades que pueden existir al introducir la computadora. Algu
nos de los aspectos que m4s comdnmente verifica este estudio
son1 

Procedimientos organizacionales bien definidos 
Claridad de los criterios de decisi6n en la opera- -
ci6n. 
Disciplina interdepartamental en los flujos de info! 
maci6n. 
Que los tiempos de reapuesta sean los adecuados. 
Que cubra los requerimientos de informaci6n para la
planeaci6n, direcci6n y control. 
Calidad aceptable del personal. 
Seguridad f{sica de los datos. 
Rapidez a los ajustes requeridos por los cambios o -
por el crecimiento. 
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4.2.2.2. AllALISIS DI LAS APLICACIONES 

11 aegundo paao da aata faaa, as el an•liais de laa-
aplicacionea, al cual reaulta ... eapeclfico pues "deteraina-
la forma axacta del nuevo aiat ... , inveatiga todas la• poaib! 
lidadaa de fuente• de dato• y eatablece loa tipo• de doc11111~n
toa, formato• y diagr ... a de flujo que noa mueatran loa proc~ 
aoa, carga• de trabajo y calendari•aci6n de laN actividades -
que deben aer reali•adaa•. 341 

late proceao tiene COllO fin el olltener una .. jor 
apreciaci6n 4e lo• requeriaientoa dea 

4.2.l. 

lntrada de datoa. 
salida de informaci6n. 
Al9acan .. iento de datoa y de 1nformaci6n. 
Proceeo de dato•. 

TIRCIRA FASE 

lata faae eat• caepueata por cinco actividlldaa, laa
cualea en au conjunto permitir~ el buen da ... pello y funcion~ 
miento del equipo de c&lputo inatalado. 

latae cinco actividad•• ae enU11eran a continuaci6n1 

11 INTRENAMIINTO Y CAPACITACION DIL PlllSOllAL 

2 I PRUllA DIL NUEVO BIBTllllA 

31 CONVIRSION DIL SISTEMA 

41 IMPLllllNTACION DIL SISTEMA 

5) BIGUIMIENTO DIL SISTEMA 

34/llora y Molino. Obra citada, P•9· 229. 
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4,2.J.l, EllTRBllAHIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL 

No •• debe olvidar que el ingrediente do mayor impo! 
tancia en cualquier sistema es el humano. Es por esto que t2 
da• aquella• peraonas que vayan a resultar "afectadas" por la 
implantacidn de un siatema de c6mputo deber&n primero ser am
pliamente informadas de las responsabilidades que tendrSn pa
ra el •i•te11a, y en segundo lugar se les explicara lo que el
aisteaa lea proveera1 estos dos pasos con el fin de evitar P2 
aibles probl111aa al momento de realizar la implantacidn del -
equipo. 

Se pueden identificar dos grandes categorlaa de per
aona•, la• cuale• recibirSn alguna clase de capacitacidn o en 
tren .. iento concerniente al nuevo aiatema y 6stos son1 

Lo• uauario• de la informacidn. 
El peraonal de operacidn del sistema. 

4.2.J,2, PIUlllA DEL SIBTIMA 

Bata fa•e tiene COlllO objetivo el detectar lo• poei-
blee errcrea que no •• hayan con•iderado, ya sea en el di•eño 
o en la pr09r ... cidn del •i•t.... Bata fase en si .. refiere 
a "llOllleter a prueba a todo• lo• programa• que se illpl ... nta•· 
ran de aoporte pera el •i•tema•. 35 ' 

Con la finalidad de resolver lo• posible• errare• o
probl ... • que •• pre•enten en el •i•tema, 6ate se secciona en 
nivele•, dentro de lo• cual•• •• reali1aran las prueba•, con-

]5/Burch and Strater. Information Sy•tema, pag. ~JJ, 
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••t• procedilliento •• logra el determinar un rango en el - -
cual •• preeenta un error, ei .. pre ee iniciar&n la• pruebas -
partiendo del nivel 114• alto del sistema. 

Dta a dta eatae pruebas toman aayor illportancia en -
la illplantactdn de etet ... • de cdaputo para la• 911preaaa. 

t.2.l.3. CONVIRSIOll DIL 81~ 

Bl taratno convereidn •• ueado para deacribir el pro 
ceao d• callbio 4e una .. nere de hacer la• coaae a otra aanera 
de reali•ar la ai .. a actividad. Cuando eete taraino ea em- -
pl .. do a loe eiateaaa de inforaacidn en una or9ani1acidn, de! 
cribe el callbio eepectfico relativo a la recoleccidn, alaace
naaiento de loe datoe, recuperacidn de la inforaacidn, el pr2 
cee .. iento de loe dato• y el reporte de la inforaacidn at .... 

Bxieten cuatro diferente• .. nerae de reali1ar la co~ 
versidn del nuevo eist ... , la• cual•• aon1 

t.2.3.l.1. COllVBRSIOll DIRBCTA 

Bate tipo se refiere a la illplantacidn del nuevo •i! 
t .. a y la deacontinuidad tllllediata del atet ... anterior. 

El 1111pleo de ••ta foraa de convereidn •• reCOllienda-
cuando a 

Cuando el antiguo eiet ... ya no po• .. ninqGn valor. 

Si el nuevo eiet ... •• auy pequello o auy eillple. 
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En el caso de que el diseño del nuevo sistema sea 
draaticaaente diferente en comparación al antiguo 
eiatema. 

La principal ventaja que preeente este tipo de con-
versi6n es el bajo costo que genera. Pero posee una desvent~ · 
ja •ignificativa, la cual es el alto grado de riesgo al frac~ 
ao en la conversi6n. En la conversi6n directa las pruebas -
del sisteina adquieren adn mayor importancia. 

4. 2. l. l. 2. COllVBRSIOll EN PARALELO 

En eete tipo de converai6n tanto el eisteaa antiquo
como el nuevo ee encuentran operando de manera simultanea por 
al9dn ti•po. 

A trav•• de eete tipo de converei6n •e hacen eviden-_ 
te• l•• poeible• ventaja• que se plantearon al diseñar el nu~ 
vo •i•t .. a, eeto 18ediante la comparaci6n de la inforaaci6n de 
eelida de .-be>• ei•t•ae. 

La principal ventaja de la converei6n en paralelo e• 
le protecci6n con que cuenta la empreea, en el caeo de que el 
nuevo •i•t .. a fracaeara, ya que no •e interrumpirla la conti
nuidad de la• operacionee y del flujo de la inforaaci6n. A•! 
•i•o tiene una dellVentaja a coneiderar la cual •• el costo -
aeociado con la temporal duplicidad en la• funciones y de pe[ 

1onal que 11antendr• a 811bo• 1ietemae. 

4.2,3.3,3, COllVIRSIClll MODULAR 

le ba11 en le 1mplentac16n de manera gradual dentro
de la or9ani1aci6n del nuevo 1ietema de c&nputo1 por ejemplo• 
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ai •e va a instalar un nuevo sistema para ol control de la 
asistencia de los empleados primero se in•talarll en una de 
las empresas del grupo, y si se ve que se obtienen buenos re
sultados en esta empresa "piloto" so tomará la decisión de i!!! 
plantar el sistema en la totalidad de la organización. 

Tiene varias ventajas: 

El riesgo de fracaso por el sistema se encuentro lo

calizado en un solo lugar (una de las empresas). 

Los posibles problemas que presente el sistema po- -
drán ser resueltos, antes de la implantación totul -
del sistema en toda la organización (en todas las "!'! 

presas). 

El personal podrá ser capacitado en un medio ambien
te "real", antes de que el sistema sea implantado en 
su localidad. 

La principal desventaja es que el sistema en su tot~ 
lidad se encontrará instalado en un periodo demasiado largo. 

4.2.3.3.4. CONVERSION POR FASES. 

Este tipo es similar al modular, ya que la implanta
ción se va realizando de manera segmentada, pero con la dife

rencia de que en este tipo de conversión lo que se va a seg-
mentar es el sistema y no la organización como es el caso de
la conversión anterior. Esto quiere decir que se irán adici2 
nando parten del nuevo sistema al actual, de manera periódica 
y no toda la implantación en un solo esfuerzo. 
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4.2.3.4. IMPLANTACION 

Una vez realizadas todas las pruebas del sistema y -

seleccionado el tipo de conversi6n por la cual se optará, se
proceder4 a la implantaci6n del nuevo aisterna1 no sin antes -
asegurarnos de que todas las personas que intervendrán en el
sistema (tanto en el proceso corno en el uso de la informaci6nl 
se encuentran plenamente identificados con él, esto con la f! 
nalidad de evitar posibles situaciones conflictivas entre el
personal y el sistema, ya que de presentarse estos problemas
s6lo se vería perjudicada la din.1mica organizacional. 

4.2.3.5. SEGUIMIENTO DRL SISTEMA 

Una vez que el nuevo sistema se ha implantado, la -
participacidn del analista de sistemas no forzosamente se de
be de terminar, ya que ahora deber~ consider4raele como un -
asesor para la empresa, mientras el personal termina de adap
tarse a el nuevo sistema. 

Una nueva funci6n para este asesor sera el verificar 
regularmente loa dato• de entrada, salida y el pracesaniiento
de los mi111110a, volviEndose esta funci6n una rutina, que con-
forme pa•e el tiempo y el personal conozca el sistema de ir4-
eliminando y edlo •e pre•entar' el asesor en el caso de que -
•urjan problemas que hasta antes no se hubieran presentado. 

Quiza laa funciones m4s importante& de este segui- -
miento eer' la verificaci6n de que los controles del sistema
•• encuentren operando correctamente. 

La actividad final del a•eaor •era el retirar los 
procedimiento•, fol'1ltlla, programas y controles del anterior 
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•i•te.11 1 •liainando con ••ta acci6n el que alguna persona de
-.nera inadvertida, realice procedimientos o emplee programas 
qum lllllo producir&n problema• a el nuevo sistema. Con esta -
Oltima actividad •e podr& dar por terminado el proceso de im
plantacidn del nuevo •istema de ~uto. 

11.3. PROJILEMS SOCIALES· POR LA IMPLAl!TACION DE 
Ull SISTEM DE COflPUTO 

La naturaleza h1111ana e• •U11Aa1ente caapleja y de aht
que •e deriva una pregunta que no es fScil de conteatar1 ¿Por
qué al •er h .... no •e le dificulta a•imilar los cambios en -
•ua diversa• aanife•tacionea?. 

En la• siguiente• líneas se tratara de exponer algu
nas de la• razonea por la• cuales no e• fScil eata asimila- -
ci6n a loa caabioa, ya sean ••toa de índole personal o aque-
llos derivado& de laborea empresariale• tales COl!IO loa tecno-
16gico• o los econ&nicos, 

El humano e• un •er coatlllllbri•ta, por lo que mani- -
fieata barreras a las innovacione•, fortaleciendo•e dicha• b,! 
rreraa en la medida en que la• co•twnbre• adquirida• con el -
paso del tiempo le brinden reaultadoa a •u parecer beneficio
•os o satisfactorio•, por medio da lo• cual•• puede cwnplir o 
alcanzar •u• objetivo• que de manera anticipada •• habfa fij.! 
do. 

Al hombre le repre•anta un probl..,a el mi .. o hecho
de tener que cambiar •U forma de •er, por ej .. plo1 un indivi
duo puede estar con•ciente de que •u manera de actuar d•ntro
de su empresa le acarrea con•t•nte• enfrentamiento• laboral••• 
pero adn conociendo lo anterior quia&• decida el no callbiar -
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su actitud frente a los demás, esto se podría explicar como -
una consecuencia al miedo por cambiar, ya que un cambio de e~ 
ta índole le podría representar para su forma de ser y de ver 
las cosas, el que la gente le perdiera el supuesto "respeto"
que se había formado hasta la fecha, como resultado de su COfil 

portamiento. 

Podríamos resumir el ejemplo anterior como miedo al
que dirán los demás, situacidn que dentro del ambiente labo-
ral es muy comGn encontrar. 

Si bien es difícil el cambiar la manera de ser de c~ 
da individuo en el 4mbito personal, cuanto más será el que la 
gente asimile las modificaciones y nuevas formas de operar a
lo que desde hace años y hasta la fecha ven!a desarrollando -
de manera eficiente, No debemos olvidar que todos los indi-
viduos de una oficina han logrado alcanzar sus actuales nive
les de responsabilidad (jerárquicos) a trav6s del uso de un -
conjunto de instrumentos de comunicacidn que tanto ellos como 
los dem4s han entendido. Es decir la gente de oficina siem-
pre ha contado con archivos, mensajes mecanografiados, tel6f2 
no• y todos los aparatos comGnes correspondientes a una ofici 
na, todo e•to ha funcionado bastante bien para ellos y sus aa 
tecesores, durante este Gltimo siglo. 

Asillli•mo debemos considerar otro factor de importan
cia que crear' oposicidn al cambio, 6•te es la dependencia -
que tenga la gente hacia con la empresa (b4sicamente de tipo
econt!mico). Diffcilmente un individuo que depende totalmente 
para vivir del trabajo que de•empeña dentro de un~ empresa, -
e•tar' di•puesto a cambiar la foras de realizar lo que hasta
••e 1110mento la ha permitido el mantenerse en un determinado -
pue•to y po•iblemente con una jerarqufa considerable para el, 
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otro factor que puede traer como consecuencia el que 
.. dificulte aceptar loa cambios tecnológicos, es el llamado
•1a bn!cha genciracional". Es posible que los ejecutivos de m!. 
yor edad nunca lleguen a aceptar los cambios de procedimien-
tos pl:()vocaclos por el advenillliento de la aut0111atiaaci6n de -
las empresas, pero cada grupo consiguiente de gerentes se en
contrara a.ta abierto a los caabios. La oposición se diluye -
a lledida que tran•curre el tiempo. Por ejemplo se presentar! 
una fuerte resistencia en la• e11preaaa que los directivos son 
gente de 50 a 60 años de edad, loa cualea se encuentran acos
tlalbrados a trabajar de .. nera conservadora. Mientras que -
loa gerentes de 40 años de edad que crecieron con los proced! 
aiento• centralisados de datoa, aGn cuando tambifn tienen pr2 
bl ... • para asimilar la autOlllatisación de las empresas y ofi
cinas, aioatrar!n una mayor capacidad de asimilación que los -
anteriorea. 

Ahora bien si nos enfoc111<>a en loa ejecutivos y pro
feaioniata• de la categor!a de entre los 30 y 40 añoa de edad, 
estaremos tratando con gente que no dudara en aceptar los C"!!! 
bioa tecnológicos ya que esta generac1'1n ha vivido el desarr2 
llo, ve equipos de procesamiento de,centrali1adoa de datos y
palabras y no ae aauata ante los equipos de videos. Debellloa
recordar que son latas las personas que han estudiado con ca! 
culadoras y no con regla• de cllculoa, por lo que ae encuen-
tran consicientea de loa beneficio• que obtendrfan por medio
de la automatización de gran parte de las actividades empre•! 
riale•. 

No a6lo loa puntoa anteriorea aon loa que frecuente
•ente harln patentes la pre1ancia de barrera• al cambio, 1ino 
que debimos conaidarar aquallo• referente• • la capacidad de
aprendi1aje que cada individuo po1ea eato dabido a que la - -
exiatencia de nuevo1 equipo• con alta tecnolog!a traerln cOlllO 
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consecuencia la introducción de manuales, instructivos, dia-
gramas, gr~ficas, etc., los cuales se deberán comprender y -

asimilar para que de esta manera se pueda tener un uso adecu~ 
do y de provecho del nuevo sistema de cómputo de la empresa.
Y es en este aprendizaje cuando el individuo que se sienta in 
capaz para entender dichos manuales que mostrará la renuncia
al cambio, corno medio de defensa para ocultar los problemas -
en la asimilaci6n de nuevos conceptos y por lo tanto el pasar 
por tonto frente a los dem4s compañeros de trabajo, de igual
manera si consideramos esta Gltima situaci6n a niveles jer,r
quicos superiores, nin9an jefe querra pasar por tonto frente
ª sus subordinados. 

Ahora bien en base a la habilidad que muestre el re! 
pensable de introducir los nuevos cambios tecnológicos a la ~ 
eapresa estar4 la facilidad o menor renuencia por parte de -
los "afectados• para asimilar y entender al funcionamiento y
modificaciones que presenta su trabajo, como consecuencia de
eatos cambios. 

No deb ... os olvidar que cambios dr4sticos de tipo te~ 
nol6gico en la• costwnbres laborales trae como resulta4o un -
miedo aterrador en aquellos individuos que su forma de operai· 
ha sido por años a trav~s de archivos y mensajes telef6nicos. 

El responsable de la implantaci6n del nuevo siatema
deberS considerar dentro de sus tareas, la creaci6n de sl!lllin~ 

ria• de tipo introductorio aplicables a los futuros usuarioa
del equipo, cuya finalidad sea la de eliminar el miedo a lo -
nuevo, que en aste caao ea el uso de la computadora, mucho• -
de aatoa reaponaabl•• da la• U.plantaciones emplean para fam! 
liarizar a la 9ente con la c011putadora, una serie de juego• -
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que la .aquina tiene en sus programas, de esta manera las per 
aona• eapieaan a conocer este nuevo concepto que era descono
cido para ellos. 

Ba illportante el entender que no toda la gente acep
tar& fScilllente la nueva tecnoloqla, por lo tanto el camino a 
seguir consiste en dejar a la persona sola hasta que el o - -

ella se percaten de que las personas que han aceptado la aut2 
matizaci6n eapreaarial en sus labores, logran una mayor pro-
ductividad y por lo tanto un mayor reconocimiento. En una -
oficina nadie desea sentirse en desventaja junto a los demás, 
por lo que conforme pase el tiempo, estos individuos que en -
un principio fueron renuentes al cambio deseardn conocer el -
nuevo funcionamiento y emplearlo en sus labores. Hay que re
conocer que el cambio es lento, pero asimismo debemos estar -
conscientes de que estamos pidiendo que las personas modifi-
quen su manera de operar y esto no es nada fdcil. Debemos 
considerar que la gente se adapta a los cambios cada una a su 
propio ritmo, un intento por no respetar lo anterior s6lo po
dría presentar dificultades laborales. 

4. 4. PROBLEMAS ECONOf11COS 

Si consideramos que los recursos de tipo econ6mico -
dentro de las pequeñas y medianas empresas generalmente no -
son muy elevados y aunado a esto el que Mllxico atraviesa por -
una situaci6n econ6mica grave, resultan de mayor impacto la -
presencia de problemas econ6micos resultantes de una mala - -
elecci6n del equipo de c6mputo o de la mala utilizaci6n del -
mismo. 

En la mayoría de los casos estos problemas se preserr 
tan debido a que el estudio de factibilidad fue elaborado de-
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manera deficiente, esto en cualquiera de sus tres fases. Por 
ejemplo: 

Si dentro de la viabilidad técnica el estudio refe-

rente a la estimación del crecimiento organizacional fue err~ 
neo y como consecuencia de este estudio al momento de anali-

zar las opciones existentes en el mercado en cuanto a los - -
equipos computacionales se optó por adquirir el sistema que -

en base al análisis era el adecuado y una vez puesto a funcio
nar en la empresa, se observa que aan con el crecimiento que
ha sufrido la organización no se llega a aprovechar la capacl 

dad de la computadora, este excedente de capacidad, se tradu

ce en una pérdida económica por el capital que se invirtió de 

m&s, ya que una computadora con menor capacidad y menor costo 

hubiera podido satisfacer adecuadamente las exigencias de la

empresa citada. 

Un problema que quizás sería m~s crítico que el ant~ 
rior, es el del caso de que una vez adquirido el computador -

el personal por falta de capacitación no supiera aprovechar -
la capacidad de la máquina, teniendo con esto una subutiliza

ción del sistema, lo cual representa una pérdida económica p~ 
ra la empresa debido a que no se justifica la inversión. Ce

nada sirve tener el mejor sistema de cómputo si no se sabe -
'utilizarlo adecuadamente, 

Un factor que se debe considerar para evitar al- -

gunos problemas de índole económico es el referente a los cam 

bias tecnológicos, los cuales actualmente se dan día a día, -

con los consecuentes problemas de compatibilidad y modulari-

dad para los equipos usados a esas fechas por las empresas, -

Es importante tomar.en cuenta a los avances tecnológicos en -

virtud de que la decisión de inversión en equipo de cómputo -
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aupone ser li. 11ejor opción en ese momento ayud&ndose para es
to de loa eat:Udios de viabilidad. Pero ahora, es vital el -
que eate tipo de estudios traten de ver un poco m&s adelante, 
esto a trav~s de la bGsqueda de la información lo m&s actual! 
aada posible ya que la obsolescencia de equipos integrados -
por alta tecnología es diaria1 quiz& lo m&s actualizado en -
116xico es ya obsoleto en Jap6n. 

se reconoce lo dificil de poder proveer todas las -
contingencias, pero no debemos olvidar que los recursos econ~ 
aicos no sobran y por lo tanto se deber& de buscar su optimi
aación al m&xinK>, lo cual es tarea fundamental de todo admi-
niatrador, ya que de esto se deriva el ~xito de la organiza-
ción. 

4.5. BENEFICIOS DEL SISTEMA 

Como se menciona al inicio de este capitulo la terc~ 
ra parte est& dedicada al estudio de los beneficios que podr& 
proporcionar el sistana. 

Las economías de costos de los nuevos sistemas son -
generalmente muy difíciles de demostrar. Los nuevos sistemas 
se suelen vender por los beneficios adicionales que proporci2 
nan y, de manera ideal un nuevo sistema deberla proporcionar
la misma cantidad de información o m&s por menos dinero o m&s 
información por el mismo dinero. Si van a aumentar los coa-
tos es preciso justificar el aumento mediante beneficios adi
cionales. 

TanL. los beneficios como los coito• se clasifican -
en dos tipos: 

132 

( 
\ 

.... -.~~~· 



4,s.1. 

TANGIBLES O DIRECTOS 
INTANGIBLES O INDIRECTOS 

BENEFICIOS TANGIBLES O DIRECTOS 

Los beneficios de costos evidentes que se pueden ob
tener con un nuevo sistema de informaci6n o procesamiento de
datos son muy f~ciles de definir, algunos de ellos son: 

Reducci6n del n11mero de empleados que participan en
el procesamiento de datos. 

Reducci6n de las inversiones totales en equipos de -
procesamientos de datos. 

Reducci6n de costos de mantenimiento de los equipos
de procesamiento de datos. 

Sueldos y salarios del personal antes y despu~s de -
implantar el sistema, lo cual proporcionar~ un rema
nente que se transforma en utilidad para la empresa, 

Reducci6n de la cantidad de espacio físico destinado 
al procesamiento de datos. 

4.5.1.1. COSTOS TANGIBLES O DIRECTOS 

Los costos tangibles complementarios contrarrestan a 
loa beneficios tangibles, siendo datos los siguientes: 

!nlpleado• adicionales que se necesiten en el nuevo -

•iatema. 
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.. pleaclo• CClllpetente• que se necesiten para operar -
de aanera permianente el nuevo •i•tema. 

Alquiler o adqui•icidn de nuevo• equipos. 

llantenilliento de loa nuevo• equipo•. 

Co•to del e•pacio f !•ico en el cual se instala el -
equipo. 

Co•to por la rellOdel•cidn y acondicion .. iento del l~ 
qar para la in•talacidn del equipo. 

Uno de lo• errare• 114• c011Gnes e• el de subestimar -
el tiempo de de••rrollo de un •i•te11a y lo• co•to• que qener! 
ra. La illplantacidn de un •i•te11a puede requerir •ucho tiem
po, aobre todo •i •e incluyen procesos a •Cquina. E• preciao 
elaborar lo• proqr .. a• ••pec!f icoa a l•• neceaidade• de la "!! 
pre••• •e deberCn crear fo1:11a• y eatablecer procedimientos e! 
pacifico• para cubrir dicha• neceaidada• y todo e•to tllllA - -
tie11po. Aaimi.-o el peraonal ae tiene que preparar para po-
der operar el nuevo aiatema (••pecto medular para el logro de 
lo• objetivo• empreaariale• como ae vid anteriol'118ntel, qui-
••• ••• nece••rio al tran•ferir archivos de dato• bC•ico• a -
un nuevo medio, etc. 

Muy a menudo lo• vendedor•• hacen creer a la1 perao
naa inexperta• en ••to• •i•tema1, que en el lllOllllnto de adqui
rir la nueva computadora habrCn de•aparecido •u• problama11 -. 
de1graciadamente ••to •• f•lao y• qua el d•••rrollo del nuevo 
•i•tema apena• comienza cuando llega la -'quina y 101 co1to1-
eatln por iniciarse. 
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4.5.2, BENEFICIOS INTANGIBLES O INDIRECTOS 

Este tipo de beneficios son presupuestales, por lo -
tanto m's diftciles de evaluar en cuanto a su resultado, pero 
con frecuencia los efectos m's importantes que puede tener el 
nuevo sistema son de este tipo. Algunos ejemplos de datos 
aona 

Mejoramiento del control de las operaciones ftsicas, 

Se permite la expansi6n de actividades lucrativas, -
al retirar las limitaciones de volumen de la capaci
dad de procesamiento, 

lfectoa poaitivoa sobre la moral de los empleadoa, -
debidos al reconocimiento de que el sistema es efi-
caz y eficiente, 

Efectos poaitivoa sobre las relaciones externas con
el pGblico y con loe aaociados. 

4,5.2.1. COSTOS INTANGIBLES O INDIRECTOS 

Loa beneficios intangibles se ven complementados por 
un·conjunto de costo• intangibles, los cuales se pueden evi-
tar mediante el diseño y la aplicaci6n adecuada del aistema,
algunoa de 6atos son 1 

P6rdida del control aobre las actividades por parte
de la adminiatraci6n operacional. 

lfectoa negativo• aobre la moral de los empleados y
una diaminuci6n 16gica •obre su productividad, con -
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un a1111ento de loa arroraa y la ineficiencia general, 
.. to OllllO oonaecuencia da no hacer participar a loa-
911pleado• clave en lo• eafuarsoa da di•eño del aiat~ 
.. y no mantenerlo• inforaadoa sobre loa avances de
tata. 

lfecto• 119<Jativo• llObre laa relacione• pdblica• ex-
ternaa 00110 oonaeouencia de tratar de paaar bruaca--
11ente • la utiliaaci6n del nuevo •isteaa, esto sin -
l!llber realiaado la• depuracionea del nuevo sistema. 

La .. yarfa de lo• coatoa intangibles aon el resulta
do de un .. 1 diaallo y una .. 1a adainiatraci6n de sus aplica-
cionea, Loa trea punto• aiguientea pueden dar dividendos el~ 
vadoa, an loa que se refiere a la obtenci6n de beneficios tan 
9ibl•• y evitar la• ptrdidaa intangible•• 

11 Cuanto 11.1• aiaple aea un sist .. e,menoa errores -
podr•n coneterae y mucho ... t•cil conaiderarán
el trabajo con é~ tanto e11pleadoa como cl~entea. 

21 La• peraonaa deber•n manejar a loa sistemas. No 
.. deber•n conatruir aiste11aa que manejen a la•
gentea. 

31 Lo• empleado• inforll8doa y con participaci6n aon 
productivos, No se deber•n envolver en el miat! 
rio los cambio• que se hagan a los siatemaa. 
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CAPITULO V 

INVESTIGACION DE CA.~PO 



CAPITULO V 

IHVESTIGACION DE CAflPO 

Bu•cando lograr un estudio lo mSs completo posible,
una vea concluida la inve•ti9acidn doc1111antal, se llevd a ca
bo una inveati9acidn da c .. po, para lo cual •e tom6 del uni-
varao cc:apueato en e•ta C4180 por 991praaa Pequeña o Mediana de 
9iro Induatrial, que •• encuentren localiaadaa en el Estado -
da lllxico y qua cuenten con •iatema de c&lputo, una muestra -
repreaentativa, la cual fue obtenida 199t1n laa conaideracio-
nea del capftulo primero. 

Una va1 aplicado al cuaationario a la mueatra, loa -
reaultadoa fueron analiaadoa, obtent•ndose aaf al inforaa de
campo y a laa conclusiones, la• cuales a au vez dieron la Pª! 
ta para poder dar las recomendaciones que ae conaideran pert! 
nantes. 

NOTA• Laa prequntaa cuyoa resultado• •obrapa••n el -
1001 son preguntas de opcidn mdltiple. 
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5,1, FICHAS DE CAMPO 

5.1.1. ¿UTILIZAN EN SU EMPRESA SISTEMAS DE COMPU'l'O? 

-

Nll 

1 11 11 X 

Bl 1001 de las empreaa entrevistadas poseen sistemas 
de cllmputo para el aanejo de su administracidn. 
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5.1. Z. ¿COll) COllSIDlllAll 111 LA BllPRBSA AL SISTEMA DE 

COllPUTO? . 

al Collo harraaianta para la tOlla de deciaonea 83,15l 
bl Collo una 110lucidn en ai a loa problema• Z6.3ll 
el COllD allJO de poca utilidad Ol 

" 
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a 

Las empre•a Pequeña• y Medianas de la mueatra consi
deran en un 83,15l a loa aiatemaa de cdmputo como una herra-
mienta para la toma de deciaionee, •n un 26.3ll loa ven como
una aolucidn en ai a loa problemaa, y ninguna de la1 1111pr•••• 
pened que fueran da poca utilidad. 

Un 83.15• pienaa que la funcidn de un aiatema de - -

140 



cdtnputo •e limita a ser una herramienta, ea decir, a ser un -
lllldio en la toma de decisiones, sin querer decir esto que un
•i•tema de c6mputo sea la soluci6n de los problemas, ya que -
la informaci6n que se obtenga s6lo sera una base para la se-
l•cci6n de las alternativas. 

El 26.31• de las .. presas aseguro que loa aiste!l8s -
de cl!ltputo proporcionan por sf mi .. oa la aoluci6n. De este -
porcentaje el 13.lSt mencion6 que eata opci6n ae da a6lo en -
situaciones o problemas repetitivos y el restante 13.15• aae
IJUro que au aiatema lea proporciona direct&Jllente el curao e -
seguir. 

141 



100 

90 

80 

70 

50 

40 

30 

20 

5.1.J. ¿DISDB CUANDO CUDITA SU lllPRBSA CON EL SISTEMA DB -
COIO'llTO? 

•I 119no• de ' .... . 
bl De'. 12 .... . 

el •• de 1 ailo 
di •• de 2 •ilo• 

70.5] 

!i • 

s.zn 
70.531 
U.7U 

t.tn 

14.74 

Un 5.26\ de l•• empre••• de la mue•tr• tiene meno• -
de 6 me•es empleando •i•tema• de c&lputo. Mientra• que el --
70. 53\ de la mueatra cuenta con •i•tema de•de hace 6 a 12 •e
aea. 

Sin embarqo el lt.741 po•ee ai•tema• de cllmputo por-
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eapacio mayor a un año y el 9.471 restante los tiene hace mSs 
de 2 añoa, 

COlllO ae puede apreciar el 75.971 del total de las 11!!! 
preaaa entreviatadaa cuentan con computadoras por espacio mS
xillO de un afta poaiblemente atribuible a lo considerado en la 
hipdteaia, •ientraa que el 24.211 restante la posee hace mSa
de un ailo. 

5.1.4. 

/ 
( 

.......... 

tDIPINDI SU IHPRJIBA DI UllA AMPLIA CORRIINTI DI INFO.!! 
llACIOH PARA LA 'l'OllA DI DECISIONES? 

~ 

Pti 1 ) 

V " "'-y 
""' 1 11 ll % 

"-- ~ 

y 

11 1001 de la• empreaaa conteatd que ar dependen de
una aaplia corriente de informacidn. 
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Lo anterior •• atribuible a que entre 1114• completa -
... la inforaaci6n, .. jore• aeran las deciaiones que se tomen1 
••to eo •i•ntraa .aa datos alimenten al sistema, mayor infor
.. ci6n •• obtendra del mi11110 y aiempre de una mejor calida. 

5.1.5. ¿CON QUI FRBCUBNCIA EMPLEA EL SISTEMA DE COMPUTO? 

al Diario 
bl una ve1 por 8elllana 
el Una ve• al ..,s 

96.80 

3.15\ 

º' 
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96.84 

3,15 

1 VIZ POR SEllANA 

a b 
El 96,841 de loa entrevistados contest6 que emplea-

ben el sistema de c6mputo diariamente, debido a que aate •• -
encuentra inteqrado en la mayor parte de la• actividad•• de -
la propia empresa, Aaimiamo un 54.35\ de eate 96.84\ coment6 
que el uso diario de la computadora obadece a la comodidad y
velocidad de proceso que lea brindan esta• maquinas. 
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Bl 3.15• reetante emplea una vez por semana el eiet~ 
ma de cdiaputo, ya que sólo eet& integrado a funciones eapect
ficae de la empresa, de aht su uso semanal. 

5.1.6. ¿ANTES DE DECIDIR LA COMPRA DEL EQUIPO DE COMPUTO 
EMPLEO POR LO MENOS ALGUN ESTUDIO DE VIABILIDAD? 

1 1 

1 

El 1001 de las empresas si realizó por lo menos al-- -

gdn estudio de viabilidad. 
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Amlai.., el lOOt de la• .. pre••• entrevi•tadaa apli
cCS tanto .. tu41o• de viabilidad Ucnlca ccmo econ&atca, mien
tre• que 81110 el 47,llt de la aueatra •e preocupd por reali-
•ar el e•tudio de viabilidad operacional, el cual re•Ulta vi
tal para una oorrecta utill•acidn del ai•t..,., ya que de este 
e•tll4to ae deteralna la capacidad organiaactonal para aaimi-
lar el e.tito tecnoldgico. 

In conaecuencta 81110 el 47.37\ del total de empresas 
entrev~atada• eaplea loa trea .laportantea eatudlos de viabil! 
dad. 

5.1.7. ¿QUE TIPO DE COllVERSIOll EllPLEO DI LA IMPLANTACION DE 
SU SISTEllll DE COMPUTO? 

al Directa 
bl Paralelo 
el Modular 
di FHH 

711.IM 

76.80 
23.15' 

º' 
o~ 
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El 76.84• de la muestra empleo la conversión de tipo 
directa al momento de implantar su sistema de cómputo, mien-
traa que el 23.16\ empleo la de tipo por fases. 

De las empresas que emplearon la conversión directa
el 86.30\ afirmó que esta opci6n se pudo realizar, debido a -
que el anterior sistema pose!a un muy bajo grado de compleji
dad. 

s.1.e. ¿CONSIDERA USTED QUE LA RETROALIMENTACION DEL SISTE
MA DE COMPUTO SEA IMPORTANTE? 

i 
V -- ~ 

/V ['\ 
{ rrJ 1 -· ~ IV \ 

\ ~ • -. ,., J 

' / ' r---.... "'-- -,,,,, 

El 100• de loa entrevistados considera de imgortan-
cia el hecho de retroalimentar al sistema de cómputo, porque
de •ata depender• la calidad de los resultados que se obten-
dr&n de la computadora. 
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5.1.t. IClll QUB PIUICUlllCIA RITllOALlllllft'All AL SISTllllA DB - -
C'C9U'l'O IN SU BllPUBA? 

al DiariMnte 
bl lllllanalmnte 
el .. nnalaente 

17.l7• 
10.51' 
2.lot 
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Como •e puede apreciar el 87.37t de las empre•a• •u
jeta• a la inve•ti9aci6n retroali .. ntan diariamente a eu •i•
te11a de cdmputo, el 10.Slt •dlo lo hacen .... nalaente y un --
2.lOt lo efectGan mensualllente. 

En la medida de que ••ta retroalimentacidn •e efec-
tGe a intervalos menore•, la infor1111cidn que brinde el •i1te-
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aa de cilmputo, •era cada vez de una mayor calidad y por tanto 
de confiabilidad. 

5.1.10. ¿CONSIDBRA USTED QUE EL EMPLEO DEL SISTEMA DE COMPU
TO LE HA BRINDADO BENEFICIOS? 

~ ~ 
I~ 11 •• ~ I~ % 
'-~ 

La totalidad da la• empre•a• conte•taron afirmativa
mente a la pregunta. 

Y an 9u gran aayorte concuerdan en que el empleo de
•i•tema• de c&lputo, ha beneficiado de manera austancial al -
correcto deaarrollo de l•• actividades empresariales, tradu-
ci•ndo•e eato en beneficio• econ6mico•. 
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5.1.11. ¿CUALllS DB LOS SIGUIBNTBS BENEFICIOS HA OBTENIDO POR 
EL USO DEL SISTBllA DE COMPUTO? 

•I Reduccit!n de personal 10.53' 
bl llejor control de operaciones 100.00• 
cl Contar con informacit!n oportuna y veraz 92 .63' 
di Proce•a•iento de mayores cantidades de-

inforucit!n 10. 53' 
el Adecuado manejo y control de inventa- -

rio• 96.80 
fl Opti•izacit!n de recursos ec<in&nicos 96.84' 
ql otro• 33.68t 

100 

92.63 
96.84 96.84 

"' N ~~ 
~ ~ ~s .... !:! 

't.I = .. 
"' 1 i 33.68 

10.53 @¡ .. 
~ "' o ~ "' i .J .... o o 

li!l(l i !ilfl! u 

150 



De loa beneficios que se han obtenido por el uso del 
sistema de c~mputo la reducci6n do personal obtuvo un 10.53\, 

el mejor control de operaciones cont6 con un 100\, el contar
con informaci6n oportuna y veraz con un 92,63\, el procesa- -
miento de una mayor cantidad de informaci6n tiene el 70.53%,
el adecuado manejo y control de inventarios cont6 con un -
96,84\, la optimizaci6n de recursos econ6micos un 96,84• y -
otros con un 33.68•. 

Como consecuencia del facil manejo de los sistl!ll4s -
de C.Smputo, adecuados a las necesidades de estas enpresas la
reducci6n de·personal no presenta grandes beneficios. 

Existe un punto COIDO se puede observar en el cual t2 
doa concuerdan que ea el de mejoramiento del control de la• -
operacionea, el que a su vez es motor para obtener la gran m~ 
yor1a de los damas beneficios. 

En lo referente a otro• el 33,68' hicieron referen-
cia a loa benef icioa que en reducci6n de tiempo y errorea les 
brinda el enpleo de un paquete de productividad denominado -
procesador de palabra. 

5,1,12. ¿CUALES SON LAS APLICACIONES MAS COMUNES QUE LA DA A
SU SISTEMA DE COMPUTO DENTRO DE LA EMPRESA? 

al Control de inventarios 93.68' 

bl Control de cartera 90, 53' 

cl Elaboraci6n de n6mina 93.68' 

di Planeaci6n financiera 46. 32• 

el Eliminaci6n de papeler1a y archivos ªº·ºº' 
f) Contabilidad general 83.16' 

gl Otras 33.68\ 
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11 control de lo• inventario• en un 9l.48t de la• 919 
pre••• es llevado por medio de eo11putadora•, el control de -
cartera cuenta con un 90.S3t la elaboraci6n de ndaina llevada 
por •i•t_..• coaputacionale• fue de un 93,69t, la planeaci6n
financiera 109r6 un 46.32\, no aal la eliainaci6n de papele·
rla y archivos ya q¡¡e •e emple6 en un 80t de la• e11pre••• en
treviatadaa, en tanto que la contabilidad general ea proceaa
da en un 83.16\ de loa caaoa1 por dltimo en otras ae preaent6 
la aplicaci6n que ae le da al aiatema de c6ilputo para emplea! 
lo como procesador de palabra eato en el ll.68t de la• .. pre
sas. 

Al 93.68\ de la• empre••• le• preocupa ml• el exacto 
control de los inventarioa, muy probabletaente • que ea por e! 
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te rubro por el.cual ae pierden gran cantidad de recursos de
bido a 1u 'deficiente ccntrol. 

AsimiBll<> otra actividad elaborada en un 93,68t de -
loa ca101 por llledio de computadora fue la preparacidn de la -
n&aina, eato quiz41 por la gran facilidad y comodidad en t6r
•inos de tiempo y exactitud que brindan los sistemas de cdmp!!. 
to, 

De19raciad .. ente 1dlo un 33.68• de la• empre1a1 ha-
cen UIO del proce1ador de palabra, herramienta que posee una
capacidad para el auxilio admini1trativo en t6rmino1 de trab! 
jo 1ecretarial de gran valfa, pero como 1e ve e1 poco utilil! 
do todavfa. 

5,1,13. tSAlll UBTID QUE ES UN PAQUETE DE PRODUCTIVIAD? 

Si 44.21• 

% 

~.n 

si no 
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llllo un tt.211 de loa entreviatadoa conoc[an lo que
•• un Pllllll9t• de productividad, aientraa que el 55. 78' de ea
taa ...,naaa daaoonoc!an el t•raino. 

8a podr!an atribuir loa anterior•• reaultadoa a que
••t• CXlllCepto tiene relativamente poco ti.-po uaandoae entre
loa -.ir•aarioa ... 1canoa. 

In la lladide en qua loa diri9antea de laa .. preaaa -
qua e-tan con aiat-• de o&lputo vayan conociando a fondo
eatoa co-pto•, podrtn obtaner beneficio• adn uyorea a loa
qua ect11111-t• obtienen por el ...,1eo de au ai•t•a de cdllp.!! 
to. 

5.1.lt. ¿CUAL DS LOS SIGUIDITSS PAQUl'l'llS DS PIODUCTIVIDl 1111-

PLM IN 111 llllPUSA1 

al Roja electrGnica 
bl laae de datoa 
el Proceaador da palabra 

61.9 

61.tOI 
52.JH 
U.IH 



COllO •e obaerva s6lo el 61.91 de los entrevistados -
conoce o eaplea en •u 9111presa a uno de los paquete• de produ~ 
tividad llaaado Hoja electr6nica, a•imiamo un 52.lB• 11111plea -
en •u or9ani1aciGn a la Ba1e de d1to1 y el 42.86% conoce y -
utili1a el Proce1ador de palabra. 

5,1,15. tlL NICHO DB IMPLANTAR IL SISTlllA DI COMPUTO IN SU -
lllPRBSA CAIUUIO PROBLlllAS DI TIPO HUMAllO O SOCIAL A -
LA 011GAHIIACION1 

Si 'º·ºº' No 20.00• 

llO 

si no 
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Sn el 801 de las empresas se contest6 que si se ha-
bfan presentado proble11as hU111Bnos por la implantaci6n del sii 
tell& ele cdllputo en la eapresa, mientras que un 20• respondi6-
negativa11ente al aillllO concepto. 

5.1.16. ¿CUALBS DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE TIPO HUMANO -
SI PRBSBllTARON? 

al lliedo a los nuevos procedimientos 83.16• 

bl Fricciones en las relaciones de trabajo 63.16' 

el Decr-nto en la productividad de loa -
eapleados 56,84' 

di Rechazo total al cambio en la forma de-
operar 13.68% 

83.16 

a b e d 
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En un 83,16% de las empresas se present6 el miedo a

loe nuevos procesamientos, un 63.16% contest6 que se present~ 
ron fricciones en las relaciones de trabajo, los problemas -
por decremento en la productividad de los empleados que oper~ 
ron el sistema de c6mputo fue en un 56,84% de los casos y un-
13.68% se acredit6 al rechazo total al cambio en la forma de
operar. 

Muy 16gico es el encontrar que el porcentaje m4s al
to corresponda al problema del miedo a los nuevos procedimiefr 
tos, ya que como se menciona en el capítulo IV, el ser humano 
muestra una resistencia o miedo a lo desconocido, Si consi
deramos lo anterior no se nos hará raro el que se presentar4n 
fricciones en las relaciones laborales, ya que el personal se 
encontraba inquieto por la presencia del nuevo sistema de - -
c6mputo. 

Si consideramos este Gltimo punto, no deberemos de -
asombrarnos por el hecho de que la productividad se haya vis
to afectada de manera temporal, si es que se dieron las solu
ciones o medidas adecuadas a cada caso de las empresas. 
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I 
s.1.11. ¿QUB M:CIOltlS sa 'l'OllAROll PARA SOLUCIOllAR LOS ANTES -

...CICllADOS PROllLllMAS? ., Cur110• de capacitacidn 89, º' 
b) Platica• con loa 1111pleados 76.80 

el Opcidn • dejar de operar el aiateaa º' 
d) Otra º' 

1!9.47 

Como se aprecia en el 89.47• de las empreea1 se em-
plearon a loa curaoa de capacitacidn cOlllO medio para solucio
nar loa proble111aa g•neradoa a nivel hwaano por la praa•ncia -
del •iat..a de cdmputo y un 76,&•• lo realizaron por medio de 
platicas con los empleado•. 
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El 73.68% de las empresas contest6 que si se les ha
bía presentado costos no previstos por la implantaci6n del -
sistema de c6mputo, mientras que s6lo un 26.31% respondi6 ne
gativamente. 

¿Por qué? 

a) Mala planeaci6n al diseñar el sistema 45.26% 
b) Deficientes estudios de viabilidad 77. 89• 
c) Contrataci6n de personal 9.47' 
di Cursos de capacitaci6n 95.79% 
e) Errores por el desconocimiento en la ma-

nera de operar la computadora 82.11' 

95,79 

82,11 

77,89 

o 

~ 9,47 H 

45.26 "' l!l o 

"' "' "' ~ ~ 1 ! "' i 
o 
~ 
"' o 
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Se cmentd '199 el hecho de que loe apleadoe conoci!! 
ran el 11anejo y beneficio• de le computadora, eliainaba con•! 
derabl-te la uyorfa de loe probl•aa antee expueetoa, en
virtull de que loe individuoe •• sentfan mSs aequroe de su ca
pacidad para operar la nueva •&quina y por lo tanto el •iedo
tendfa a daeparecer. 

5.1.11 ¿~ llll'LANTACIOll DEL SISTIMA DE .COMPUTO ACARREO CO~· 
TOS llO PRBVIS'IOS A CORTO PLAZO? 

Si 7J.HI No 26.31' 
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Dentro del 73,68% de las empresas que tuvieron la -
presencia de costos imprevistos, un 45.26% se debi6 a una ma
la planeaci6n al diseñar el sistema, el 77.89• como consecue~ 
cia de deficiencias en los estudios de viabilidad, la contra
taci6n de personal ocup6 un 9,47%, mientras que los cursos de 
capacitaci6n fueron en el 95.79% de las empresas, por dltimo
un 82.llt correspondi6 a errores por el desconocimiento en la 
manera de operar la computadora. 

En base a lo anterior se podrfa decir ~ue la mayoría 
de estas e1o1pi:esas no consider6 importante el capacitar de an
te111Ano a sus empleados, ya que fu~ el factor al que m's se le 
atribuy6 el hecho de la existencia de costos imprevistos. 

5.1.19, ¿CONSIDERA USTED QUE EL AVANCE TECNOLOGICO EN MATE-
RIA DE COMPUTACION, HA INFLUIDO EN LA POSIBILIDAD DE 
COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO POR PARTE DE LAS EMPRE
SAS PEQUEltAS Y MEDIANAS? 

1= ---ti -
1 1 1 .. 

1 -
..... 

1 

J 1 
1 

El lOOt de loa entrevistados conaider6 que el avance 
tecnoll5gico en computacil5n, ha permitido que empreaaa P~ue-
ñaa y Mediana• puedan adquirir m'• f'cilmente equipos de -

c15mputo. 

1'1 
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¿Por qut? 
al lle4ucci6n de precio• 
bl Reducci6n de taaaño 
el Facilidad de uso y operaci6n 
di Bxiatencia de paquetea e•peclficoa de 

productividad 

100.00• 
96.80 
89.47' 

93.68' 

A•imi890 todo• loa antreviatado• conteataron que la
reducci6n de precio• fue el factor principal que le• pel'llitid 
adquirir computador••• ya qua.anteriormante eran inacceaible• 
para eataa empr••••• debido a que aua racur•o• eran y aon en
muchoa de loa caaoa limitado•. 

La reduccidn del ta .. ilo de lo• equipo• cont& con un-
96~ 80, ya que gran parte de lu emprHH de Hte glnero no -
podlan diaponer de grand•• eapaoio• para 1• inatalaci&n de -
una computadora de grand•• d.lmenaionea, lo cual h• aido iolu

.cionado por los actual•• fabricante• ya que una cGllJIUtadora -

iu 



adecuada para estos negocios no requiere de grandes eepacioe
ft•icos para au instalaci6n. 

La facilidad de uso mostr6 ser en un 89.47• de los -
caso• un factor que ayud6 a la adquiaici6n de los equipos, ya 
que ahora no ea indispensable el tener que utilizar lenguajes 
maquina por parte del usuario para operar y aprovechar la ca
pacidad de las computadoras, esto debido a los paquetes e1pe
c!ficos que venden los proveedores¡ debido a lo anterior es -
16gico que e•te dltilllo factor obtuviera un 93,68t en cuanto -
a la• deci•ione• de compra. 

5.1.20. ¿CRBB USTBD QUE BL EMPLEO DI LAS COMPUTADORAS IN LAS 
PIQU.AS V MIDIAllAS BHPRBSAS l'UBDA SER UNA MAllBRA DE 
SOLUCIOllAR ALGUNOS DI LOS PROBLBMllS QUI ATACAN A ES

, TAS? 

lU 



n lOH de loa entrevistados considera qua al -pleo 
de laa CX111PUtadoraa pueda Hr una manera de aolucionar algu-
aoa c1e lOll probl-• que aufren aua anpresaa. 

1 

Aaiai911D conaideran que pueden aervirlea de ayuda 
poirque podra.t realiaar operaciones a una mayor velocidad, au
nado a lo anterior la probabilidad de error ae vería dieminu! 
do oonaiderablemente. 

tor otra parte ae ..,..nt6 que el ampleo de una comp~ 
t.SOra lea permite conocer en el -ento que deaeen la situa
ci6n general de la empreaa en cuanto a producci6n (inventa- -
rioal, finanza• lcr~itos de proveedores y a clientes) y el -
control de personal. 

5.2. INFORME DE CAMPO 

Todas las empresas entrevistadas poseen sistema de -
c6mputo. 

Una parte coneiderab~eniente amplia tiene a lo m'a un 
año empleando sistemas computacionales, miamos que son consi
derados en la mayorta de estas empresas como una herramienta
para la toma de decisiones y en algunos caaoa haata lea pro-
porc iona la eoluci6n misma a loe problemaa. 

Es interesante tocar el punto del volumen da infol'lll!. 
ci6n, pues todas las empresas cuentan con amplias corrientea
de la misma, lo que lea facilita el proceso da toma de daci-
siones, el punto anterior ratifica el hecho da que 111 gran ~ 
yor!a de l~a empresas hagan uao 4iario da au aiatama de ct5ap~ 
to, ya que s6lo ~ate puede proceaar de manara oportuna y con
exáctitud loe volGmenea de informaci6n ampreaarial. 
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En lo concerniente a la implantaci6n del sistema de
c6mputo ae obaerv6 que la totalidad de las empresas entrevis
tadas emplearon por lo menos algún estudio de viabilidad, sin 
embargo s6lo el 47.73% de estas empresas realiz6 los tres an! 
lisis necesarios. 

Gracias a la poca complejidad que poseen los proce-
sos de informaci6n en las Pequeñas o Medianas empresas, se -
permiti6 realizar la conversi6n del sistema antiguo al compu
tacional en mls de tres cuartas partes.de los casos de manera 
directa, dejando el restante a la conversi6n de manera en pa
ralelo, ninguna empresa emple6 ni la modular ni la de fases. 

Todas las empresas opinaron que la retroalimcntaci6n 
del sistema es vital para el buen funcionamiento del mismo, -
debido a esto la mayoría de estas empresas realizan la retro~ 
limentaci6n de manera diaria, s6lo un bajo porcentaje lo ha-
cen semanal o mensualmente. 

La empresa en su totalidad concuerdad en que el em-
pleo del aiatema de c6mputo les ha brindado algún tipo de be
neficio, siendo algunos de los principales el mejor control -
que ae tiene sobre las operaciones de la empresa, as! como -
una optimizaci6n de sus recursos econ6micos considerando en -
••toa a los inventarios, la obtenci6n de informaci6n oportuna 
y veraz elemento generador de la mayoría de los beneficios. -
Aaimiamo un punto que no se tenía considerado en el cuestion~ 
rio, se hizo presente al momento de levantar la investigaci6n, 
y ea el beneficio derivado de la utilizaci6n del procesador -
de palabra, el cual agiliza las funciones tradicionalmente s~ 
cretariale1. 

AGn cuanto ae obtienen beneficios, tambi'n se preaeu 
tan problemas ante la introducci6n de la computadora siendo -

165 



'a.toa .. tipo h- y eeon&llco. In lo referente • loa hlllll! 

11111• el prlllcipal piobl- que u preaentlS fue el •ledo que r~ 
~Uban lom nuevo• proce41mientoa y derivln4ose de eate -
l .. friacialul• en lea rel~ione• laboralea y un decremento en 
la pl04actiYillall Cu.pora11. 

Anta a.ta• dif icultallaa loa 111111reaarioa en au gran -
llllJO&'la, acullieion al e11pleo de cureoa de capacitaci6n co1110 -
... to para eolucionar loa'probl-• ubtenta• lle tipo humano. 

lln lo ooncemiente a loa piobl-• de tipo econl5mico 
proveniente• de l• illplantacilSn del aiat ... de c6mputo los -
factorea que dieion origen a esto• coatoa no previstos fueron, 
la eoluci6n vi• cureo de capacitaci6n • loa problemas hU1118nos, 
loa errores c~tilloa por el deaconocimiento de la forma de -
operar el siat ... y por dltimo la 111ala planeaci6n al diseñar
el aiatema, lo que trajo COllO con•ecuencia la realizaci6n de
eatudioa extempor•neoa para adecuar el si•t- a laa neceaid!.

1

1: 
dea eapreaarialea. · 

Las aplicaciones ..aa.comdnes que le dan a la cOllput!. 
dora eataa empresas son laa aiguientea1 como medio de control 
de loa inventarios, la cartera de cliente• y proveedorea, as! 
colllO aspectos de ni5mina y contabilidad general, asilli .. o eli
minaci6n de papeler!a y archivoa, Deagraciadamente ae obaer
v6 que pocas son laa empre••• que realizan au planesci6n fi-
nanciera por medio de la C011putadora, aa! como el empleo del
procesador de la palabra. 

Un punto crucial en la inveatigaci6n da campo reaul
t6 ser el referente a la opini6n que tuvieron loa 1111Preaarioa 
en cuanto a qua ai el avance tecnoldgico habla influido en le 

.posibilidad de compra de equipos de c&aputo por parte de laa-

lH 



e.preaas pequeña• y medianas. La totalidad de los entrevi•t! 
do• asequr6 que este avance si había influido favorablemente
en la adquisici6n del.equipo, atribuyendo lo anterior princi
palmente a la reducci6n de precios, asimismo consideraron que 
la diaminuci6n en el tamaño, mayor comodidad para el uso y la 
•i11plificaci6n de los procesos de operaci6n, tambi6n habla i~ 
fluido. 

Por dltillo ae pudo constatar que en toda• las 1111pre
... •• tiene la idea de que mediante el empleo correcto de -
la• computadoras podr'11 aolucionar algunos de loa problema• a 
que •e enfrentan, y ••ta opci6n se transforma en una 110tiva-
ci6n para la adquisicidn de sistemas de c6mputo, el cual se -
convertir& en un medio de auxilio administrativo para laa pe

quañas y medianas l!llpreaaa de M~xico, subsector de i.mportan-
cia vital en el desarrollo y consolidaci6n de la planta indu~ 
trial del país. 

5.3. COflPARACION DE RESULTADOS CON OBJETIVOS 

5.3.1. GENERAL 

Pre•entar el panorama actual que mantienen la• empr! 
•a• Pequeña• y 118diana• en 116xico, considerando en este tanto 
a lu• caracterí•tic•• co., a BU• problema• comdnea, asiai81DO-

· pla1111111r el iaportante de•errollo que en materia de avance tes_ 
nol69ico computacional pueden hoy en día disfrutar en benefi
cio& la• empresa• de e•te aub•ector, siempre y cuando c1111plan 
oon loa procediaiantoa nece•ario• para la implantaci6n del -
aiat ... de c&aputo .. pre•erial. 

1'9•ultados1 la 109r6 recopilar qran cantidad de in
formacidn tanto cuantitativa como cualitativa, obteni•ndoae -
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con ••t• un panoraaa claro acerca de la situaci6n que guardan 
la• 911¡1re•a• Pequeña• y Medianas en H8xico, aal como hacer n2 
tar la illportancia que poseen las mismas en la actividad in-
du•trial del pala tanto en ndmero de establecimientos, como -
•n parllOnal que ocupa y el valor de su producci6n. 

El objetivo se loqr6. 

5.l.2. ESPICIPICOS 

5.3.2.l. OJBl'l'IVO 

Analilar la po•ible reacci6n que se pudiera presen-
tar en el elemento humano, ante la expectativa y durante la -
pre•encia de un aiatema de c&nputo, que tran•formar4 su forma 
de trabajar. 

Reaultado1 Se toc6 el tlllllll de manera eapeclfica y a 
conaciencia debido a que se con•idera que el elemento humano
es el factor fundamental en el '1cito o fracallO del buen fun-
cionamiento del aiatema de c&nputo, por lo que •e cubri6 co-
rrectamente este objetivo. 

5.l.2.2, OBJETIVO 

Patentisar la probl8114tica actual por la que atravi! 
za el importante aubaector de las Pequeftaa y Mediana• empre-
sas mexicanas, as! como e.xponer la tra•cendancia que en el am 
bito econ6mico e industrial posee ••te vital grupo empra••- -
ria l. 

Resultados Se loqr6 racolectar y analizar gran can-
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tidad de informaci6n cuantitativa, la.cual demuestran la im-
portancia que poseen estas empresas en el "'1bito econ6mico e 
industrial del pala. 

Asimismo se pudo constatar el hecho de que estas em
presas se encuentran fuertemente presionadas por una gran va
riedad de problemas que les impiden un desarrollo sano y con
tinuo, mismo que mediante el empleo de un sistema de c6mputo
se podría llegar a facilitar en alguna medida. 

Con•iderando lo anterior se estima que el objetivo -
se cumpli6 satisfactoriamente. 

5,3,2.l. OBJETIVO 

Presentar loe usos mSs comanes que se le podrían dar 
a un sistema de c&nputo, con el fin de servir como medio de -
auxilio administrativo para estas empresas. 

Re•ultado1 Mediante ambas investigaciones se logr6 -
reunir dato• que presentaron los mSe comdnes usos que las em
pre••• Pequeña• y Medianas le dan a sus sistemas de c&nputo y 
de igual manera dar soluci6n a sus problemas. El objetivo se 
logr6. 

5.3.2.4. OBJETIVO 

Analizar la• posibles consecuencias que podría oca--
1ionar una .. i. implantaci6n o mal uso del sistema de c6mputo 
en diveraos á•pecto•, considerando entre estos al econ6micó. 

Re•ultadot Se pudo apreciar que tanto una mala im--
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plantacidn ce.a un •1 uso del sistema de c6mputo, pedda ac.! 
rrear probl ... • considsr.t>l•• en cuanto al desarrollo de los
pracesos que 1111ple11 para realiaar sus actividades, dando esto 
OllllD resultado la existencia de desperdicios econ&aicos. 

Alliai.., H obnrvd que el hecho de no planear ade-
~ta la bplantacidn acarreo e~ la •yoda de lo• c11110s, 
que H tuvieran que realiaar gastos no previstos, principal-
.... t• para capacitar al per110nal. Por lo anterior se consid~ 
ra logrado •1 objetivo. 

5,1¡, COfllPARACION DE RESULTADOS CON LA HIPOTESIS 

5.4.1. HIPOT!SIS 

!n virtud del adelanto tecnoldgico en materia de COJ! 
putacidn loa precios de la• ca11putadoraa y aua tamailoa han -
di .. inuido aignificativ ... ente, per lo que la pesibilidad de -
cospra de esto• equipe• per parte de las Pequeñas 0°11edianaa
.. preH• •• ha visto notori1111e11te incrementado, logrlndoae -
con esto la obtencidn de beneficio• administrativos, aim1pre
Y cuando se sigan correctamente loa procesos necesario• para
la i11plantacidn del aistema. 

Resultado1 A lo largo de la presente investigacidn -
ae ha pedido constatar que el empleo de loe sistemas de cdllpg 
to han brindado beneficio• tanto econdmicoa, adminiatrati-
vos y operativos a la• empre••• Pequeñas y Median••· 

Asimismo loa dirigantea de eataa industrias a•sguran 
que el empleo de la• computadoras puede ser una manera para -
solucionar algunos de loa problemas que atacan a aua empresas, 
de igual manera consideran que el avance tecnoldgico ha perm! 
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tido una di1minucien con1iderable tanto en precio• como en t~ 
.. ño de la• computadoras, eiendo 6stos loa dos rubroe que -'• 
han influido para la creciente demanda de ststemas de cC!mputo 
en el mercado nacional. 

·' 
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CONCLUSIONES 

Una ve1 finalizado el presente trabajo, •e pudo rea
firmar la gran illportancia y reelevancia que poaeen la• .. pr~ 
... Pequeftaa y lll!dianaa en llllxico1 incrementlndoae Aeta ente
la i11111inente entrada al GATT, para auatentar lo anterior •e -
debe 8610 de recordar que eatae empre••• repreaentan el 991 -
del total de lo• ••tablecillientoa·indu•trialea con que cuenta 
el pal• y de igual aan•ra m1plean al 54.51 del total del per-
80llel ocupado a niv•l nacional. 

A lo largo del pre•ente e•tudio •e ob••rv6 la exi•-
tencia de infinid•d de probl ... • que afectan a e•t•• m1pre•••• 
pre .. ntando•e l•to• demde la •i•ple definici6n de loa parin.e
tro• .. pleado• para ubicar a e•taa unidade• econ&.ica• dentro 
de un contexto Gnico. 

Una ve• referido• al ingre•o de llllxico al GATT, un -
••pecto que re•ulta de vital importancia para la permanencia
de l•• .. pre••• objeto de ••te e•tudio dentro del mercado na
cional, y para la po•ible integraci6n y consolidaci6n al in-
ternacional •• el referente a la ba•e f in•ncier• que puedan -
mo•t•n•r ••ta• .. pre•••• ya que fata •era una de lea princip! 
le• plataforma• que permitirln o no, la e•tabilidad dentro -
d•l o de lo• .. rcado• ante• mencionados. 

Estas entidades en lo concerniente al aspecto finan-
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ciero, pre .. ntan fuerte• y constantes limitaciones en la ad-
quiaici8n de cr'4itoa, eato COllO consecuencia de la presencia 
de eatructuraa qeneralaente dlbile•, las cuales a su vez i111>2 
aibilitan el poder ofrecer lea qarantf•• requeridas por laa -
inatitucione• bancaria•. 

Sin eilbaE90, y de -nera parad8qica, aeqdn datos de
la qarenci• de ••tudio• de CAllACINTRA, haata el año de 1982 -
a8lo el lOt de lea eepre .. a eepleaban lo• crldito• destinado• 
al fCJ11ento de au aector. 

Sl aapecto financiero adquiere una reelevancia adn -
-yor cuando •• oburvan loa efectos que produce en otras - -
iraaa iqua1-nte vitela• de lea eepre ... , ya que caaio conae-
cuencia de la baja capacidad econdlaica con que cuentan ~stas
.. ven ante la illpoaibilidad de adquirir ~uinaria que posea 
nivele• tecnol8qicoa auperiore• a loa eepleadoa beata la fe-
cha, lo cual •• traducirte en un decr-nto de co•to• y por -
con•iquiente en la exiatencia de precio• cOllpatitivoa en el -
aercado. 

Sn la parte docuaental del eatudio •e pudo concluir
que el aactor de lea Pequalla• y Median•• Indu•tri•• pre••nta
probl .. a• en cuanto a au• deficiente• controle• aobre au• in
vant•rio•, cartera• y uno qua haata hace poco ti .. po la• ra-
aultaba de relativa poca iaportancia, el cual e• el control -
da la calidad de •u• productoa, todo eato daba tener injeren
cia en la ••n• qaneraci8n de recurao• aonetario• y por lo ta~ 
to al lllOlllento d• d•ta1:11inar la• utilidad•• .. pre•ariele•. 

Un ••pecto qua da pauta en cuanto • la conveniencia
d• emplear •i•t ... • da cdmputo dentro de a•taa .. pr••a• •• el 
qua •• pra•enta al alllUlnto da comparar la parta docuaant~l r! 
farente a la probleaitica que •o•tianan.la• 1111pr•••• Paquafta• 
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y Medianas en cuanto a aspectos de control y de optimizaci6n
econ6mica, y lo aportado por la investiqaci6n de campo al mi! 
mo tema, ya que como se apreci6 en la primera investiqaci6n,
la generalidad de estas entidades adolece de problemas de ln
dole financiero, mientras que en comparaci6n el 96.841 de las 
empresas objeto del estudio de campo, reportan obtener una o~ 
timizaci6n de recursos econ6micos, punto atribuible quiz&s a
que aaimiamo presentan un mejor control en sus operaciones en 
el 1001 de lo• casos, o al adecuado manejo de loa inventarios 
que se preaent6 también en el 96.841 de loa miamos (es conve
niente recordar que todas las empresas entrevistadas cuentan
con aistema de c6mputo). 

In materia de computaci6n se observ6 que este impor
tantlaimo sector dla con dla revoluciona y evoluciona a sus -
anteriorea hallazgos, lo cual permitir• que cada vez m•a y -
••• empre••• puedan contar con las facilidades operativas que 
eata• m~uinas lea ofrecen. Tal c01110 ae puede apreciar en el 
aiguiente cuadro, que presenta una proyecci6n en cuanto al. -
crecimiento de la induatria de l•• computadoras en t•rminoa -
de venta• del ai\o de 1981 al de 1986. 

1981 1986 

GllANDIS COMPUTADORAS 17 .4 24.7 
llINICOMPUTADORllS 6,2 15.4 
llICROCOMPUTADORllS 5,8 22,l 
( DOLARIS AllBRICANOS) 29.4 62.4 

EN MILLONES 

Hoy en dla loa .. preaarioa toman conciencia de lo• -
benaficio• que lea proporciona el empleo da loa aiatemaa de -
cdaputo, lo c~l ae obaarv6 al momento de analizar loa reaul• 
tadoa del informe de campo, en el que se ve que el 1001 de -
loa entrevi1t1doa consideran ya lo importante que en materia· 
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de llelleficio• obtienen en •H mpresas, por aedio del empleo
de •i•ttllall• de cdilputo, •iendo algunos de los principalmente
abtellido• m la inve•tiqaci1Sn1 el Mjor control de las opera
ciCllMI•• la optillisacilSn de lo• recursos, el correcto control
de lOll inventario• y el po•eer de unera oportuna y veraz la
inforaacilSn nece .. ria para la tOllA de deci•iones • 

.. de vital importancia el recordar que el solo he-
ello de introducir e iaplantar alqdn tipo de sistema computa-
cional a la e11preu, no querra decir que la problemStica em-
pre .. rial tendrl que de•aparecer de manera total, ya que de -
no haber•e realiaado loa estudios de viabilidad correspondien 
tea tanto t4!cnicos, econ<!dicoa y operativos, as! COITIO practi
cado las pruebas necesarias, la conversilSn adecuada y sobre -
todo el considerar los efectos que ae podrln presentar en el
peraonal¡ en vea de contar con una fuente generadora de info~ 
aacilSn para la evaluacilSn de alternativas ante la toma de de
cisiones, se tendrl un problema mis grave el cual serS la ge
neracilSn de un ndmero mayor de problemas y cuya CO!Tlplejidad -
cada vez se verl incre111entada, todo esto en decremento de la
eficiencia operativa y por ende en la disminuci6n de un rema
nente econlSmico, el cual permitirta crecer y consolidar a es
te importante aubsector industrial de Ml!xico. 
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RECCl!ENDACIONES 

Ccmo -~anteriormente, la• concluaiones han d,! 
do origen a alguna• ceC0119114acionea que •e creen resultar4n -
dtile• para loa 1111Pct1 .. rioa de laa Pequeña• y Medianas empre-

•••· 
le pudo interpretar a lo largo del trabajo que la g~ 

neralidad de la• .. pre••• adolece por problesa• en cuanto a -
la calidad da aua productoa, eato podr4 reducirse en la medi
da de que la introduccidn de lo• aiateaa• de c(!mputo sea m4•
frecuente en eataa eapreaaa y sobre todo que se realice de la 
manera .aa apropiada. 

In lo raferante al anterior punto, conaidero de vi-
tal illportancia el que 101 induatriale1 lleven a cabo todo• -
los proceaoa preeliminarea a la implantacidn del •i•tema de -
ce!llputo. Pe•• a que la gran mayor!• de la• empreaa• entrevi.! 
tada• han obtenido beneficio• conaiderable1, tanto an mejora• 
COlllO en controle• a corto pla10, no deben deacartar la poaibi 
lidad de la preaencia futura de problema•, eato debido a que
una parte de la mueatra no conaiderd importante el reali1ar -
loa eatudioa referente• a la viabilidad operativa, ya que de
preaentarae un crecimiento por parte de eat•• empreaaa en - -
cuanto al voluman da la infor1111cidn o al de la• operacionea,
loa an4liaia raali1adoa no contemplarfan eata aituacidn, pu•· 
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ditn401e presentar anomalías funcionales en el sistema c1111pu
tacional. 

Otro aspecto que toma un valor importantísimo, 01 el 
hwnano1 considero que a 6ate debe d4rsele tanta importancia -
como a la mi .. a decisi6n al momento de seleccionar la comput~ 
dora que 1e comprara, ya que de no darle la atenci6n que se -
merece, al momento de utilizar el si1tema afloraran los pro-
blemas no atendidos. segdn se ha podido observar, los curaos 
de co11putaci6n han sido uno de loa medios mas empleados para
adaptar al nuevo usuario al sistema de c6mputo. Esto lo con
sidero como el elemento id6neo para realizar el primer conta~ 
to entre el hombre y la maquina, si consideramos que en mu- -
chas de las veces se le tendrS que enseñar al personal desde
los conceptos m4s elementales en el manejo de las computado-
ra•. 

Por otra parte considero que los sistemas de c6mputo 
que actualmente est4n en operaci6n, no se aprovechan correct~ 
mente, ya que se lea mutila en sus capacidades al no emplear-
111 como herraaienta1 para la aimulaci6n de situaciones, ya -
qua la mayorta de loa uauario1 ae concreta al empleo de la -
computadora para proceso• rutinarios y por lo tanto repetiti
voa, perdi6ndo1e con esto la posibilidad de aprovechar al ma
ximo la capacidad de simulaci6n que poseen algunos paquete• -
de' productividad. 

Una de 111 recomendacione1 principales que se podr•
dar va muy ligada al punto anterior, ea el referente al fin -
e1pectfico que 1e le1 da a loa ei1tema1 de c6mputo, 1egdn se
pudo ob1ervar en la inva1tigaci6n de campo en la mayorta de -
101 caao1 el fin de implantar un 1i1tema de c6mputo es ten- -
diante a nivele• operativo1 en un 100•, paro creo que se deb~ 
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da 4a diatrillllir de -ra llqllitatiYa la finalidll4, ya que -. 
- - -t9mpla al nival directivo - UIUl de lae an .. c¡ue-
-1taran 4irect-nte benefic:iadae con la illplantaci6n. 11!. 
a.-. de eetar coneciantee de que al CNreo de accidn en todae 
lu lllpnNe ea fijaclo en el niYel eetrattgico o eea en la d.! 
recoida, por lo qua ••ta debe -tu con todae lae herr .. ien
tae poeihl• para anal.bu, evaluar y aaleccionar de entre -
lae diferente• alternativa• la .aa adecuada al ....anto de to
.u la decieidn final. 

a.tete un ••pecto .ae a tratar y tete ea el de lae -
naluactonee del eiet-. Loe aiet-• deberfn de poaeer un
proceeo de autoevaluaci6n tanto para la calidad y oportunidad 
4e la infoE11aci4n, CGllO en lo relativo al cociente de los co~ 
toe/lleneUoioe qua 9-ra. ..te procalO de autcM!raluacidn -
tend~fa ad_.• la finalidad ele HrVir - una fuente de re-
troaliaentaoi6n al aiat ... ai1111D. 

lle4iante la• anterioree recamenclacionea ae pretende
pnner de aanif ieato ciertoa puntoa c¡ue pueden aer Gtilee para 
lae empreaaaPequei\aa y lledianaa, al llOllMIJlto de decidir el te 
plantar un eiatema computacional CClelO .. dio de auxilio adlli-
nietrati vo, lo cual lo ea. 
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