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PROLOGO 



El presente trabajo de investlgaci6n aborda el tema dol eistema de cr~ 

dita y cobranzas en las emprecas conerclalee pequoñas dol rano de la -

soldadura en H6xico. 

La razón principal qtm he considerado para la elaboración de este tr!. 

bajo de investigaclM, parte del impulso que ha tenido el raro do la 

soldadura en el avance del pata, y a la importancia que tienen las ª!!!. 

presas conerciales pequeñas del rano de la soldadura para el cwopli-

miento do esta actividad. 

Dl la actualidad la .ayor parte de las empresas conierciales pequeñas 

de la soldadura están adainietradas omp!ricaniente, donconociondo las 

t&cnicae administrativas y los sistemas roodernos, loa cuales son fac

tores indispensables para el desarrollo y buen funcionamiento de la -

ellJ>reea, y la falta a. estos conocimientos es muy desfavorable en el 

-~cado de competencia. 

De acuerdo con la realidad que nos plantea la actual crisis, en el -

pafs podctllls vtsl~rar \Sl nejoramiento esencial en el manejo del do

parta•nto da crfdito y cobranzas, e.n la rredida qua se incorporen a 

ellas personas forM41s profesional.mllnte para desempeñar con mayor -

eficacia el puesto cSe org&iiizadores y administradoroa de dichas empl'!, 

aas. 

Nace de lo anterior el deseo de que esto trabajo de investigación sea 

utilizado por aquella• personas que requieran do un estudio. para est.!. 

blecer un sisteaa de crfdito y cobranzas en este tipo de empresas, o 

bien el llevar a cabo una revbi&l del mismo dado les caracter{sticas 

de 
0

la preaonte inwatigacUSn, 

guere1C1 agradecer a tola• aquellaa peraonaa que hict•ran posible la 

reall1&ci& de nt. inveatlgaci6n, eapecial•mte al Lic. Balbino Vill!. 

gra, quien • brin~& au apoyo y canociaientoa. 



Ill'l'ROPUCCION 



En la presente invcstignción se rc<tlizó un análisis de el sintema do 

crédito y cobranzas do las cmprcsali com:~rcialoa pequeñas del raroo de 

la soldadura en M&xico, y los podblos camhios en el !-;istem.'l. on caGo 

de llevarse a cabo la rccstructuraciún dul mismo. 

En el Capítulo I se presentan, plantoamicnto del problema y objetivos, 

as1 caroo la netodolog!a que se llevó a cñbo parü realizar la invei>tig!!_ 

ción. 

El Capttulo II trata de las anteced<mtca de la rani.1 coiu=ircial de la -

soldadura en M6xico, y un c'Ulál is is de lo que os una empresa pequeña. 

En el Cap!tulo III se abarca tcxlo lo referente a !-..lStr:mas, es decir: 

su naturaleza, clases de sistem.1u, caracter!sticas, planoación, diseño 

y desarrollo a!l{ corao el enfoque de sistemas dentro de las organizaci~ 

nos. 

F'.11 el Capitulo IV se analiza lo que es la inflación y la devaluación y 

sus efectos principales. 

Q\ el Cap{tulo V oe muestra un modelo teórico de un sistema do crédito 

y cobranzas en este tipo de enpresas, su justifkadón, llll organigrama 

del departaJEnto de crédito y cobranzas, al igual que las caractertst.! 

cas del otorgamiento de crédito en este tipo de empresas, 

01 el Capftulo VI y Último, se verifica si los objetivos fueron alca!!_ 

zados y comprobado• y tambi~n se dieron las conclusiones generales, 

en las rece9ndaciones se señalO lo !Me relevante. 

99 señalan una serie de factorea que se consideran los más adecuados 

PU'• la optilll1Aci& y mejor operatividad en el siste!M de credito y 

cabran1aa de las elfre•a• comercial•• pequeñas del ramo de la soldad! 

raen Mbico. 

II 



CAPI'IUUJ I 

PLANRl\CION DE LA INVESTIGACION 



l, l.- OIJJETIVOS, 

l, l,l,- OBJETIVO GENERAL. 

~opu¡er un sistema de crtSdito y cobranzas adecuado a la época actual 

para las empresas concrciales pequeñas de 1D<1nera que sirva corro pará

metro general, el cual pueda adecuaroo 11 las nocosidadoe de cada una 

de ellas. 

l,l,2.- OBJETIVOS ESPECIFICO$, 

- Conocer loe antecedontoa de la rama collt!rcial da la soldadura en ~ 

aico, 

... Conocer lo que es una empresa ¡cqtEña y sus caractcrlsticaa, 

- Investigar lo referente a los sistemas, 

- Conocer lo que en la inflaci6n y la devaluación, as{ como sus cau

aaa y efectos principales. 

- Dar a conocer Wl m:>delo teórico de WI sistema do cn~dito y cobranzas 

en la empresa pequeña del ramo de la eoldadura en México. 

- Conocer quien efectúa dB manera informal ol crédito y la cobranza en 

•- tipo ele .,..reaaa. 

- Dal a conocer un organigraa del depar~nto de cr4dlto y cobranzas 

•n este tipo de eq>resas. 

"".' Sah9r com ae otor9a'el cri4ito en estas eqiresas, 



1, 2 , - PLANTEO DEL PROBLEMA. 

Es posible elaborar un sistema de crt1'dito y cobranzas que sea adapta

ble para. el conjunto de empresa del sector, dependiendo de sus estra

tegias particulares? 

1.3,- DISE!IO CE PRUEllA. 

A efecto do cons'l!!guir los objetivos anteriormmte descritos se proce

dió a realizar los tipos de investigaciones 1 Documental y de Campo. 

l, 3, l, - INVESTIGACION DOCUMENTAL. 

Bata investigación se llevó a cabo en pri•r t'°rmino, ya que propor

ciona los conocimientos teóricos sobre el tema. 

Dichos conocimientos se obtienen ele una diversidad de libros y docu

mentos que ee ref1a19n •L tópico en cuestión, obtenidos de diferentes 

lugares, los cuales a cmtinuación se mncionan 1 

- Biblioteca Univeraid•c! lillÁbU&c. 

- Biblioteca UniversidacS tberoaimricana • 

... Rovistas Espociali11d1a. 

- Intercambio Mosort (biblioteca y doapacho do lnvesti9oci6n do crf4!. 

to), 



1.3.2, - IWESTIGACION OC CAMPO. 

F.n el caso de nuestra investigación ee elaboró un cuestionario con pr~ 

q\Ultae abiertas, cerradas y do olección múltiple para aplicaniC a los 

gerentes y/o directores de las empresas conorcialcs pequeñas del rauo 

de la soldadura en )ll;xlco, as{ conX> a los jeten del departa21nto de -

crfdito y cobranzas. 

Cabe aclarar que se eligió a las 39 Cl!i>rosaa do este ramo porque se -

consideraroo repre•ntativae para los fines que se persiquen en la Pt?. 

sente investigaci&i, 

1. 3 • 2 , l. - INSTRUMl'JITO DE PRUEBI\. 

UNIVERSIDAD ANAllUAC. 

ESCIJEIA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 

CUESTIONARIO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COIW.A-"IZAS. 

FECHA. _______ .,.-__ 

Datos de la empresa; 

llooibr•---------------------------
Direcci6n.~-----------------------~ 
Antiguedad ele la •..,resa ______________ _ 

Datos del •ntnviatado: 

Profeai6n,~-----------------------~ 

llllad. (años cull'lidoa • la fecha). 



0·25 •• ,X 26-35, .. x JG-45 .. ,X 46-55 ••• x 56 o MAS ••• X 

P.l Ha habido una reestructuración importante del sisteir.a de credito 

y cobranzas dado la crisie? 

SI, •• X NO •• ,X PORQUE? ____________ _ 

P. 2 Sigue su compañra a grandes rasgos este m>delo de sisterru de cr§. 

dito y cobranzas? Analhelo. 

SI. .. X No ... x Si la respuesta es negativa qué caabios tiene?_ 

P. 3 La reestructuración del sistema de c~dito y cobranzas en caso de 

haberse hecho ha sido decieión de, 

A) Polltica ele la cta ••• X Bl Ma.ndato del Gerente ••• X 

C) Iniciativa propia ••• x Dl otra ... X 

P. 4 Cree usted qm si se realizara una reestructuración del siate11a 

de crfdito y cobra.naos, la empresa obtendrta una •jor operatividad? 

SI,. ,X NO •• ,X 
PORQUE? _______________ _ 

·P. 5 Ha pensado ustei! en reali11r tma reeatructuraci6n del 1i1te .. de 

crtSdito y cobranzas a corto pla1:0? 

SI.,.X No ... x Si la respuesta as afirMtlva, cu&i.1 •rhn los 

4 



puntee záe importantc>s de ltfinaL·? 

P. 6 Cree usted, que el llevar a cabo una reentru<.turación de este da .. 

parta-.nto na os tan significativa coma el realizarla en otro doparta

monto o área de la emprona en una situaci6n de crisis conx:> la que atr!_ 

vieea el pafs? 

SI ••• x NO ••• x Si la respuesta roo negativa, en que otra área 

de la ell(>resa cree usted que serta la más significativa para realiza:_ 

la. Otarque la ús importante). 

HERCADm'EOIIA ••• X VENTAS ••• X FINJ\ll?JIS ••• X 

REOJROOS lllJIWIOS ••• X 

P. 1 Cree usted qua deban de hacerse rovieioncs periódicas a los sis

teus de los distintos departanentos de la e¡:¡presa? 

SI ••• X 90 ••• x PORQUE? ________________ _ 

P. e Cree Wlte~ que en la implantaciéin ele un nuevo sistema ele cdidito 

y cobranaas lo dmba de efectuar la propia ellJ>reea o bien un despacho 

estema •speclali&ad.o en este tip> de servicios? 

LA MlBllA DIPRESA ••• X DESPl\CllO EXTERNO ••• X 



P. 9 Por su o>cperiencia en el rano c1-ee usted que la m.woría cY.i las e~ 

presas del ramo de la soldadurn en MtSxico llevan el mismo sistema de -

c~dlto y cobranzas qw en la suya? 

sr ... x NO,, ,X Si la respuesta es negativa explique porqué __ 

P. 10 Cree usted que rcallll!nte afecta la crisis al dopartat!l!nto de cr~ 

dito y cobranzas coino sistema? 

sr ... x NO.,.X POR¡_tJE?~----------------

P. 11 Croo usted que reestructurando su sistema del departammto de -

cOOdito y cobranzas puede aminorilr en parto los efectos de la actual 

crisis? 

sr ... x No .. ,X PORQUE?~---------------~ 

P. 12 Cree usted que la inflación es el factor más importante para "!. 

!izar una reestructuración del sistema de cd'dito y cobranzas? 

sr ..• x NO .. ,X Si la respuesta oe negativa, 111'.!ncione 2 factores 

de importancia que lo ll•var!'.an a reali&arla. 

6 



P. 13 Cree usted que el control de cambio& afecta a esto departanenta? 

sr ... x No ... x En caso de sor afinMliva la respuesta mencione 

2 factores de importancia. 

A) 

B) 

P. 14 Cree usted que a las enpresas pequeñas de este rano les afect-11 

nenas la crisis que a las empreaas grandes? 

SI ... X NO ... X 

P. 15 Cree \lsted que la crisis por la que atraviesa el país es el fa.s_ 

tor prim>rdial para realizar una revisión o reestructuración del sis

tema de cr,dito y t..obranzas? 

sr ... x NO ••• X POR~E? -----------------

P. 16 cuáles son los efectos que ha traido la crisis en lo referente a 

au sistema cSe cr4dito y co~ranzas, si es que ha repercutido en el sis

tema, irencione los 2 Ms importantes. 



P. 17 Ha cambiado las políticas de otorgamiento de crédito en el pre

sento año? 

SI • .,X NO ••• X POR¡;pE? ________________ _ 

P. 18 Pensando en una reorganización, fijarla usted nuevos objetivos 

para el departaumto de cr&dito y cobranzas? 

SI, •• X oo ••• x 

P. 19 Fijor!a usted nuevos pol!ticos para el departamento de crl!dito y 

cobranzas en este tieq>a de crisis? 

SI ••• X No ••• x Mencione 2 pol1ticas iaportantes, •i la respums-

ta fue afirIMtiva. 

P. 20 QUE! otros recursos de la •~resa indepandiente•nte de 81 e~on6-

e 



mico so afectan al implantar n111Jvas pol!ticas o aietemas en una Crupf!. 

sa? 

Henc ione 2 por orden de importancia. 

l,J,2,2, J!JSTIYICACION DEL CUESTIONARIO, 

El cuestionario tué elaborado principal~nte con el fin de investigar 

los siguientes aspectos. 

• Aspectos sobre reestructuración del sistema de cddito y cobranzas, 

- La crisi• y sus posibles repercuciones en el eistem..1 de crédito y 

cobranzas, ast CO'll) a la Cnf>resa en qenoral. 

- Pollticas y objetivos a seguir en base a la crisis y a una posible 

reestructuraci6n. 

- Siete .. de cifdito y cobranzas que esto tipo de empresas llevan a 

cabo. 

Los datos que se solicitaroo con respecto a las CJ!l>rcsas, y al entre

vistado, además de ser preguntas introductorias, sirvieron para cono

cer la antique4ad de la eqiresa y el qrado académico do la persona que 

oe encarga de la administración dol mi6lll0. 

Las nueve pri•ras preguntas ten!an como objetivo determinar aspectos 



sobre reestructUr4ción del aistoina de crédito y cohranzds. Las pregu!!._ 

tas 10 a la 16 se enfocaron a as(X!ctos de la crisia y sus re~rcucio-

nes, y de la 17 a la 20 fueron enfocadas a ,1!lpectos de polfticas y ob

jetivos determinados por latt cll(Jresas. 

l. 3 ,2, 3, JUSTIFICACION DE LllS PRllGUNTAS. 

P.l saber si la crisis ha sido en verdad un factor importante para 11!;_ 

var a cabo una ~estructuración. 

P.2 Conocer si la mayada de las empresas comerciales pequeñas del ra

t!IJ de la. soldadura en M€xico siguen el JID'.lelo de sistema de crédito y 

cobranzas •ncionado, y en caso contrario que cambios tiene, 

P.l Saber por parte de quien en la mayor(a de los casos es toIMda la 

decisión de llevar a cabo una reestructuración. 

P.4 Conocer si en realidad el reali&ar una reestructuración del siete

• de crfdito y cabranzas trae consigo el c¡im la •1111>resa obtenga Wla 

..,jor operatividad. 

P.5 Pregunta claya para conocer que tantas eq>resaa piensan llevar a 

cabo a corto plazo una reestructuración y en caso de hacerlo cuales -

son los puntos mis ia¡iortantea a seguir. 

P.6 Sondear que tan significativo es el realizar una reestructuración 

del sistema de crfdito y cobranzas,_ y en caso de no serl.~ detectar en 

que· otras áreas de la compañfa es más necesario el realizarla. 

P. 7 Conocer la importancia de realizar revisiones a los •i•t••• de -

las diferentes áreas de la empresa. 

10 



P. 8 Sahcr ui lBS ornp1-es,11, están real..oi:nte C<'!pacitadas para realizar 

una reestructuración, o d bien necesitan de llll dor:pacho extorno eo~ 

cialÜ!<1do para poder realizarla. 

P.9 Pregunta clave p.:1ra determinar si la :i.wor1;i ·J·~ las empresas poqu!'.!. 

ñas col!t?rciales del rano do la soldadura e:: ~C.xico 11lg~cn el mismo si!_ 

tema do crédito y cobranzas, qua 1.1 gran parte llevú a cabo, y por c~ 

siguiente saber si los empresarios de este ralll'.:I conocen a su competen

cia opcrativazrento hablando. 

P.10 Saber si la crisis afecta al de.pMtammto de cr~dilo y cobranzas. 

P.11 Saber la opinión de que si creen que realizando una reestuctura

ción del eisteJM de cri'dito y cobranr.as pueden attinnrar los efectos de 

l• •ctual crlsls. 

P.12 Pregunta clave para detectar que otros factores indepondiente111m

te de la inflación, influyen en la realh:ac!Óll de una reestructuración 

•n lpoca de crisis. 

P.13 Detectar cuales eoo loa factores de iaportancia que afectan al d!!._ 

parta•nto de crldito y cobranzas respecto al control de cambios. 

P.14 Saber a que tipo de magnitud de empresas les afecta nenas la cri

sis. 

JJ.lS saber que tan prioordial es la crisis para llevar a cabo una ree!!.. 

tructuración del sistema de c~dito y cobranzas. 

P.16 Conocer loa aspectos más relevantes que ha traido la crisis al -

sistema de crldito y cobranzas por orden de iq>ortancia. 

P.17 La razón de esta pregunta fu6 conocer si han carrhiado las pol!ti-

ll 



cas do otorgamiento do crédito en el prl!acnto año. 

P.18 Saber si los objetivos de la ernprtHicl cainbiar!an pensando en una 

reorganización del departaroonto de cr~dito y cabr.1nzas. 

P.19 Esta prequnta se hizo priroor,unentc para sabor si las empresas P.:.. 

qucñaa dol ramo do la soldadura en México, han fijado nuevas políticas 

J><lra su departaucnto de cr6dito y cobranzas dado la crisis, y después 

conocer al nenos 2 import.:intco políticas para esto departaroonto, quo 

so piensan implantar o bien que ya funcionan en la práctica. 

P,20 Pregunta importante para saber qua otros factores se afectan en 

la implantación de politicas o sistellklS nuovos. 

1, 3,2 ,4. LIMITACIONES Ell !.A APLICAC!ON DEL CUESTIONARIO. 

- Falta de disponibilidad do los entrevistados para resolver el cues

tionario, ya que representó a la co~tcncia. 

- Respue~tas poco precisau por falta de seriedad que le dieron a la 

investiqac ión. 

- Pérdida do tiempo del entrevistador debido a lan múltiples ocupaci2_ 

nea e interrupciones de los entrevistados. 

- Los entrevistados se rrostraron un poco reservados y, en algunos ca-:

Soa, celosos de responder verídicanente. 

12 



CAPITULO II 

ANTECF..OEN'l'ES, 
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA FORMA DE REGL'iTRO DE TESU:._. 

J, CoosJgne la tn!orm11cl6n de m.a.oo:ra clara, de acuerdo a las lnstru:clone~ que &c¡Uf 
le eCllalan. Escriba ceo tinta... · 

a. No tnYlltla la.e zonas sombrl!o.daa. Tales espacios esr~ reservo.cica "la co:fi!!ca· 
~Oa de la l.n!orme.cU:i.i que usted pr~lona. 

3. ARo EN QUE SE PRESENTA LA TESlS: C:OOalgne solamente el ailo (omita el elfo y 
el mes); uUllce para ello carl!Cteres numé.rtcos unicamenre. 

4. AUI'OR: Esc:rLba el nombre del autor en el sJguiente arden: apellido pererno, ape· 
Wdo mstcrao y nombre o nombres. Sl la resle ha sido elaborada por mAs de tres 
persooas, cooaignc el nombre de lllll tres prlmerllll en 111 hoja principal de reg1s
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2 .1 ANTOCIDENTES DEL RJIMO Ca-!ERCIAL DE LA SOLDADURA EN MEXlCO. 

Para hablar de antecedentes de soldadura hay que definir primeranimte 

lo que es la soldadura y voy a explicarlo en la forma más sencilla pa

ra que todos lo entiendan y aunque no sea una definición totalnentc -

ortodoxa diré que soldadura ser{a W1 determinado proceso necánico, 

eUictrico, ftsico o químico a través del cual unimos dos o más piezas 

de m!tal, 

Los procesos de soldadura han allnl?ntado en nÚzli!ro, sofisticación, y t~ 

do ello tendiente a lncret!J!ntar la productividad, disminuir el uso de 

mano de obra, reducir costos y por ÚltinD hacer factible el unir ncta

les dietmlles que se consideró en el pasado difíciles de unir entre s{. 

Los procesos de soldadura que se recuerdan princi(lalmente es la forja, 

que consiatta básicaD!nte en calentar una pieza de tr1?tal al rojo vivo 

con un carbón y una fragua com elenento calorffico, juntando las dos 

piezas, mldcándolas en el yunque con un martillo, y dejándolas que se 

enfriaran para quedar unidas en una sola pieza, pero todo ello no gen!. 

raba que hubiese establecimientos especializados en la venta de produs_ 

tos para soldar, 

El desarrollo en un concepto primario pero parecido al que tenenos hoy 

en d{a es el que se inició CCfl el proceso de oxy-acetileno denominado 

autÓqOna, que consiste en •zclar un gas carburante llamado oxygeno y 

otro gas combustible llamado acetileno, a presiones controladas y a 

trav4s de un soplete o antorcha con cámaras de alelado e inyecci6n, 

sacando una llalTll!I a trari:s de una boquilla que permite aplicar el ca

lor en puntos determinados. 

Este miamo proceso callt>iando el soplete y el tipo de boqUilla tul>iln 

18 utiliza para cortar loa •talea no ferrosos, cas> ion •l aluainlo, 

acoro inoxidable, nonel, etc. 
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Con cate proceso se puade haco1· la noldadura por fusión, o aportando 

m.1terial Cctl una varilla que se va fundiendo y aportando a la superf.!_ 

cio a unir, 

El inicio de esto proceso surgió con las fábricas de oxyqeno y aceti

leno en México haco aproximadanente SS años, ya que la soldadura o -

equipos para soldar se impv .. taban y se vend!an generalmnte a través 

de ferretertas y las fábricas de oxyCJOno daban el servicio de gas en 

cilindros a los usuarios. 

Posterior a este proceso surgió otro que vino a llenar necesidades g,ua 

no cubrla la soldadura aut6gena y que fu~ la soldadura por arco, llamo.!, 

da comunmente soldadura el&ctrica, y que ~onsisto en que con una fuen

te de poder, utilizando un cable, se tcmtl una varilla recubiorta con -

COJll>OOentes qu!micos en forma de pasta llamada electrodo, y que con -

Wla pinza llanada porta oloctrodo y otra pinza cot1 otro cable unida a 

la pieza de trabajo se forJTWl un arco a través del paso de la corriente 

por un polo positivo y un polo negativo. 

ruiS hasta el año de 1950 cuando nurgió la print!r fábrica de elecrodos, 

ya que anteriormente taubién se importaban, cuando se inició el esta

blt!cimiento de tiendas y empresas dedicadas oxclusivanento a la venta 

do estos productos, ya que ta.mbi6n ivan surgiendo accesorios que erán 

requeridos en el proceso do soldadura coroo seguridad, fWldontcs para 

lograr BJ!jores aplicaciones y equipos semiautomáticos y automáticos. 

Uno ~ los impulsos más fuertes y que fueron generando este avance en 

el mundo previo a los SO's es la industria petrolera y posteriornente 

la industria aeronáutica y espacial Wlida con la militar. 

a. Mlxico se ckljÓ sentir seri .. nt.e a través del desarrollo general -

del pata poro muy en especial por la &lllliltlda de PEMEX que en alguna 
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forna se incorporaba a la ternología rMs avanzada, junto con la petr~ 

qutmica, 

Cada vez se requerta de personal más eopecialiEado, con entrenamientos 

más intensivos lo que fu& haciendo que se fueran desarrollando cada -

vez más el establecimiento de empresas dedicadas a la soldadura única

Dl!nte, y llegaron a ver firmas on los años 60 • s' que tenían como slogan 

"todo para ol soldador", esas enpresas ya no pueden existir on ningún 

lugar del mundo por los avances tecnolÓglco!iio r la variación de los pr!!_ 

cesas que han surgido. 

Por sor los •tales y el trabajo de. ellos, o sea la soldadura, tan -

usual en nuestra vida ?OOderna so voolve art!clllo de primera neCesidad, 

por lo que debe haber una distribución a nlwl nacional, aun en los 

lugares más apartados de los centros poblacionales y fabriles, ya sean 

rancher!as para reparar el arado, se requiere soldadura. 

Todo esto originó que aunque en México ex.i9ten firmas muy i111¡>0rtantes 

y con muchos recursos, no so logra que absorban por sr mismas satisfa

cer las nec:esidadee en el r~, por lo que han tenido que recurrir a 

distribuidores. En muchos do los casos algunas de las firmas que exi! 

ten en este ramo se han formado por ex eneleados, funcionarios o tfc

nicos de esas grandes compañ!as fabricantes y lo han hecho en la may2_ 

ría de los casos con ~xito, y han venido jugandlo W1 papel muy import&2, 

te ·en el de earrollo industrial de este pal•. 

puedo aaequrar sin equivocar• que en el territ:orio nacional eat.eten -

más de l,OOO empresas con filiale9, sucursal•• 119: tamftoa p1queftos, 111!.. 

dianoo y grandes e1parcidaa en la repfil>Uca ..,.icana que 11111ejan en -

forma exclueiva este tipo de producto• y para erecto ele aste Htu<lio -

ea el universo que e1toy conliderando ya que Hieten algunos tanto• llla 
del que acabamos de· •ncionar que de una u otra for• ...,ajon entre aua 

pro4uctoe, soldladura y artfculoa para soldar, a-ro ••toa no los con1id!_ 
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ra.:>s. 

se ha vuelto tan especializada la raJM que inclusive dentro do las pr2_ 

pias firmas a partir de los 70 1 e se. vienen formando divisiones do pro

ductos y de lineas con el ftn de lograr una nejor especialización a n!_ 

veles wtivcrsito'lrioa con ingcnieroa retalúrgicos, mecánicos y qu{micos. 

Los procesos autoirdticos y scmiautomát icos son usados on gran rrEdida -

en la industria automotr!z, fabricaciál de recipientes de I!1ltal, estru~ 

turas metálicas, astilleros, construcción del gaseoducto, etc., y el 

reto que existe por delante es la industria de los robots que hoy en 

d{a ya existen, que son los robots soldadores principalncnto usados en 

la industrh autoootrtz. 

2 .2 QUE ES UNA EMPRESJ\ PEQUENA. 

Dl la práctica suelen aceptarse tres tipos de empresas en razón de su 

magnitud 1 pequeña, nt!dlana y grande. Esta división tripartita es obvia 

y natural: representa la máxima facilidad, pues basta con pensar on -

dos extreoos que, por lo mismo, son clara.11J'.'.!nte definibles, y deja un 

tercer mlenbro de la división, com:J término medio, que es al que ordi

nariaziente suelen acompañar las mayores imprecisiones y vaguedades: 

~resa •diana suele considerarse la que no os, ni pequeña ni grande, 

o seas se le define en forma puramente negativa. 

Uno de los problemas para realizar el análisis, radica en determinar si 

existe un criterio objetivo para fijar la JUagnitud de la empresa, el 

que, por lo mismo, sea id&ntico en toda clase de paises, tiempo y con

dicionea1 o, por el contrario lo que puede ser una empresa nediana o 

aGn grande en un pata en desarrollo, co111>arada con los demás, result!. 

rla aponaa pequefia en un pah de desarrollo industrial pujante. 
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Analizaré tres criterios fundados en las tres funciones Lasicas do to .. 

da empresa. 

a) Criterio de mercadotecnia. 

Una empresa puede ser pequeña o grande en razOn del ncreado que domina 

y abastoce. ?odrlanos pensar en empresas que solo a~stacen el merca

do local, otras ::r.Je controlan toda una región, otras que llegan a todo 

el marcado na.cionalf y otras de ~rnyo son conocidas 'I actúan en morcados 

internacionales, ~ cada uno de estos casos, podrtan clistinquirsa - ... 

tres situ.1cio:-.e:s: 1 .... La ernpresn está presente en los respectivos roo!. 

cadoa, pero solo en forma m.inoritaria1 2.- Se encuentra en plena com• 

pctencia cor. hs similares a e llar o l, - ne alguna ZMno.ra predomina -

en dichos mcr-:4cfo·s, o inclusive actúa en fOtlM nonopÓlica. 

b) Criterio de producción. 

PUado pensarse e:-i una amplia gama de tipos, que abarcan, desde la em

presa pr~eticatE!l~a artesanal, en la que al trabajo del hambre es deci_ 

sivo y las lliqui~~s y equipoa se reducen A unos cuantos instrumentos -

do trabaj.01 aq.IOllas otras qua, aun cuando están bastante maquiniza

das, todavta OC"..:pan gran cantidad de mano de obra, y aquellas otras -

donde prcdaarlna UN. intensa t6cnica dlJ automatización, inclusiva con 

aprovechamiento o utilización do una serie de procedimientos de retro!_ 

limlntación, CfJe hacen a la srSquina pr&cticaumte regularse a st misma. 

e} Criterio financiero. 

Por razón de s•J :apit.al, puede pensarse en toda una serie de ~dalida

Ms determinada:;; por el t11mañD. Podrta adoptarse CCSJ pr¡ctico y sen

cillo un criterio conexo con lo fiscal, que distinguiera in las e"'Pl'!. 

s<'t.s de propleda~ individual, aquell.as que sean cuasantes uano"s • de -

laR consideradas coiro causantes mayores y,· en os:te iiltino supueato di ... 
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forenciara las que alcanzan 101> niveles en que la a11tcrior ley se CO!!_ 

sideraban coro utilidades e}Cedcntca, Respecto de las cmprc51u; que .. 

sean auténticancnte 50cicdades, establecer di fercnci;u:; ~cgún clertoG 

niveles de capital en giro, o bien según que L1~• acciones en quo rcpf!:. 

scntcln su capital se hallen o no en el m3rcado, o t>l:'gÚn el porcentaje 

que form:i la mayor1a que ejcrc(! control fiebre la empresa, hasta llegar 

a las diversas form.1s de Hold!nrJ Trusts, y los poderosos il'lpcrios in

dustriales que conoceioos. 

A.hora abarcarcui>s también otros tres criterios para terminar de anali

zar lo que es una empres.1 pcqueña. 

1) Criterios básicos en m;1toria de personal, 

La posibilidad que los altos directivos tienen para conocer, tratar y 

resolver directa?11Jnte sus problemas, a todo el personal de la empresa, 

En la enprcsa pequeña el gerente o dueño conocen o pueden conocer a 

todos sus trabajadores 1 calificando su· actuación, resolver sus probl~ 

TMS, etc. 

En la ei:iprcsa pequeña los problern.1s técnicos de producción, d~ ventas, 

de finanzas, etc., son de tal manera elenentales, y tan reducidos en 

nGmcro, que de hecho, el dueño o gerente puede reHolvorlos todos. Ta~ 

bién la centralización, esto es, la posibilidad de toTMr todas las de .. 

cisiones de i11pOrtancia en el más alto nivel, es, no solo posible, si .. 

no en cierto sentido necesaria. 

2) Criterios secwtdarios en mteria de personal. 

El administrador suprel!WJ dedica solo parte de su tiempo a cuestiones -

administrativas, pues lo absorve una gran cantidad de problerras técni

cos de producción, de finanzas, de ventas, de personal, etc. 
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Cono no existen verdaderos especialistas en las funciones principales 

de la empresa, trenos aún para las de carácter administrativo o sus d~ 

cisiones en la m.lrcha de la cmprcaa son de efecto ca~i nulo. 

Son más frecuentes paru solucionar los problemas los procedimientos de 

carácter informal y aún puede decirse que quizá sean más efectivos, -

porque el conocimiento de las características, capacidades, etc., de 

cada uno de los trabajadores, la escasa complejidad de dichos proble

mas, suple con ventaja la pobre tecnificación de los procedimientos y 

trámites administrativos, 

No se requieren grandc5 previsiones o planoacioneo, sino que, por lo 

PJnos en la práctica, suele trabajarse más bien sobro la base de ir 

resolviendo .i.OS problem..1s confo~ se vayan presontando, 

Es rMs factible una gran centralización, sin que dañe la posibilidad 

efectiva de aten::1or todos los negocios. 

3} Apuntes para una clasificación. 

Consldcranns que como empresa pequeña podrfa considerarse aquella que 

de ordinario tiene un núrrero aproximado de 40 a 50 trabajadores, ya 

que esto implica casi necesarlar.f!nte establecer por lo menos un ni

vel de jefes inrrediatos. 

Los 11rnitea extrerros, tomando en consideración la distinta y variable 

capacidad de los jefes para conocer y controlar personal o t•cnicas, 

su capacidad de trabajo, etc,, podrían fijarse en los 20 citados y, 

coD"D máximo, en 90. 

Cuando las fWlciones so especializan, en forma tal que existan por lo 

menos tres grupos fundammtales; los destinados a l• producci6n de 

bienes y servicios, loa encargados de la .distribución 1 colocación o 
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venta de esos bienes y servicios ante el pGblico, y otras personas oc~ 

padas en las funciones dirocL.t o indirectamente r•.•lacio11¡1da~ con las -

finanzas y su control; y cuando a la vez, c>.inttw uno o dos niveles -

internedios de jcfos, de tal manera que l.l~• órdcnt-s deban nortl'kllnt!ntc 

pasar a través de estos niveles, creemos que pUt ;1
1J hablarse, admini_! 

trativant?nte, de püqueña empresa. 

D1 resumon puede pensarse que los dos factores m;J" lniportantes para d~ 

terminar el tamaiio o magnitud de la cn.pr·-5-3 u:.:; o,:.u clasificación se

rian, el número de empleados y la complejidad do ~a organización. Di

cho en otras palabras ser!a cuanta IJCOte trabaja en lrl empresa y cua~ 

tos niveles jerárquicoo existen dentro de Ja P.mpro<.:íl, 
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CAPITULO III 

SISTEMAS, 



3, l NATUR/ILEZA DE LOS SISTEMAS, 

Una definición general de un sistema es la de que constituye un prOC!_ 

so que se mueve. As{ cualquier cosa en movimiento, en proceso o en -

estado de cambio, puede ser definido com::> un sistema, (l) 

Una definición qeneral irás completa nos indica que un Distema es i.;::a -

reunión de objetos con un conjunto dctorni.nado de relaciones entre los 

objetos y sus atributoo. (2) 

Los eletti!ntos del siste?M se definen do la fOrlllll siguiente: 

a).- Los objetos son loa paránetros de los sistcm..1G¡ lm1 paráni?tros 

son el insumo, el proceso os el resultado, el control de la reali.!:ler.

tacióo y h. rcstr lcción. 

b) .- Los atributos son las propiedades de los paránctras del objete, 

Una propiedad es la manifestación externa de la forma en que un o~:!. 

to os conocido, observado o introducido en un proceso. 

e).- Las relaciones son los nexos que encadenan los objetos y atr!:-:;:,: ... 

tos en el proceso del sistema. 

d) .- El tGrmino proceso, empleado repetlda~nte al definir el estado 

del m:>Vitniento de los sistemas, se clefinc conio la totalidad de los -

con¡xmentos rodeados por todos los objetos, atributos y relaciones -

para producir un resultado determinado. Los procesos pueden ser IEJ!. 

tales (pensar, planear, aprender)_, uentales motores (probar, .escribir, 

construir) o •cSnicoe (operar, funcionar) . 

(l),Fre111>nt E. ICaet, Athon. en las organizacionen. Pag. 327. 

(2) Fre•mt !. ltast, Qb, Cit, Pa9. 328, 
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3, 2 CI.o\SEs DE SISTEMAS, 

a) • - Sistemas ff.eicos y abstractos, 

tos sistoJMs f!sicos tratan con herramienta, equipo, maquinaria y en 

general, con objetos o artefactos reales, Los sistemas abstractos son 

los cooceptos, los planes, hipótesis e ideas sujetas a invostigacionos. 

El analista de sistemas no puede ejecutar una investigaci& ilimitada 

de un intento de entender tedas las condiciones que tiene impacto so

bre la operaciCin del eistelr.a. 

b} .- Los sistemas naturales y los elaborados, 

Los sisteaas natur-ales son aquellos que se desarrollan de un proceso 

natural {el clim.1 y el ad>iente), Los siste1Di1s elaborados son aque

llos en los cuales el hollf>re ha dado cantrihucione s al proceso en -

marcha, ya sea a travfs CS. objetos atributos o relaciones. 

el.- Los sisteMs do hombres y ~quinas, 

Loe sistemas de hombres y máquinas operan a t:ra'.lés de un rango de C!, 

pacidadlts y ca..,le..,ntoa. Las capacidadlta ae refieren a las habiUd.!!, 

des intr1neecas de loa hombres o del equipo para ejecutar tareas cll 

sistema. 

di, - El siete ... total, 

con~iste en todos 101 Óbjatoa, atributos y relcionaa necesaria• para 

ol logro de un objetivo, dado un nG•ro de restricciones. La• natriE_ 
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cionos del sistema son las li.mltnci.o. · s p•mstas sobra su oporaci6n, 

3.3 CARACftRISTICAS DE LOS SISTEMAS. 

a).- La oportunidad,- El sistema debe ofrecer inform.willn y servicios 

en la oportunidad, 

b) • - Coordinación, - El sistem..l debe necesitar poca ccordinaci6n, Para 

ello se neceetta que lns t'Wlclonos esl~n repartidas razonahlomlnto, de 

aclmrdo con loa principios de la organización cient:rfica. Siempre que 

sea factible se detie agru~r actividades que guarden sencjanza. 

c) .- La respcllubilidad.- c .... da depnrtamento debe rosponsabilizarse por 

la ejecución de las actividades que le han sido asignadas. 

lh caso contr•r io se puede correr riesgo de 1 

l.- gua las decisiones no sean ejecutadas. 

2 .- g.. 1A •:Jecuci6n aea elevada a efecto por las unidades monos cal!. 

ficadas. 

l,- gua 1.1 ejecución •a repartida. sin criterio adecuado con resulta

dos nulos o inefectivos, 

dJ.- El control.- t.• funciones del control deben ser asignai:1as a"!_ 

part-ntoa incltpinclientes ele las que son controladas. 

el.· i. fl•JlibiUdacl.• Para permitir la previvcncia del sistol!lll por un 

thimpo ra1anable, no obstante la dinfaica económica, oa indlspensablio 
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que ol sistema sea flexible. La flexibilidad so loc;ra nt!diante la pr~ 

visión, se debe prever cambios, 

A continuación ntl permito citar los principios que el Profesor Norman 

Barish en~ra en su obra: "sistem Analysis for Effcctive Administra

tion111 para distinguir un sistema eficiente de otro que no lo cs. 

Primer Principio.- Un buen sistema debe suministrar con prontitud el 

servicio requerido y al mtnimo costo. 

segundo Principio.- Dejando los otros factores constantes las (Wlcio

nes deben ser ubicadas entre las diversas unidades organizativas, de 

ronera do minimizar la coordinación, la comunicación y el papeleo. 

~rcer Principio.- Para obtener sisteIMs eficientes, las responsabil! 

dadas de cada unidad en la organización deben construir un grupo ar

m:5nico y lógico de requerimientos y as{ cumplir con los objetivos de 

la empresa. 

cuarto Principio.- Funciones o actividades similares deben ser coloc!. 

das juntas cuando lo permitan otras considcrnclones, 

Q\linto Principio.- Espocial•nte donde el eleJTl'.!nto tiempo es import~ 

te, las actividades que deben ser llevadas en secuencia deben ser ub!. 

cadas tan cerca como sea posible, tan to f{sica Cont> organizativamente. 

sexto Principio.- Todas las funciones requeridas para llevar los obje

tivos cSe una OJll'resa deben ser delegadas en detorminados grupoa de la 

organización. 
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séptimo Principio, ... No !>C debe ejccut,,r una función, o w1a porción de 

una función, cuando no contribuye a l í?rnpr<rna en mayor irndida que sus 

propios costos, 

Octavo Principio. - Un shtcma de control Uabc ahorrar por lo JTX?nos el 

monto del dinero que cuesta, 

Noveno Principio, - Donde las funciones son interdopcndlentes o se si!: 

ven unas de otras, deben estar organizativanonte tan cerca corno sea -

posible. 

Décimo Principio.- Cada unidad organizativa debe tonnr toda la autor!_ 

dad necesaria para cumplir con sus responsabilidades, y esta autori

dad debe colocarse tan cerca como sea posible de ld. fuente de acción. 

oi!cimo Primer Principio.- No se debe dar autoridad quo no sea defini

dal!'flnte requerida para la ejecución de las responsabilidades asigna

das. 

Oficimosegundo Principio,- La ubicación de las responsabilidades en las 

unidades no deben chocar. 

Di!cimotercer Principio,- Las funciones controladas deben ser ubicadao 

organizativas independientes de las funciones qUe van a ser controla

das. 

Décimocuarto Principio.- Cada grupo de la organización debe referir la 

responsabilidad por su actuación a solo una unidad superior. 

Dlcinoquinto Principio ... D1 la decisión de centralizar o dcscentrali-

1ar la ejecuci"n de las funciones de servicio. 
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Décimosexto Principio, .. Un siatcrr.i det. ser tan flexible col!Jl sea pos!_ 

ble, 

~ciooseptimo Principio, .. La dclegactón de responsabilidados y el est!. 

blecimiento de procedimientos no deben ser afectados por las habilida

des particulares, por las p!rsonalidades, o por las particularidades -

de los m.ienbros de la organización, 

°'cimoctavo Principio,- El largo y el ancho da la estatura de la orq!_ 

nización deben ser 1Mntenidos al m!nis:. 

°'cir!llnoveno Principio.- Los sistemas deben ser tan automáticos coiro 

sea posible. 

Vic¡hlmo Principio.- La delegación de las funciones y responsabilida

des a las diferentes unidades qenerala:::te se pueden establecer rtf!:jor 

escribi.tndolas y distribuyfndolas entre las personas afectadas. 

Vici'simprimer Principio.- Los buenos siste11i1s tienen Wla W1idad clil 

propósito que llevan a cabo de una ma.ne:-a simple, y clara as! cc:m> CCI!. 

prensiva. 

Vici'aimoacgundo Principio... Loa siste•s &e deben basar en Mchos "!. 
rificados y no en opiniones, en adtvina~icees, o en inforaacián fal••· 

Vi<J«simtcrcer Principio.- En el diser.o de un siete .. se debe t,..r 

en consideración la posibilidad de errores cSel personal, asf. corro la1 

imperfecciones del equipo. (3) 

(3) Homan Barish. siet.., Jlnalysis ror llffective Mmlniatratian. fag, 

210, 
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J.4 P~EACION, DISEllO Y DESAMOLLO DE SIST~S. 

La planeaci&l de sistema es la fijación de prograUlrls, políticas, pr~ 

cediaientos y presupuestos tomando como ha.Re los principios administr!!. 

tivos de precisión, unidad y flezibilidad. Por el principio de preci

si6n los eisteua serin pertect&nente dofintdos, incluso en los cubios 

que ae efectúan a lo largo de su vigencia y de su eficacia comprobada 

y hasta su generación posterior. Por el principio do la unidad los -

BiBteMS serán p,ute integrante &l todo& les nivelA3 jerárqufCOS y por 

lo tanto la re spmsabil idad para sU cumpliaiento será de todos los pa!_ 

ticil""'tea. Por ol principio do flexibilidad loa sistemas admitirón -

reactores de su acción cuando ee ctetennlncn que existen desviaciones a 

los objetivos para los cuales fueron creados y/o se obserVe ineficien

cia. (4) 

El diseño de loa sistemas ae ha considerado aparte dB la planeación -

alama, aW1que lata coaprenda el dtsefto, por considerarse que la ejeC!!, 

ción de conjWltar los ele•ntos, ordenarlos 16gic.-nte y proyectarlos 

hacia los objetivos, se re1U1a una vez que se ha terminado la invest! 

gación, elegido la altemativa y se ha planeado las acciones consecue!!. 

taa para llevar a cabo el diaei\o. Algunos autores definen el diseño 

coau •La acción de idear y planear •ntalnllnte un conjWlto de cosas, 

una unidad colll"leja de muchas partes diversas para ejercer una influe!!_ 

ci• -.le rada o director••. es l 

El dioeño do d•te .. s •• Wla f1U1ci6n do planoaci6n y ubicaci<ín que PE!. 

tenclm lograr arreglos interrelacionados de ale•ntos humanos, instala

ciones y flujo de lnformaci&. con el propósito do lograr determinados 

(4J Planeaci6n y doHrrollo do olste11as, Facultad de Contadur!a y Mal 
nlatraci6n. Mlxico 1973, Pag, 67, -

(5 J Pl-•cl6n y dosurollo do slotemas. Pag. 69 
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objetivos. 

Para el diseño de sistemas, el diseñador deberá de organizar de tal -

forma los recursos para quo efoctiva~nte sean eClcientos en el todo 

para el logro eficáz de los objetivos y por tanto debe dofiniri Los 

objetivos accesibles (corto plazo}, loa ~dios necesarios, los roeu!. 

tados verificables y la duración de la intervención. 

En ol desarrollo do los sistemas la dinámica de C"Jalquiora explica los 

cambios y al ocurrir ~stos 1 se planean, diseñan e i.l!lplantan nuevos -

arreglos, nuevos sistemas1 a partir de aqut es ~ndo se suscitan las 

reaccioneR propias en cualquier proc:eso de cambio, los problemas se -

deetiendon y complican aparte do las reacciones por los requerimientos 

do mantenimiento y control del mismo, es aqu{ cuando la afectación do 

rcactoros para el sistema permite la uedición para la eficiencia. Un 

reactor ea un dispositivo de acción que tiene por objetivo la aplica

ción dQ una o varias soluciones para corregir una desviación o suplir 

una acción del sistema ya que se implantó, ~ lo anterior recurren -

t~cnicas do seguimiento, as! como las de control, gr¡ficas y redes. 

Pe.ro la tlcnica máe importante es la derivada de la propia implanta-

ción y Seta dependerá de los siguientes factores 1 

- Iniportancia y diioonsión del sistema. 

- l\cti tud de lo direcci6n. 

- Reacción al cambio. 

Si los tres son ravorabl•s al sistema, se pottr'1l detectar can auu r!, 
. cilidad las posibles desviaciones, ast entonces por. el prU.r f~ctor, 

se determina el porque de eu \.existe~cia por el Mgundo en cuanto la • 
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dirección respald<l la irnplantaci5n y Mantenüdento dol sistom.i. y por 

llltiroo en la obtención de una reilcci.::. rositiva al \arobio de los re

cursos humanos y materiales. 

3,5 EllFOQJE DE SISTEMA WTEGRAL DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES, 

"Se considera a la organización como un sistema sociotécnico abierto 

compuesto de un cierto nGnero de subsistemas". (6) 

Dicho sistema recibe insul'l'IOs de energia, información y materiales del 

medio, los transforma y los regresa en forma do productos. Desde esto 

punto de vista una organizaci6n no es simple.mento un sistema tl'3cnico o 

social. M¡s bien es l• estructuraci6n e integración de las activida

des humanas alrededor de distintas tecnologfas. Las tecnologfas afe=. 

tan el tipo de insuroo requerido por la organización, la naturaleza do 

los procesos de transformción y los productos obtenidos del sistema •. 

Sin embargo, el sistellkl social deteralna la efectividad y eficiencia 

do la utili10ción de la tecnoloqfa. 

Se puede considerar que la organización interna está compuesta por V!_ 

rios subsistemas principales. Las metas y valores organi2acionalcs -

son dos de los iMs illportantes subsistemas. La orga11ización toma mu

chos de sus valores del •dio sociocultural. Una pre!ílisa básica es -

que la organización, como un subsistema. de la sociedad, deba cumplir 

ciertos objetivos, que son deterainados por el sistema goneral. La º!. 
ganisacic5n realha una función para la aociedad, y si desea tener éxi

to en la recepción de in1u110a, debe cCltfonnarse a los requerimientos· -

(61 Pnmont E, ICast, Ob. Cit. Paq, llB, 
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de la sociedad, 

El subsistema t~cnico se refiere a loa conocimientos necesarios para 

el desarrollo de las tareas, incluyendo las técntcas usadas para la 

transformación de insuroos en productos. 

El subsistema técnico es confortMdo por la especialización de conoci

mientos y por las habilidades requeridas, por el tipo de maquinaria y 

el equipo de que se dispone y por la distribución de servicios. 

Cada organización tiene un subsistorMi psicosocial que sori compuesto 

por individuos y grupos en interacción. Dicho subsistema está forma

do por la conducta individual y la motivación, las relaciones de status 

y do papel, dinámica de grupos y los sisteMs de influencia. También 

es.afectado por los sentimientos, valores, actitudes, expectativas y 

aspiraciones de los miembros de la organización. 

La estructura se refiere a la manera en que estin dividid11s las tareas 

de la organización (diferenciaciónJ y coordinadas (integración). Dl -

el sentido formal, la estructura se establece mdiante loa organigra

~s de las organizaciones, por la descripción de las posiciones y de 

trabajo y por las reglas y procedimientos. Tambi«n tiene que ver con 

los patrones de autoridad, comunicación y flujo de trabajo. 

El subsistema administrativo involucra toda la organisación can su 11@. 

dio, establece los objetivos, desarrolla planos de integración, estr!_ 

tegia y operación, l!ltdiante el diseño de la estructura y el e•tablec! 

miento de los procesos do control. 
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- -Flujo de entrada 
ealida de infor
mación y materia 
les. -

Fremont E. ltaet. Fuente ~ministraci&t en lae orgonilacionea. Pag. 118. 
Fig. 5.2. 
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CAPI'rulO IV 

IWUICION Y Dt.VAIJJACION, 



4, l lNFLl\CION, 

Hay muchas forms distintas para reconocor la presencia de la infla

ción, algunas tn\l'f claras, otras o~ultae, y al1unas t.asta misteriosas, 

tas rnás familiares son los au~ntos do precios que observaros en nue!. 

tra v1!1a diaria. Para la mayor parte de la gente los precios se con

sideran do acuerdo con las oxpcriencias individuales: el precio del 

pan, del arroz, de 1" leche, de la carne, de las viviendas, de las e~ 

legiaturas, de los peajes, de los autonóviles, de los pasajes de a-

vión etc6tera. •sin embargo, la inflación consiste virtualnente en un 

aumento simultáneo de todos los precios, no solo de ur.os cuantos mien

tras que los de:ás bajan o pernwinecen estables". (7: 

Los precios individuales de los artículos y servicios pueden ca!l'lbiar, 

y de hecho sucede en el curso normal de los aconte::..niientos. En la 

teorb y en la prictica económica 1 el precio indiv.!.=·..ial de t:J"I arttc~ 

lo o servicio se :iebe esencialrtflnte a la acción rec!proca de dos fue!. 

zae1 oferta y demnda. Con una oferta dada, los atz:2:r,tos de la detl\1!!_ 

da del. producto significan en primer término que su ¡;recio tenderá a 

subir. Los fabrl.o:antes pueden reaccionar aunentando s'.l prcd.'.lcción, -

vendi,ndola ya sea a loe precios más altos en curso, o a precios rn&s 

bajos cuando l.a oferta puede aunentarse en forma sufi-::iente para sati!, 

hcer la demanda creciente, l\ la inversa, con una der.anda dada, los -

aunentos de la o!erta tienden inicial•nte a hacer ~.;e t.ajcn los pre

cios, y e1a bija t.iende a producir una reducción de la oferta. O\ a~ 

bos casos, ya sea ".JUª haya un exceso de oferta o de deranda, el n:eca

nist11J del mercado establece un equilibr lo entre las dos en un solo pr!_ 

cio, 

(7) llicardo Torres Gayt'n, Un siglo de devaluaciones del peso ~xicano. 
p¡9, 154. 
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Los aultflntos de los precios individua.les, corro las rc.l;i.,,jas de otros, 

pueden ser económicA.n:flnte de.aaablea y hasta indispensables. Estos a~ 

ientos individuales no son inflación, y esa diferencia es muy illlpor-

tante. Muy a •nudo se critican los aumentos necesarios de los pre-.. 

cios individua.les y se les considera •inflacionistas•, mientras que 

en realidad esos rnisioos altmlntoe pueden formar pa~te de un programa -

eficiz para retiajar el ni~l general de los precios. Por cjC1I1plo, P!. 

ra fonentar la producción y la importación de artículos de connurro muy 

usados puede ser indispensable limitar radical•mte la irrqX>rtación y 

la producción de ciertos art1culos de lujo. Dl ese caso, pueden bajar 

los precios de muchos art1culos, pero los qua sufren esas restriccio

nes subir&n de precio. Natura.ltr~nte, la difcre~=ia principal es que .. 

en un ambiente no inflacionista algunos precios individuales sub1an a 

nedida que canbiaban las condiciones de Tlf!rcado para los productos i!!, 

di viduales. 

El proceso para lograr un precio de ''equilibrio" funciona en todos loe 

mercados competidores dondo los vendedores y los c0111pradoros se reunen 

para cosrciar a Df!Oos que haya otras fuerzas que lo inpidan. Esto -

ocurre en todos los .arcados, desde el de la aldea ás pequeña, hasta 

los llf3rcados mundiales. Todos ellos eet'n uniclos hasta el grado en -

que se conozcan 1 hasta donde sea posible reaccionar a ese conoci9i1nto. 

Mientras pueda transportarse un producto, los vendedores querrán ven-

der sus suministros en el tlf:!rcado en que sepan qoo los precios sean -

más altos, y los compradores buscarln esos productos donde los precios 

sean mis bajos. No obstante el a\lnJlnto de loe precios doncle astos •on 

mSa altos tenderii a bajarlos, y el aumnto de la deunda cuando son -

más bajos tender& a subirlos, Si en todos loa •reacios prevalecen las 

condiciones perfectAEnte cont>etidoras, tenderá a haber un mleno pre-

cio en todos. Por lo tanto las diferencias dB pieclo1 1n los •rea.dos 

se deben esencialr"mte al costo cili la tran1portaci6n, a la inaovilidad 

da los arttculos y a inpcrfeccionea del conocimiento u otros ilipedi

raentoa co., aranceles en las i~rtacion1s, o •canlamos para f11ar 
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precioa do parte da. las grandoa e.ru¡.i ... sas, 

Esos a\lJfentos de precios de. determinados arttculos, en un mercado o en 

todos, difieren de un aumnnto general do los precios, cuando el se t~ 

man en conjunto aumentan los precios de todos los art1culos y servi

cios. Ese aunento general ocurre cuando la demanda, una vez rrds para 

todos los artículos y servicios exede de lo qui'! puede producir la ce~ 

nom!a. Esa demanda so haC'C "efectiva" l!t'!dianto au~ntos nominales : 

del poder adquisitivo de los ingresos y del dinero. Esenclalni?nte con 

m&.s dinero "se coq>ran" ~nos arttculos, Cuando a\Ul'Cnte el dinero o 

los ingresos "nominales", aat corro la cantidad do dinero circulante, 

cada dolar compra ~nos artículos y servicios, y baja el poder ad

quisitivo del dinero, Las fuerzas del ni?rcado hacen que suban los -

precios. 

Las causas de la inflación se tratan popularnf!nte en t6rminos de 11 atra~ 

ción cSe demanda" o bien do "empuje de los costo5!". La atracción de 

la deaanda es una caractertstica de la inflación, cuando la demanda -

total es aayor que la oferta total, lo que crea un "hueco inflacio

niata•, que se llena a d!dida que suben los precios y todo se hace -

Ns caro y, en t'rminos .,netarioa, la oferta total iguala a la dema~ 

4a total. El empujo de los costos es una caracted'.stica de la infla

ción, cuando suben los costos, y especialmente los salarios, y ta!!!. 

bi'n otros factores com:> las rentas y los intereses sobre los pr€sta

s:>a, lo que hace que suban los preci.os de venta de los .productos P!. 

ra cubrir ese au.ento 4e los costos y obtener todav1a una utilidad. -

aceptable 1 la "espiral &!. aalarios y precios" que nos es tan fami

liar. Esto se con¡>rende muy fácllnentei un qran aunw:into de siJ?ldo es 

un incentivo para que el fabricante trate de obtener un precio más al

to por 1ua productos. En forma senejante, el votante toma parte acti

va en la1 importantes cSecisiones económicas que afectan tanto la uti-

111aci6n dll los recurao1 nacionales disponibles, como los precios que 
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hay que pagar por los distintos art!culoa y sarvicios, 

El 'proble.ma al que ahora so enfronta la gente en tOOas p1:irtos del raun

do, consiste en sabor la importancia de detener el aumento crónico de 

los precios que sufren casi todos los paises y que llamamos !nClación 

persistente, y cottP puede detenerse ef tcáZn!:ite con el mayor costo -

social. 

Para tomar docisiones de esa naturaleza, la ~nte necesita saber alqo 

sobre la forma en que se inicia la inflación persistente, cotro se ma

nifiesta, cuales son sus efectos principales y que es lo que puede h!!_ 

cerse. 

4.2 DEVALUACION. 

La devaluación, tarnbi~n llamada desvalorización del dinero, presenta -

dos oodalidades, 

a) Pérdida del poder adquisitivo del dinero o disminución de los bie

nes y servicios que se pueden comprar con él, 

b) Férdida del valor de una moneda en relación con las ronedas extran

jeras, 

La mayor parte de la gente identifica la devaluación del peso con su 

¡érdida de valor en rolm.:i6n a las monedas extranjeras. Esta devalu!. 

ción viene a ser consecuencia de la devaluaci& interna, o sea, la 

baja del poder adquisitivo de la a:ineda debida al alzo de precioso sin 

ent>argo, com:i esta devalu11ción se da a travfs del tienpo, ea sentida 

mSs no reconoi:ida corno tal por el grueso de la ·población. Pero cuando 
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un gobierno anuncia que el tipo de c.JJQbjo del peso será modificado en 

relación al dólar 1 la mayor parte de i,, población cree en ese m:uoon

to que se efectúa la pl!r<lida del valor dr> su ooncda, siendo que de 

hecho ya se encuentra desvalorizada. 

cuando el alza interna de los precios es mayor que en loe paises con 

quienes se efectGa gran parte del co~rcio, cono es el caso de MÓX!_ 

co y Estados Unidos, los productos se encarecen en tal forma que de

jan de ser atrn-::tivos en loe nercados extranjeros, y con el objeto -

de abaratarlos, se tiene que devaluar nl;estra noncda frente al dólar. 

Debido a las alzas de salarios y de costos sería muy difícil que el 

productor mexicano redujera sus prcc ios, por lo que el único camino 

que queda es el de dar más pesos por cada dólar al ant:lricano y así vo~ 

ver más barato el artkulo. 

Ante la inminencia de un cambio de paridad de una llDnoda con el dólar, 

ya sea para revaluarse o devaluarse, truchas paises ponen en práctica -

la política econónúca llamada flotación, consistente en dejar que el 

nuevo tipo de cambio frente al dólar se establezca por ~dio de la d!!_ 

JM11da. 

La flotación t1111bién es llarooda tipo de cat'liiio flexible en contraposi

ción al tipo de callt>io fijo. D1 otras palabras el tipo de canbio es 

el precio del dinero de un pafe para el resto del mundo, Podomoe COE, 

parar las dos polftlcas a un precio oflc lal (cambio fijo) y a un pr!!_ 

cio de !ll!rcado (cani:>io flexible). 

La causa priEra y principal del desequilibrio 11Dnctario que sufre M~ 

xico es el derroche del sector pÚblico, que ha llevado al gobierno al 

des•dido endeudamiento externo, aunento de impuestos, de circulante 
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y a enor•• 4'!icits presupoo¡¡tal,es que han provocado U.'l alza general 

de pnclos y la diudJtución de la producci.<in, 

La realidad nos muestra que el a\lfli!nto on el gasto pllbl ico y la mayor 

intervención del estado en la econom!a, no solo no produje ron los f! 
nea deseados, sino que para Cinanciarse, el qobierno a\llle:ltÓ los i!!!. 

puestos a un nivel equiparable y en algunos casos mayor que en los -

pa!.sea alta.nte industrializados. Cono dichos impuestos no le alcan

&aron, • empeaó a endeudar fuertenente en el extranjero, r coIOO ta!_ 

poco los prfstamos le alcanzaron, eJlllOzÓ a lanzar !Ms dinero circula!!_ 

te al •rcado qi.m, tlcnicammte hablando, es la principal causa del 

alza general de los precios. 

Efectos ele la devaluación: 

a) Aumntar las exportaciones, al abaratar los productos para los º.! 

tranjeros. 

b) Dluinuir las importaciones, al encarecer los productos extranjeros 

en el pafa. 

e) Buscar el retorno de capitales, al ofrecerse in&s pesos EXicanos -

por cada dólar que deposite o invierta en ,.-xico. 

d) tncreantar el turisrm:>, al ofrecer los servicio~ turfsticos mis h!_ 

ratoa al extranjero, debido al nuevo tipo de cad>io del peso en rela

ci6n al dólar. 

e) Diminuir el c:antrahsndo, por volverse Me c:aros los artfculo1 ª!. 

tranjeros. 

fl Mo~iante toda• estas medidas, lograr estobleoar el equilibrio -
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en la balanza de. pagos, te¡ 

Loo teóricos efectos positivos de lí1 d~valuaclón se ven en muchas or.!. 

eiones contrarrestados por al a~nto interno de , J precios, Al ca!. 

biar la paridad de una nnneda en relaci6n a las extranjeras, la may~ 

rta de la gente identifica este 00Vi1T1ionto a una ~rdida del valor -

interno del dinero, y en algunos c4sos empiezan a subir los precios -

sin razón alguna. .nitre los que suben los precios poderros hacer una 

distinción 1 

l. Aquellos productores o comerciantes que directa o indirectanente 

necesitan para la fabricación o colll!rcialización de los artkulos que 

elaboran o distribuyen materias primas o productos importados cono es 

el caso de la industria autonDtríz. En esos arttculos es obvio que -

la devaluación del peso con relación a monedas extranjeras, repercuta 

en un aUnento de precios. 

2. AUDantos como consecuencia de los aumrntos de salarios. Los si!!_ 

dicatos .,.nazan con· el atlDlnto de salarios, y aun antes de que este 

a~to se lleve a cabo, los empresarios einpiezan a aunentar el precio 

de sus productos para hacer frente al aurrento, 

3. Empresas con deudas en dólares. Las empresas que tenían pasivos en 

dólares los vieron crecer do un día para otro como consecuencia de la 

devaluaci&i, por lo tanto, para poder haoor frente a este aumento i~ 

previsto en sus deudas, tienen que aWllfJntar el precio de las uercancías 

que tienen en inventario. (9) 

(8) Javier Lavin ffigllera. c6ino pronosticar la devaluaci6n con exactitud. 
p¡g, 114. 

(91 Luis Pazos, Devaluoci&i en Mlxico. Pág. 73. 
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La incertidumbre y la tensión econánú.ca qua crea la devduaci6n, hacen 

que dicha nt!dida sea solo toftk:l.da en caaos e.xtremos, pues casi si.em

pro se obtienen más perjuicios q1Je beneficios y su ercctividad depende 

en gran parto de las políticas que adopte un gobierno postariorfl'j1nte a 

la devaluación. 
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CAPI'IULO V 

HOOEl'.I:) TEORICO DE UN SISTEMA DE CREDITO Y COBRANZAS 

!:N UNA EMPRESA COMERCIAL PEQUERA DEL RllMO 

DE LA SOLDADURA EN H!:XICO, 



5,1 JUSTlFlCJ\ClON DEL MODELO. 

La justificación do osto sistema es sirrple ya que ~stos sirven para 

llev.ir una continuidad del proceso a seguir, y asf controlar final~!!. 

te el objetivo a seguir. 

Prim:>rdialnJ!nte el sistema existo parat 

- Sistematizar, 

- controlar via delegar, es decir que para crecer hay que delegar, 

- seguir procedimientos ya hechos para -:!Sos en los que si hay cambios 

de parsonal, el sistema está dado y lo pueden llevar a cabo sin prohl!_ 

mas. 

- Para :¡ue se puedan realizar auditorías :aitables, fiscales y admini!_ 

trativas. 

se justifica un sistemi de crfdito y cobranzas por las siguientes raz!?_ 

nes i 

- La •rcancfa que se va a vender, se va a cobrar. 

- porque la ven.~a. no está hecha hasta C{la no se cobra • 

.. El cuidar el patrimonio de l• empresa • 

.. El ¡o desperdiciar tienpo en el papeleo, ni en el de las per1on1s. 
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En lo referente a la cobranza: 

- El tener un sistema para lograr la recupcraC"iÓn del crédito en los 

tiempos y condiciones convenidas, lo cual nos trae corro consecuencia 

un ahorro de dinero, 

- De lo anterior, el no tener el sisteIM se paga Wla carga financie

ra o se tiene un dinero ocioso, y consccuentelftl!nte no se pueden pro

gramar flujos de efectivo. 

5 ,2 IMPLllNTACION DEL MODELO, 

A continuación describiré paso por paso el sistema del departanento de 

cr,dito y cobranzas basado en un modelo y que será descrito desde la 

formulación del pedido hasta el fin del proceso, 

.. Fonnulación del pedido por parte de ventas, 

... DepartaJento de ventas pasa el pedido a crédito y cobranzas para a=. 

torlzaci6n (original y 3 copias). 

- Una ve& checado el pedido por crt!dito y cobranzas, lo regresa a ver:_ 

tas con el visto bueno, 

- Vent11s manda al departaalnto de facturación original del pedido, ya 

que la copia verde es para el cliente, la amarilla para el consecuti .. 

vo cSe ventas y la copia rosa para el consecutivo del vendedor. 

- El departu1mto de factur•ción checa coo el almacén si existe la -

•rcanc1a. 
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... El departaroonto de facturación elabora la fílctura corresponJie:-ite • 

... se ~nda la l!llrcancfa al cliente firmando original y copia de la fa::_ 

tura y quedándose éste con la copia. Ya que una copia. es para contabl_ 

lidad, otra para archivo fa::turación, otra para cohranl.as, otr.:l para 

el cliente y la Última para ventas, 

- El departarmnto de fact'Jradón elabora una relación de fa::t"Jras de 

nercancfas entregadas, para ser enviada a crédito y cobranzas. 

- Un enviado do crédito y cobranzas receje la relación y flrrrl de con

formidad. 

- Cddito y cobranzas veri!ica cálculos aritm&ticos as! CO?tD al:toriZ!, 

ción de crédito de la relación. 

- Crédito y cobranzas registra en el aWtil iar de cobranzas de cada -

clienta el importe del crédito otorgado (cargo). 

- Crédito y cobranzas programa la factura para llevarse a revisión • 

... Crédito y cobranzas onvh a un cobrador con original y copia de la 

factura al cliente la mete a revisión y éste recibe a cambio un contra 

recibo. 

- Se programan para fcc:ha de cobro los contra recibos recibidos. 

- Cr&dito y cobranzas elaJJora \Ula relación de cobran2a basada en los 

contra recibos (original y 2 copias). 

- El cobrador realiza la cobranza, marcando el resultado de las optr! 

ciones en la relación de cobranza. 
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- Entrega el cobt·ador a C"aja origin .. ll de la relación, además de che

ques y efectivo recibido, Cajo'\ 5cll.i las otras 2 copias. Ya que una 

copia es para c~dito y cobranzas y l.:i otra para la dirección. 

- 'crédito y cobranza,;; verifica la relación sellada por la caja. 

- Crédito y cobranzas registra en el auxiliar de cada cliente ol impo!. 

te pagado (abono l , 

- Se archiva en forma consecutiva la relación do cobranza. 

5, 3 C/\RACTERISTICAS DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO EN ESTAS EMPRESAS, 

Una vez que ya fué explicado el sistema de cn!dito y cobranzas en las 

empresas conerciales pequeñas del rano de la soldadura en M!Sxico, 

continuación se darán a conocer las consideraciones r.iás importantes de 

las caractcr!sticas del otorgamiento de crt'!'dito en este tipo de empre-

sas. 

Cate aclarar que estas consideraciones que a continuación se ncncionan, 

no involucran el procedimiento do premisas o bases para el otorgamien

to de crédito que son 1 personalidad, capacidad y capital; ni tampoco 

el proceso de investigación al posible sujeto do cr~dito. 

Se deben de tomar en cuenta los siguientes factoroe como caractoristi

cas para el otorgamiento del cr6dito: 

.. El tierapo que 116°.'a de establecido, - Esto nos dá una garantía de P!. 

qo y de seguridad, 
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... Permanencia domiciliaria.... Es el ntiuilro de veces que ha cambiado 

de domicilio el negocio. 

- Antecedentes con noaotros alamas.- Esto es la historia crediticia 

que tuvo con nosotros, y que nos servirá de base para decidir si se 

reabre el c~dito ccn nosotros. 

- lhmna iaagen corporativa.- Es la apariencia fhica y de mercado 

hacia el exterior, ccmo por •je111plo1 su.publicidad. 

- P.aput1ci6n en el ram induatrial. - Cooocer •i la reputación en el 

ram ea buena a tra\"la ~ la C01119t•ncta. 

- .. putaci6n en la &ana.- Canoe11r de igual foraa si la reputación 

en la 1ona o en el barrio dcmdll: e1U establecido •l neqocio ea de 

confiar. 

- bperiencio CNditicio.- Boto u qtm haya sido oujeto ele csfdito 

con otras fir•s. 

- AdecuadH garanttaa. - lato ea que en caso de no taner anteceden

tes con el prospecto, • tengan ele las garentea o di: 1011 inatruml!!. 

tos con que nos vaya a gmr&nti1ar el pago en caso de otorgar• el -

cr'dito. Ccmo aon1 Garant!ao Nalea (factura de un aut""6vil), 9!. 

rantlao quirograflria• (aval), garantla ele CCllll'oftfa ele flanaao o -

aval bancario, an4oao ele doc:-nto bur8'tll (pagasf o mrtlflcadol, 

o bien un lnotr-nto cle pagc bancario (carta de csf41tol. 

5 .4 OllGANlGIWIA. DEL Dlt~ DE CUDl'l'O Y 00-ZAS • Uft Tll'O 

DI lllPU!SAS. 



El organiqrau que se muestra a continuación es diseñado para esto 

tipo de eapresas dado el tarooño de l<t organización, el cual involu

cra todas las actividades que se desumr.eñan en el departaroonto de -

c.rfdito y cobrAflZas, teniendo cada uno de los integrantes de este d!_ 

partanmnto sus respone.sbilidades y trabajos ospccíficos. 

Este organigram podrá variar dependiendo de las estrategias, planes, 

•tas, objetivos y pol{ticas de la eupi:eea en particular .. 



.NIXILW 
PJlGIS'l'ltOS, 

GEl<E!IT& 
DE 

CRl:DITO Y COBUNZAS. 

SUllGEREll'l'E 
DE 

~IDI'l'O Y COBUNZAS. 

i 1 i i 
AUXlLlNI 
UC:HlVO Y DO• 
CUIClllTAClClll. 



Las principales fwiciooes de cada uno da los integrantes del dcpart!. 

111mto de cñdito y cd>ranzaa os conrJ sigue 1 

- Gerente de crfdito y cal>ranzas.- Reportes a la dirección, teso~ 

rta, trabajos dificilea de cobranza, investigación de crédito, l!

neas de cdldito, coordina.ción con el departamento de ventas, rendir 

info~s, y ea el rw9¡dlaable de la documontación de cobro do la e!!. 

presa (cheques po1tdatados, letras de cambio, pagar~s, talones de .. 

•llt>arque, •te.). 

- Subgerent• de crfdito y cobranzas,- Es principal•nte entregar y 

recibir a los cobradores, as! co-=> organiear la cobranza del dfa. 

- Auxiliar reglstrm.- C!wcar saldos, hacer chequeos telefÓ'licos, 

llevar los ngiltrm clt e.ta cliente, checar libro de facturas, etc. 

- AuaUiar archivo y docU9ntación.- Entregar y distribuir papeles 

a la1 distintas lnaa de la •11Fnsa, elaborar circulares a clientes, 

19cordatorloa CS. venc!aientos, llevar archivo y quarda di docwmnt!. 

ci&i. 

- Cobradons ... Maliaar la cobra.nea diaria. 
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CAPI!VLO VI 

IU!!SULTADOS DE LA IllVESTitlACIOll DI CAIOO. 



INTROOUCCION D& !A IllVES'rIGACION DE Cl\i<l>O, 

A continuación procederé a evaluar y dar a conocer los resultados de 

la investigación do caDpJ. En este caso se tabularán cada una de 

las resp~atas e interpretando su resultado, de manera que poda1P1Js -

dar reccmendacioncs y sugerencias sobre la presentro investigación -

plas11&da en el cuestionario. 



DATOS DE ~ DIPR!:SA 

i..-._ __ _ 

Alfl'IGUEDAO, 

1 ... 4 38,46 

-- ---
5 l\ 9 35,89 

10 ... 14 12 .82 

15 A 19 5 ,12 

20 ... 25 7,69 

100 
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6. l GIW' ICAS Y ANALlSIS. 

DATOS DE LA EMPRESA. 

RE~LTADO. 

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA. FRECUENCIA. 

l A 4 AllOS. 15 lB.46 

A 9 11.qos. 14 35 .B9 

10 A 14 l\llos. 12. 02 

15 11 19 Afies. 5 .12 

20 A 25 AllOS. 7 .69 

39 100 ·ºº 

INTERPRETACION. 

A pesar de que el rAJnO de la soldadura es \Ula do las más fuertes en 

M&Xico, las eUFresae pequeñas comerciales de este rano en su mayor1a, 

fluctGan entre 1 y 4 años de antiguedad. 

Y cos:> se observa únicanente 5 crupresae ti~ncn entre 15 y 25 años de 

antiguedad en el nercado, y que siguen siendo hasta la fecha muy i!!!. 

portantes en este raDl. 
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DATOS DEL Em'R!:VISTl\00 

PROFESION, 

-----+--
COll 
ES'l\JDIOS 
UNIVERSI 
TARIOS.-

1 
1 

23 .oe • 
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DATOS DEL ENTREVISTADO, 

DE LA PROFESIOll. 

RESJLTADO. 

PRCFESION, FRECUENCIA, 

NO TIENE EST. UNIVERSITARIOS, JO 76,92 

CON EST, UNIVERSITARIOS, 23,0B 

39 100 .oo 

INTERPRETACION, 

Sii puede observar que en la mayorh. de los casos, el 76.92\ ~e las 

per1onas entrevistadas no tienen estudios universitarios, dexst;r~ 

do que los propietarios escatiman sueldos en los niveles más altos 

dentro da la eapiesa, Tamb1'n en la ~yor!a de los casos les duo

fios del negocio llevan la función de crfdito y cobranzas, J :-.:.. ellos 

tienen estudios, 
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DATOS DEL Dl'!'l<l.V ISTADO 

DEL FIJES'l'O, 

GEREm'E 
GmlERAL, 46 .15 -
SUllGERENTE, l5 ,38 

taocll 

CREDITO Y 23.07 IB COBRANZAS. 

COm'ADOR, 7.69 

OTRAS. 7,69 

o 100 
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DIL FUESTO, 

RllSJLTADO. 

FUESTO. PREaJENCIA, 

G111Elrl'E GENERAL. 10 46.15 

9JIG!REN'l'Z, 15,JB 

alel'l'O Y CO-ZAS. 23,07 

COll'l'AD<ll • 7.69 

CJlllAS. 7 ,69 

39 100 ·ºº 

CamJ podemos observar en el puesto de gerencia general tenemos a la 

-~or!a de los entrevi11:tado11, qm en au caeo realizan la función de 

crfdlto y cobran&as. Dl la• qua nos referimos a "otras" son secre

tuia1 ejecutivas la• que realizan la funci6n. Lo que sucede es que 

..,., 1111y pocao la1 .,.. .... , que tienen a un jefe de crl!dito y col>ran

••• para de1arrol11r esa actividad en particular. 
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1 

1 

1 
OJITOS DEL ENTRElllSTJ\DO 

1 
Elll\D. 

1 

~ -·--- ---
~~= 15,JB 

·~=·= ••• 
i 
1 26 1\ 35 46.15 

1 . - ·- - 1--·-· - - . ! 
\ 

36 " 45 JO, 76 

1 

.. 

46 JI 55 7,69 

1 56 O MJ\S, º·ºº ··-- ·- ... ···--- --- . --------·--=J 
100 
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DB UI EDAD. 

llEllJLTADO. 

BDAD. FRECUENCIA 

25 AllOs. 6 15,JB 

26 A 35 AllOS, 18 46,15 

J6 A 45 AROS. l2 30, 76 

46 A 55 AllOS. 7,69 

56 AllOS O NAS, o o.oo 

39 100,00 

llft'DPllETACION, 

hieta una !ll'Al'I variaci4n en lao ed41des d9 la• persona• que se entl'!. 

viltuon. AWlque • puem encontrar un coal!n aencelnadors la MYO• 

ria 80D ¡19r.1C11ias qi.ae se enc\lllntran en eda4 adura ain llegar a eda&tes 

•Y av1111a<laa. 
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P. 1 Ha habido una ...,estructuracilin illportante del sistclllil de cr:fdito 

y cobranzas dado la crisis? 

sL •.• x 

llo •••• x 

Porqul? 

100. 

6 

50. 

Q 

NO SI 
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RE9JLTADO, 

RESPUBsTA FRECUt21CIA ' 
NO 33 84 ,6 

SI 6 15 ,3 

39 100.00 

lh este caso los entrevistados que reapondieroo "no" a la reestru.:_ 

t\lración, es porque dicen qua el sistean ya está plasmado '/ no tiene 

caso cubiarlo dado q\11 as( funciona el c~rcio en general. Ahora 

bi•n la• per•ona• que napondieron afirmativanente, han realizado 

una reestructuraci& dll siate .. de crfcUto y cobranzas acortanc!o P!. 

•o•, aimple•nte por hacer Ma corto el aistel!la. 
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P. 2 Sigue su compañía a grandes rasgos este irodelo do sistema de cr!_ 

dito y cobranzas? Anal!zelo. Si la respuesta es negativa, qué cam

bios tiene? 

SI .3 

so 100 ' 
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RESULTADO, 

RESP\JESTl\S FROCUENCII\ 

NO 33 84 ,6 

SI 15 .3 

39 100 ·ºº 

En este caso la gran cayoria de las compiSñ!as no llevan al 100\ el nz. 
delo 111>strado, ya que sus principales cambios son, el no formular un 

pedido, sino más bien rcmlsionar lo que: el cliente va pidiendo y al 

final de la aeJMna se hace una factura global, otro carillo notable 

es que los m.iems vendedores ya saben el Umite de crt'!dito de ·cada .. 

cliente y ellos dan el visto bueno en la concesión del clÍdito. Otro 

c&lll>io tad>l.!n es el de que el dinero cobrado no entra a la caja, si

no qua lo recibe directamnte el jefe de crédito y cobranzas en caso 

de habeilo o bien el gerente general, Además de que los vnndedores -

realizan en la gran mayorta de las empresas la función de cobranza al 

igual que la de neter las facturas a revisi6n. 
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P. J L& reastructuraci6n del siateaa de c1'dito y cobranzas en .e!. 

IO da haberse hecho ha sido decisl&i ele 1 

b) Mandato del gerente. 

el Iniciativa propia. 

dl otra. 

14.6• 

No ha realiaado la -•tructuraci&. 

--------# //' 
/ 

/ 

/ 
/ 

I 
1 

/ 



RESULTADO, 

REsruESTAS FRECUENCIA 

33 84 ,6 

b 7 ,6 

c o o.o 

d o o.o 

7,6 

39 100,00 

C.-:> ea visto, caai el 85' ele la1 •111re1aa en las quo se contestó "!. 
CJ1iti,,..nte pues no se ha reali&ac!o Wla reestructuración. Ahora -

bien, de las natante1 única.nte hubo frecuencia en las que por ~ 

Utica do la cD11paftfa o por otra raa6n se lla llegado a efectuar. E.!!. 

to no1 inc!ica qua aunque pocas, aon las que lo hacen, existen 8Jll>f!. 

aao qua dontro do 1ua polltica1 hay que nalizar reviliones peri6d!. 

ca1 que en ••te. ca10 los ·llevaron a realiaar una reestructuración -

dol 1l.1teu di crfdl.to y cobranza•. 
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P. 4 Cree usted que si se realizara una rcostructuración del sisto· 

ma de crédito y cobranzas, la empresa obtendría una rrejor operativi

dad? 

sr .... x 

No •••• X 

Porqul!? 

lOOr 
; 
1 
i 
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RESULTADO. 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

NO 27 69,23 

Sl 12 30, 7G 

39 100 ·ºº 

lN'l'ElU'llE'l'AClON , 

Los entrevistados q\Ei respondieron negativamente en cuanto a la ll'f!jor 

o¡:jlr•tividad de la empresa, realnente piensan qt:e el sistetM está d!. 

do, y que la •jor operatividad de la ct111paftta, no radica en el ca!. 

bio de sistema, sin embargo los que si croen en la obtención de una 

•yor operatividad es porque el sieteM serta :nás controlado, y a~ 

M• habrta una mejor recuperaci6n del crgdito, 
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P. 5 Ha pensado usted en realizar una reestructuración del sistema 

de cr~dito y cobranzas a corto plazo? 

st .... x 

No ••• ,X 

Si la respuesta es afirmativa, cuáles serian los puntos más import~ 

tes de afinar? 
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RESULTADO. 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

NO JJ 84 .6 

SI 15 ,J 

39 100 .oo 

lNTQIPRETl\CIOH, 

Un nW.ro poco considerable de empresas que fueron entrevistadas ti!_ 

nen pensado realizar a corto plazo wia reestructuración del sistema, 

es decir los eapresarios no están pensando en revisar sus aisterna:s -

adainistrativos. En su gran mayorla los que res'pondieron que "si 11
, 

básica111tnte se inclinan a afinar pWltos tales como 1 verificación de 

pagos, recortar gastos por nt!dio di peraonal o de papelerfa o arabos, 

ya que la 1 s:risia si les ha afectado en gran nedida. 

67 



·p, 6 Cree usted que el llevar a cabo una reestructuraci6n de ente ~ 

partanento no es tan significativa c0100 el realizarla en otro depart~ 

m?nto o área de la empresa en una situación de crisis como la que a

traviesa e 1 pa{s? 

SÍ. ••• X 

No,,, .X 

Si la respuesta fu6 negativa en qOO otra área do la empresa cree us

ted que serta la más significativa para realizarla? (Marque la más i~ 

porta.'lte), 

Mercadotecnia., •• X ventas, .• , X Finanzas.,, .X 

Recursos HuJMnos ••• ,X 

' 

··1 
1 
! 

50! 
~. 

1 23.07 n 1 ll 1 

ol ~ o.o 
" CYC llERC, VTAS. Pill. R!C.HUM, 
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RESULTADO. 

RESPIJ&STAS FRECUENCIA 

Sl 23.07 

Mercadotecnia. 7 .69 

Ventas. 18 46 .15 

Finanzas. 23.07 

Recursos Uumnos. o.oc 

39 100 ·ºº 

INT&RPR&TACION. 

Como podemos observar en la gráfica, de las personas cntrevistad?os, 

tanto en finanzas CCJ!K) los que respondieron "sti', que en este case ~ 

rta crédito y cobranzas están en iqual porcentaje, sin embargo el re~ 

glón de ventas parece indicar que serta el más importante para real!.

zar una revisión o reestructuración. ventas es un departamento que -

está deJMsiado ligado con crl!dito, pues el objetivo de una compañia 

al otorgar cr~dito es increl'!llntar las ventas, entonces creo que los 

eJll)resarios est'n desligando un poco las funciones de estos dos de

parta•ntos, •i su objetivo general es ventas. 
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P. 7 Cree usted que deban de hacerse revisiones periÓdlcas a loa 

sistemas de los distintos departan:entos de la en¡>resa? 

st .... x 

No .... X 

Porqoo? 

St 92 

NO 7, 

o 50 100 
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RESULTl\DO, 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

NO 7,69 

St 36 92. 30 

39 100 ·ºº 

INTERPRETAC!ON. 

Lógicalll!nte que coiuo entrevistado, es do suponer que cualquior empf!_ 

sario por el hecho do revisar sus eiatenias porlódicanente está hacia!!_ 

do alago de su responsabilidad y desempeño de su funclóo de adminis-

trador, pero en realidad en este tipo de compañías, creo que los que 

llegan a realhar revisiones periódicas a sus sistemas son contadas. 

Aquellos que respondieron que no creían que deberían de hacersa rev!, 

sionos periÓdicas de los eiate.i:nas, ninguno dió razooes de paso para 

no hacerlo. Aquellos que rospondieton afirmativa.rente explican que 

porque se lleva un •jor control, que porque se plantean nuevas es

trategias, et~. 
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P. a Cree usted que la iJl,fllantación de Wl nuevo siste11a de crédito 

y cobrA11zas lo deba de efec~uar la propia era.presa o bien un de6pacho 

externo especializado en este tipo de sarvicios? 

La misma empresa., •• X 

Despacha externo., •• X 

·~ 

' 1 
100 

1 
1 
' 

76,92 

so 

o 

Dl!SPllCHO EXTERNO, 



RESULTADO, 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

Misma empresa. JO 76 ,92 

Despacho externo, 2J,07 

J9 100,00 

Itn'ERPRETACICJ.. 

Las empresas que lo hartan por a! solos en general responden que po!. 

que ellos coa> •111>te&a son los que wrdaderanmnte conocen sus necee!_ 

dades y podr1an encontrar una mejor solución conjuntall'l!nte. Aquellos 

que prefieren lo•· servicios do un despacho externo lo prefieren por 

la experiencia y ader.íe por tener otro punto de vista. 
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P. 

t~rnp 

SÍ. 

No •• 

f>i 1 

P. 9 Por su e.xptrioncia en el ram, ere.e usted que la aayorfa do las 

em:piesas pequeftaa del rano de la soldadura en K6xico, llevan el -1.smo 

siate.i. de c1'dltÓ y cobranzas que en la suya? 

st .... x 

No •••• x 

Si la respuesta ea negativa ·e>pliquo porqua? 

J-
LNO 

Sl 

su •100 



RE!lllLTADO, 

RESP\JESTAS FRECUENCIA 

NO 12 30. 76 

SI 27 69,23 

39 100,00 

La gran 1Myorla da las que respondieron que "no" explican que cada 

ccmpafila tiene SUll variantes dependiendo de las necesidades. Ade

ás de que •llmn qmt este tipo de con:pañfaa no tienen mcho personal, 

no dejan de pen1a.r que 11Uchas otras tienen otros sistemas por el JIB!. 

sonal enpleado ~do las necesidades de la compañia. 
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P. 10 Cree ustod que real#!nto afecta la crisis 'al departamento de 

crédito y cobranzas como s.istema? 

sr .... x 

No •••• X 

Por qui!? 

100 

\ 
so lOO• 

/ 

"'""- '· ·. 
Q -·~-

llO 

76 



RESULTADO. 

RESl'UESTJ.S FRECUENCII\ 

NO 39 100 ·ºº 
SI o º·ºº 

39 100,00 

nft'npJtt'l'f<CION. 

En este caso •1 total de loe entnviatados respandierCll que de nin9!!,. 

na unera afe~ la crieia al siete• de crl41to y cobran1as ConD tal, 

pUlt• en dado CAllO afec~rta al depart~nto c09> aerta en lo referen

, ta a la l.nwatl~c16n del pro1¡:moto de c,,f41to, en las pol{tlcas de -

otor:gui•nto, ·etc. P9ro nunca en el •late• porqie &ate ya est.& pla!. 

•do y ad fWlciClha. 



P. 11 Cree usted que reestructurando su sistema del departarrl!nto de 

c~dito y cobranzas, puede aminorar en parte los efectos de la ac

tual crisis? 

st .... x 

No .... x 

Porqull? 

100 

.----
"' N 

50 .;. 
"' 

~ 
"': 
~ 

o 
llO Sl 
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RESULTADO, ii 
RESPUESTAS FRECUENCIJ\ 

NO 27 69.23 -~ ~e,-
SI 12 30. 76 

39 ioo·.oo 

I!m:Rl'llETACION , 

En lo referente a esta pregunta, realrente la mayoría no cree Cf.E se 

puec!en •inorar en parte los efectos de la crisis por el hecho de 

reestructurar el sistema de crédito y cobranzas ya que el sistema :;~ 

., tal ya e.Jdste y se sigue com> se debe de seguir en lo referente a 

laa facturas a revisión, el recibir Wl contra recibo para desp~s e~ 

brarlo en la techa indicada, etc. En lo que e{ un nGmero aun;:•Je sea 

reducido pero del ramo lógicat!l!nte opina que sin embargo hay etayas 

dentro del sistema de cr4dito y cobranzas que son importantes de 11~ 

var.para tener W1 mejor cmtrol de los pagos y cr&ditos, agilizando 

el sistema y de esta forma, aminorar en parte los efectos de la cr!. 

al•. Ya que cuando uno optimiza un sistema o tiene un nejor control 

di 11, se puede decir en parte que cst! menos expuesto a recibir los 

efectos de la crisis. 

79 

•• ~·i t:"J 
'P 



P. 12 Cree usted que la inflación es el factor más importante para 

realizar Wla reestructuración del sistema de cr6dito y cobranzas? 

st .... x 

No •••• X 

Si la respuesta es negativa mmcione por orden de importancia los dos 

factores de más i11¡>0rtani::ia que lo llevartan a realizarla. 

100 

r 
so 

o 

llO Sl 

IO 



RESULTADO, 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

NO JJ 84.60 

SI 15,JO 

39 100.00 

Ilfl'ERl'R!."l'ACION, 

De hecho os casi un 90\ loo que opinan que la inflación no es el :a=. 

tor aáe inportante para realizar Wla reestructuración del &iste:na de 

crfdito y cobranziis. Yo estoy de acuerdo con ellos, ya que no :reo 

que sea el factor principal para realizarla en esto departaDl!nto. D1 

ca11bio la inflación, tasas de interfs, etc. si son un factor importa!!__. 

te para Wla revisión en el departaento do finanzas por ejenplo. se 

pidi6 adeiúe que IS!ncionaran factores de inportancla que los lleva

rlan a realizarla en caso de no ser ·la inflación el factor más i::po!. 

tanta. Hubo respuestas muy variadas pero principalrti!nte por el hecho 

de una ellpansión de la ccmpalila, por estar perdiendo el control clel 

siateJM en general, cad>io de pol!ticas de la compañia en general, -

factores hullll\os dentro de la e11>iesa que por disminución o au:.nto 

de personal sea necesario realizarlo, etc. 

Cest poc1e.,s obaerv1r no hay un común denominador para determinar por 

que f•ctor principal•nte una c~añta llevada a cabo una' reastruct~ 

r1ciSn. ,.ro 11 verdad de las cosas es que si una empresa hace rev!. 

•iones periódicas a sus aisteaas encmtrará en alqunos casos que ne'!.. 

aita reestructurar. 
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P. 13 Cree que el control de ca.nbios afecta a e11te departM1C;nto? 

st .... x 

No •••• x 

En caso de ser afirmativa, cite los dos principales aspectos. 

SI 

llO 84.60 

o o 100 



RESULTADO, 

RESPUESTAS FRECUENCIA 

NO JJ 84.60 

SI lS. JO 

39 100.00 

Ill'l'ERPIU!TllCIOll. 

ConcretaJW1nte en este punto las empresas que importan nercanc!~s de 

otros paises, son a las Gnicas que les' afecta el control de ca.Sios, 

pero a aquellas que sus productos eon del pala pues a su dapartaa!~ 

to de crfdito y cobranzas no le •fe eta este factor, sino a sus fin"!! 

zae. 

Loa que si importan productos les afecta en el sentido de que al tipo 

d9 cUlbio en qu. obtuvieron las •rea.netas al dta en ~ue venden, la 

4ifenncJa en precios tiene qm cadliar, aunádo a que si existe mr!. 

toria por parte do el cliente, hay wces que se le pierde la utilidad 

al producto. 
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P. 14 creo usted qUe a las emp.resas pequeñas de. este rlmD les afecta 

•nos la crisis que a las grandes? 

s! .... x 

No .... x 

100 

SQ 

o 

... 



llESULTADO, 

RE~ESTAS FRECUENCIA 

NO 15 30,46 

SI 24 61.53 

39· 100.00 

11 grado do afeccilln do la crhie 1111 las •lll'resaa pequsfias clol ram 

1111 le eolde4ure en llbico •• •ror en lea •lll're•as pequafteÍi que en 

lu grandla, ya que la• co..,aftf•a C)ran&ta cuentan cori mayores ncu!. 

llOe que laa s-qu11\a1, •n ca1i todas laa úeae ele la e11preaa, ~ ao

bie ,tocio ca.rc.lal~a, ya que 1i eatuvieras>S hablando de fabricante• 

po4rle Mr diferente •l CHO. 
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P.· lS Cree ue.ted' que la crbis por la. q~ atraviesa el pata es el fa=._ 

tor pril'QOrdial para realizar una revisiSn o reestructuración del sist!_ 

114 de crfdito y cobranzas? 

st .... x 

No .. ,.X 

Porqul? 

NO 

D ~-------------5-0-------------l~D-O...,, 
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RESULTADO, 

RESl'U&STAS FRECUENCIA 

NO 27 69.23 

SI 12 30, 76 

39 100 ·ºº 

Pn'llRPR!:TACION, 

lata pregunta se nilaciona mucho con la q,. habla de si la inflaciéll 

•• •1 factor prJaordlal para llevar a cabo una reestructuración del 

•i•terr.a de crfdito y cobranzas, dado que la crisis cOJllO uno de los -

principa19a probleaas que presenta ea la elevada inflaci6n, Enton0ts 

dll nm:vo aanifi•stan los entrevi1tados que la crisis no ce el factor 

prhlordial para realil:ar una reestructuraci&. Claro que la crisll 

no1 hace penaar en que en este· tipo de 4pocas deben de hacerse rev!., 

•iones a loa Bi&teMB dePendiendo ~ las circtmstancias y caracterf!. 

tlca1 que pn:l8nt!9 la crisis. 
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P. 16 CUáles soo los efectos. que ti., traJdo la crisia en lo xefozente 

a su sistema de crfdito y cobranzas? Mencione por orden de ltvportan

cia los dos más importantes. 

.. no afecta en 
nada" 

•tasas. inter4s altas·· 

1
¡7"·" /~~ceaidad do acortar 

¡,/ tiell¡>Os do crfdito• 

\ •• alarga recuper!. 

•no conteataron• \ ci&i do crfdito" 
17,94 

30. 76 
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Rll11JLT1Jl0, 

RESFUEST"S FREOJDICIJ\ 

Retraso en pagos. s.u 

8li alarga recuperaci&t 
dol crfdito. 17.94 

hsas da inteds altas. s.u 

•ceaidad dll acortar 
tiBllpOS i!e crfdito, U.82 

No cante1taron. u 30. 76 

llD afecta en nada. 11 20.20 

39 100 ·ºº 

o.:> se puede ob1111rvar, lo'a dos porcentajes más altos los ocupan las 

personas que no contest;iron, y las que opinan que no se afecta en "!. 
da. Priaer ... nte e1to nos indiCa, ademSe de por experiencia propia, 

que la •yorta de loa entrevistados aún ocupando niveles altos en º!!. 

ta1 compañtas no tienen la preparación suficiente y criterio anallt! 

co da los probleaas actuales. tos natantes entrevistados en t41rmi

noa· generales dicen que la crisis afecta a este sistema en cuanto a 

qm la recu¡mraci&t del cz4dito M hace ús lenta, y sienten la nec!. . 

1idacl ele acortar tiempo• ele crfdito dado el alto costo del dinero. 
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P. 17 Ha cambiado las pol!ticas de otorga.miento etc crédito en el pr!!_ 

santo año? 

st. ... x 

No,,, ,X 

Porqu1h 

100 

' 

( 100\ 

\ 
\ 

~ 
o 

SI 
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RESULTADO, 

RESPUESTA FRECUENCIA 

NO º·ºº 
SI 39 100 ,00 

39 100 ·ºº 

INTERPRETAC ION, 

Todas las eq>resas han cambiado las políticas da otorgamiento de cr!. 

dito en. el presente año. lsto nos demuestra que en realidad el alto 

costo del dinero, y la necesidad de las empresas por recu¡:erar su e~ 

di to lo más antes posible, hace que al mimno tietnp0 en lo referente a 

el departamento de crldi to y cobranzas, realice una profWlda invest!, 

;ación del prospecto a sor sujeto do crédito por parte de la conpañta. 
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P. le R!lnsMdo en una reorganización, fijarfa usted nuevos objetivos 

para el departUEnto de crédito y cobranzas? 

sL ... x 

No •••• x 

Porqué? 

100 

1 84 ,61 

so 

a 

SI NO 
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RESULTADO, 

REsPUESTAS FRECUENCIA 

NO 15 ,38 

SI 33 84,61 

39 100 ·ºº 

Im'ERPRETACIOO, 

Hubo una diversidad de opiniones al respecto en cuanto a los que d!. 

jerQf'I que 1!. Tales cono el de que los planes están basados en nue

vos y •jores objet.lvoe, que los actuales pueden ser obsoletos, etc. 

Di e1te caao la respuesta dependo eJEcl·JsivYDnte de los objetivos que 

t.ng&n cadn una de las empresas, ya que en algunos casos pudiesen ser 

obsoletos, y en otros no, por lo qt:e se justifica cornplctanente la 

diwrsidad de opiniones. 
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P, ¡9· Fijada usted nuevaa pollticas PIU'- el depart-nto do cdditq 

y cobranzas en este tieapo de crisis? 

s! .... x 

No .... x 

Menciono dos pol1ticas illportantoa, si la respuesta tua afirutiva. 

Q 

SI 

9t 



RESULTADO, 

RESPUESTAS PRECUENCIA 

NO º·ºº 
SI 39 100.00 

39 100 ·ºº 

INl'ERPRETaCICll, 

Esta preCJWlta est¡ aiy relacionada con la pregunta " 17 1 nada.más que 

aqu! hacezaos •nclón di: que se nos respondan dos políticas que se han 

culliado dacio la crl.sio, 

Oantro de las pol(ticas Ms i.Juportantes quo se ncncionaron fueron el 

de acortar plaEOs dit crfdito, el de hacer tllla investigación de créd!_ 

to a.Is prorwida, suprimir créditos bajos, suspensión de crédito al no 

pagar, d!jar de trabajar con docWll!ntos, recargos a los clientes, -

principal.Ente, 

Pltro al aislllJ ti•ll>O 91chae empresas coroo políticas ha implantar o -

que bien ya han aido t.pueatae es la de no dar créditos elevados, y 

dejar do cobrar los intereses mora.torios. 

Lo que te•n auchaa C011>Añ(as es que si en W1 monento dado acortan -

na pla&oa de cafc!ito, el cliente aa va con otro distribuidor, al 1 ... 

gual qui 11! le cargam1 in~reaes moratorias a un cliente de ·inuchos 

aftoa, o bien el di cancelar crfditos no elevados. Es decir es una arma 

di 2 flloa qua dabe •r anejada can •cho cuidado. 
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P, 20 QU~ otros recursos de la en¡:iresa independienteltt'nte de el ec~ 

nómico, se afectan al implantar nuevas pol!ticas o sistemas en una ª!!!. 
presa? 

Mencione dos por orden de importancia.. 

RESpUESTAS 
1 

1 

~--· --
=:e:~ . • NO SE AFEC 
~.!.!. • TA NINGUNO 56.!17 

-~.~ . 
iux:tlRSO 
HUMANO 35.lll 

• 
RECURSO 
TECNOLQ. .~ • 5.12 
GICO ~ 

t . 
50 100 ' 

!16 



IU:SULTNJO. 

IU:SPUESTAS FRECIJENClJ\ 

No se afecta ninguno. 23 58,97 

bcurso Humano. 14 35 .89 

i.curso 'fttcnológico. 5 .12 

39 100 ·ºº 

lm"ERPRETACION, 

Definitivamente la gran mavorta óe los entrevistados opinan que no 

ae afecta nlnc;¡uno de los rocursosr el que tuvo una frecuencia elev!. 

da es el recurso humano, ya que dicen que el h~no es reacio al ca!. 

bio al iaplantar nuevos sistema o planes. Creo que el recurso tec

nológico en e1te tipo de ell!Preeas donde las cosas so llevan JMnual

nentc, no existe un cambio tecnológico importante. 
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6, 2 C<J4PARACION DE OBJm'IVOS CON RESULTADO, 

OBJETIVO GENERAL, 

Proponer W1 sisteJ'M de cr~dito y cobranzas adecuado a la época actual 

para las eq>reeas comtrciales pequeñas, de lllllnera que airva collD parª-. 

amtro general, el cual pueda adecuarse a las necesidades de cada una 

de ellas. 

RESULTADO, 

Dl definitiva. el 100\ de las empresas cO!IPrciales pequeñas del ramo 

de la soldadura en M&xico han cambiado sus poU.ticas de otorgamiento 

de crédito1 sin embargo la reestructuración del siete• de cri!dito 

y cobranzas Gnica•mte la han llevado a cabo seis empresas que repr!!_ 

sen tan ol l5. 3\ del Wliverso (pregunta l} pero por otra parte y a -

manera de coincidencia en los númtros el 84 .6, no ha pensado reali-

zar Wla reestructuracién a corto plazo y el 15.J, si la piensan lle

var a cabo (pregunta 51 • 

Dl lo referente a la crista, el 100\ de los entrevistados afirman -

que 4sta no afecta al 11iatem de crfdito y cobranzas. Un 69.23\ cree 

que se puedo aminorar en parte 1011 efectos de la actual crisis ai M 

realiaa. una reestructuración del 11iatema. i.. inflacilin no la ven C!!, 

mo un factor prinordial de cani>io en el d•tlt• de crlldito y cobr~ 

zae1 y casi un 70' e!• los entrevistados opinan que l• crisis ta..,o

co es el factor primrdial para llevar a cabo una reestructuraci6n. 

A manera de s1ntesis en lo referente a la criai• y loa efectos que 

ha traido al obtea de crlldito y cobronaao, \VI 28,2' dice que no -

afecta en nada, un 17 ,9• dice que •.alarga secuperaci4n de crlldito, 
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un 12 ,B\ dice que surge la necesidad de acortar tiempos do cr'dito, 

wt S ,12\ el retraso en pagos. Ya que ol 30. 7\ restante no c(Yltestó 

{preg\Ulta 16) • 

OBJETIVO ESPECIFICO l. 

Conocer los antecedentes du la rama cCJ:!Crcial de la soldadura en MiS

x.lco. 

Ri!SULTAPO. 

Los antecedentes fueron invostigades y tratados en el capttulo II, i!!_ 

ciso 2 .l donde • trat6 1obre la historia que ha tenido el ranio de la 

soldadura. en "'xico y au importancia en el desarrollo del pa!s. 

Ol\11!TIVO ISPZCIPICO 2. 

Conoc;er lo que es una eJtpresa pequeña y sus características. 

llE!llLTADO, 

Este aegundo objetivo espectfico futi totalnente alcanzado en el ca .. 

pttulo Il, inciso 2,2, en el cual se e>eponen detalladanente loe fa~ 

ton• qut intervienen para. determinar el tamfio de una e11¡tresa. 
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OBJETIVO ESPECIYICO 3, 

Investigar lo referente a los eisteMs. 

RESULTADO, 

A todo lo largo del capitulo nü.ro IU, se habla de los puntos más 

importantes en lo referente a siste11As, tales com, su naturaleza, 

las clases de siate•s que hay, sus principales caracterfsticasJ pl!. 

neación, diseño y desarrollo y tlnalDPnte el enfoque de eisterra den

tro de las organizaciones. 

OBJETIVO ESPECIFICO 4, 

Conocer lo que es la inflación y ~valuación, as! cmoo sus causas y 

efectos principales. 

RESULTl\00. 

Ente objetivo espec1fico ful! alcanaa4o tota1-nte en el capftulo IV, 

inciso 4,1 y 4,2 en el cual co~ lo 4ice el objetivo, H analilan -

sus causas y efectos principales, exponifndo• lo qm •e la infla

ción y la devaluaci6n, ya qua la praaente investi90ción abor4a el 

problema de una reeatructuraci6n, o bien ol 11iateal de ci4dito y C!!_ 

bran1as acorde a la Apoca actual dado la crials. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 5, 

DAr a conocer un m:>delo teórico de un sistema de cr~dito y cobranzas 

en la empresa pequeña del raTIIJ de la soldadura en M6xico, 

RESJLTAOO. 

Este objetivo esrectflco se alcanzO total.mente, ya que so hizo un di!, 

grama de proceso del sisteJM de cr~dito y cobranzas de las et!Jlresaa -

co•rcialee pequeñas del ram> de la soldadura en Ml!xico, corro un nod:. 

lo teórico bando en una empresa 4e este aias> tipo y qiro, que cue!!_ 

ta con unA buena estructura organizacional, y qoo fué aplicado en el 

cuestionario (pregunta 2) on el cual el S4 .6\ de las empresas llevan 

el miam sistema de cridito y cobranzas. 

011.lETIVO ESPECIFICO 6. 

Conocer quifn efectúa da manera informal el crédito y la cobranza en 

••te tipo d9 •llPre•as. 

RESULTADO. 

Com pcdlt.,& obaervar en el cuestionario •Pl icado a las espresas en 

la parte introductoria en la pregunta refesente a el puesto, so PU!. 

de ver qut la funci6n de cr,4ito y cobran& .. est& repartida en va

rio• aegmintoa, oeacla 111 91rente o dueño Mata la secretaria <Sel º!. 
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gocia, 

OBJETIVO ESPECil'ICO 7, 

t>ar a conocer un or9411i9ra:ma del departaJUBnto de crfdito y cobranzas 

en este tipo de enpresas. 

RESULTADO, 

O:\ el capitulo V, inciso 5 .4 se .ueatra un organigrama completo del 

departasmto de cni'dito y cobranzas en las eq>reeas can1treiales peq~ 

ñas del ra., de la soldadura en M&xJ.co. 

OBJf.'l'!VO ESPECIFICO 8, 

Saber cono se otorg• el crlSdito en estas eJll>rosas. 

RESULTADO, 

ft1 el capitulo V, inciso 5 .3 se dan a conocer las principales conai

ct.raclones para otorgar el ctfdito a los cliente•. 

!ate procedimiento, 16gic,..nte deJlBnder¡ de cada e11p .. oa, ya qut en 

Hte c~10 nte ejo11plo ea aplicable para b qut se tollÓ c.- S>dllo 

en la inve1tig1ci6n. 
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CONCUJSIONES Y RECCJIENDACIONES. 



CONCW SIONES, 

X..s p?rsonais que adaini1tran las ettptes•s cotUJrcialos pequeñas del r!. 

llD de la soldadura on M'xico son., en su mayorta, emp!ricas, no cuen

tan con la preparación adecuada para poder desarrollar sua puestos Oe_ 

tima.nente. 

Tatnbi~n en au Myorta, los dueños de las e...,resas c~rcialea peque

ñas del ratll) de la aoldad:ura en Mlhdco, son ex-empleados de empresas 

•dianas a grandes del •inio ra9D, sin contar con conocimientos adm!_ 

nietrativos que persitan llevar sistemas efectivos dentro de las á

reas de la empresa. 

se puede obsenar qua ne todas las personas entrevistadas reeatruct~ 
rartan el sistet11 de crfdito y co?>ranaae en las empresas cot!llrciales 

pequeñas del raao de le soldadura en ~xicor y de las personas que 

sí lo hartan, en su uyor1a. no tenlan nociones de los elemnntos ne

cesarios para. Wla reeatr:"\lcturac16n del. departanento de cr'dito y co

branzas. Lo anterior confirma que los dueños o a.dcúniatradores de 

las en¡>resas comerciales pequeñas del ramo de la solda.dura en MSxico 

no cuentan con la preparación adecuada para llevar a cabo sus pues ... 

tos Óptirua~nte ª 

Rea.lnento cuando uno habla de reestructuración del eisteM de crfdi

to y cobranzas, los que administran estos ~egocios, en su gran •Y2. 

rta, no creen aucho en llevar a cabo una reestructuración o reviai6n 

del sistema, puesto que han funcionado sin un siateu hecho, ae VU9!. 

ven reacios al canblo, y no lo consideran de .. cha utllida<I para 11!. 

var un estricto cmtrol del cr&dito y la cobranza. · 
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lit. crleis no empuja a los administradores a realizar una rcostruct~ 

ración del sisteZM del departaw:into d<J crédito y cobranzas, sino más 

bien a tener más cuidado con las finanz.as de la enprosa, debido al 

alto costo del dinero en esta ~poca inflacionaria. 

ra m.tyorta de estas empresas, no cuentan con 1J11 dopartarrento de cr~ 

dita y cobranr;as bien estructurado o establecido, sino que una sola 

¡::ersona es el honbre orquesta ya sea del dcpartanPnto do crédito y 

cobranzas o bien de toda la eJBpresa, 

La mayorta de estas CJ\Pt'CSas creen que es más significativo. el real!_ 

r.ar una reestructuración en otros derarta'Q!ntos o ároas de la e!f>re

ªª' tales como ventas y finanzas, desligando o ignorando que crédi

to y cobranr;as es el &rea que: va de la nano con estas dos áreas fun

cionales. 

Definitiva•nte la crisis por la que atraviesa el pata ha obligado a 

estas empresas a oodificar sus poltticas có el otorgamiento del cré

dito y en agilizar la cobranza, pero el sistema com tal, en su In!. 

yorta, sin sufrir .xlificaciones de tipo operativas. 
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RECOMEN!lAC IONES. 

No hay una sola t'cnica, 11lno que el adatni11tr1dor es la única pers~ 

na que puedo diseñar •hte11as y proa1CUaiento1 para llevar el proceso 

administrativo en la1 diferentes &reas de la •1111Jtesa. 

La carrera de adainlstract6n de •11Ptee«s nos da la viai6n para poder 

aplicar y desarrollar eillteus, clBp!ndlendo cSel tipo de empresa, ~ 

sus necesidades y estrategias particulares. 

El papel del administrador es cuH!ar tia los recursos de la enpresa, 

aet CDS> obtener el aiyor benefici~ dB ellos, ya sean latas de fines 

lucrativos o no, •d.tante la aplicactén correcta de slsteue, proced! 

atentos y controles para un •jor desarrollo integral de la e111>reaa. 

Ws empresas co•rciale• p1qmfta• del ram de la 110ldadura en Mlxico, 

deben llevar a cabo, por peq•M• que ••ta• ffan, Wl •i•te• ele crf

dito y cobranzas efectivo, ~ peral.U el realizar un e1trlcto cc:wi-

trol del crfdito y la cobranaa, c.., el fin clo poder u.l.norar an pu

te los efectos que la cri•i• por la qm atravi••• el pat• trae a la• 

empresas, y qua principal1Mtnte ea el alto costo del dinero. 

Yo recomiendo utUi1ar a el Licenci-4o en Adainhtraci&i CS. empni•as 

COS> instrWllnto Hancial y Clnico para .. auaar ya aea la reHtruot!!. 

racilin o la inplantacie!n ele ei1tea>s adlllnl.atrativo1 dentro ele cua!_ 

quier orqaniaaci6n, 

Dependiendo ele la1 eotrate9ia1 da cada or~l.aacl.lin, ae debe da 11!. 

var a cabo un al.ate• da. c .. dl.to r ccllranaae que an .... na •1 pl'OC9llO 
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administrativo en la consecución dol sistema. 

No hay que esperar épocas de crisis para llevar a cabo revisiones a 

loa sistemas dentro de la •apresa, sino que ce recotlllndable el hacer. 

lo periódic<\l9!1inte, de anera ~ pod.qos detectar fallas que nos i-!. 

aitan de la 1Mnera ús efectiva el tener \Ul sistema siempre adecuado 

a la época, a las necesidades, etas y objetivos do la organización. 

91 deba de contar en estas •11>reaa.s coo \Ul departanento de crédito y 

cobra.n1aa, con un org:anigraM bien definido, especificando las fU."lci~ 

nea ea¡ectficas de cada uno de los integrantes del departasnto, ast 

com 1ua responsabilida&ts. 
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