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PROLOGO 

El pr1&ente trebejo he sido llevedo e cebo después de observer 

los problemes que los ejecutivos presenten pere lmplenter un slsteme 

de lnformeclón computerlzedo en le medlene emprese en Mé~lco. 

Así, buscendo los medios neceserlos pere superer dichos 

problemes, se detellen les prlncipeles herremlentes que pueden ser 

utlltzedes d1ntro de cede uno de los elementos que Intervienen en le 

edmlnl1treclón etrevh de sistemas de Información, pere que de hte 

menare pueden ser mejor dirigidas, obteniéndose un desarrollo sólido 

y eateblt de les mismas. 

St pr11enten algunos conceptos fundementeles sobre el procesamiento 

dt le Información, se de une orientación genere! sobre los sl1t1m11s dt 

tnformect6n computertzedos y por último se proporctonen Idees pare le 

lmplantecl6n de un sistema de Información computerlzlldo. 

St 11gred1ce muy sinceramente le coleboreclón rtclbldt de parte 

di todet equtlles persones e Instituciones e les que tue requertde · 111 

tntormectón. 

St 11pere que éste trebejo contribuye úttlmtntt pare ti mejor 

dt1trrollo dt les empresas mtdlenes. 
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INTRODUCCION 

El objetivo de este trebejo ho sido el de proporcionar une herramienta 

al ejecutivo que permito una tomo de decisiones mós adecuado en lo 

transición de sistemas de información, mostrando osl mismo al lector la 

.manera de establecer las bases sobre las cuales se toman las 

decisiones, ya que de ellas dependerb el grado de avance de las 

empresas. 

En la magnitud en que esto se logre, el trabajo habró cumplido con su 

finalidad. 

Este trabajo fué elaborado para gerentes de empresa, 

estudiantes de la carrera de administración, y para todas aquellas 

personas Interesadas en la tomos de decisiones; está besado 

fundamentalmente en lo experiencia análoga de varios autores de 

diversos libros 1n la meterla. 

La distribución de los temas trotados está expuesta de la siguiente 

menara: 

El Capitulo 1 presente los ospectoa di le pleneect6n di le 

lnvesllgect6n, en él se detallan los objettvoa, el problema, le 

hlpótests y le pruibe di campo. 



- 5 -

El Copftulo 11 troto sobre lo Información, mostrando los 

p1 i11cipoles elementos o considerar poro que ésto se presente con lo 

d&uiua OMc<HUU \1 U~UI lUlllUOd 

El Capitulo 111 presento ompliomente los corocterls!icos de lo 

mediano empresa en Mé~lco, cúol ho sido su crecimiento, 

que futuro tiene en nuestro poi s. 

El Cepítulo 

deserrollo 

gerencte. 

El Cepítulo 

de 

IV 

un 

enellzo los elementos bllslcos pcre el 

sí stemo de !nformoción poro lo 

oefine los elementos bllslcos pera el 

deserrollo de un sistema de informoclón pero lo gerenclo. 

El Capitulo VI muestro recomendeclones bástces para desorroller un 

sislemo de lnformectón pero le gerencto. 

El Capitulo VII detalla cuóles son las necesidades bóslcos U los 

objetivos en el planeemiento de un sistema de lnformacton pora la 

gerencte. 

En el Cepltulo VIII se !Ieee lo proposición pera evaluar cuáles son 

los corocterlstlcss técn!ce•. soporte, servicio, étc., que debe 

tener el slslemn de lnformectón o implonter. 
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En el Copltulo I~ se aplico lo pruebo de compo y se efectúo un 

informe de los resullodos. 
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CAPITULO 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 

1.1.1 OBJETIVO GENERAL. 

Dor uno herromiento ol ejecutivo que permito 

uno tomo de decisiones míis odecuodo en to 

tronslclón de slstemo de tnformoc1ón. 

l. l.2 OBJETIVO ESPECIFICO. 

Que por medio de lo metodologío odecuado se 

sol1sfogon los requerimientos de lnformoclón en to 

odmlnlstroctón. 

A trovés de un sistema computorlzado optimizar 

lo eficiencia de operación en la empresa. 

Ampliar el entendimiento de transiciones de sistemas 

de Información. 

Gozar de los beneficios de lo automatización de la 

lnlormaclón. 

·Acelerar los cambios de sistemas manuales a 

mecanizados. 
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12 Planteo del Problema 

Debido ol groo volumen de Información complejidad de 

ambiente competitivo en lo odmlnlstroción de los empresas, es 

neccsono lo outomotlzoclón de los sistemas de Información 

poro lograr uno permanencia y liderazgo. 

1 3 HIDótesls 

Lo metodologlo de lo transición de un sistema manual 

o un sistema computonzodo, constituyen un grave problema 

poro el ejecutivo, pudiendo en un futuro repercutir en une inadecuado 

tomo de decisiones; con uno ldtcUldl metodologle pera le 

transición se veré rectlttlde le labor dtl ldmlnistrodor, obteniendo 

de ézto m1111r1, siat111111 mtcenizedo que roctltttn le tome di 

decisiones 

1.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE. 

Le rnetodologf1 de le 

menuel 1 un st1t11111 

un grave fll'Obleme pere 

tr1111tci6n 111 un 1t1t11111 

computertzldo, canttttuun 
ti •Jtcultvo, fllldlllldl 

en un rutiwo repercutir en 11111 tnldeclllde tome 

de occisiones. 
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1.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE. 

Con uno odecuodo metodología poro lo transición 

se veró roctlttodo lo labor del odmtníslrodor 

obteniendo sistemas mecontzodos que rociliten lo tomo 

de dect stones. 

1 4 Q!sefto de ID Pruebo 

le pruebo pero le tnvesUgoctón se llevó o cabo de lo siguiente formo: 

1.4.1 INVEST IGACION DOCUl1ENT Al. 

le lnvesttgoctón documente! de este trebejo est6 obtentdll 

de distintos libros de edmtntstrectón e !nfonnéttce, que 

fueron consultados en les pnnc!peles blbllotecos de le 

Ciudad de. México como son: 

• Biblioteca central de le Universidad Neclonel Autonóme de tt6xlco. 

• Blbltotece de le Unlverslded An6"uec. 

• Blbltotece de le Universidad lberoemerlcene. 

• Blbltotece del · Instituto· Tecnológico Autónomo de México. 

1.4.2 PRUEllA DE CM1PO. 

Debido e le netureleze de 11te trebejo ei Imposible estructurar une 

tnvesttgeclón dt clmpo fonnel, por lo que úntcementl ae ree1tz1r6 . 



- " -
une pruebe de cempo, le cuel consistirá en lo eplicoclón de éste 

trebejo en ""ll"eses reeles y en le tome de decisiones generodos por el 

Mismo 

.·'·· 
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CAPITULO 11 

INFORNACION 

2. 1 ConccolQ§ 

El término de tnformoclón significo: 

formo ordenado y útil •. Asi pues, 

Dolos orgonlzodos en 

lo lnformoclón debe 

considerarse en términos generales, como un conocimiento 

lmporlonte que llene sus orígenes en el producto de operaciones de 

procesamiento y que se he odQulrldo poro conocer oigo o fondo, 

con el fin de lograr objetivos especificos o aumentar el 

entendimiento. 1 / En bese e este significado nos demos cuento 

que le Información es el resultado de un proceso de trensrormeci6n: 

INSUMO PROC,ESO SALIDA 

Entrad~ oe Operación Solide de 

<Mos sin --> de prat~so --> información --> Acción 

procesar de dotas 

1 / Donold H. sonuer3.: Com~utoclón en los tlenc111s Admtnislrotlvos, 

pbg. 7 
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2.1.1 FUENTE DE DATOS. 

Los dolos de entrado que se ulilizon porn producir lnrormoción 

llenen su origen en fuentes internos y externos. 

Los fuentes Internos son los Individuos deportomentos 

que se encuentran situados dentro de uno orgonizoclón. Los 

dolos Internos recogidos sobre uno base formol, normalmente 

se relacionan con eventos que hon sucedido. 

Los fuentes externos ó ombientoles, $On los generadores 

y distribuidores de los dolos locolizodos fuero de lo orgonizoclón. 

Estos fuentes Incluyen cotegoríos toles como clientes, proveedores, 

competidores, étc. Dichos fuentes proporcionan o lo orgonlzoclón 

dotos omblentolcs y/o competillvos, que pueden dor o 

los gerentes uno orlentoclón lmportonte sobre lo que Yo o 

suceder. 

2.1.2 PROCESAMIENTO DE DATOS. 

Consiste en uno oct\Yidad de registro orlglnol ( entrodo ), 

operoclones de transformación procesamiento ), y, 

aclMdades de manejo de los registros de solide 

( Información ). 

En el registro original, los delos llenen su origen ó son 

copturedos de clcrte menere pero su procesomt enlo. Los delos 



1 
Vi 
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se encuentren registrados en documentos originales ( documento 

fuente ), los culiles se convierten despu6s en une forma 

que se puede Introducir e le mliqutne pere su proceso. 

2.1.2.1 OPERACIONES OE TRANSFORMACION. 

En les operectones de trensformeclón une vez recogidos tos dotos se 

lleven e cebo los siguientes pesos: 

1) Clestftcectón: Le tdentlftcectón y ordenemtento de los registros 

que tienen sus cerecterls\lces Iguales en grupos ó clases, se . 

denomine clestflceclón. 

2) Dtslrtbuclón: Une vez que fueron cleatflcodos los 

datos por lo general se ordenan y se reordenan, en 

uno secuencio predeterminado pera factltter el proceso, 

e este procedtmtento se le de el nombre de 

dlstrtbucl6n. 

3) Cílculo: A el manejo erltméttco y lógtco de los datos se le 

de el nombre de clllculo. 

4) R11úmen: A fin de que ttngl valor, con frecuencia loa datos 
se deben condensar pare que los reportes di 11llde que 

retulttn tetn concisos u efectivo• en 11 tDllll di une 
decisión. 

2. 1.2.2 11ANEJO DE REGISTROS 

En el "*'ljo di registros 11111ten nrtoa petot U ton '·" 

siguientes: 
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I} Comunlc6clón: L11 información ya en form6 utilizoble se 

debe comunicar al ususorlo. La lnformo;lón de s11lld11 puede 

aparecer en 16 forme de un Informe básico; 111 tendencia es 

el uso de termlneles en forme directo con el 

usuario. 

2) Atmocenomlento: lo colocación de tos registros semejantes 

en los archivos, pero referencias ruturos, recibe el nombre 

de elmacenemlento. El medio m&s usado es el disco 

megné\íco. 

3) Recuperación: Consiste en recuperar los delos y/o le 

lnformoctón cuenoo se necesiten. 

4) Reproducción: 

o duplicar los 

especiales sin 

A veces es neceseno o conveniente copiar 

datos poro efectuar pruebas o procesos 

alterar ningún archivo maestro. A ésto 

operación se le de el nombre de reproducción de datos 11 se 

debe ejecutar con Instrucciones que el computador entiende 

en su sistema operettvo. 

2.2 Ntceslcltd dt tnfprmoctdn Gtrtnclal 

la lnformacl6n ts un especto bíslco pare les ptrtones 

caue u dedican • la toma dt decisiones. Todos los gerentes 

cltbtn llevar • cebo ciertos tere11 u funciones tdmlnlstr1t1vos 

de relevante lmportencle. Neturolmente les metas qut se 
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persiguen son diferentes, pero les tereos b&slces son comúnes pore 

lodos. 

les funciones de pleneor, orgenlzer, dirigir persono!, y con\roler, 

deben de ser cumplidas por lodos los admlnlstrodores y gerentes. 

lOf'O tlllloso 4t 

ltsalljtti. .. 

DIRECCION 

ESTRATEGICA 

GERENCIAL 

TACTICO 

OPlRATIYA 

P 1U11.1 DE O ROAN Í Z AC 1 ONAL 
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2.2.1 INFORMACION NECESARIA. 

Uno necesidad común y rundomentol, es conocer el propósito 

de lo orgonfzoclón, es decir, sus políticos, sus progromos, 

sus· piones y sus metas. Pero además de estos requerimientos 

fundomentoles de información, lo pregunto sobre ¿ qué Información 

se necesito ?, se puede responder solamente en términos 

generales y amplios, porque codo gerente difiere en lo manero 

de considerarlo. Un factor odlclonol que complico este teme de 

lo información es el nivel orgonizoclonol. 

los gerentes que se encuentrnn en los niveles operoclonoles 

lnfenores, necesiten información que les ayude en lo toreo 

de tomer les decisiones operativos diarios mientras que en 

los niveles superiores, necesl ten le 1 nf ormoclón pore 

fundementer le tomo de decisiones sobre politice o· mediano y 

lorgo plozo. 

2.2.1.1 PROPIEDADES CONVENIENTES DE LA INFORMACION. 

Como reglo generol se puede decir de lo información: • Que mientros 

mlls contribuye o reducir el elemento de incertidumbre en lo tome 

de decisiones, més volor tendrll •. 2¡ 

Lo infonnoclón debe trotar de obtenerse en los siguientes 

cosos: 

21 Hlnlcomputer Survey. Detometotton, pág. 50. 
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1) SI su costo es menor que los rendtmtentos tengtbles que 

produce su utlltzectón. 

2) SI sirve pero disminuir los gestos tengtbles, en centlded més 

proporcione!. 

3) SI produce beneficios intenglbles, teles como mils Idees y mejor 

lmágen de le empreso, proporctonendo un mejor servlcto el 

cliente; y el usuario considere Que vele le pene heccr le 

ln~erslón. 

Lo tnformectón odQutrtdo tendrá mucho mayor velldez, si cuento con 

les siguientes cerecterísllces: 

A) EMecutud 

8) Oportuntded 

C) Totellded 

0) Condenatct6n 

[) Utilidad 

A) Emtltud. 

le eMectllud 11 podttnoa definir como 11 relecl6n que tMltte, durente 

un período de tiempo, entre le lnform1cl6n corr1cte y le cen\ldld 

total de lnformoclón. 

8) Oportunidad. 

No beste con Que 11 lnformte16n eee 1111et1, pere un gerente es de 

lmportencle relevante que le tnfonnecl6n te preaente con oPQrtunldld, 

es decir que esti frtace .. 
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C) Totalidad. 

la mayor parte de los gerentes, cuondo se ven obligados a tomar uno 

decisión, en un momento dodo, se sienten frustrados ente uno 

Información fundamental, que siendo exacta y oportuna, resulta 

Incompleto. Lo mejor Integración que hoga una empresa de los hechos 

que se encuentran dispersos en distintos puntos, es uno meto de los 

dlse~adores de sistemas de Información. 

D) Condensación. 

Une tnformeclón conciso que resume los hechos útiles y que Indique les 

6rees de excepción poro los ocllvtdodes normales o ploneodos, es lo 

que con frecuencia necesiten hoy en die los gerentes. 

E) Utilidad. 

Une lnformeclón útil es le que se necesito seber, u que lleve e le 

ecclcln o proporciono nuevos conocimientos y m6s comprenslcln. los 

Informes que en uno epoca fueron valiosos y que ye no se necesiten, 

es lógico descontlnuorlos. 

2.3 Mttodo pn 1! 0t1ml!p !lt S!stemoa 

El estUtllo de un 1l1teme tst6 orl1nt1do e dar r1sput1t11 e pregúritlt 

teles como: 
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(t) Qué mejoras se necesitan en el procesamiento de datos? 

(2) Se deben di señor nuevos sistemas de información? 

(3) Se debe de utilizar el computador poro alcanzar los objetivos del 

proceso de datos ? 

Al responder ofirmotlvo o negativamente o estos preguntas, se 

procede o contlnuor punto por punto, con un método poro el desarrollo del 

sistema, con el fin de: 

(Al Cumpllr con los requisitos de lo ploneoclón e Identificar los 

obJrllvos. 

(Bl F?ecoger los dolos duronte los operaciones del momento. 

(C) AMlizor los operaciones octuoles y determinar los soluciones 

factibles. 

(O) Decidirse por 111 solución m6s eproplede. 

2.3. I Pl'IEREQUISITOS PARA El DESARROLLO DE UN SISTE"A. 

Generalmente resulto conveniente que se celebren reuniones 

entre los encergodos de deserroller el sistema u los gerentes 

de todos los dlp11rt11111ntos 1 los que puede efector el tstudlo. 

Estos sesiones de dlsello permiten 1 los gerentes perUclpor 

en lo fijación de metas o lo revisión de htos en 101 ststemes 

especifico~. cuando los objetivos lleyon tenido eperentemente 

une eprobeclón tentetlve, el Jefe dtl estudio debe poner éstes 

meto$ por escrito y envterles e todos los Interesados, pere su 

oprobec1ón. 
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2.3.2 LA RECOLECCION DE DATOS. 

los encergedos del desarrollo del slstemo dehe1: ~ .. recoger primero los 

delos en opereclones ectueles, ontes de que pueden dlseñor 

el\emolives edecuodes poro logrer metos especificas. Al ldentificor 

los objetivos, es probeble que se hoyen recolectado detos 

prelimiMres. Pero ehora se necesiten más detalles pero determinar 

los puntos fuertes y déb!les de los ectuel~5 procedimientos. Entre los 

herremlentes y delos que pueden ser útiles pero le recolección están: 

(A) Los dlegramos de flujo de los sis temes. 

Un dlegreme de flujo es uM herramienta gréfico o modelo que 

proporciono un medio de registrar, enolizer y comunlcer lo 

lnformeclón sobre los problemas; nos proporciona une visión general 

de les operaciones del proceso q•Je se estiln reallzando. Se debe 

dar le mayor lmportonclo ol flujo de delos entre les m6Qulnas, 

es decir, o los documentos de entrode y o los documentos de 

Slllldtl. 

ENTRAD~ 

/ 
PROCESO 

/ 
SALIDA 

Slmbolos llislcos pare le Dlagremoclón de Slstemea 

l 
t 

1 

1 

1 
l 

1 
! 
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(8) Cuestionarlos. 

Con frecuencia, tas formas de los cuesltonartos se codifican para los 

dtYersos pasos de un dtegrama de flujo. Ellos dan detalles de ta 

frecuencia del proceso, los volúmenes de entrada y salida, los 

operarlos que realizan cada actividad, el tiempo que se necesita para 

completar cada paso, y, los materiales e implementos que se 

utilizan. 

(C) Entrevistas Personales. 

Les entrevistas son neceserles pare recoger la información, preporor 

el diagrama de flujo y llenar los cuestionarlos. Tambt6n sirven para 

verificar la confiabilidad de los manuales de procedimientos y de 

otras documentaciones del sistema. Es importante que les 

entrevistes se reellc1n con tacto y hebtltded ye que se pueden 

obtener sugerencias dt los empleados sobre la forme en que se 
podrien mejorar 101 1istam111. 

2.3.3 ANALISIS DE DATOS Y DISElio DEL SISTEMA. 

Durante 11 ttape de eMplor1ción se dio mayor lmportencl• 1 lo que 11 

estebe haciendo, lllOrl lo QUI nos lnter111 11 lo siguiente: 

( l) Sebtr porque se tttMI lltvenclo 1 clbo 11t•• 1ctiYld1des. 

(2) Dlstfter elternettves pore mejorar 1111 apereclones. T11 YH 11 

primer• 11tem1ttv1 que se cltbe consldefer 18 un1 vertl6n 

modlflclde y mejortcll de 101 ñlodo• ectue111. Unl 

actuellzeclón dt los proctdlmlentos pr1nntes puede IYltar, ti 11 

e~opta une 11temetlY1, que se slgen conservendo formes 

o Informes Inútiles. 
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Durante esta fase de análtsis y diseño, el estudio que se esté llevando 

a cabo se debe realizar con eKactltud poro que el nuevo sistema de 

información se encuentre actualizado. Sin embargo, la variedad de 

los distintos sistemas de procesamiento, la dificultad de describir 

estos sistemas, la gran cantidad de equipos mecánicos y electrónicos 

que se pueden usar, la rapidez ron que cambian los equipos, le falte 

de condiciones estables de comprobación, como consecuencia de los 

rápidos cambios del medio ambiente, son factores que no permiten 

fonnulor reglas eKactes que se deban seguir en un onlllisls y dlsefto 

de sistemas. Es de suponer que el éKito del proyecto depende de la 

habl lided del equipo humano para llegar a encontrar respuestas que 

satisfagan les necesidades de lnfonnaclón. 

Es muy Importante tomar en cuenta les siguientes 

consldtreclOllts: 

( 1 l Los Requerimientos dt le Entrado. 

Dentro de les 11pect11ceclones de le entrada deben Incluirte: 

Al Dos documentos originales que se dtbtn utilizar. 

11) Los medios pare preperer y transmitir dichos documentos. 

Cl Le frecutnclt dt pr1per1cl6n. 

O) Les cifres de volumen que se esperen. 

(2) L" E111tclflceclones dtl Proceso. 
Hay que definir los nuevos procedimientos. Debe Indicarse cleremtnlt 

c6mo se ve e utilizar le enlrede pare prtparer le tellde que se d1111. 

Otben Identificarse todos los 1rchlvo1 y registros que se ven e utilizar 
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y mantener. 

(3) Los Requisitos de lo Salido. 

Les especificaciones de le solido deben Incluir le formo, el contenido y 

lo frecuencia de los informes. 

(4) Medidas de Control. 

Se deben especificar los pesos y puntos de chequeo que es 

preciso der, paro que existe el control necesario del sistema. 

(5) Célculo de los Costos. 

A) Costos de instelectón. 

8) Costos anuales de operación pare utilizar el nuevo sistema. 

2.3.4 TOMA DE DECISIONES. 

En algunos ocasiones pueden ser preferibles las opciones sin el 

computador para otras aplicaciones; el resultado de un estudio puede 

lndtcer que el uso de un centro de servicios de computadores o un 

servicio ele ttempo compartido, podrlen ser le mejor solución. Aún se 

podrlo proponer en otros cesas, pare le solución de problemas, que se 

utillzarén les méqulnos y equipos ye Instalados en une organización. En 

elgunos cesos, 11 puede necestter pera elcenzar 111 metes del estUdlo, 

un nuevo equipo de computlllores. 

Entre los distintos mitodos que el grupo de estudio padrfa uttltzer pera 

tveluar y selecctoner 111 rn6qulnt1, tenemoa 101 ·11gu11nt11: 

(1) ltmttectones Compettttm. 

Se entregen a los fllllrlcent11 de equipos les especlflcectones del 
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sistema y se les solicita que preparen las ofertas. Los vendedores 

escogen lo que en su concepto, consllluyen los mejores equipos, 

ml!qulnes y slslemns de programación dentro de su línea de 

producción, y presentan propuestas. 

(2) helueclón de los Consultores. 

El grupo de estudio puede solicitar la colaboración de consultores 

calificados Independientes y e~perlos de proceso de delos, pere le 

evelueclón y selección. 

(3) Evelueclón Electrónlce. 

Se deben de preperar programeo. o.·1e puedan decir le forma como los 

diferentes modelos de equipos ejecuten y responden a determlnades 

especlllceclones del slsteme. En otres pelabras se puede utlltzar un 

computador pare der estlmellvos de costos y producción de otros 

computadores. 
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CAPITULO 111 

LA MEDIANA INDUSTRIA EN MEXICO 

Introducción 

Lu actividad económica del pe is atraviesa, en estos momentos. por la 

crisis mbs severa Que le ha tocado vivir en los últimos cincuenta años. En 

19B2 se produjo el estallido de los desequilibrios que se acumularon 

en le estructure productiva nacional a lo largo de los eños, producto 

de la ausencia de una estrategia de desarrollo a largo plazo, asl como de 

le fella de continuidad en los proyectos que sexenio tras sexenio se 

elaboran y se de¡an de lodo al Inicio de una nueva • Adrrilnlstraclón 

Pública •. 

Le falle de une pleneaclón democrática, que fijara el rumbo del 

pals más ella de les fronteras sexenoles, contribuyó en forme 

Importante e le promoción de un opnrato productivo endeble, 

desequlllbrodo, con bnjos niveles de Integración, dependiente del 

exterior, vulnerebk lncepnz, no sólo de concurrir 

compelitlvamente n los mercados lnternncloneles, sino de generar uno 

oferte suficiente pero atender lo demando Interna de bienes de 

consumo. 
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Esté dtnllmtcll de crecimiento rue lll respons&ble del resquebrajamiento 

que sufrió lll economía mexicana en 1982, sin embargo, sus erectos fueron 

aún mayores por lll Intervención de factores externos, como el Incremento 

en las tasas de Interés Internacionales, la baja en los precios del petróleo, 

recesión en lll economía mundial . y el creciente proteccionismo al que 

recurrieron las economías Industrializadas. 

·En el transcurso de ese afto lo situación económica nacional rué 

ogravilndose paulatinamente, hasta alcanzar niveles críticos al finalizar el 

mismo. los precios se elevaron ll alturas nunca registradas en la historia 

reciente del país; el desempleo se aceleró extraordinariamente sin que se 

vislumbraran perspectivas de mejoríll en el mercado laboral; la producción 

nacional sufrió una violenta contracción en momentos en que la economía 

mundial se encontraba sumida en una profunda crisis; el déficit del sector 

público representó aproximadamente el 161 del PIB; les r11erves 

tntemectoneles disminuyeron en forma Impresionante; le creciente 

desconrtanzll en lll solidez de la economfo se concretó en le fugo de 

capltoles y lo dolerizactón del sistema financiero, que hizo necesario le 

reallzaclón de &justes Importantes en lo paridad de nuestrll moneda, asf 

como la adopción del control de cambios. Todo ello contribuyó e evldtncler 

una virtual suspensión de pagos al exterior y a aumentar el desconcierto 

entre la población mexicana. 

la greveded de 11 erial• ectuol puede evoluerse 11 " considera el 

deterioro que, en sus niveles de vtdo, ·sufren las rnoyorfas del pofs, osf 
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como lo severidad del programo de ajuste odoptodo y, en general, el 

comportomlento mantenido por los principales indicodores mocroeconómlcos 

o lo lorgo de los 'tres oftos anteriores. 

El producto interno Bruto, luego de crecer en 7.9lC en 1961, 

decreció en O.SI en 1962, y, en 4.7lC en el offo de 1963; los precios 

oumenloron o losas del 26.71, 9B.Bll y BO.Bl«, respecttvomente; lo 

tosa de desempleo posó del 4.0ll en 1961, ol 6.lll en 1962 y ascendió 

12.Bll ol cierre de t 963. Estos cirros denoten lo grovedod de lo recesión 

de lo economla Mclonot y olentoron los peores augunos sobre el futuro 

inmediato de lo sociedad mewicono. 

Pese o ello, hoy et comportamiento de algunos voriobles permite 

obngor esperonzos en el repunte de lo octlvldod económico noclonol, que 

cado vez es m6s cercano; los precios mon\lenen su tendtnclo descendente, 

aunque sus ni veles continúan siendo elevados, se ho frenado el crecimiento 

negativo de los tesos de ocupación, el Importante superávit de lo bolonza 

comercial en los primeros cuatro meses del presente ello, el Igual que le 

reestructuración en los pagos de los pasivos con el ewterlor, hen permitido 

que les reserves necloneles continúen restituyéndose y que ti espacio 

de maniobro del Gobierno federal se incremente oún m6s. Sin embargo, 

todovfo folle mucho pero sollr de este problema que o todos efecto. 

En este sentido, el aporte de le pequelle y mtdlen11 lndu1trto ( IHyP ) 

el logro de los grandes objetivos neclonoles seré decisivo, el ~sorro11o 
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lndustrlol que Mextco no alcanzado durante los últimos décedos, se 

ha apoyado en lo consolidación de un segmento de pequeñas y medianas 

lndustrlos, que por sus coracterislicos operativos, se destacen como 

un núcleo indispensable para que nuestro país avance hacia le 

conformación de un aparato productivo mtegrcdo - vertical y 

horizontelmente - cornpell \ivo y menos dependiente del exterior. 

Sin embargo, conviene antes conocer los características generales 

de la IMyP, su distribución geogrófice, las ec\ividades econórniC6s 

donde se concentra, asi como su problemóttca general, o fin de 

contar con un merco global a partir del cual se dlse~en los 

Instrumentos adecuados de promoción ol desarrollo de este sector 

Industrial. 

lJ..__h~ Generales de lo PeadY Mediano Industrio 

3.1.1 CRITERIOS PARA OEFINIR AL SECTOR DE 

PEQUEÑAS V MEDIANAS INDUSTRIAS 

Dellmflar el campo de acción del sub-sector de pequeftas y medianas 

Industries, es un11 toree compllcttdo, ye que les cerocleristlces de 

estos empresas exigen 111 constderttclón de diversos perímetros en 

función ol requerimiento especifico que presenten. 
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Existen diferentes criterios poro definir o to Industrio rnedlono y 

pequeño, o lo que poro efectos prácticos, de oquí en odelonte 

denorninoremos • tMyP •. 

A nivel mundial existen alrededor de 50 definiciones poro lo IMyP, lo 

que do uno Ideo de lo diftcul\od que implico esloblecer un criterio 

genero\ poro estos fines. En México tenemos vorios definiciones de 

IMyP entre los que destocan los siguientes: 

Dirección General de lo Industrio Pequeño y Mediano de SECOFI 

Ntcroindustri o - hosto 15 trobojodores y 10 millones de ocltvos 

fijos. 

Pequeño 

Mediano 

- hosto 100 trobojodores y 100 millones de activos 

fijos. 

- hoslo 250 trobojodores y 200 ml11ones de octtvos 

fijos 

Programo Integral poro el Oesorrollo de lo Pequeño y Hediono Industrio. 

SECOFI 1984. 

Microtndustrio - haste 15 lrebejedores y 20 millones de ventes 

enueles neles. 

Pequeño 

Medteno 

- hesto 100 lrebejedores y 250 millones de ventes 

enueles netos. 

- hoste 250 trebejedores y 800 millones de ventos 

enueles netos. 
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Fondo de Gorontfo y Fomento o lo Industrio Mediano y Pequeño (FOGAIN) 

Pequeño - de 50 mil hasta 15 millones de cn¡;tal conlaulo. 

Mediana - superior a 15 millones y no mayor o 90 millones. 

3.1.2 CARACTERIST ICAS DEL SECTOR. 

Si bien existe una gran diversidad de criterios 

pero definir o este importante sector Industrio! de 

nuestro economía, en términos generales se hen logrado 

establecer los principales rasgos que lo identifican a 

nivel de sus estructuras productivas de distribución, 

mismos que a continuación se mencionan· 

En el campo de lo producción: 

- El tomofto de le empresa estlt en función del programe de producción 

que el industrial llevo e cabo. 

- Los medios financieros pera su proyecto tndustriel son llmltedos, y 

fundamentalmente proviene del ahorro generodo intemomente en le 

empresa. 

- En términos generales, su mequinerio y equipo de producción son 

sencillos, debido el \emefto de les empresas y o sus escasos recursos 

finencleros. 
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- Genera el mayor número de empleos por unidad de 

inversión. 

- Es bajo el número de trabajodores que empleo por establecimiento, 

aunque concentro la mayor proporción de empleos de la Industria de 

transformación, y cuenta ademós con capacidad suficiente para 

contribuir a una mejor capacitación de ta mano de obra en los 

procesos Industriales. 

- Emplean sistemas de producción con cierta tendencia hacia la 

especialización • ta que su equipo tecnológico les permite • en ta 

fabricación de sus productos. 

- Las materias primas que utilizan para la elaboración de sus bienes 

son en su mayorla focales y de filcit acceso. 

- Cuentan con gran fleMlbllldad para responder a tos cambios que se 

producen en el mercado, pues el equipo que utlll?.a no es muy 

sofisticado. 

- Su estructura productiva le permite atender oportunamente · 1a 

fabricación bajo pedido. 

- Los empresarios participan directamente en la producción 

supervisión de las labores del proceso de producción, lo que les 
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permite el conocimiento de todo el slsterno de eloboroclón 

del producto fine!. 

- No cuento con sólidos sisternos de norrnos y control de colldod de sus 

productos. 

- Por el número de estoblec1rn1entos de este sector y su copoc1dod 

generodoro de empleos, contribuye o lo distribución del ingreso, 

tonto locol corno regionolrnente. 

- El torno~o de los industrios de este sector, permite el 

oprovechornlento rocionol de todos los recursos noturoles de uno 

reglón cuyo ewplotoción resultorfo lncosteoble poro lo gron 

Industrio, debido o su rnognilud y ol tipo de tecnologío que 

utiliza. 

- Constituye un elemento irnportonte poro le Integración el desarrollo 

Industrie! de zonas que cuentan con suficientes recursos naturoles 

y humanos, esl como con un mercado otroctlvo poro sus 

productos. 

- Agrupe e lo moyorla de los estobleclmlentos lndustrloltzedos del 

poi s. 

- Genero olrededor del 421 de lo producción lndustrlel de ocuerdo o 

cirros del M Censo Industrial 
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- Lft INyP es de cftrócter nocional, pues cosl todo lo inversión de este 

sector es de copilo! mexicano. 

- Constituye un foctor fundomentol en lo estructuro lnduslriftl de los 

en\idodes federativos. 

- Contribuye ol desorrollo de vocftciones empresorioles noclonolistfts. 

- Su grftdo de dependenc10 con el exterior es bftjo, debido ft Que 

ftprovechft moquinonft y equipo producidos en el poís. 

En el érea de lft distribución-

- Su penetración en el mercodo es limltftdo, pese a su Importante 

parttctpoclón en lo producctór1 industrial. 

- Los empresarios tienen a su corgo lo venta de los productos, 

o bien, lo supervisan personalmente. 

- Tienen una limitado cepoctdod para concurrir al mercodo 

externo, debido entre otros cosas, al bojo volumen de prod1Jr.ctón, 

lo poca celldod de sus productos, desconocimiento de estos 

mercados y excesivo burocrattsmo. Pese o ello, se 

constituye como un sector potencial. paro tncrementer las 

ventas al exterior. 
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J2 Ubicación ReQlQn.o.1 

Le distribución geogr&flco de le Industrio Hedione y Pequeño 

responde ol modelo de desorrollo económico adoptado e partir de 

los eños '40, cuyo objetivo primordial consistió en el Impulso ol 

· proceso de lndustnolizoción de 11éxlco, orlentodo fundomentolinente 

hocle le sustitución de tmportoclones. Como producto del opoyo 

brlndodo por el Estado y le cenolizoción de recursos privodos o 

través de lo Inversión, lo oc\lvidad industrio! se convirtió progreslvoinente 

en el sector dornincnte de le economio naclonol, mientras en el oño de 1940 

aportó el 25.1:. del Producto Interno Bruto, medido e precios de 

1960; en 1970 su portlclpoclón se elevó al 34.5•; es decir, m&s 

de un tercio de lo producción de este año se generó en el sector 

Industrie!; lo que denoto le modificación de lo estructuro productivo 

neclonel, e partir del deserrollo de le ecllYlded Industrie!. 

Perelelemente el desarrollo y consolldeclón de dicho sector dentro 

del oporoto productivo neclonel, cuatro entldodes de le Repúbltce: el 

Distrito Federal, Jalisco, México y Nuevo León, se constttufen en los 

centros Industriales por excelencia, todo vez que en lomo de elles se 

concentrobo el 45• del total de estebleclmlentos febriles existentes en el 

ello de 1975, de acuerdo e cifres del M Censo Industrial, y 

eproxlmodemente un tercio de le pobleclón mexlcene en el ello de 1970, lo 

que denoto le tmportencle de les mismas en le vide económico de nuestro 

pels. 
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Lo distribución de lo IMyP en el territorio nocionol se corocterizo por 

su concentroción en sólo nueve enlidodes de lo Repúbllco. siendo éstos: el 

Distrito Federol México, Jollsro, Verocruz. Pueblo, Michoocón, 

Guonojuoto, So~ Luis Potosi y Nuevo León, que ogrupon ol 6B.4¡g de los 

estobleclmientos de este sector, como se oprecio en el cuodro 1: 

PISIRIBLCION DE LA 1 HYP EN LA REPUBLICA MEXICANA 1 1975 

ENT IC•AD[S CSTABLCCIM[NTOS PAj¡TICIPAC~ F1!1CINTUAI. C(Jj llSHCTO A LA 

dt 11 IH ~ P lhMtrlo * i. 
1 H ~ P Naclontl lntidld 

To1a1 117,997 100 

Distrito fedm1 29,345 24.8 98.8 

tt!xlco 10,273 8.7 97.7 

.1111!<0 9,330 7.9 99.2 

Vtrecruz 6,064 5.1 99.3 

Puebla 5,745 4.8 99.4 

Hiclw4n 11 5,329 4.5 99.6 

GU1111juelo 5,200 4.4 99.5 

Sin lut' ~toii 5,110 4.3 99.6 

Nuevo León 4,599 3,9 97.7 
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0eXllCI 3,662 3.3 

Vuc1ttn 3,003 2.5 

T11111ul1po! 2,418 2.0 

Chlhuehue 2,377 2.0 

Tltxcele 2,311 1.9 

Guerrero 2,260 1.9 

!Mhutle 1,966 1.7 

211C1tem 21 1,906 1.6 

tMtlOO t,791 1.5 

Our•hfll 1,788 1.S 

Slneloe 1,650 1.4 

81Je Ctllfornlt Norte 1,593 1.3 

Chltpe! 31 1,492 1.2 

Morelo1 1,343 1.1 

Querétero 1,504 1.1 

So non 1,299 1.1 

Nai¡arll l,ZIS l.O 

Alj111SC11t1nln 41 841 0.7 

Ctmpeehe SI 801 0.7 

Ttbt!CO ó/ 697 0.6 

Colime 519 0.4 

Qui nltne Roo 71 300 0.2 

S.jt Ctliíornl• Sur 203 0.2 

11 Se \l'l(lui¡en t lts 10 empr-con m6l dt 176 emplttllll. 

21 ll1 se ioclulfln • 6 uttblecimlenlot, cu1p ptr110111l 111uperlor 

e IM 176. 

99.7 

99.8 

98.9 

98.2 

99.4 

99.8 

97.B 
99.7 

98 9 

99.I 

99 1 

98.6 

99.7 

98.9 

98.6 

98.4 

99.4 

'9.8 
99.2 

99.4 

99.4 
98.4 

91.1 
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3/ N-1 ~consideren e 189 5 ioouslrl" con per&.iMI entre 176 v 
500. 

41 Em1en 1 O emprem cuyo perMnel "de 176 e 500 que no son 

rncluida1. 

5/ "'han sido excluida>'" 6 loow1rl" qu,¡ tienen entre 176 y 

500 empl•odos 

6/ Se iJ(fu1,u 18' 4emprewHon un persone! emplee® mei¡or de 

176 pero monos de 750. 

71 I'> 10r1 lncluf011 l11 5 empreseHU'IJ per!Onel ie encuen1raen 

el nrql de 26 • 500 pmoM•. 

3 ¡ f U E N TE: Elaborado por le 90reriele de hh.dios de CANr\CINT RA, 

con baie en el X Cen10 loou1tr111. 

Por otra parte, si se considere sólo a las cu6tro ciudades que 

conformen el núcleo de la actividad Industrial neclonel, observamos que en 

conjunto agrupan ol 45.3:C del total de le INyP, en lento que los otros 

veintiocho estados del país, se distribuyen el 54.71 restante. 

Estas cifres revelan el grado tan elevado de concentración 

ge~gréflca del sector que nos ocupa y a la vez, destacan la necesidad de 

promover y apoyar el proceso de desconcentración Industrial hacia aquellas 

reglones que por sus recursos naturales y humanos puedan constituirse como 

importantes polos alternativos e la Industrialización nocional. 
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Sin emborgo, debe señolorse que lo obtención de los resultodos estoró 

en función de los Instrumentos que seon empleados por los outoridodes 

gubernomentoles, odemós de lo eficoclo con que seon puestos en marcho 

los medidos que poro tol efecto se dicten y de lo difusión oportuno de Jos 

mismos. 

En sumo, lo desconcentroclón industrio!, el desorrollo de 

zonos geogrilflcos que cuenton con los recursos odecuodos. y lo 

disminución de lo brecho existente entre los cludodes con mils bito 

grodo de desorrollo y el resto de los enlldodes que integran lo 

Repúbllco Hexlcono, constituyen metos que, poro su cumpllm1ento, 

requieren de uno ploneoción cuidodoso y de lo ejecución preciso y odecuodo 

de los medidos que se considere debon ser el eje del proceso de 

descentrollzoclón lndustri ol. 

1.LJfilQortonclo del Desorrollo Económico de México 

El desorrollo de lo pequeño y mediono industrio hO desempeñodo un pope! 

fundornentol en el ovonce del proceso de lndustrlolizoción de nuestro pols, 

sobre todo en lo que concierne o sus inicios, es decir, o lo décodo de los 

cuorento. En efecto, el nuevo modelo de desorrollo " hoclo odentro " se 

apoyó bilslcomente en lo creación y prollferoclón de pequellos y medianos 

lndustrios fabriles, prlnclpolmente en oquellos octtvldodes lnd1;strloles 
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Que reQuerlon poco monto de inversión y tecnologio simple, con 

Utilizoclón intensivo de mono de obro. Este fue el coso de los elementos 

procesodos, prendos de vestir, muebles de modero, colzodo y cuero, 

entre otro romos monufoctureros fobncontes de bienes de conr.umo no 

durable e intermedios, en los que se bosó lnlclolmente el progreso 

lndustriol de ~léxico. 

Sin embargo, conforme el proceso de industriollzoción se extendfo 

hoclo lo producción de bienes mils comple¡os, y se desorrollobon e 

porllr de lo décodo de los sesenta nuevos romos febriles como lo productora 

de bienes durobles y de copitol, Que reQueríM conslderobles volúmenes de 

inversión, el desorrollo económico se tronsfirió al crecimiento de lo groo 

Industrio. En 1975 ésto controlobo oproxirnodomente ol 50:t de lo 

producción Industrio! del poís; es decir, el proceso de lndustrlollzoción 

sustitutivo precisó lo instoloción de grondes plontos en todos los sectores 

monufoctureros, !"J1iSmo QllC SÓIO pudo verificarse en los de USO intermedio, 

de consumo duroble y de copllol, pues eron los Que contobon con copocldod 

frnonciero y acceso o créditos boncorios. 

Por ello, lo presencio de lo peQueño y mediano Industrio continúo 

siendo prtmordlol dentro del desorrollo económico de México, pues 

según dotos del X Censo Industrio! represento el 99:1: del total de 

establecimientos lndustrleles del poís, genero mÍls del 42:t de la 

producción total, contribuye con el 40:1: del valor ogregodo y ocupa 

alrededor del SS:i! de lo mono de obro fabril del pofs. (Ver cuadro 2) 
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México; Estructura Industrial por lstralos de Establecimientos t 975 

( PorcenlaJel ) 

Tipo de No de Produccion Valor 

A¡rl")edo E1t0Llecl miento Es!oblm miento• 

lndu1trl8' 

Pequeñas 97.4 

Medion8' 16 

Grandes 1 o 

CllADRtl 

54.5 23.5 

16.9 19.0 

45.4 67.4 

22.5 

1e o 

59.4 4 / 

41 r U ENTE: Elaooraoo por hGermlade EstudlosdeCANACINTRAtonclfmllel ·xcen10 

lndU$triol 1976 ". lnclu¡¡o Industrie extroctiva. 

Esto• dalo1 fueron obtenidos aplicando 101 criterios de SECOíl, conlenidos en 

101 llr~mienfos Generale1 pereel De10rrollo del Pra<¡ramo lnleQrol de 

Pequeña ~ MtJ!ona loou1tria, que consideren IH~P o todo 18' ernprem 

t-On 250 trobajodom. 
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CAPITULO IV 

SISTEMAS 

4.1 Conce~ 

Describiré 6lgunas definiciones paro ubicarnos dentro de lo que es un 

sistema. 

• SISTEMA Es un conjunto de elementos y procedimientos 

íntimamente reloclonodos que tienen como 

próposlto el logro de determinados 

ObjeliYOS. 5/ 

Así, un sistema de Información es el conjunto de elementos 

y procedimientos íntimamente relacionados que tienen como 

próposlto manejar datos y elaborar reportes que permiten tomar 

decisiones adecuadas paro el logro de los objetivos de uno 

organlzeclón. 

S/ José Luis Mora., Enzo Molino.: Introducción a la lnformlltlca. 

plig. 27 
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En formo elemento!, un sistemo puede describirse como uno 

serie de elementos unidos de olgún modo o fin de logror metos comúnes y 

mutuos. 

Un sistemo es uno serie de elementos que rormon uno octividod o un 

procedimiento, o pion de procesomlento que buscon uno meto o metos 

comúnes, medionte lo monipuloción de dolos, energ10 o rnoterio en uno 

rererencio de tiempo, poro proporcionor inrormoc1ón. energío o molerlo. 

4.1.1 TIPOS BASICOS DE SISTEMAS. 

• SISTEMAS MANUALES DE INFORMACION. 

En este tipo de sistemos, los dolos' son reg1strodos monuolmente cor1 

el uso de lóplz o plumo sobre documentos numemos y/o olfobéticos. 

Estos documentos son normolmente tronsferibles desde un lugor o otro, 

monuolmenle; pueden ser olmocenodos temporalmente en cosfllos o 

cosilleros y, en rormo permonenle, en orchiveros con folders o 

orchiveros olfobéticos especloles. 

Los dolos tienen que ser olmocenodos, orreglodos editados 

manualmente. Con frecuencia, cierto lnformoclón debe ser osentodo 

sobre vorios documentos o lo vez; en este coso, el ouxfllo del popel 

carbón nos permite uno moyor oceleroción en nuestro proceso. 

SI elgún tipo de célculo es necesorlo, seril hecho o mono y 

posteriormente deposttodo sobre los documentos Idóneos. Lo escrituro 
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de los reportes es llevodo o cobo, por lo genero!, después de 

que el proceso cálculo de los dolos ho sido desorrollodo. 

Estos reportes son normolmente vociodos sobre formos 

orchlvos que hon sido octuolizodos poro reflejor condiciones 

corrientes. 

engorrosos 

Los sistemos de informoción monuoles resulten 

lentos Cuondo solo procedimientos monuoles son 

usodos en un sistemo de lnrormoc1ón,los errore~. pueden 

suceder fÍlcllmente. Sin emborgo los requerim1ent:•; de 

lnformoción en muchos orgonlzoclones, no prec1son el uso 

de un sistemo mós complejo que uno monuol. Rewlto 

conveniente lmplontor los sistemos monuoles de informoción 

cuondo los volumenes de ésto son reducidos y los operaciones 

poco repetitivos, si odemás los cÍllculos no son 

excesl vomente comp 1 e jos. Como vento¡os de estos sistemas 

debemos resoltor el ospecto económico, lo flex1bllidod y 

focilldod en cuonto o su operoción su fácil odoptoclón 

o posibles combiO$ Sm emborgo, uno de los desventojos 

e~ que encuodron o 1 os personos en rut i nos que, uno vez 

conCJi;1dos y monejodos por largo tiempo, enojenon lo 

ocllvldod humono, convirtiendo ol individuo en uno mi!Quino 

y onulondo su función primorlo: lo creotivldod trovés del 

lritelecto. 

Cuondo el volumen de dolos o· procesor y el número de 

registros en orchivos aumentan, doró por resultodo que el 



- 48 -

slsterno rnonuol se hogo menos eficiente y rnils costoso de operor. 

Los ollas rorgos de trobojo requieren un tiempo considerable 

de proceso, por tonto, el costo lombién aumentoró brusc~mente 

en proporción ol aumento del número de dolos 

procesados 

• SISTEMAS MECANICOS DE INFORMACION 

Estos s1sternos emplenn dispositivos mecónicos que permiten, en 

comporoción con los monuoles, un proreso de dolos más eficiente. 

Sin emborgo, debemos considerar que estos rneconismos constituyen 

uno ayudo puesto que siguen conservando en formo preponderante los 

procesos monuoles Lo recopilación de dolos-fuente en este tipo de 

sisternos, se logro o trnvés de meconlsmos como móquinos de escribir, 

cojos registrodoros, impresoras de cheques, relo¡es checodores, etc. 

Lo transmisión de dolos o corto distonclo puede llevorse o cobo por 

medio del teléfono, correo, telégrafo, rodios, etc. 

Los documentos en sistemas mecánicos son olmocenodos en lo mismo 

formo que en los sistemas manuales; pero los datos contenidos en ellos 

estorón Impresos o mecanografiados en vez de escritos o mono. los 

operaciones de manejo de datos permanecen mor1uoles en lo mayor porte 

del proceso de dichos sistemas. 

Une posible excepción es el coso en que los dotos son almacenados sobre 

terjetos con uno eleve de closlffcoclón ( keysort cerds ); este es un 
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procedimiento a base de tarjetas, los cuales tienen uno o 

m&s muescas en un borde en formo to\ que es posible clasificarlos 

mecánicamente por el uso de agujas diseñados especialmente poro este 

fin. 

El cálculo sobre los datos puede ser hecho con milqurnos 

propios paro este propósito: calcu\odoros, sumadoras, 

m6qu1nos de contabilidad son uno combinación de funciones 

de móqumos de escribir lo adición de otros 

funciones de máquinas colculodoros 

poro reollzor procesos sobre determinados 

últimos son copo ces de sumar, restar 

que pueden ser usados 

archivos ). 

Imprimir, 

Estos 

oún 

pueden cher.or el resultado de operaciones previos. Poro dar o 

conocer Información procesado por estos sistemas, se usan 

máquinas de escribir; aunque también pueden usarse fotocopiadoras, 

relroproyecciones, tronsporenc\os, etc. 

El uso de dispositivos mecímlcos puede Incrementar 

grandemente lo velocidad y exactitud de los procesos sobre dotas; 

s1n embargo, el proceso no es continuo yo que esencialmente 

se trabajo en formo manual y el personal que opero el sistema 

debe, por lo general, estor tomando los resultados desde 

les máquinas y transferirlos o otros; por lo que puede oprectorse 

que los m&qulnes solo representen uno oyudo poro reducir 

los operaciones manuales de los sistemas. 
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• SISTEMS DE INFORMACION ELECTROMECANICOS. 

Estos permiten el proceso de dolos con moyor velocidod y exoctitud Que 

el sistemo mecónico, yo QUe Jos operociones de procer.o pueden ser 

hechos mós rilpido y eficozmente. En estos s1stemos el volumen de 

operoc1ones puede ser incremenlodo sin oumentor persono! o costo; es 

decir un oumento en el volumen de orch1·1os no necesoriomente 

producirb un oumenlo iguol de persono! y costo cuondo son usodos 

eQulpos electromognél1cos. Uno vez QUe los dotos hon sido registrodos, 

pueden usarse de muchos modos. El formolo de entrodo-solldo es 

mós flexible Que en los sislemos mecónicos y los resullodos del 

proceso resultan mós legibles, uniformes, y, exoctos que en el 

método monuol 

Alguno" de• los llmilociones de Jos sislernr •'•ctromecónicos son: el 

proceso no es continuo, yo que portes del lrobojo deben ser posados 

monuolrnente de móquino en móqulna; los errores no pueden ser 

deteclodos con focllldod como puede hacerse en los sistemas 

monuoles, pues Jos dotos no resulton en su formato de proceso legible 

poro el hombre; olgunes excepciones de lo rutlno normol pueden ser 

monejodos monuolmente y muchos veces lo lnformoción no es ton 

rbpidomente accesible como pudiese serlo en un sistemo monuol, esto 

por Jo genero! sucede cuondo se troto de res~otor olgún reglstriJ en 

especial o muy poco Información; por último, los dolos monejodos en 

sistemas electromecánicos deben por reglo ser monejodos en formo 

setuer1clol, lo cuol es uno limitación si nos percotornos de que existen 
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otros meconísmos que pueden trobojor dondo acceso o información en 

tormo directo. 

El empleo de los s1stemos de información electromecimícos 

es conveniente cuando se tienen grandes volumenes de dolos poro 

ser procesodos en lapsos cortos, poro preporor dolos que 

entren posteriormente o equipos de cómputo ei··•rónico, o poro 

obtener reportes o listados de gi a11Jes volumenes de dolos poro ser 

procesados. 

lo principal coracterístlco de eoto7 slstemos es lo utlllzocíón de uno 

codíflcoclón diferente o lo escrituro normol poro monejor tnforrnoclón; 

es decir, simbolizan Información yo sea por marcos sensibles, 

marces perforados o caracteres ópticos o magnéticos. Poro que los 

dotos puedan ser monejodos por slstemos electromeclmicos, deben ser 

convertidos o uno cod!flcoctón que permito lo lectura de estos en 

mlqulnes electromecénlces. los m6s representativos de estos 

si,\enius son 11Quelles de registro unlt11rlo, y 11 éstes dedtceremos 

nuestro otenclón En la moyorío de los cosos, los datos contenidos en 

documentos fuente, deben ser convertidos o uno forme propia que 

permito su lecturo y manejo por estas máquinas; es posible esto con 

el uso de equipo de perforadores, de torjetos, y, perforadores de 

cintos de papel. Uno vez que los dolos Mn sido perforados, en 

terjetos o cintas de pepe! perforedo, e~lste une mayor complejtdlid 

tonto en 111 clostficeclón de lo tnformeclón como en el 11lm11cenom1ento 
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de lo mismo, yo que se requieren meconismos y orchivos especloles 

que oumenten el costo del slslerno. 

Lo lnformoción orchivodo en torjetos, puede moverse con 

un sistemo electromecbnlco de registro unl\orlo en lo mismo 

formo en que se horlo con documentos en un sistemo monuol; poro 

ello se cuento con •mbqulnos: lnlercolodoro, reproductora, 

lobulodoro, reproductora sumorio, colculodoro, intérprete, 

ociemos de lo closlficodoro, perrorodoro, y lo verlf1codoro. 

Con los máquinos descritos anteriormente, uno vez que los 

dotas han sido perforodos sobre los tor¡etos, estos mismos 

pueden ser usodos poro procesar uno voriedod de diferentes 

oplicociones, sin necesidad de hoce• uno conversión o 

perforoclón Sin ernborgo , en un sistema de torjetos perforados, 

se hoce necesario que un operador lleve monuolmente los torjetos 

de une móquino o otro. 

• SISTEMAS ELECTRONICOS ( CIBERNETICOS ). 

Cuondo seon cuantiosos los volumenes de dolos o procesar, 

lo complejldod de los procesos aumento, lo velocidad de 

obtención de información requiere ser muy olto y, el sistema 

de mondo por sus dimensiones, estor totolmente lntegrodo, 

podernos peri sor que lo solución poro monejorlo estó do do 

por el uso de un equipo electrónico, o seo un 

computador 



- 53 -

Los varios pesos que deberían darse con otro Upo de sistemas son 

integrados con el uso de uno electrónico; es decir, operaciones tales 

como clasificar, reproducir, Intercalar, calcular o lcbulcr en los 

sistemas manuales, mecimicos, y, eleclromecímlcos, requieren el 

empleo de varios hombres o varias móqulncs, seglin sea el caso, 

cdemlis de que deben llevarse o cebo como procesos Independientes y 

por separado; estas mismas operaciones pueden realizarse en forme 

Integrada en un solo proceso y muchas veces, mlis rllpldomenle, 

mediante el uso de un slslemo de cómputo electrónico. Así rni'.rno, 

estos sistemas requieren menos espacio físico y menos personal 

operativo que en cualquier otro, y precisen que los datos sean 

traducidos en impulsos que puedan ser captados por circuitos 

eléctricos, los cueles estcn crllculcdos con dispositivos magnéticos 

que leen y graben estos. 

Los datos en estos sistemas pueden ser recopilados de verles maneras. 

Existen dispositivos que no requieren de une conversión, como los 

lectores de caracteres ópticos y magnéltcos, terminales de acceso 

dlrectc, ele. También es posible uttllzcr tarjetas perforadoras o 

cintes de papel perforado para capturar Información, solo que en este 

caso si hobrli necesidad de convertir la Información a códigos aceptados 

por el computador electrónico. 

Le Información en estos sistemas puede ser· 11m1cen1d1 en arclltvos 

contenidos en cintas magnéticas, tarjetas magnéticas, discos 
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mognélicos, o, memorios mosivos de núcleos mognéUcos. 

También es posible hocerlo en torjetos perforodos o en cintos 

de popel perforodo, solo que, como son medio lentos en el 

cómputo electrónlco, se uson en formo limitodo, o, en equipos 

diseñodos poro lorjetos ( cords syslems ), o, poro cintos 

perforados. 

Lo cinto magnético es el medio más económico, después 

de los torjelos, poro olmocenor dolos en gran volumen y en 

formo permonenle, pero ext5le lo desventaja de que el 

occeso o los cintos debe hacerse en formo secucnclol o 

senodo. Los discos, torjelO$ y tombores magnéticos ( fuero 

d~ uso), osí corno los memorias mostvas, son dispositivos menos 

ei:or•óP'Yficos y en muchos cosos l.ienen menos copocldod de 

olmocenomlento que los cintos mognéllcos; pero su gron 

desventojo es que no permiten un acceso directo sobre cualquier 

información registrado. 

4 2 Niveles de los Sistemas Dentro de lo Emoreso 

Generalmente, hoy \res niveles en uno empresa: • Opero\tvo 

• Tllctlco, y 

• Es\ro\églco l 
í 
f. 
t: 
¡, 
1 
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Al nivel operollvo le incumbe le operoción diorio de lo empreso; o\ 

léclico, los piones o corlo plozu, lo cuo\ se ve influenciodo por los 

necesidodes y demondos del medio omblente; y, ol eslrolégico, los 

piones o lorgo plozo y Jos metes de le empresa. Se describiré 

prevlemente cedo uno. 6¡ 

• NIVEL ESTRATEGICO 

Al nivel estrotégico le conciernen princlpolmente \os plonos o lorgo 

p\ozo y los metos de \o empreso. Este nivel debe responder o los 

necesldodes del medio ombien\e poro oseguror que e\ desempeño de lo 

empreso seo congruente con \os demondos de codo uno de \os elementos de 

su medio. 

Este nivel tomblén responde o los necesidades de los niveles 

tóctlco y operollvo, os! como o elaborar los piones poro ellos, y 

estoblecer 1os controles correspondientes. 

El ni v :·1 estróteglco genero los pollticos y procedimientos que 

determinen el tipo y grodo de conexión que debe heber entre los 

sistemas de todos los niveles y el medto ambiente. También proporcione 

lo comunlcoclón oftclol de enloce con el medio ambiente o trevés de 

informes como el boletín anuo! de los occlonhtos, los reportes de 

6¡ Forlmer y Me. Leod.: Apllceclones de lo Computadora 11 los 

Sisternos Adrnililstrotlvos. 
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Impuestos y los reportes estodístlcos poro desplegodos y onunclos en lo 

empreso. 

• NIVEL TACTICO 

Al nivel tóctico le Interesan los piones o corto plazo de lo empresa, 

generalmente de uno o tres años de duración. El nivel tóclico coordino los 

oclividodes del nivel operottvo de tal monero que todos los ospectos 

de lo empreso se dirijan a uno meto comtin. Este nivel recibe 

reportes detollodos de los diversos funciones realizados en el nivel 

operativo; refino y destilo estó información, produciendo lo que 

necesito el .nivel estratégico poro que lo empreso puedo llegor, o 

lorgo plazo, o metas reales y foctlbles. 

• NIVEL OPERATIVO 

Este nivel es responsable de llevar o cebo los piones estoblecldos 

por el nivel téclico, y de hocer que los piones o corto plazo dejen de 

ser generales y se conviertan en específicos, utilizando los recursos 

del medio ambiente de tal manero que se optimicen los resultados de lo 

empresa. En este nivel es donde se reciben los recursos y hacia donde se 

dirigen los solidos, es decir lo actividad dr ~,, con día, toles como 

mercancías, servicios de Información, etc., por lo tonto tomb.lén es 

responsable de lo moyorle de los relaciones con el medio ambiente. Los 

datos que describen les ocllYtdodes operollves, se ullltzon poro recopilar 

lo Información poro lo gerencia que es aprovechable por rl nivel próximo 

supenor. 
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Es tmportonte mencionar después de hober onoltzodo los niv~·-~ en lo 

empresa, que es conveniente empezar o corregir los problemas 

de Información o portlr del nivel operotlvo, yo que de esto monero 

ser6 estructurado lo informoctón desde su inicio. 

SUBSISTEMAS. 

RELACIONES EN LOS SISTEMAS. 

Los reloctones entre los sistemas son aquellos que existen entre 

lo empresa y su medio ambiente, mientras que los relor iones 

dentro de los sistemas son los que se creon entre los tres 

niveles de lo empresa y entre los diversos subsistemas del nivel 

operotlvo. 

El medio ambiente proporciono los recursos prlnctpoles de lo empresa: 

persono!, m6qulnos, motertos y copltol; los cuoles entron ol nivel 

operotlvo poro que aquello puedo cumplir sus objetivos. También el medio 

ambiente recibe los solidos de lo empresa, p11•· •I capltol, los merconcfos 

y los servicios, regresan o él. 

Ninguna empresa o Industrio podrfo continuar funcionando sin 

un medio ambiente favorable. En esencia, éste realizo la función 

de un lncubodor dentro del cual la empresa se desarrollo, madura 

y puede continuar prosperando solamente si es compatible con su 

medio on1biente. las empresas todavfa est6n condicionadas a su 

medio y no viceversa. 
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SUBSISTEHAS DE MERCADOTECNIA 

Los pronósticos de ventas sirven de bose o lo ploneoción de lo 

componlo; por lo tonto, coe en el órnbHo de los responsobil1dodes 

importontes del subsistemo de mercodotecnlo. los entrodos del medio 

ambiente Incluyen clientes potenciales, condiciones económicos generales, 

occiones de los competidores y políticos gubernoment~les. los entrados de 

lo empreso comprenden lo copocidod de producción, personal de ventos, 

recursos finonc1eros. piones de nuevos productos. y, polf\lcos 

principales de mercados establecidos por el nivel estrotcgico. 

Los solidos ael subsistema de rnercodotecnio ofecton al subsistema de 

producción por los contidodcs que deben fobricor de codo producto. Esto 

solido también proporciono ol sistema financiero lo utilidad e;timodo en los 

ventas, lo cual oyudo o precisar los piones principotes de lo empresa o 

través del presupuesto flno11clero. 

Los pronósticos de ventas proporcionan también información 

Importante al subsistema de recursos humanos. Un pronóstico íneHocto e · 

Incompleto horlo posible que el subsistema de recursos humanos 

proporcionara el personal necesario a los subslsl~mos de mercadotecnia, 

financiero o producción. 

Los subsistemas funcionales de lo empresa toman como base los 

pronósticos de ventas poro lo ploneoclón financiero del personal y sus 

requerimientos de equipo. Él subsistema flnenclero y los niveles 
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es\retéglco y t~clico epruebon esos requerimientos y destinan recursos 

poro cedo función. 

SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS. 

Lo entrede el subsistema de recursos humonos que proviene del medio 

ambiente es el nuevo recurso personal. Les condiciones económicos 

generales, les reguleclones gubernernenteles y le competenclo, afecte le 

cepacided del subsistema de recursos humenos pero adquirir el persono! que 

necesite. 

El recurso humono procede lle le comunidad, y, en elgunos 

casos, de los competidores. Les orgonlzeclones laborales y el 

gobierno ejercen uno Influencio decisivo en les políticos de persono! de 

le compoñ!o. 

Generolmen\e, les selldos del subslstemo de recursos humanos son 

per~onos pere los subsls\emos funcionales, como trebejadores de 

producción, personal de ventes, empleados de oficina y contabllldad, y, 

en muchos cesos, personal de dirección pero los niveles táctico y 

estrotéglco. 

El subslstemo de recursos humonos produce tombl6n s~lldes de 

d~tos e Informes ton lnformoctlln de nómtne pere el subststemo flnonctero y 

con onlll!sls de costo de recursos humonos pero el subststemo de 

producctóri. \ 
t 
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SUBSISTEMA DE PRODUCCION. 

Lo solido del subsistemo de producción está dirigido el medio ambiente 

en formo de productos terminados. Los entrados importantes con los 

molerioles y equipo procedentes del medio ambiente, el persono\ del 

subsistema de recursos humanos y los pronósticos de ventas del subs1temo 

de mercodolecnlo. 

Algunos de los sub-subsistemas del subsistema de producción son lo 

ploneoclón, el control de \o producción, los compras, y, el control del 

Inventario. Los dos pnmeros son esenciales poro lo ulillzoción ef1c1ente de 

los instoloclones y del equipo; y, los dos últimos oseguron e\ 

obosteclmlento de materiales poro lo función de producción. Uno solido 

secundarlo de este subsistema son los dolos de compras y producción que 

proporciono ol subsistema financiero. 

SUBSISTEMA FINANCIERO. 

Lo entrado al subsistema financiero es, principalmente. el 

dinero derivado de los esfuerzos de lo función de mercadotecnia, el cual 

entro por medio de los sub-subsistemas de focturoclón y cuentos por cobrar. 

Otras entrados de dinero pueden ser motivados por vento de valores, 

préstamos o corto y largo plazo, e intereses o dividendos de los 

Inversiones. 

Hoy varios solidos de dinero heclo el medio emblen\e que proceden del 

.subsistema financiero. Estos solidos son los dividendos o los propietarios, 
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Impuestos o diferentes niveles gubernamentales, pogo o los proveedores de 

méquinos y moteriol, pogo de sueldos y solanos o los empleados, y, 

contribuciones o lo comunidad 



CAPITULO Y 

METODOLOGIA ( DESARROLLO DE UN SIG ) 



CAPITULO V 

METODOLOGIA ( DESARROLLO DE UN 51G ) 

5.1 Definición de SIG 

Oespuéi' de hober onalizodo una serle de definiciones del SIG, 

se lleg{1 o lo conclusión de QUe el SIG es un método 

orgenlzodo de proporclonor lnformoción posodo, presente y 

futuro ocerco de los operoclones Internos y los oct1Yidodes 

externos. Sirve de opoyo o tos funciones de ploneoción, de 

control y operotlvos de uno orgonlzoclón y suministro lnformoclón 

untrorme en el tiempo oproplodo poro oyudor en et proceso de to 

lomo de decisiones. 

O¡, ~s\~ monero, el SIG proporciono lnformoclón oportuno, 

lmportwte y exacto, que en todos los niveles fecllltoró e les 
funciones 10 lobor de tomor decisiones encemlnetfes e opttmtzer les 

meto& de lo empresa. 

Lo lnformoclón tendrá coneMlones no sólo con les operaciones Internes 

de le empreso, sino tomblin con los operaciones de los fuentes externos e 

ello. 
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Lo información debe ser proporcionado o lo persono odecuodo en el 

tiempo y lo formo correctos. Lo definición no quiere decir que pero 

monejor un SIG necesitemos forzosorncnte uno computodoro, aunque 

definitivamente serlo muy compllcodo monejor un SIG sin un slstemo 

electrómco. 

Si exominomos los necesidodes bíislcos de lnformoción de uno 

empreso, yo seo grande o pequeño, y, lo que constituye un 

slstemo soltsfoctorlo de lnformoctón o lo gerencia, podremos 

comprender mejor lo formo en que los necesidades de lnformoclón 

se hocen mlls complejos, o medido que se ensonchon los 

operaciones de orgonlzoclón, así como lo formo en que pueden 

desorrollorse o mejorarse esos slsternos de información, mediante 

lo mÓdlflcoclón de un sistema monuol, o, por el diseño de un 

sistema bosedo en computodoros. 

Debido ol crecimiento constante en el monejo de lo 

Información, como 

encuentran creciendo, 

ocurre en les empresas que se 

ese Incremento de tema~o de le 

empresa do como resultado un aumento de le 

recolección, procesamiento y distribución de le Información. 

Adem6s del aumento de los registros, de les necesidades de 

le tnformectón y de otros dtftcultedes esoctedes, ehore ve e 

elctsttr el problema de le detegecl6n de eulortded y 

reeponseblllded. 
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A medido que aumente le necesidad de lnformoclón es necesorlo 

eumenter el número de equipos y de indlYlduos poro el monejo odecuodo de lo 

lnformeclón. 

Como los demlls runclones bllsicos de lo empreso, como son lo 

producción, ventes, finonzos, étc., los funciones odministro\1vos no han 

cemblodo ni combiorlm. 

Lo lldministroción sigue ploneondo, orgonizondo, dotondo de 

persono!, dirigiendo y controlando. No obstante lo codeno de 

comunicoción poro lo informoclón ho oumentodo en uno formo 

considerable. 

El obje11vo del desarrollo o mejoramiento de un sistemo de 

informoclón e le gerencia puede eMpllcorse de lo siguiente rormo: 

11) Proporcionar el tipo de emblente de tnrormeción 

b) 

que integre les funciones básicos de operoctón. 

Dar occeso o le gerencio, e 

con ectMdedes complejes 

descentre l i zodes. 

le tnrormoclón releclonede 

en les orgenizectones 

Evidentemente con\1nuorli el cambio en le edmlnistroctón y en 

le opereclón de les orgentzectones, es por 110 que cede vez ,. 

mlls importante contar con un eficiente atst1m1 de lnrormeción 1 

la .. ""'º'ª· 
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52 Elementos y_QP.eroclón del Sistemo 

de Información o lo Gerencia 

Yo debe ser evidente que el sistema de Información o la gerencia es 

el cotolizodor y el centro nervioso de lo orgonlzoclón. Además es el 

sistema común, que permite que funcionen los cuatro sistemas de 

recursos ( dinero, fuerzo humano, moterloles y máquinas, e, 

lnstoloclones ) como un todo Integrado. Ese papel de Integración lo 

llevo o coba de cuatro modos distintos: 

1) Proporcionando Información entre los otros cuatro slstem6s, con 

respecto o lo Influencio de codo uno en el todo. 

2) Estobleclendo sensores y medidos de control poro lo adquisición de 

los dolos requeridos por los otros cuatro sistemas. 

3) Manteniendo los bancos centrales de dolos con respecto a los 

procesos de decisión de los otros cuatro sistemas, y, 

4) Creando Información de solido o petición y sobre uno base de 

extensión que refleje lo operación de todos 1'os sistemas, Incluso el de 

11Informacióno11 gerencia 

5.2. l REQUISITOS PREVIOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Naturalmente el primer requisito fundomentol lo constituyen los 

conocimientos. La palabra lldmlnlstrocl6n Indico que existen 

ciertos conocimientos sobre los objetivos de uno orgonlzoclón, su 

emblente, sus operaciones, sus recursos, sus pollttcos y sus 

procedimientos. 
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Todos les empreses tienen lnformeclón olmeceMdo en uno u otro 

forme, ye seo en le mente del gerente, en los orchlvos o hosto en 

une computodoro. No obstonle poro tener un sistema de lnformoclón 

pero le gerencle, esos delos deben de orgonlzarse en forma oproplodo 

paro el problema del que se trate y deben ser capoces de reglslrorse, 

almacenarse, recuperarse y exhibirse según se requiero, poro los 

fines de lo tomo de decisiones. 

El segundo elemento que requiere un sistema moderno de lnformoción o 

le gerencia es el equipo necesario poro olmacenor, procesar 

recuperar lo Información. Ese requerimiento se sa\lsfoce con lo 

siguiente: 

1) La capecldod de occeso económico y rópido almecenemlento 

en gran escalo de dotos que puedon olmocenorse y 

recuperarse. 

2) Procesadores . económicos y de el\e veloctded pero esos 

detos. 

3) Mecanismos de comunicación para anotar y IKhlbtr le 

información. 

No hoy dudo que le tecnologle de les computadores proporcione le 

cepectdod de mene jo de la tnformeclón y que todos les empresas ttenen 

tnformectón de une u otra clase. El tercer requt1tto prevto es le 

edmtnlstrectón de le lnformacl6n y 1tn embargo no todas 181 empre111 

lo ttenen. 
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otro requisito de sumo lmportonclo es lo información; la 

utilización eficaz de la Información se ha vuelto ton 

importante como el uso eficaz de cuolqulero de los recursos 

de la empresa. De hecho el grado en que se administren 

bien los recursos clóslcos es una función de lo bien que se 

administre la información. 

También es evidente que como lo Información debe tratarse 

como un recurso Wtol, entonces la adquisición, protección y 

utlllzoclón de ese recurso vital en todo lo empresa deberé 

administrarse y controlarse. 

Información. 

5.2.2 ELEMENTOS DE UN SIG 

Eso es lo administración de la 

Va he definido antes lo que es un sistema, eri términos de 

un proceso que comprende une serle de elementos que eston 

unidos en un sentido funcional y de operación, paro el 

logro de un objettvo, dicho objetivo consiste en el 

dtsefto de un flujo de tnformoclón pare le tome de 

declstonH. 7 / 

1¡ Robert G. Murdlck., Joel E. Rosa. Slstemes de Información 

Besedos en Computadores pare le Admtntstrecl6n Moderno. pég. 187. 
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, r , ~h'111~ntos del sistema son: 

Métodos y Procedimientos. 

f. quipo. 

rlélodo~ ·'.:• lnformocló11. 

Pr:r~nnos. 

t. n•nl lnuo~ión heré un on6t lsls d~ los puntos anteriores: 

11(•\odos ~ Proccdimlan\os: Este término se refiere o los 

1:1:,1.iurri(lrtet. dl•lo\\ed~~ pere delinear les obllgeclones, 

rt·~ponsebilido~11s y oper~cio11es. Son también les Instrucciones 

l111111r'n P".'' 1~ op1:1oción del sistema. Entre los procedimientos más 

11:.;:,1¡ ,,,,,\e:. tstón lr-s reloclonedos con 111 integración de los 

'•'·'"'·1!.l;·11;0!. lndlvldu~\es que $Ofl relativos y comparables. Ese 

1n~dg1~clú11110 de~;· c:i:-:.r.uid~r l~ flexlblltded requende pere asimilar 

10~ nue\'L•~ problein~f.. L~s procedimientos e Instrucciones deben 

•\bt:cor IM11blén lt1$ torees que hey Que llevar e cebo, y les 

111;;t1 c ... ·c1ories g~neru1N' necesarias pere su ejecución. Aquf se 

lnclulríen ter,es ten iir.portenl~s como le preperecl6n de los 

dou1m~ntos de r.ntrede y S6lida, los detalles de los dtegremes de flujo 

Je los programes y de los rrogromas de computadores, y 111 operecl6n 

Ofl slst~m~ O"'., .. :; de qun1i neye ln&leledCI. 

· 1,,..1\rot,. ~1110 fu\•iro el c~t~llzed~r m&s notable pere el mejoremtento 

lÍ': lns >1&tr.mtt; de \nformor.1ó:111 I~ gerencia, serfl le comput11dor11 y el 
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equipo relaclonodo con lo mismo. El diseño de los slstemos modernos 

de lnlormoclón debe tener en cuento lo utlllzoclón económica de ese 

equipo. Esto no quiere decir que los computadoras por si solas 

constituyen un slstemo, ni que lo empreso que tenga un equipo 

moderno, tengo también necesariomente un buen slstemo 

de lnlormoclón. Lo Intervención odmlnlstrollvo en el diseño 

de un sistema de inlormoclón, y lo opltcoclón de las 

compulodoros poro resolver problemos admlnlstrotlvos de 

más olto nivel se cuenton entre los demás consideraciones 

que lormon un buen omblente poro los sistemas de lnlormoclón. 

Sin emborgo, lo computodora es el cotolizador o herromlento 

que suele ser lndlspensoble. 

- Información: Está es lo conslderoción olsledo más importonte paro 

el diseño y operación de un 516. El sistema debe proporcionar 

información. Deben considerar y otorgar los dolos pertinentes, y 

omitir los que no lo son. Los datos pertinentes son los que se 

relacionan con el ambiente y con los elementos de lo operación de la 

organización, y que son la mayor contribución para su éxito o fracaso. 

Esos elementos deben ldenllficorse e interconstrulrse en el sistema. 

Adem6s hay que distinguir la naturaleza futurlsto del planeamiento de 

11 Información y de le necesidad mb inmediata de dolos de control. 

Finalmente hay que diseñar y operar el sistema paro que proporcione 

Información completa 11 oportuna. Le Información H completo 11 11 

relaciona con las zonas ffslces de· la toma de decisiones, y si 
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Dborca tanto tas consideraciones flnencleras como tas no financieras. 

Adem6s tendré que relacionarse con les consideraciones o corto y a 

tergo plazo. SI el costo de to obtención de lo Información es mayor 

que su valor de empleo no es conveniente. 

Orgonlzeclón: El dlsefto y operación de un SIG debe 

reteclonerse no sólo con lo orgentzoctón general de sus propios 

procesos, sino también con le organización general del sistema· 

total del que formo parte. Con respecto al slstemo de 

Información deberé organizarse sobre une base Integrada, de modo 

que tos niveles de tnformeclón y tos subsistemas se eslabonen 

conjuntamente pera formar un grupo consistente de Información. 

Ademés te estructuro del sistema debe ajustarse a le estructure 

de organización de ta empresa. 

dos requerimientos lmplicltos. 

En esa estructura hay 

Primero, el sistema debe 

lgueterse e te del1geclón de eutorlded de 111 orgenlzeclón, de 

modo que 111 Información di pt11n111mlento y de control 

se relacione con les unidades de organización que sean 

responsables de su ejecución. Segundo, le lnformec16n dll 

sistema deberlJ estructurer11 1n tet forma que refleje tos 

niveles de administración en detene. Le oportunidad, el gredo 

di detelle y ti objtttvo dtl dlltfto di 1lsttm11 puadtn 

cambiar e medida que se organice el sistema para dar servicio 

a distintos nlvel11 en la Jtrerqule de le orgenlzeclón, lo que 

se reflejarll en el dlsefto. 
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- Personas: Este elemento es el que menos se puede predecir, y el 

menos sujeto a un control, pero también el mós Importante de todos 

en un sistema de información o lo gerencia. Aunque los problemas 

humanos y los aspectos de comportamiento de lo adaptación el cambio 

son enormes, por el momento debemos de separarlos de nuestro 

estudio. Dos de los grupos que participan son los siguientes: 1) Los 

que dise~on y manejan el sistema de Información, y, 2) los gerentes 

usuarios de esos sistemas. Es de elemental importancia que tonto 

los gerentes ususorlos como los diseñadores del sistema, participen 

en lo creación de los mismos. Parn que un SIG funcione de manero 

adecuado se necesito forzosamente lo participación de los personas 

entes mencloMdos. Los gerentes no deben delegar su responsabilidad 

del diseño de sistemas o los operadores técnicos, y segundo, es 

Indispensable que los analistas de sistemas eprend~n oigo sobre los 

funciones administrativos y sobre la íl'!Cesldod de lnrormoclón de los 

gerentes poro el ploneamlento y control. la odmlnlstroclón debe 

oprender o controlar o lo computadora, paro que no sucedo lo controrto. 

Es lndlscuttble que el moyor obstllculo que hoy que vencer paro obtener 

mejores slstemos de tnrormoctón es la gente que tomo parte en ellos, 

o· seo 101 u1uertos y 101 16cnlcos de computodoros. Es lmportente lo 

comunicación que existe entre los dos grupos, se deben los problemas 

e que ninguno de les perles comprende lo lmportoncla de lo eyuda 

mutua. une perle de le solución 11 encuentro en lo lnstrucct6n. El 

gerente n1c11tta mayores conocimientos sobre el alcance di las 

computadores y los mejores resultados admtnlstrettvos que se pueden 
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obtener o trovés de los sistemas de lnformectón por medio de 

compulDdoros. Por otro parte los técnicos deben de tener moyores 

conocimientos del proceso odmínislrotivo y de los necesidades 

gerentes-usuarios pero que pueden operor y diseñar slsternos que 

solishgon sus necesidades. 

5.3 lo lnformoclón y lo Mmlnlslroctón 

Muchos orgontzoclones y muchos gerentes cometen el error básico 

de creer que un slstemo de tnformoción o lo gerencío puede diseñarse 

o funcionar sin el apoyo de un sistema de odministroclón. Un sistema 

de odmlntstroclón odecuodo incluye disposiciones odminlstrotlvos, 

estructuras y procedimientos por un ploneomtento y control 

odecuodos, objetivos cleromente estoblecldos, y todos los demás 

monlfestoclones de uno bueno orgonlzoctón y odrntntstroctón. Dado eso 
" estructuro odmtntstrotlvo que es el patrón de buenos pr6cttcos de 

odmlnlstroclón, puede diseñarse un sistema de lnlormoclón con les botes 

entes mencfonodes. 

Sólo entonces podrlt el atstem11 de tnform11clón proporctonor 111 

gerente lo lnformoctón que necesito, en 111 formo, en el tltfo y con 

le oportunidad que 111 n1cestt11, pero llever e cebo su trabajo de 

acuerdo a los especlflcecfones del sistema de edmtntstractón. 
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El sislemo de odminlstroclón llene por objeto desorrollor 

plones poro logror los objetivos, orgonlzor lo lmplonloclón de los 

plones, y controlor lo octuoclón de modo que los plones y los occlones 

se ejecuten.º tiempo El primer poso, o seo el reconocimiento de un 

problemo o de uno oporlunldod, se inicio ordinoriomente con lo 

Información del proceso de control reloclonodo con uno desvioclón de 

los normos, o medlonte lo investtgoclón y voloroclón de ombos sistemas 

( omblentoles, competidores e internos ), que olecton 01 proceso de 

plonteomiento. Lo definición del problemo, lo determlnoclón y 

Yoloroclón de los rulos olternottvos de occlón y lo selección de uno de 

ellos, son posos lundomenloles del proceso de plonleomlento y de lomo 

de decisiones. 

Los nece$idodes de inlormoclón deben ser cloromenle dellneodos. 

Finalmente uno Yez que se tomo uno decisión o que se desarrollo un pion 

es necesorlo implontor y conlrolor lo solución. Lo lmplontoción es 

cuestión de orgonlzor los recursos necesorlos y de dirigirlos en lo ejecución 

del plon. El control comprende lo medición de lo octuoción y lo corrección 

de los desvlociones. El proceso Yuelve o comenzar, yo seo por el 

reconocimiento de lo r1ecesldod de planeamiento, o por lo aparición de un 

problema debido al proceso de control. 

5.3. 1 INFORMACION V PLANEACION 

Lo planeoclón es la función odmlnlstratlya m~s fundomentol, porque 

comprende lo selección de los objetlYos deportomentales y de la 
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orgenizeclón, y, le delerm1neción de los medios pero lograrlos. 

Esencielmente, le pleneeclón es le mismo, yo see que se aplique e 

toae une organización, o e cualquier nlvel Jerárquico de le misma. 

En genere! le pleneeción comprende 5 puntos: 

1) Esleblecer objetivos poro tode le orgenizoclón y pere 

cede une de sus untdedes. 

2) Oeserrollo de les premisas de ploneeclón; hechos, 

delos e ln!ormoción que proporcionen les suposiciones 

críticos de le pleneoción relaclonodes con les 

elternellvos. 

3) Oeterm!neclón de los rutas olternotivos de occtón, poro 

lograr los objetivos. 

4) Voloror los rules olternetlyos de occlón. 

5) Selección de lo rula de ecct6n que seo mejor. 

La necestdod de lnformoclón de lo pleneoctón se puede closlflcar 

en 2 tipos: 

A) lnformoclón de lo Competencia. 

8) lnf ormoctón Interno. 

A) INFDRMACION DE LA COMPETENCIA. 

Est& lnformoci6n se refiere o lo que se puede obtener para conocer 

datos sobre nuestros competidores. los tres tipos a considerar son 

los siguientes: 
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1) Demanda de la industrio. 

Como los ventes dependen de lo demondo de lo industrio, lo empresa 

debe pronosticar la demanda pero esa industrio. 

2) Demande de la empresa. 

~) Lo competencia. 

Los datos de las empresas de lo competencia son de vital Importancia 

porque de éstos datos, la como empresa ve e tomar decisiones sobre 

que cambios se le von o dar et producto para tratar de ser tfder. 

ll) INFORHACION INTERNA. 

Les premisos Internos de lo pleneoción son vilotes en todos 

los niveles de te orgonizeclón. Una vez edoplodos un presupuesto 

o un pronóstico de ventes, se convierten en datos esenciales 

de to ptoneoctón pero uno gran variedad de planes subsiguientes. 

Los delos Internos tienen por objeto Identificar les energías 

y debilidades de lo empresa, y, las restricciones eKternes. 

Es conveniente considerar los premisos Internes como los 

siguientes: 

1) Pronóstico de ventas. 

Es probebte que éste sea une de les premisas e les que hey que ponerle 

especie! otenctón, porque le estgneclón de recursos de todo lo 

compe~la es una función del plen de ventes. Esloblece le estructura 

sobre le que se construyen cest todos los demás ptenes Internos, y por 

lo lento le podemos conslderer como le premisa dominante Interna de 

pleneemtento de te empresa. 
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2) El Pion Financiero. 

De muchos formes el plan flnonclero penetro prevlomente en et 

pronóstico de ventos, porque represento un compromiso cuontltotlvo y 

de tiempo de lo osignocfón de tos recursos totoles de to compoñlo como 

to son: fuerzo humono, fébrlco, copttot, moteriotes, y, gostos de 

odminlstroclón. SI el pton finonclero es construido de manero 

odecuodo, este comprende todo lo orgonlzoclón. 

3) Foctores de Suministro. 

Lo fuerzo humono, et copltol, to f6brlco y el equipo, lo 

orgonlzoclón, y otros foctores de suministro, son premisos vilotes 

de lo ptoneoclón que proporclonon restricciones o linderos dentro de 

tos cuotes se llevo o cobo lo ploneoclón. 

4) Polltlcos. 

Los pollticos son por lo genero! fijos con respecto o tos fines o torgo 

ptozo, y no pueden comblorse fócttmente paro lograr to nexlbtltdod o 

poro desorrollor rutos otternotlvos de occión o corto plazo, hosto el 

grodo en que los productos, lo mercodotecnio, tos flnonzos, el 

persono! y otros polltlcos bóslcos no pueden cambiar o corto plazo, 

proporclonondo restricciones pero to ptoneectón, ces! del mismo modo 

que tos factores de suministro. 

5.3.2 lNFORt1ACION Y ORGANlZACION. 

Lo estructuro de to orgenlzoclón y tos necesldodes de Información se 

encuentran entretozedea. Le lnformoclón efecto también lo 

orgonlzoclón, por lo forma en que se dlsefton tos sistemas de 
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información, que deben ajustarse o lo estructuro de lo orgonlzcción y 

o lo delegación de ou\orldod dentro de lo conwoñfo. Sólo entonces 

podré establecerse el objetivo de codo unidad de orgonizoclón, 

y medirse su contribución o todos los melas de todo lo compoñro. 

Esto significo que hay que diseñar los organizaciones con respecto 

ol flujo de información, y o los factores de información que 

se escojan poro planear y controlar lo actuación. Con frecuencia 

lo estructuro de lo orgonizoción y los informes de octuoclón 

no coinciden, y en esos casos los sistemas de Información 

no pueden reflejar verdaderamente los piones ni los resultados de los 

operaciones. 

Otro couso lmportonte de lo falto de colncidenclo de lo 

orgonlzoción y de lo Información es el retroso entre los 

cambios de organización y los sistemas de inlormocfón 

pero focfliterlos. A medido que comblon los necesidodes, lo 

estructuro y los gerentes, habré que ccmbior el slstemo de 

lnformoción que los epoye. 

5.3.3 INFORMACION V CONTROL. 

Si oceptemos lo definición de que el control consiste en: 

1) Fijar normos de octuoctón. 

b) Medir la octuoción comporltndole con los normas. 

e) Corregir los desvloclones. 

El proceso de control no puede llevarse o cebo sin le 
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lnformoclón. Los normos de octuoclón formon porte de todo 

buen pion y, por lo tonto, como otros ospectos del proceso 

de lo ploneoclón y lo determinoción de los normos, dependen de 

que se obtengo lo lnlormoclón pertinente. 

Es evidente que no puede medirse lo octuoclón comporlmdolo con los 

normos, si no se proporciona al encargado del control algún tipo de 

comunlcoclón, ovlso o Informe sobre lo octuoclón reo!. Lo 

lnlormoclón requerida para llevor a cobo el control es dl.stlnto, tonto 

en tipo como en carocterfstices, de la que se requiere poro lo 

ploneoclón. Está do moyor vigor o lo estructuración del futuro, 

mlentros que el control se baso mlls bien en el posodo lnmedioto 

y en los tendenclos especificas. Lo Información de control se 

closlfico en: 

1) De Mercado. 

Es lo que se requiere básicamente poro medir lo octuoclón 

comporóndolo con los pronósticos de ventes. Además le Información 

de control puede obtenerse en otras zonas del pion de mtrctdotecnlo, 

toles como eceptoclón de productos, publicidad, Investigaciones 

de mercados y costos de distribución. 

2) De Monufocturo. 

E• lo lnformoclón dt control que mide le ectuecl6n comper6ndole con ti 

pion financiero de manufacture. Este coltgorlo comprende el control 

de conttdod, y le calidad dt le meno di obre directo, moterteles, 

gestos generoles de ollmlnlstreclón e tnventorlos. El control tombltn 
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se ocupa en gran parle del aspecto de tiempo en el sistema de 

procucclón. 

3) De Personal. 

Entre los que se encuentran rotación de personal, reclutamiento, 

edlestramlento, étc. 

4) Financiera. 

Esta categoría de In Información se ocupa de le nclueclón 

compnredn con el plan financiero como lo son los costos. También 

se ocupa de In Información relacionada con el flujo de efectivo 

como lo son los créditos y cobranzas, impuestos, presupuestos de 

efectivo, etc. 

En el cnpftulo 3 se mencionan y explican los 4 sistemas 

básicos de ·1nformeclón como lo son le Información financiera, 

producción y operaciones, Información de mercadotecnle, e 

Información de personal. A continuación se considere Importante 

mencionar otros sistemas de información. 

5.4 Otros S1stemgs de Información 

Además de los sistemas principales que he descrito, muchas 

orgenlzeclones llenen une gran verledad de requerimientos de lnformec16n 

m111os Importantes, pare los que ser fa bueno dlseftar un pequefto sistema de 
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Información. Algunos de estos slstemos son monuoles, otros estén 

besados en computodoros, y otros mlis pueden ser uno combinoclón de 

ambos, entre los m&s com(mes se encuentren los siguientes: 

A) Compres. 

En estó zona de opllcoclón que crece rilpidomente, olgunos de los usos 

de compres son los siguientes: 

• Actuelizoción de los registros de pedidos. 

• Procesamiento de requisiciones. 

• Escrituro de los pedidos. 

• Closiflcoclón de vendedores 

• Preparación de los cheques de las cuotas por pogor. 

B) Investigaciones y Desarrollo. 

Este es uno zono muy importonte en los empresos lndustrloles, ounque 

de menor lmportoncla en los orgonizoclones financieros y de servicio 

Este sistema de información puede incluir algún método de Intercambio 

de lntorrnoclón sobre los resultodos de los lnvesttgoclones, o bien un 

sistemo m!is refinado empleando recuperación de le lnforrnactón de 

Investigación. 

C) Ploneamlento Estratégico. 

Este sistema se ocupe de les proyecciones del futuro, y en 

gran porte emplea le Información desarrollada pera otros ftnes 

Es uno de los pocos ststemes de Información que uttltze toda 
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lo gomo de tnformoción desorrollodo en lo compoñío, tanto externo 

como 1 nlerna. 
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CAPITULO VI 

RECOMENDACIONES PARA EL DISEÑO DE UN SIG. 

6 ! Definición de Obj~ 

l:!fill!.Qn.Q_!l-J.m:gº--.fill.Q 

Los objetivos o medlono plozo en los condiciones octuoles de io 

mediono empreso son oque!los que se deben cumplir en un lopso no meyor de 

tres meses 

Los objetivos o lorgo plozo son oque!los que se deben cumplir en 

un lopso no moyor de 6 meses. 

U-Rt.11uerlmlento de lnformoctón 

poro codo uno di los n!Ytles 

Dtbldo o le novedad del concepto de stateme de lnformectón 

11tret6gtce-tócttce, en les empresas tfptcn se ho usado un 

enfoque revoluctonorto pore creerlo. Les compofüos Mn 

dtscubterto prtortdedts en lea necesidades dt tnformectón, mltmet 
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que ven cumpliendo una por une con el diseño y epltceclón de 

subslstemes. 

6.2.1 SISTEMA DE INFORMACION DEL NIVEL ESTRATEGICO. 

Le meyorfo de les empresas no han oulomollzodo los 

sistemos de lnformoclón eslroléglco. Les necesidades de 

le ello admlnislroclón estén encaminados primordialmente 

o la p\oneoclón. La lnformeclón no llene que ser lnslonlóneo 

como lo es poro el control operativo, tampoco debe ser ecluol como 

lo requiere el nivel lécllco. Lo edmlnlstreclón ejecutivo 

necesite lendencles en lugar de deleites, proyecciones conjuntes 

y acciones de lo competencia. Este es el tipo de lnformeclón 

que utilizo el nivel eslroléglco pero le p\eneoclón o \ergo 

plazo. 

El slsteme Ideal de Información estretéglce debe consistir en un 

modelo Integrado de lo empresa entere que comprenderle lo slgutente: 

1) Modelos de cedo une de les principales 6rees funcionales, 

como mercedolecnle, producción, ftnenzes y recursos 

humanos. Estos modelos contendr6n une serte de subststemes 

describiendo une función especfftce de tos 3 ntveles, estratégico, 

t6cttco y operettvo. 

2) Un modelo del embtente de le empresa que Incluye 

c'o'l~éd~·r~s de los gobiernos federal, estetel y toce!, 

competidores, clientes y condtctones económtces generales. 
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Lo odmin\slroclón estrotéglro podrío usor ese modelo Integrado poro 

simular vorios políticos piones ollernolivos bojo diferentes 

condiciones ombientoles y proporcionorlo información cuontitotivo 

poro facilitar o los ejecutivos lo selección de los piones que mejor 

cumplon con los objetivos de lo empreso. 

6.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION TACTICA. 

Ln orgonizoclón de lo moyorlo de los sistemos de Información poro el 

nivel téctico esté bosodo en los princlpoles funciones de lo empresa 

y, generalmente, contiene un sistema poro codo uno de ellos: 

mercadotecnia, producción, finonzos y recursos humonos. Estos 

sistemas funcionales, cuando se combinan, proporcionan n to 

odmintstroctón téctico tos reportes necesorios poro llevor o cabo sus 

actividades de ploneoclón y control o corto pinzo. Ademés, un 

sistema funciono! esté casi siempre distribuido verticalmente y 

contiene Información de tos niveles operativo, técttco y estratégico. 

6.2.2. 1 SISTEMA DE INFORMACION 11ERCADOTECNICA. 

El sistema de Información de éreo de mercados es uno porte muy 

Importante del sistema de Información o lo gerencia. Lo utlltzoción 

que se encargo de lo mercadotecnia esté utilizando todovlo métodos 

manuales poro proporcionar los diferentes tipos de Información. Hoy 

varios rozones poro seguir ulil1zondo tos métodos trodictonnles: 

1) Lo mercadotecnia está reloctonodo con el consumidor, cuyos 

acciones son dlflclles de predecir o cuontlflcor. 
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2) Los ejecutivos que se reloclonon con ésto función, no hon podido 

especificar sus necesid8des de lnformoción. 

3) No existe comun1coción olguno en Jo moyorio de Jos ocos1ones 

entre el deportomento de información y el do mercodolecnio. 

Los requerimientos de información del nivel tilclico relocionodo con 

mercodotecnio son. 

1) Pronósticos de Yentes. 

Con los cifres procedentes del nivel operativo, se producen 

previsiones por producto, territorio y vendedor. Estos pronósticos 

son Jo bese sobre lo cuol se reollzon los planes o corto plozo de lo 

empreso. 

2) Determinoción de los Precios. 

Consiste en estobl~(er los precios en reloclón o los costos y 

o lo competenclo 

3) Promoción y Propogondo 

Comprende lo determlnoclón de como utilizar mejor los 

recursos financieros con fines publtcitorlos, la saltda de éste 

sistema es lnfonnoclón acerca del volumen de ventes, de la 

extensión del territorio y de los medios de propagando. 

4) Control del Mercado, 

Contiene los cuotas de ventes, contribución o la utilidad y costos de 

ventes. Este sistema envla reportes a la administración Indicando 

anomollos en el éreo de mercodotecnlo, lo que permlt.e corregir lo~ 

dificultades ex1ster1tes. 
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5) Conoles de Distnbución 

Aborco lo informoción concerniente o Jo octuoclón de Jos 

diferentes conoles que utilizo lo empreso y o Jo selección de 

Jos que son óptimos 

6 22.2 SISTEMA DE INFORMACION DE PRODLICCION. 

Lo outomo!izoción del s1stemo de lnformoción del óreo monufor.turero, 

como el de mercodotecnio, estil restringido principolmente ol nivel 

operotivo, sin emborgo, el sistemo de inrormoción operolivo 

proporciono reportes o los sistemos de lnformoción o lo gerenclo del 

&reo tócl1co y estrotégico como uno oyudo ol proceso de toma de 

decisiones. 

El sistemo de informoción debe estor constituido de Jo siguiente 

formo: 

1) Ploneoclón de lo Copocldod o Lorgo Plozo. 

Incluye lo e~ponslón o odqulslclón de lo plonto, compros de equipo, 

controtoclón de recursos humonos e Inversiones en el lnventorlo. Lo 

ploneoclón de lo copocldod que utilizo como bose de sus decisiones, 

tos pronósticos o Jorge ptozo de lo demondo del producto oprobodos por 

Jo odminlstroclón estrotéglco. 

2) Ploneoclón y Control de Colldod. 

Comprende el estobleclrniento de los estóndores de colldod, lo 

formuloclón de t~cnlcos conflobles de muestreo y el control de Jos 

normos generoles. 
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3) Planeoción y Control del Inventario. 

Abarca la previsión, las decisiones de hacer ó comprar, y, la 

determinación de los puntos de resurtido y de las cantidades 

económl cas ordenadas 

4) Planeación y Control de lo Producción. 

Contiene los planes de la distribución de los líneos de producción, el 

grado de outomotizoclón y los proyectos de moquinorio y moterloles 

6.2.2.3 SISTEMA DE INFORHACION FINANCIERA. 

Generalmente, el sistema de información financiero es el mós 

desarrollado y automatizado de la empresa debido a los siguientes 

corocterísttcos: 

1) lo tnformoc1ón y los dolos son rbcilmente cuantificables. 

2) Casi siempre, el proceso de los datos flnanc1eros, fué el primero 

que se manejó en la computodoro por el obvio ahorro obtenido en el 

costo. 

3) Los ejecutivos financieros y los analistas de sistemas han podido 

trabojor juntos y comunicarse mejor. El analista comprende mbs a 

fondo los dificultades del sistema de Información financiero que las 

pertenecientes a las ltreas de producción y mercadotecnia. 

la mayor parte del sistema de Información financiero quede dentro del 

nivel operativo, que abarca las aplicaciones de facturación, cuentes 

por pogor, nómina, cuentes por cobrar, y, otras muchas 

oclividodes contables. 
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Por lo genero!, el niYel tócllco del sistemo de informoción finonclero 

consto de los s19t1lentes subsistemas: 

1) Anólisls de los lnYerslones y selección de lo corlero. 

Comprende 1~ revisión de los Inversiones octuoles, lo disposición de 

fondos poro comprnr, y, lo comblnoclón óptimo de Inversión, como lo 

son los bonos y los occlones 

2) Presupuestos. 

Comprende el modelo finonclero de lo empreso y de codo uno de sus 

subdiY1s1ones poro lopsos futuros. Lo información de los 

presupuestos proYlene prlnclpolmenle de los pronósticos del 

mercodo y esto bose proporciono lo ulllldod que se yo o dedicor 

o otros rec •Jrsos 

3) Polít1cos de Crédito o los Clientes. 

4) Prev1s1ón F1nonciero. 

Englobo los nlYeles de precios octuoles y proyectodos o previstos, 

osí como los tosos de Interés, los precios de lo Industrio y los 

condiciones económicos. 

5) Desembolsos de Copilo!. 

Consiste en ploneor lo obtención y ublcoción de recursos flnoncleros 

desllnodos o edificios y equipo. 

6.2.2.4 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS. 

Es proboble que el slstemo de lnformoclón de recursos humonos seo el 

menos outornotlzodo en uno empreso. Sin ernborgo, lo odmlnlstroclón 

de recursos humenos llene lo responsobllldod de equilibrar les 
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necesldodes de persono! con lo derechos loboroles de tol monero que se 

.puedan alcanzar los objetivos de lo compa~lo. 

EMisten vortos rozones paro seguir u\ilizondo los 

procedimientos monuoles. Lo més lmportonte es el foctor 

psicológico de deshumonizoclón. Otro motivo poro no outomotizor 

es que es dificil cuontlflcor e los seres humonos, quienes 

son el objeto prlnclpol de un sistema de informoción de recursos de 

persono l. 

La lnformoción de los recursos humanos debe consistir de los 

siguientes subsistemas: 

1) Inventario de Personal. 

Contiene toda la lnformeclón Importante de uno persono que 

actualmente labora en la empresa, como nombre, estado ctvll, 

volueclón del desempefto laboral, escolaridad, eMpertencla en el 

\robe jo, ele. 

2) Pronóstico General de Recursos Humanos. 

Aberco los necesidades previstas de personal en cada una 

de les áreas Importantes de habilidad y escolaridad, 

en\renomlento, y, requerimientos de experiencia en los puestos 

de la compaftra. 

3) Pleneacl6n y Control de Reclutamiento y Entrenamiento. 

Comprende les fuentes de nuevo personal pare les áreas Importantes, 

al buen hlstorlal del personal reclutado en eses fuentes, les 
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prácticas de entrenamiento en codo óreo, los buenos experiencias 

de algunos métodos de entrenamiento y lo estodls\lco de los 

bojas. 

6.2.3 SISTEMA DE INFORHACION DE NIVEL OPERATIVO. 

Los administradores de los niveles superiores proporcionan metas 

anuales o los ejecutivos operativos, los cuáles casi siempre eston 

expresados cuontitollvamente. El administrador dispone de uno 

cantidad limitado de recursos porn alcanzar los objetivos, y su torea 

consiste en utilizarlos óptimamente, por lo tanto los decisiones que 

él tome tendrán ese propósito. El ejecutivo puede emplear técnicas 

de administración científico, como lo programación lineal, poro 

lograr el móxlmo de aprovechamiento de los recursos. 

Por lo tanto el nivel operativo de la empresa abarco el sistema 

flslco y conceptual que utilizo lo administración operativo poro 

vigilar el primero 

El sistema de información del nivel operativo tiene tres propósitos 

principales: 

1) Crear información que factltle a los ejecutivos de ese nivel el 

logro de sus metas. 

2) Producir información para el medio ambiente que sirva de apoyo 

111 sistema flslco. 

3) Crear información que pueda utilizar los niveles técttco y 
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estratégico poro supervisor lo actuación del sistema flslco. Esta 

Información de retroalimentación se uso paro ajustar planes, tácticos 

y recursos de manero que se almacenen los metas o largo plazo de la 

empres o. 

6.2.3. I LOS SISTEMAS DEL NIVEL OPERATIVO. 

Se requiere el trebejo conjunto de varios subsistemas paro logrbr los 

fines del sistema de Información operativo, que esté formado por uno 

red Integrada de subsistemas. 

A conllnuoclón menciono algunas de les aportaciones principales que 

hacen los subsistemas el sistema total de Información operativo: 

1) El sistema de captación de pedidos recibe órdenes de vento del 

medio ambiente, y le de entrado to sistema de Información del nivel 

operativo. 

2) El sistema de inventarlo de productos terminados proceso los 

órdenes con objeto de determinar si los artlcutos solicitados 

es t &n 11 stos pero su embarque. 

3) El sistema de ploneectón de le producción distribuye los recursos 

del éreo de fobrlcoción con el fin de eloboror tos ortlcutos que se 

están acobondo con bese en le lnlormeclón obtenida del tnventorio 

de productos termlnodot. 

4) Et sistema de inventorlo de molerles primos es une fuente de delos 

p~re el sistema de pteneectcln de te producción cuendo ••te determine 

si hay eMistenclo de los meterles primes neceserles pera los 
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procesos de fobricoctón. El control de tnven\orto es un punto 

importante e considerar; se deben establecer los méximos y 

mínimos de todos los artículos, poro esí llevar un control adecuado 

que nos permito conocer lo cantidad Invertido en inventarlo. 

5) El sistema de compros elaboro los órdenes que embarcarán algunos 

de los moterloles que el slsterno de Inventarlo de molerlos primos 

no encontró. Se notifico ol sistema de cuentos por peger 

les obllgoctones financieros en que lo empresa ha incurrido. 

6) El sistemo de recepción de moterioles recibe los materias primos 

pero el sistema de lnventorio que mbs monejo cuando lleg~n 

procedentes del proveedor, y se afecte el sistema de cuentos por 

poger con objeto de llqutdor su Importe. 

1) El sistema de control de le producción vigilo el proceso de 

febrtceclón con objeto de que se respeten los est6ndores 

preestablecidos de tiempo y costo. El proceso de manufacturo no 

empiezo hosto que se tienen les moterles primos necesarios y el 

sistema de ploneoclón de lo producción ho terminado. 

8) El sistema de Información mercadotécnico o nivel operativo esté 

compuesto por dos sistemas: el de captación de pedidos y el de 

Inventarlo de productos terminados. El sistema de ceptoclón de 

pedidos penetro el medio ambiente de lo empresa el tomar datos de sus 

clientes. Ninguno de los dos sistemas mencionados gtntre soltdos 

poro el medio ambiente, ounque en algunos cesos podrlo elll>oror uno 

confirmación de lo llegado de lo orden. El sistema de ceptecl6n de 

pedidos puede producir Información gerencial que demuestre el volumen 
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de movimientos que tiene lo compoñ!o. Lo contidod totol de órdenes 

recibida por el sistema represento lo actlvldod moxlmo de la empreso, 

la cuol se reduce cuondo lo formo del pedido contiene lnformoción 

errónea o Insuficiente, o, cuondo el cliente no cumple los requisitos 

de crédito. La administración del nivel operativo tiene especlol 

Interés en el volumen de transacciones no procesodos por 

cualquiera de esas razones de manera que puedo emprender 

alguna acción correctiva. El sistema de Inventarlo de 

productos termlnodos puede indicar a los ejecutivos el monto 

de la Inversión en el Inventarlo y la focllldod del slstemo 

pare complementar los pedidos que recibe. 

9) El sistema de Información de producción del nivel operativo penetro 

en el medio ambiente externo o través de los sistemas de compres y 

recepción de materiales. El primero elabore las órdenes de compre y 

el segundo recibe los materiales pedidos y les da entrado 

ol Inventarlo de meterlas primos Le moyorlo de lo 

Información generado por los sistemas de ploneoclón de lo 

producción y control de lo producción beneficio e los functonorlos 

del nlvel operativo, o quienes lo odmlnlstrectón tíctlco envio 

los objetivos del érto monuracturero,utlllzendo tnforrnaclón 

• gerencial ocerce de los procesos de producctónporo ver que esos 

objetivos se estén olcenzondo. 

10) El ststemo de lnforrnactón de recursos htlmenos 

o nivel operativo consiste en un archivo .. maestro de personal 

que represento les proboblltdodes dt lo empreso en 
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el fector humo no. Este orchlvo se puede user pero 

oplicociones por computOdoro, como por ejemplo, lo selección 

de persono!. 

11) Los sistemos de informoción flnonctero del nlve.l operotlvo tienen 

un pope! importonte en lo comuntcoción 'con el medio ombiente externo 

y mont1enen informodo o lo odmintstroclón de todos los niveles de lo 

si\uoción flnonclero de lo empreso El ststemo de foc\uroclón y el de 

cuentos por cobror están reloclonodos con lo recuperoclón del dinero 

que 1 os clientes deben o lo empreso. El sls\emo de cuentos por pegor 

liquido los deudos de lo compoñlo controldos con los proveedores 

por compros de mo\erlol, y, el ststemo de nómino reellze 

pogos o los empleedos por los servicios que hen prestedo. 

El s1stemo de nómino es un óreo difícil de mone)or por lo contidod 

de dotos que posee, se recomiendo tmplontor un ststemo 

computorizedo, ye que nos oportoré un gron número de problemas, 

persono! y tiempo. Los cuotro ststemos ontes mencionodos 

producen porte de lo lnformoctón gerenclol, pero el ststeme 

de contebllldod genero\ eloboro lo moyor porte de ello. Se 

generen reportes flnoncleros con diferentes grodos de detalles 

poro codo uno de los estratos odminlstrotlvos de lo compo~lo. 

Los ejecutivos de los niveles més bo)os reciben Informes de lo 

colldod de \rebojo de sus respectivos deporlomentos, mlentros 

que el nivel directivo llego tnformoclón sobre le operocl6n 

flnonclero de todo lo empresa 
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63 Prlorld§des de lnformoclón 

Al hecer referenclo de este punto se debe onolizorlo 

de\enldomente. En uno empresa se vo o manejar une ccntidcd 

considerable de lnformoclón, desde lo més lmpor\cnte hoste lo menos 

slgnlflcotlvo. Es por eso que se debe collflcor le lnformeción de ocuerdo o 

su prioridad, esf le lome de decisiones se reoltzorlt en lo forme y exoctltud 

odecuedo. 

Como reglo genere! se puede decir de le lnformoción: Que 

mlen\ros mlts contribuyo o reducir el elemento de Incertidumbre en le 

tomo de decisiones, mlts volor tendré •. 

6.4 Desarrollo 

6.4.1 INYOLUCRAClON DEL USUARIO. 

Generalmente resulte conveniente que H celebren reuniones 

entre Jos encergtldos de deserroller 11 sistema, como 

lo son Jos gerentes y usuarios. E•tlt es lo formo mb 

edecuode pera comprender los necesldedtt de Información 

de todos, odemós de que el ester dlseftondO el alslemo, los 

gerentes y usuarios olconzorMI e comprender edecuedemente 

como funcione el slstemo que se esté dlseftendO. 
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6.4.2 ESTANDARIZACION. 

Al hablar de estandarización se hace referencia e que le 

empresa debe de 

decir que las 

conceptos. 

utilizar el mismo lenguaje, esto quiere 

distintas áreas deben unificar los 

6.4.3 ANALISTA DE SISTEMAS, PROGRAMADOR Y OPERADOR. 

1) Analista de Sistemas. 

Un sistema empresarial consistirá en la integración de los recursos de 

una empresa, teles como hombre, máquinas, material, dinero 

e información, actuando juntos pera alcanzar algún objetivo propio 

de le compeMe El enltllsls de los sistemas es el estudio de 

los sistemas empresariales completos, o de partes de estos, y, 

lo opllcoción de la información obtenida en ese estudio el 

disefto, documentación e Instalación de sistemas nuevos 

u oplimlzedos. Le persone que realiza le actiYlded de enóllsis, 

dlse~o e lnstelectón de los sistemas se conoce como el anellste de 

sistemas. 

2) Progromedor. 

Cuando el eneliste he terminado el diseño del nuevo sistema, 

éste se documente y se presento 01 programador. Es responsabilidad 

del programador convertir le documentación norrelive y gráfica 

del enellste de sistemas en un lenguaje que puede entender lo 

computadora. 
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3) Operador. 

Todo el trllllojo del onnlisto y del programador estil dirigido o lo 

aplicación de un sistema que funcione. Uno vez que el sistema 

esté listo, •ste es de lo responsabilidad del operador de lo 

computadora. Al operador se le ho confiado le operación de este equipo 

y debe posar por un período de entrenamiento en el trabajo antes 

de que puedo obtener el nivel de conocimientos que su puesto 

requiere. 
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CAPITULO VII 

PLANEAMIENTO Y PROGRAt\AC ION DEL SIG. 

7 1 Necesjdgdes del P!oneomiento del 516. 

Muchos empresos se hon dodo cuento demosiodo torde de Jo neces1dod de 

tntegroclón, medlonte lo lmplontoción de un pion moestro y ohoro estén 

hoclendo grondes esfuerzos poro remedior lo sttuoclón. Los slnlomos son 

fevorobles, y lo evidencio perece lndlcor que lo creoc16n de los slstemos 

futuros se corocterlzoró por su tendenclo o mejoror. 

Lo moyor porte de esos esfuerzos se dedlcorfl el ploneom1ento u control 

de los operoctones, y no o lo documentoctón ruttnorlo de le oftctno de los 

flnonzos y lo odmlntstroclón, como ocurrlo ontertormente. LOS 

operoclories, lo mercodotecnto, el desorrollo del producto o proceso, y, 

lo odmtntstroclón de persono!, se encuentren entre los zones que tendrán 

probablemente 1111Uceclones cede vez mis refinados. 

Un porcentoje coda vez mayor de los dtsembOllO• pare nueves 

fllbricos y equipo, 111 como tombltn un porcentaje creciente de las 

Yentes, se destlnar6n e los equipos de proc111111t1nto de datos y a 

sus oct!Yldodes. E~o t~ndencto reflejo prtmordlelmente la apreclecl6n 
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creciente de le perle de le edminls\ración, de que los sistemas de 

Información son ceda vez mós importantes. Además se destinaré meyor 

dinero e los aplicaciones administrativas, que empiezan o ser 

considerados como Importantes. 

Una porte del desembolso en las empresas se estó destinando al dlsefto 

de sistemas cede vez mós avanzados que nos estan resolviendo problemas de 

lmportencle. 

Se esté ecelerondo la tendencia e le Integración 

de subsistemas. Le Integración no sólo es mlls económico, 

sino que produce una Información mlls eficaz para el 

planeamiento administrativo, le operación y el control. 

EMlsten un gran número de empresas 

mucho 

que se 

más 

den cuento dt 

atención qu~ esto y le estan poniendo 

anteriormente. 

11EDIOS DE OBTENCION DE UN ENFOQUE INTEGRADO PARA El 

DESARROLLO DE SISTEMAS 

Es muy conveniente trebejar con le mira de alcanzar 

una meto e lergo plazo. Esto se ha comprobado y 

resulta muy prócttco. De hecho las mismas rezones 

que pueden aducirse en fevor del planeamiento general 

de los negocios, pueden aplicarse al planeamiento 

de sistemas. 
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les razones pore un eflcez planeamiento de sistemas son: 

1) Evitar le Incertidumbre. 

2) l'ltjorar lo economlo de las operaciones. 

3) Dar atención a los objetivos. 

4) Proporcionar un mecanismo paro tener un control adecuado sobre 

les operaciones. 

Además de le Incertidumbre de les oP•raclones de los negocios, y, de 

lo necesidad resultante de une mejor Información paro hacer 

pronósticos, es eYldente le neusldad es111c1a1 de un pion de sistemas 

debido al odelento de las computedoret 11 lo amplitud de sus efectos 

dentro de los negocios. 

Tanto le progremeclón, 

equipos 

como el equipo, mecanismos 

di transmisión de dotos, se relacionados, y 

llon Yuello tan complejos que su selección y su utilización 

son coda vez m6s dlflclles. Como resultado elgunes 

orgenizoclones se hen quededo muy etr•s en su cepeclded 

ae utilización dt lea compuledores pere ti procesamiento 

de la lnformecl6n ntelllrla pere 11 ldmlnl1trecl6n 
eficaz di le compeftle. Un pion maestro no podr• 

tvlter le tncerttdumbrt, pero cetl tt911f11Mnl1 colocri 

e lo emprese en une mejor poslct6n pera atuparse de 

les lnc6gnltea u pere eprovechlr lo• econlectmlentos e 

medido que ocurren. 

i 
1 

1 

1 

1 
t 
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El planeomlenlo de un enfoque general poro un sistema Integrado 

también puede ser muy económico. En cesl lodos las empresas el 

patrón prevaleciente de dlse~o refleje el enfoque a corto plazo pare la 

eutonzochln de equelles operoclones de oficina que ofrecen resultados 

tnmedlotos, en términos de reducción de persone! y papeleo. 

une vez que se llo outorizodo une tarea o función, con frecuencia n 
lloce evidente lo necesidad del dlsefto y outomatlzoclón de otm 

funciones contiguas. Consideremos por ejemplo el sistema bien 

dlselledo de producción, cuyos entrados se obtienen de uno orden 

monuel de ventes y de un sistema de pronósticos, y cuyas solides se 

posen de olio cosi completemente por los departamentos de compres y 

de personal. Es evidente que si nosotros lmplontomos un buen sistema 

poro desempellor lo función de producción, los resultados pueden 

l11ger e ser dt un ohorro considtroble, osl como logrer le lntegrocl6n 

de les funciones poro evtter en muelles ocasiones duplicidad de 

funciones con un elevado ehorro de tiempo. 

un buen pion pare el desarrollo de sistemas strYe pero dedicarse e los 

objetivos de le compellle y dt los sistemas. A lo Inverso, p1re les 

empresas que carecen de objetivos e~plfcltos de orgonizeclón y piones 

111pllclto1 pere lograrlo, u que prefieren los reecclones convenientes o 

los factores emblentoles en vez de modelar su propio ambiente, no es 

probable que pueden tener objetivos definidos de sistemas, ni tampoco 

un plen pare elecenzorlos. 
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De hecho, si revisomos el proceso fundomentol de 

ploneomlento, descubriremos que éste no puede llevarse o 

cabo en cualquier zona de ocllvidod, si no se hon fijodo 

antes objetivos odecuodos. De esto se sigue que el desarrollo 

de un pion maestro de sistemas nos obligo o onolizor y o definir 

cuéles son sus objetivos. 

El desarrollo de sistemas, lo lmplontoción los . 
operaciones, se encuentran entre los octlvidodes mós 

dlficiles de controlar dentro de uno compo~lo. Sin embargo, 

o pesor de que lo verdadero rozón del desarrollo de 

sistemas de información poro lo 

usarlos poro mejoror lo odmlnistroción 

el ploneomlento y el control del 

gerencio, consiste en 

en los orgonlzoclones; 

desorrollo de sistemas 

se dejon frecuentemente ol ozor. Por lo tonto, los responsables 

del trebejo, deberían de saber distinguir cuondo es necesario 

poner un sistema. 

LL.._Qj¡jettvos en lo Plonmlón de un SIG 

El ob JeUYo es el requtslto esencial preYlo poro el ploneomlento y 

6ste sólo puede comenzar y ser útil, cuando se escogen los objetlYos en 

formo oproplodo. SI su selección es inodecuodo o si tiene follo de 
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definición, sólo dorón por resullodo el !rocoso de lodo el proceso de 

ploneomlenlo. 

Con esto nos referimos o los objetivos generoles del 

ploneomienlo del slstemo, dicho de otro modo, o los 

coroclerlstlcos del sistemo de lnforrnoclón que hobró que desorrollor poro 

su oplicoclón tonto o corto como o lorgo plozo. auedon comprendidos los 

objetivos que se reloclonon primeramente con el enfoque de ploneomien\o de 

slstemo, y segundo, con lo formo en que ese enfoque mejororó lo 

osignoclón de los recursos, y por consiguiente, lo costeobllidod de lo 

orgonlzoclón. 

Blumen\hol ho desorrollodo uno excelente estructuro de 

objetivos poro lo función de ploneomlento de slsternos, lo cuol seró 

mencloMdo o contlnuoclón: • El ploneomiento de funciones debe oborcor 

lo revisión de los slstemos propuestos, en términos de los criterios de 

ploneomlento dlsenodos poro omlnoror lo contldod de sistemas, poro 

ensonchor su olconce, y, poro colocorlos en lo secuencio opropiodo poro su 

desarrollo •. 8 

B/ Robert G. Murdlck., Joel E. Ross.: Sistemas de lnformoclón 

eosedos en Computadores poro lo Admlnlstroclón Moderno. 

pág. 47 
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LISTA DE OBJETIVOS DE PLANEAMIENTO DE SISTEMAS. 

1) Poro evltor lo lmbricoclón del desorrollo de los principotes 

elementos de un slstemo, que tienen uno oplicoclón o trovés 

de los lineas de orgonlzoción, cuondo no hoy uno 

lmporlonte rozón técnico o funciono! poro hocer otro 

coso. 

2) Poro oseguror uno bose uniforme poro determinor lo 

secuencio del desarrollo, en formo de potencial de 

resultados, precedenclo noturol probobllldod de 

éxito. 

3) Poro reducir el costo de Integración reciproco de los 

sistemas reloclonodos. 

4) Poro disminuir lo contidod totol de peque~os sistemas 

oislodos que hoyo que desorrollor, mantener y operor. 

5) Poro obtener lo odoptabilldod de los 

slstemos a los comblos y ol crecimiento de los 

r1egoclos, sin necesidad de hocer lmportontes cambios 

peri ódlcos. 

6) Poro proporclonor uno bese pare el deserro11o 

7) 

coordinado de sistemas de . lnformeclón consistentes, 

completos pero lodo le corporoclón y entre te 

orgonlzoclón. 

Poro proporcionar llneemlentos y 

conshntes estudios y proyectos 

sistemas. 

dirección pero los 

del deserro11o de 
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Es lndlspensoble logror olguna formo de equilibrio 

económico con cualquier recurso de lo orgonlzoclón. Sin 

emborgo, el problemo práctico consisto muy roro yez 

de lo oslgnoción de recursos o los sistemas de lnformoclón, 

frente o frente de otros usos, sino también donde oplicor 

el limitado persono!, el equipo el dinero disponible poro 

el sistema. 

En resumen, el gerente el diseñador del sistema 

deben dor octuoción o un plon generol y o los opllcoclones 

que ofrezcan los mejores resultodos, en términos de 

un mejor ploneomlento y control. Cul en todos los cosos, 

ése enfoque es más económico, que lo concentroción en 

zonos que ofrecen rilpidos resultodos o corto plozo en 

términos de ahorros, en trobojos de oficina. 

7.J El Ploneomlento de Pro\llliil.Y-.1U.!Q, 

51 los diseñadores del SIG conocen lo formo del diseño de slstemos poro 

eyudor o lo odmtnlstroclón con el ploneomlento y el control, 

deberán opllcor esos conocimientos cuando lleYen o cebo sus propios 

proyectos. Antes de llevar e cebo todo el proyecto del diseño del SIG o de 

dor cuolquler poso Importante, los gerentes de proyecto deben desorrollor 
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un pion genero!, un progromo detoll odo poro su lmplontoción, y un método 

poro controlor el progreso, el costo y los voriobles de tiempo del 

proyecto. 

COMO SE INICIAN LOS PROYECTOS, Y QUE ES LO QUE SE DISTINGUE A 

UN PROVECTO ? 

En uno gron porte de los negocios, el flujo de trobojo es un proceso 

continuo, cuyos combios son groduoles con el tronscurso del tiempo. 

Sin emborgo, de cuondo en cuondo ocurren comblos importentes, 

debido o lo necesldod de lnnovoclones importontes. Uno de estos 

lnnovoclones es lo oplicoclón de un slstemo de informoclón poro lo 

gerenclo. 

Se !lomo " proyecto • 11 cierto número de toreos 

reloclonedos en formo complejo, paro lograr un objetivo de uno sola 

vez, por ejemplo el dlsefto de un sistema de lnformoclón poro la 

gerenclo. 

Los proyectos se dlst lnguen de los procesos, en que son 

discretos, tienen un principio y un fin, en contraste con las 

oper11clones funcionales de la compañía, t11les como mercodotecnlo o 

contobilidod. 

Los proyectos son complejos porque requieren uno gran vorteded 

de perlclos, odemlls otrovleson las líneos tredtctonoles de lo 
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orgonlzoción y comprenden uno gron con\itlod de octMdodes 

reclprocomente relocionodos Ademós, como codo proyecto es 

poro uno solo vez, se presentan problemas poco comúnes que 

requieren soluciones no tradicionales, también requieren 

ordinonomente del desorrollo de nuevos técnicos y odelcntos. 

Los proyectos se lle.von o cobo bojo lo dirección del gerente de 

proyectos Debido o los comple)idodes y ol olto costo que reqt1lere lo 

terminación de un proyecto, los gerentes deben de u\illzor un grado 

exlroordlnono de coordinación. Los buenos gerentes funcionoles 

pueden 1 legor o frocosor como gerentes de proyectos; espec\olmente 

cuondo el gerente de proyectos funciono desde un punto de visto 

ouxil\or, como ocurre ordinoriomente con los gerentes de proyectos, 

y les difit•Jlt~des se von e mul\\plicer. 

Los fundamentos básicos poro el éxito de lo odmintstrcción de 

proyectos son. un buen ploneemlento; y, slsternes de control dentro 

del ciclo del gerente de proyectos. 

~jet\vos del ProylfilQ 

En contraste t0n to definición de los objetivos generales del 

pleneomtento riel 'SIG, los objetivos del ciclo de control del pleneomiento, 
\ 

\ ¡ 
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progremeción y control, deben de ser més detelledos para coda posible 

proyecto. Le investlgeclón de les necesidedes Indice le netureleze y el 

alcance genere! de los proyectos del SIG que se requieren, pero cuando se 

heye selecclonedo un proyecto, habré que deserroller sus objetlvo5 pera 

que setisfogen les necesidedes. Un objetivo es un resultedo final que se 

logreril mediante le ejecución del plan 

Los objetivos de los sistemas de Información pueden tener grendes 

variaciones de alcance y de dirección, como son Jos siguientes: 

- Unificar los sistemas finencleros y de contebllld.ad de uno compallía 

o conglomerado de divisiones múlt1ple5. 

- Desarrollar un sistema de rastreo emblentel pare mantener 

en gilerdle a le administración corporativa, con respecto 

e nueves oportunidades de mercado y medidas estratég1ces 

competidores. 

- Dtsarrollar un sistema de control de producción y de tnventerlo que 

se relacione con los actuales sistemas de Información sobre 

compres y mercadotecnia. 

- .Oe&errollar un sistema de tnformeclón en linee pare meterteles y 

productos acebedos en tode le compellfe, en términos de 

tronsporteclón y locellzeclón dt bodegas .. 
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- Desarrollar un sistema de información de Ingeniería pero · lÍI 

gerencia pare el control de trabajos técnicos, de los costos y 

programes. 

- Desarrollar un sistema d~ •n1crmec!ón para lo gerencia pero les 

necesidades de fuerza humeno '.:i de inventarlo de recursos humenos o 

!ergo plazo 

- Actuelízor el SIG con respecto e mercedolecnlo, paro eplícer les 

nuevos técnicas de pronóstico, y pero adoptar el ststeme a le 

nueve computedore que se instale 

- Revtser el sistema ectue1 d~ 1~forrnaclón financiero, poro que 

proporcione més tnformoción orientada a los decisiones, y pera 

suministrarlo sobre une bese semonol y no trtmestrol. 

Además de éstos Importantes oojelivos, codo proyecto Clel 

sistema de tnformeclón pare le gerenclo tendrá sus objettvos 

secundorios o de apoyo. Hoy que establecer objetivos con 

respecto e 1" neturoleze de los informes pere cede nivel de 

orgenlzeclón, precisar quién recibirá cuél Informe, y con Que 

frecuencia hey que eMpedtr t¡.s informes. Los objetiYos 

secundarlos podrien ser le epltcetión y 111 eutomollzación del 

ercl11vo meeslro d~ delos, le rel$clón de le Información de Ytnla$ 

con el pleneamtento de le producción. 
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7 5 lnformocfón y control 

El control del proyecto significo el control de lo octuoción, 

del costo, del tiempo y del ovonce de octivldodes; lo 

informoclón de esos elementos debe de hocerse de tol modo 

que todos queden unidos, porque de lo controrio los informes 

corecerlln de sen ti do. 

El control tendré compllcoclones si los únicos informes son 

norroclones escritos que tengo que interpretor lo odmlnislroclón. En 

el otro ewtremo los grandes conlidodes de Informes de dolos de 

computadores son igualmente inútiles. Los gerentes prefieren 

ewhiblclones gráficos, que reducen grondes contldodes de 

Información complejo o uno formo pictórico de fllcll conversión. 

los comporoclones y los tendencias de los vorlobles principotes 

también son eficaces en lo comunicación. Hoy que dlseftor los 

exhibiciones grllflcos de modo que no den un nivel de Información 

demoslodo tosco, porque de lo contrario pueden ocultarse los 

problemas de crecimiento. 

El gerente de uno codeno de mondo no puede despojarse de to 

responsobll!dod de otguno toree que se te asigne. lo responsobllldod de un 

paquete de trebejo puede delegarse o un bajo nivel, pero cede gerente hac!o 

orr!bo de !~ linee se vo!oro bos6ndo1e en lo termlnoclón d• los octMdodes 

de un paquete de trebejo. A medido que se Informen tes vortoclones ot 
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responsable, estoró obligado o tomar los medidos correcttvos 

necesarios, y su responsobtlidod final consiste en lo acción c~leto, o 

seo, lo presentación de un informe fino! poro su gerente. Sólo en coso de 

urgencia o de variaciones importantes en lo acción planeado, deberón 

Intervenir los gerentes en los diferentes niveles de lo organización pero 

encargarse de lo responsobtlidod delegodo. En un proyecto manejado, el 

control es esencialmente outomótlco, y se baso en un buen sistema de 

Información. 
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CAPITULO VIII 

RECOMENDACIONES EN LA EVALUACION 

6. ! Caracter!stlcos Técnicos 

Poro uno empresa el decidir comprar uno computadora 

puede llegar ser un problema; pero ontes de anallzor 

este punto, es conveniente mencionar los obstáculos por !os 

que atravesarlo la empreso, si su deslc\ón de compra es 

~aHlvo. 

Algunos de los problemas que se presentan en la 

lmplontoclón de un sistema computarizado son los siguientes: 

A) La gente por principio se opone ol cambio, ya que para ellos es 

Ollfcll; por eso es Importante hacer mención de las ventajas que 

pueden obtener en Implantar un sistema, como lo puede ser: 

menos carga de trobajo, mayor agilidad en el manejo de la 

Información, etc. 

6) Se debe tapacltor al usuario, ye que de lo contrario, desde el 

Inicio de la tmplantoclón del slstemo y paralelamente al avance 
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de éste, se presenlorén problemos, que podrán ser desde mol 

monejo de lo lnformoclón hoslo lo renuncio del persono!. 

C) Se debe definir qué breo de lo empreso se Yo o computorlzor. 

El hecho de lmplonlor un sistemo compuloriZodo no quiere decir 

que vomos o oborcor lodos los 6reos de lo empreso; es por 

eso que se recomiendo hocer un onélisls, poro ver qué 

&reos son los que necestlon lo lmplonloclón de un sislemo 

computorizodo; se recomiendo onolizor los éreos que pueden 

tener moyores corgos de lrobojo, como lo es lo nómino, 

lnvenlorios, ele. 

Oespu~s de hober onoltzodo olgunos de los problemos que 

se present.on, lo pregunto que uno empreso debe conteslor 

es: ¿ Qué sislemo oyudoro o eMpondlr el éMllo ohoro y en el 

futuro ?. 

En el coso de uno empreso pequefio o medlono nos Intereso onle lodo 

lo producllvided y poro esto se debe elegir un equipo de ocuerdo o los 

necesldodes de inlormoclón. 

Los siguientes conslderoclones pueden ser uno bese desde el punto de 

visto oper~clón: 

o) Permitir ol operador trobojor cost con lo mismo f11cllldod con lo que 

lo hoce lo gente eMperlmentodo. 
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b) Ayudorle o tomor decisiones sobre lo empresa desde un punto de 

visto globo! y no solo problema por problemo. 

e) Tener poder suficiente poro direccionor sus necesidades inmed•e•.os, 

osl como proporclonor focilidodes poro el crecimiento ruturo oe ;•J 

empresa. No es fócll reolizor evoluociones por lo que recom!ená0 

hocer uno división con rnoyor delo lle: 

B.11 CAPACIDAD EN MEMORIA PRINCIPAL. 

Es importante ol odquirir un s1stemo de cómputo tener e~ 

cuento cuÍJI es lo copocldod en lo memoria princlpol ,11.1. 

hOblor de memoria prlnclpol debemos sober que lo computodore 

coloco en olmecenomlento interno memorlo ) instrucc1~•es 

dolos requeridos, es equl donde lo memorie ¡uego 

un pepe! muy lmportonte, su copocidod debe ester e lo ~or 

con los necesldodes de lnformoclón de lo emprese. 

Anolizendo cuoles son les epllceclones o implentor'e 

corto y mediono plezo 

es muy importonte que 

crecimientos. 

Poder de cómputo. 

sus requerimientos de este ~reo, 

seo modulor poro los M~ros 

El torozón de un slsteme de computedores es le unldod centro! 1e 

proceso ( UCP ). Lo UCP esté compuesto de terjetes que de owerao 

e le densided horán que un procesedor seo lento o r6pido, de tel menere 
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que es lmportente eveluer los requerimientos de nuestres epl\coclones 

con su crecimiento e futuro pera evlter la edquisiclón de un equipo que 

se tendrle subuttllzedo. 

B.1.2 ALMACENAMIENTO SECUNDARIO. 

El almecenemiento del equipo de cómputo es de 2 tipos: 

almacenamiento prlncipel ( memoria y almecenamlento 

secunderlo. El primero forme parte de le UCP del sistema 

y tiene copocldod medido en KBytes o Megobytes. El segundo 

esté generelmente en une unidad diferente conectedo a lo UCP. 

Los dispositivos de olmecenemlento tienen capacidades de 

millones o billones de corecteres. 

Hoy 3 tipos de elmecenemlento secunderlo: cinte megnétlce, 

diskettes y dispositivos de acceso directo (discos). Generalmente, 

los sistemas de cómputo grandes tienen cintes y discos, mientras 

que los pequeftos usen disco magnético y diskette. Los tres 

tipos de elmecenemlento secundarlo estén conectados e 

le memoria principal por canales de el to ·velocidad. 

A) Cinte Magnético. 

Le cinto magnético se émpezó o utilizar pare reemplazar 

les tftrjetes perforadas. El desarrollo y mejores del equipo del 

acceso directo e reducido le Importancia de lo cinto magnética, ye que 

lo cinto tiene la desvente je de ser secuencial, pero esté es mejor pera 
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el respaldo de grandes conlidodes de Información, y lo podemos 

encontrar en lo moyorlo de lnsloloclones de computodoros grondes. Le 

cinto magnético ofrece grandes ventajas corno olmocenom1ento 

secundario y medio de entrado y solido o lo compulodoro. Estos 

ventojos son los que se mencionan o continuación: 

1 l Velocidod. Lo cinto es muy rápido en comporoción con los lorjetos 

perforados, los unidades de cinto magnético leen o graben o 

velocidades que voríon entre los 20,000 y más de 1,250,000 

caracteres por segundo. 9 ¡ 

2) Densidad. Los datos eston grabados mucho más densamente en uno 

cinto magnético que en los tarjetas perforados, lo cinto magnético 

puede grebor en 1 pulgodo 1,200 corocleres. 1º/ 

3) Registros de longitud vorioble. El uso de uno cinto magnético como 

un medio poro registrar datos elimino el limite de cepocldod o 80 

columnas de los torjetos. El registro de lo cinto puede ser de cualquier 

longitud desde un solo coroct11r hosto cualquier tomofto que se adopte e 

los 6reos de entrado o solido de lo memoria principal. Esto posibilidad 

de longitud vorleble es uno ventojo Importante poro muchos empresas 

porque los registros con delos, como los maestros de nomino, 

conltenen cientos de corocter1s. 

t¡ Delos proporcionados por IBM de MéMlco. 

10¡ Dolos proporctonedos por IBM de México. 
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4) Economía. El bojo precio de un carrete de cinte magnético lo 

convierte en un buen medio de elmecenomlento. Un carrete puede 

contener aproximadamente lo mismo cantidad de dolos que 312,000 

tarjetas perforadas 11 /, edemés un carrete de cinto puede utHlzarse 

muchas veces mientras que los tarjetas perforadas solo pueden 

ser utnlzodes une vez. El costo por registro almacenado es menor 

que les tarjetas perforados. 

B) Almacenamiento de Acceso Directo ( Disco ). 

El proceso con tarjeta perforada y cinto magnética se 

reeltze secuenclelmente y el elmecenemlento de acceso 
directo permite el proceaomlento en todoe loe 

modalidades. 

Pera poder dlmenstoner el éree en disco requerida, 

es conveniente creer une table donde se muestre el éree 

req1Jerlde por nuestras bibliotecas, archivos, 

tr~bajo. Mostrendo el calendario de 

y 6rees de 

ullllzeclón de 

este cuadro podemos obtener el die pico que nos 11rvlr6 

de bese o punto de perttde pere sollclter e Jos proveedores 

le correspondiente propuesta. 

"I Forner y t1c Ltod.: Aptcecfones de Je Computadora e Jot Sl1tem11 

Adrnfnfstretlvos. 
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Como se menciono en el punto de memoria principal 

es lmportonte onollzor el crecimiento modular de nuestros áreos en 

disco. 

B.1.3 IMPRESORAS DE ALTA VELOCIDAD. 

Los impresoras de olto velocidad suministran solidos 

de Información de lo UCP en formo de corocteres Impresos 

permonentemente, que tienen un signtricodo poro el 

hombre. Constituyen el dispositivo principal de solido, 

cuando lo Información esto desllnodo o los personas y no o 

lo máquina 

En los últ Irnos oftos se hon hecho importantes ovonces 

con los tmpresoros. Muchos de los prlmi•. lvos Impresoras 

eren simplemente versiones, con un corocter. ol tiempo, de 

los máquinas de escribir eléctricos. Pero estos unidades 

ton lnodecuodos dieron prontn poso o 

Impacto de uno ltneo el tiempo que 

rápidos. 

Lo Impresión de Impacto se hace 

los Impresores de 

son mucho más 

por el método 

conocido de preslonor uno tecle contra el popel y 

uno cinto entintado. Pero ulsten tomblén Impresores 

sin lmpocto, que son mucho mes rápidos en sus 

operaciones. 
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los Impresores por ltneos o renglones no tienen 

corro movible; utlllzon codenos con lingotes o 

olguno otro formo de cilindro, poro Imprimir ltneos 

de informoción sobre un popel que poso rápldomente 

por lo estoctón de Impresión. 

Es importante que lo selección de lo lmpresoro 

se hogo de ocuerdo o los neces1dodes de lnformoclón 

operontes en nuestro empreso. Nuestro proveedor nos 

debe dor lo 1nformoción odecuodo poro que lo elección que 

hogomos de lo impresoro sotlsfogo los necesldodes de nuestro 

empreso. 

Debemos tomor en consideroctón los siguientes puntos: 

- le Impresión centrollzede en en centro de cómputo. 

- Distribución con pequeftos Impresores poro codo usuario. 

- t1ixto, los dos cosos anteriores. 

O. 1 .4 MEDIO AMBIENTE REQUERIDO. 

El costo de prepereclón del sitio puede oscilar 

entre une cifro modesto pero un 

clen\09 miles de pesos poro un sistema 

los factores que se deben tener en 

pleneocl6n y preperoclón del 

siguientes: 

mlnlcompulodor y 

grande. Algunos dt 

cuente durante le 

tttlo, ton los 
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1) Locelizecfón. 

Desde un punto de visto económico, lo locollzoctón 

del computador debe escogerse teniendo en cuento su 

fecllldod de acceso poro aquellos deportomentos de lo empresa, 

que esten íntfmomente relocionodos con los operaciones 

que debe realizar. Igualmente, hoy que tener en cuento 

lo seguridad físico de los equipos y de los sistemas de 

progromoclón. 

2) Espacio y Distribución. 

Los dimensiones físicos del equipo que se ve o tener; 

le ubicación y longitud de los cables, el espacio pore 

olmocenemlento que se necesito, provisiones, repuestos 

equipos de montentmlento, el número y t11moño de 

los llreos de trebejo, todos estos son factores que se 

deben conslderer ol determinar los requerimientos de especto 

y le dlstrfbucfón del silfo. 

3) Aire Acondfcfonedo. 

El ofre acondicionado se necesite para lograr uM 

mayor productfvldad de los empleados y paro el control del polvo, 

la temperatura y lo humedad. En el medio ambiente de 

oficina 

ventana 

sistema. 

se requiere 

paro el 

ton sólo un aire acondtclonedo de 

buen funcionamiento de nuestro 
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4) Potencio e ltuminoclón. 

Hoy que sotlsfecer los requerimientos eléctricos de 

tos equipos. SI se necesito une nuevo instotoción de 

otombres, deben hecer el trebejo etectrlcistos colH1codos, 

de acuerdo con los códigos de construcción y los 

regios de seguros contro incendio. Se hoce necesono 

un suministro de energlo continuo que elimine los fluctuocines 

del voltoje que los computodores pueden no 

toteror. 

5) Protección de los Cables. 

Numerosos cobles tnterconecton los unidades de los equipos 

y transporten corriente eléctrico. Los sitios edecuedo> no 

tienen cables desagradables dispersos por el piso que 

pueden desmejorar le seguridad. Por lo general se construye 

un piso elevado o folso, por debajo del cual se posen tos 

cables. 

6) Protección Contra el Fuego. 

En virtud de que gran parte de los datos en 

medios magnéticos pueden ser irremplozebles, es 

importante contar con un pion de contingencia donde se 

Indiquen los pesos poro reestebtecer el servicio, así como 

et lugar de coptas de nuestros archivos y 

programes 
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B.1.5 TELEPROCESO. 

Si les comuniceclones de uno ernprese tnvolucron lrensferencles de 

detos resumidos o uno red de comunlcociones distribuido que combine 

todo lo enterior, se puede proporcionar los condicione$ que mon\engon 

el flujo de inf~rmoción hocio muchos de los persones que tomen 

decisiones en lo emprese Lo hobllided poro lo comunicoción es une de 

les ec\lvldedes mós tmportenles de un slslemo de lnformoclón. 

Como resullodo, les fecllidodes de comuntcecion pueden eyuder e: 

Proporctoner informeción de operec1ón el minuto en 

diferentes locelidodes. 

Reducir errores de en\rode de delos el colec\er y proceser 

le informoctón en el lugor en donde se reollzo el 

trebo jo. 

Mejorar lo produc\ivlded el eccesor rl!pldemenle le 

tnformeclón neceserle en los lugeres loceles y 

remotos. 

Reducir el tiempo que ocurre entre el proceso de le lnformeclón 

y le obtención de resultedos. 

Todos los puntos que mencione entertormente en lo que ve del 

cepltulo VIII esten relectonedos con el Herdwere, que es el 

soporte flslco o circuito electrónico. A conttnueclón 

se deré une 9Mpliceclón eM\ense de les per\es del 

soflwere. 
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Uno o más programas creados por el fabricante de equipo poro controlar 

lo computadora cuando esto proceso varios trabajos. El sistema 

operativo puede planear lo secuencio en lo cual monejaro los procesos y 

mantendré cifres de tiempo y costo acerco de lo utilización del equipo. 

Es también un conjunto orgontzodo de programas que controlo los 

operaciones que manejo un computador. 

8) Programes de utllerto. 

Es Importante que ol adquirir un sistema de cómputo se nos mencione 

cueles son los programas de utllerlo que se pueden manejar en nuestro 

sistema. Pueden existir programas de utllerlo teles como: 

- Clostftcoclón. 

- lntercelaclón. 

- Copiado de archivos. 

Estos son unes de les tintes operaciones que podemos tener dentro de 

los ~rogremes de utllerle. Es Importante que el adquirir un sistema de 

córnputo el proyndor nos especifique cueles son· los programes de 

ulllerla más ldecuedos 1 les necestdldts de Información de. nuestra 

empnse. 

C) Lenguajes de progr11111el6n. 

Se puede dl•Pontr de Ylrlot lenguajes que perm1t1n el progrelllldor 

escribir Instrucciones 11 control del computldor durente el proceso de 

une epllcecl6n dentro de lot lenguajes de progremectón más usados se 

111euentren: el Beslc, Fortran, Cobol, RPG, Pascal, etc. . 1 
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Uno de los problemas mós comúnes es: e! cuél de estos lenguajes 

emplear ? Obviamente, hay que escoger alguno antes 

de codificar algún programo, pero pueden presentarse ol tiempo 

varios factores que dificulten lo selección del lenguaje. Sin 

embargo, los respuestos o les siguientes preguntas pueden 

oyudor en términos generales en el proceso de lo selección: 

t) .! Los progromo;,uur~: de Jo compo~fo estén bien femlllorlzodos con 

. el lenguaje ? 

En muchos cosos el lenguaje que se utilizo, simplemente es el que m6s 

conocen Jos progromodores. SI no se conoce bien un lenguaje nos 

debemos de preguntar si se puede aprender nlpldemente, y además si es 

fácil de emplear. 

2) ¿ Cuél es lo noturatezo de Ja aplicación ? ¿ El lenguaje sirve 

bien poro opllcoclones de este Upo ? 

3) ci Es setlsfoctorla to traducción del ststemo de progromos 

disponible ? Hoy que diferenciar muy claramente entre· 

un lenguaje y un comptlodor. Un lenguaje es un conjunto de 

regles, convenciones y representoctones que le sirven ol hombre, 

y que se utilizan poro llevar tnformoctón de éste e lo 

méqutne, mtentres que un compilador es un traductor escrito por 

uno o més progremodores. Es muy posible que st un buen lenguaje 

se use con un comptledor deficiente, se obtienen resultados 

no sattsfectortos. 

4) ¿ Con qui frecuencia se ve e realtzor le apltcectón ? Un programe 

en lenguaje stmbóltco, generalmente llene un tiempo de 



--.... -~·-

- 129 -

pasada pare producción, mbs corlo del que requiere otro programa 

de la misma epllceclón, escrito en un lenguaje de ello nivel. 

SI el trabejo se debe pasar con suficiente frecuencia, el valor 

del tiempo de la operación que se ahorra puede ser más 

que suficiente para compensar el costo del tiempo adicional 

que .se requiere para la preparación del progrema. 

5) e! Se cambterá con frecuencia el programa ? La facilidad de 

modificar los programas, varia con los diferentes prograrnos. 

Normalmente un lenguaje de ello nivel es más fllc\1 de modificar que un 

lenguaje simbólico. 

6) .! Se prevea un cambio de máquinas y equipos durante la 

vide de opllcectón ? Lo conversión de programas en lenguaje 

de ello nivel es mós fácil y más rápida; los programes 

orientados hecto la máquina puede que requieran escribirse 

de nuevo totalmente. 

82 Servicio 

B.2.1 SOPORTE, EDUCACIDN V SERVICIO. 

Cuomlo uno emprwao .Invierte en un at1tema puede rwctbtr le elle cellded 

técnica de educacl6n y el soporte de 11rvlclo que se espere. Ea 

Importante que lo 1nste1ecl6n tengo uno collGod oceptoble y ato f6cl1 de 

realizarse. 
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El proveedor debe selecclonor y conf1guror el sistema 

que se odpote más a las necesidades de la empresa, a esto 

se le conoce como soporte de prelnstoloclón ~ comienzo en 

lo etapa de planificación. Es lmportonte recibir lo ayudo 

necesario poro planear que es lo que quiere que hoga el 

sistema y como hacer esto sin interrumpir los operaciones de 

lo empresa. 

El soporte de educación es de vital lmportonclo poro oyudor e 

los empleados o ullllzor el slstemo de uno manero répldo y 

efectivo. Este soporte debe Incluir manuales fáciles de usar, los 

cuoles explican codo aspecto de lo lnstoloclón y operación del 

sistema. Los semlnorlos de educación permiten o codo usuario 

ovonzor en forma odecuoda. 

Estés ocllvldodes lnvolucron una mezclo de teorio y 

préc\lco en lo mliqulno, de tal formo que o lo llegado de 

su slstemo, su personal puedo empezar o trobojor de 

1nmedloto. 

El s1stemo debe ser dlseftodo pensando en el fUluro, 

perml\16ndole detector y dlognos\lcor ciertos problemas del 

sistema y e obtener le información que puedo oceleror y 

11mpllflc11r uno llemode o les persones encergedes del 

servlc10. 



- 131 -

SI se necesito más copoclded de procesamiento poro 

Implementar lo solución de un problema, es posible que se 

puedo elevar el grado de un computador ~3dlonte lo adición de 

nuevos elementos. Es decir, es posible insertarle unidades 

odiclonoles de olmocenomlento o lo UCP original, cuando hoyo 

necesidad, es posible que el usuario de un computodor de mudelo 

pequeño en uno fomllio compolible de máquinas se cambie o un modelo 

de mayor capacidad. 

En cualquier coso, lo adquisición de nuevo equipo, 

generalmente no acarreo dificultades poro lo conversión, porque casi 

siempre se pueden posar programas antiguos de aplicación yo 

comprobados y satisfactorios. Pero si el slstemo de cómputo 

existente no es adecuado y si se he tomado le decisión de edqulrtr un 

computador mós grande que no es compettble con le móqulne ectuel 

entonces hobró une eltemotlvo distinto e volver escribir 

completamente los programes de les epllcectones onttgues. Teniendo en 

cuente lo tremendo Inversión pera teles programes efortunedemente le 

respuesto es positivo. Pero si tenemos escasos recursos le Inversión 

serle muy costoso. 

Es por eso de vital lmportencle que nuestro sistema tengo 

compotlbtlldocl, entendiendo como esté, le fectltded de odaptectón que 
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nuestro sistemo tiene con otros computodores mayores y menores del 

proveedor. 

6 4 Permonencio en el Mercado 

Es Importante Que nuestro proveedor garantice permanencia en 

el mercodo, esto quiere decir QUe al comprar nosotros un sistema de 

cómputo, la empreso Que nos lo vendió no desaparezca en un lapso 

corto de tiempo 

Alguno forma de Que nos garantice la permanenclo en el mercado sería 

enseñandonos cuol es su plan de fobrlcoclón o futuro, osí como sus 

estodos financieros paro comprobar Que nuestro proveedor tiene capacidad 

poro permanecer en el mercado. 
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CAPITULO IX 

PRUEBA DE CAMPO 

<J. I Bases ~olicación de lo Pruebo de Comll.Q 

Debido o lo subjc\lvided de este trabo Jo no es po~.1~·· establecer una 

investigación de campo formol, por lo que únicamente se efectúo uno 

pruebo de campo Ql/e se estructuro de lo siguiente formo: 

A) Se escogieron 4 empresas oleotoriomente bajo condición 

única, que no contaran con un sistema de información 

computorlzodo. 

B) Los gerentes de las empresas leyeron lo investlgoclón poro externar 

una opinión acerco de si este trabajo los serviría como una volt osa 

herramienta poro implantar un sistema de informeción 

computarizado. 

C) Se pueden mencionar 2 nombres de los empresas, ya que 

los 2 gerentes de los empresas restantes solicitaron que el 

nombre de las mismos no se mencionara, permitiendo ton ~ólo 

mencionar el romo industriel al que se dedicon. 
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D) Las cmpresos serón los siguientes: 

Empreso "A. Industries Cornejo, S. A. ). 

Empres o • B. Nudanzos López, S. A. ). 

Empresa . e .. Hospital Privado ) 

Empresa • D .. Constructoro ). 

22 Informe 

Empresa ·A· ( Industries CorneJo, S.A.) 

Esto es uno empreso que se dedico o lo fobrlcoción de ortlculos de 

vidrio y que en los últimos 2 años ho registrado u11 creclm1ento 

considerable, por lo .Que requiere un sistema de 1nformoclón 

computorlzodo. 

Le Gerenclo de lo empresa nos proporciono lo siguiente opinión: 

Este 1nvestlgoclón logra su objetivo de dar un~ herramienta 

el ejecutivo que permito une tomo de dectslo11~~ m&s edecuode. 

Nos hablo de olgunos conceptos rundomenteles acerca del 

procesomlcnto de lo información computarizada; aa una 

orientación general sobre el computador, qué es, que puede y 

que no puede hacer, coruu uper"' y como se le puede Instruir 

pera resolver r•oble111a~ en lo tomo de decisiones. Considero 

que lo lnvcsttgoclón es lo suficientemente completa pare 

-~.;,;,,"",.;.,,~""'-'~''"'-'~··-···-·-
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implontor un sislc111a de informoclón computorizodo y escoger 

el mós adecuado. 

Empreso • B " ( Mudanzas López, S A. ) 

" Opinión de lo Gerencia • 

Nuestro empresa, cómo su nombre lo Indico, se dedico o los mudanzas; 

últ1momente ho registrado un aumento en lo flotilla de camiones y 

por lo tonto el número de artículos que movemos, haciendo el trobojo 

y el control codo ve: mós dificil. Es también de vito! importonc!o 

lo rulo critico de los camiones, yo que de ésto monero se logro 

ocupor el moyor tiempo en trobojo y no se desperdicio teniendo 

los camiones porodos. Nuestro empresa monejo uno cantidad de 

Información considerable y él obtenerlo oportunornente es une 

de nuestros principales preocupaciones. Uno vez onolizodo lo 

situación se llegó o lo conclusión de adquirir un sistema de informoctón 

computorlzodo, prescntlmdose un problema Importante ()ué sistema 

adquirir ?. Al leer esto Investigación logre entender varios de los 

conceptos que antes no compr~111Jío. Se explico de uno manero cloro y 

sencillo desde como se debe orgonizor lo información, cuál es lo mlls 

Importante, etc. Considero que es uno valioso herronlente pare 

dcsorrollor un slstem• "' fnformoclón computarizado adecuado. 

Empresa "C" (Hospital f'1 l11°10) 

Debido e que el núme1 u ~e pacientes se ha incrementado lo r.•Jel nos 

ocosloM problemas de espacio poro archivar los historio~ clfriicos, 
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odrmós del tiempo que se pierde en revisor los cuidados especloles 

que se debe seguir con codo paciente, se consideró necesario lo 

lmplontoción de un sistema Con estó invesllgoción se facilito mucho 

el escoger un sistema de cómputo odecuodo poro el usuor10, en 

específico poro este hospilol En nuestro giro lo rnformoción 

odecuodo en el tiempo odecuodo es de vllol importoncio, es por eso 

que estó mves\igoción. nos es de mucho ulllidod, porque uno de los 

portes importantes que menciono, es lo oportunidad de lo irformoción 

y lo foclhdod de acceso o lo mismo. Considero Que el tro~ojo de 

Investigación posee un contenido cloro, con el cuiJl se focililo de 

monero considerable lo implontoclón de un sistema de información 

computorlzodo, además de oyudornos o escoger el sistema mós 

odecuodo o nuestros necesidades. 

Empresa • D • ( Constructora ). 

Actualmente lo construcción se encuentro en decodencio, por lo que 

codo ve= tenemos lo necesidad de ser mós eficientes. Nuestro 

volumen de Información y to complejidad del ambiente competitivo 

nus ho puesto o pensar en lo poslbtlldod de obtener un sistema de 

Información computorlzodo poro lograr uno permonencio y liderazgo 

en el mercado sobre todo en sl\uoclones difíciles. Nuestro problema 

mós ocentuodo ero como organizar lo Información poro despu~s 

lmplontor el sistema, y uno vez orgonlzodo le Información, cuel 

serio el sistema mós adecuado pero los necesidades de lo empresa 

Al estudiar lo investigación presentado, pudimos disipar muchos de 



- 136 -

nuestros dudos, yo ql1e este estudio nos muestro desde que es 

lo información, como debemos closlficorlo, como funciono en los 

distintos óreos de lo empreso hosto cuoles son los distintos sistemos 

que existen octuolmente en el mercodo. Lo lnvest1goc1ón presentodo 

es uno vol1oso herramienta poro nuestro empresa poro logror lmplontor 

el sistemo de mformoclón computorizodo mbs adecuado o los 

necesidades de lo mismo. 
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CONCLUSIONES 

1) Comporoción de Ob ¡etivos con Resullodos. 

Los objetivos que se buscoron logror en el presente lr~oo.10 son 

o) Como objetivo genero!, se busco dor uno herrom1ento ol ejecutivo 

que permito uno lomo de decisiones mós odecuodo en lo lronslclón 

de un sistemo de informoción. 

b) Como objetivo específico, se busco que por medio de lo 

metodologfo odecuodo se sotisfogon los requenmlentos de 

informoc1ón en lo odmlnlstroción. 

e) A lrovés de un sistemo computorlzodo optiniizor lo eficienclo de 

operoclón en lo empreso. 

d) Aplicor el entendimiento de tronslclones de sistemos de 

informoción. 

e) Gozor de los beneficios de lo outomotlzoción de lo informoclón. 

f) Aceleror los comblos de slstemos monuotes o meconl zodos. 

Los objettvos fueron ompllomente togrodos, yo que o trovés de lo 

tnvestigoclón documento! expuesto en el presente trabajo se dio ol ejecutivo 

uno herramienta poro tomar decisiones adecuados en lo tronstctón de 

sistemas de tnformoc1ón, mostrando de esto formo lo monero de establecer 

tos boses so~1 ~ las tuoles se tomon tos decisiones, yo que de ellos 

dependerá el grodo de ovonce de las empresos. 
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2) Evaluación"' la Hipótesis de ocuer uu a los Resultodos. 

Le hipótesis que se propuso poro el presente trabajo 

es la siguiente: La metodología de lo transición 

de un slstem· manual un slste111a computarizado, 

constituyen un grave problema paro el ejecutivo, 

pudiendo en un futuro repercutir en uno inodecuodo 

torna de decisiones; con uno adecuada metodología poro 

lo transición se verá facilitada la labor del admlnlstrodor, 

obteniendo sistemas mecanizados " 

En le lnvestigeción reallzede, puede decirse que 

lo hipótesis ha sido comprobado. Esté afirmación tiene 

romo soporte los siguientes hechos: 

En primer término, o través de lo investigación 

documente! se establecieron herramientas para el ejecutivo 

permitiéndole une edecuede toma de decisiones, reduciendo esf 

el elemento Incertidumbre. Se proporcionó a \revés del 

f:r.tuuio metodologfe pero lograr le transición de un sistemo 

n1onuol o un sistema computerizedo. 

En segundo término se aplicó le pruebe de campo; pudo 

observarse que verdaderamente pero Jos ejecutivos es 

un problema encontrar un sistema de tronsictón edecuedo 

a sus necesidades, surgiendo esto b6sicomente por to 

follo de conocimientos con que cuenten muchos gerentes 

de omµresos medtenes en México. 
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3) Conclus1ones Flnoles. 

o) Es muy Importante tener conocimiento de lo vorledod de los 

distintos sistemas de procesamiento, lo diflcullad de describir 

estos sistemas, y, la gron contidod de equipos mecánicos y 

el ectrónlcos que pueden ser utilizados. 

b) Es 1mportonte también conocer la rapidez con que cambian los 

equipos y lo compotlbilidod existente. Estos son factores que no 

permiten formular regios exactos que se deban seguir en un onóllsls 

y diseño de sistemos. 

c) Muchos orgonizociones tienen uno gran voriedod de requerimientos 

de Información menos importantes, paro lo cual es bueno diseñar 

un pequeño sistema de lnformoción. 

d) Generalmente resulto conveniente lo celebración de reuniones 

entre Jos encorgodos de desarrollar el sistema. 

e) Es Importante que existo uno estandarización del lenguaje, esto es 

que los distintos 6reos unifiquen los conceptos. 

f) Un porcentaje cro"iente de los ventas •• destino o los equipos de 

procesamiento de datos y e sus actMdodes, por lo tanto, esto nos 

hable de que Jos sistemas de Información son cedo vez mós 

1mportentes. 

g) El gerente ó el diseñador del sistema deben dar octuoc1ón e un pion 

general y o les opllcoc1ones que ofrezcan los mejores resultados. 

h) El ahorro que se puede obtener de escoger el sistema computarizado 

adecuado o Jos necesidades de lo empresa resulte muy atractivo. 
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4) Recomendaciones 

Uno vez concluido el presente estudio, se recomiendo o todos los 

tnteresodos, utilizar lo mejor posible los elementos que Intervienen en 

la Implantación de un sistemo de lnformoclón, onollznndo con detolle o 

cada uno de dichos elementos, antes de tomar nlguM decis•ón que no 

cuente con el suficiente soporte. 
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