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Tl•A: 

AUDITOllA llDlCO•AD•lllISTIATIYA 



SUITl•A1 

LA AUDITORIA •DICO-AlllllNISTllATIVA, COllO 

INSTllU.NTO DI COllTIOL DI LA ATINCIOll "! 
DICA, 111 LOS llOIPITALIS DI TIRC!R NIVEL, 

DI •11co. 

ll 



PROLOGO 



PROLOGO 

La declailln pira ele¡ir el tema del ai¡uiente trob1Jo do inveatl¡aci6n, ru• tOM• 

d1 por al conocimiento y an&U111 de 101 di ferentea proble1111 do 101 11ctor .. eo

cial .. y econ6-icos del pab, con bue en el p~l preponderante que Jue¡1 la 11• 

lud en el deaarrollo de llhieo y dad11 laa ..&ltiplH difleultadu ~on que H en

frentan lu peroon .. encar¡adu dt otor¡ar ••to• aervicio1, debe enrocarH 11ta • 

inv11ti¡aci6n a 101 apoyoa que ofroce la Auditoria Ad•inl1trativa, 1• cual Hta • 

Upda eatrech-nta con 1• Audi torfa llfdica, lle&lfldo al conoci•iento 1 dU1i1 

de una de lu f61'1111lu para MnteMr conciencia vi¡Uante del 1contac1r llldico-a~ 

•inlatrativo diario y au1 arectoa. 

La i11pOrtancle '1 trucend1ncia de aata t1N1,roconoc:ide en au utUidlld r vincula

cl6n operativa 11 reato del proeaao d1 control¡ H apoye 1n 11 llC1queda d1 •tre

te¡lu 'I •todOloafu que pe ... i tan ejercerle. L• Audi toda Mldico-A•tni1trativa 

no i1plic1 tan eolo corte• en el tl111p<1, 1ino un 11ru1r10 pel'Mnlnta y 1i1tWti• 

co que l'ltroaliunta todU 1ue etapu, 

Cuando un ¡rupo da penonu H reune, lo beca para alCllllHr un obJ•tivo •°"'"• 1 

11 que IN objetivo u loara • rtpido 1 con 11 •nor auto, dependel't di lo •"! 
cuedo d1 11 1dlini1tr1ci6n, la cull ri11 111 1111pre1u 'f ll"'lllClOMe ~ orq 
nhad••· 

!.al inatitllcione1 hoepital1riu ¡ublr-ntdea eon or¡aniaact-• con objetivoe 

vario•, pero b&1ic-nta 1uecaptlblH dt 1ar adlltnietradca. H•to ho7 .. ha dMCJ! 

nccido l• i11portanci1 di loe lli- dentro del "'9a de la a•tntatrKl41n MidO • 

q ... COlllO real• 11nar11 operan con plrdidu, sur¡1, pue1, la nec••idlld di epUe ... 

loe concepto• del Mltodo Ci•ntlrtco aplicado a 1• ••tnietrecien di loe lloeptta • 

lff pira dotectar, prevenir 7/0 correatr enoaallu 1 poder tOMr ._ da Kol ... 

IU 



La utilidad de eat• tfals permite enfatizar eobre loa conceptos de la Adlllniatra

cl6n ClenUflca, oplicabl11 a cualquier tipo de hospital para que •1 lo¡ro de ca

da objatl•o 111 6ptimo, 1oclal y econ&nlcamente. 

Eate 'trabajo de a conocer • lu pn1on11 lntereHdH en al tema, la laportfulcla -

de la Auditoria 11•d1co-Admlnletrativa, y loa .i-nto1 que la canfor....,¡ 1 ad -

dHpertar interfe 1obre 101 problo11111 que afectan a nuestra aocledad 1 crear In -

quiltudH para 1ol11clonarlo1, 



J N T R o D u e e J o N 



lNTRODUCCION 

El objetivo de esta tfsis ea comprobar la hip6tesia de que el Licenciado en Adllli

niatracl6n es uno de loa Indicados para aplicar en el medio hoapi talario la ttcnj, 

ca de control de Audi torra Mfdico-Admlnittratl va, en coordlnaei6n y con apoyo de 

loa grupos mfdlcoa y para.,,dicoa de 101 hoapi tales, 

Dada la importancia aoeial, poUtica y econ6mica que la Hlud de la coaunldad ra

preoenta para el Eatado, ea neeeaario, para la• autorldadea 11tar 1nrorudoa da -

la calitlad y oportunidad de la atenclen ""dica que 11 Imparta, .. i º""° raviaar y 

actualizar la vl¡ancia de loe planoa en materfa do Hlud, para poder evaluer con 

fndices conflablea 1 aobre baHa tlrmea loa reeultado1 obtenldoa. 

Loa planea en pri,..ra ln1taneia H deben dlrl&lr a lH acclonH de 111edlclna pra -

ven ti va, llplendo en la lleta con la revial&n da la plantrlcacl6n ""9 adacueda • 

de loa aervicla."""dlcoe, 1 cu'1ea ion 101 11Mtjott1 procedimiento• da atanclen .,_ 

dlca que pel'lliitan brlnder loa ... altoa nlvela1 da e!icac:la, afoctlvldad 1 en1~ 

cia para la recuperac16n r conaervac16n lnte¡ral de la Hlud, 

En cuanto a la atenc16n ""dlca, •• neceaarlo lnvHtl&ar y docUMntar 109 procltdi• 

"l•nto• de trabajo que pe .. ttan conocer la calidad da atancl6n qu• aa l11Parte, • 

uf como determinar lo• dlvereoa nlvelea de rendlftllento de loa •I•- r una ftl • 

dertnldoe y aelecclonado1 109 •Jore1, dl!\uldirloa ca.o no,.., para NI' i11PlMte

d .. por 1aa autoridad•• "'dicu corre•pondlentH. 

Dicha audi torta reaul ta dirlctl por conjuntar .. en ••te• accionH rectora• .., -

cOllpleJoe, entre 11loa, el conocer ca... H practican 1 otr.can loa racur8oe ... l• 

coa 1 por otra parte le lntarre1aci6n con loe upectoa adialnlatrath09, Allllloe ln

tereaadoa •n eatudlar loe probl•N• en buaca da aolucione1 aatiaractoriaa en 11'11'." 

poe lnte¡radot por adlllnlatradore1 y ,.,dlcoe. 

zv 



Con objeto de lograr una demoetraci6n clara de la hip6teeis que se supone 1 se ha "rl 

div!dido la prtaente tbis en cinco partes: 

_Exponer la planeac!6n y la 1ub1ecuente !nvestigac16n, p~n!endo en claro obje

tivo1, proble111a e h!p6te1i1 a de11101trar. Tambien ae~alar como 1e obtendrl la 

informac!6n docwnental y c6mo ee Uevarl a cabo la investi¡aci6n de campo. 

_!n el 111undo capitulo ae realhl un eotudio aobre 11 salud en la comunidad, 

1u importancia y evoluc!6n 1 travt1 del tiempo, para ubicarse dentro del me-

dio en que ae de11rrol1erl el procedimiento, 

_Continuando en el conocimiento de lo• a1pecto1 rnl1 import1nte1 sobre¡ el mar

co t16rico de la auditoria, 1u clt1if!caci6n, 101 conceptos sobra Auditorla 

Admlni1trat1va y 11 pro¡rama de Auditoria Administrativa, 

_se procede a d .. cr!.blr., toru 11peclf!ca lo referente a la Auditoria Mtdlco 

•Adlllln!atrat!va, la l11pl1Mntac!6n del procedimiento y 101 !n1trumento1 que -

p1M1itan dor 1 conocar la calidad da 11 atencl6n ,.,die• que at proporciona a 

loe pacl1nt11, 

.llnall&ando con loe 11tudlo1 y ra1ult1do1 di la lnv11tigacl6n de campo raa11• 

Hdot en un hoopltal dentro del lraa n:ai:.,oUtana de Mtxlco, que f'ul utllila.,. 

do como llUHtra, COllprobando la hip6te111 planteada, 

!1te trabajo no pretende ellborer un nuevo 1!1tema, 1!no concretar 101 aapectoa -

.a. relevante• J exponer puntoe de vl1ta pereona111, A•l•l•lllO que la recoleccl6n • 

de .. ta lnforuci6n r1cllite 1• compr1n116n di 101 11tudio101 del tema, para aer !! 
tlll1adoe coao ret1renclt1 blblloarlticu e lnv11tl¡1cloneo, de 101 a1pecto1 que -

COllprtndln admlniltrat!v-nte una Audltorl~ Mtd!co-Admlnhtratlva. 
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PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



CAPITULO 

PLAN!ACION DE LA lHV.ESTIGACION 

1.1. OBJETIVOS DE LA lNVESTIGAClON: 

Ju•titlcacl&: 

En 1• rHll&acl& de toda inve•tia•cl4n 1 lo• objetivo• Jueaen un papel pl'e•• 

ponderante, :ir• que tienen 1• propi•d•d de ••timular la acci&, Cuando ••toe 

•on conocid08 1 IUln •ido d•finidos cl•ruente, a,ud•rtn • identific81' lo que 

debe ejecutarH J ad reducen al •fnllllO l•• oetoionn 1 la• falau interpre

taclonH1 

Lo f11t1 di obJetivoa o el no haberlo• dlfinido clar-nte, hace que l• l

bor 1dlftini•tr1tiva no H lleve • c1bo d• una IMller• eficiente. 

1.1.1. 08JIT1VO GENERAL 

Loarar que l• Audi torf• IYdico-Ad"inietrati v1 funcione di acuel'Clo • 

un proar- d• trab1Jo interdlacipUnario. 

!l reaultado que ae Hper• obtener • corto, Mdieno 1 lar10 plHo, -

11 la formulac16n de nol'N• :ir procedi"iento• que ••en lo ... adeeua

doa poaible, para loarar la ept1101 atonci4n .. die a o la JIQor pollla• 

cien del pah. 

1.1,2. OllJETlVO ISPEClrlCO 

!atablecer el procedl10iento de le Audl toda Mdtco-AdainlatraUva • 

con llPOJO a4"1niatr•tivo para opti"h"" l• atencl&I ~ica, 



1,2, PLANTEO DEL PROBLEMA 

¿Ea la Auditorfa Mfdico-Adminiatrativa la herramienta adecuada para detectar 

desviacionee y augerir medidH correctivas en !H unidadH de atencUln mfdi· 

ca? ¿Nos servir' como instrumento de inveeti¡aci6n y adli•il para que lu 

autor1dadea correspondientes tomen deciaionea enfocadas a optimi11r la calt

dod, oportunidad y costo de la atenci6n "'dica que oe imparte? ¿Si eatuvieH 

O!.tnejada por un equipo inte¡rado de ""dicoo y adminhtrodoreo loo reoultadoo 

obtenidoa serian da reducci6n en tiempo y aafllerzo?, 

1,3, DISE~O DE LA HIPOTES!S 

Juati ficaci6n: 

La hip6teoiB ea una propoalci6n enunciativa que pretende raaponder tentativa· 

mente a la• pre¡untas previamente fortnuledas al planteor el problema, 

Para efocto de lo pra11nte, investl¡aci6n, ae plantearon laa ai111iantea hip6~ 

ah, miamos que oeran aprobadoe o invalidada• de acuerdo con ¡,,. ffaultad09 -

obtenidoa en la inveeti¡1ci6n de campo, Nntani•ndoae dentro del .....co de re

terenci1 que 101 obJatlvoo anteriormente expueato• eatlblac1n, !llaa conducen 

a la adecuoda tort111laci6n de conc!u1ionea y recomendaclonee, ya qua conatltu• 

yen un elemento a6lido en el preaente estudio, 

1,3,1, HIPOT!SIS GENERAL 

Sf, la implantaci6n de 11 Auditoria 11fd!co-Adainlatr1tiv1, CllllPl• con 

loa objetivoa 11p>Hticaa de la Direcci6n de Servicio• llfdicoa, convlr

tilndoae en la herramienta adecuada que le pel'l!lite detectar daavtacio

nea '1 au¡erir ,,,.dldaa correctiva• aiendo un inatruMnto de lnveatlaa-· 

ci6n '1 an'1iaia, proporciona la informaci6n neceaaria para detannlnar 



la cobertura y profundizar acerca de la calidad, oportunidad y coa• 

to de 11 atenci6n que ae ofrece. 

Oilmunuyendo la incertidumbre al tomar loo decisiones correctivao -

pertinentes 11 estar inte¡¡rada por un equipo interdiaciplinario aoi 

como, en la optimizaci6n de tiempo y esfuerzo, 

1.3.?.. HIPOTESIS ESPECIFICA 

Pretende 11entor que, cuando la Auditoria llldico-Adminlatrativa 1& 

manejada por un if'UPO inte¡rado por mfdlcos y admlniotradorea, 101 

lo¡roa que se obtienen reflejan una reducci6n de tiempo y apllca--

cl8n, por modio de la propoalci6n de modelos 1dminietratlvos y1 1-

xiatente1. 

1,A, DlSEilo DE LA PRUEBA 

Para llenr a cabo un• inveat1¡1cidn .. necee1rio Htructur1r uno metodolo-

afa que permito llcanlar loa objeti VOi de la mioma previ11111nte detinidOlo 

En el preeente eetudio 11 aplic8 la metodoloafa propueeta por el Centro de 

lnveati¡aci6n de la Unlveroidad Anlhuac, que ut!lbarl loa 1igulentee pa101 

comprei>didoe en ••ta: 

¡,. Inveetl¡aci6n Docu•ntal 

2.- Inveeti¡aci8n de CPpO 

a) O.tol'lllinac!Sn de UnlvtNto y Mueetra 

b) !laboraci6n de un ca10 prlctico 

c) Conclu1lon11 

d) RecomendacionH 



1 ••• 1 ~ lllVISTIOACIOll DOCUSNTAL 

,.,.. la obtenciln ele inr.,.....i .. docUMntal H acudil a div1raH bi

llUotecH .. MralH o 11peci1Uud11 •n •l rMO, •i-• QUI la• ..., ..... 

- a •tudiar pudieron racUitar, Hi•iMO, •• c-ultartn lu pubU

cacl- di lu dir1rantH lnatltuciOM8 p«bUcH del paf•. 

SI eclldll a lu •laulenta• bibUotecu uninraltariu: 

llniv•raidld Anlhuac 

Unlnraldad la Salle 

lllllffraldM Ibero Aalric-
1 

lnetituto Tacnolltleo da llalltarrar 

Facultad • con~. , A•lni1trac1an, UNAll 

llllliotac• ptbllcaa1 

Claullo lloblH 

llllllotaca ... 1_1 

'-1• • salud Nbllca da ••leo 

A .. - dlferantH teatoa di acervo paraOl!lll, 1 de loa Ubroe que H 

· olltuYiertn, H hiao una eldlluativa in-tiaaciln 1 lll&Uai1. 

a ••• 2, llVISTIGACIOI DI CA90 

Debido a .,e el obJ•tlw da la praaenta inv1•tlaac1en 11 •11tabl-r 

•l procadl•lento de Auditoria •d1co-Acllllln1atrativa con baH• adlllnla

tratlv• para loarar optl•lur l• callclad, cantidad r oportunldld di 

la atenc18n llldlca•, Hrla pr&ctic-nta 1111poalbl1 contar 4n1c-nta 

con 11tudloe te6ricoa, 

• 



La inve1ti¡aci&n de campo 11 hace indispensable, para forMarse un crf

terio, buscar deficiencia& en el sistema, y hacer recomendaciones ee-

¡Gn 11• nece1ario. 

En realidad no exlatirfa manera a1¡una do verificaci6n •in dicha inve.! 

tigaci6n, ni eiquiera oe podrfa llegar a conclueiones con nivele1 ace.I! 

tablH de confiabilidad. 

t.~.2.1. CALCULO DEL UNIVERSO 

Se toma COMO univeroo el Si1tema Nacional de Salud inte¡rado 

por diveroao inotitucioneo paraeatatolH, a eaber: 

-secretarfa de Salud (s.s.) 

-Siate~a Nacional para el DeHrrollo Integral de la Familia 

(D,J.r,) 

-tn1tituto llelicano del Seguro Social (I.M.s.s.) 

-tn1ti tuto de Seguridad y Servicio• Social1& de loa Trabaja-

ilorH del !atado (t.s.s.s,T.F..) 

E1ta1 in1ti tuclon11 ea tan destinadH a cubrir loa Hpectoa • 

de prev1nci6n, curaci6n, rehabilitacl6n y ae¡urldad 1ocial -

do nue1tro pala, coordinados por el ••ctor talud de la sec'! 

tar(a de Salud, 

(ver ¡rAflca P'e• 6) 

Se diri¡1 la atenci6n a la Secretada de Solud, por pertene

cer a hta el Subaector de lo• Inati tutoa Nacional•• de sa

tud confol'!lllldo por: 



ffo1pi ul Inf1ntU de 116alco, "Dr, Federico G6tnez''. 

In1tituto Nacional de Nutrlci4n "Dr. S1lv1dor Zublr•n". 

In1ti tu to N1cion1l d1 Cardiolo¡fa, 

In1t1 tu to Necional de !nf11'Md1dH ~eapiretori11, 

In1tituto N1cional de N1urolo¡f1 y N1urop1iquiatrf1, 

In1ti tu to Mldcll\O de hiq11i1trfa, 

Inetituto Hecional de C1nc1rolo¡h, 

In1t1 tuto Nacionel de Pediatrfa, 

In1tituto Nacional de Perinatolo¡fa, 

SISTEMA NACIONAL 

DE 

SAlUO 

1.M.s.s. l. S. S. S. T. E. 
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1,4,2.2, CALCULO DE LA llUESTRA 

El ••••treo H utlll&a con el objeto de •l111pllficar el e•tu

dio de un univereo, a1f ae 1eleccion1 un pequefto arupo, cu

yoa elementos po11an 111 caracter!1tic1a r1pre1entativut -

•in 1rnbar¡o, el 1M.1e1treo poaee eierto arado de error, ya que 

-'lo reprHenta una parte del univer&o. 

11 llUHtreo reaU1ado tiene la valld11 y la confiabilidad "! 
querldaa para llevar a cabo la lnveBtl¡acl6n de campo. 

Se dHcartaron lu tfcnlcH de Hleccl6n de la mu11tra rtP"! 

Mntativa utlli&adH en Eatadletica• por lH carecterhticaa 

pvtlcularea del airo del or¡anl..,o audl tado, 

La confiabilidad de la ""'eatra ala¡idtl H apoyada por eeta

dlaticu e lndicadorea hoepi talarlot1 correapondientea al pe

r(odo evaluado ad CONO laa condlclonea proplaa de cada caao 

••Pinado, 

Para 11qor conocl1'1tnto de la epllcacl6n de la Audl torla Mt

dlco-Adflllnl1trat1va H axpondrl un quinto cap(tulo, donde H 

podrA obHrvar el deaarrollo detallado de la Audl tor(a lddl

co-Adlnlnlatratlva en doa 1ervlcloa "'dlcoa da un hoapltal u

bicado en el Area Mtropoll tana, que por r11on11 obvlaa no -

aa Identifica, C011probando le utilidad del procedimiento por 

•dio ele 101 re1ultado1 obtenldo1 y accloneo correctlvu au

aerldaa, 
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CAPITULO II 

SALUD IN LA co•UNIDAD 



CAPITULO II 

SALUD EN LA COMUNIDAD 

2,1, ASISTENCIA SOCIAL 

Se ori¡ln& en tle11po1 prl11I tlvo1, pueo, la n•c•lidad de loa Individuo• para 

auaiUarH unoo a otro• 11 conoce dHde que el hombre eai1te, Cuando do1 -

h011bre1 a,ud1ron a un tercero a re110ver una aran piedra que 111 impedfa al 

acceoo hacia la aa¡uridad, manlfeataron 1u interl1 innato por el pr6JlllO, 

llffde loe putore1 1 c11adore1 huta la 1ctu1Udad loo individuoo Htan CCJ!l 

ciente• do COllpartlr una roru de vid1, de po1eer al¡uno1 intare111 c-.n11, 

!1 bieneatar IOCi1l, el la preocup1ci6n Con1tlnte parl MJorar la fo .... de 

vivir de 101 inte¡rantea de un ¡rupo. 

En una 1l11ple aociedad que encuentra ou b11e en parent.eocoe, donde 1u1 In~ 

11rant11 11tan 11trech-nt1 unldoa¡ 101 1nr1l'tll01, loo dlbilH 1 loe encla-· 

noo COllParten en proporcl&n 101 blenll COOIUnel 1 IOft tooladol C- 11111 car¡a 

propia de la aocledad, alf tod11 lH 1ocledad11 11u1Nn cierta reaponeablll• 

dad para lndlpnte1 1 d11afortunado1. 

Lo idea de que loe •Jor dotadoe tienen el deber de aualllar a loe •noe f! 

vorecldo1, ha eldo parto de la ·et1ca blelca en tod11 111 co11unldad11, 

Un pro¡raaa cOllpleto de a1iatencia 1oclal ablrca hoJ en dfa un upUo ClllPO 

de 11rviclo1¡ entre ello• tl¡uran loo 1l¡ulente11 

-!1 Se¡uro Social o Prevoncl&n Social,- Que brinda a 1u1 ua¡uradoa r !len .. 

flclarioe, 11rvlcioo .,dico1, 1oclallo, penaione1, etc, Obtenilndoae loe • 

rondoa a bau de contribuclonea 1/0 cuoteo cubl1rtu por el trabajador, • 
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patr6n y aoblemo. 

-La Aalatoncla PGblica,- Conalato en proporcionar auxilio aoclo-ec~•lco a 

peraonu nacul tada1, hacha por al 1'111llclplo, por el 11tado o por al ¡obl•! 

no nacional, 

-Loa Servicio• de Aaletancil Infantil.- Tiene como meta, el crecl~l•nto 1all! 

dable ele 101 nlftoa, previniendo o corrl¡lendo la problHltlca da la fuUia 

o ele la coaunldad. 

-Aalatancla Mldlca.- Conjunto ele aervicio1 da Ndlclna preventiva, curativa 

1 rehab!lltaclln, cuyo objetivo •• al establecimiento del dl..,,a1tlca -

prano, del tratUlianto oportuno, C0111Pleto 1 reataurador, 1 cuyu obaervaci~ 

nH 1ubaecuentaa contribuyen a la a111eftani1 • lnve1tl¡aclln, 

ColabOrando uf en 111 eccionH del 

Protacci6n da la Salud: Control o arradicaci&I da enfal'llldaclaa tranaalalbl•• 

1 da otra naturalaaa,- llWlnhacionaa '1 otru Ndldu aflne1,- Deacubri•ien

to ele c1101 de1conocido1 da 1nfel'llldllcle1, Fomento da la Salud1 Hl¡iene ... -

tamo- infantil.- !ducaci6n hl&llnlca.- Nutrlclln,- Hl¡lene toentol,- Hl¡lene 

del trabajo.- Pl'OllOCl6n de la aalud de 101 anc1ano1. Servicio• M~dlcoa a En

C•l'llO•: Cuidado• Mbulatorlo1,- CUldado1 d""lcililrlo1.- Cuidodoe en lnatitl! 

cionH. Servlclo1 da R1habUitacl6n1 Ffalca.- Palcol&¡lca.- Social.- Adl•

tra11lento vocacional, 

2.1.1, DATOS HISTORICOS SOBRE LOS HOSPITALES 

El prlMr pueblo en el cuel aparece conaianada la aalatoncia 1oclal, 

con carlctar oficial ea el hebreo, conaiderando a la tierra COllO un 

prl1tamo de Dloa, por lo qua, loa cupealno• daj1ban parta de aua -
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campos para que fUese cultivada y aprovechada por loa pobr11. En A'!, 

naa •• e1tableci6 la asistencia a loa mutilados de guerra y a loa i!!, 

vll!doa de cuolquier claoe, Naciendo lea sociedades mutual!atae para 

ayuda de 11u• miembro• en ca101 de enfertnedad, veje& o incapacidad. 

!n loa primero• tiempo• de loa crhtlanoa ae in3tituy6 el di.loon.clo 

, bajo 11 vi¡llancia d• loa obhpoa, para admlnlatrar loa fondoa de 

ayuda, ta .. bi•n H crearon junta• de auxilio en cada parroquia ayu9!1 

do con dinero, alimento• o ropa, A partir de Con1tantino (S,IV) ad

quirfo la i¡le•I• carlcter oficial y pudo or¡anl&ar aorvicloa de •-

1lat1ncla, l'undbdo•• laa heMH11dada1 ho1pltllarlae, la prlHra de -

lae cualH ru• la Htablacl .. por Soror (S.IX). de1puh " cree la ·' 

orden da lOI Antoniano• para cuidar anfal'llOa I la de lOI SacardotH 

'da la P1at1, qua aran, rali1loaoa llldlco1 que acudfan a lu¡araa don

de hablan apl-la1. 

En Eapalla, hubo hOlpltalea d11de tlMpoa de loa vlal1odoa1 en 15211 ' 

CarlOI V y 1u udra Juana la Loca 1atablacl1ron 101 prlMroa hMpltJ 

111 di 11pro101, In lu poetrlMri• del 11110 XVIII, h•bla en la P! 
nf,....la 2,662 hoapltalaa, 

!n Francia 11 al1tema ae perfeccione por dlapoaiclonH dlctadu por 

Nepoll8n lo En 1893 11 Htablecl8 la ulat1ncla "'dlca aratulta para 

penonu aln 111dl09 econ&tlcoa, y en 1903 11 p..-11e l• LIJ de en -

faJ'llOI, anciano• • lnvllidoa. 

!n l!MB, la uaabl•• 11neral de la ONU, al votar la dlclaracien uni

v1raal da loa derecho• hllNftoa, 11tablacle que cada hollbra tiene de

recho a un nivel di vida adecuado, a la 11lud o bl-tar di af ala

'"° 1 da au f•llla, lncl1111ndo •ll•ntoa, ropa, vivienda, aal1tencla 
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mldica y 1ervicios sociales necesarios, as! como, derecho a la segu
ridad en caso de desocupacien, enfermedad, incapacidad, vejez,etc, 

Loa 1ervicio1 de asi1tencia •acial pueden ser manejados por or¡anis

mo1 oficiale1, por asociacione1 privadas de carlcter caritativo o f! 

lant~pico, por uniones de ayuda mutua (cooperativa1 1 sindicatos y • 

arupoa •lmilarea), o bien una comblnacl6n de lato1, 

Loa ho1pltalea en Amfrica Latina. 

Loa pri.,.ro1 antecedent11 de la A""rica precolombin1, se encuentr111 

en 11 t.p1rlo Andino d1 101 Inc11 y en el Mexicano de 101 Aztecas. 

In 11 Nuev1 E•palla 11 obi1po VHco de Quiroaa realiz6 entr. 101 .,..i 
1 -

ceno1 el en1ayo ut6plco de un v1rd1dero rfai.,.n de 11i1tencia 1ocl1l, 

ba8'ndo11 en la caridad crhti1111 y ful encOMndada a 111 6rden11 I'! 
U¡ioea1, que fundaron 101 pri••ro1 hoepi taha habiendo paaodo a la 

po1terioridad el noabre de 1M1cho1 de 1u1 01i111bro1, º""° Pedro de Be

thencourt, en Gu1ta••l1; Motollnla, 1n llblco y Pedro Cl1v1r, en c.,:. 

lOMbla. 

Apareciendo 11ta int1rl1 1oclal en 101 re¡IMnee revolucionarioa 1111! 
ric111oa co1110 el de Mlxlco, donde V1nu1thno Carranaa deja 1entad11 -

111 buH do la 11111ridad 1oci•l. In 19~2 fllt creada la pri.,.ra lna

titucl6n de 1e¡urid1d IOCial en llllxico• INSTI'ltl'l'O llEXICANO DIL SEOll

llO SOCIAL, Un viproao pro,.._ de pr11taciollff 1ocial11 hlao 1volu• 

clonar loa .ntieuoe derecholl de la poblaci6n a11111rada J beneficiarla 

loe -.moa centro9 de bieneatar fuiliar actualu, 

DI eeta 1111era loo hOlpi ta111, que en un principio ir.en lu¡are1 de -

ahl•i•nto 1n donde la caridad 11 1j1rch co!IO uno de loo a1pectoa 
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del cristianismo, van oraanizlndose en in1tl tucionea con caracterla

ticH de ejercicio profeaion•l m•dico haeta constituir lo que aon en 

la actualidad, los princ!pal11 11tebl1clmiento1 "1mpre1H da ulud", 

donde 11 pueden reali&ar total o parcialmente 101 11rvic!o1 de aton

ct& ,.dlca, 

2,2, GENERALIDADES DE LOS HOSPITALES 

Loa hoapitalea, aon 1n1tltuclon .. hoy por lo comdn 1ecularizadH, nacidH 

de la caridad, Actual,..nte 101 ho1pital11 11 con1tituy1n y rtaen .... n la1 

modernH nol'llll• de ora1nlcacl6n, para otoraar diverlidad de trat .. 1i1nto1, -

con apoyo en diterentoe aervicio1, a1binetn, ulH de clruafe, .i. ureen-~

ciaa 1 auxlllare• de laboratorio, fal'llllcia, d11infacci6n, autopaia, etc. -

Hoy 101 ho1pl talee ion 101tenldo1 po 1ntid1de1 oficialea y/o uoclaclonea -

privada• pera el cuidado de enfermo• que no pueden 1er atendldol an ••a, 
que requieren de ob11rvacl6n, y vlallanci• de lo• problema• ,..dlcoa que 101 

aquejan, 

Definlcl6n de ho1pl tal: 

Pllabra derivada del laUn "Ho1pitlum" que quiere decir, luaar donde •• ti! 

nen hoapedada1 a peraonae por diversas razones. la palabra 11Hoap1tali•"• •• 

un adjetivo relativo a la anterior, es decir, hospital en of, 

Conelderlndose como 1ln6nlmo la palabre "no1oc001!0" que proviene i&UllNllte 

del latrn "No1ocomlum" y en ¡riego "No1okomelon", no101-1nfarNdad 1 KOM!n 

-cuidar. 

"Lo• hospitales aon lH unidad•• ejecutor11 dlrectH de todo proarama inta

¡ral de 11lud pGbllca que, 1de,..a debe dar re1poldo Ucnlco y cientlrtco a 
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los aervlcloa peri flricoa de atencll!n ambulatoria, mediante coneul t .. e•p! 

cializadaa _que por af tniamoa imparten asistencia en su consulta externa y 

la extiende al domicilio del paciente''. (l) 

"Eatructuralmente un hoapltal ea propiamente el edificio en que ae alojan 

•nferrnoa para su tratamiento y curaci6n, aGn cuando au1 servicios ae ex-...... 

tiendan a la conaulta de pecientea externos, Su c6racter de alojamiento •• 

trae conal¡o la necesidad de aervlcloa de allmentaci6n, lavanderb y otros¡ 

alendo loa edlflcioa mAa caracterfaticoa del gfnero, que ae destinan a la 

atenci6n de la colectividad como parte del cuidado de la salud 1nte¡ral~(2) 

Dotado de cuerpo ,..dico, peraonal adm!nl1trat!vo y servicios auxiliares, • 

generalmente ofreciendo la prictica clfnica y enseftanza a los mfd!coa en -

fol'ftlacidn, 

FWlciones de loe hoapi tales' 

Corraaponde a loa hoapltalea actuales proporcionar el mejor Hrvlc!o poai

ble, Dar enae"an•a a loa mfdlcoa, enfel'ftler .. , practlcantH, tfcnicoa radi~ 

10¡01, expartoa 1n dletttica, en relaclfn directa con los paclent ... Dirlr 

¡Ir inveat1¡1clonH de 101 dlveraoa trabajo• de la medicina, Hacer preven• 

ci6n de 111 enfel'!lled1de1, elaborar dia¡n6atlcos y tratamiento• de las mla

mas y rehabllit1cl6n. Ad como, mejorar el estado de aalud en general, ya 

que, a fata ae le conaldera un fen&meno dlnlmlco, ea la lucha del ser hu"'! 

no por triunfar eobre 111 tuerzaa btol&¡icaa, ffslcao, qufmlcaa, ment1le1 

y aoclalea que continuamente lo afectan, La 1&lud, depende del re1ult1do • 

(1) OOMEZ NOGUERA M.: "E•tadfatica Aplicada. la Admlnl1tracl6n de 101. SerVi.•N 

cio1 de Atenc!&n Mldlca", plg, 37, 

(2) YA~EZ E,: "lfospitalea de Se¡urided Social''. pi¡, 5, 
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de la competencia entre aerea vivos: el hombre, y los parteito1 1 11icrobiot 

y virus, 

Criterio• 1plicado1 pira 11 claaif1c1c!6n do recuraoa hospitalaria.: 

Se coneidera que toda unidad 11!1tenclal debe contar con 101 1l¡ullnte1 "! 
curaos: 

1) Recuraoa "'1t1rl1les: 

l. I1111111bl11 

2. ln1t1l1clone1 f!J11 de Hrvlcioa 

3, Mueble• de UIO 

... Equipo de 1erv!cio 

5, ln1trumental 

6, Artfculo1 de con1umo 

b) R1cur101 hum1no11 

1. Ad111!nlltrativo: Directivo• y 1u1 col1bor1dor .. 

2, !ntennerfa 

Secretaria• 

Contadores 

J, T•cnlco: Dlethta• 

Tr11>1Jador11 Socl1lea 

Fil!oterapeut11 

An11teellt11 

Etc, 

4, Servicios Gener1le11 Aranadoraa 

Choferea 

Carpintero• 

Pl°""rol 

OrdenanHa 

Etc, 
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e) Recursos econ6micoai 

1. Ba1es de financiamiento: Presupuesto federal o preaupue! 

to privodo 

2, Shtemas de contabilidod 

3. Presupuesto de in¡resos 

4. Presupuesto de egresos 

5. Fondo revolvente 

Donativo11 

otro a 

En lo que respecta 1 Mfxico, debemoa anotar que exilten grandes variaciones 

en lo diotribuci6n de comaa en reloci6n con lH diferente• comunidadeo y ea

tH oon muy notoblee de Eatado en !otado, asl por ejemplo en el Diatrito Fe

derol hey cinco comas par• coda mil hobi tanteo, Algunos ho1pl tole• poraHt•

talea, cuentan con buen nt1inero de camas, sin embargo, en lo referente a al~ 

no• de aue aervicios se hace notar que en cuanto a consulta externa aproli•! 

domtnte un 80% de 101 ho1pi tales la tienen¡ un 60% cuentan con orchivoe cU

nicoa¡ 1610 un 3()1 tienen aervlcio de emergenciaa y las tres cuartaa partea 

tienen leborotorio1, 

Cl11lficeci6n de 101 hoapitalH: 

!lay diveraoa tlpo1, 1e¡dn el punto de vilte que ee adopte: 

- Por el &rea territorial que abarque aus 1ervicio1, au localizaci6n ¡eo¡¡r! 

fica: ruralea, urtianoa, reaionalea o nacionales. 

- Por el orf¡en de loa recuraoe que ee inviertan en la conatrucc16n y oper! 

ci&n, por au propiedad: privados, inati tucionee descentralizadas, rnunic! 

pales, estatales, etc, 
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- Por lo eapecialldad "'dica, ae¡Gn el tipo do padecimiento que atlandan1 I! 
neralee o eepecial11ado1, 

- Por la condlcl&n aocioecon8mlca de loa pacientea1 abiertoa o corradoa, 

- Por el nGmero de cam11 con que cuenten 1 pequ1f\01, de ha1ta 50 cua1; M

dianoa da 51 a 250 camu¡ 1rand11, de "'61 da 250 cama, 

- Por au arquitectura: hor!sontal, vertical, circular, 01iato, 

- Por 1u temporalldad1 deflnlt1vo1, t•111Porale1. 

• Por t1 tipo de d111anda del trata..lanto da 101 anfa...,.: a&Udoa o cr&llcoe. 

Atendiendo a lu anterloraa cluUlcaclonn, a contlnuacl&t •• definan lu º! 
racterlatlcaa del tipo de hoapl tal a que ae anfoca Hta tlah, 

- Por eu tarrltorialldad1 Nacional, 

- Por el orla•n da aua racuraoo: Inatl tucl&n deacentrallHda, 

- Por el tipo de padecimiento• que atiende: Eapeciall&ado, 

- Por la condici&n aocloecon&tnlca de loa demandante•: Abierto, 

- Por el ndmero de c .... ., Grande, 

- Por au arquitectura: Vertical, 

- Por au temporalidad: Definitivo. 
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- Por el tipo de demanda de atene16n mfdiCBI Agudo 

A continuacl6n ae preaent.n doa oraan1gramas tipo de un ln•tituto Nacional de 

Salud, que dan la pauta para el establecimiento de loe parAmetros generales a 

utlliur en la prActica de l• Audltorh Mld!co-Ad•ln!atratlva, 

ORGANIGRAMA 
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2, 3, OTRO TIPO DE ENTIDADES DEDICADAS A LA ATEtlCION MEDICA 

CLINICAS: Son 1dlficloa deotlnadoa a la atencl6n de loa enfeM101 en fPI -

de dlo¡¡n61tlco, 1n donde H realizan dlver101 eatudlo1 e lnvea

tiaacion11, normalmente cuentan con 101 equipos n1ce1ari09 para 

Uovar a cabo loa eotudloa conducentea al eatableclmlento de loa 

dlqn61t1coa, 

La clfnlc1 cona ta de con1ultorlo1, laboratorloa, 11blnet11 ele b 

1 lu º'"'" neceaarl11 para reallsar eato1 11tudloa. 

SANATORIOS: Son alblrauea de enfe1"11101 para 1u tr1t11l1nto 1 rehabllltac16n¡ 

•diente 11 empleo preferente de re¡(Mnaa di hlalene, de all

•ntacl6n, etc. Aaf H adecuado no11brar, por eJfff>lo, aanato

rlos de enfermoa ftllntalea, de 1111temld1d, ate, Loa 1an1torloe, 

con eacopcUln de loa que 11 deotlnan a maternld1d, !aplican 11! 
rfodoa ... prolon¡1do1 de Htancla de loa paclentea, c..,..,an

doloa con loa que aon normolea en la ...,,or parte di loa hoepl

telH de tipo a¡udo, 

INSTITUTO: Palabra que encuentra eu orlaen en el latfn, Inatltu- 1 qul1-

re decir dlapoalcl6n, lnten1!6n, proyecto, orden, ordenaci8n,

coatu11bre, norma, plan, principio, en1eft1n11, praceptoe. la la -

cono ti tuci6n o real• qua preocrlba cierte forN 1 llltodo di vi

da o anaeftan&a, corporacl6n clentlflca, literaria, artlatica,"! 

"'Cica, corporacl6n dedicada al pro¡reao de lP cienciaa, ate. 

INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD 

Son organlemoa deacentralludo1 con personolldad Jurldica 1 pa-
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trlmonio propio, constl tufdos como mlxlmoa centro• de invo•tli! 

ci6n cient!flca, ensoftanza y preatadorea de atenci6n mfdlca de 

tarcer nivel en determinada rama o especialidad do 11 medicina, 

con objeto de mantener y/o mejorar 111 salud del pObllco d..,an;

d111t1 de 1ervicio ... dico, su f\Jnci6n principal e1 eml tlr el prJ! 

tocolo de 1tenci6n o tratamiento mfdlco de su eapeclslld1d, t"1! 
to de loa padecimiento• mas frecuentes (ler, nivel), como aall• 

tir lH enfermedadH poco comunea, dlffcilea y coatoaaa de tra• 

tar (~do, "I 3er, nivel), 

Cabe aclarar que lH doflnlclon .. anteriores ae refieren a la• instalaclonea 

cuyo papel dentro de 11 atenci6n ... die• 11tan directamente ll¡adca a 101 pa

ci1nte1, poro dentro de eata condlci6n edatlrt una aren variedad do inetlt]! 

cianea d1 dlvaraa u¡¡nitud y alcance, Por otra parte, caben tamblfn dantro 

del a•n•ro de edlflc!oa de la atanci& mfdlca aquellos, cuyas actlvldade1 a

poyan 11 conocimiento 'I l• pr,ctlca de la medicina, aln rellcl6n inmediata -

con 101 1nr1moa, por ejemplo: Oficin&1 para la planeacitln de la atencUln "'! 
die• y el culd1do dt 11 aalud, inatalaclonea para la d!fusltln y pGbl!cldad 

de loa culdado1 profll"'tlco1, laboratorio• de 1nveatl¡act6n de 111 tnfal'llll• 

daclea, da laa condiclonH de nutricitln y de laa caracterhtlcaa do loa lll-

Nnto•• de produccitln di Ndicamentoa, etc, 

La al¡uiante ¡rlrtca pretende aclarar la diferencia entre loe tipos de un1dadea -

m4dlca1. 
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2,4, EL CONTROL ADMINISTRATIVO !N LOS HOSPITALES 

Dentro de cada 1t1p1 del proc110 adlniniltr1tivo 1ncontr111101 una parte del -

control, .On cuondo 11 1ncu1ntro en toru independiente dentro del •1- 1 

noe plf'lli te obHrvar loe Í'e1ul tldoe para Volver • Pllftlar 1 continuar 11 • 

proc110 adllinletrativo, 

D1ntro del Area ho1pltllarla, eato no varfa mucho de lu de• 8111Pre•u, 

lu bu•• de control eipn eu •i•N acci6n, 

Concepto de control: 

"E• el conJunto de providlnclu inclufdu en 1• 11tr11cture 1 en lu norue ' 

de trabaJo di una '""""" para que de1arrolle •u• objetlvoe, previniendo •

rrore1 o taUu, 1 ad .... Pll'tl dar intor111aci6n 111111ra", (3) SI OCllP• de que 

H obten&• oportun-nte lo ploneado, de que haya adh11i6n • 111 poUtlc11 

1 productividad. Incluye, deedl lu•ao, el 11t1blecimi•nto 1 la prevencien -

de la acciln correctiva, 

"11 la Mdiciln 1 corroccl&i del rendi•iento de loe 1ubordinadOI para -111-
rar que 11 CUllj)lon loe objetlvoe 1 loe plon11 ide1do1 para alClllearloa",(4) 

Paro Henry F17ol "con1ilt1 en cOll!probar que todo •uc1de de contof'llidad con 

el plon adoptldo, con 111 in1tr11ccion11 toNUladu 1 con plonea ntablecl

doo•, Pono de uniti11to loa 1rrore1 para rectitlcarloa • hpedir que H -

produacon de nuovo, Ad pu11, el control lleva con•iao la ealatencla de • 

jetivoe 1 Pl-•• 

(3) LARIS CASILLAS F,J,: "Adllllniltracl6n Inte¡ral", pt¡, 39 1 152, 

(4) KOONTZ Y O'DONNEL,: "Princlploo dt Direcc16n de Empre11", pt¡, 607, 
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En resumen, el control H la dltima de las f'unc!oneo del proceao adm!ntatr! 

tlvo y conllete en vi¡ilar, mediante verif!caclonea peri6dica1, al todaa -

lae activid1des ae realizan conforme al plan adoptado. 

!l control incluye el Htableci•lento de norm11, 1110tlvac!onH del individuo 

para alcanHrlae, C0111parac!6n de loe re1ultado1 obtenidos con dich .. nort•H 

y la accl6n corractiva neceaaria cuando las acc!one1 oe deovfan del plan. 

Cobe advertir que con 11 tunc!8n del control no conclll)'e el procHo adltlnl! 

trativo, puea eate ea cfcllco, dlllAmlco y pemanente, modificable para aJ"! 
taroe, Ndlante acclonea correctivu, a 101 c..,l>loe ombiental .. en loa c11a

le1 opero el or1anla110 admini1trativo. lllo ea u(, dada que CCllO producto 

aocial, la 1dm!niltr1cilln lltv• illplfci-nte loa concepto• din .. lcoe; CI!! 

b!onteo 1 evolutivo• de todo or¡an!emo aoc!al, lo cual hice, a au VH que -

CMb!en loa el1Mntoa y 111 tuncioneo adm!niltrati vaa tnvolucradu en allaa, 

Tal proce10 d!,,..,lco opera Mdl811te un clclo comunicativo na•narador, H • · 

decir, de una corriente de lntorm1cl6n nueva que revela •dl111t1 el control, 

erroreo de1viocione1, clrcunatanciaa iftlprevietaa y nuevaa poetbllldadH, T~ 

do ello requerir• modlticeclone• en lH deciaione• y objetlvoe ori¡!nalH -

diae~adoe por la plane1c!6n, una nueva eatrueturo para lo¡rlJ' loa obJativoa, 

una reinte¡¡raci6n de elementoa material•• y hu0tano1, una reejecuci6n de de• 

c!•ionea de la dlrecc!6n, una nuevo verificaeifn para ver 1! 1•• aeclonH • 

1e reaUzon conforme a loa planH y, en au caao, dictar Ndldaa correctivu 

para uno nueva ro,,.ulacl6n de planee y ul 1uc11!vamente, 

Con bate a 101 concepto• que helllOa analizado eetuo• en po1!b!Uded "-· ddl 

ntr el proc110 del cont~ .en tuocl6n de .aus elemento• tnte¡rantea: 

- lla verlflcaci& y vl¡¡!lmicia de todo el proceto, deade que ae ct.cidt o ! 

cepta el plan ha1ta ou te,..,lnacl6n o cumpll•l•nto de 101 objetlvoa, -
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Control ho•pi talario: 

En el medio hoapitalario de Jllfxlco, el control ae ejerce por medio de un e,¡¡ 
mita que puode ser for""'do por el cuerpo consultivo, cuando el hospital ee 

pequen.o, 

Los miembro• de los comi tia de control pueden ser de doa categorlaa 1 perma

nente• o temporalee, Lo• miamos deben trabajar de acuerdo con la real-n~ 

ci6n particular de cado comi ta y oe debe obll¡ar a preoentar un informe me!! 

oual da oua labore• a l• direcci6n del hospital, S61o pueden formar parta -

del CQlllta peraonaa externH al hoopital que aaietan con re¡ularidad a todaa 

111 actividadaa pro¡rainadH en el 11la110, 

Entra lo• controles con loo que cuanta un hoapi t•l tenemos: 

Control da aflciancio1 

Tiene por objeto llaver a cobo l• ClHificocl6n de 101 mfdicoo que in¡reHn, 

o qua aoliciten ou adinlai6n al hoopita1, a fin de proponer a la• autoridaori 

de• del patronato, ee¡jln el caeo, 101 candidatos id6neoe para ocupar loa -

pueatoa de "'dlcoo de dif'erentea cate¡orru dentro del ho•pital, valorando 

au competencia a tr1vl1 de 1u11 antecedentes, y aegundo: mantener el expe-·· 

diente pereonal de cada uno, indicando la poaibillded de loe mlsmoa para -

clasiflcaree de acuerdo con lH cate¡orfas en el hoepital. E• un 6raano del 

cuerpo del aobiemo. 

Control de documentacl6n cUnlca: 

·Tiene por objeto proponer, previa dlocucl6n, todo• los cambio• en lH for

aaa de loa dlveraoa 11rviclos del ho1pltal y 1u 1upervl816n. El comltl de -

documentacl6n cUnlca cuyo peraonal puede 11tar formado por vario• mfdicos 



y el jefe del archivo cUnico que lun¡irl como 11esor, 

Control d1 farucia 1 

El cotllitl de rarm1cl1 eo otro aoeoor del cuerpo de ¡oblerno del hoapltal CJ! 

yo personal, 11tar6 lntearado por un .. dlco, un cirujano, un lnveatl&ador y 

el jefe de 1ervlcio1 cUnlcoa 11peclrlcos usados por dlversoa 11pecial11taa 

del ho1pltal. Loa rtne1 de 11t1 control oon: Que ae cumplan loa real-nto1 

relotivos del CAdlao Sanitario.- Revilar o elaboror el cuadro bhlco de 111-

dlcuentoa de la lnotltucl6n.- Vl¡Uar y 1eftal1r los erroreo d1 preacrlP

cl8n de loa .,di coa dal hoapl tal, 

Audi torla llldlco-Adminlatrat1v11 

La Auditoria llldlco-Adminiatratlva 11 la revili6n lnta&r•l de 101 procadl

l'lientoa mfdlco1 y admlnlatratlvo1 erectus dos en unld1de1 .. di coa con el ob

jeto de daterainar el nivel de eficiencia de 111 1ctlvldad11 real1111du, de 

acuerdo con loa objetl voa eatablecidoa, 1u¡lrlendo cur101 de acclln que coa,a 

yuven a la optlmlaacien de tal11 procedimiento•, 

Control da rtnanclamlanto: 

Ea un apoyo para el cuerpo de ¡obierno de 101 hoepltalea, Eata control oe • 

ejerce principalmente en el coito de la aplic1cl8n de inver11en en lnata1a

clon11 nulN, a M~tllVilU&iCt~ 1 .dftarrotto ae - jlllllductoa, 

2,5, PREPARACION TECNICA DE LOS ADMINISTRADORES DE HOSPITALES 

Como 1t menciono anteriormente loo hoopl tale1 11tuvieron, en un principio -

en mano• de Individuo• rellgloaos fundamentalmente y poco a poco fueron qll! 
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dando en manos de m•dtcos. En Mlxico, la mayorla de los hospi tslea son dir,! 

¡¡idos por mfdicoa, 1obre todo cuando se trata de enfermedadea agudas. 

Exi1te una E1cuela de Salud Pdbl1ca, dependiente de la Secretarla de Salud 

y otr• de ll facultad d• lledicin• de la U.N.A.11, destinadas a enoe~ar 111 -

materias propias de una mae1trfa en Admin!strac16n de Hospitales, pero dl

ri¡ida dnicamente a 101 profesionales mfdlcos. La enoeílanza es activa, pre

tende d11pert1r el interb de loa 1lumnos en aprender por d mismos, dese..,. 

rrollar su capacidad critica y eati1111lar 1u iniciativa para el aprendizaje 

de la Eapecializac16n en Adm!n1atrac!6n de Hospitales, 

El curso 1e of'J'ece a 101 profealonalea llldico1, con1ta de do• pertH: la -

que incluye loa 11pectoa fund-ntale• de la Salud Pdblica ml11110s que HrV,! 

rtn de bA1e par• de1arrollar un1 1decu1da gest!6n admlniatrativa¡ la otra -

ae integra con tema• eapecfrleoa relacionados con la admlnlatracl6n df! un•• 

hoap! tal, aua aapectoa le¡¡alea y la ea true tura y fUnclonamlento de aua oer

vicloa. 

O.ntro da laa Mteriae que ae curaan en la Elcuela de Salud Pdbllca encon

tr- laa ai¡ulenteo: 

- Adoliniatracl8n de la Salud Pdblica 

• Principio• de Contabilidad General 

- Eatadflt!caa Hoep! talariao 

- Or¡¡anlzaci& de la Atencl"1 llfdica 

El cuno de euparintendiente del hoapitll, eaú diri&ido a loa licenciado• 

en adminiatracilln de emprHH, a los econ011ilta1, • contadorea y otro• pro

telional .. no mldicoa de nivel univera!t1rlo con objeto de preparar perao-• 

nal de al to nivel que actde• como ejecutl vo o 1111or en loa eopectoe admlni,!! 

tratl vo-contlblea de ln1tituclone• hoapitaleriea, adem&a de loa eatudloa a-



plicodos a los hosplt•les llevan un curso de torminologfo m6dlca para f•c! 

litar la comprensi6n de eapeclallzaci6n en Adminlstrac16n Hospitalaria, 
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CAPITULO lII 

AUDITORIA ADllllllSTRATIVA 



CAPITULO III 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

3,¡, PLANTEAMIENTO GENERAL DE AUDITORIA 

La auditarla como acto reflexivo de Juicio, •obre la conducta propia o aje

na, como ponder•ci6n anterior a la toma de deciaionea o como balance entre 

lo propuesto y logrodo, .. di Junto • l• facultad human• de correalr y pre

venir. El hOtllbre, detde que adquiero conciencia de •I, preveo au •ub•iaten• 

cla diaria y planea H¡Gn au circunstancio, la manera de loararla. 

De la refled6n aobre 101 obJatlvoa propuestos, lu acclonea deaarrolladaa 

1 lo• roaultadoa obtenldoa, califica aua erroroe u Otlll•lonH para roduclr • 

loa eambloa naceoarlo• y pcelblH que lo ll•ven con ....,or cert•aa a la con

aecuci~n de 1u1 finea, 

!eta COt11Paracl6n antro uplraclonea 1 realldadea, •ntre prop&.ltoa 'I loero1, 

antro lo que .. quiere 11r, lo que 1e debe Hr 1 lo que .. e1 "' eobre todo 

lo que ae ha h•cho, 11 pracla .... nte conocido araclH a la audl torla, 

3,2, CLASIFICACIOll DI AUDITORIA 

5• puede claelflcar en cuanto a 1u f'uncl6n, en cuanto a quien la Nall1a 'I 

en cuanto a 1u alcance, 

En cuanto a au funcl6n, 1e divide an1 

al Financiera b) Adllllnlatratlva c) Operacional 

!n cuanto a quien la reaUaa, oe divide en: 

28 



a) Interna b) Externa 

En cuanto a au alcance, ae divide en: 

a) Pruebas aelectives b) Detallada 

Carecterbtlcu en cuanto a au funci6n: 

1) Auditoría Financiera 

Tubifn ae le conoce COlllO Auditoría Contable, eo estudiada por verlo• 1uto-

r1• deade que 11 AdMiniatraci8n buaca tfcnieaa que lO&P411. oportunamente -

lo• obJetivoe de lu milMU. 

El alcance de la Audl torta oe li10I t1b1 en eu mayor parte a la al tuaci8n tl-

nanciera 1 • lo• reaul tado• de 01>9raci6n l!lercantU en un período dado, pcr -

lo que Htaba uocieda fntlm-te con la contabilidad¡ l• finalidad de la -

Auditor(• contable, era una reviall!n, huta que cobrl! m111or Importancia la -

coooprobecU!n y control interno. 

llllc-nte, 11 Auditorfe Financiera infol'N aobre loa reaultadoa obtenidoe 

en la •"PreH en un perfodo determinado, pero ••te Informe ea l!Mitltivo, 1• 

que no 1tllala lu cauaaa de 11 altuaci8n de reaultedoe tinancltroa obtenldoa. 

A eontinuecl& H 1opon1 la •rin!cian •obre la Auditoria Financiera, cOllO -

producto di difeNntlt detlnlclone11 

"El ••-n "'8t&llco de la ContebUldad de una entidad¡ IOldlantl la veriflca

cl&, C011Probaci6n 'I Htlttaelan de aua operaciont1 para preHntar an loe ... 

tadoa tlnancleroa, la aituactan raaonable en la 1Mpr1aa". 
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b) Auditoria Ad•lniltr1t1va 

"E• el examen Integral de cualquier entidad monetaria que permite conocer o~ 

J•ti vamente lo• in•todos de control, medio• de oper.ctan y e•pleo de aua re

curao1, •• pue1 un• tlcn!ca de control al aerv!cio del cu1rpo directivo que 

pone de m1nifi11to la forma y oportunidad del logro de 101 objat!voa da la • 

oraanhaci8n". ( 5) 

e) Aud! torfa Operacional 

!a un1 inv .. t1¡1c!& de 101 etat1N1 operatlvoe de una e111prea1, que utlUaa 

elemento• tel11 como 1ptltude1, tillllPO y dinero¡ pera NIU&ar planea a t"! 
bejo, llrd1n11, lnatrucclont1 y procnoa, enc111lnadot1 • lo¡rer la eo1ucl8n de 

problomaa operactonalH, ya que .. to1 proporclonerln dtaaftoa 1 aap1ic1c1'n • 

detallada de 101 mecani111101 que re¡t1tran 101 upectoo clavel di le opera·-· 

cU!n¡ y cuto• reaultedoe ao encaminan para aor c0111Unlc1do1 a toda 1 .. acti• 

vldades dlrtaantae de la eMpreaa y todo• 1quel101 vlncul1do1 con ntu ecti· 

vid1dl1, 

La Auditoria Operativa ropreaan'" una extenellln del trabajo del auditor in-· 
timo, h reaultedo del deearrollo econllmtco actual, y de loa cMbioe opera

tivoa de la opre91, E• un 11rvicio adicional al dictamen de loa ••t•doa fi· 

nancieroe que can•U tuyen au punto de partida ., , buaca oyuder a la •1111reaa a 
promover la aflclencla do operacl&n ba1lndo1a en el 11tudlo y ev1luaci4n del 

control intemo de l• complftfa, 

Dtrerenciae entre loa tres tlpo1 do auditor(• ae¡¡Gn au tuncidn: 

(5) Wll.LI.ul p, L,: "Auditarla Ad11tlnlatrativa, Evaluact& de loa "'todo• 1 ati• 

ciencla adJliniltratl voa", pA¡. 42, 
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Se diltinguen, 101 citados tipos de Auditoría, entre si por el objeto a qui! 

nes va diri¡ida, como su nombre lo dice: a la admln1straci6n y al aspecto fj, 

nanciero de lao •mpre1aa. Pero 1u limi tac!&n no es abeoluta, ya que, aplicl!! 

doa• una auditoria en una empre••• f1ta conocer« su aituaci6n, 1u1 poaiblea 

problema•, cull aerl la ut!l!taci&n de loa recursos econ6mico1, 1! H eatln 

lo¡rando los objetivos y, el ha¡ una adecuada apllcaci6n de 111 polftlcao •Ji! 

pru:arialea, 

En todo cHo, el bito de la Auditor!a aplicada depender& por 1upuesto, de -

la h1b!l!dad y acierto con que el auditor la realice, y de las al ternat1YH 

que au¡iera. 11f como laa decilione1 tOfltadas para las de1viacione1 encontr•· 

da¡ ya que no •• la cau11 ni •f'ecto, lo que el empreaario neceaita 11ber, • 

1ino loa cur101 de 1cci6n y MdldH que debe tomar para reaolver la probl-! 

ti ca. 

La• YlntajH o de1ventljH de ut!l!Hr una Auditoria Fin1nciera, Operac!Ollll 

o Ad11!niatr1tlva en una ...,.,.,., dependerln directamente del probl..,• • quo 

••te ee enfNnte en d•term!nado ... .,.nto y a la u¡n! tud que pretenda ab1rc1r, 

- La Auditoria• Eatado1 Financieros o Audltorh Contable, 11 li11itada en • 

cuanto a 1u alcance y 1410 abarca 101 recurooe econ6mico-tinanciero1¡ •• 

..,1nentement1 cuan ti tatl va aunque presenta un dictamen cual! tati Yo que -· 

puede rHpaldaree fAcilMnte con Cifras, 

• &a Auditoria Operacional o Auditoria Interna Operativa, analha li•te
de producci&i y venta1¡ control de cllidad¡ proc1101 de COMJ>r11, al .. ch, 

cobranaa1, etc,, evalfta actividades y procedimiento1 1 pero no lle¡• • la 

ra!z del problema, pues eu 11tudio es muy Um! tado en cu1nto a eleMnto1 

a 1naU11r. 

- La Auditoria Adlllntatrativa ••a11ln1, NV!ea y evalda a 11 e'"Preea, pira -
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dHcUbr!r todos aquellos factores que la desv{an, Trabaja con aran par

te de elemento& cuolitativoe plU'a dar evaluac16n cuantitativa; e1 decir, 

busca una eerte de opinlone1 y sistemas informa ti vos que ae lntearan en 

uno cal!flcaciftn de tipo nu,..rico, y en una conclusi6n final que repre

senta recomendacione1 a las fallas encontradas. 

Caracterbtlcas en cuanto a quien realha una Auditoría: 

al Aud! torta Interna 

TMbl•n !laudo, Auto-Aud1 torta porque la rell ita un departuento o perao

nal que laboro an lo milma e111pre11, bajo la 1uperv1116n y dependencia de -

101 dlrect!voa do la ftlilma, 

La funcUln dt .. to1 Audl toree Interno• ea; evaluar la poeicien de la "I"! 
aa para determinar d&tde ae encuentra, hacia d6nde •• con lot proar- -

pre11ntea, cullea aon 1u1 objetivos¡ 11 •• necHltan modU'lcar lu poUti• 

cae para llcan11r loa objetlvoa eatablecldoa, analiHr la v!¡encla de loa 

objetivos y ademl1 l"'J>le1111ntar 1• Auditoria intema COftlO Ucnlca de control 

al eerv1clo de la Direccien. 

Esto ee logra revilando ou or¡¡anhac16n, polfticaa, procedimlento1, prov! 
mas, poelc16n financiera, peroonal 1 1dm!n1"tracl6n. Su proble,..tica radi· 

ca en que no hay independencia mental, por ubicarse el auditor dentro de • 

11 ea true tura do lo empreH. Ea ta Aud! torfa tiene 11 ventaja de proporcio

nar a 101 altoe d!rectivoa, la evalu1cl6n constante del dHeftlpello ¡ener.i, 

y proporciona loa bHH para elaborar meta• futuras. 

b) Audl tor!a !•tema 

Es la realizada por personas ffslces o morales ajena• a la inetltuci&t que 
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prestan eate tipo de servicio• profesionales. 

Esto• auditores poseen una ventaja sobre loa internos, y 11 que, como no -

oe ponen en jue¡¡o ous propios intereses, (aquf radica su principal diferen~ 

cia), hacen un examen diferente a loa anteriores, Adaml1, da que tienen u

na manera ml1 objetiva de estudiar lo que sucede en la compañia, pues no -

eotan influenciado1 por la rutina de fata, 

Lo1 oiatemao e1tablecido1, poUticao y objetivos de la companfa ion la ba

H para la ree1Uaci6n de e1ta Audi torfa,. los cuales estln plasmados en --

101 manuales elaborado• por la propia inatituci6n, 

Eetaa Audi torf11 b11on 1u labor en la eplic1ci6n de muestreos por tlcnica1 

de -prueba1 selectiva•-, 111 que permiten establecer la ruon1bilidad de -

la• cifras; e1 decir, certifican la1 cifras y dicen como eetA la empresa. 

El Hllften reali11do identifica cualquier dHviaci6n de 101 objetivo• de 11 

empresa y facilite, por medio de la inforrnaci6n, que se pre11nt1 a los Di

rectivos la polibilid1d de re1li11r, plone1 ...,oreo o menore1 a 101 actu1-

le1, 

Se considera, a Manera de comentario o consejo para la empresa, que al 111-

plontar Audi torf11 Administrativa1 se realizen tanto internH como e•ter-

n111 ya que 11 comple1111ntarfon llftbH buecondo el miomo objetivo1 EFICIEN-

CIA, 

Caracterfotic11 en cuonto 1 1u alconce: 

a) Audi torfa por Prueboa Selectiv11 
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Se refiere a que pueden escoger ciertae lreaa, períodos, departamento11 o d!, 

recciones aleatoriamente, para au reviai6n y evaluaci6n de su de1empeno; o 

mediante la utilizoci6n de mftodoo aelectivos: financieros, admini1tr1tivoa 

o de operaci8n de ciertos departamento• de 11 empresa. 

b) Audi torta Detallada 

Se refiere 1 la revioilln de un problema eopecUico de 11 empre11. 

3,3, CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Al¡uno• 1utoro1, ••tudlo1oa de la ""teria, han 11tabl1cldo d1finlcionea -

bre la Auditorfa Adminiatratlva¡ a contlnuac16n ae tr.ocrlben lu qua aa -

consideran ""' repraaentativaa de 11ta func16n. 

"E• un proc110 de evaluac16n y acumulac16n de evldlnciaa por una peraona 1!! 

dependienta, c011P9tenta acerca de 1nfo..,..cl6n cuantificable di una entlcled 

econatnlca eepecfflca con el prop6al to de dltarmlnar y reportar 1obre la lfloo 

fol'Ncl6n cu111tirtcabl1 y 11 critarlo 1atablacido", (6) 

"R•vla16n objetiva, ""t6dlca y COftlPleta di la aatlatacc16n de loe obJattvoe 

ln•tl tucionalee con ba11 a 101 nivel11 Je,..rqulcoa de la •11Preta a 1u n
tructura 1 la participaci6n individual de loe lnte¡r111taa de la ln1titu-

ci6n", (7) 

"E• el ex-n comprenaivo 1 conatructlvo di 11 11tructura or¡ania1tiv1 de • 

(6) ALVlN A, ARENS¡ JAll:S K. JOF.WECICE.: "Auditin¡ ud lntaar1t1d Aproach" ...... 

•9 y so. 

(7) FERNANDEZ ARENA J,A,: "!l Procuo Adlllinl1trativo", pi¡, 21~. 



una empresa, de uha instituc16n, una secci6n del Gobierno o cualquier parte 

de un organismo en cuanto a aus planes, objetivos, matodoe y controles, su -

forma de operaci6n y sus facilidades humanas y f(slcaa 11
• {B} 

11 E11 la verificac16n y control para detectar el grado de alcance de loe resu! 

tados a travfs del cumplimiento de los objetivos y poUticas, Examen do to-~ 

dae las partea o determinadas partes. La Audi tor.ra Administrativa constituye 

una oportunidad para mostrar lo que un negocio eati logrando. Ea una 11 audie!! 

cia11 en la cual 101 a1iltente1 pueden enterarse de lo que ee ha logrado con 

respecto a las politices y proarama1 1 sobre lo que se hace en la empresa, •l! 
mlnl1trando una oportunidad Hpecfflca para el examen de todas laa part11 1 -

da laa actlvld1deo de lae relacloneo de emple1do1 en el ne¡¡oclo",R, Macias, 

11E1 el examen met6dico y ordenado de loa objetivos de ui1a empre1a, de au e1-

tructure or¡'1tlca y de lo utlllucl6n del ele,,.nto hum•no a fin de lnfomar 

101 h1cho1 lnvo1tl¡ado1", (9) 

"L• Ndlcl6n de la actuac16n de la Gerencia de los operacione1 reallz1daa, -

al .... 11111 de lao f\inclone1 y el re1ultado conjunto del ne¡oclo", Alroneo -
llaj(a ,,,.,,.,,.,.,, 

"Ee la tlcnlca admlnl1trauva que tiene como objeto revl1ar, oupervl11r y e

valuar la admlnl1tracl6n de una 1mpraoa". Carla• Anaya S1nchez. 

Da lao deflnlclOM• antorlora1, deatocan al¡unoo elemento• cOlllUllOI, por lo -

(8) .iLL1111 p, L.: Ob. Cit. HGm. 5, pi¡, 65. 

(9) llARTlNEZ VILLEGAS FABIAN, 1 "IL Contador Pdbllco y la Auditoria Adlftlnlatrat,1 

va". p¡¡a. 2• 1 25. 
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cu•l, • continuacidn •a an•lt&an 11>11 c<mceptoa •l!lPloaclo• COlllO _,o • ftte -

trabajo• 

- !dMn.- !• una invHtl¡acidn, an•U•l• o ind11eci& exacta 1 cuidado .. -

de lee cuaUclaMa 1 circunatanciu de une coH o de un hecho. 

• lletMico,- l1'plicft una elat..,et1Hci6n H decir, une •archa resonada Que 

•• •1111•· pare Ue¡ar • un ttn, 91.,.pre con un ••autmiento ordenado de lo 

reaU1ado 1 aaber qui 11 pienaa, 

• retructur. Adtnlniatntl va.- !e un or1ania11e> aocial o un •canl..,o de ope

racidn, .., otraa palab .... , • una ...,,. .. , napelo o entidad en el ..- .. 

cunJup un •fuerao or&anllldo para obtener o pl"Oducir un bien o un aervJ. 
clo, 1• lff IOCial o 9Conllltco. Pudiendo "r P4bUc1, privadll o paraaate

tal. 

- OllJethoa,• San loe propleitoe, ailionea, •taa o tinea por loe c1111lu .. 

"fll•r•• un ......,,. • indican 11 tlnelidad de un prolJ'- principal. toe ! 
Jetivoe • Nteblecen o aplle111 por •dio de l• pl-acidn orientaú ~ 

el• loe Naultedo1, 

• Recur1oa •• ll••ntoe hu11anoe, econ6toicoa, Mterial•• 'I tlcnicoa con loe -

cualH •• cuente en cualquier pro1ecto o Mpclacidn, Loa recuraoa de una 

entidad ae encuentran fntlma,,,.nte relacionado• 1 tienen 11 ta dependHcil 

entre af, 

Ganeralidadea de 11 Auditcrfa Adlltiniatrativ1, 

In •u procediaiento, podrA abarcar todoe loe p- ae¡uldot deede au Inicio 

huta •l tin en loe diterent• depar-ntoa, lftidlendo la capacidad ~ in-
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terviene en 11 1 le efectivided de ioe re1htro1 que lo audlhn. 

E• h1porunte1 por todo lo mnterior que el auditor deje buena iN11t1 a la -

&lnte qUI DCupl lot pueoto1 del Servicio e D11>artemento QUe VI 1Uditar1 pire 

que cooperen con 11 proporcionAnclole todo inform1cl6n que no 1e pueda encon

trar entre lot papel11 • 1111Uz1r J, que dejen libreo d• toda influencia y -

control a aquello• 1 qui1n11 inepecc ionan. 

Concretando, 11 Auditorio Admini1trat1v1 ae 1mpl11 plll'a detectar omialon11, 

dlfectoe o errol'll tanto cumntitetivo1 como cu•li tativo1¡ Hfl1h 101 Mjor .. 

cMb101 aplicable• en uno o v1rloe Dtpart-nto1, una dlviai6n 11pecffic1 de 

la HPrt•a o 1t1 IU totallded. Ccllllpnntle 11pecto1 tal11 COllOI .. todoto, proca

dioolentoe 1 - di 1pllcacl6n economfa di la produccl6n, pre1upu11toe, CO! 

toe, evaluecl6n de la •inl1trecl., y di 101 llfrlto• del pereonal, antliela 

de c-..lcaclone1, c011Puteci6n -u•l y meclnica, canal11 de control, •dlot 

1 ro,... de rendir lnforM 1obre todol o deten1in1do1 11p1ctoo, flnalMnte,

•l en&l11l1 de cldl uno de HOI el-to• que pen11u llevar a cabo accl-1¡ 

tendl1t1te1 no eolo a corN¡lr delectot, elno a 1..,1mntar .. todoo que auapl-

clen 11 dotaci8n di R11jore• N1uludot en el 11111ejo de la e..,,.. .. y en •1 lJ! 

aro di - ObJetlvoo. 

Habl1t1do e1pue•to lo que e1 un• Audi torf•, cemo H cl11iflca y quifn re•lh• 

l•• opereclone•¡ • cantlnuacl8n H plante• un merco 1ener1l p.r1 1u 1111>1-!! 

tacUln. 

•) qUcae1'n 

IJnll Auditoria 11 dlN 11>lic.r replaNente 1 no como trecu•ntemente 1ucede,

cede YH que tenp proble•e la HprtH, 1• que debe prevenir loo •conteci-

•lntoe 1 no correalrloe cuando 1• no hllJ otre ••lid•, pu11 la. coetoo Hrln 
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mis altos ademle de incrementarse la probabilidad de fracasar. 

El aplicar una Auditoda no Implica Dealizar una lnvestl¡aci6n oialada, •• -

necesario un reporte posterior que informe sobre lo inveatiaado, aobre lot -

resultados de •ste y sobra las proposiciones que especificarlo, la dlrerancia 

de lo que pasa y lo que podr(a p11ar. 

El manejo empreearial ya dej6 de 1er emp!rico, ya no 1e reprimen o feotejan 

loa errores administrativos corno 1implea acontecimientos o experlancia1¡ 1a 

que ae tiene un arma fundlftlental con la que ae puede conocer el porqul da au 

eficiencia o de 1u1 fallas¡ qu' eleMntos no han 1ldo uaadoa ad1cuad-nte y 

cullea deberían utlll&al'le a fin. de lo¡rar una adminletr1ci6n encamln1d1 a -

aua meta1. 

b) Frecuencia 

En cuanto a la frecuencia con que un• Audl torra 1e 1ractCl1, var(a ee¡dn lu 

nec11ldad11 o p0Utlca1 de la 111pre11¡ pero COllUnMnta 11 1uci1r1 realharla 

cada al\o, 

!eta herra01lente, no 11 "'" que un inetl'U/Mllto que 111 1111pre111 n1c11itln P! 
ra tomar decl1ion11 a nivel directivo, yl que 11 Dlreccl6n de E"Pnlla no 11 

una ciencia. la 1U1orfa de la1 dacillonOI eetln rel1cionad11 con 111 •11P1-
riencl11 paa1d11, lo que hace neceaario reali11r un eatudlo del hiatorial de 

la empre••· 

e) Limitacione1 

Dentro de lH 11•1 t.clonee a que loe audi toree ae enfrentan ca.iuenta H 112 
drte mencion1r COlllO la principal, 11 elemento huOlano, que: 
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- Cree que siempre despuo!'s de una Audi torís h•Y recorte de personal y late 

no coopera con loe audi toree, pu6s teu ·r1ul!J' {~to lo& afecte. 

- La gente cree que los auditores se van a meter a investi¡ar sus mitodoa :

personales de opereci6n, con laa subsecuentes criticas de loa mismos. 

- Desconocen realmente 1011 prop&ai tos de loa audi tores 1 que fuera de causar 

ll'IOleatiaa, ayudaran posteriormente a realizar 1u1 laborea mis eficiente-

mente. 

- La• per1onaa consideran que las audi torfa1 son inspecciones o fi1cali11 -

cianea por naturaleza, por lo que el personal teme cooperar porque 101 ª!! 
di tore1 11 darfan cu1nt1 de 1us error•• o descuidos, 

Antia de dar principio a uno Auditoria, eo necesario eaaminar con atencl6n -

el trabajo, para c¡ue c¡uadl un eac¡ua,.. ¡eneral en l• mento del audl tor o per-

1001 enc1r¡1da de real11arl1. 

Ea neceaario ademla que 11 prepare un pro¡ramo de Audl torSa en 11 que •e p18! 

....a tl plan do lnvt1tipcl6n a 11¡ulr. 

3,., PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

P- a H¡uir: 

•I E .... n di loa objetlvoa 111preHrial11 y 101 planea para llevarlo• a cabo, 

bl Eatudlo de le 11tructura de 11 or1anlaac1en. 

e) Anlllala de laa hu l\lnclonal•• de la •~presa, 
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d) Estudio de la accU!n que emprenden en cuanto a laa poUticH y aua pl'6c

. - ·. tica1. 

e) Determinar el grado de. cumplimiento de loo r1gla11111eto1. 

f) Estudio de los sistemas y procedimientos, 

¡) E1tudio de 101 rnftodoa de control. 

h) Evaluaci6n de laa operaclonea, 

1) E1tudio dal equipo fhico y 1u diapoaic16n, 

j) E1tudlo del personal y aua nec11ldade1 generalea, 

a) . Eximen de loa Objetlvo1 Wmpreearlale• y loe planea para Uevarlae 

•cabo. 

Todao lH •111>reaaa que requieran adaln1atracl6n deben definir clar-nte aua 

objetl voa. Pro¡ramar la iMOVaci6n de eaoa planea ..... rae u al coalan10 ~ 

de 111 oparacionea, que cuando laa activldadee de la •"l're•a aon rutinarlu. 

Loa objetl voa dan au raz6n de aer a la empreaa, existiendo tambiln loa a1~

¡¡ulente1 objetlvoa: individuales y colectivoa;1eneralea 1 partlcularoa¡ bte,! 

coa, secundarios y colateralaa¡ a corto y lar¡o pla&o¡ natural•• 1 aubjatl

vos o arb1 trario1, 

Pera fijar objetivos no eaiaten lnetrumentoe o real•• 16¡icaa ya que varian 

aegdn el gl ro de cada empreaa. 

b) Estudio de la eatructura de la or¡1nlzaci6n 
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El an61iaia de puestos determina las actividades que deben hacer y limita su 

actuacJ.6n, Es necesario que la estructura est6 de acuerdo con las neceaida-

dea de la empresa y que l•• funciones estln controlada&, equilibrada• y coor 

dinadaa, perfectamente. El peraonal ademls requiere ser motivado, que sean -

reconocidos aus resultados y de que exista comunicaci~n hacia todos 101 niv!_ 

les, Si no se lea motiva con incentivos adecuados no habrA satisfaccH~n de -

nece1idades. 

e) An&liaia de 111 &reas funcionales de la empreH, 

La •~•• funcional&• aon: DlreccUln, Mercadotecnia, Personal y Finanzas. 

d) Eatudio de la accien que emprenden en cuanto a laa pollticao y· -

oua prlcticu, 

Ee n1ce1ario analizar que las p0Utic11 uan claras, preciaae, que contenaan 

un ra1onuiento adecuado y, principalmente, que H enc..,inen hacia 101 obJ•

tivo1 de la eMpreaa. 

!n cuanto a aue pl'Actlcoe 1 ha poHticaa H uean para tomar declaionea aobre: 

finanzas, peraonal, 1ueldo1, pNclo1 de ventas, de co111pra1 1 lnventario1 1 ca-. 

nalea de diatribucien, etc, 

ia·p¡l-ftlcaa ¡ulan y formulan laa norma• eapecfflcaa que orienten la acci6n 

•lama del objetivo, para que ae .tomen laa deciaion .. pertlnentH o ee dele-

cuan y ae lle¡uen a la Mta del objetivo¡ y es mis generol que la regla o la 

norma. 

IA pollt!ca en a!, aeftala loa medica para llegar al obJeUvo, 

La pollt!ca aeñala loa cr! terioa aeneralH orientados a la acci& para que ae 
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tomen decisiones cri terialea y ae lle¡ue a loa objetivos de1eado1, 

Para una buena pr&ctica de laa poUticas empreasrisles ti nece11rio1 

• Fijarlaa clar....,nte 

- Difundirlas a 101 nivele• en que van a aer aplic1da1, 

- Coordinarl11 para que Han bien aplicadH, y 

- R1viearla1 peri&dicamente, pue1 toda empresa cambia o evoluciona con1• 

tentemente, y ae debo evitar en laa poltticae que ya no a1Un v111ntn, 

no ai¡en ut!U&andose. 

e) Dttorminar tl ¡rado do CUl!lplimlonto de 101 H¡lamtntOllo 

Cuando un trabajador 11 c0111promete en un traba.jo, el patrfn iw1an H COllll"!! 

mete a retribuir el ml1mo; bajo ciertaa condicion11 que ubo1 ac1pt8n collO • 

ion: 

Pe¡o de sulldoa, horario de trabljo, pe¡o de vacacion11, re¡laa d• auaur!dad, 

n1ceaidad de reportar taltaa, fallaa o enom&Uaa, tia11po dlaponibla pan c°"'

mer, nort11aa da trabajo 1 ae¡uridad, etc, 

f) E1tudioa de loa siete111a1 y procedimientos, 

Conocidos 101 objetivo• y 1u1 polltic11 .. elabora un pro¡ra11111 da priorid1daa 

y 11cuencia1 1i1temoti&endo loa paao1 a H¡uir para alcen1ar lu 11etu. 

Lo• procedimiento• 1tendarl&en 101 matodoa de eficiencia para BU realhaci ... , 

el cual tambifn puede haceroe por medio de entraviataa o in1tructivoa qua di· 

rigen la or¡¡enl&ac16n de loa empleado•. Lo• ailtemaa deben interrelacionarH 

con lae parte• que lo componen. 
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Tanto loe 1ietemaa como loa procedimientos deben ser revisados perfodicamente 

para evitar vicios anticuados y ya ineficientes, 

Ademb ae debe cuidar que no haya duplicaci6n innecesarill de sistemas y pro't 

dimientos. 

¡¡) Estudio de loa .,.todo• de control. 

Ea necesario apreciar el control de laa operaciones vigilar y evaluar loa re

aultados y lu actividades re¡uladoraa para poder ofrecer augerencioa a la •!!! 
pre1a, 

Un modio muy apropiado para medir 101 reaul tadoa, ea determinar stlndares ºP! 

racionales, que por medio de los rnftodoa estadfaticoa poddan ser monsurablee. 

Eato puede Hr posible, realizando anUticamente un listado de elemento• y -· 

cluiticarloa en orden de importancia pera dnlea valor respecto a un todo, 

h) Evaluaci6n de lao operaciones, 

Debe edatir una debida organhacl6n para la reallzac!6n de las operacionea -

en buaca del equilibrio de lae !'unciones, do 11 armon{a y cooperaci~n del P•! 

tonal, 

!1 conveniente por lo tanto enllatn: tiempo normal de cada opor1ci6n y de e! 
da eleMnto operativo, normaa de calidad, aquella• operaciones que aean • -

dirfcllea de lo¡¡rar11, etc, 

En afntea!e, vi¡¡iln y evaluar las operaciones de las Areas de intetia o pro

blemlticaa; od como de 1ua actividades re¡¡uladoraa, para eeleccionor fllltodos 
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de perfeccionamiento. 

i) Eatudio del equipo flaico y ou diapoaicl6n, 

En una empre1a, en la que 1e utilizan hombrea y f!quipo ea muy importante ana

lizar muy bien este dltimo recureo para determinari el eo adecuado para trab! 

jar 6ptlmamente: reducir ¡asto• de operaci6n, determinar independenclao entre 

poroonal, 11 eotll fhicamente en el lu¡ar adecuado para rendir eficlente"911te 

en •u trabajo, etc, 

En olnt1oie, 11tudtar oaquet1H del equipo, condicionH y ,..Joru dll equipo, 

11paclo1 dloponlbl11, prev1nct4n di crecl•tento di la1 tnotalaclonee, dletrl

bucl6n, etc,, pan l01rU el •Jor u10 de lh tnetalactonH y 11 Mjor eprov! 

ctwilento y rendh1i1nto del p1r1onal, 

j) Eetudio del pereonal y IUB necealdadea &lneralea, 

De la tueraa di trobaJo dlp1nd1rt en 11'"" porte 11 dletino de la oraanllaci6n. 

E• 1111'1 i11POrtante el 1atudlo del recur10 l\UNllO para cceprender eu1 carK

rfottcu, po1tbUidad11 y li11ltacton11, y epreclar uf 101 procadlllientoe y -

lllOdeloe ro .... 111 adecuadoa para la empr11a. 

Todo trabojador tiene nec11ldadll propi11 que van en relact6n directa a au -

trabajo en 11 oraanllaci~ 110tlvar al trabajador adlcuad-ntl 11, provocar, 

untonor 1 dlrlatr 1u conducta lllcta eu1 proploa obJetivoa recQllf>llRltndaH la 

1111prea1 con loa reoul tadoa c¡u1 11ta oatlafaccl6n 11tl11Ula. 

SI ol trabajador 1e encuentra lnaatilfecllo o adn, fruotrado, 11to puede afie• 

tar dlrect-ntl a la orpnt1act6n0 put1 podrfa oaredtr, 1vadlr 6rdlne1, at1-
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lorae, sublevarse en contra de una persona especial o de varios grupos de in

dividuos, etc •• creando conflictos desfavorables para la enprean, 
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CAPITULO IV 

AUDITOllIA •EDICO•ADllINISTRATIVA 



CAPITULO IV 

AUDITORIA MEDICO,-ADMINISTRAT!VA 

4, l, HISTORU Y EVOLUClON DE LA AUDITORIA MEDICO-ADMINISTRATIVA EN EL EXTRANJERO 

L• inquietud por evaluar la calidad de lo atenci6n mfdica se remonto a ""'""" 
cho• a~oa atrla. Ya a finea del siglo XVIII, un mfdico y eatad!st!co l'ran

cls Pierre Ch. Louia, (1740-1795) por primero vez en la hhtoria de la Md! 

c!na, afirmaba que la efectividad de la atenci6n ,..dlca era medible y, por 

lo tanto, se debfa hacer aef a1ateaaticaW1ente. 

En forma veha1111nta deHfilba a eus col•&H a d011oatrar rlauro1a1111nta al 1r! 

do de Influencia da cualquier medida teraptutlca y relacionarla con la dur! 

ct6n, 11 evaluacl&I y el ttrmino de cada enfermedad en particular. 

La ""'puesta rue el deedtn o el rechazo, ya que en 11a •poca loe trataai1n

to1 11 cantr~ban en procedilftient.01 aareaivo1 y poco afic1cee, cOlllO eren •1 

uao de 1an¡rfH, ... ucoa, luantee 11varo1 1 diur't!co., qua H utilllaban 

11¡Gn al arte da cid• prcf11ioni1ta, paro c11101 reeultodo1, adn cuando aran 

aceptado• COlllO norlftalee aran co1ideradoa por loa ,.,dlco1 como da poco alC9!1 

ca. 

Mh tarde, Florenca Nightlnaale, en 1865 durante 11 ¡uarra da Cri111ea, aa , -

preocup6 por ,..dlr lo que 1ucedla en 101 ha.pi tal•• de cUtpafta del •Jfrei to 

in¡l .. y concluy6 aflr10ando que podrfan .. Jorar lH ley11 qua 1obiaman la 

enfermedad al ae ralacion1ban con 101 reeult.tdo1 obtenido• del ueo da una -

taraptuUca d1da, 

AdemA• proponte la recoleccl6n rutinarfe da infof'lllaci6n 1obra paciente• d .. 

do1 de alta, 



Groves comparaba en 1908 la mortalidad operativa para ciertas operacione• -

en 27 hospitales brltlnlcoe, 

Al comenzar este •iglo E. ~. Codman, mldico norteamericano, reanimaba la• ! 
deH anteriores, pues 11 coaideraba que la atenci6n m41dica se pa¡aba en ba

se a la limpieza del hospital o del consultorio, por la belleza arquitectl!

nica, por la corteela del per1on1l y otras variables 1imilare•, pero no por 

la eficiencia de la atenci6n mfdlca, por lo que proponfa un an&Uail ti11411 

de resultado1 para ser implantado en el Hoapital General de 11Uaachuaett1¡ 

en 1914 abrh 1u propio ho1pl tal en el cual ae hacla aeguimiento de cada P! 
ciente qulrar¡¡ico durante un a~o despub del al ta, 

En 1910 el info"'e del eotudio sobre 1duc1cl6n ""dlca an 101 latadoa Unido11 

de Abraham Flexner, produjo fuerte e1tfmulo a la evaluaci6n de l• calidad, 

al dernoatrar loa atindarea pobres, prevalente11 en muchos centros llldico1 u

niver1it1rio1. 

Desde 1916 a 1951 el Colegio Americano de Cirujano• Jug6 un rol importante 

en el programa de atand1rlzacl6n de hoapitaleo, el cual culmina en 1952 con 

la creeci6n de la Comi1l6n Conjunta de Acredl taci6n cuya llbor ha 1ianific! 

do una Influencia podero1a en elevar loa at&ndare• hc1pltalarloa, 

Posteriormente se evaluaban 1specto1 r1l1cionado• con la estructura, )'a n..! 
ra el nGmero de camaa y au ocupaci6n, loa prear-•, lo• 1ervicioa •u•int1-

trado11 1ua patrones de uso, 101 costos, etc, 

La calidad de la atenci6n ae obtenh por inferencia, SI bien eaa ora la pr&s, 

tlca dominante, algunas vocea como la de S7den1trlcker en 1926 ae habr!an " 

alzado para hacer notar que loa objetivos dabfan aer definido1 con clerid1d, 

as! como los principio• experimentales para la eveluac16n de ectlvldadH ª! 
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pec!ficu. 

En 1933, Lee y Jones definen lo que es un correcto ejercicio de un sistema 

do atonci6n mldica1 

''Buena Atencl6n Madica es la clase de pr6ctlca m6dica que realizan y enserian 

los lideres de la profeai6n mAdica en una Apoca dada, acorde con el deearr2 

llo 1oclal, cultural y profesional en una comunidad. Se basa en el u10 ra-

cional de la ciencia¡ pone lnfaail en prevenc16n¡ la colaboraci6n entre le

ao• y profeaionalH; con1idero al individuo lntogramonte; obliga• una ... 1! 
ci6n cercana ""dico-paciente; ae coordina con ¡rupos do trabajo 1ocial y -

con todo1 101 tipo• de 1ervicio1 fl!fdicoa; 11 basa en las nec11ldades aocta

lea de la pobl1ci6n a la que llrve''. (10) 

En 1937, Bradford Hill en Oran Breta~a, exprea6 que en esa Apoca habla una 

demanda creclanta para medir la eficacia de loa tratamientos y propuao una 

YH ,.., la aplicac16n de ""todo1 eotad!aticoa para hacerlo, l• 11tadhtica 

conai1te en dato• cuantitativo1 que 1e afectan en ¡ran parto por una multi

plicidld de cau111, por lo que un anllills e1tadhtico requiere del 11tudlo 

de tod11 1111 poaiblea influ1nciaa, 

Hacia notar que no hay ""todo estadlatico que pueda compensar una mala pla

nooc16n de lo que oo debla observar en una invoati¡ac16n, 

Si ee va a contor como lnformacl6n blaica la contenida en loa expodiontea -

clfnlcoa, que no aon elaborado• con el prop6eito do ,.alisar anlll1h crlt! 

coa para la evaluacl6n, loe dato• para llegar a concluoiones vllidaa van a 

aer inauficionteo y loo reaultadoa docopclonontes, 

(10) LEE R. I. AND JONES, L, W,1 "The Fundamental of Good Medlcal Caro''. plg, 5, 
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M6s tarde, despul• do la Segunda Guerra Mundial introdujo la prueba de con

trol aleatorizada (R, T. C,: Randomized Control Tri al) para evaluar la uti

lidad de la eatroptomiclna en el tratamiento de la tuberculosis pulmonar, 

Dado el buen resultado en el u10 de este instrumento, posteriormente se ha 

usado para muchas evaluaciones. 

El Colegio Americano de Cirujanos lnlcl6 en 1940 alguno• estudios encamina

do• a evaluar reaul tadoa de lH acciones mldlcas e implant6 un com\ ti de t! 

jldos, 11¡uido de uno paro estudiar el uso de antib16tlcoe y otro para con.2 

car la utilidad de lae tran1fUciones, 

En 1953 cre6 el ¡rupo llamado "Professlonal Actlvity Study" (PAS) para lnt! 

¡rar datos cUnicoa en 101 expedientes que apoyaran a lo• eomitls. 

Dado que la idee parecl6 al¡nlflcatlva y traacondonto, otros colegios 1e r 

unieron al proarama PAS en 1955, con lo cual ae convlrti6 en un programa "! 
clonal, 

Eea unl6n tamblln alcenz6 a todoa 101 comi tfe, los cuales so integraron en 

un sistema. 

Siendo este a~o cuando !~ere mencion6 por vez primera el tlrmino de "Medical 

Audi t" y ea deede este punto donde nace el movimiento de estudiar m'8 p~ 

fUndamente todo lo relacionado con el control de la atonclen mldlca, 

Ad se lle¡o a la dlcada de loa aftoa sesenta en que se produce una verdade

ra avalancha de e1tudio1, publicaciones y di•cu1ionea sobre la audl torfa ._ 

que llevan a la implantaci6n de nuevos programas que intentan una mejor COJ!! 

prenalen de oota idea. 
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En 1965 el Medicare norteamericano inicia un programa para reviaor la utll! 

zaci6n de los aervicios por medio de una revisi6n escrutadora grupal (peer 

review), 

Uno de los mayores problemas que se han tenido es el refernte a lo que •• .. 

debe auditar, 

Probablemente oea Otll recordar un penaamiento de Druker al reap1cto, dice 

"que en el cupo de las emprHaa que producen bienea hay una prejlWlta tan -

obvia, que caai no ae requiere su planteMiento y ee refiere a cull et el -

neaocio o la ocupaci6n a la que se dedica.0 • 

Si •• extrapola la pre¡unta al campo de loa siatemaa de atancUln ... dica aa 

tend,.. necHidad de recordar que H ha definido como el conjunto de 11-n

toe tfcnicoa, humanoa, financieros, aocialea y polltlcoa que intaractO.n P! 

ra mantener la salud, prevenir la enfertnedad, recuperar la aalud, contralar 

o pallar la ~nfenn1dad. 

Pero en raz6n de 11 veriedad de elen1ento1 que participan y loa re1ultadoa ,. 

que se pretenden lo¡rar, la re1pueeta a la pre¡unta del autor ea de .-i C"! 

pleJidad, ya qui los punto1 de vieta son inn1Jl1\erablee, 

La influencia de la AdminlBtraci6n de empre••• en lH funcionee y actividt

dee de la 1dminietraci6n de la salud hizo que durante mucho• allo1,en el •

Jor de los caeos, se considerart a la audltorCa corno una faae de control, 

Efectivamente, desde Fayol creador dtl enfoque de procHo en la aclllllnlltra

ci6n, se dijo que durante el control se debe "apreciar que todo haya ocurr,! 

do de conformidad con la regla establecida y con el pedido expreeo", 
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Ese enfoque de hecho fue revUldado por Drucker cuando aclarll la idea 1111te

rlor y la popularh6.con su punto de vista de la Administracllln por objetl· 

vos. 

Como la empreoa privada funciona con el objetivo bAslco de obtener una a••· 
nancia, lata se convierte en un claro indicador. 

Al!, el objetivo explicito que eo definido en la rase de la pl1111lficac1& • 

•• mide varia• vecH durante el proceso y de acuerdo con loa conceptoe cll· 

aico1 de Fqol 1 au• aeguidores, forma parte de control, 

El mismo Drucker hilo notar poateriormente que la medici6n da la producthJ. 

dad o de l• ¡anancia no era 1uficlente para evaluar la or¡1111iHcUln an au • 

conjunto. 

Opinilln ail1ilar ha externado Etlioni cuando hace nour que l•• or¡aniaacio

n•• nece-1 tan aobrevl vlr 1 •Jorar en varloa a1pectoa, por lo cual la audi• 

tor!a no pu1de Umttarae a medir loe objetlvo1, lino a dar julclo1 di valor 

1obre otro• reaultadOI que ion conmecuencia de lntar.ccion11 varl1da1 que -

1e efectuaron d\lranta al proceao, 

Lo 1ue1dido en E1tado1 Unido• de A"" rica en el campo de la Audl torf1 duran

te 11 dltlu dfcada, ha provocado una verdadera profllal8n de proar-, ••

cri too y diacueion ... 

Kennetn WUU- pre11nttl un pro7ectc al afio de 1971,tn el cuel proponfe -

que la poblacl& pidiera cuentme a loa 1i1ta1111 de atencien llfd.lca dt loe 

l'ftaul tdo1 obt1nldo1 con loe recureo1 a au di1po1ici8n. 
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Ese aílo tambi!n se fund6 la Organizaei6n Experimental para la Revisi6n de 

la Atenci6n Mfdiea (EMCRO: Experimental Medical Care Review Organiza.tion), 

En 1972 la American Hoapl tal Asaociation lnici6 un programa aobre la Certe

za de la Calidad (Quality Asaurance Program) que no s6lo tiene relaci6n con 

la medl cl6n de la calidad, sino tamb!fn a las providencias que se deben to

mar para mejorarla. 

El Bureau of Quality AHurance se ocupa del estudio de aeie &reas te~nicaa: 

l) La revtai6n de la calidad por iguales (peer revlew), 

2) La c1ptaci6n, eelecei6n y manejo de datos. 

3) El manejo financiero, 

4) La admin!atracl6n y or¡anlzaci6n del proyecto, 

5) Lee relaciones entre los prof111ionales y con el medio externo, 

6) El manejo del pro¡rama lnte¡ral. 

'l'..,bitn en 1912 ae to!'<ll6 la COlliai4n Conjunta para la Aeradi taoi6n de Hoep:_ 

talea (Joint Commiealon !n Acreditat!on of Hospital•¡ JCAK) que eapecitic6 · 

que lH eudi torfaa ... dicaa ae det..n relacionar con loa procediMianto9 qua -

ae utlliaan con 111111or traeueneia, pero taMbitn cuando ae ha identificado un 

proble111a qua tiene c011pon1nt11 dal d1e¡n6attco o del tr1ta111iento, 

El criterio para eelecclonar loa caaoa ee bHa en la ad111ili8n de paciente• 

a la unidad, 

Conaideran qua todo• loe Hrvicloti i11portantee del ho1pttal deben aer acre

dl tadoa en un lapao ,..nor de un ano, 

Antea de que tel'llinara eee allo de 1972, el Con¡reoo 1prob4 11 ley pdblica -

92-803 qua di4 orl1•n a la Or1aniuc1en para la ffev111en de s~z.,.., Profa-
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1ionale1 (PSR01 Pt'ofelional Standara Revlew oraanization) que obli&a a º! 
eanl zar ¡rupoa que lleven a· cabo 1uperv18Uln de acti vidade1, conduccidn de 

revialonte, certiflcaclon11 y en pneral eatudlos de evaluacl6n de la aten• 

cilln "'dice i111PVtlda a paciente• que aon flnancladoa por el ¡oblerno en -

hoepi tal•• de corta aatancia, 

Tanto el !MCRO COlllO •1 PSRO utilizan datoa eatadht!coe relaclo1U1doe con el 

proc .. o y con el r .. ul tado. 

!a obvio que, ciado que no ao lllctaron cubioa tundementale1 en lo. eapedle!! 

tea cUntcoa, la c1111tlded de detoa que •• IWleJan •• ftlUll ¡rancie, lo que 1111 

por reaul tlldo que •• requieran expertoa en edlttnl1tr1cl6n que 1Prendan lo. 

•1pecto1 bh!coa de la etencitn "'dlca, 101 que debertn trabajar conJ11ni

Nnte con .. dlcoa que ..,rendan lo 1uflctente de 1dmlnl1tracl&i. 

Se ube qua con •1 ti9lllp0 .. habrtn d• a¡re¡ar espertoa •n COlljJUtaci&n, ..... 

ra 111a11ejar la infOl'lllCltn en ti•lllPO real, 

El nGMro de "'di coa y 1dlftlnlatrlltloree •• nec•Hrlo que eea al to para '1119. • 

puedan hacer 1• re .. l•I-• entre i¡uelea (pur revlew), 

lle otra fol'M, 11ra lnevt table tnte¡rar varlu unidades de etencUln .. dica 

para que u lleve • cabo un pro&rUI cooperativo, 

¡,01 pro¡ruu de evaluecldn antH mencionado• iniciaron 1ua aetlvidadH llt

ctendo eetudio• aobre nG""ro J criterio de lu intercontultH 1 paciantte ,. 

con complicacionu, paciente• que fallecieron '/ 1u relaclen con lH ntcrop

olaa, Juicios 1obre loe ora1111oe extlrpedoa, el porciento de inf'ecclonee en 

1A unidad de atencl6n .,.di ca J 1obre lae al tao de pecientee para eaber e"'!! 
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tos habhn ealido curados, mejorado•, sin mejorla y los que abandonaron el 

tratamiento. 

Como conaecuenci• de eate pen1amlento se afianz6 el concepto de audi torfa, 

a la que ee define como, "la Evaluac!6n S!stemlt!ca de lo calidad de la a-

tenel6n mtd!ca tal como esta registrada en el expediente,. Debe incluir la• 

daf!clenc!aa, 11 acc!6n correctiva, el grupo a estudiar y los atlndarea ea

perado111. 

El lllCRO dnarro116 ,..todo• !nnovat!vo1 para reaum!r datoa a bajo coito de 

lo. expedlantae en diferentes unldade1 de atencl6n ..adlca, 

In Hta enfoc¡ue, la calidad H define como "el ¡rado en el que los procedl.

.,lentoe clantff!ca111ente eotablecldos en dla¡n6st!co y manejo del paciente • 

ion propl.,,,.nte aplicados y H beneficia de su ueo", 

Paro tMb!ln •• debe explicar por qui y c&..o fueron aplieado1, 

11 """'° evaluador debe definir lo. cr!terloe que va a utilizar en fort11a -

tui explicita COllO Ha po1!ble y 1dam61 expresar por medio de una ¡ufa el -

procHo que aaaulrl para hacer la revl1!6n, 

El EllCRO puede realizar utudloa proepectivoe, cocurrentea o ratro1pectivoa, 

Cuando •• define durante la plane1cl6n cull va e oer la ravle!6n pera ver!

. ficar al H cu1111le con 101 objetlvoe, e1taremoe en el primer cuo, 

Si •• hace concurrente, •• porque ae considera que se puede mejorar el pro

c110. 
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El retrospectl vo tiene mayor relación con el enfoque de sistema&• ya que bu! 

ca las fallas para corregirlas, pero depende de la canfiabllldad de 101 da• 

tos exlatentes en el expediente clfnlco, 

Los creadores del programa llevaron 1 cabo un proyecto para capacitar enfet 

meras o personal audliar para la captac16n de la informaci~n, ya que e1 "! 
cesario desarrollar una metodología para colectar, resumir y analizar una -

mul tlpllcidad de dato&, 

Uno de los pro¡¡ramaa de EMCRO evaluados deepuh de cuatro aflos demoatrd que 

a pesar de la ret6rica, no hubo impacto en el coato y que alaunaa accionH 

aumentaron, tale• col!IO el ndmero de conaultas, prescripciones y -. ... nea de 

lsbcratorlo. 

5610 hubo disminuc16n en el ndmero do lnyecci6nea apUcada1 a loa pacientea, 

Pero lo Importante ea que la calidad ef meJor6. 

El PSRO al i¡ual que el !MCRO, tambifn eatl en una taae incipiente de au 4! 
sarrollo por tal te de defin1ci6n de 1tlnd1rea, crl ter lo• y loa '"'todo• con

oecuti vas para la captac16n de la infol'!llac16n baeada ert la poblact8n puea " 

con cierta frecuencia ae toman caooa de pacientes con problemas Hpecialea, 

que si tienen un fondo paico•oc!al respondor&n pobremente a lH medidH ta

rapluticao de tipo biol6gico. 

Esos casos exigen conceptos 16Udoa y Ndurez de loa evaluadore•~ 

tn 1975 las inquietudes del pdblico norteamericano, que ya hablan· deaar~ 

liado grupoa para pedir cuentaa a 101 alatemae de atenci6n ""dica (accoun~ 

billty), hicieron e•plosl6n y u desat6 una verdadera avalancha de de....W 
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legales por mala prActlca mfdica y por cantidades que no se hubieran pensa

do unos años antes, lo que provoc6 que algunos mAdicos que seguramente no -

hubieran declarado contra sua colegas si no hubiera esas demandas millona

rias, lo hicieran y todo en conjunto di6 como resulta.U.u una verdadera cri

sis en la que muchos profesionales adoptaron una prlctica defensa y final-

mente no ae obtuvo una mejorfa de la calidad, que era el argumento usado -

por los que hicieron los primeros juicios legales, 

Hoy en dfa la Audltor(a Mfdico-Adminlstratlva es una de las condiciones bl

&ica• para el reconocimiento y cal! f!cacl6n de los hospl tales en E1tadoa U

nidos. 

4,1,l, Afl'rECE,l&UT¡;p ¡¡¡¡ LA .\~UI~ORlA llEDICD-ADIUNISfRATIVA EH MEXICO 

En la decada de los 40's, cada vez eran m&3 apremiantes las necesi

dades de atender una poblaci6n necesitada de servicio• de salud, -

vllndoee realizados proyectos importante• como el Inicio de lnatlt~ 

clones de Seguridad Social: IMSS, Cardlologfa, Nutrlc16n y el HoeP! 

tel Infantil de Mlx!co. 

En los aftoa 50'• 1 el IMSS, atend(a ya una gran demanda de 1ervlclo1 

mldicoa, por lo que era indispensable evaluar, siendo la primera --

1natltucl6n que lmplant6 un procedimiento de supervlsl6n y vigilan

cia de ha actividades ,..dicae, paramldicae y admlnlatratlvas, dlr! 

¡Ida por el Dr. Fernando Gonzllei Hontealno1, con enfoquea puramen

te cuantl tetlvos en un principio Implementando, un procedimiento de 

auperviaU!n dirigido a los expedlentea cUnlcos de consulta externa 

y aplicado por una comisi6n que años mis tarde se llame Audl tor(a -

Mfdlca, 
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Los rHultados obtenidos constltufan un primer paso, pues parte del 

personal ""dico sint!6 lo necesidad de este tipo de evaluacioneo, a 

la ve& las autoridades tenfsn un mejor conocimiento del funciona-

miento de aue unldadea y publicaban en forma oficial la metodolo¡(a 

empleada, no obstante el cambio de nombre, la el tada Ucnlca H¡ufa 

¡!randa alrededor de la evaluación del expediente cUnico, obtenil.!! 

do en con1ecuencia resultados puramente cuantit1tivo1 y no del todo 

a1tlefactorio1 ya que lis 1ctividadea pr1cticadas adolecie~n del -

enfoque inte¡¡ral que debe contemplar toda audltorfa, 

En 1955 ae or¡ani16 la Audi torfa Mfdica para 11r realilada en lae • 

clfnlc11 de conaulta externa y hoepitales bajo la forma de reviai6n 

dsl contenido del expediente clfnlco, 

La informaci6n obtenida ru• dtll para 111 autoridades¡ 1in embar¡o, 

el cu1rpo ""dico con1idereba al procedimiento como fiac1lisaci&I de 

eue actividtdes y la respuesta no ru• 1lempre aatlafactorfa. 

A peaar da ello, se lo¡r6 au implantaci6n a nivel nacional, 

En 1961 el IMSS, se hacia cargo del Centro Mfdico Nacional, dottdo 

con los mejores recursos en instalaciones, equipos y un 11lecclona

do peraonal, por lo que ae obl!¡¡aba a ofrecer medicina de 's>tima C! 
U dad, 

En 1965, bajo el Impulso del Dr. Gonz&lez Montesino• ru• neceoario 

ampliar el ¡rupo de Audi torla Mldica, creando comieionea para c ...... -

brir los Hoapitales, 

El trabajo era arduo y loe resul tado1 obtenidos en general, eran ª! 
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tiefactorios, logrando sensibilizar a una mayor!a de los m!dicoe, 

de la utilidad del procedimiento, asl mismo se lograba mejorla en 

la elaboraci6n de los expedientes cllnicoa puea el hecho de saber 

que podfan, eer sujetos a revisi6n hacfa que sus notes, diagn6st1-

coa y prescripciones rueran elaboradas con mayor cuidado. 

Por otra parte 1 de los expedientes revisados 1 se daba oportunidad 

de conocer aciertos, om1eiones 1 insuficiencias y los mldicos al -

percatarse de sus fallas, iniciaban la mejoría y soluci6n de los 

mismos, 

De 1968 a 1970 1 el procedimiento funcion6 con dificultades, pues 

1e le di6 como enfoque el de obtener una informacién copiosa de un 

grao ndmero de expedientes que lt proporcionaban a lee computado-

ras para capturar aquellos datos de mayor interls o frecuencia. 

Esta profuei6n no permiti6 una anAlleie satisfactorio, ni dl6 101 

re•ul tadoa eaperadoa. 

Sin embargo, e101 aftoe, dieron todo tipo de experiencias, y oport~ 

nidad de superar el procedimiento de trabajo que cambi6 el nombre 

a Evaluaci6n M!dica, esto etapa es importante por incorporar a los 

mfdicos a 1111 sesiones de reviaién, realizando una "auto-evalua--

ci6n" de sus act1vidade1. 

El cambio en el nombre lo reallz6 el IMSS en 1970 siendo bien acel! 

tado por los mEdlcoa, y en el perfodo de 1970 a 1976 se lograron -

nuevos adelantos como la evaluacién de las actividades de enferme

ria y de loa tralladoa de una unidad a otra, de loe pacientes. 
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De 1976 a la fecha, oe tienen prlct1ca1 de tipo cual1tatlvo 'I cua!! 

t1 tativo, 

Durante la d•cada de los ?0 1a, el lMSS organiHba y difundfa a to

do el pa!s, la Audltorfa Medica o Evaluaci6n, incorporando loa ya 

mencion•dos servicios generales y orientadorec que apoyaban loa •!, 

tudios cualitativoa, 

Tambt•n oe lograban evaluar upectos .. pecfrlcoa COlllO loa axpedi911 

tea d• ca101 ~· defuncl6n y lH hoja• de tr"'li to de pacientH an• 

tre i .. unldadea mfdlcaa. 

En el ho1pi tal del nlílo del IllAN, ae hacfa audl torfa del expedl•n~ 

te clfnlco en 1973 encabezada por el Dr. Lulo Duran Mo01ano. 

Po1teriol'lllente, ya bajo el nombre de Sl1t1ma Nacional pira •1 DI•! 

rroUo Inte¡ral da la r ... iua (DIFJ la dlreccU!n d1 Sarvicio1 "'d.! 
coa dHl¡n6 al Dr. Lulo Garcfa Anti116n ptl'a l11phntar el proeadl• 

miento da Auditoria Mfdlca a nhel nacional, 

En 1981 la Auditarla Mldica tllnclonaba en torN da auto-avaluaci4n 

•llmlnando el procedimiento de calificar nu,,.ricaNnte, intct*ido

ae la 1111dltorfa cualitativa tinto en el 'rea de a1latencia CCMllO en 

la1 de Enoeftanu, Inve1tlg1cl6n y AdOllnlatracUln. 

Ftnal119ntl, en dlci111bre da 1983, la Coordinaci6n de Inatltutoa 11,! 
ciona1e1 de S1lud da la Secretarla d• Salud dacldl lt1Plantar el -

proced!01l1nto de Auditol'fl Mldlco-Adll!lnl1tratlv1 •1 cllll M nlCI· 

earlo l'ftatructurar para ab1rc1r 1• no 1810 11 contenido dll • .,._ 

dienta clfnlco alno incorporar otra1 lre•• qu• P'""I ton hacer-lo -
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mis completo como el aspecto aeietencial, anllisis de la morbili-

dad, !ndice de ocupac16n, porcentaje de dfas--cama, rendimiento ho

ras-rnldico, rnorta!idad, etc. 

Asimismo el conocimiento de las actividades de ense~anza e inveat! 

¡1cl8n que perml tu conocer el balance adecuado de ea tos tres A-

reas, lnatltuyendo para esto el Comltf de Audltorfe Mfdlca Externa 

de loa In1tl tutea Nacionales de Salud. 

Lo anterior pel"llli te detectar en fol"l!ll Indirecta aquello• obatlcu--

101 que Impidan otorgar l• atencl8n mldlca de 8ptima c1Udad al P! 
ciente, puta, conociendo Uneat rojas que dependen del lrea adml-

n11trati va, ion e1ta1 per1ona1 la• encaraada1 de proporcionar 101 

recur101 materiale1 adecuado1, oportunol!I para el mejor f'Unciona--

,.lento de loe 11rvlclo1, 

Loa re1ultado1 obtenido• de 181 In1t!tuclone1 menclonldH definit! 

v1,..nte coMprueban loa benef!clo1 del procedimiento de Audl torf1 -

llldlco-Admin!ltratlva ya que permiten en diferentes nlvel11 corre-

1ir y mejorar deode f1ll11 rrecuent11 en el MneJo de 101 enfll'lllOI 

hHta aquellaa que por au Importancia •obre todo econ6micament• -

lle¡1111 1 lH 1utorld1d11 1uperioft>F. pera ser valor1das y enco~tr1r 

alt1m1tiv11 de 1oluci6n ldeculd11, 

4,2, CONCIPTO DE AUDITORIA MEDICO-ADMINISTRATIVA 

La auditorf1 1 101 1!1t1mae de atenci6n mAdlca 1e h1 de11rrollado en fol"l!ll 

arrolladora dur1111te 101 41 u- veinte afto1 y Ha rapldes no ha pert1! tldo 

que loa conc1pto1 Hin clar1Mnt1 derln!doa, 
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Se han utilizado muchos tlrmlnos que ae consideran sinen!moe ain que real

mente lo aean, por lo que se precisa la acepci6n con la que ee uaan voca-. 

bloa cOlllO auditoria, evaluaclen, calidad, eficacia, eficiencia y efectivi

dad que aer&n d!acutldoa en eate capítulo con el prop6a1 to de invalidar el 

que no 1ea representativo para la tfcn!ca que se propone, ad COlllO adoptar 

101 tlrminoa que aean adecuados, 

Evaluac!en. - El tfrmino "evaluar" viane del francle -evaluar- y del latfn 

-valare- 1 ae refiere a valorar, a atribuir cierto valor o -

Mlrjto a un. coaa. 

Un eatudlo cu!dadoao del tfrmlno "eva1uac1en° en la Utarat¡¡ 

ra revela una mezcla Intrincada de deflnicionaa concaptualaa 

1 definlclonea operacionalea, 

LH dafinicionea conceptuelea no Intentan nin¡una tol'llllUdad 

1&,ica dno .&a bien ofrecen una llata de caractartatlc• -

d11crlptivH de 1• 1va1uac1en como proc110 coanoacitlvo r -
afectlVo. 

LH dafiniclon•a operacion1lea ae concretan en loa prop&.1 .... 

toa de 1• evaluacl6n y en loa procedimiento• lnvoluntar!oa -

en un eatudio de evaluaclan, 

La Aaociaci& A""rlcana de Salud Pdblica (A. P. H. A·) ofN

ce la ai¡ulante det!nlclen la cual tiaM •-•ntaa 1111ncep

tualea '1 oparecionalaa. 

"Evaluacl8n ea el proc110 de detendner al va1or o cuantla • 
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de 'xito en alcanzar un objetivo predeterminadoº. (11) 

Viata de esta manera la evaluaci6n ea el proceso de determi-

nar el valor o cuantfa de 'xito para alcanzar un objetivo. 

Auditorh.- Proviene de la voz latina -auditare- que significa oir, escu-

char. 

En el lre1 1dminiltrativa, ea con1iderada como el examen lnt1-

1ral de cualquier oraanlzacl6n, que permite conocer objetiva

mente 101 rnlltodo1 de control, medios de operacl6n y empleo de 

1u1 recuraoa, 

Por lo que eato lnvest111cl6n rech1&• como tlrmlno carente de lle caracter 

r(1tlc11 de este procedimiento al de "Evaluacl6n" d•ndole crtdlto 11 de "A!! 

dltor(a" por con1lderlr11le mi• adecuado, 

Pudl•ndoee elaborar, pll'a efecto& de 11te trabajo dt inve1t•1acl6n 11 defi• 

nlc16n de Auditarla Madlco-Adlllnietratlva COlllO: 

La revl1l6n lnttaral de 101 procedlmilntot "'dlco1 y 1dl!llnl1tratlvoa efec-

tu1doa en unld1dee rnlldlcae, con el objeto de determinar el nivel de oficie!! 

cla de las actlvld1dea reall•adae, de acuerdo con los objttlvo1 e1toblecl

do1, 1u1lriendo curto• de 1ccl6n que coadyuven a la optlml11ci6n de talet -

procedimiento•. 

( 11) AMERICAN PUBLIC H!ALTH ASSOCIATION.1 "Glot1ry of Adminlttratlve Terma In • 

Pub11c Health", !>Ac•· 225 y 226, 
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En la definici6n anterior se utiliz6 el tlrmino eficiencia por 11r el ede-

cuado deepufa de haber realizado el si¡uiente estudio breve entre eficacia, 

eficiencia y efectividad. 

Tfrtninoe de moda que se escuchan frecuentemente o ae leen en declaracion11 

de funcionarios, period!ataa, locutores de televi1i6n y otro• lfdorea ooci! 

lee. 

No ea raro que 1ean unido• por una conjunc16n. aegurament~ aJn conocer el -

ei¡niflcado precteo de tlloa, Y• que la eficacia puedo alcanuree ain 1r1-

c1oncla¡ en CM>blo la eficiencia incluyo 1lempre la eticecit, 

Eliate ade..ta otr• expre1i6n que alguno1 tecnlcoa utilizan oc11ionel01ent1, 

que ea la •fectlvidad1la cual obliga • •er definida por el que l• expreee,

Y• que hay variae acepcioneo de la palabra. 

Eflc1cl1,- En 1u dtf1nlci&1 "'ª •h1ple, 11 el lo¡ro de 101 obJ•tivoe, 

Eticlencie.- re el loare de loa objetivos pare hechndo u10 del 111lnl100 d• 

recurao1. 

A•l pueo no ee pueden Nnclonar 101 dos con uno conjunc!&n. 

Duh11t Krau11 dice que "1• eficacia ae relacione con le MdicUn de 11111 N-

1ultedoe dtH1do1 cOllO con11cuoncla de 1u eaprt11l&i e1peclffc1 1 de 1• "P! 
r1cione1 pfflcrltM", (12) 

Denilton etllala que "la eficacia conoiate en HtiMar la 11t1nai6n en que H 

(12) DUHALT KRAUSS "· 1 "Raro ..... Adllllnlotntlva", ..... •o. 
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logr6 un objetivo como resultado de la actividad programada11 ¡ el mismo au-

tor uaa otra definici6n, absolutamente compatible con la anterior¡ 11 es la -

estimacl6n o medlcl6n entre el logro planeado y el real", (13) 

Dado que no existe desacuerdo acerca de la acepci6n del t'rmino no se esta 

conforme con lo anotado. 

Alaata&r Campbell dice que "en los alaternos de atencl6n medica la eficacia 

ae mide en relaci6n al acceso a la colidad y a lo integracl6n de loo servi

cios proporclooadoa", (14) 

La eficienciÍl es un tfrmlno econ8mlco que 1e relaciona con la preaunta, ¿ -

hay al,gun1 forma de hacerlo mejor? o •ea que 1e relaciona con coitos, tiem

poa, personal y ventajas obtenida• por el pGblico, 

Adn 101 hoapi tales que no tienen fines lucratl vos pueden tener una forma de 

maximhar aua reaultadoa y su uao •in obtener ganancia. 

En la Fhic1, la eficiencia ea la proporcl6n entre la enerafa rttultante de 

lot1 obJatlvoa alcanaado1 y 101 recUl'loo utlllzadoa. 

La eficiencia ae a1can•a cuando 109 objetivos et obtienen con el gaato 11fn,! 

"'° de ,..c11roo1, Coehrane ademh de Mnclonar tl 1110 óptimo da peraonal y "! 
terlaloa para Uoaar al N111ltado, objeta: "ae le ha relacionado con al coeto 

-benoflclo, pero a Olte 111 t!lllO enfoque H le ha aefialado tanto y tan aupor-

(13) D!NlS'l'Oll o, L,, ROSENSTOCK !, H., WALCH w,, GELTING V. A.1 "Evaluatlon of -

Procra11 Eff!clency''. p¡g, 15, 

( 1•) CAMPBELL ALASTA1R1 "Medicina''. J>il• 29, 



ficialmente en medicina, que siendo tan valioso tiene el peligro de ll•a•r 

a aer ridfculo, ai no se le toma con el •ignificado aerio que 1e merece". 

(15) 

En cuanto al tfrmlno efectividad, Brook la define eel 1 "E• el beneficio de 

un programa o procedimiento cuando ae usa por un proveedor de atenci&n lftf

dlca de tipo pl'O!Mldio en una comunidad promedio''. 

•,3, OBJETIVOS DE LA AUDITORIA MEDICO-ADMINISTRATIVA 

11 lmportonte no olvld1r que 101 obj1t1vo1 de la auditoria no aon al111lnar 

11 error da la •dlclna, 

·11 error H Inherente a 11 prlctlca "'dice debido a que la• d1cialone1 "'d! 

ca• dependen del juicio huN.no, 

!n pocu oportunldedH la d1cl1!5n ee tON bajo c1rteaa1 en la 119J1orla de -

laa oculonH, aln 111bar10, 111 declelon11 11 tONn bajo rlea¡o o llajo ln

cartldullbre. 

Todoa loa "'dlcoa 11~ 1ujetoa a arrar, Sin embar¡o, par1c1 raaonabl• que 

un llltdlco tratara de no repetir el mllmo error, 

El prop&lto di la avaluacl&l da la callded H detectar J rectificar erro

"' repetldoa o al1tl!o6t1co1, IH en lndlvidlaoa o en ln1tltuc1on~1, 

En otrao p1labra•, 101 objatlvo1 ion dobl1a1 dl1clpUnarioa J 1ducaclonal11, 

Dadc que H 11pera que loa errores grooel'OI J per111tentH 11an poco c

""'• 11 ele•nto educacional en la 1valuacl&l de la calidad 11rl .aa aipi-

(lS) COCHRAN! A, L,: "Efectividad J Eficiencia",. pla, 30, 

65 



ficativo que el disciplinarlo, 

Sin embargo los objetivos pueden entrar en conflicto en una forma import8!! 

te, Si el personal ve la auditoria como una amenaza externa, asumir& acti

vidades defen1ivas, las cuales impedirlo el aprendizaje. 

Para que el objetivo educacional se logre, la auditoria debe llevarse a C! 

bo en una atr.i6efera no amenazante en la cual el m@dico pueda sentirse seg~ 

ro al 1ometeree a la critica. 

Un sistema de atenc1en m6dica ae deearrolla siempre que sea beneficioso P! 

ra la 1ociedad y hacia 11e fin tiene que orientarse la evaluaci6n, 

Parece que aqu! faltar!a deter111lnar cuAl es el valor raal que lo poblacl6n 

le da • la salud, ya que hay grupos sociales y Epocas que la consideran C,2 

mo el m&xiMD valor, en tanto que en atrae lmbi toe las desigualdades son -

tan notorias que existen Hgmentoe de la poblaci6n que le dan poca lmpor-

tancla, 

En el caso anterior es necesario hacer expl!ci toe loe conceptos de la prl~ 

tica aceptable, aunque es dudoso que loa que aprecian en bajo grado la 111-

lud, puedan preocupar•• por la calidad adn aceptando que el lego espera le 

aea dtil en casoe de lflllfJr¡encia o en 11 tuaciones especificas. 

•• 3, 1, CRITERIOS ACERCA DE CALIDAD 

Calidad deriva del latfn -quAll tas, atis- y en sentido amplio equ! 

vale a 11Cualidad", Herder, particuliza el concepto de calidad ref! 

rilndolo a "clase, naturaleza, bondad¡ en oposici6n a cantidad, la 

cali¡lad puede 11r .ne~lda. v ev,1uad, con crl torios subjetivos que -

66 



deben aer claramente defÍn!doa", (16) 

En plicod!1&1161t!co 101 criterio• predomln1nt11 pira la Auditoria 

de una ejecucl6n son la calidad, la cantidad y el tle•po. 

La calidad de una ejecuci6n Incluye el re1ultado y 1u ¡¡rado de d! 

t!cultad o complejidad, 

Piqet, propoM que "hay una calidad cOlllGn en do1 ele111911to1 tu • 

pronto cOOIO ello• ee relacionan en la accl6n y •llPNH que do1 ~ 

clon11 diltintea en 1ua inten1idade1 t1en1n difennt11 calldadH, 

pero la rel1cUln de 1111 calldade1 e1 preci1-nt1 una cantidld"· 

(17) 

In 11naral, laa variable• en cualquier Pl'OlrMA de atencten de I'! 
lud deberl Incluir c011110nente1 cuanti tatiVOI 1 c001ponentla cuali

tlttvoa, 1 laa Ndic!Ollff de lH variable• cl*berlan reflejar ...-. 

bae dlM111ion11, 

In l• "'IY•rla 'de loa C810e la1 111edida1 cuentitativH 1olu no P'! 

veen une bae 1ufic!anta para Ju11ar culn adecuadlMnte H -. 

plan loa c"""°"ent11 del pro1r .... 

Ge necHita .,.dlr no aolMente el nG111ero de actlvldacl*1 aino tu

bitn la -•• COllO N eJacut6 cada actividad, 

(le l H!lll>ER, H, : "Encrclopedy ot P1yc110lo11". 

(17) BATTl!O,AllTOllJO, 11, PIAQET,1 "Dictlonery ot Teru''. 
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La 11 calidad11 , por tanto, •ae define como el ¡rado de conformidad, 

de 1imilitud o de concordancia entre dos aituacionea: 

a) La lituaci6n que ocurH en la realid•~ o •ituacien estudiada,-

VIHUB, 

b) La 1i tuaci6n deuable a ocurrir y qua ha 1ido previamente d•f! 

nida y pre11tabllcida en la norma o 11tandar, 

La calidad 11 puede eatudiar en do1 form11: 

a) Por obHrvacien natural de 111 accionee que ee llevan e cabo -

en el 11rvicio de atanci6n ,..dica, o, 

b) Por la definicien previa de 1tandare1, 

Para 1110 puede Hr Gtll el eatudio de vari .. ailtemH o de dlv•,t 

111 unid1d11 del mluo 1l1tema para adjudicar la• caracterhticH, 

La profe1l6n ""dica tiene do• enfoqueo fundamentales acerca de lo 

que H c11id1d, "11 prMlro, Uam1do antoquo ab10luto, conaldera 

que dtbe Hr concoptualiudo COlllO lo mejor que "" 11 podrfa pro:-

porclonor • un paciente¡ incluye al peroonal '"'' capacitado qll9 -

utiliza loa meJorea 1quipo1 que pudiera haber en cualquier parte 

del .... do. 

!1 Haundo, 11-do pr .... tico O relativo dttlne a la calidad CO

lllO la MJor atencien poaible en una localidad dada que cuenta con 

11 pel'IClftal 1 equipo dilponible, !1 evidente que 11 primero Milo 

p119de 11r aceptado por arupoa aocio-econ&nico1 poderoaoo que hab! 
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tan en grandes clud1dea de loa palees deasrrollado1", (18) 

4,3,2, OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA MIDICO

ADMINISTRATIVA 

Objetl vo Gener1l: 

Vigilar que la calidad de la 1tenci&n ""dlca y anaellanaa qua .. -

i..,arto, Uf COftlO la inveati¡aci6n practicada de lOI or¡ani8- • 

dHcentraUzadoa, ae ofectGen de acuerdo con 101 Uneui1ntoa ea
teblecldoo en au1 re1pectlvo1 decreto• con1tltutlvo1. 

ClllJetivoa E1p1cffico11 

!1tudiar y anllhar la cantidad, celidod y oportunidad di lu ac

tlvldadle ui1tonci1lee 1..,art1d11, 

!etudiar y an1U1ar 11 cantld1d, calidad 1 1nfoqu1 di lu activi

dadel de eneen.naa, tanto de pre¡rado COllO de poet¡rado, naciona

l• e intlrnaeionelee, que ae illparton. 

E1tudiar y an11i11r la cantld1d, calidad y enfoque de loa trabl

Joe de lnvt1ti¡aci8n que 11 efectGan, 

Verificar el ec¡uU1br1o entre la calidad, cantidad 1 oportunidad 

de a1i1tonc1a, 1naenan1a e inv11ti¡aci6n que 11 prtctlca, 

Conocer la dllponibllid1d 1 capacidad de 101 recuraoa ""- 1 -

(18) DICKSON, ROB!RT, c.' "Thl CuaUty Of flled1cal Care", .... 18, 
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materlaleo del orgenlamo. 

Sugerir aoluciones a las desviaciones que entorpezcan el logro de 

loa objetivos do la lnatl tucl6n, 

Dar 1e¡uimiento a lo propuesto, pera verificar la correcci!n de -

la proble•ltica de la ln1ti tucl6n. 

•••• COMITE DE AUlllTORU MEDICO-ADMINISTRATIVA Y SUS FU!lCIONES 

Para efectuar una revlai6n lnte¡ral de loa procedimientos realhedos en una 

Unidad llfdica, ae Nqulere un grupo de trabajo lnterd!ocipllnario, tomado 

por: 

al 'AHaoraa Mfdicoa: Que cuenten con la auflclente experiencia te6rlco - -

pr&ctica en el ambiente ho1pltalario, que pemita conocer loa requerl--

11lento9 lndlapenaable• 1 t.,.to en cantidad y calidad para: 

-Brindar atenci& Mldlco-aalatenclal adecuada a paclentea de tercer ni

Ml, 

-1..,,artlr enaeftanza continua 1 de poatgrado, 

-Reallaar lnvaatlgaci& clantftlca tendiente a praacrlblr laa nol'lllU o 

NtlU para la atencidn llldica de la r ... a O Hpaclalidad que COlllpete • 

tanto a la lnatl tuci& COl!IO al aarvlcio audl tado, 

b) Auaor .. Adminhtrativo11 Quien en coordlnaci&n con el profealonal 111-

dlco, NCopllM, or¡lllllln 1 Malhlll la intormacilln lllldiCO-ldMinlatra

tiva qua ta&rital!lente aenera la lnatltuci6n y aervlclo auditado• con el 
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objeto de determinar entre otros datos los siguientes: 

-El nivel de atenc16n m6dlca Impartida de acuerdo con el dll¡n61t1co de 

loa pacientes (morbll!dad), tratamientos y eetudlos eapeclalea, clru--

1fa1,• •te. 

-La cal!dad de atenc16n in6dlca, con base entre otroa lndlcadorel de c"!! 

tldad y cauaa de muerte de 101 paclenteo (mortalidad), nG111ero de infe~ 

clones, COlftplicacion11, etc. 

-La c1ntldad de atencl6n .. dica Impartida, estudiando el ndlooro 'I arado 

de preparaci6n del cuerpo in6dlco1 

Mfdlcoa de b!le (aapaclaliataa), mfdicoo r1aldent11 (en oetudio de oa

p1clal111cl6n), ,..dicoo tutelarse (en cur101 de actuolhacl6n¡ tla..,o 

quo oe dntlna a Conoulta Extorna, Ho1pltaU11c!6n, Clru¡fa, otc,, uf 

como 11 poreonol par.,.,dico y recuroos iuterialeo con loo qua oe epo11 

la labor aailtoncial, 

4,5, LAS UNIDADES llEDICAS Y SUS FUNCIONES 

Ya que lo Auditorio Mfdlco-Admlnl1trot!v1 tiene col!IO centro de eatudio a -

las Unl d1dee f.lfdlcao oe hace neceoario conocer el concepto que H lftanoJar& 

COlllO definlc16n de estao unldodea 'I lo noturoltza de lao octivldad11 qua an 

'ª"' •• deoenpaftan pora eator en condlcionoa de comprender el procedi•l•n

to que oe utilho para la i'"Pl•Mntac16n da la Auditcrla Mtdico-Adllllniatra

t!va, que aera expllcodo pooteriorMnte. 

Ent16nd111 por Unidadeo llldlcaa al conjunto de recuraoa directca '1 11pecff,! 
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c::os, dttstinados a impartir atenci6n médJca, pudiendo ser: consultortos, el! 

nicae1 centros de salud, hospitales o lnetitutos. 

Para llegar a una amplia comprensi6n de este concepto se elabor6 el siguie!J. 

te esquema donde ae puede comprender como se re laclonan los recursos y cul

les son !11·trelM qoe-c!lllPH•don, 
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Funciones de las Unidades Mfdtcas: 

a) A1istencla.- E• el conjunto de actividades efectuadas por el cuerpo mf

dico, en lo relativo a la atenci~n directa al paciente, entre otras; -

consulta externa, paso de visita a loa pacientes hospitalizados, ciru

gfa, etc, 

b) Eneeffanza.- Son lao actividades de oupervisi6n directa, en la pr•ct!ca 

de loa mtdlco1 en formacl6n (re1!dentea, tu talares, etc,), y pert1onol -

poramad(co, reolhodH por o1 peroonal madtco da boae, por ejemplo: re

Vi1Uln de caao1 de nuevo in¡re10, diacusi6n de caeos problema, cur101 -

de pre.grado y po1t¡rado1 curaos monogrAficos, conferencias, Jornad&I ~ 

dlcH, aeoionee blbllograf!caa, cUn!cae generales o de revis!6n de te-

mas, etc. 

e) Inveet!¡oc16n,- Eo el eotudlo cientfflco del C""'Portamiento y/o tenden

cia de la potolo¡fa atendida, con objeto de proponer y/o eft\!tlr loe P"2 

tocolos de prevencl6n, d!agn6otico y/o trotamlento de enfermedadeo, re! 
lhadae por loa mldlcoa, 

d) Adminlltrot!vao,- E• la coordlnac!6n de eofuerzoe hum1noa, recuraoo rn•• 
terlolea y econetnlco1, para ilftpartir buena calidad de atenc!6n mld!ca -

al menor cooto poe!ble, 

Como H lftllHtro on l• ¡rlflca 1!aulente las octlvtd1deo de: 

Aalatencla-Ene1ftanaa-Inveetl¡ocl6n, aon !nterdependlentee, puesto que para 

b1partir buena ulatencla .. dlca ae requlere,un alto nivel de enaeffanaa y ! 
almta..,, una adecuada enaellanaa H fundamenta en loa reaultadoe de loa tra

bajo de tnveat!gacl& derivado• de loa problemaa a1iatenclalea y de ensena.!! ... 
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E• interese•e que el auditor recuerde que la eficiencia de los principios 

de or¡anizaci6n, depende del equilibrio en vista de les circunstancias par

ticulares de cada caso. por lo cual, no es pertinente el seílalamiento de P! 

r&metros regidos de meaursci6n ya que el cri ter!o m6dico juega un papel prl? 

ponderante y variable, segdn la gravedad de los padecimientos que se prese!! 

tan, la especialidad m~dica y el apoyo paramEdico dlsponlble, 

4,6, DIAGRAMA DE FLUJO Y DESC
1
R!PCION DE LOS PASOS DEL PROCEDIMIEllTO DE LA AUOIT,2 

RIA MEDICO•ADMINISTRATIVA. 

Aut. Su erior 

1. ordena 

Auditorh 
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vs vs vs VS 

J. Servicio J, Servicio J. Servicio J. Servicl 

Controntac16n 

Indicadore• de 

14. Audlt, Med, VS 

!atadhtlcu 

1ll Val:!_ la~ ... .,._., 
a)--,~dtl in.•. -Ulll'lo/ltJ, -11a 
in·*·~-- u,.ua 
lh.llfd. r...tl lillll\Jm ...... , .. ..-
lft.i*.~ftlo.ytl!l>dt~ in.'61. -.mo. di uw-. "''" 

b) --· aa ..U.r Mtlpdod; 119i 
pr:v'Jlla* ftalae, ~. *· 
el~• •bidlar ~. 'llllWUllW{a, ..,, 
d) ~ ......... ._.. ~-.... 
Pan el .ctm di......_ a~. aa llUU· 
-ai,,.. ~ .... u .... --., 
-.s.. 

14.~dllllll_, ____ 

11111' al Qool111 di -ltrf• Nldl~ .. -
"" lm lrd!- y aalldfttllm ~ 11111' 
-hoClfnlco, · 
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Eloboraci6n 

Dia¡n6otico y 

suaerenci11 

del Servicio 

Dh&nlatico 1 

Su¡eranclaa 

-------hr•1nacl6n de 

¡ 
llaboracHln de 

dia1n8atlco 

intearal da la 

1natltuci8n 

15, 

16, 

112 

15. Se e1*n el cllllr&tioo y ,..._i.. dt1 
...vicio t111 eallJ!io, 

s. l'llJll'- .i ¡ramdill1ftD..,.. la sti~ 
dld 6, pn ... ~ p:r añllllr. 



Dia¡n&atico 

integral de la 

Prnentaci4n 

del dia&nht! 

co intearal a 

la autoridad. 

Flfl 

17, ~ .-1 di~OO Wl¡p91 <il 
la illlti!Jlli&> aaditn -"" i.. llltlri'! ......... 

41,7, GENERALIDADES DEL PROCIDINIENTO DE AUDITORIA MEDlC<J..ADMINISTRATIVA 

Una ves •111>ueato el diqr- de tluJo dll pl'OCedi.,iento aa realiHrl un dell

&1-iento de ••te 1iatema, de donde at abatraeran aquello• puntea que •• -

eonaidaran eleve de 1• Auditorfa "'dico-Adainietratlva de loa cualee aon( n• 
copilact4n de datoa¡ orpntaacl&i da datoa¡ verlflcaci6n, anAUall e interp'! 

taci6n de datoa, elaboraciat. de diqn&tlco r •ucarenclH 'I preaentaci6n del 

int_, da loa que " ••PUcarl au f'llnci6n 'I 1a J!lAlllitud que abarca cada uno,. 
con el objeto lle cot11prender MJor el procedimiento ya con Htoe 1le1118ntoe tn-



tegradoa a un todo, haciendo mb clara la vlel6n global del procedimiento. 

4, 7, 1, RECOPILACION DE DATOS 

I, Aaiotenc la Mfdlca 

La evaluacl6n de la aalstencia mldlca es realiza atraofa ·llléS: • .,.._ 

diente clfnlco y come objetivo primordial tiene el do conocer loa -

probla11H l'und1mantaleo que ae preoentan en el paciente a la VH -

noa brinda la oportunidad de entablar contacto con el paraonal del 

Hrvlclo reopectlvo y la ohaervacl6n directa de la ror11a y calidad 

del trabajo que ae prtctica COOK> Ntlna, aat COlllO la COll!probacl&i -

de la car¡a da trab1jo que contienen loa lndlcadoree y 11tadlaticu, 

El .,.pediente clfnlco a ravl1ar aarl elegido al a11r con al Gnlco -

raqufalto da pertenecer a un paciente· ift··tratamlanto, 

Se procede a la revill6n "'die• en la cual partclpan: 

Cet11laUln de A)! 

di torta Mtdlco 

-Adalnlatl'etl-

va. 

Comlalan Interno 

CoMial&n Eaterna 

[ 

-Jata da Servicio. 

-llldlco adacri to 'I ""llO!! 
aable del cuo. 

-llldlcoa re1idantaa 'I tu

telare• lnvolucradoe. 

I -c~a• da Audl torta 111-

dlco-AdMlnlatratlva. 

El aapedlente va alendo anallHdo punto por punto de acuerdo con .• 



las caracterfsticaa del servicio en estudio, li¡uiendo la gufa ex-

puesta a continuac16n: 

a) ESTUDIO SOCIO-ECONOl4ICO 

1. Id•ntificacien 

2. E1tructur• fomlli•r 

3. C1r1cterf1ticaa sociales 

4. Claalficacllln 1oclo-econem1c1 

b) ESTUDIO PSIQUIATRlCO-PSICOLOGlCO 

¡, Antecedentea fPlillareo pelqulAtrlco1 

2. Antecedente• fU11llares n1urol4¡icos 

3. Antecedentea por1onolH plllquUtricoe 

•• Anteced1ntea pel'90llolee n1urol41ico1 

5. Antecedentq de el.,.. 

6. Motivo de con1ulta 

?. Dlqndot1co de1crlptivo 

e. R•c-ndecionee 

9, Pniel>oo p11co141lce1 

10, Juotificacldn do pruebas p1lcoU!glcaa 

11. Infol'M da pniebaa p1lco14aicH 

12. Calidad de prueb• pelcol4¡icH 

13. Pronhtlco 

e) IBTlllllO BlOLOOlCO 

1. lnter.roaatorio1 



-Antecedentes de alarma 
-Antecedentea hereditario• y familiares 
-Antecedentes peraonalea no P•tol6¡lcos 
-AntecedentH peraonalea patol6¡lcoa 
-slntotnaa prlncip1le1 
-P1deci.,i1nto actual 
•Teraplutlce 1 axa..anea previos 
-Dia¡nl!atlcoa anteriore• 

2, !xploraci6n Fllice: 

•PHO eetual 
-OrCflca de peao 
-Talla actual 
-CrCflca di talla 
•Perl•tro cefll!co 
•Perl•tro tor&clco 
.P•rl•tro abdoolinal 
-rondo uterino 
-rreeuancia cardiaca 
•Plllac 
·Tena1'n arterial 
-orfrlca di taui&n arterial 
•ftNliperatura 
-rrecuench reeplretoria 
•lMpeCCidn ·-ral 
-CalllH 
•Raaik oculo-palpebral 
-rondo de ojo 
-Oldoe, narh 1 1ar1anta 
-Buco-dental 
•ClllllO 
-CllllP08 pul>IOnartl 
·Arle precordial 

·"-• 
•A..-en 
-Glnitalll 
•Ano-rect•l 
•Piel J anHoa , 
•Siltl,.. lllG1culo-11qullatlco 
-Nlurol6¡1co 
·Si•t- v11cular perirtrico 



-Siatema ¡angllonar 
•Rtgll!n afectada 
•Dlogn6stico eatablecldo 
•PlM de eatudio 
·PlM de llWlejo 

d) AUXILIARES DE DIAGNOSTICO 

1. Laboratorio-lndicacl6n 

2, Laboratorio-informe 

3, Gabinete•indlcaci6n 

4. Gablnete-infotM ..•.• 

5. Anat~mra patoU¡lca-indlcaci6n 

G, Anat0111h patol61lca-lnfor/18 

e) NOTAS CLINICAS 

1. ffOta Intcialt 

-srnteaia de "811ifHtacioneo aubJetivaa 
•Stnteail de dato• obJ1tl voa 
•An&liall del CHO 
•PlM de 1atudlo 
•PlM de ....,eJo 
-Pr<>neatlco 
-Juat1rlcaci6n de lntarnamlento 

2. Nota de Revtal6n1 

-De loa dia¡n6etieoo 
•lit loa planea de -Jo 
-lle lo• ,..•ul tadoo de laboratorio 
-Pl'Oft6atico 



3, Nota de Actuallzoc16n: 

-Resumen adecuado del cuo 
-C0111entarlo1 dlqn6aticoa 
-comentarlo• pron61tico 
-Comentarlo• a loa planea ae¡uldoa 

•· Nota de Evolucl6n: 

-CaUdd 
-l'r1c11encla 
-Valoracl&n del plan de eatud!o 
-J11atlficaclln de !nterconaulta (a) 
-c-ntarloe pron&atlco 
-SoUcUud de aatudlo ... dlco aoclal 
-Cita 
-!ntarpi-.tecl&n de reaultadoa de laboratcrlo y ¡ablnata 
-Juattr1cacl& de nuevo• audUarea da dia¡n6atlco 
-Ilota (a) del (loa) .. d!co (•) conaultado (a) 
•Juatlflcacl&n da partlclpacl6n de Mdlcina preventiva 

5, Nota de !1re10: 

•RalUMn de 101 dla¡n61t1cos y/o problema• 
-Pl'Obleiu1 · pandlentla 
·llaaUMn de la avoluc16n 
•ll•aUMn d1l trataotlento mldlco 
·RHuMn del tratamiento qulrdrglco 
•ltecomendaclonos 
·Pron6atlco 
·Cltaa 
-cau11 de la dafuncl&n 

6, Nota de Traolado de Paclente11 

•Ju1t1flcaci6n 
-calidad 
-Contenido 
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f) TERAPEUTICA MEDICA 

1. Indlcac16n 

2. Po1oloafa 

3. VI• de ad11iniatr1ci6n 

•· Tl"'PO de ad.olinlatracl6n 

s. Soluclonea hldroelectroUtlcaa 

&. Tron11U1l6n de •lllllN! 

1, Oxl&tnotlrapie 

8, Fototerapia 

9. COMpllceclon•a 

10, Tipo de diete 

u. Calorfaa dt la diete 

12, Horario de dieta 

13, RadlaciOllH o 111edlclna fhlc&•indlcac!oneo 

u, 06ala 1/0 nG111ero .S. Haionea · 

15, R1diacion11 o •dicllUI ffa!ce-c011Pliceclonea 

&) T!RAPEUTICA QUIRUllGICA 

1, Clru¡fa n11or o llenorr 

•Not. .p.-.opar1tor1a 
-Ilota oparatorl• 
·Note poetoperatoria 
-co.pucaclonaa 
•Rnultedoa 

2, Partoa: 

•Trabajo de parto 
•Reeumen del parto 
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-Puerperio 
-complicacionet 
-Rttultadot 

3. Anttte1 la: 

-Nota prHntstltict 
-Nota de antateel1 
-Nota de po1tanestetia 

h) MEDICINA PREVENTIVA 

1, I1111unb1ciontt activa• 

2. Inmunhtclontt pttlva• 

3, Prueba biol6¡1c• 

•· Regiotro de enrer...,dedea de interl• epidemlol6¡1co 

5. Accionea tomadae 

6, Notl ficacl6n 

i) SEGUIMIENTO DEL PACIENTE 

1. COt11enttrio de loo di•gn6atlcoe 

2. Diqn61ticoa y/o problema pendiente• 

3, S1¡uhl1nto de inmunizaclonea 

•• rratMlento tt¡uldo y rttultadot 

5. Rec0111endacione1 

6. C1111bloe an tl pron&ttlco 

j) PRESENTACIOll DEL !XPEDIEllTE 

1. Orden 
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2, Integridad 

3, Pulcritud 

•• Legibilidad 

s. Encabeaados 

6, !111pleo de lo• -re• cOMrct.les 

?, NOfllbre, fima,f clave del m#dico 

la 1111portante que en oda, uno de loe eopaeioa 11 deje bien eeftal•

da1 laa observaciones conve-nientea, hacilndose un anal11ia de cau

su proponiendo laa 1u¡erencia9. 

U, Indicadorea y !stadhtlcaa Hoapi talariae 

Lo1 indicadores y eatadbticas hospitalarias, eon el in1trumento -

de apoyo para conocer el ¡¡rado de aprovechamiento de 101 recur•o• 

di1ponlblu, ad como de la c1Ud1d y oportunid1d de la atencUln -

mldlca que H imparte. 

Loe indlcadorea y eot&dfatic•• 1olicl tadas pira e1te trabajo, ion 

lnfo,....1 de J'Utina, atandarhsdoa intemacional,,.nte loa cuaba ~ 

contienen tfrminoe 1u¡eridoa por la Or¡anizac14n Mundial de la Sa

lud y por la oraan1Hcl6n Panamericana de la Sallld, los cualea de

ben oer generados y act\lallcadoa por cada unidad mfdica, 

Loa documental da apoyo deben estar dhponlbl11 da iRMdiato con -

al fin de no Cl\laer cerau de trabajo adiclonalea al departamento 

de archivo clfnico. 

L• lnto,....ci& m&1 rele~ante para Hte tipo de eetudio, 1tg4n laa 

e1racterf1tic11 del 1ervlcio 11: 

'91 



a) CONSULTA EXTERNA 

Entllndase como lo atencl6n impartida en consultorio por un mf 
dico, con objeto de estudiar los .rntomaa que preaenta el pa

cl•nte para prescribir el tratamiento adecuado, orientado a -

mantener y/o recuperar la salud del consultante¡ existen do1 -

clases de consulta: 

1. De Primera Vez: 

Ea eÍ contacto Inicial paciente-mfdico¡ pudiendo aer priMra -

vez al hoapltal o a determinado servicio¡ aquf es donde ee a-

bre el expediente cllnlco correspondiente, para brindarle al -

paciente el ae¡¡uimiento adecuado. 

2. Subsecuente: 

!a la atenci6n mfdica impartida con objeto de vl¡ilar el trat! 

miento 1 evaluaci6n de la patolcígfa detectada, El tiempo ""di

co/consult• promedio, es de veinte minutos, ee¡Qn la eapecial! 

dad en cue1ti6n. 

i) INTERCOllSULTA 

Ea la aolici tud efectuada por un aerviclo a otro,- para el tra

tamiento integral de los pacientea que aaf lo requieran. 

e) INGRESOS 

Et el ndmero de pacientes hospl talizadoa en un periodo dado, -

con fines de diagn6stico, tratamiento o estudio, 
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d) EGRESOS 

Ea la 1allda de los pacientes en un periodo dado de un servi•" 

clo de hospitalizaci6n, pudiendo ser vlvoa o muertos. 

e) INDICE DE MORTALIDAD 

Es la relaci"n existente entre: 

Eare•o1 muertos de un cerfodo dado X 
100 ln¡resos de un periodo dado 

f) PORCENTAJE DE OCUPACION CAMA 

E1 la relaci6n existente entre: 

Total dfu-paclente del perfodo eatudlado X 
100 Nirnero de cama.a por ndMro de df aa periodo 

g) PROMEDIO DIAS ESTANCIA 

Ea la relaci6n existente entre: 

Total dfH-paclentee del perfodo estudiado X 
100 Total e¡resoa perfodo estudiado 

h) INDICE DE ROTACION 

Ee la relaci6n exl1tente entre 1 

Total e¡reooe del perfodo en estudio X 
100 Promedio camae dlaponlbles del perfodo en e1tudio 
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i ) CAllAS CENSADLES 

Kdmero de camaa deotinadao a la hospi tal1zaci6n de pacilnte1, 

J) CAl!AS NO CENSABLES 

N4mero de camas destinadas a la atenci6n de p1ciente1 tran1i~ 

rio1 y que ya cuentan con cama hospitalaria por ejHplo1 de "! 
¡enciao, de terapia intensiva, de aillamlento¡ de trat1Mientoa 1 

11tudio1 y procedimientos especiales, de curac16n de recien "! 
cido1 1anos, etc, 

k) MORBILIDAD 

lltagne1tico principal de loa pacienteo en un periodo dado, 

l) MORTALIDAD 

tntel'!Ndad qut cauaa la muerte de loa p1ci1ntu en un perfodo 

dedo, 

m) CIRUG?A51 PROCEOIMIENTOS ESPECIALES, ESTUDIOS ESPECIALES, TRA

TAMIEKTOS ESPECIALES, CURACIONP.5 1 ETC, 

Nombre y frecuencia de cad1 evento realiaado por al lel'Vlcio • 

In el perlado de estudio. 

COOIO complemento e lndependiente111ente, se solicita al Archivo CU

nlco, le informac16n aemeatral y/o anual que ¡enera la inatltucUln 

rutinariamente, con el objeto de correlacionar datoa y verificar -
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el contenido de los indicadores departamentales antes ci todos, 

Los indicadores por analizar, son solici tadoa al Departamento de -

Archivo CUnico, de acuerdo con las caracterfaticas Y necesidades -

del aervico, ea decir, ae clasifica de lt\ siguiente manera; 

1. Conaul ta Externa 

2. Urgencias 

3. E1pecielidad llfdica 

4, Especialidad Quil'11rgica 

CUADRO Nl,l 

{ 

f 
{ 

.. con&ul ta Externa 

... E,nseiianza ,, 
-coneul tA txternrt 
-Hosp1 tal! zaei6n 
·Cirugfa 
-Curaciones 
•Tratamientos y Estudios Especia
les 

•Enseftanzn 

•Con1ul ta Extrena 
·Intercon1ul ta 
•Hoapi tallzacl6n 
-Tratamiento• y E1tudlos Enpeeia
lH 

-En•eftanza 
-Inveatlg1c16n 

-conaul ta Extl"?na 
-Intercon1ul ta 
-HospitAll zaot6n 
-Cirug(a 
-CUraeionea 
·Trataftl!ento1 y Estudios Eapecia
leo 

-Ensei\anza 
-Inveatigaci6n 

A eontinuaci6n se presenta una matr!a que lluatra loa lndlcadorea 

que genere cada servicio, seedn sus caracterfsticaa. 
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CUADHO flt, 2 

MATRIZ DE INDICADORES SEGUrl LAS CARACTER!STICAS DEL SERVICIO 

~ICIO CO!ISULTA URGENCIAS DE ESP CIALIDAD 
1-!EQICA QUIRURQIC~ 

MORBILIDAD X X X X 

ltORTALIDAD X X X 

CONSULTA EXTERNA X X X X 

Nt l!ITERCONSULTA X X 

INGRESOS X X X 

!ORESOS VIVOS X X X 

EGRESOS MUERTOS X X X 

INDICE DE !iOílTAL!DAD X X X 

% OCUPACION CAMA X X X 

PROMEDIO D!AS !STANCIA X X X 

INDICE DE ROTACION X X X 

CIRUGIAS X 

PROCEDif.flENTOS ESPECIALES X X X X 

ESTUDIOS ESPECIALES X X X X 

TRATAMIENTOS ESPECIALES X X X X 

CURACIONES X X X X 

fll CAf.!AS CEllSABLES X X 

Nt CAllAS NO CENSABLES X X X 
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I lI • Enseñanza 

a) DIVIS!Oll DE ENSEílAflZA 

Se solicita a la dlvis16n correspondiente: 

l. El prograr.ie de actividades docentes del per!odo en ~studio¡ 

la part!cipnci6n del cuerpo mfdico de los servicios por nud.!, 

tar en eventoa lntrahospi talerlos, extrahospi talarios. naci,2 

nales e internacionales. 

2. La plantill• autorizada de los d1llcoa en formocl6n (reside!! 

tes, tutelares, etc.)• correspondiente a los servicios por .. 

auditar. 

b) SERVICIO AUDITADO 

l. Por medio de una entrevigta c.on el jefe de servicio er~ estu

dio, se recopila la lnfomacl6n detallada de cada actividad 

docente efectuada en el periodo estudiado por el cu•rpo r.i~d.!, 

co del servicio, asf como: nornbre del evento, fecha, sede • .. 

tema expuesto y nombre del ponente. 

2. Del mismo modo, ee solicita a!g~n doculllt!nto que acredite la 

asistencia a los eventos antes citados, y de ser posible, un 

ejemplar del contenido de la ponencia, 

IV, Inveat!gaci6n 

a) DIVISION DE IllVESTIOACION 
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Se aolici ta a la d!visl6n correspondiente la relac!6n de loa tr! 

bajos registrados en el per!odo en estudio, por cada servicio ·~ 

jeto 1 aud! tar, conteniendo por lo menos: tipo de lnveot!¡acilln, 

nombre del evento, nombre del trabajo, fecha de inicio, fecha e! 

timada de terminacl&i, arado de avance, ref•,..,n1>tu liibl1lljllrll

c11 y aobret1ro en su caso. 

b) SERVICIO AUDITADO 

Por medio de una entrevista con el jefe de eervicio en eetudlo, 

.. recopila 11 lnformac16n detallada y documento• que ju1ti n--
quen cad• trabajo de lnvest!gacl6n en proceao, y en 1u cuo, la1 

cita• blblloarAficas correapondientes, asf como aobret!ro de loa 

trabajo• terminado• en el perfodo en e1tudio. 

Se reitera que 11 eficiencia de los principio• en que 1e b1H la Pl'J! 

eente audl torf1, depende dol equilibrio en vista de 111 c!rcu111tan

c!a1 partlcularea de cada eerv!cio ad como de 11 patoloafa atendida, 

por •llo, la d11cr!pcl6n de la recop!lsc!6n de dato• de enee"an•a e 

inveatl¡acl&i, 1e pre11nta en foma J11U.Y ¡¡enero!. 

V, Recurao1 Hum1noe 

a) DIVISIOU DE RECURSOS HUUANOS 

Se eolic! to • la dlvlei"n correapondlente, la plantilla autor!a! 

da del p11'8onal de cada uno de loa eervicio• por auditar Ml P•· 

rfodo en e1tudio, 11! como la relaci6n de peraonal d• enre,....rta 

aeignado. 

Tambifn se 10Uc!ta la informac!4n correapondlente • n4mero to--
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tal de empleados en sus diversas categorfas, a saber; directivo, 

m&dico, de enfermer!a, t&cnico especializado, administrativo, --

1ervicio1 generales, servicios subrogados. 

b) SERVICIO AUUlTADO 

Por medio de una entrevista con el jefe de servicio en ••tudlo, 

se recopila la informaci6n del número y categorfa del personal -

activo en 1u servicio durante el periodo en eatudio, asf como la 

valoraci6n de la capacidad del elemento humano en el desempeao -

de su trabajo, 

VI. Recursos Haterialea 

a) CO!ITROL DE ACTIVO FIJO 

Se 10Ucit1 al departamento o secct6n correspondiente el invent! 

ria actualizado de cada servicio en estudio. 

b) SERVICIO AUDITADO 

Se aol!ci ta al Jefe de 1ervicio en estudio, verifiqua la ellat1¡¡ 

cla y condlcione1 de funcion1mlento de loa recureoa materialeo -

cantenido1 en al inventario qua proporciona el departamento d• -

control de activo fijo, 

e) VISITA AL S!RVICIO 

Con obj•to de ob1ervar el flujo de pacient11, mfdicoa, enfe,.,..

ra1, materiel de curaci6n, Mdicamento1, etc., aet cOll'lo laa con-
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diciones de las inetalaaionee y equipo con que cuenta 11 aervi

cio, 

Durante el tiempo destinado a la recoleccl6n de datos, por medio de 

loa vlaltas y entreviltas que realiza el comitl de auditoria, ae ob

serva detalladamente la forma y recursos de trabajo con que cuenta -

cada 1ervicio¡ tambiln en estas plAticas ee sondea acerca de la efei, 

tlvldad e lnterrelacl6n con otras &reaa del organismo, elementos c¡ue 

aervlrln collO punto1 de apoyo en lo veriflcacl6n, anllhl• e lnter

pretacl6n de datoe. 

4,7,2, ORGANIZAClON DE DATOS 

Una vez recopilada toda la infol'll!acl6n antes el toda, ae procede a .;.. 

cla1iticarla por rubrou asiltencia, enaeftanza, inve1tigac1an, NCU.J: 

101 humanoa, rtcuraoe materiales, 

PoaterioMIN!nte 1e detremlnan ln caracterhticae y CUncionH de cada 

aervicl o contoMIN! a lo ae~alado en el cuadro N• .1, para eatar en CIJ!! 

dicione1 d1 eata~lecer !01 parfmetroa de medicl4n, de acuerdo COI! la 

c11ufatlca atendida, recursos humanoa y materiales dhponlble1 dura¡i 

te el periodo en eatudio, 

4,7,3, VERIFICACION, ANALISIS E INTERPRE.TACIO!J DE DATOS 

I, Verificacl6n de Dato1 

Como el titulo au¡¡iere, esta etapa del procedimiento, tiene COllO ob

jetivo, verificar o determinar el grado de confiabilidad que podemo1 

dar a la intormaci4n obtenida, puHto c¡ue el rieago de obtener intot 

maci6n manipulada, incompleta o incierta, ea demasiado elevado, 
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Por lo anterior, durante el diseito de formas para recopileci6n de d,! 

tos, 1e planel5 cuidadosamente, le manera de obtener informaci6n de -

diveraa1 fuentes, permitiendo establecer controles cruzados y asf d! 

teminar la veracidad de la informaci6n recopilada. 

La veriflcaci6n de datos, se inicia formalmente una vez recopilada y 

organizada toda la informaci6n citada en el punto 4,7.l. 1 de cada A· 

rea en estudio, posteriormente ee procede el anAlisia e interpreta-

el& de datos como a contl nuaci6n se describe: 

La infol'ftlaci6n factible de confrontar directamente es la de enseñan· 

za, 1nvestigaci6n, recursos humanos y recursos materiales, puesto -

que existen divisiones coordinadoras de estas actividades y tambUn 

se retroalimentan con los documentos que as! lo acrediten. 

Il, An61lsis e Interpretaci6n de Datos. 

El an'11aia de Indicadores y estadfatlcas, ae fundamente en: 

·An&lials eatadhtico 

-Patoloafa atendida 

·NGmerc y capacidad del cuerpo mfdlco 

-NGmero 1 capacidad del personal paramfdlco 

·Planta Chica: horas conaultorlo, horas qulr6fano, nQmero de camaa, 

instalaciones eapeclales 

-servicio• audliare1 de diqn61t1co 

·C1ntldad, calidad del equipo mfdlco 

-Cantidad, calid1d y oportunidad en el eumlnletro de material•• de -

con1umo 

-Eatudioo y proc~dlmientos especiales 

-Ciru¡¡fas practicadas, etc. 
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4, 7,4, ELABORACIOll DEL DIACllOSTICO Y SUCERE!lCIAS 

Una vez or¡anlzada, validada, analizada e Interpretada la lnforma

cl6n, se procede a redactar el dlagn6stico y sugerenclao de cada ae¡: 

vicio, archivando temporalmente loo dlagn6atlcos y augerencla1 dopa¡: 

tamentalea hasta que se cumple con el programa de servicio• por aud! 

ter. 

4, 7 ,5, PRESENTACiotl DEL INFORl4E 

Con el diagn6atico y sugerencias departamentales, ad como el diq-

n6atlco intearal del Instituto auditado, se manifiesta • laa outori

dadea re1pectiva1 que conforme al programa de trabajo eatablecido, -

ae culmina 1a Audltorb Mfdlco-Admlnlstrathra, solicitando audiencia 

para efectuar la prssontac16n del Informe, . 

4,8, PROBLEMAS DE LA AUDITORIA 

Para que la auditoria aoa aceptada por loa proveedores del eerviclo H naca-

1arlo que se lleve a cabd en grupos interdiaclplinarloo donde participen 1oa 

intereaado1, 

El diaeño de la lnv11tigacl6n para lograr el resultado juato, debe oer riau

roao y basarse en prop6sltos y objetivos bien enunciados, dirigidos por un -

lider autentico qus proporciona recuraoo y seguridad ovl tando laa pre1ione1 

lndtllea y que hacen oxpUcitae laa ventajas do ia auditoria, sobre todo pa

ra aquel loa que obtienen loe mejores re1ul tados. 

Cuando no oe logra el producto deseado ae debo preelear cuAl fuf la cauaa: 

-Inconaistencia del siatema o del subsistema 
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-Fallas en el proceso 

-Falla• en la planificacl6n 

-Fallea en el estudio del contexto 

-reue1 fre¡mentarlH 

E1ta1 ultimas, rudlendo afectar el todo: recureos inauflclentea, tecnologfa 

cambiante. capacitaci6n inadecuada, direccH5n incompetente, etc. 

Queden uf ••plfcitaa las ideaa de Brook y Donabedlan de que la eetructura, 

el proceso y el resultado son trea variables que deben conelderarse para le 

auditarla y que los grupos lntereaados a nivel local deben tenor la autorl•• 

dad, lo reaponsabilldad y la flexibilidad para poder actuar en loa procesos 

y en lo• Juicios de valor dtilea para efectuar las conelione1 necesarias, 

Donabedien señala que dado que hay una estructura que permi t& que se erectde 

el proceso, tubt•n hay un resultado como consecuencia natural, y ettte ea el 

eujeto de auditar, 

Es !'recuente la confusi6n acerca de lo que se debe audl tar, pero dado que -

loa objetivos eiauen una cadena, se debe definir cuAles eon 101 intel'flledloa 

u objetivos a corto plazo para poder auditar oportunamen'.e loa que ae han va

lorado como mb importanteo y alcanzable• • largo plazo, 

!lay nivele• para hacer lo auditoria, pero dado que auditar cada uno de elloa 

•erfa antiecon6mieo, ae debe preciear cuU es el que tiene mayor impacto en 

•1 resultado total, 

Otro problema es la falta de coherencia entre loa objetivos de diversas~-···· 

reaa y •l hecho de ser adaptados o modificados a cada nivel operativo, 
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El dHpla&uiiento de un objetivo que refiere a 101 cambios que •• erectdon 

en la prlctice para que: 1) 11 orgonizaci6n pueda sobrevivir o Ht1r .,.Jor -

internamente, 1in importar el re1ultado¡ 2) la burocratizaci6n o eea centrar 

111 1ccion11 en el proc1dirnlento, corno 11 eate fusra el fin 1 no el Mello. 

A p111r de e1oe evidentes problerna1, la Onlca forma de orientar laa accionea 

hacia el re1ultado de111do •• la definici6n de objetivo1, pue1 obli&a a dh

cutir punto1 de vista di rerentee y optar por loe crl torios d1 mayor aianifi

cacl6n y tra1cendencia, e1tructurondo 181 dlver111 lree1 pera lo¡rar el fin, 
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CAPITULO V 

CASO PRACTICO 



CAPITULO V 

CASO PnACTlCO 

5.1. cnI'MmIO UTILIZADO PARA .LA SELECCION DE LAS AREAS o SERVICIOS POR AUDITAR. 

Con objeto de demo1tr1r la apl!caci&n del procedimiento descrito, a continu! 

ci6n •e praoenta el dlagn6st1co Integral, aer como el dl1¡n6etico y •ua•nn

claa de dos aervlcio•, correepondlentea a la Audi torh Mfdico-Adminietratlva 

practicada en un cu1tri,,,.,1tre de 1984. 

Loa cualH ae identlflc1ran con 1aa letras "X" y "Y" por razone• •ticu, )'a 

que .. te cuo prlctico esta l'Und.,,.ntsdo en una Audi torfa M•dico-Ad11ini1tr ... 

tiv1 raal, 

La elecci6n de eetoa eerviclo• l\ie en bise a: 

a) Lo• oervlcioa eon loe extrelft08 d1 101 retultadoe obtenido• en la citada -

auditorfa, o ••a el 19rviclo "X" cumple activa y equillbrad..,.nte con lu 

IUncionea que lo correaponden: el 1ervlclo "Y" no 11tlaface loe nquari•

mientoe da un Inati tuto Nocional de Salud, 

b) Por correoponder cada aerviclo a eapecialldadea mfdlcas de la• lnatltuCl,2 

nta de corte acadlmlco e lnveotlaaci&l, en las cu1les ae deben reaolver -

enrermedade1 de tercer nivel. 

e) Por aer lea lreae o aervlcloa en que .. atienden padeci111lentoa de tercer 

nivel, aon lea que ,.dicamente rerleJan lo Imagen o reaultado que obtiene 

b or¡¡enilaci&. Generalmente, ••atoa eervlcios, ion loa que naliaan lo• 

tJ'abajoa de inveetl¡¡aci&n cient!rtca, tendientes • pr11cribir l•• !'Ol'lllU 
o ra¡la1 de atenci5n mfdica de la especialidad correapondiente, 
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La pr"8entac16n del caso prtcttco, se limita a los dlagn6sticos, debido s , 

que incluir loa datos recopilados revelal'!a la identidad de la lnsti tucl6n y 

personal audltadoa, datos que no •• Ju•f<in conveniente citar. 

Proa!aulendo, a estudlllr el diagn6atlco y augerenc!aa de todos los serv!cloa 

auditados fara redactar el dlagn61tlco lntegrsl de la lnsti tucl6n en estudio. 

5,2, ANALISIS PE PATOS RECOPILADOS EN LA AUDITOR!_.\ MEOICO-ADH!NISTRATIVA PEL SER

VICIO '1X11
, 

ASISTENCIA: 

-El expediente revisado re1ul ~ •xceiente. 

-Indlc• de <>cupacl6n: 88 por ciento, 

-Pl'Ol!ledio de rotacl6n1 2 psciente1 por rnea/cltllla, 

-PrOllledlo de .. tanela: 10 d1as, 

-Indica de 1110rtalidad: 12 por ciento. Alto. 

-se lapartleron aproxlmadaJnent• 17,? con1u!ta1 por dfa en 3 hor .. , de loa -

cuolet1 3.5 fu•ron d1 priMra vu y 14.2 aubsecuente1 deatintndoee en P""""'

dio 29 minuto• a consulta de pri•ra vee y 19 minutos a 1ubaec11entea, 

-La c0(!8ulta •• il!ll>llrti6 lunes, mttrcolee y viernes por doa equlpo91 

a) Jefe de eervlclo y residente 

b) IMd!co adscrito 1 realdente 

-se P•H vla1t1 diario a 101 paciente• h<>apitalizadoa en el •rea, • loa ope.. 

rado1 y 1 l•e intercon1ul tao del hol!p1tal, 

-se ravllan diario los c .. os de nu1vo ln¡¡reao y •• tienen Juntas par• discu

tir la indioaci6n Qperatorla d•l paciente. 

-A•mA1, ae hacen eatudloa eapeei•l•• I •• eaU instalando un trea eopecial -

...,.a Htudio de Ultraaonido, 

-11 deparhmento de 1rehivo' clinico, no proporcion6 adecuadaii.ente la morbi--
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'"ortalidad, y no inform6 procedlmientoe ¡ ein embar¡o, el jefe de aervicio -

cuenta con un archivo detallado, donde 11e puede obtener esta inrorinac18n, 

Apreciaci6n: la aaletencia H de muy buen nivel y activa. 

-La enaeñanza tutelar ee 1ruy activa en le reviel6n diaria de 101 ln¡reaoa y 

particlp1cl6n de 101 cuo1 problema con loe cirujano•, perfualoniataa, tra

bajadoras 1ocl1l11, etc, 

-Realilan una 111l6n cUnlco-pateloglca propia del servicio, una Ve& por ae-

111ana. 

-se re1llz6 un curao tutelar de 11 especialidad, ademle de la 1n1e~an11 ade

cuada a loa realdentea de pedlatrla. 

-Una vez al al'lo, en el MI de agosto, se da un curso mono¡rlfico, con 11 P•,t 

ticlpacl6n da todo'll personal del aervlcio e invitados extranjeros. 

-llubo tre1 curaoa "°no¡¡r&rlcoa on: julio, aeptlembre y a¡o1to, para realdsn

tes, 1nferMr11 y odontopedlatr11, 

-El jefe de aervlclo y un adacrl to, asl1tieron al Congreso Nacional d4r la ª! 
peclalldad en Guadalajara, Jallaco en noviembre de 1983. 

-El jefe de atrviclo impartl6 un cureo de la especialidad para centrouerlc! 

noa en abril de 1984, en Te¡¡ucl11,alpa, Honduras, C.A. 

-La lnformacl6n proporcionada por el jefe de servicio y la enviada por la d,! 

viai&n de ensef\an1a 1 no coincide. 

Apreciaci6n1 la ense~an&a ea abundante y de buena calidad con enfoque ade

cuado. 

INVESTIGACION1 

-La divia16n de inveetlgacl6n inform6 que el aervicio no reallz6 trabajo• "! 
parados por protocolos regiatradoe en eaa dependencia. 
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-El Jefe de servicio lnform61 

-se terminaron 4 trabajos retrospectivos, de loe cuales ya se presentaron -

dos en PenamA y dos est&n por publicarse en el boleUn del instituto. 

-El dnlco trabajo prospectivo, est& al 40 por ciento de avance, 

-La lnformaci6n proporcionada por el jefe de servicio y la enviada por la -

divisJ.6n de enseitanza, no coincide. 

Apreciaci6n: la lnvestigaci6n es aceptable, suficiente y con el enfoque ad! 
cuado, 

RECURSOS HUMANOS: 

-El eervlcio cuenta con: 

-1 jefe de aervicto. 

-3 ""dicoa adocrl toa. 

-2 mtdicoe residentes de la eapecial!dad, 

-1 mldico residente de Pedlatrfa. 

-1 mldlco tutelar. 

-2 tfcn 1 cos. 

•1 secretaria. 

-se cuenta \lnicamente con 7 enfermeras en los tres turnos, para atender en 

promedio a ? enfermos hospi tall zados y apoyo al ¡ablnete de la 11peci•li-

dad. 

Aprcciaci6n1 el personal mldico y t4cnlco est& equilibrado, siendo inaufi-

c::iente el personal de enfermftrfa, 

RECURSOS llATIRIALES 1 

-se observa que existe materlBl con mis de 15 anoa de antl¡uedad, que nee••i 
ta reparocl~n y/o reposlci6n¡ sin embargo, tambUn hay equipos elect~nlcoa 

que mfo fUnc i onan adecuadamente, 
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-Se puede Mjorll' el roaiatro y contl'ol de loa recuraoa material••· 

-Con lo• recureoa exiatontea y con lo que info..,,,.ron que lea eurtirln (doe -

dnfibrillldore1 1 llectrocerdl6arafoa, ultreaonldo bidimenalonal 1 aic. ), M 

tendrt el equipo aurlcianta pll'a trabajar, 

-11 ""'• tfalca deJ• mucho que deaear: 

-Lua-a 111111 diatantea de trebejo, con mala ventilaci6n • Uu11lnacl6"1 "P! 
cloa muy poqutftce con mucha ¡ente en lo• pHIUoe, dando la i1111reai&I de -

no tdatlr aalet de a1pora adecuadas. 

SEPTIE•RI 1 19114, 

!l. 3, IVALUACIOll DEL !Xl'IDIINTE CLINICO DEL SERVICIO "X" 

1) OBSEHVACIOlh 

•ll 1xpedl111te cllnlco reviaado caue6 excelente lmpretUln, 

CAUSAS1 

-u..,101 eacrlto todo·• tolqulna. 

-litn presentado 

-su contenido en le hlatorie cllnice, lftU1 bueno, 

-suporvial6n adecuad• y oportuna, 

-1atudl1111 e1pocle1i1edoo bien indicado• y reelludoe. 

-Y• preHntedo en Hal4n qulnlralca 1 aceptado. 

-Dado do alta 1 citado pera cuando puede pro1ralllU'H clrucfe, 

SUGERENClAS1 

,..seaulr 111191. 
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD1 

-Jefe de aorvlcio. 

2) OBSERVACION: 

-El Hpedlento no cuenta con el estudio oocloeconS..lco, 

CAUSAS1 

-se· dlaconocen. 

8UO!RENCIAS1 

•Debe Incluir•• en el expediento, 

NIVEL D! lllSPONSABlLIDAD: 

-Jete de trabajo tocld, 

3) OBS!RVACIDNI 

•La nota de ln¡reoo H laraa '1 con •launH repetlcloneo. 

CAUSAS: 

-sa tanora. 

SUG!R!NCI AS 1 

-Debe lnclulrae a loa rttldentea para elaborar e1te tipo de notas, 
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NIVEL DE RESPOHSABILIDAD1 

-Jore de enunanaa, Jote de reaidentH. 

SEPTl!MllRE, i 9M, 

5,., I!4PRESION DE U VISITA AL SERVICIO "X", 

-La oficina del Jeto del invicto H encuentra, ••trecha, pero 111rtetente1 

tiene un lll'Chlvo propi• del 1ervicio1 1bundante y val1010, 

•Llevan re¡i1tro en llbretH de1 con1ulta1, lntercon111ltH, cateter11-, e
lectrocardiav-a, etc. 

•Adjunto ealate un1 pequeft1 .. 1. de Junta que 1e cOMparte con otro urvlclo, 

-In 11 111'110 pilo eata la ula de tarapla inten•lv• qulrGr¡ica, en la que a
tienden a loe oporadoa de la 11pacialid1d que tienen que aer -Jadol con

juntamente con el Hrvicto de ciru¡le corre1pondlente, 

-En el pilo, eata la ula de he..,dlnU1ia, bien 1qutp1da 1 actlv1 (hacen un • 

promedio de do• 11tudio1 por dfa, alempre pos. un encargado que H un admcr! 

to al eervlclo) .:·.!(o tU• de1rlbrUador propio en la Hll de helllOdlnMla, • 

paro el Jefe coment6 que pronto llu¡art, porqu1 1• 11tA 1utorlndo. 

·En el primer plao •date uno oficina 1ctual.,.nte v1cfa, q111 ae utlllnba P! 
ra tomar electrocard!o¡rUIH, y qua va a Hrvir para ln1talar equipo _,,., 

y oficina del encar1ado, 

-En 11 planta boja, tienen un pequefto local para tomar 11tudlo1, J loe t-. 
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una tlcnica, aitndo en promedio quince por d(a, 

-Cuenta con cinco equipo• de loa cual••: doa no funcionan • 

... Tienen un con1ultor1o en el prJ.11tr piso, que comparten con do• aervicioa, 

Se Imparte consulta loa lunes, 11lfrcoles y viernes de 13:00 a 15100 hra., 

aitndo un pl'Ollltdio de 25 conoulta• por d!a de lis cuales cinco oon de pri-

1181'1 vez el .. rvicio. 

•Su ula de hoapl tali&aci~n, 11tA en el primer p110, coneta da cuatrc c110U 

J trea cunae, 1ie111pre eeta a au llAJCima capacidad, Cuenta con una enf1t'lller1 

11pecl1li&ada 'I une o doa entermeraa por turno. 

•El .. rvlclo •• ob11rvll lllUY activo 1 oreanlzedo, Sua areas de trabajo •• ".!! 
tan Nductdaa, con carencia• 1 muchos sitios, a 'Veces distante•; 1in nbet 

10, todaa 111 daricienclaa ae 1uplen con buena or¡anhacilln y mantenimien

to. 

5,5. DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO "X". 

ASISTENCIA: 

C1Uad1 adecuada 

Centtdad: aut!cienta 

Nivel: adltuado 
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E!ISEÑANZA: 

Calidad: buena 

Cantidad: suficiente 

Enfoque: adecuado 

INVESTIOACIO!I: 

Calidad: aceptable 

Cantidad: reaular 

Enfoque: adecuado 

RECURSOS HUIWIOS 1 

C1U dad 1 adecuada 

Cantidad: auflclente, eaceptuando personal de enfel'lllerfa, 

RECURSOS MAT!RIAL!S1 

Calidad: a dlacual6n 

cantidad: a dlacualdn 

SillTESIS: 

-servicio de eacelente nivel aca<Ymlco, ..., activo, 

-se au¡iere note de la auditoria pira el peraonal, 

-Se recomienda reforHr laa cll'IJlclH de recuraoa Nterlalea J plante na,! 

ca, 
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5,6, ANALISIS DE DATOS RECOPILADOS Ell LA AUDITORIA MEOICO-ADf.IIllIGTRATIVA DEL SE!! 

VICIO 11Y" 

ASISTENCIA: 

-El expediente analizado no tuvo nincún error y el manejo del paciente fue 

acertado. 

·Su lrea de trabajo, dispone de los recursos necesorios 1 con algunos incon

venientes, como mala ubicaci6n de la sala de nutrici6n, quo estA interme-

dia a laa salas de la eapeclalldad, el pasillo es e•tr•cho y se utiliza e~ 

mo almac,n¡ su 1110biliarlo es deaigual y anticuado, 

-Indice de ocup1cl6n: 84 por ciento. 

•Pl'Ollledlo de estancia: 17 d!aa. 

-Promedio de rotaci6n: 3 pac!entaa por mes/cama, 

-fndlce ele llOJ'talidad: 15 poi' ole~to. 

-990 conaul tae i"'Partlde• en ll afio en 150 horaa por mU!co o aea, un Pl'Oll\t 

dio de die& minutos por conaulta. 

-No ae informan conaul taa de primera vez. 

-Lo1 dato• . onviadoa por bioeatadfatlca y los proporcionado1 por el jefa de 

aeJ'111c!o, no coinciden. 

-La morbilidad esta lnauficientemente lnformadn, aln diagn6atlcoa no1016&l· 

coa 'I con t•l'llinolo1f1 contuaa, 

Apreciacl6n: apartnte•nta e1 un aervicio de buen nivel acadfmlco 1 11 t"! 
baja bien¡ 1in ambar¡o, 101 dato• proporclonado1 por bloestadfatlcs, no lo 

connrun. 

INSEílANZA: 

-Le docencia 11 de bueno caUdod 1 auficiente, a travfa d• vhitH m•dicae 
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dilll'iH 1 revlli&i de caeoa de nuevo ln¡reso y caso& proble11a, con todo el -

perso""l del aervicio, 

-Tienen dot Halonea bibl!o¡rtricaa a la aemana, 

-Plll'tlcipan en ocho ae1ionea aeneralea de hospital: cuatro cllnicae 'I cuetro 

cUnlco-pato1'9icu. 

-Aai1ten a dtveNoa evanto1 intra y extrahoapitalarioa, nacional•• e inte"'! 

ctONl:ff¡ pero no •• tiene la intol'IOAci&\ detallada, 

-Ha coincide la informac16n del Jefe de aervicio con la proporcionada por la 

diviaion de enaeftanu, 

ApNciacl6n: la eneeftann tutelar H aceptable, no contamo• con lnfol'MCi&i 

pNciaa Plll'ª J111¡ar la eneeftan&a de poatvado a nivel lneti tucional, nt de 

lu partlcipacione• t\Mra del lloapital, tall¡>oco internacional, 

INYJSTIQACIOlh 

•llin¡uno d9 loa trabajo• en proueo, ae encuentran re¡ietradoa en la dlvia.ldn 

de .lnv1att11111i9n, 

•LINI tree trabll,foa, •• iniciaron entre 1980 y 1961 '// no ae aenlla la posible 

techa de teninaeten, ni el ¡rado de avance, 

Apreclaci&: 1nveati¡ecl8n muy HCH• y de calidad muy dllcutible, 

RECURSOS HUMANOS: 

-cuenta con 1 

•l J•fa de departaJMnto, 

.3 J•t•• de nla. 

-12 reaeidentn: 

4 R,l 

4 R,U 

2 R,Ul 

2 tutelare• 
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-Tienen autorizadas 81 plazas de enfermer!a¡ sin embargo, s6lo cstln acti.!.. 

vas 41, para los tres turnos {14,14 y 13). con capacidad de 17 camas, 9 -

pulmotores y 44 cunas, 

Apreciaci6n: peroo11al m6dico suficiente y calificado, personal de enferme

rla insuficiente, 

RICIJRSOS MATEftlALl!S: 

-No f\ll ratificado el Informe de recuroos materiales "por falta de tiempo y 

por no corre1ponderle• e1a actividad a lae enfermeras del eervicio11 • 

-In nue1trao vhitu •• oboerv6 que tienen equipo e ln1t1lacione1 1ufician

ta, .,nque al¡unao ya deterioradas por al u10, 

Apreclacl&: no podalooa valorarlo por inauficlencia de inforuclln, 

DICIEMBRE, 19~. 

5, 7, IVALUACIOll DEL IXPIDIENTI CLINICO DEL SERVICIO "Y" 

1) OIS!RVACION: 

-No hay lnforMcl6n del e1tudlo aoclal. 

CAUSAS: 

-se tanora. 

SUGERENCIAS: 

-Tiene que 11tlr c011pl1to el expediente. 
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD: 

-Jefe de trabajo social. 

2) OBSERVACION: 

-Caso correapondiente a la eapecialidad, con manejo ¡eneral por 101 re•! 

dente1 1 bien llevado, 

SUOERENCIAS: 

-supervinr, 

5,8, IMPRISIDN DE LA VISITA AL SERVICIO "Y" 

-con1t1 da cuatro Hlaa.- (I, II, IU •1 IV) con 17 cMa1, 44 cunu, 

-In todu lu cunu 1 e- 11 di1pone de toue de aire 1 oxl¡ano, 

-Hay una incubadora an la Hl• IV, 

-8'1cula1 1 paHbaba1 anti¡uaa, paro runcionando. 

-En ¡eneral lu parada10 piaoa 1 puillo1 1e encuentran 1111ploo¡ paro deta-

rior1doa, 

-La oficln1 del Jefa del 1ervicio ea de buena• dl1H1111ione1 110billarlo enti• 

¡uo y an ... 1 .. condicion11, 

-Exiate ac1e..a1 Area de enfol'lllOrfa ... 1 ubicade, estrecha y 111al ventilada. 

-cuarto clfnico an aceptlblea condlcion11, 

-un p11illo e1tracho que 1e utlliH c0110 al,..ctn da aparato• dlvaraoa en .. 

Hrvicio, 
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5,9, DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO "Y" 

ASISTENCIA: 

Calidad: a dlecu11en 

Cantidad: euflclente 

Nivel: no valorable 

EllSEílANZA: 

Calldad: no v1lorable 

Cantidad: no auficiente 

lntoqua: adecuado 

INVESTIGACIOll: 

Cantidad: nula 

RECURSOS HUtlANOS: 

Calidad 1 buena 

Cantidad: auticianto 

RECURSOS MATIRIALES: 

No valorable 

S!ntaai11 aorvlclo qua 1 nuHtro parecer, no cumple con loa roqulaltoa de un 

hoapt tal da tercer nivel, 

DICIEMllRE, 1984, 

5, 10, DIAGNOSTICO INTEGRAL DEL INSTITUTO AUDITADC 

1, La lntort11Ci6n proporcionada por 11 departamento dt bloa1tadhtlca y 1r--
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chivo cUnico ru• defectuooa por1 

1. El material proporcionado inicialmente de lae actividades del ho1p1ta1, 

adolecl6 de los siguientes defectos importantee 1 

a) No ae entreg6 a tiempo. 

b) El informe de !ndicea de ocupeci&n, rotaci6n y mortalidad, 11ttn e-

quivocados. 

c) No concuerdan loa cifras parciales con las totales, 

d) No informa consulta de prornera vez en varios 11rvtcio1. 

e) En los aervlcio1 de internamiento Rilen m&a c11os de 101 que entran, 

f) No lnfOl'M llOl'blUd1d o .. ta ... 1. 

&) En Nllc16n 11 docum1nto de 1984, sobre: Htlldlo1 llpeCialH, ter ... 

piu Hpecla1H y ciruafa, ae ob11rv61 

-!l periodo evaluado Hta equivocado, 

-Loa procedimiento• Hpecillea no corre1ponden. 

h) Lll cltr11 tlnal11 Htln infladH. 

II, El reailtro y control de recureoa materlal11, e1 detectuo10. 

UI. Lo1 eervlcio1 funcionan y hacen su lnvestl¡acl& apoyadoa en arclltvOI -

priv1doa y con lnfo,.,,,aci&n diferente a la de bioestadhttca 1 archivo -

clfnico, 

IV, La 1'ayorfa de loa trabajoa de inve1tl¡1cidn, no e1ttn reci1tradOI en 11 

dlvi116n corre1pondlente. 

v. La1 acttvldade1 d• en11nanza no Htin d1blduonte re1htradu en 11 diY! 

•16n correapondtente, 
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VI. El d!a 11 de diciembre de 1984, ee reclbl6 un documento "Reporte de mor

bilidad, septiembre 1963 8 agoato 1964"., mismo que no se uttliz6 en ror 

ma cabal por haber llegado extdmpor4neamente, 

-De la reviai~n de los servicios 11X11 y "Y" se dcmuest1·a que: 

a) La termlnologb utilizada es incorrecta. 

b) Incluyen padecim1entos que no corresponden. 

c) Exiatan muchaa l'tlpeticionea, 

DICIEMBRE, 1984 • 

.. 
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CONCLUSIONES Y ~ECOMENDACIONES 

Coao •• h• podido ver1t1car en el tran1cureo de eata inveetiaacifn la 
calidad da la atancidn •fdica no aflo ••ti eujata a 101 recuraoa, or• 
1•niaac1•n 1 t1cnolo1«• eino que una buena parte depende de tactoree 
huaenoa loe cuele• no pueden eer aedido• tan l&c11•ente, puea, entran 
en Jua10 vaciable• coao 1• educacifn, la aotivacifn, la aoral, lea rt 
lacton•• entre el peraonal 1 con 101 p~ctent11 etc., por lo que no P! 
rece aer un pen•••tanto irracional que 1• actual erial• de aala prlc· 
tica 1 d• atenciln de baja calidad en la inaenta ••1orCa de la• tn•t! 
tuclone1 •• relaciona con adaini1trac1•n inadecuada, inercia burocrl• 
tica, ltdara110 dlbil r baJa aoral de trabajo del par1ona1. 

Para conocer r en parte •atar en poaibiltdad d• contrarreatar lo anti 
rtor ae cuenta con la harraatenta ll•••d• Auditor«• lldico•A••tniatr! 
tiva, qua aln no aa aabe al va a dar todo• loa atectoa ~oaittvoa qui 

•• han pronoatioado r •u• parecen auaaaente optialat••• pero 1• •• •• 
pueden vlaluabrar al1unoa reaultadoa por atdio da la Auditoria •••100 
•adatniatratiY• practicada durante 111A en tr•• lnatltutoa laeiaaalta 
da lalud, que ha peratttdot 

a) Coaprobar que la Auditor•• Adalntatrattva ea una ttcnlca •• oon•• 
trol 1uacepttbl• de aer aplicada 1 adaptada en unida••• •l•t•••· 

b) Cuando la Audttorla lfdtco•Ad•iniatrativa ta tapleaentada por un 
--.1rupo intardiactpltnarto de aldtcot r adalniatradorae, r no ta&OJ 

aant• por aldtcoa, •• locr• una r•ducciln •• ttoapo r_•pli•••lln, 
••f eoao la poatbilldad d• analtaar r aoluctonar el confl&eta ••1 
•• do• criterio• prota1ional•• aoldeadoa •o-re •tttrenttl -•••• • 
tatrtcaa pudtando ••t reducir la inearttduabrt on la toa1 do da•! 



aionea. 

e) El Co•it• de Auditoria ••dico- Adainietrativ• Externa proporciona 
• la• autoridad•• inforaaci6n utili1ada para: 

-Subaanar carencia• de peraonal 1 equipo detectad••· 
-Poner eapecial atenci•n en el ••nteniaiento y control de invent! 
rioe, 

-Actuali1ar l•• cuotea de recuperacl•n. 
-R•viaar el procedi•iento da 1•n•raci6n y proc••••iento de dato• 

de archivo clfnico, 
-Inviar nota• ••ritoriaa al peraonal da lo• aervicloa qua cu•plen 

con loa objetivo• particular•• 1 a•n•r•l•• de au 1nat1tuc1•n. 

d) Co•prob•r que l• •flclencia de loa prlnclploa aplicado• en la Au
ditoria lldico-Ad•lniatrativa, depende del equilibrio d• la• cir
cunat1nclaa del c1ao p1rtlcular, lo cual aotiva, entre etroa c1a
bloa, 1• •odlflceciln de loa tor•1to• 1 al1un1a vece• la aecuen-
cia del prooedl•l•nto deacrlto. 

•l 11 dl•a•••tloo lntearal, en oc1alon••• pon• de ••nlfieato la n••! 
aidad d• 1rectu1r revialon11, auditoria• r/o actu1li11cionea en 2 
tr•• lr11a. 

Y por lo t1nto1 

a) Pe11 1 qui el Co•tt• d• Auditor«• 11 lnterdiaclplin1rlo, ea11t1n 
1apectoa que ••••P•n • la ••P1ri1nci1 1 terreno profealoa1l aldi· 
co-ad•lniatr•tlvo, lo que d1 la p1ut• p1r1 v1lor1r 11• aJaulant•• 
alternativa•• 



-Ampliar la1 diaciplin11 de 101 int11r1nte1 del Comtt• de Audito

ria. 
-solicit1r 11e1oria t•cnico-profe1ion1l que r1qui1r1 la institu-
ci6n an e1tud10, 

-su11rir auditoria• en otra1 trea1, como contable1, adainiatrati
vaa, t•cnica1 (•nferaerla, laboratorio•, etc,), 

b) 11 proc1dl1i1nto d11crito 11 1u1c1ptibl1 de ••Jorar 1 de aplicar 
en unldad11 ••dlca1 de pri11ro 1 aeaundo nivel, con laa aodlfica
clona1 partln1nt11. 

c) La "Auditoria Medico-Adalnl1trativa" llaaada de otra roraa podrla 
11r 11no1 a1ra1iv1, r• que 11 tl1n1 coaprob1do que el noabr• aud1 

torfa, contrarreata al concepto po1ltivo r••l que •• intenta r• -
qua 11 coalt• au11rirl altodo1 corr1cto1 ••• no dlrl en cada c110 

lo que 11 d1~1 hacer. Sa quiar1 r1ali11r un 1nroqu1 correctivo I! 
n1r1l, •••·no una c1n1ur1 1 cada ai1abro. 

d) Un ir~~. de Auditoria ••dlco-Ad1ini1tr1tiva dabarf1 contar al a•• 
no• con un adalnl1tr1dor p1r1 1facto de 1ap1dltar 1• operaci&n -
del tr1ta1i1nto d1 101 pacl1nt1a d11d1 11 punto de v11t1 tra•lta• 
ciln J p1p1l10 en b1n1flclo del factor ti1apo para que 11 prot1-~ 
•ional aldico 11t1ta corr1ct111nt1 al p1cl1nt1, 
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