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V! 1 L 

f'llOLOOO, 

per•on•I•• 1obre el lrea de Ortanl11c:l&n1 111 c:oMo de 1111 

fuftcl•ft•• ••fttr• •• uft• .. el•••• Nacleftal •• Ct••lt•. 

La Ortanl1acl6ft c... f1Aftcl6ft y c1111a parte lnt .. ral ••• 

preceaa •••lnl•tratlva, •• P•rt• fuft• ... fttal •• ta•• 

.. pre11, Y• 1111• 1ln tita na .. JU••• h•blar •• una carrecta 

'"•lnl1tracltftl H ,.,. Ht• 1111• el fft\Adle •• la 

or9anl11cl•ft .. rece uft c.,ltula aparte aft e••• ufta •• 111 

.. P~•••• ••P9n•t•nda ••1 .. ctor al llU• pertaneac:a. 

le preaenta • la De1cafttrall11cl6n CDMD una alternativa para 

••Jorar la funcl&n de Ort1nl1acl6n •• una tacl•d•cl Naclanal 

de Crtdll•I •1&11•a • que 111 cracl•l•nto 1orpre11va • 

lfte1pera•a en •u e1tructur1, oc:aatanada por la necealdad de 

fualoftar • •tra1 banca• lnte9ran•a 11n nuevo •l•t••• bancario 

de 1cuer•• • 111 •t1peelclan•1 .. 1t1•11 por al Gobierno 

'•d•r•I• 

Al De1centrall11r •• al,uen lo• lln•••lento• dlcta•o• por el 

cludad1no l'realdeftte Lle, "19uel dt! L• "•drld Hurta••• d• 

lo9rar una De1centrall1acltn d• loa Ortanl••a• l'6bllco1 •• 



IX 

le cluded d• 11t•lco, el Interior d• 1• Rep~bllce, pere 

latr•r el crecl•lenta ecanO•lco en tod•• 1•• r•tlune• de le 

NaclOn, ••1 ca•a une •tlllzeclon d• l•• funcione• de la• 

ln•tltuclan•• guberne .. ntele1 el ••rvicla del pu .. la 

.. 11cena, ca1111 la ean •~are I•• Saciedad•• Naclan•l•• de 

Crldlta. 

Atrade1ca al Lic. "•nuel l-1rra par 1u plcl•ncla, dedlcaciOn 

y ••••arla para la reallaeclOn d• ••t• ... lnarla de 

Jnve1tl98CIOn. Ael•llllD y par ••l• conducta al Lic. Ja .. 

N9tle11e lelt1da per •u aJQya en la •lellaraclOn del •191111. 

l~•l .. nt• atr•d•1ca a toda •l per•ooal de la1 Ar••• de 

Or .. n11acl6n de la• ln•tltuclan•• vl1lteda1 por •u tren 

calellaraclOn y caaperacltn pare le r1all11clOn de ••t• 

11tud1a. 

l•iwclal,..nt• al Lle, Alfan•a Rend6n "•u• par· •u 9ran epayo 

y 11e1arl1. 



INTRODUCCION, 

La finalidad del pre•ente trabajo, •• pre .. ntar un estudio 

sobre •I Ar•• de Or~anlzacl&n d• uroa Soci•d•d N•cional d~ 

Crtitta, en el cual •e ofrece una alternettv• para lotrer la 

eficiencia de dicha trea • travt• de la D••c•ntrali1ec1on. 

Dicha alternativa •• latr• can la creacl6n del Ar•• copula 

dentre de la funcl6n d• Ort•nlaect6n, •l•nda •I Ar•• copula 

una trea coardinaiara i• dicha funcl6n. 

11 prl .. r capltula plantea la• abJetlva• y flnalli•i•• del 

presente trabaJc de acuerdo• loa lln•••l•ntae •l•bareia• 

pur la Univ•r•ldai para dicho fin. 

El .. tundo capitulo pr .. enta la evalucl6n hl•t6rlca de la 

lance d• ltt•lce hacienda una de•crlpciOn d• •u• entecedent•• 

y au •••arrolle d•••• la fundact6n del prlll9f' lenca en 17,4, 

pa•anda por la Naclanallzac!On de la lenca en &912, ha•t• la 

ectualtded. 

11 tercer capitula abar~a 1119 aepectae .. n•r•l•• de 

Or9enl1eclln, ••I cllllll l•• far .. • btatca• de or,.niaeclOn 

que •anl lineal etatf 1 par co•ltte y •ilttar. 

!n el cuarta capitulo •• cont•MPI• a la funclOn d• 
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Ort•nll•tlOn dentro •e 1•• Socled•des Nacional•• de Crtdlto 

y •• •••criben a las Direcciones EJecutlvaa Retlonal•• que 

san parte funda ... ntal ••I concepta de Area C6pula, 

El quinta capitula describe las das far••• de eetructuracltn 

que pu•••n i•pl ... ntar•• en una .. preaa1 la 

d1scentrall1acl6n y la centrall1acl6n ~aclenda un estudia 

c .. parativa de aua ventaJ•• y •••ventaJ••• enfocan•• a las 

locl•••••• N1cianal•• •• Crtdlto. 

,., tltl•a el •••t• capitule canalete en la 11ternatlva 

pr .. entad• c ... result1da •• esto .... inarla •• lnv .. tltaeitn 

on el cual 1• propano el Ar•• Ctpula , ... la respuesta al 

lotra •• una eficlonti1acl6n •• la funcltn •• Or .. nl1ecl6n 

en una lecl•••• Neclanal de Crt•it• canJunt•••nt• can la 

creacl6n de I•• Unl••••• Deacentrall1•••• de OrtanlaaciOn en 

la• Direccione• IJecutiv•• R•tlan•I••· 



CAPITULO I 

PLAMEACION DE LA INVESTIGACJON 



1. 1. l 

CAPITULO 1 

PLANEACION DE LA INVEST!GACION. 

OIJETIVOS, 

OIJETIVO GENE~AL, 

PreHnlar una allernatlva de or43aro11;,ciOn 1 para la fonc1é·11 

de Or,anizacl&n •n un• SocieJad N~cionai de Cr~~1lo, 

1.1. 2 OBJETIVOS ESPECIFIC.:•;:., 

Di;i9nos;ticar el 11er1lir del personal <le or43a111.,.r:1011 

•obr• la •·•lr11ctiira actual. 

CD1'ocer la• ventaJ al y desventaJ ... de 1 a ~slruc wr .. 

actiial, 

Co"ocer· J;i5 venl•J•• y deaventaJ•• d• la estructura 

propuetta. 

Lo43rar co1, I• e1lructura propuesta ~9i 1 iuw I• to111a oe 

decl1lone1 en forma re9lonal, 

con la eetructur·a propu•sla Gel iMi tar lad 



Lo<¡rar 

cr•cio1ienta in•titu~ional con unidad de proµt)•1lu• • ••~o:t•ro, 

Lo1Jr•r con la ••true tura prnpue1te un ••JDr 

r.onocl•i•nto d• l&li ectivUade,. de IH R•o:tlon•• en ••tar1a 

de Ort•nlzaclfln. 

1.2 l'LAMTIO DEL PROILl!tll. 

Cual •• el aentlr del p•r•on•I de Or .. nlaacian •obre le 

e•tructura Centrall1eda ac:tuDI y cual te tu o,lnlan raepacto 

• una estructura 11Decentr•ll1a•• par• d•••rroller la• 

Funcione• de Or9eni1ecten en una Sociedad Nacional de 

Crt•tto en la Repd~llca "9xlcana en 1915~ 

l.3 DISEÑO DI LA HlflCITISJS, 

J. 3. 1 lllPOTESIS GENERAL, 

L• DescPntraliz~ci6n de la Funclen d• Ortani1acl6n por ••dio 

di un Ar•• C6pula, ofrece ••yore• ventaJa• o la Dlreccl6n 

di Ort•nlaecl6n •• una loci~d•• Nacional de Crtd1to 11'!• 

cuente con ur,a eatruclura C1ntraliHda. 



HIPOTEStS ESPECIFICAS. 

L• l>••c•nlr•llzaciOn •9illza la tomad• dec:l•iorie• • 

nivel •'•91t>nal. 

L• De•c:enlr•llaaclOn crea una dlvl•iOn d•l lrabajD de 

acuerdo ~ la~ n•c••ldade• de cad• re9iOn. 

El D••c.r1tral11•r ofrece un •ayor canoct•lento •Dbre 

la• nec•sldad•• de cada r•~iOn. 

la D••centrallaac:IOn ofrec:e una vl•uall1ac1on lnle9ral 

a nivel nacional. 

La Descentra! l1ac:iOn f0111er1ta el de1arrcil lo del per·•onal 

de I•• Dlrecc:lan11 EJ•c:utlv•• Re9lanal••· 

~•diente la De•centr•llzaciOn •• lotr• el c:u•Pli•l•nto 

de los obJetlva1 In•lltuclon•l•I en 1•• Dlrecciane1 

Ejecutiva• Regional••· 

'·"' IDENTIFICACION DE VA~IAILES, 

¡, "'· ¡ VARJAILI lllltENDIINTE. 

Ofrecer ~•ycires ventaJ•• • la DlrecciOn de Or9anl1aclOn de 

una Soci•••• Naclcinal de Crtdito que cuent1 can u"• 



1.4.2 VARJAILE JNDIPENDJENTI. 

Detcentrallaar 1• funcl6n de Or9•nlZ•cl6n por Mtdlo de un 

Ar•• C6pul•. 

1.5 

,,,,¡ JNVESTJIACJON DOCUl.iNTAL. 

La• fuentes de lnfor••cl6n a que •e acu416 futron I•• 

blbllotec•• dt: 

'acuitad de Conta•urla y Ad•lnlstracl&n dt la 

Universidad Nacional Aut6no .. •• Mt•lco. 

Unlvertldad Intercontlnental. 

s~ realizo a travt• de entrtvltt•• y cu11tlonarla• a 
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dlr~ctores del ~rea d• or3anización de Soci~~ades Nacional•s 

d• Crfdlto, ai;l como a colaboradores de las rol1ma1. 

t.5.2. J DELlMITAClON DEL UNIVERSO. 

El unlv•rso qu• •irvle d• fundam•nto para la pre••nte 

tnv•stl9aclbn •• •ncu•ntr• formado por la& Socied•d•s 

Nacional•• de Crtdlto d• la Repablica M•xicana, 

DISENO DE LA MUESTRA 

Al r•alí1ar la lnvesli9aciOr, para fines pr•cticos fue 

preciso ~6co9er un grupo d•l univ•rao 0ue fU•r• 

repr•s•ntativo y po••yera la• caract•rlstlcas d•l ml•mo. 

l.!!.2.3, TAMANO DE LA l'RUEl1A 

El tamarro dP. la muestra s• del imitt!I •n base a las Sociedades 

Nacionales de Crfdlto, que cont•n9an una or9a11 i zac te11 



centralizada y que cuenten con Direccione5 

R•9lor1ale• como: 

1.!5. 2. 4. 

BANAl'IEX. 

EANCOl'IER, 

SERFIN, 

SOMEX, 

COl'IERMEX. 

INTERNACIONAL, 

BANCO DlL ATLANTICO. 

I.C.H. 

llANPAtS, 

Cl!Ef'fl, 

INSTRUMENTO DE PRUEBA. 

Para real Izar la •ncuesta y por rnedio de 1>lla comprobar o 

Invalidar la• hipOt•1I• plant•ada• trata"do d• alcanzar con 

cu••tlonario qu• 

inve-tlgaciOn, •e elabore 

conac•r la opl"iOn de 

un 

Esta informar.ibn e• obtenida a travts de un cue•lianario que 
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r•copila la informaclOn para la investigaciOn a realizars•. 

1.~.2.5 CUESTIONARIO. 

UNIVERSIDAD ANAHUAC, 

ESCUELA DE CONTADUR!A Y ADMINISTRACION. 

LOMAS ANAHUAC, ESTADO DE MEXICO. 

TEL: 9-8•·22-00 

El informaclbn 

r•f•rent• al Ar•• d• Dr9anlzación •n una Soci•dad Nacional 

de Cl'tdlta, 

NOMIRE DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO: 

DOMICILlO: 

TELEFCINO: 

DATOS DEL ENTREVISTADO: 

NOM!RE: 

PUESTO: 



INFDRMACIDN DE LA SOCIEDAD llACIONAL DE CREDITD: 

CAPITAL SOCIAL: 

(!) Con qu• tipo de Administracion se realiza la 

h1nc l eir, d• Or9an i zac l On en 1 a i nst i tuc i bn? 

Central izada Descentrali1ada l 

l21 Ud, apropiada la f11r111a el• 

adminstracibn en su institucibn con respecto a la funciOn de 

Organ l zac itln? 

S\ No 

(3) Con&ldera Ud, que can el tipo de 

Admlnistracltln funcional de Organlzaclon que •• lleva, 

••l&te una delimltacton de actividades, alcanc• y 

faculhdn? 

SI No 



(41 

l!I 

como 

OBJETIVOS 

TIEMPO 

RESULTADOS 

OTRO 

Cu•nte 

ml1e 

1• 

EJ•cutlve• R•9lan•l•• ? 

SI Na 

10 

Ud, la. d• la 

can 

cu•ntH? Par qut? 

(61 Can•ld•r• Ud. que •• ••t• cumpll•nda con 1• 

fur1c!On d• 

EJ•cutlvH 

SI 

Or9anlzaciOn Adecuadam•nt• •n la.a 

R19ian•l•• ••9~n lo• obJ•livo• 

No 

a plann 
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. (:') Considera Ud. problemas de 

coordinacibn con l•s Direcciones E¡ecutivas Regionales para 

ejercer la funclbn de Organizaclbn a nivel corporativa en 

cuanta ~: SI No 

IBJ 

COMUNICACION 

AUTORIDAD 

RESPONSAllLIDAD 

ARTICULACION DE T~AIAJO 

IMPLANTACION 

CUMPLllNTO DE LOS OtJETIVOS 

INSTITUCIONALES 

Cansid•ra Ud. que ¡¡l cantar can Uriidad"s 

Desceritralizadas de OrganizaciOn d•ntro de las Direcciones 

EJ•cutivas Reglanal•s l• repartarlan alguna utilidad a la 

DlrecclOn de OrgsnlzaciOn? 

SI Na Culli>S~ 

(QJ SI cantestb Ud. NO a la pregunta anterior, 

diga el par qué~ 
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( 10) Qu~ beneficios cree Ud, que le report.arlan el 

tener dentro dtt la Dir·ecclOn de Orgariiz.aciÓn un.a Unidad 

Coordinadora • nivel n.acional? 

fl JI 1• proporcion• a Ud. 

Centrallzacltln d@ la fllncl6n d• Or·genlzaci6n? 

PODER Y PRESTIGIO 

UIUFOll"IDAD 

CONTROL 

COSTOS REDUCIDOS 

DESARROLLO DI LA ALTA GERENCIA 

OTllA 

la 

f SI> Qut desv•nlej H con• i d•ra Ud, qu• ., Jster1 en 

I• C•ntrellucibr1 de la funclbn d• OrgenizaciOn? 

IATURACJON DE CARGAS PE TRASAJO 

Dl"ORA EN LA TOMA DE DECISIONll 

tUROCllATIZAClON DEL PERSONAL 

DESAUENTA EL DESARROLLO DEL PER::.ONAL 

MlOPIA REGIONAL 



RETARDOS ~· PO:TERGACION DE LABORES 

OTRA 

13 

l13l Qui venhJH le prcporc1cna a Ud. la 

D••tentrallra,16n de la •unci6n de 0~9an1zacl6n? 

AGILIZACION EN LA TO"A DE DECISIClONES 

CONOCIHIENTO DE LAS NECESIDADES DE LA REGION 

DlV!SION DE TllAIAJO 

VtSUALIZACION INTEGRAL 

FOl'ENTA EL DESARROLLO DEL PERSONAL 

OTRA 

<14) Qut de•v•ntaj•s considera Ud. que implica la 

D••,•ntrallracl6n de funciones? 

fl!I) 

"AYOR CONTROL 

INVERSION 

OTltA 
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coadyuva a la ef icientización de la funclOn de Or9an1zación? 

SI No Por qu .. ? 

( 161 Quf tipo d• Administración U• la función d• 

Or9.aniz.acien consid•r• Ud. mi• adecuad• para el logro <I• los 

obJ•tivos de au inltltuc!On ? 

De1central i t•d• 

1171 Si ellgiO U<I. la D1scentraliz.ac:ión, can,.id•ra 

Ud. QUP la mejer alternativa para su func:lan.aMi•nlo •• a 

trav•• d• una Are.a Coordinadora~ niv•l nac:ional? 

St No 

11Sl 

de Organización a trav~s de una Area Cccrdin;odora c:on 

Unid.ade• Descentralizadas •n •u• Direcc1on~• EJec:ut1va& 
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Regional&s 1 fnmenta el 109ro d~ ObJetivos de c~r!cter 

corporativo as! como a nlv•l R•gional ? 

Sl No Por que? 

1.5.2.6 JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO. 

Para •hctuar la •ncu•sta >' con lo• resultados cibt;¡nido11 de 

ella, comprobar o Invalidar las HlpOt••i• plant•ada11 1 

p•rllgui,.ndo con •llo los objetivo• de la inve•tl9aclOn 1 •• 

desarrolló un cuestionario para co•pletar y refor•ar la 

inv••tlgacibn docum•ntal. 

1.5.2.? T AllULAC 1 ON, 

El cu•stlon~r10 utlll•ado como instrumento d~ prueba, con&ta 

de preguntas ~" eleccl6n m~ltlple qu• son las qu~ ofr•c•n al 

enceo~slado un nllmer o especl+ leo de alternativas 1 en l •11 que 
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se elige una o mis y d• preguntas dlcotOmlca5, qu~ son 

aqu•llae qu~ solo cfr•cen 2 alternativas a •l~glr. 

L• tabLtlacilln ne tuvo complicacilln algur.a, s• &umarcn las 

r•spu•stas y •• prccediO a la obt•nciOn di' un pcn:ent•J• 

•obr• •I total d• lo• cu•stionario• realizados. 



CAPITULO 11 

DESAR~OLLO IANCARJO EN MEXICO 
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CAPITULO l l 

DESARROLLO BANCARIO EN MEXICO, 

2.1 CONCEPTO DE BANCA Y CREl>ITD. 

La propia Ley Bancaria prevle111t que debe ent•nderae por i'i 

ejercicio de la lanca y d•I Cr•dito 1 en loa siguientes 

ttrMlno•: "S• reputarl como ejercico de la Banca y del 

Crtdlto, 1• reallracl&n, de actas d• lntermedlaclbn habitual 

en mercada• financieras, medlant .. lo• cual•• quienes 

efect~en, obtengan recursos 

colocacian lucrativa, ya 

•J•n•', f 1 l 

del p~bllco destinado• a 

••a par cuenta propia o 

'La Banca es una lnatltuclOn de crtdito que sirve de 

Intermediaria entre I•• personas que en forma perNanent<' y 

ocasional tienen capital•• ociosos y lq~ell•• q~• lo 

aollclt•n par• canalizarla hacia fines productivas•, •f2l 

( 1) Ar t. 146 L. G. l. e. o. A. 

f:?l Herr.~ndez Flor<'!S Daniel. Ev .. lu1<ciOn de la Ba11ca "'' 

M~•lco 1'79, P. 25 
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La Banca es por decirlo asl, lo que el oxigeno para ia 

combustlOn, no produc• 1 pero facilita la obt•nciOn d~ lo• 

productos, mis qu• una I11du•tria positiva e• •l vinculo 

n•c•sario a todas ellas. 

la Banca •s 11 lo• n•9oclo• lo que los transportta a los 

producto• del !lluelo y a las industrias que 

pa 111. 

viven en un 

Si los transportn he i l 1 taro l• sal Ida dt los productos y 

hacen que •• disp•r·aen por todo• lo• mercado• donde puadan 

aar con•umido•I la Sanca h•c• que la rlqu•2• natural d• un 

pals no quede improductiva por falta d• capil•lts necesarios 

para au ••plotactbn, y de una r•9ibn ~utrta, a P•••r dt las 

riqueza• natural•• dt •u suelo, hact que •• convi•rta •n una 

fotnt• dt riquun, al hay hombrts inhl i9•ntts 't d•tiáidos 

qut •• encutntren tn dl1po1icl~n dt txplotarla. 

2.2. ANTECEDENTES. 

Los primeroc:; Ve'iti9íos conc.r·etos de 01·9anizacibn oancar1a 1?11 

M•xlco se remetan al siglo XVIII. 
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El primero en su género fue creado en el awo d~ 1774 por Don 

P•dro Romero de Terreros, rico minero cu1a aportación fue de 

S 300 1 000,00. Se le denomino Monte de Piedad de Animas, en 

el ao de 1784 con capital de 1 5'000 1 000,00. Por la 

forma de otrogar cr•ditos sin estudiar sus sujetos d• 

cr•ditos y por haber financiado cuando se requer\a a la 

Corte Peal, fue liquidado poco despu•s de la Independencia. 

El lance d• Avlo para fomento d• la lndu&tria, fue la 

prlMera instituci~n financiera que ae fund~ desputs de la 

Jndepend•ncia 1 en el ª"º de 1830, con un capital de 

1 1'000,000,00 1 cuyo objeto principal era el de fomentar la 

Industria Nacional, siendo liquidado en 1842. 

En 1964, siendo Emperador Maximillano, se fundo el Banco de 

Londres 

+ue el 

cap ita 1 

y Mt•ico y Sudamérica con capital BrltAnico, Eate 

primer banco privado ••l•blecldo en Mtxico con un 

de S l 'l!!00,000,00, misr.10 que con el tiempo ¡¡e 

rnli'xicanizo. 

Con capital•• franco ••P~~oles y form•ndose como ¡¡ucursal 

del 'Banco Franco-E9!pc!o", nace •n 1891 •1 'Sanco Nacional 

Me~icano", al cual se l@ conc•diercn muchas v~nlajas, ~ntre 

ottas, emisibn de billetes; aceptacibn de ~slos como mon•da 

corriente en las oficinas federales ubicadas 
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e•lttle••n •ucur•ale• d•I llaroco, •• le ••cnitrO !le val"lc• 

l•Pu••tcs y H ccnvinO •n qu• •I Gcblernc •ar.tendrla •n •I 

lanco una cu•nta cof'rlent• con der•c:ho a un sDbf'etlrc 

••n111el. l•te contrato 1e,.al• una rou•va •tapa en n11e•tl"a 

polllica critdillcia, s19nltica la franca int•rvencibro del 

toblerno cClllO lrbltro y ret11lador del co••rclo de bancc1, ya 

1111• vlr10 a fijar las bate• •tlructuralet d• nuutro th•t••• 

bancaria, 

En 1112 te fundb •I lenco l'l•rcantll ~trlccla • Hlpct•cario, 

el cual •• autcconc•dl• la facultad de .. ltlr blll•t•• 

re1reaentando al capital ••P•"DI 11u• fue dejada fuera en la 

creación d•I ºlance Naclcn•I l'l•xlcano•, 

Lii actividad econtl•lc• del pill•, &ufri!I una contracc1Cm en 

19~4, debida a la t•rmlnacibn de lo• trabajo& ferroviario• y 

a la r•percuslbn de 1• crisis mundi•I que en 1se tiempo 

prev•l•cla, lo que creb Ja necesld•d del Gobierno de obt•n•r 

fuertes financiamientos, impul••ndo la fuaibn del Banco 

Nacional con •I Banco Mercantil, d•ndc lugar al nacimiento 

d11l 'Banco Nacional de l'l~xico•, al qu,. ctorgaron important11s 

conc11alone11 1 11ntr11 la11 cua1111 se enc:cntrpa d11 hect.e I• 

emitlOn llmitlndcl• ccns•cuentea1nt• a los dt•l• ianc:o1. 

Una vez que la S•cret;arla de H;oc1enda liquidó sus problemas 



22 

d• d•uda pllb 1 lea t "º estando necesitada di' 1 t inAnc 1 ami•nto 

del hnco Nacional, ne·3ocitl con ••t• la supr••illri d<- sus 

pr·ivll•gio!I con •I fin d• pra11ul¡n la 'L•y G•ri•r•l di' 

Sr1stltucicme1 el• Crfdlto' qu• •ntró ton 11l9or •n 18~7. Con 

esto, &•fijaron nor11as para •I ••t•bl•~l•íento de banco• 

co••rclal•• y d•ntro d• lo bueno qu• •n•arcaba ••t• L•Y fu• 

la cJasiflcacitln de las !n&tlt~cione• de Cr~d1to, 

1011 comer<:ial"• 

refaccionarto1, tratar.do d• acu•rdo 

••P•clflc•• d• cada uno, •l principio 

ap•r•clor,e• a carto y 'ª''º pluo. 

'/ 

• 

El pil!lo •l• i111portant• 6• dlb ••• •l '""º d• 1925 en l.o 

cre1cl6n d•I Janco de "t•lco, S.A., pr•vla~ent• senalado en 

la Constttucllln de 1\117 Sin H1bar90 1 entro pl~nam .. nte .,,.. 

funcl6n hasta el ""º d• 193~ cuando pudo «Jerc.;c por 

co111pl•to su Influencia en al sístema 1noni'lario riac1011al y.,,., 

el completo monopolio de la emisiOr, de billetes ¡ ! levar a 

la pr!ctica los control•• hacia I• B•n~a Comerc:iill. 

2.3. BANCO DE MEXICO. 
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Sist~m• l•ncarlo Maxicano y su• funcionas •en da vital 

l111portancia para •I d••arrollo de la •conomla en 9anaral d•I 

Pal•, slan~o IH 111h sl9r1iflcalivaa las 1ii9uiar1le•: 

J.- "•9ular la a111i•iem y c1rculaciClro da la monada y dal 

c:r•dlta, CClllO lo• c:aMblo• sobra al exterior. 

Hlsll!ln de ffPr••tltos pdblicos, HI c:o1110 prHlarl• Hr·vlc:lo 

de THorarla. 

JJJ.- l'un9ir 

ln•Ut11clDllH 

IV.-

co1110 banco da r·•••rva resp•cto da la• 

da c:r•dlto y auxiliar••• a lae c11al•• 

Fondo 

Mon11tarlo Internacional y an <ti Banco lnt•rnacional de 

Raconstrucci~n y Fomanto y op•rar con ••tos or9anl•moa, 

:2.4. SECRETARIA DE HACIENDA Y C"EDITO PUBLICO, 

D• acuerdo con lo previsto •n 111 articulo lo. dt la L•y 



G;on•ra.I d• Cr~1ito y Or9anizacion"s Aucdli•r••• ca111pet" a la 

SECRET,,Rlll DE HACIENDll Y CREDITO PUIJL.ICO, I¡¡ adopcibn d• 

tocias lae 111•dlda• r•latlvae tanto a la cr•ac.~n como al 

h1nclana111l•nta d• la~ lnstltuclor1"• Nacional•• y 

Clr9ar1izacicnlls Au>:iliu¡¡s Nacional•" º" cr•dito, adot111li; 

r•9la111•ntara • lnt•rpr•tara a •••eta• aclalnletratlvaa la• 

pr•c•ptaa de 

cuanto •• 

la L"Y qu• ~" cita y •n 9•n•ral ~ara todo 

r•fl•r• a laa lr1atltucion•• d• cr•dlta y 

In la apllclclbn clt la L•Y• la S•cr•tarla de Hacl•nda y 

Crtdlta Pflbllco, la Ca••l•l&n Nacional lancarl• y el• S•CJ11ro• 

y •1 lenco dt M••lca, s.11., cada uno en la ••••ra d• •11 

caap1t1ncla, dtb•rln proc:urar un d•sarralla 1qulllbraclo cltl 

Sl•t•111a lancar la, y una ca111ptt•nc la 1ana •ntrt 1 a1 

ln•tltuclan•• el• Crtdlta y Or9anl1aclan•• llu•lliar•• qui la 

lnt•9ran. 

2.9. MULTJlllNCI\, 

En '''' la L•y G•n•ral d• Jn1tlluclan•1 d• Cr•dlta, hizo 

pasible nu•v•• oportunidad•• camp•tlliva1, aodlficando 1•• 
L"Y•~ anl•rin•••, ~utorit•n~n I• c••aclbn ~r !n~ 



25 

mul t 1banco•, ofr•cio!ndo asl 1 uroa gran g;;!ola. d• servicio• 

bancario• y f lnanci•ros, entr• los cual•i si incl~lan 

op•rac ion•s f in1u1cl•ras, bursiti les, d• •••c¡urador••• 

arrendamiento, f11ctorin9, bien&• Inmuebles y almecenadoras. 

f:n e•• 1111••• dtcada I• lnternaclonallzaciOn d• la Banca 

Ple~lcana fu• por •I Gobii'rno, 

••hbl•cl~ndDH las primeras agenciu d• 

l!•dcano• •n •1 •xtranJ•ro, con .. 1 objeto de poder foro;lear· 

1u1 op•r•cloro1H ""' cond!cion•• 111A1 comp•lltiva• 1 

int•rvinl•ndo a11 1 mi• actlva111•nt• •n ID• ••rcado• 

Internacional•• d• dln•ro. 

Durante t•ez, la banca 1ufr1e un c•mblo total. El lo, de 

••Pll•mbr• d• 1912 •I Gobierno de M••ico, con el objeto de 

111an1Jar lo• r•cur•o• captados por la banca con criterios d~ 

lnt•r•• 9•n•r•I y dlv•rs!ficaclOn •ocial del cr•dito, a fin 

de que llega!!e a la mayor parte de li!I pobl;ociOto prodllcliva 

d•I pal& y qu• no •e •19111••• concerotrando •n la• capas •A• 

favorecidas de la aocl•dad, decidle hacer•• cargo de la 

pr1stacl~n 1nt19ral 4•1 aervlcio pllblU:o I• la banca y d•l 

crfdlto, creando para •llo un decr•to •n el qu• con ••a 

techa •• ••t•bl•clb: 

'LA NACJONALIZACION DE LA BANCA PRIVADA' 
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LA BANCA NAC!ONALI~ADA, 

Es •I conjunto d• ln•tituclon•s de Crtdlto anteriormente 

privadas, a quienes •1 Gob\erno Federal habla otorgado la 

canc•1l6n d• realizar op•raclone• bancarias, y qu• a partir 

d•I lo. d• ••ptleMbre de 1992 4ueron e•propiadas a l~vor d"l 

Gobierno. 

La Sanca Naclonallrada ••ta r•9lda por la L•y 

ln1tituclan•1 de Crtdito y Organl1acione• 

co111plern•ntada, prlncipal111ente, por la Ley 

Sociedad•• Mercantiles y la Ley General de 

Operacion•• d• Crtdlto. 

G•neral d• 

rtouxi 1 iar11, 

General de 

Tltu los y 

Su funcibn es de carlct•r eminentemente 11ocial, ya qllE' 

au•picia au• lot capital•• ociosos gen•r•n productividadl de 

esta for11a IMpulsa al comercio, la lndu•trla, la agricultura 

y la ganaderla. 

Loa b1n1ficlos privado• y col1ctlvo1, sa reflejan tanto •n 

la cr•aciOn de nu•vas fu1ntes rl• trabajo o.,,., la ampiiac16n 

rle las ya exlst•nt•s, asl como en una mejor remuneraclOn a 

la mano de obra y a lo• 11ervicioli profe•ional••· 



CAPITULO ru 

CONCEPTO DE ORGANIZACION 



3.1. 

CAP lTULO l II, 

CONCEPTO DE ORGANlZACION, 

DEFINICIONES. 
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LD• ••tudlo•o• y precur•or•s d• la adn1it1i•traciOr., defin•n 

la Or9enlzi,cltln •n dlv•r•a& formas, tomal\do en consider•cion 

lo• e1pecto1 qu• •1101 conlld•r•n mts lmportant••· 

En el pre•ente trabajo Ur•mc• IH d•flnlclones de al9unoa 

autor••: 

O•or'fl' R, Terr~, d•fln• esta el•P• proc:~so 

edMlnl•trativo •n la forma si9ul•nt•: 

•orqanizacibn 

conduct• entr• 

e• el establecimiento de rl'lac1ones de 

••l•cclonado• pera 

•f le l•nh". <31. 

per•ona¡¡ y luger•s <le 

•1 9rupo trabaje unido f orr11a. 

C31 TERP.Y GEOlllGE R, Principio• de Adm1111litracib, Ed. 

Contln•ntal, 11f~ico ,,,4, P. 339, 
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El maestro Agustln R•yes Ponce, por su parte, propone la 

siguiente definiclOn: 

•or9anl1acibn es 1• eetrucluraciOn l~cnica de ias relaclonee 

que d•b•n existir entr• las funciones, niv•lea y actividad•• 

41• las •l•mtnta• ••t•r i•I•• y hu111ano• d• un or9uii•mo 

eaclal, con •1 fin de lograr su m•xirna tficlencla dentro de 

la• planH y objetivos Hll'eledos'. (41. 

Para Htnrry Feyal • Organizar una en1pr11sa e& prov•trla de 

toda la qut ••~ti! pare su functanemi•nta, meterla&, 

lltnemientaa, capital y per•onal •. CPu•d•n hactrse en 

••l• conjunta da• grand•• dlvlsion1•: •l organismo mattrial 

y •I ar9an1 .. a •aclall. C!>, 

St.~n H KOONTZ y C. O OONNELL. • La ar9anlzaclOn e• un 

••tabltcimitnla d• r•laclan•• de autoridad, con mtdldas 

•ncamlnada• a lograr una coordlnaclbn ••tructural tanta 

v•rllcal coma horizontal tnlr•, la• carga• a quienes se ha 

141 REYES PONCE AOUSTIN, AdmlnistraclOn d• Empresas, Tearla 

y 'rActica, S19unda Part• Ed, Llmuaa, México 1974 1 P. 212. 

151 FAYOL HENRRY. AdminlslraciOn Industrial y General, 

Ed. H•rr•ra Hnos. Mtxicc 1966 1 P. 
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asl9nadc tar•as esp•cializadas para la consecución d• le~ 

obJ•tlvas d• la empr•••"· 161, Asl pues, consiste •n las 

r•l•cion•• ••tructur•I•• por m•dlc de la• cu•l•s la •mpr••• 

11•9• a t•n•r la cchesifln y •l armazbn •n que se coordina el 

••fu•rza Individual. 

Para J,11, PFIFFNflt y F. P. SHERWOOD. "Drganlacllln H 1 el 

patr6n d• far••• qu• •n grand•• cantidades d• P•rsana•, 

dnta•iadH para t•nu un contacto estrecho cera a caril una& 

can otra• y d•dic•d•• a un coapl•ja d• labor••• 

r•laclonlndo•• un•• can otras pare ••tabl•c•r y ll•var a 

cebo slste111lttca11•,.t• uno!! fln•s •n lo• qu• todos han 

·conv•nlda" !,l, 

Para ISAAC GUZ"AN VALDIVIA. 'Drga,,lzar es coordinar las 

actividades d• todos tos Individuos que lnt•gr.an una 

••Pr•••• eon •1 propflslto lniudlato d• obtener •l mbiino 

aprovechaml•nlo poslbl• d• los elementos material1H 1 

ttcnlcos y humana• •n la r•all1acl6n d• lo• fin•• qu• la 

161 H, KOONTZ y O DONNELL. 

l'IC GRAW·HILL, ... Mico 1•73, 

In J,11, PFIFFNER >' 

Curso d• Admini•lracilln "•d•rna 

P,2~2. 

F.P, 

Ad•lnistrallva. Ed H•rrero Hnos. 

SHERWOOD. Or·ganiuclfln 

l'fhlco 1966 1 P. 
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propia •mpresa persi9ue !81, 

Se<,1C.n KAltL E. ETTINGElt: ' Or9anizaclbr1 son las relaciones 

ordenadas y ••tablecida& con un fin com~n·. 191, 

3.2. LA OltGAMIZACION COMO UNA ESTRUCTURA, 

Una ••tructura, e1 la forma •n que e•t•n ordenad•• I•• 
unidades ad•inlwtrallvaa d• un organlzMo y la relacl6n que 

9uardan entre 11. 

Una 1,,9an1uclbn n la 1atructuracibn ttcnlca de la 

relaciones qu• d•b•n e•lstlr entre las tunclon•&, niv•l•• y 

actividad•• de lo• •le1untoa mal•rlal•• y humano• de un 

or9anlwmo •acial, con el fin de lograr su m•xlma eficiencia 

d•ntro de los planos y obJ•tivos ••liados. 

La or9anlzaclbn •• retl•r• a: 

(8) DUZMAN VALDIVIA ISAAC, 

!91 ETTINGER KARL E. Or9ani:acibn de 

H•rrero Hno•. M<hdco 196~ P. 



Estr•1rturar co11g deben 1tr las t•H1ciono>~, ¡erorqulaa 

i'\Ct ividndf'?~. 

i d•nt lca raitm, •it11pra •• refiere a 
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nivi'lea o actividad•• qu• •eat•n por i.'lll'ucturarae", mh a m<·no• 

remotament•, v• al futuro, leJano o lnMtdlato. 

Un11 talruct1.1r• d• 1ir9ani111cifln e5leblece loe 111ed1ga o 

condur.loe • trav•• de loe cuele••• •1•rz• autoridad aobrt 

cad;a una d" les unid•d•• de 11rtaroi:acil11, Etilll~ rttd10• •oro 

c11nal•• d•f lnidaa d• suptrviaUlro, y putdtn coroiud•rar1• como 

1•• line•• formal•• de 81.\teridad, por iaa cuales•• •1.1•vtn 

l•• lndr1.1cclon•s y la• flrder1e1, ' ' trat1mll•n l•• 

co111un1caclones for••l•• y ID• inforH• eobre op~racirm•• y 

lle9an •todo• lo• nivele• dt la or9e11laacltln, 

Cuando una e11preaa crece, au estructura cr•ct vertical 

horlzor1hl11ente. Eata •• dt e1.1•• tmporltrocle pora ti 

dlri9•nte porque tal crect•terolo influye en ti ndmero dt 

untd•d•• d• or9anizacien ... tienen que ••r coordinad••• 

afecta la c1111unic1eifln entre •11••• d• orittn • re1ac1oroH 

111uy compl !cedas y, ad••••• influye .,, lo• coatos. 

El crecl11iento verticel dt lt e1tructur11 de un• or111nizacifln 

es con1ecuenci• de la dtlt9ac1eri de autoridad toacl• le• 
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niv•les inferiores. Son caracterlsticas del crecimiento 

v•rtic•l d• organizaciOn las relaciones de sup•rlor • 

sub•lternc, •s decir que aquél d•l•9a autoridad a •st•, 

quitn a su v•z delega autoridad a otro, y asl sucesivamente, 

h•sta formar una lin•• que va d~sde la cima hasta el fondo 

d• la ••tructur• crginica. 

3,3, FORMAS BASICAS DE ORGANIZAClON. 

Para d•11crlblr I• ••tructur• d• una or3anizacifln la raan•ra 

slttpl• 4• hac•rla •• por 1111dlo de los cr9•nlgr·Arnu ya qu• 

tsto• r1c• 11u1Htr•11 

princ IP•l•• CAr1llH 

los puettos <quién hace qutJ 1 los 

ae cc11unic1cibn y de mando <quitn 

reporta a qulfnJ, las prlnclp•I•• unidades de or9aniz1ciOn ¡• 

los nlv•les J•rirqulcos. 

Han ~•l11tldo muchas maneras de representar los or9ani9ramas 1 

"" dice que la primera fcrm• de 9raficarlc fue poi· medio 

de Lln lrbol en •I cual tui ralc•s r•Pr•sentaban la alta 

J•rarqul•, las divi~lones d• operacibn y servicie par m•dlo 

d• la• r•~•• y los grupa• mas p•qu•~os se representaban por 

m•dlo de hojas. 
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utilizaron casjllercs para representar !os µ~estos, se 

utill;:a.ba en forma hori:ont¿J de izq~i~rdo a d~recha y 

v•rtlcal apareciendo el casillero 

puesto de rna;•or j•rarqula del lodo 

No. 1l a bi~··1 er1 la có~plde y td, ordt:-n J¿.;:,,:,tt1iG• .. 1li..· ;~B Ai;:.¡,¡li,;, 

pu••tos. 

Ttmbltn •• r•pre••ntb por medio de cl1·c•Jlos "" el cu¿,. ¿J 

pu•sto de mayor jer·arquta. e·ra e-1 c.a-r1tfo ,.' lu~ s191.d&r.t.t.·t 

circules los puestos d~ m•nor nivel lver grlfica No. 21. 

Las .formas maa comunes Q'Je se corioc:.en en 1.: r.ct1.1ú; ~dad pa.r"a 

r•pr•••ntar 9r•fict1111tnt• una t1str·uctur" or,¡i.r.1ca son: 

3.3. J. OFIGANIZACION LINF./\l O MIUTAR. 

Esta •H una d• las formas de orga11izatiOn n1á!I sin.ple, J¿, 

autoridad se eje~c~ tn Forma ~1r~cla desde el r11ve1 suµ~r·1or 

ha•ta •I lnm•diato lnf•rlor, esta perfectamente del1~eado y 

los eubordinado1 •~lo reporh.11 a una persona, 1,.s l .neas de 

autorirtad corren vert!calmenl• y hay absolula independ•nc1a 

entre los •Jecutivos del mismo nivel. lver gráfica ~o. 31, 
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VENTAJAS: 

!, Facilita •l control, por consi;¡ui•nh se mar.t1.tne la 

disciplina, 

2, Por •l• ••ncill•z es t•cil de ser enti>11dido por 

todos. 

3, Evita fu;¡a de responsabilidades, 

4. Facilita la comunicaclOn. 

s. E• econOm!co. 

DESV!NTAJAS: 

1. El txito depende b•slcamente de la capacidad de los 

Dlr•ctores, 

2, Por la faltad• e9pecialistas el Director necesita 

ser muy hibll para r~solv@r cualquier tipo de 

problema qu@ a• 1• present•. 

3. Falta de tlempn d<>l Diro?clor pard deJ1car lo a la 

pla.neiciOn, 
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4. Obstac:ul Iza la e'pans!ll11 por !;alto de espec:1al ist;as, 

!. Las dec:islones ion da1a1 sin madurar por el exc:eso 

de trabajo de los D!rector~s. 

3.3. 1, 1. ORGANl:!ACION FLIMCIONAL. 

A e1ta forma t •mbl f!n H ! e conoce como Or9an i zac: i l>r1 de 

Taylor, ya 

Or9ani zec 1 bn 

n6111no de 

que ••t• balada en la teorla que dice 'En una 

deber• a119nar1• a cada i nd 1 v iduo en menor· 

tar••I distirotas•, el principio de la 

e1peci&lizacibn •• aplic• al m••lmo 1 la coord1n&cibn 1blo 

co111pet1 al nlv•I jerlrquico sup•r1or y no a 101 ejec:utlvo1 

del se9undo nivel. (ver 9rlca No, 41, 

VENTAJAS: 

1, La autoridad •• ejtrclda por cada ••P•ciallsta. 

2. Los problemas son resuellos por cada especialista 

con plena •ulor1dad ~responsabilidad. 

DESVENTAJAS! 
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¡, S• invaden c•mpos de aulorldilld o 1e obstruccion;o la 
labor dit otros jefes, lo• subordinados r·eciben 

~. La falta d• suflcl•nt•• niveles jer•rquico• qu• 

dlflcult•n •u d•••rrollo, 

4, Quebranta•lento de disciplina. 

3.3.1.2, OROANlZACION LINEAL ITAFF. 

!si.a •• una forma qu• aprov•cha la• v•ntaJ•• y •vltill las 

de1villntaJa1 de lo• sistema• Ante• ~nunclado•• Conaervill la 

forma d• tr•n•mltlr la autoridad •n form;o lln••I v•rtlcal, 

prov•• al •J•cutlvo d• 1• a•l•t•nclill de ••P•clalist•• pillrill 

••••orario •n lo• probl••a• de •u comp•t•nclill. 
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VENTAJAS: 

1. El eJ•cutivo tl•ne m•• tiempo para conocer los 

probh111as •n +orina gener·al y poder decidir 11obre 

bases t•cnicas, 

2. La ·plan••cibn s• real iza con base en •r.tudio• 

ttcnlcos Pr•parados por lo• ••••ores. 

3, Los G•r•nt•• d•dlcan au tl•mpo • la coordlnaclbn y 

control d• sus •~bordlnados. 

DESVENTAJAS: 

2. El tl•mpo d•I Dir•ctor •• ve distraldo con la 

coardlnacien el• lo• ••••ores, 

3. Se r•qul•r• un ••P•cial cuidada para •vitar la 

lnvasi~n de terr•no d• autoridad. 

4. Lentitud ero la toma de d•clalon•• que H r•fl•Jan •n 

la 1ilacl6n para que los plan•s •• convi•rtan en 

acc len, 
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'.l. 3. J.3, ORGANIZACION POR comTES. 

F.!!lta fonna es poco usada, norrnalrnenle •• utiliza pera 

les encarga la formutaci6n de las politices y los planes. 

VENTAJAS: 

l. l.•• polltic•• H discuten en uro alto rdv•l y c:on 

2. 

arnpl lo no perdiendo 

n•cesid•4•• de I• Empresa en su conjunto. 

~roMu•v• la coor41n•clbn y coop•r•clOn 

lntetrant•• 4•1 co•ltt. 

DESll!NTAJAS: 

1 

las 

de los 

l. li• pu•d• caer en el vlc io el• solo pl•n~•r y no 

2. Se pr••la • la p•rd!da de ti•rnpo y discusione& vanas 

3. Peligro de evadir responsabilidades, cuando no hay 

unanimidad e~ las decisiones, 
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CAPITULO IV 

LA FUNCIOH DI ORGANIZACION DENT•O 

DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DI CREDITO, 
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4.1 ALCANCE Y CONCEPTOS DEL AREA DE ORGANIZACIDN. 

El Area de Or9A11izacil!lro por las actividad•• qu• d11&Arrcill11 

li•n• una vislbn ••pila da lado• los Si•l•••• da la 

Jnstitucibn, y pued• detectar cbmo impacta •n las 

a1tructuras Or9ani:acionales, cualquier modif icacibn, 

ellminacil!ln o adición que raalice a los Slsle•a• actual~• ya 

•••en su parte Manual o automatizada! por lo anterior d•b• 

existir una a•plla coordlnacien con la• ire111 de la• 

Diracclor.u EJ•cutivas, ya qua cualquiar •adHicaclón a las 

li•l••a•, ~•be ser inforMada al trea da Or9anización, para 

raalizar el e1tudia da Evaluación y A;u1ta a las e1tructuras 

qua ad•lnl1tran al •i••a y realizar la• caMblas a la1 

!lstama1 que ••ltn vinculados con el Sista•a afectado. 

El lraa d• Or9anizacibn, dab• da coordinar•• con la• Ar••• 

da las Direccion•I l;•cutiv••• para realizar estudios da las 

actual•• Sl1teMa1, d• esta trea, en far•• detallada, 

detar•inando su adaptabilidad, obJat1vidad, utilidad y 

randlmi•nlol seftalando lal necesid•d•• de cambio o 

•odificaclon•e con al fin de •e;orar la• trabajas para 

•Pllcarlo1 A nuevos Sist•maa, 

Se coordina con •I lrea de InforMltlca, para estudiar la• 
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El•clrOnico de procesami•nto de datos, con el r in de no 

duplicar sctividade11 con el lt.rea de Pia11eacibn y De11arrollo 

de Sisterna!I d• Inforrn~tica. 

As! mismo .... coordina con Ja,. ~r•a• di' RecL1rsos Mat.riales /' 

111obl 1 iario y •quipo y de nueva11 plazas r•speclivamer1l•. 

4.1.1 OIJETlVO GENERAL DE ORGAIHZACION 

y coordina•' la planeación y 

or9a" i zac io11al 1 participar •n la r•villlbn d• poli ti CH 'I 

llneaml&nto11 d• la InstiluciOn, en mat•rla de 

AdminlstraclOn }' Op•rac 1
1
011, con el objeto de normar y 

vlCJI lar que 1011 proyeclc!I, mttodo11, proced i111l•ntc• 'I 

11111tema!l 1 •• de!larrol l<'n conforme a lo establecido¡ asl como 

dtri9ir la optimización, act1&alizaciOn y estand•r1uciOn d• 

4. l. :z FUNCIONES, 

Propcn~r las •structuras de Or9sniuciOn d• la InstituciOn y 
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de las dependencii.s que la integran, ir1cluy11ndo s;,11::urs11l11a 

y procurando una dl11l1116n del trabajo ad11cuad~. 

Dirigir la elaboración de las descripciones d11 funclon115 de 

todos los puestos de la Instltucitm, asisnando J•• 

rit!;pons•bilid•d•• y f•cultattes que en c•d• ca11c prac11dan, 

asl coma la dep11ndencia y p~rscn•l sutordinado, 

Dirigir 111 dis11flo y pr11parar •l "ar1ual d11 1• Or9;.11o1:ac:iol'<, 

••nt•nlfndalo ;actualizado, 

Di••~ar • ln1truM11ntar el proc11di•l•nto d• Ja crqanizacibn 

lnt11rn11 d11 Ja instituclbn •fin de mant11n<'rJa actu,¡,I i2•da 

y vl<¡ilar 111 cumpll•l•nto de lo 1111tabl11cldo, 

Culd•r qu11 lae Direccion11s Ejecutivas R119lonales y •n las 

sucurgalee, SIP respet• I• or9anlzaelón establ•c1d11 '/ hacer 

eficiente y eficaz su funclonaMl~nto, 

Vigila•' t1u• la nor111aU11id11d y los sl•t•••• ••t&blecidos n 

respeten y apliquen carr•cta y consistent•m•nte, proponl•ndo 

lll!« modlfic11cion11• qu• •• con•lderan necesarias, d• 

acu~rdo con las c1rcun$l&ncias. 
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de M•dlclón de la ef 1clencla oe operación d• lo• servicios a 

la el lente la, que per-mlta conocer Ja efecÚvld&d de los 

pr·oce•os, su se9urid•d y costeabili':f~d, as! ccrnic •1 nóm&ro 

de op~raciones t carga de tr-abajo, 

Proponer y e!it&blecer las roarrras, crit•r·ios y metodologla 

que perr~lta evaluM las solicitudes necesidad~s d .. 

espacio,;, as! co1110 dictaminar y proponer alternativas de 

ublcaclOn, 

Participar- en lo" comlt•s d,;: Evaluac!On de Puestos, 

Adqul•lc&ane• • lnfor111Atica. 

4.2 Dl~ECCIONES EJECUTIVAS REGIONALES, 

Las Direcciones Ejecutivas R•9ionalea, son Unidades 

dependientt>s de la Socled11d Nacional d1> Cr~dito •n toda la 

Repdbl le" f'le~lc;a11a, con t!I fin de ofr•cer los ••rvlclos e¡Loe 

brinda la lnstltuciOn a tr-ev•s de todo •I Pals. 

Loca 1 i z !J.r1dos• por Re9i ones y en cuar>lo •I nfl•ero d• 

Dlrecclo11•• Ejecutivas Re9lonal•1 a ••t•bl•rer, v• a 

depen~ .. r dEl l•••fl'll d• 111 In11tltucl6n, "" fu1>clOr1 al nl.lfllf!l'O 

de sucursal•• y a IB capl•ci6n de r•cursa• financiero• 

por ~•9l&n. 
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4.2.1 FUNCIONES, 

Representa en la Regibn leg~lmenle a la Institucibn, con la• 

hcultade• 

G•n•ral. 

que •~peclficamente le delega el Di r~ctor 

Planear, Organi:ar, lnt•9rar 1 Coordinar y Controlar, las 

operaclon•• y actividades de l• regi~n a 5U car30 1 al igual 

que motivar I• •ficlencia del per•anal, vigilando la 

con•ecuc ibn de la• Hl•• de cree ir11iento, '"peros! br1 1 de 

lnver1lone• y de re•ultadas. 

Controlar que a nivel Regional, •• cumplan las metas, 

pollllca1 y norma'I ••tablecidas. 

Optimizar· y ofrec•r nuevos y m~Jures ~er·vicics a la 

r:llent .. la y p1.lbllco, •• c¡¡anto a calidad y cantidad, con 

proceso• de oper•tlbn a nivel mostrador, opo~tuno•, 

•+iciente1, conflabl~• y co•te~bles, para mantener el nlv•I 

comp,.tllivo en .. 1 mercada. 

l!u•c•r innovacior1@• tecnalbglcas p~ra poder contar c~n 

loti equipo;: n .. · .. ces•rics '/ adi?CLludos para •l de;•rrol lo ~pti1.1¡:· 

d~ las funciones, bajo pr 1 ne lp ias d• no 
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hclll':lad d• op,•acit!ln, confiatilidad, alto t·•ndim1f'nto t 

der11&s fac:tor·es, 

Pl ar.-::-ar 1 

conservación e incr~menlo de n•9ocios r•cursoa con la 

clientela'/ pflblico de la• pl,zas de su regi!>r .. 

E!llablecer la• melas d9 c;ipl.::\CI !iro de rotcursos par ;i cada una 

de las sucursales de su reglón. 

contactos can y 

prospectos d• lmporta,;cu• par,. la Jnstttuclttn. 

Preparar Motivar a su personal, promover !Eill captación, 

l&rdiendo a lograr la matar eficiencia en los servicio•, en 

el control de las operaciones y la adw¡nlstraclttn. 



CAPITUl.O V 

CENT~Al.tZACION Y DESCENTRALtZACJON 
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CENTRALJZACtON Y DESCENTP.ALl?AC!ON, 

DEFJNJCJON 
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ºti• pr•cl••• •n primer t•rh·,ir10, que exat•n da1 concepcion•• 

acuca d• I• d••c•r1trallzac1bn 1 las cual•• han sido •u; 

bi•n analizadas por Danl•I l<ur1ham•. lll 

Alt11no11 autor•• r:a•a •1 Hnclon11do ant•rlori11911te colncld•r• 

•n qu" la verdad•ra •ltnlflcacl&n de d•sc•ntralizaclOn 

r•1ld• •n •I h.cho d• dividir la ••Pr•H •n un cl•1·to n41111ra 

11• dPp~rtam•ntos, dt¡ando a su o¡er•nte la ma¡or autc.11omla 

co111patlbll! <'.on 1011 lntPre1•s de I• •mpr•••· 

Otra d•firilcH1n que e1 <•liada can fr•cu.,1cia •ubraya que •n 

lll Danltl l<ur11ha111, Dir•clor Ad111lnl•trativo d•l Pu•rlo d• 

Nu•V"- York, Mana99111•nt R•r:ord, por la N11tlor.al lr1du!itri11l 

Conl,.renc• Board lr1c. vol XX:<v No En:ro 1963 

ºtllGM!FtCACJON !JE u DESCENTP.ALIZACION' Pags, e • 11. 
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lo 1>s•nci11l lal r"p11rtic1on"• fundarner1tale11 d• lill f¡;nciont-1 

1l9u•n tres je'l•rqlllas q"e pu•der1 ••r cor11binadas: por .. 1 

s•ctor 9•0grlf leo, por tipo d• +..1rocU1n y por c•t .. 9or la di' 

productos. 

S• habla. asl, de d••cerotralliacibn 9eo9rHica. 1 fur1c1on11I y 

divisional. 

e¡erc• • travt& d .. 1111 funcion••• las divi11ion•1 o l•• zooas 

91tD9rlf i CllS, 

»•be recordar•• qLtE la unidad de1cer1tral liad• •• ccr1~id•r• 

co•o una verdadera empresa en el plano de la -¡e1tl6n. Y su 

directivo debe dl1pcn•r de los medios n~cesarlcs para 

re!!pDndn e l i\S r·esponsab 11 i d~deE qu" tiar1 s 1 de d<' i e;iadas ton 

• 1. 

EVOLUCION HI9TORICA. 

Fu~ "" Estado!! Unido9 de Nort•alftfrlca • partir de 1920 en 

que aparec1e la fllosofla d• la descentrall111clOn que fue 

e 1 re su Ita.do de una concurrenc la d• e 1rcun1tanc1 as •n que 
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pr•domlnaron la crisis económica de esa ~poca y la crisis de 

creciml•nto de la• •mpresaa. Alfr•d P. Sloan (Gen•ral 

Motor•I fu• •I campebn de aQu•lla, mientras Qu• D~ Pont de 

Nemour11 •~per imer1tb, en iorroa difirGnt~, Llf1a. 1111. s1na 

rieces i dad. 

aglomeración d• un conjunto de marcas d1ferent•s, carecla de 

uni1ad y d• eficiencia en ;u gestión. La gran tarea d• A.P. 

Sloan que requirió largas y labor1oaos a~os, consistió •n 

reorg&n1 zar esta cornpa~la 1,1ed iante la agrupac i6ri de lo& 

servicio• comunes, la dele\jac1ón de la• respor1sabilidad;,s de 

9••ti0n en los g•rentes generales de divisiOn, la 

coordinación d• aus eefu•r1os gracias al rol de los comilt•, 

J I• lnslauraciOn de un control slstemAtico de los 

resultados. 

Hacia la 111isrne tpoca, Dll Pont di' Nemcurs llegtl a la. 

descenlrallzecitln por un camino ir.verso. Esta. firr.11., 

demasiado eentralizada en~" estr~ctura y especializada 

sobreroaner• en su producci6n, hizo tr•nte a la crisis 

econOmica •@rced a una polltlca d• diversiflcaciOn de 

producto• 11,ad• •un esfuerzo de de•c•ntraliz~ciOn. 

Este moviemiento d• ideas, 5ist•m•tlzado por e•perlos de 

qran i?nver9adllra 1 arop) iar,ic-rite dlf1.1n.j1do en -i!I inter 1or t el 

e·, ter ior d• las ••pre~as 7 cor1sa9rado por los rescdtad05 
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espectAct.ilares ó~ ~sta.s cor¡¡pa?'ttas, ll~9ó a tener una 9ran 

repercusión y a co~v•rtir~e ~n la bas~ del pen~amtento 1 de 

la de lo; jefes de las ·3r 2r1-j.:.s 

D•sde 1920 hasta l• S•9unde Gu1rr• Mund1•l, los principio• 

fueron clara~enl• formulsdos ¡ durant~ ;~~ afta$ 4u• ~~dian 

enlr~ t~~O y 1960 si¡uieron predorn.n2n1o antr• la• t•or!as 

<I• •Jest lfln, 

A P•rtlr de entoru:es ''ºcesaron las lnterrogacia,,es ac•l'c& 

d•I alc.inc• ele! ccmcepto '/ de la• t•ndencl•s a una ra~ucclOn 

del control centrall%ado que habla d• repercutir sobre la 

verdad .. ra amplitud d• la desc•ntrallzaclfln efectiva. 

Se mantiene ... e continuo l\\DVIMíentc P<'ll~ular en qu• SC' 

011c l la entre an1bos extremes aunque sea con unil d~bi I 

ampl ltud y "'' le cual alguno11 ponderan exa9e1·adarne,.le los 

beneficio~ de una vasta descentralizaciOn Mi~ntras ot10~ 

practlc:an una autarldai y ,.,., control cada ve: mili ínt .. riso. 

Es f!íl !?$t~ forma ~n que s .. l !<>•:¡¿1 " la descentralización de 

las 'JrandE's er11prE-s~s que en un µrincipio sólo r~ps-rcul lÓ &n 

[ U,I\, / que ahora ~ri :a ~pC.•C a actu::i.1 h.:l suf r·ido <12 

tnnovaciono?• y cambios ' 
apl lcat iOn ... diatlntos sttc::lorcis y 
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pre5ente trabajo, 

GRADO f'A:'.ONAllLE DE !JESCEfiTí,AL121\ClON. 

Se impone Gf9ctuer otra ~b~er~aci~n preliro1na1·, a s~b~1- qu~ 

uno p•·t~, de la capacidad pslcol63ica de los d1rect1woa 

com~ p~ra responde1· a esa confianz•· 

A LA ENVERGADURA. tVolc<1oer1 d<- lai; oper•c1ones o 

ci~rtas funciones y posibil idad@s de descentralizac10n ~Ola 
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ap~rec~n sucesivaroe~l~ cuar1do u11a empresa sobrepasa lo& 50G y 

d•spu•s los 1,000 o ~.ooo Empleados. 

A LA O!VERSIFICACION de los productos j 

••rvlclos. Ir.hresa d1Htecer qu• la1 ccmpaltlaa d• 11trvicic• 

tienen prcble111a1 ••peclflcos d• d•scentral lzacl6n qu• suelen 

dif•r1r consld<'rabl•m•nte de los de la• ccmpanlas 

indu1trial•s que produc•n bl•nes, Por otra parta, una firma 

que díspor1e da une variada 9ama da pr·oductos raagru¡¡ablas e,., 
familias o da mucha• marcas, e11antuale1o1 .. nl9 comp•litiv;i5 0 

podrll daacentr.il lz.arse com mayor f.aci 1 idad qua aquel la qu11 

1010 produca un 6nlco producto. 

A LA EFICACIA DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS en 

la ernpretsa. Esto "''cierto tanto en lo que re1pect• a lilli 

ccmunicaclone• verticalea hacia lo alto y lo bajo d• la 

jerarqula u hcrizontel•• antre las diferentes funciones, como 

~sus cualldadn t•croicu !rapidez, frecuencia, precisiOrol. 

Estn coro1unlcaciones deben su al resctlt.adc Cla un el inu1 

9en•ral y da 11adios prltctico• lt•ltfono1 1 telaco11putadorH, 

etc.>. Asl la Genar.al Electric dlspona de une red talafOnlc.a 

lntarne, del AtlAntico el Pacifico, que parmita • un 

colaborador ll.a111ar a cu&lqui•r persona, d• l.ai; 2 500 

sin pasar par una 

Esta facilidad d& comunicación, unid.a a un• 
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poi! t íca a un el ima qu" la. favor.,zc;an 1 •s un factor 

d•termln•nt" d• la •flc•ci• de I• d•sc•nlralii•clbn, 

Por ~ l tirnc 

CONTAll I Ll DAll DE GESTION 

a u1·1 de 

I•• 
r••pons•bi 11 dad•• pr•supuestar i•• •m torno <I• los centl'OS ele 

decislbr· 1 '.' d". ••te oiodo C1sí9roar clara1n1rnt<- 11<s fu,,Cicm••• 

I•• r9$ponsabl•• y los criterios de ef icacl• n•c•sarlos para 

aSP9urar un• coh•s Ión un c:o1otrol d• conjunto 

indiapensabl1t11 p•r• una bu~na ad1111r.tstac:il'Jn, 

Lo~ factores •rriba ••ll'alada• •• d•b•n con111d .. rar •n au 

conjur.to par·a d•h•rmir.ar sl •• cuenta con Jos ••dio& 

•conómtco•, tfcnico• a 

humanos par• lo9r•r un• de.acentraliz•clón •fectiva d• 

acuerdo a la Orgenización d• que 1e trate, 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA CENTRALJ :ACION \' 

DESCENTRALIZACJON. 

,, ... 1 VENTAJAS DE CENTRALIZACJON 

S• prorarcion• padH t pr•sti9io a los pdnc:1pale11 
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ejecutivos. Esto se deb& • que la centralizaclOn 

proporclon• I• •utorldad y •I pod•r en un solo niv•I 

jer~rqulco. 

Se logr• una unifor111idad en pollticas, prlcticas y 

d•cislann. 

S• dllmlnu)'e el peligro de accion•s dHvlada• y 

fuera d•I control g•ner•I de la ln•tituclOn, 

CentralizaciOn, •• tl•ne un mayor control. 

Y• qu• con la 

No H slgu11n proctdiml•r1tos y prkticas d• 

control tlaboradas y costas••I d• carAct•r particular. 

Se d•••rrolla un grupa dt alta g•r•ncia 

fuerl•m•nh coordinado •n las oficinas c•ntr•I••· 

5.4.1.1 DESVENTAJAS DE LA CENTRALlZACION 

En9endra in•rcia, s• 9enera la defon11clOn del 

proceso dir•cli110 en cuilntc a &l •¡erciclo d• la autoridad 

¡ a ~u ve2 una deforMatibn prof~sional d•l e,ecut1vo quE 

ejerce dicha autoridad, 
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Causa ro?tardos y poster9ac1~n de proyectos, ~o 

virtud de la diversidad y c•ntidad de los ••úntos at•ndidoa 

•nivel nacional y• lo• parlicul•r•s •nivel re9ional. 

Desal lenta el razonamiento f irr~e • indep•ndient• d• 

lo• colaboradorH, Y• que limita la P•rticlpaciOn o 

colaboración del pHsonal d& asl<J11aciOn en la soluclOn de la 

probl•mAtica instltucio11al er1 cuanto a OrganlHclOn s• 

r·ef I•,.•• •nfoc•ndo '111lca y excluslva111•nt• les ••f1.1•rzo!i • la 

•J•cuclOn d• lnatrucclon•s previas. 

Disminuy• la •flc•cia personal, •ri virtud d• un 

coMportaMiento burocr&tico, •1 Individuo tan solo apertar& 

10Juclan•• a probl•111as vl¡•ntes, ignorando •n su caao el 

Impulso de soluclo11•s a futuro. 

R•t•rda la formaclOn de un v•rdadera 9rupo de 

trabaja, Y• que la centrallzaclon de funclon•s y autoridad, 

limita la proyeccll!ln d• •J•cutivos y l• conclliaclOn g•neral 

de int1r1Hs d•I P•••onal p•ra •I logro d• 101 cbJ•ti110• ·d• 

la funclbn de organiz~cibn a nivel corporativo. 

La dlv~rsidad y cantidad di loa a1unto• at•ndldo• • 

nivel nacional y por re9iOn, llMltan la visualización de una 

probl.i11atlca real para la t11111a d• 41cl1lcn•11 •n forn1a 
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re·3lenal, 

lmpllc• una saturaclbn d• cargas d• trabaje, 

cerri•ndose el ri••go de nG alcanz~r la productividad 

••tabl•cida •n le• objetivo• inetltuclonal••· 

VENTAJAS DE LA DESCENTRALIZACION 

Una Organ!zaci&n D••c•ntralizada ac•nt~a la dela9acl&n d• 

autoridad y elivia la carga da tr·abajo d• los altos 

funcionario•. 

El personal domina tlcllm•nt~ los a•pecto• impertante• d• 

laboras eepaciale• d• la r•9len. 

A<;il I i zac 1en 

lnstitucienal regional. 

S• au•enta la eficiencia pua•to c¡ue l.a estructur·a se 

aprecia an conjunto, d• tal manara c¡ua lo• prabl•••• pu•d•n 

••r local Izados y ramedladoe rapidamente. 
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r•ii6n y perf~ccianarlos antes de establ•cerlos a niv•I 

corporativo. 

Se d•urrol la ur1 9rupo de alta <¡i'n•r1cia h1ert•••nle 

coordinado en el Ar•a Cdpula y en las regiones, 

La d••c•ntr•ll:alclbn a9lliza la 1olucl&n a lo• pro1•clo• 

presentados d• una for•a r•pida y oportuna. 

La d•scentrall1acl6n crea una divi1i&n d• trabajo••• acorde 

a 101 requerlalentos d• calla r•9ibr1 y • su vez d• la 

1 nstl t11c h'ln, 

'!5.4,2. I DESVENTAJAS DE DESCENTRALIZACION 

Una inv•raten Inicial onerosa, ya qu• •• va 

a crear una ••yor e.;truclura de la institucH1n, slr1 •llllargo 

•• una inv•r11en que va a 1er r•dltuabl• 1 ya qu• al 

Descentralirar, •• va a poder cuaplir con Mayor ef ic11clencla 

y rapld•a 101 • .,.vicio• otor9allo1 por la 1nst1tuc1en. ••I 

como at•nder la1 n•c••idad•• d• ortanlzacl6n d• I• Re91en, 

con un l!IA)'Dr conocl•l•nto d• •1 las, logrlndase asl 11na aayor· 

captacten de r•cur1os flnancl•ro1 1 par part• d• la 
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ln•tituciOni as! corno ofr•cer un rn•JDr su·vlcio • l• 

Cc1111un 1 dild, 

Implica ten•r un mayor control tanto vertlc•I como 

horizontalm•nte d•ntro de la ••tructura d• I• lnstltuci&n, 

•Icho control s• ••t•bl•c•r! m••i•nte r•port•• per!Odicos de 

tas Unidades ·~• D•1cenfr<1l1aci011 de Or«¡anu•cl6n al Area 

C~puta, •si como de vislt•• ••porAdlcas a la1 Unidad•• 

Desc•ntralizadas d• Organi1aci6n para 1up•r11lsar que eattr1 

cumpl lende cor, lo!! 11 r1eami<1ntoa lnst. i tuc ior1ale1 rnilrcados por 

el Area Cbpvla, asl como lo• proyectos de la ~•~ion. 



CAl"lTUL.O VI 

AREA CUPULA 



CAPITULO VI 

AREA CUPULA. 

6.1 DEFINICION 

El ArH C!lpula nac• cl•bldo a la r1•~••1dad 

Dii•c•ntralizacibr1 d• la funciOn d• Or9an1Zacl0n 1 

•I Ar•a C~pula c•ntraliza dic~a funcilln. 

Gui l l•r1110 Gl:lrro .. ¡ 

Or<;J11nl uc ltln deb~ conten•r •n al1~n sitio 

(¡~ 

'Toda 

d•l•rmlnada forJA• una supr•111a unidad coor d ir1ador·•, que d•b., 

••lar ctnlrada para actuar •quillbrada111entp", 1111 • 

En ba•@ a la anterior 1 •• cl•fir1• 81 Area ~Ll¡¡<1la COluO ur1a 

unidad nor111atlva •n •I d••••Ptl'ro d• la furoci6r1 

Or9ar1 t zac i&r •• 

(111 Gulll•r•D Gbftl•Z C•J•· 

Et11prtsas, P. 81 
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ln9enlerla, evaluacl6n y optl•lzacl6n or9anlzaciona1 1 con el 

fin d• planear el desarrollo or¡anlz•clonal de I• 

1 nat ltuc i !In. 

La dtreccl!ln 

opel'atlonH 

lnfar••da. 

9eneral •• •ncuentra ••I, lib•r•d• 

corrlente1, de les cuele• •ltu• 

de le• 

Htando 

las problnias futuros, a las r;onlacta1 c:aro el 111undo extel'ior 

c .. btente. No •• encuentra 111h bajo la proltcclOn cotidiana 

de mil•• d• cu••llon1• qui d•b•n ••r r••u•ll•• por 101 

••calen•• J•r•rqulcas Inferior•• y qu• ¡tneralmenle I• "'º'' 
•0111tida1 por h111ar, oblt9aci6n o l9norar1cia. 

6.1.1. OIJ!TIVO GENERAL. 

Dirlti" y Coordinar 1 nivel neclan•I la pleneacien 

or9ent1aclan•I y •I lelerrollO dt I• ln1t1luci6n, buscando 

llltf'•" 11 untded d• •celen ln1tltuclan11, 1 t,.•vt• d• I•• 

Unidad•• Descent,.ellaad•• de Or9anlzacl6n, de1errallando de 

••n•,.• untfor .. la• Pl•n•• y proyectas corre1pandlln\11, 

toda ••to b•Ja las lln•••lenlos e1tlbltcldo1 por I• 

Dlr•ccl!ln General. 
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A•I •l••o p•rllclp• •n I• r•vl•l&n d• polltica• y 

lln•Hl•nta• d• la ln•tllucl&n, •n Mllhria da ad111nl•lraci&n 

y op•racl6n 1 ean •I abJ•ta d• nar•ar y vl9ilar qua ·la• 

proy•clo•, ••toda•, prac•dl•l•nlo• y •l•l••••• •• 

da1arroll•n canfor•• a la •1tablacldo, 

FUNCIONES, 

La DlraccU1n d• 01"91nliacU1n 1 funclon.rl bljo al cor•titplo de 

Ar11 C•pula, 11 cual "ª"' d• c1r•ct•r ingtituclar1al c111a• 

abJ•tlvns ~""'" a nivel corporativa y d0Min1r·• el ur.ivar•a 

ln1tl tuc Ion al. 

El Al"•a ctpula d1t•r•lnara, a•••or1r•, coordinara, narMar61 

r•tl• .. ntar• y •valu1ra traltaJD• d11al"l"Dllada• par la• 

Unidad•• Deacantr1ll1atla1 d• Or91nlzacl6n d• las Dlrecc1an•• 

IJ•eutlv.. R•tlanal•• aprobando •u lmplantaciOn •I •• 

conald•ra pracad•nt•. 

El ArH tapull d• Org1nlucl6n1 Hncionara y controlara IH 

circular•• l!U• ••Ita la ln1tltucl6ft, 

Propan•r y ••hbl•c•r 101 critarla• que parmlhr1 •valuar la 



•ollc 1 tud 

tomando '"' 

autor luda, 

e.a 

de p11•1to1 nu1vo1, 111od i +!cado• y cer1c .. l•do• 

con!<ider•cltm I• ••truclura di org•rliiacitln 

a fin d• emitir 11 d1clam1n a dlch•• 

11 Ar•• Cflpul• Hnclanar• lal •Dllcitud•s de cr1ac1ein ese .. 

nu1vo1 pu11tD•· 

Determina el mablllarlD y equipo que debt 

111c11r1a111 y dtpartam1nto1 di acuerda con 

utl 1 u•r•• en 

IH pollllcH 

establecldH, cuidando la 11 .. g.,, irostlluclonal. 

El Are• C6pul• 1ancionar• l•I •ollcltud•• d• moblll•rlo y 

equipo. 

LDI proy•clD1 11rl91nad111 y ••11rral lad111 eri otr .. ••·•a• •• 

11 ln•lltuclOn, 1erln lebldlM•nte evaluado• por al Ar•• 

C4pula de Org1nl1•cl6n, 

La titar• facultada para 

Intervenir tn 111 •lf•r•nte1 lrtal d• la lnttltuclln, cuan•o 

la •J•cutlOn d• 1111 funclDn•1 lo h191 n1c111rlo, 

Toda modlflcaclbn tn la dl1lrlbuclln de ••P•C101, 11rl 

1olltlted11 el Ara• Cllpul• di Or9anlucUin, quitn •valuer• la 
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factibilidad de modlflcaci~n o reubicaciOn de: 

t"IHVADOS, 

"OIJLJARJO EN ARIAS COP!"LITAS, 

ARIAS DE ARCHIVO. 

(5ecc. depto, etc.1 

l"ASILLOS, 

SALAS DE ESPERA, 

!ALAS DE JUNTAS, 

ARIAS Df ATENCtON AL l"UILICO. etc. 

Cualquier 11aellflcaclfln a la• estructur·H ln•t1tucior1aleli 

deber• ser ••nclcnada por al Ar•• C6pula d• Or9anizacibn, 

Cualquier 11adlflcacllln • lo• •l•l•••• instituclcnale•, 

deber• tlr nollfic1d1 al Ar•• C6pula d• Or9ani1ac1en a •In 

de evaluar ti i11pacta en la e1truclur1. 



6, 3 UNIDADES DESCINTRALIZADAi 
DE ORGANI ZACIOll EN LAS 
DlllECCIONES IJICUTIVAS 
llf:GIONALH 

~
--·-· -----] 

DITl""INACIOll Dt: LA 
NECESIDAD M 

ORGAf!l:AClON CUPULA 111 --I-
...::. " "'"'"'"l EL AMALms, EL DllPIO . 

V LA llll'LNITACIOll --

C·~1~-
c~~--J 

OllllAN 1 ZAC 1 ON 
CUPULA 

, A$E&ORA 
, COORDINA 
, NO'"" 
• REOLAl!ENTA 
, IVALUA 
, DICTA"INA 
, HTl""INA 

...... 
, COOl!HllA ....... 
, llEOLA"'NTA 
, EVALO. 
, DICTAl!lllA 

lllTERl!INA 
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----------
111 
, DISTRl8UCION 

DE ESFACIOS 
ELAiORACIOll 
DE AGENDA 
LAIOR[S 
RlES IRUCTlJllM 
DE AlliAS 

, CONTl<OL DE 
CIRCULARES 
ELAIOllACION 
DE FOll~TOS 
0Pll111ZACION 
DE $i.RV1' IOi 
INNOVACION 
TECNOLOOICA 
DIC1Atl!No\CION 
PE NLIEVO$ 
PUESlOS 

, ELAIOllACION DE 
11ANUAl.H »E 
OlllMllZACION 

. ELA80RACl~li DE 
PROCEDl"IENTOS 
DICTAl!INACIOll 
DE l!OllLIARIO 
Y EllUIPO 
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6, 3.1 EXPLICACION, 

Por ••dio d• ••t• Dle9rem1 de Flujo, .s• puede ob1erv•r I• 

fo1-rn• •n que op•r• •l Ar•• C~pula •n coordir1aciOr1 con I•• 

Uftidad•• D1•c•ntraliz1d1• de Or91nl11ci6n 1n 111 Direccione• 

fJ1cutiv•• R•9ioft1le11 para lo cual 11 proc1diMlento •• 

•I •i9ui•nte: 

Se Inicie con 11 d•terminacifln d• IH 111cHid1d•• d• 

Or91nl11ciOn d1 11 R19i6ft, 111 cual•• •on: 

Diatribuciflft d• ••p1clo1 1 elelloracifln de pro9rama• d• 

activld•d••• r•••lructur1 d• •r•••• control d• clrcul•r••• 

optl•l11ct6ft d• Hrvicloa, innoveclOn tecnolti9ic1 

dlcteMiftlcl&ft de nuevo• pu••to1 y d• •Dbiliario y •quipo, 

1labor1cl6n d• proc•dl•l•ntoa y d•l "•nuel de Orgenizecl&n. 

Eate d•hr11inec16ft no• ll•v• •I lleHncllo d• la 

Jftv••tl9acl&n, An•11111, Dl••fto y la far•• en qu• •• 

implant1rl, para le cual •1 Ar•• C6pula ••••orar•, 

coordin~r•, nortnar•, r•tl•m•rolar•, •v1lu•r•, dicte11inerl y 

deter111ir1e.r• dicho deHrrollo, •xi1ti1ndo une 

Retroallm•nleci&n 1ntr• 11 Ar•• C6pule y le1 Unidad•• 

De1c1ntrall11de1 d• Orgenizacifln y co•o ~lli•• f••• d1 ~•l• 



•nl•s ••pu1tslas, 

funcian•• qu• 

r•traall••nlacl&n. 

72 

•n la qu• •I Area Cllpula l•nar• las 1111sin•H 

•I deaarraJla exisli•nda I• misma 

Is ~· eata far••• co .. el Area C•pula funciona •n •l Area G• 

Or~anlzaci&n d• una Sacl•d•• Nacional d• cr•dito. 



73 

6.4 

Dlr•tcl6n d• 
Dr91ftiZ1Ci6R 

1 

1 " • .,. 1 6ft 1 lfflrr11llD 
-· .a¡.. • ......... 

1 . 1 1 1 
Rtlflltrll lvaluacl6n Opt lahac1611 IRv•llitlCIM 
llr91ftill OrflftlH Dr91ftlH CDDr• I ftlC 16ft A•ainl1tr1 A-14 
CIHll cl111111 clHll tlv1 

" conllftUICl6ft 11 ••PllCI. 
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6.~ DESCRtPCION. 

6,9,J, PLANEACION O~OANJ%ACIONAL. 

Planaacl6n d•t•r•lna y dlrlt• al d••arrollo d• e&ludloa d• 

planaacHm, ••I c11•11 d• •vah1aclbn y dla9nbatico, a c11rt11 1 

••dla"o y l•rta pla111 en •atarla d• ar,anlraclOn • lrav•• 

del camporta•l•nto ln1tltucianal abaarvada • fin de 

garantizar •1 bptl11111 d• .. rrollD da la 1n1t1tucibn d•rotr·D ll•I 

allllianta llancariD. 

Vitlla la evah&Kllln •• loe elaManto1 qua ir1t•rv1•n•r1 •n 1 .. 

unldadH 11perativH y ad11inl1\ratlvas de la lnatlh•ciOro 1 a 

fin da lotrar ta con1tanl• adecuación y actualización da 

111ttod11s 1 procadi•l•nto• y alst .. as or9anl1aclonala1, ••I 

co1111 la dater•lnación da alcant•• y •f•ctol estructu1aleQ, 

1.!!.1.1. 

•••111• proyactos da lntenlarla, •valuacllln y opt1111ratlbn 

or9arol:aclonal, para el d••arrol lo da tacnolo\11• ar, mater i• 



dP adminlstraciOn en ••neral t en particular de la Banca y 

Or3•ni1ar-ltln. 

EVALUACION ORGANIZACIONAL, 

Desarrolla pro9rarnai; para evaluar a roiveI lnat1tuc:lor1al, loa 

r1curaaa hu111ana1 1 Mat1rlal11 y •• Or91ni1aclOn y 1l1tema1 1 

que lntarvi•n•n en •I otor91111l1nto de 101 1erv1c1c~ con el 

flr1 da ••n•rn pl;;nea alternativo• d• optimiu.cltm. 

Ol'TTl11ZACION OP.GANllAC!ONAL. 

DHarrolla 11rot•a111H a rilv•I Institucional para apll1111zar· el 

d••HP•llo de 101 reeurso• h11•1naa ••t•rl•l•• d~ 019an1zaclOn 

y alstemaa, Qu• intervienen en al atcfr.ta•iento de lo• 

servklos d1 lllln•ra 11u• P•r•lt•n incr•mentar la ~+lelu1cla / 

co1110 con••cuencla la productividad. 

llESAltROLLO. 



76 

•i!ltttmH m11nuale• y automatliada• qu• se vean afectado• par 

c•robios o nuevo• dl••"os en Mlll•rl• de ort11nizac1lln, e•t•11 

dentro d• 1• fllo•ofla d• pl•n•acllln y operacilln eat11blec1d11 

par la Dlrecc:lt1n General rHpetan•• lo• pr·lnclpiaa •• 

••lratetl• y tktlca en vi9ar, d• ac1&er·dg con I• daro .. lca 

ob•ervada en la l11stltucllln. 

6.!l.2.1. COORDINACION. 

Caar•t11aclll11 de prayectoe •11 dl••tlo " optlml1ac1lln • 

l111plantac:1en .• 

6.9.2.2. INVESTIGACJON AD"JNJITRATJVA, 

D•••rrolla d• palltlc••• n11f'111•• y .. tadolotl• para I• 

1&nlflcac1en d• Or9a1111ac1e11, 

6.!l.2.1. AHSORIA, 

Asnor \a •n anll Isla y dlHtla de Or9anlzacilln. 
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6.6. I. CONCEPTO. 

LH unidad•• d•11c•ntralUada1 d• cr9ardzacibn forman 

lnt19ral del Area Cdpula, la• cual•• •• encartan 

de la1 111atllficac1011e1 y ca1~bio11 ,..,, 

11 

par· te 

de la 

IDI 

llnomlentaa ín11lit11clar1ale1 a11tarlza•a1 par •I Area Cllpula, 

a 1u v1z •labaran • Implantan pray•~ta1 en 11u propia r•9l6n, 

OUITIVO, 

El d• IH unldadH d11tenlral1zada11 d• 

Clrganl zac 1611, •• coadyuvar a I • tune ll!ln d• Org;on 1 zac i6r1 ª" 
111 ln1titucl"n cr1a11da la desc•rolr;ol lzacil!ln d• dltl•• 

funcll!ln. 

FUllCIOM!tl. 

L~s 
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Direccion•s EJ•cutlvas R•1lonal~~ d••arrollarln el an6ll~1•, 

dlsu~o, implantación ¡ actualización •• si~l~Ma~, 

proc•1i111i•nto1 y mlHodos baijo coordinación y apoyo d•l Ar•a 

Cl1pula. 

L•• Unldad11 d••cenlrali11d11 d• 
Dir•ccion•• Ejecutiva• R19lonal1•, 

Or·1an 1zac1 bn di 

proporcianar6n 

IH 

la 

inforMICl6n 1ufici•nl1 a fin d• qu• •1 Ar•• c.l.pula s111cior11 

1•• •allcllud11 d• 111oblli1rlo y •quipo. 

LH Unidad•• t111ctnlr1ll11d11 de Or91nlHc1bn ti• la• 

Dlr1cclon11 IJ1cutlv11 R19lan1111, proparclan1rln la 

lnfor1111cl6n n1c111ria 1 fin dt que •l Area Cdpula 1ar.t1on• 

la• solicitud•• tll nu1vas puesto•. 

!l pPrS0111l ••ltnado 1 IH Unidad•• d1sc•r.tr1I ladas d• 

Or9anl11cl6n, por nl1191\n concepto, d1b1rln p1l"tic1per· en 

actl vldadH 0111r1llvH y 411• r••pon11bll ld1d de otra. Ar1H. 



1 
Proyectos 

llle9lonaln 
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6,6. 2.1 ORGANIGRAMA 

Dir·ector lle9lonal 

d• Or9an i He ¡e,,. 

1 
l•plantacllln 

-

A contlnYacl&n •• ••Plica. 

ESTA TESIS ND DEBE 
S~llR OE LA ~íi:i:.·üffCl 
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DESCF!!PCION, 

DIRECTO~ REGIONAL PE OROANIZACION. 

Vl9ila qu• la• op•raclanes d• la re9i6n ae ejecuten corr•"ta 

y con•i•l•nl•m•nl• ~jualAndcae a l•• l•Y•& 1 r•9i•ffi~ntos 1 

polltica• y dem~• di•po•iclon•s normativa• v1g•nl••• 

dicladH por· el Araa Cllpula. 

PROYECTOS REGIONALES. 

S• •ncar•• d• la. •l•boracl!ln, d••ar·rol lo e lr1v .. &l1CJ;ocilm d• 

la• n•c••idad•I d• la ragiCln ccn1tltuyer1do all los pro¡•clci; 

qu• U! ad•cu•n a la r•91en d• terma •spec 1f1 ca. 

6.6. 2. 2. !.'!. 

S• •ncar9a de la parte operativa de la i~Pl•nlaclbn, de loa 

proyecte• t•nto a nivel corporativo coma r•9ional. 



Hl 

6,6,3 DIAGPAMA DC LA ESTRUCTURA CUPULA. 

A ccnlinuaci~n ••explica. 
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6.6.3. l. EXPL!CACION 

Por rn•dto d• ••le- llia9r•tna d• Flujo, s• pu•de ob••rvar la 

fcr111a •n qu• opHa el Area Cdp1.tla en cccrdl11ací6n ccin las 

UnldadH D••cetraltzadH d• Or9anizalc6n, •n lH Dlr•ccior1H 

EJ•cutlva• R•9lonales, pera lo cual el p1oceditni•nto e~ el 

•l9ui•nte: 

Se 1 ni e i a con la del•rm 1 nac i bn de l e.s 1-.ecfl• 1 dad•a de 

09anizaciOn d• la R•glOn, las cual•• won: 

Dittf' lttuc i 6n 

AcU11ldad••• 

Opt IMI zac 16n 

d• ••p11c i 01, El •bcr aci 6n d• Pr ogr arna•, d• 

R•fstructura de Ar•a•, Con~rol de Circular•», 

de Servicio•, Innovacl6n T•cncl69ica, 

Dlcla•lnacl6n d• n1.t•110• pueato1 y d•l mobiliario y •quipo, 

Elaboracl6n de 'rcc•dltniE'nta• y d•l ~lar.ual d• Or9•rdacl6n. 

Esta 

lnv•stigacltln, 

i111plant•r•1 

Anll i1is, 

para la 

1 i.va 

lllHflCI 

cual 

al la 

y la 

Cbpula 

coordinar• ncrMarra, r•tl•111•ntar•, evaluar•, dict••&r1•~:' , 

d•t•r•lnar• dicho d•••rrol lo e>:i•tiendo o.na 

•ntr• •I Ar"' Ctt.pula y IH UrtidadH 
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procedimientos~ lle3a a la implantaciOn d• las n&ces1dad~• 

antes e>.pu•.,lüs, en la que el Ar•a Cclpula ler.drA la• m1ama5 

funcl one• 

all111•ntaclbn, 

El Ar•• Chpula mantendr• con•tante111ent• Informada• a lo¡; 

Dlrectore11 Ejecutivo• Rtglcnalta 1 aobre lllli fur1cicnta, 

'I avanc•• que las 

Dtscentralizadas dt or.,,anizacll!ln en au reglfln, · 

El de esta far111a, come el Arta C~pula funciona tn ti Arta dt 

Or9anl1ac16n de u"• Sccleda• Nacla"•I de Crtdlta, 



CAl'ITULO Vil 

RESULTADDI DE LA JNVEITlGAClON DE CAHPD 



05 

PREGUNTA No, J, 

Con qu• llpo d• Adminlwtracl6n g• realiza l• 1unci6n d• 

Or9anlzacl6n •n l• inWlltuci6n? 
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PREGUNTA l, 

RESULTADO, 

!I objttlvo de e•t• pre9unta ea ti confirmar que todo• loa 

entre11iatado1 entrar•" dtntro ie nuHlro 1.1nl116'r101 ti 100'4 

dt IDI mltMDI conteet& afirmatlvl••ntt con lo q1.1e •• cumple 

el objtllvo planteado de qu• tOiH l11•titu~iont1 deber·lan de 

tener una or9anlzaclOn Centralizada. 

INTlltPllETACJON, 

La• razone• q1.1• dieron del por q1.1t •• tenla una Or¡anizacl&n 

Centralizada, fueron laa •lt1.1ientw•: 

No te ha conwldtrado 1.1na alternativa d• otro tipo de 

Or9anlHC:l6r1, 

11 tamaflo de la misma ln•titucUm no ha rtqutr ido un 

c:a•llto • 

• 
El cambiar a otro tipo d• Or9aroi:ocil¡r,, r·tquer1rla 
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d• u11 mayor control. 

La ln•liluci~n no cu~nta can un Pre•upue•lo P••• 

gasto• de•tinadoa 11 Area ele Or9ani1•ciOn. 

La Filo•cfl• de I• In•tltución es de Centr1li11clón, 

Lo• n1olivo& •xpue1to• •n'¡¡IDb•n el por qut de I• 

centralliacl&n ero HtH laciedaclH Nacional•• el• Crtdlto. 



PREGUNTA Ne, 2• 

lnstltucten ccn r••p•ctc & I& fllncten d• Orc¡&rolz&cl6n? 

~ 
UI ... ... 
~ 

& 

" 

~. 
,,~~ ... 

- E5Q 11 

fl llO 
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PltEOUNTA ~. 

lt!SULTADO, 

El io\ d• lo• •ntrevl•t•d .. cont•stb afirmativ•m•nte con lu 

que consideran que la función 4• Or9anl1ación dentro 4e au 

lnstitucl&n •• la adecuada. Lo• •otivaa qua dl•ron fu•ron: 

S• tieft• una Dir•ccl6n y control d• la• proceaoa 

or9ant1atlvoa en toda lnstituci•n, por otro lado el otro IOI 

con•idera qu• la far•• de •d•lnlstraclbn de la iunci&n ae· 

Ortanlzact•n no ea la adecuada, por lo •l9ui•nte: 

lfllTERPlllETACJON, 

El recleftte funclona•l•nto con otras SNC, h• tralda 

problema• ya que todavla no we han adecuada a la far•• de 

llevar a cabo la Funcl6n de Ortan1uc1•n, lo que ha trudo 

un descontrol, falta 4e coordlnacl•n y aaturacl6r1 4• 

trabaja, par lo que •• ha d•atruldo a las r•tlDn•I••· 
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fu•tona1111ento1 

coordln•cl&n a nivel ln•titudor.al, pr·ovocando lo •rr iba 

Hllalado. 
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F'f<EGUNTA No, :1, 

de Or9•nlzac1en, que H lleve, ••ist• una dellmlt&cii!ln de 

•ctlvld•d•• 1 1lcanc• y f•cult•d••~ 

~SI 

~ ID 
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PREGUNTA 3, 

RESUL.TADO, 

El 20'11 co11t•1U1 aflr111atlvani•nt• en qu• la Ad1n1rd1tr·1.ciCln cor, 

r••pecto a la F11ncl!ln de Or9anlaaciClro ha prcpi~1ado lii 

d•llni1taclf111 d• ActlvidadH, alcanc• y tacultaclH. il &0% 

r11pcndlb 11•91.tlva••nte, 

1NTl'"'RITACJON, 

El 2Ml •• d•bifl a Qu• •n e1ta1 i111tiluclon•• 16 litn• 

e1tablecl•a un de1arrolla de •l•l•111a1 para cada •l•pa. L.a 

•ayor pr11parcl611 del 80\ •• d•bi6 a que coro •1 fu1lcnami•nto 

d• otr11e lnst1tucla11•• t.a d•1balanc•ado la for1na di 

ad111inl1lrar a la funclll11 el• cir9ariiu1:lfln, pr•Hr.t•nda .. 

problema• d• d•ll111ltacllll d• ai:llvldad•• y fai:ultad••• a1l 

co1110 de 111 alcance, 
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PREGUNTA Ne. 4, 

Cbl!lc mide Ud. la ~ficl~ncia d• la Adn11r11~tracibn del Ar•• 

de Or9anlzacl&n1 
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PREGUNTA 4, 

RESULTAl!O, 

La fcr111a d• 111•~ir la •flcl•ncla "" 111 Ar•a di! 01<jUilt.11cil>ri 

"" las dlf•rHlea lnatlt1.1ciones •ntr•vi•t••n •• la 

•l91.1111nt•: 

El 501 •n b••• • Reaultados y •1 ctro 50~ •n b•&• • 

DbJ •ti vos, 

INTfRPltETACtON. 

Lo ant•rlor d11111u111tra qu• loa dca tipo• 111la ut1111ado• para 

111edlr la •flcl•ncl• •n •1 Ar•• el• Or¡anlHCión eor1: 

ObJ•llvo• r R•e1.1ltadoe. 
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PREGUNTA No. ~. 

Cuer1ta Dir~cclon•• 

Regional••? 

l2 IUWI' me1m•• 

Dlr1tccior1c>E EJecuttvu Re~ion .. lei; 



PREGUNTA ~. 

RESULTADO, 

El objetivo el de confirmar 

qu• todos la• •ntrevl11tado• entrar&n darotro 

nuestro el 100% d• los mismo• 

aflrmativam•.,,t• 1 por lo que •e cumpla el cbj•tivc 

p ! anteado d• qu• tadH l H 1 nstl tuc 1 on•• d"b•r 1 an de toro~r 

Direcclcn•• EJecutlv•• Retlonal••· 
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PREGUNTA No. 

Ccn•id•r• Ud, que s• e!it• cumpliendo con la +unci~n d• 

Ejec11tivu 

Re9\onal••• ••9lln 101 objetivo• o pi.trol'• ir1Gllluctor1ale11? 

m 11 

=· 
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PREGUNTA t 

RESULTADO, 

lNTERPRETAClON, 

E•ta •• s6la •I 10\ con•ld•rb q1.1• l• Funclbn d• Or9sn1zac1bn 

de en su ln•tlt1.1cl6n c1111ple can las DbJ•tlvDs o plan•• 

lnstl&1.1c1enates en las Direccione• IJIC1.1tlvas •1tlDna1 .. , 

por atra lafo •I 70\ conslfer6 q1.1e ne se lstAn c1.1•pllentD 

los obJttivoe lnstltllclonalH pcr ID •lg1.1iente: 

'orqu• no se cuenta ccn personal capacitado ~n 

•aterla de ort•nlucltn •r• l'•ta• Dareccicrie•• 



PREGUNTA No. 7, 

Dlr•ccl1111•1 EJ•c:ulivaa R•glgnel~• pera •J•r-c•I" le h1riciOn de 

Or9anl1acl6n 1 nlv•I ccrporetlvo •n cuento a: 

•...-------~--------------------~ .................. __ ...,.. __________________ ~~ .l ..... ~~ 
111 .... ~""" .1 ..... ....i¡..¡ ., ......... ~ .l .... ~""" .l ..... ~~ 
.' ...... """"41'"1 11: ..... ~~ 
,,~...._ ..... _____ __ 
•••n• •• •· 1rr11· 11~ 

99 
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PPEGUNTA 7, 

ttlSULTAllO. 

Loe prlnclpalH prabl•111H de caardlriec:lt>n que ••l•t•ro con 

las Direccione& lJ•Cutlvae Re91onal•• en el •;erclc10 t• I~ 

Funclfln d• Or9e11lzaci6n a nl\/el corporativa eoro loe 

lltulelllHl 

Autor ldeil fO\ 

Artlculaclfln d• trabajo f0\ 1 

C1111unlc.clfln 80\ 

fte•pon1abllliled ICHl 1 

l•planteclfln 70\ 

cu.,ll•lento de 101 ob¡etlwo• 1n1tltuc1on•I•• 70\, 

L.01 problHH •h •lt11lflcath101 •• enc: .. •ntre11 ••• la 

utarldad y la artlcul1clf111 de trabaja, lltultroái;IH ID 

c:o•unlcacifln y re1po111abilldad, ••l co1110 la i•pl•nt~cibn 
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•I ~uMpliMiento d• los abJetlva1 lnstilucional••I esto •• 

que en las Sociedade1 Nacional~• de Cr•d1tc ~•••len 

problemas iMportanl•• en •I e¡arcicio d• la Fur.c1611 d• 

Or•ani1ac1en, par lo cual ta necesario dar alternativa• i• 

salucl&n a •1to1 probl•M••• pue1 de ID contraria •• pu•i•ro 

pre1entar terias problema1. 
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PREGUNTA No. e. 

d• Ort•nlzacl&n d•ntro d• 1•• Dir•ccion•• Ei•cutivH 

Dr91nia.cl6n? 

PRE:GUNTA Ne. 9, 
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PREGUNTA 8. 

ltESULTAno. 

INTlltf'ltETACtON. 

El parcentaJ• anterior no1 •uealr• QU• el l•pl•nl•r Unidad•• 

De1centrali1a••• Or9anl1ac1en '" 1a1 Direccione• Ejecutiv .. 

lt•9lan•I•• represent• una eolucl&n a 101 probl•• .. 

·1•lstente• en dicha• Dlreectanes co•o •• ••PU•i•ran en la 

pre9ur.ta anter·lar. 

Entra 101 ban1flcio1 111•1 iapor\anhs que H obteroGr lari d• 

la• Unida••• Da1centrali1ada1 e1t•n los •l9ulentea: 

Curopllr con 101 obJ•livca inatltucian•I•• ..., la• 

lteglonal••· 
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Lograr llnt uniiormldad y e&larod!lr1zacltln d• 101 

pracedl111iento1 1 •l•t•ma1 y prgyectDI 

1 n&li tuc i onale1. 

Conocer la prDl:lle111•t1ca a la que •& enfrenta cada' 

una d• la• r•9lonal••· 

Coadyuvar a la eflclenll1aclein d• la ln•litucl6n ~n 

111attrla de Drtanl1acl6n 1 nivel naclanaJ, 

El ZO\ r••pandl6 n•t•tlva111ente pDr lo que queda ••clu&•o •• 

•eta pr•tunta y 11•••.• la •&11111nt1: 
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PREGUNTA 9, 

lllESULTADO. 

El 20~ can•lder6 qu• na obt•ndrla nlngbn btn•flcio el contar 

coro Un ida~n D .. centr11l uada1 debida a qu• la prablH••l 1ca 

para el de•arrallo d• la Functen dt Organlzacl6n en 1u1 

in•tttuclanH •• centra dnica111ente con r·elaci6n a I• 

co111unlcacltn y IJ•rclclo de autoridad entre •u• re91onale1 y 

la central 1111r la que el l•Plantar una Unidad 

D••c•ntrall1ada l•• acarrlarla prable111a1 en la d•l•gacl6n de 

autoridad y de padtr. 
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PREGUNTA No. 10. 

Gu• beneficio• cree Ud. que le reporterlen •I tener dentro 

d• la Direcclfln de Or9anlraclfln una Un tdad Coordlro•dora a 
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PREGUNTA 10. 

RESULTADO, 

INTERP~ETACION, 

Lo• b•"•flclo• d• l•"•r de"tro d• la Dlr•cc1~n de 

or,.nl1acl&n una Unidad Coordinadora a Nivel Nacional eon 

lo• 1l9ulente1: 

Control y cuapllmlento de loa obJ•tlvoa ya que •• 

can•ldera como la r .. pue•ta a la •aluci6n d• 

probl••as Qu• •Ml•t•n con la• R•9ionale1. 

Lograr una Organizacibn inte9ral. 
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PREGUNTA Mo. 11 • 

Gut v~nlajas le proporciona a Ud. la C.r1tral l 1iac1bn d• l• 

func!On d• Org•nlz•c!On? 

1111...-----------------~----....-.~-------
•it-------------------------~---------
•1+----------------------------------w .... -. ......... --------------------~-----------
8+++-+-+-+-+-----..------~------~--------
., ......... t-t-1 

............. ~ 

., .......... ...+-4 

., ............ M-j 

111 .......... ...+-4 

1 
CtllltL 
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PREGUNTA 11 , 

RESULTADO, 

Control ?0\ 1 Co•to reducido 60\ 1 Poder y Pr~ttigio 50\1 

Un1tor111i4lad 40\ y D•Hrral lo d• la Alta Gerencie 40\, 

JNTEl'lllllTAClON. 

Entre I•• princip•I•• ventaje• que praporcian1 11 

Centrall1acl&n de 11 'uncl&n de Ortanl11ct&n •• encuentren 

el cantral, c11110 el d• 1111yor i•portencla, •ltultndal• •I 

ca•to r•ducldo, 111 Callo •I poder y pr11t1910, unifor•lllli y 

d•••rralla 41• la alta t•r•ncte. Con ••to•• pu•d• apreciar 

que la centr1111ac1&n ofrece b•n•flc101 •I Igual qu• le 

d11centrali1aci&n y co1110 •• ha m•nclonada a la larto de 11t1 

11tudio no •~l•t• una 1111pr111 que •• encuentr• totalm•nte 

ubic•d• en cuelqulera de e1tos po101. 
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PREGUNTA No. 12. 

Glu• d•!lventaj as ce ns i d&ra Ud. qu.. •xi sten er1 1 a 

Centralizaclbn de la funclen de Organlzacibn? 

1111_.. .......... ____ ....,~------------.... --..... ----~~ 
.1 .......... -+t .1 ........... ...i 
11·1+'+-+-+o+t 
............ ...i ·--•1++-t++o-+4 
., __ -4" 

•1++-+-+o+o+t 11, __ _ 

1 

l'r'IH••111a• nm.1 lf.cHTo!I errms mst1111t P1U1L 
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PREGUNTA 12. 

RESULTADO. 

Loe re•ultadas son los slgul•ntes: 

Saturaclon d• c:ar'3&• de trabajo y deMare .-n la tc1>1a di! 

d•cl•lcmH· 100'1 respectl11am .. nte1 miopla re9ior1al, retardo> 

po•ter<JaclOn de labores 901' t:ada unal burccr¡¡.tizac1ón d•l 

per•cnal 80% y d•••ll•nla •l deaarrcllo del p•r•onal ~O'll 

INTERPAETAC!ON. 

La• principal•• dll'sventajH qu• pr·e,.•nta la c:entral 12acllm, 

lal d• mayor ln<lic• de fr•c1.1encla •n l•• $oci•d•d•• 

Naclor1ale9 d• Cr•dltc •on: I• u.turaciOn de· Cilrg•• de 

trabé'.Jo y la demora •r• I• t11111• de dec:i•ior1i'll, que •on 

a•p•eto• l!llportant•• en el •J•rc:1cio d• la F<1nc:íOn d~ 

O~!anizac:lón. 
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• 
PREGUNTA Ne. 13, 

1• tune l bn de Or<¡¡•n 1 zac l br•" 

1111_. __ ,...,.., ____ _,.. ____________ ~--------.I ........ ~ .! ..... W.. ...... 

'Jl'+-+-..... i-+-1 

611 .... ~......i 

Sl1t+ .... t-+-I .1 ........ ......i 
.1 ............ 
11+++-+++-I 

·pmz1 
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PREGUNTA 13, 

RESULTADO. 

L•• principal•• ventaja• que ofr•c• la 1le•centrall1ac1on en 

orden í• l•portancla •on la• •l9uientes: 

A9llliaclOn en la to~• d• d•cl•lon•• JOO\, conQCi•l•nto da 

lee necHldadn de la re9IOr1 100\, dlvl•IOn 11•1 lralle¡o y 

vleuallraclllft lntatral fOI r•lpectlv ... nt•I •~ntt el 

daaarrDllo del par•onal 40\, 

!NTl ... ITACJON, 

Como •• puede ob•arvar la• v•ntaJ•• ofreclfa• por la 

De•c•ntrall1aclOn •on la contr•••rtldt d• 1a1 ll••vent•I•• 

qua ofrece la Cantraliaeceon, .-r lo lllA• ••pueda íaclr 19'1• 

la 1lncentr1I liaclOro cubl'I 101 piinto• ·ílllllH d• la 

CentraliuclOn. 
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PREGUNTA No. 14. 

Gu• de~v•ntaias con•ldera Ud. que l111plica lil 

Descentra! iz•clbn de funcíon•s? 

., .... 
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PREGUNTA !~. 

RESULTADO. 

INTlltl'MTACION. 

LH detvent•JH que contilltran 101 1ntrev1stallo1 ••• relacl6n 

a la d11centr11111clbn d• funciones en •I Ar•• 11• 

Or91fti11ci6ft d• un• sociedad Nacional de Crtd1tc, fueron l• 

1nvtral6n qut IMplica el lltvarl• acabo y el control que te 

debe ejercer para que funcione. Al pre9untar11 •1 
contlderúan que elliltltrt otra 4 iflrenle • IH •nttr lores 

conttst& que ne. 



PREGUNTA No. 15, 

es¡ tD 
11 11 

116 
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PREGUNTA JS, 

RESULTADO, 

INTERPRETACION, 

!I 2~ con•ldtrb qut la De1centrali1aciOn ne ccadyuva a la 

tficientl1ac:IOn de la funclflrl d• or9anl1aclOn porque puede 

crear confllctc• de autoridad y •• pueden pr .. aenlar 

problema• d• central. 

El 80~ con9ldtr0 que la Detcenlralizaclbn •I coadyuva al 

logro de la eflcitncla, ya que proporciona una a9iliiac1bn 

en la toma d• dtclalont• 1 un conocimiento dt I•• 

n•cttld•d•• de la RtglOn, t61 como una adecuada dlvislOn 

dtl trabajo logrando un• vl•ualizacibn 1nl•9ral d• la 

lnttlluciOn y fo•entando ti Det•rrollo d•I Ptrtonal. 

Con lo anterior•• compru•ba quP la de5centr•l1zac1bn sl 
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coadyuva al lo9ro d• la •ficientizaciOn de la tunc1on en la 

Sociedad Nacional d• Crldito. 
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PREGUNTA Mo, 16, 

(3ut- tipo 1e ArJm1rdst.ratrit.m de lr:-. func10r1 Je 019P11l;:ac.1tl11 

ccn6idera Ud. m~~ adec~2da para el lo~ro de los obj~tjv~s d& 

su i r1-;l i luc i ~n" 

··········· :: : : : ::a•:::. r:-,.~ ~".:::::::::::: ·············· ··············· 
······· .... . . .......... . 

7 
m J 
'-~ 

0 CiMMLI~~ 
O mmcrMLillllll 
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PREGUNTA 16. 

RESULTADO, 

l• 

11 20\ con•lferfl q11e le fDr111a fe Ad111iriatrac1tiro de la 

'"nclen d• Or91nt1aclen ... tdec11a•• pera •I IDtrD fe ID• 

objetivo• •• 111 tnetltuclen •• encuentra en la 

C•ntrallraclbft ••dicha f11nctbn1 IDS 111otlva• qu• ••llU•Jtron 

fueron: la CentralliaclOn ofrtct un 111ayor control ~ara •I 

cu•pll•l•nto de la• abJ•tlvos, provocando • •u vez ur.a 

unlforlllldtd tn toda la ln•tltuci6n, El otro 1011 cont .. t6 qwt 

la Ad•lnl•tract6n 1111• •d•cuad• •• la D••t•ntrallz•ci6n en 

b••• a peraltlr una a91lac16n •n la to111a d• d•ci•lon••• ••I 
co•o un conact111ttnto particular •e la• neceeidaO•• de cait 

un• de 111 ~•tlonatea. 

Car1 1 o t1<put1ta anter íor111ent• •• putdl' 

D•tctntrall1ecl6n •n s.c.N. coadyuva •I 
obj•tlvo1, 

la 

IDI 
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PREGUNTA No. 17. 

SI el i9ib Ud. la l>eacenl~allzaclCm, coroaider·• Lid. qu.r l• 

Are• Coordinadora a niv•I 11atlanal? 

~ ti 
12 SI 



PREGUNTA 17, 

RESULTl\DO, 

El 9011 corosiderO qu• una Ar•• Coordinadora" ro•v*l Nac1or1al 

en un• lostituciOn l>e1icenlral 1zada es la ••Jor altc-rr.ativa 

para •I funcíonawii•nlo de la Mibia. El 20-. qu•do •xcluldo, 

lltTl'.RPltrTACION. 

El 20l quedo ••clutdo d• r••Pu•ata of!bldo a que no 

con•ld•ra pertinente el ll•val" a cabo una 1>escl!r1tralizaciOr1 

d• la funcl4n d• Ortani1ac1on •n su inelituclon, el 80% 

reetant• conelder4 que la ••Jor alternativa p¡¡ra •I 

d•••rrollo d• la f"nc:H1n de 01'9ani2acibn llevllndose· a cabo 1111• 

D••r•ntra11z1clon •• a travta di una Ar•a Coordinadora • 

Nlv•I Nacional, dlbldo a qu• •• lo9re ullifor111ided •u• •vite 

prob l•rn•• con 1 u; lt•tlor.al••• denaoae ur1a hc11101et1•i zo1c 10n de 

func:l4n en mat•rla ele Or9anlzaclOn. 



PREGUNTA No. 18, 

Considera Ud. 

Or';¡anizacl6n .a tra11ta d• una Ar•• Coordinado1·a con Urit••O•• 

De!ceritr•I i radu f'n sua llíre,cc lene! E;ecut i v•• R•9l onde•, 



PREGUNTA 18, 

RESULTADO: 

F.I 20% dt lo• tnlrevltlado! respor.dlb n•9at1varnenlt y el 90'4 

af irrnat i 11arne11tt. 

tNTERPRETACIONl 

El 20'4 rttpand lb a la pr19unta nt':f•\lva1111nte, ya que tr• 

nln9una for111a contidtran a la l>ttctrotral i1aclfln corno uroa 

alternativa variable para el la9ro d• la tflcltncia dt la 

funcl6n dt Or9an11acibn en una Sociedad Nacional dt Crtdita. 

El 10'- dt lot tncue1tado11 cclltldna la llHoCetolrál izu 1Clr1 dt 

la funclOn dt Or9anlzac1en a trav•• dt una tllr~• Caürd111adora 

coro Unl1ades Dttcentr1111ada1 dt Orr,f&ni1o1c10n •n la• DHl>CCIDr•t• 

Ejecutivas Rtt1Dnaltt 1 caaa uno1 o1llernativa ca111pl1ta y f&til 

dt l111plantar, 

Coro etlD lie putdt dtclr· qut la funti&n dt Ortan1ac1&n •• 

put~t dttarral lar a trav•• dt una tllrta Caorcllnaclara co11 

Unldt1d1>!1 Dtscentralila~as en la5 Direcc1or1tB E¡ecut1va1 



Pe9lonales lo que .-s una Ar11a Cllpula, I• c:i;al ea propu .. 1;ta 

por est11 estudio, con la que se ccn•idera u1o prcy11ctc 

vi11hle en •u implantac:lfln en l~s Scci•dades Nac1011ales d11 

CrtHHo. 



CONCUlllONEI DI LA INVESTIGAClON, 



CAl'ITULO VIII 

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACl~N. 

1,1 COll'A~ACION Df. LO& ~EillLTADOS 

CON OIJITIVOS PLANlEADOI. 

121 

El Objetivo O•nerRl pr•••ntar una alt•rn••liva •• 

or~anl111citn par-a •1 •r•a d• Ortanlnc16n en Socl•d•• 

Nlcional •• Crtdltot •• cu•pllO en •l áet•rrollo del 

llf'•••nte \r1b1Ja, • trevte de lu• capitulo• 3 1 4 1 S y • y •• 

l• lnvee\l .. clOn 4• Ca•pa, 

~•5pecte • loe ObJ•tlvo1 E•p•clfico1 •• lo<Jraron COllD a 

contlnuaclOn •• Indica: 

11. conoci•l•nto eallre l•• v•ntaJa• y •••v•nt•J•• de la 

CentraliraclOn ael co•o ••le Deec•ntra111ac1on •• cu•pliO 

•n el de1arrollo ••I capitulo 9 y en la 1nv•1tl•ac1ttt de 

Ca•ff• 

11 Area Cl9111l1 ,.••entada en el capitulo 6 .. cu•pl16 

con •l •••Uvo de '"'" vn •••lo de ,., ... nilacltfl Qu• 

••rantlc• el crecl•lenta can unidad d• prop~11to1 • l•a.-n, 



mi 

El '"ºd•lo pr•••ntado bajo el co••c•plo ele Ar1u C4pula, 

de3•rrollado en ~I capitulo ~ y comprooad~ en la 

ln11Htl9ac&Or1 de C&llpD c:11111ple con •I obJetiv11 d• 

proporcionar una Del iMitacilln •• R•apor1•&1>1 I idadea en la 

IHrec:ciOn EJKuth1a lte9lor1al cor1 la cre•ciflr, de laa Ur1ida11ea 

Dncentr-alliadH OrtaniHdH. 

La a9tllraclOn en la lom• 1e detlalanea •n forma 

rl'glonal •• alc:a,,20 a tr-avts de I• creatibn de la Unidad 

Dncentr-•lllada Organiiada planteada en el capitulo ' 'I 

caaprob~da en la lnvestltaciOn •• Ca•pa. 

1.2 COlff'IUtACJONH DI LOS l"IULTADOI CON LAS 

HllllOTESIS 'LANTIAIAI. 

la Deacer.trallucltft ele la f1<r1cllln de Or'!&ntzaciOn po1 ••OIO 

••un Are• C~11ula, ofrei:e ••rtJ1•S venhJ•• a la Dlreccl&n 

<1• Or'!antzac:ton <1• una lacleda41 Nacional da Crtcllto 11ue 

cuente con una e1truc:tura Centrall&•cla. 

Con b••• en 1 .. resultado• ... arroJO la ln11eota9ac1tn 40 

Caapo, la hl,eto110 q11ado c:a1111ro0ada, loa entrevlotad .. 

••tuvl•ron de acuerda COl'I las v•r1u;e1 Q11• u 10,r·a cor1 I• 



129 

ll•lt•ntral i zac:ltln y qu• la rn•Jor •ll•rnatl111 para •u 

funrioM•i•nto ••a travts dl'I Ar&a Cllpula. 

!.M hipMl•i• esp1clfica5 plant1ad¡¡9 •obr• la• v1ntaj•• qu• 

.,. obtl•n•n di la De1i:1ntr1l11ac:lan d• la Funrl6n di 

Or9anl11r;l6n por m1dlo •• un Ar•• Cdpula •n la» Sotl•d•••• 

Naclon;il•!i d• Crtdlto, •• pu•d• dlclr qu11 tambitn ti1n 11•0 

co1111rab1d11, pu1s •• ob11rv1n • la 11r90 d• ••t• 
!"v•••tlgacltln 101 btnlflclo• llU• •• abti•"'•" coMo son: 

•!liliraclen en la taina•• d1cl1lon••• r;onoci11i1nto1 di la• 

n11col••••• d• l• lt19i6n, dlvialOn dll tr1b1;0, 

vltual llac 1611 

prr•onal, 

lnt19r1I dll 

~.3 COHCLUSIONll. 

Con ba11 .,, h lnv1ati91c:lfln r•iill1ada, •• pr111r.t••• J;a1 

!il91.1l•t•te& conc:h&1ionn: 

La 11t uratlOr1 

C111tr11111cl&n, 

di c1r911 •• trllllaJo qu• •• pr•••ntan 1n la 

11 r1•11c11t .. dl111t1 la De1c:1ntr-11111r;•On, 

J'lllH ~!iliJ impl i~a 11na divlsi6n dll trabiija. 



lJO 

El cot1ncirniento de la;, Reg¡ones, a tro.11.1-~ ~Ir los Urlldadi'• 

nesr.~11lraJ i;cJrJas de 1Jr·~.:.•11izal 1Óf1 1 proporc1011a 1.u1a ltlP~OI 

irdorrnación que a'3i liza Ja lorr1a d!' de-t1sior1es, tanto a r11·.1el 

11~r.ionaJ crn.10 Pe·3ional, •?vitando 11?lar-do• ¡ po6t.~·r9ac1br1 de

Libl">' o?S qu~ se prese11ta11 en la. Ct--ntr•I izuci6ri. 

pue~ p~rmile un; M~¡or a~lonomla 

d"' su trabajo, 

Di'.:'lirniloc:Jór, de Rasponsaib1lit:o;1•1 1 lo cual 11.::J aco11te-t..t- •n 

un~ OrganJ:•ci~n C!nlrBlizad•. 

l.• Miopl• Central 1zaL.:sCr1, 

cont1i•t•nlr en un de1c:anoclroier•lo d~ las """ce•id•des de cada 

ur1a d• la• Re9ion••• es contrarr&stada por la Vis1.1al 1Zac10n 

Integral qu" proporciona la Desc:e,,tralizauon al p•rrn11.ir un 

conociml•nlo profundo de las n•cesldad•s oe cada una 1• las 

l'•9ionet1 1 a trav~s d• I~ informai:i!!n 9er.e1 ad< ¡;or 1.s 

Unld•de~ Oescentr•lizadf.~ de Organlz2c1bn, 

fntre lH princH1ales 11•r>lajas que pr·opor e i or1a la 

C~ntraliz•ci~n d• l~ Ft•nci~~ de Or3an1:ac1bn s& i~lCu~i~tra ~l 

cor.trol i:omo 11. de ro>a)•or importancia, ~19u1trodol,. ~I CD•lo 

reducido, •I poder y presti9io, un1forro1d~d y desarrolle dt 

J~ Alta 0er~ncia, 
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J\sl rnisMo, las desv•r1t.JJ8S rJt:- mciyur rEol~va11L.1¿.. ~l1~· prE-S•..-1.l.¡ 

1e Ot:-•r.énlr,a111a.cít:.1: c:iori ur.a fuE>rt.>? >r1vE:rs1tJ1, ,,, .111c.1c,. d1.:i 

Ja inverisiOr1 F.-5 re'1ltuable, ¡•&que se- va a lo9ra.r -.ua. 1oa¡or 

effc:t¡::ar,r.J,•t ter•tO A r1iVi-l oper.~cáo11L1I con.o adM-Jf•iSt13t1vO en 

materi• ~e Organización por parte de la 1nst1tu~i~n. 

v1sttas ••por•diCAS a Ja6 U~1dades Df&t~r1•raJ¡rr~d~ d• 

Or3an
1

it~cibri para verifire.r q1 • .1e se- estt-r1 i:urnplii:'oau C[/11 lo~ 

1 ine•mi•ntot dictados por E-1 Ar E-a C(Jpul<', JUn\o cor• ,;. 

els.twraci~n de HdormE-s p'?r 1t1:l1t:o=. por pa.1 •.~ de- fd:. 1Jr1JIJOdt-!::. 

º'""centralizadas; Je Or9an iza~ iOn sobre 1 as l ;abor"s qu• "" 

t.ar, •f•ctu&do a 1• fitcna, rlaborhndos• un ar1il is is d•l 

trabajo r•&l í:ado •n co111par,.clón al pro9r,¡rn;; prf?tei.tado por 

cada ~''ª de lat llrddadrs D•sce,,trallz¡,das. d,. Or9•r>lli1C 'º" al 

Al" e& Cdpu 1 a. 

Cor, bue e>n todo lo an•.er·ior, ""' pueda Mirmar ¡¡¡¡e I• 

D••c•nt,.all zacien ofrece rAayores benef ic iDs qu~ I• 

C•1ltralizacibn ~~ la F~ncibn d~ Org?nizaciOn d• üna ~Gti•Ja~ 

N•c 1or,a1 de e,.. di to. 

Por otra parte, ll'S 
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Cumplimitnto dt lo• ObJ~tivcs lnstitucicnal•s •n I•• 

DirMciontos Ej•·cutivas R<>9ionalea. 

Cumpl iMltnto dt la• Objttlvo• lt•9ior••lts e11 rn .. ttrlt 

~· 01··3aniucll!ln tri cada •rn• dt In R•9ior.•"· 

Lograr una unifcr•ld•d y ~•tandar1zac1~n de lus 

prccedimientcs, •lst•••• y Prcytctoa ln~tiloclcn•I••• 

CN1octr I• prcbl .. ltlct ~ li!I qut u tr1fr·tnta c•d• 

un• de las F.to<Jion••· 

Coadyuvar • I• eficltnti:acibn dt lo inst1tucir!ln tn 

rnattrie de or9arii1AciOn • nive.J ntc1or1ul. 

Esto!! ben,;.flcias rPport•n tren Uti lld•d a I• D1r•cci011 d•· 

Clrc¡anizacir!ln. 

de alc.;r,zar 

Or9ard zac ll!ln 

• l c¡u l Pntt: 

la Desctntrali¡acir!ln de I• Func11!1n 

a tr•vfs dt un Arta Cdpula 1 •• b••• •n 
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El Ar•• Cllpula 1nantuu1• u11 control etect.1vo ~,. lo" 

proyectos en r~lacaOn a tiempo¡ recu1hus. 

a travt!I 

1 ln••Ml•r•tos 

r•specto. 

•• pr 0'31' ar~a,. que 

l11st 1 tuc lona le,; 

.:ur11pJ•11 e.en 

e•hblec idos 

les 

¡,j 

Coordlfta y vigila la perticlpaciOr. d• l•• Unidad•• 

D•sc:•11lralízadas de Orgenl rae 101, Qentro dotl 

d•••rrollo lnatltuclonal, como parte~ totalm•nte 

integradas •l lr•• de Or9anizaclbP1. 

El Ar•• C6pula fuPl9• t11mbltn 1 co111c ,,n llaneo d• 

h1for111ac i bn gerrer•I d• 1 a 1 rosll tuc J On en r ~ lac 1 tm al 

np•c:to or9anl:atlvo d• la 1nstttucior .. 

Logra una •rticulac:iOn y produc:tivltad del trabaic 

or~anizacion1.I, al e ... i•tir· una tr1t~9ra-cit1n • nl\/lil 

nacional. 

Logra una Norm•tlvl1•d al t•n•r un s•9u1mi•ulo, 

evaluaclon, retroal imentac10ro, opt1m1;ac10r1 

c:afttral de le• pra1ec:tos ero func:l6n • lea ob¡ellvos 

in~tltuc ional~•· 
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('l. 4 P.ECOMENDACJONES, 

A lravt• de ••l• Seminario d• Jnveeti9aclbn er1 la par-t .. de 

lnveatl•acitln d• Campo, •• enconlrb q"" las Soc11?dod•~ 

NaclDftalt• de Crtdlto llan v•rddc preuntaftdD probl•••• .,, el 

de•••petlo d• I• F"flcitlr1 de Or911ni uclbr, • c;aufia de 101> 

recl•nl•• h.1elcna1nlentofi ca" otr •• infit i luc 1on•11 1 por lo 

cual •• recomlen•a ti Modela de Or·9anlz•cltln pr•••r1tado ••• 

••ti> traba¡o. 

mod•la en el Area de Or¡ar1ilac16n, este proyecto ~• 

reco111ienda ••aplique •ll 1•• demA• Ar••• de I• 1tosliluc1on. 
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