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PROLOGO 

11 preaente trabajo, ha •ido llevado a cabo de1pv•1• 
de obl•rvar 101 dif•r•nte1 probl811W11 qu• preaenta la indv1• • 
tria lechmra en nue1tro paf1, 

Aei•illlO debido a 1v importancia, e1t• inve1ti9acien 
lla aido enroe ... aobre 1.. illport1nt•1 etapa• del proce10 ... 
•ini1tr1tivo da dicha illdvatria. 

•ara confo11111r la parte te8rica 1e r•currie a la1 b,i 
blioteca1 de 101 •itvi1t1te1 or9ani111011 Univ•r•ida4 Anlhvac,• 
Vlliv1r1idl4 Iberoaaeric1111, llcretarfa de Pr09r .. aci6n y •re• 
1vpve1to, r.A.o. (Or91ni1mo Internacional da la Alt.entacien• 
y la AfricultvraJ, donde ae con1ultaron div•r101 libro• 1obre 
•t• t_, loa cual" no1 plantHban no e61o 101 or!9eH1 de
la illdvatria lechera, eino tlllbifn 101 ••todo1, ei1t .... y •• 
procedt.i111to1 que ••iatet\ en el deurrollo d• la •ieu, 

In la inve1ti91cidn de CllllpO, 1e recvrrie a entrevi! 
ta1 de •19Ufta• par1on11 •• diferente• .. pre••• re11clonadaa • 
'1rect1111nt1 al r1110 de la l•che. 

le a9radece la collboraci6n 4•1 centro de inve1ti91• 
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ciln 4• la Univar1ida4 Anthuac, por 1u dtil y pr1ci1• 9\lfa P! 
ra 1'9Cllbar la infor11aciln y lograr 11t1 trabajo. 

Aai•illlO, laa 9r1ci11 a la ayuda y collliloraciln brin 
dada a tod.. aqutll•• per1on11 a la1 qu• ful requ•rida infor
.. ci4n, 11ptei1lllent• al per1on1l 4• L•ch• Delicioaa;· 1.A. y• 
• la S.Cr•t•rfa 4• Atricultura y .. curlOI Hidr•ulicoe, donde
•• olltuviaron valioto• datoa que f1111ron la pauta para deaarrg 
llar ••t• tr.awijo 4- inv••tigaci4n, 

11 h•c• exten1iona1 agradecimiento auy eapecial al • 
L.I. y L.A.J ... ni .. nterfa loli1 por 1u dirf1Cci4n y apoyo •n 
el pr•••nt• tralNljo, 



lllTAODUCCIOI 



1 N T R o D u e e 1 o N 

11 prop8aito 4• reelilar ••ta inveati9aci4n ha ai4o· 
la 4• raunir toda la infonaaci4n poaibl• relacionada con la • 
parte productiva y C011ercial 4• la in4uatria lechera, en .una• 
fonaa breve y ••ncilla. 

La preaent• inveati9aci4n conata 4• cinco capitulo•, 
loa cual .. han eido 4iatribui4oa 4• la ai9uiente .. nera1 

11 capitulo 1, plantea la planeacidn 4• la inveati91 
cidn, Mrcando •118 objetivoa, hip4teaia, el univer10 y la - -
•ueatra a inveati9ar. 

11 capitulo 11, habla 4• laa 9enerali4a4ea 4el pro•• 
dueto Heteo, aal - 8118 antecedentu hbt4ricoa, cmo la -
illportancia que tiene en el aapecto econ6tico, nutricional, • 
in4uatrial, para el 9ana4ero y - 9enara4ora de ..,1eoa. 

11 capitulo 111, abarca lo referente a la planeaci4n 
.. le pro4ucci4n tedric-nt• y aaimi- enfocln4ola a la in· 
duatria lechera, upUclndono• el ttmino de pro4ucci4n y aua 
diferantea tipoe .. 1 - la planeacidn. 



' El c1pftulo IV, explica lo rel1cionado al aercado de 
la in4111trie lechera, analizando 111 principÁle1 t1rea1 que -
da1eapeiUI la ••rcadotecnica t~rtc1 y pr•ctic1111ente dentro de 
e1t1 indll8tri1. 

11 capitulo v, da el an•lt1i1 de re1ultl401 de la in 
v11ti91cidn de clllpO, que '"' elaborad• por lledto de entrevit 
ta1 en ba11 a un cue1tion1rio. 

Por GltillO •• hace la cOlllparact4n de obj1tiv01 y d•r 
hip4te1i1 con 101 r11ulteilo1, 1e9uido de 111 concl111ionet fi~ 
nal••• 111 r1CG11endaciC11111 y la biblt09raffa. 



CAPITULO 1 

PUllEACIOI DE LA lfMSTl&ACIOll 



1.1, OBJETIVOS 

1.1.l. GINIW. 

CAPITULO 1 

PLANEACION DE LA INVESTIGACJON 

Dar • conocer un panorama 9ener11 acerca 4• 101 pun
to• 1obre••liente1 en •l 4e1arrollo 4• la in4u1tri1 lechera,-
4e .. teria prill• ha•ta la 4iatribuci4n final del pro411eto, 

1.1.Z, llPICJPJCO 

Anali1ar y conocer la• caractert1tica1 de la produc
ci4n. y la .. rcadotecnia en la indu1tria lechera mexicana. 

1,2, PLANTEO DEL PROBlEJllA 

¿Quf factor•• a4aini1tr1tivo1 ion 101 inf luyente1 P! 
ra que 1e lleve a cabo un adecuado de1arrollo en la in41111tria 
lecllera de la ciudad de Maxico en 11 allo de 1915. 

l,J, DISEllO DE LA HIPOTESIS 

Mldiant1 una adecuada pl1ne1ci4n 4e la prodll00i4n y-
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una •rcadot1cni1 &9Ü, exi1t1 un 1fic11 funcionuiianto en d! 
cha 1n4111tri1. 

1.3.1, VAlIAaLE DEl'lllDlE!ITE 

Exiate un a4ecua4o y af ica1 funcionuiiento en la in• 
4u1ti:ia·· lechera. 

l. 3, 2, VMWLE lNDEPDIDllNTE 

Lo1 factorea a4lftini1trativo1 1obre1alientes 1on1 una 
a4ecua4a planaacidn 4e la pro4uccidn y una marca4otecnia &qil. 

1,11, DISERO DE LA PRUEBA 

Para la realiaacidn 4e e1te trabajo, fu•.nece1ario -
4e una inve1ti9aci4n 4oc11111ntal y una inve1ti9acidn 4e ClllpO, 
con el Gnico fin 41 po4er validar o a1r t .. bi•n 4i1provar la• 
hipdte1i1 planteada. 

1.4.1. lllVESTlGAClOll DOCUlllNTAL 

lita inve1ti9acidn •• ba1a princ1.,.1111nt1.en la rec2 
leccidn 4e 4ato11 proce4ente1 41 101 1i911iente1 or9ani1110a y• 
biblioteCHI 

lecretarfa 4• Agricultura y aecurao1 Hi4rtulico1. 

rAO (Or91ni1acidn Internacional .,_ra la Ali .. ntaci4n 
y la Agricultura). 

"Leche DeliciOH¡ S.A.·. 
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liblioteca de la &ecretar!a de Programacien y Preau
pueato, 

liblioteca de la Univeraidad Anahuac, 

liblioteca Ibero11111ericana. 

CAllAClNTRA IC.lnlara Nacional de la ln4uatrie de la -
Tr•n1fon1acien), 

A1I COllO tlllllbiln de reviataa eapecializa4a1 refer1n• 
te1 a dicha in4uatria. 

1,4,2. lNVISTIGAClON DI CAMPO 

Para C011probar o'invali4ar la hipet11i1 •• .. ple1rl• 
la inveati9acien 4• campo. 

1.4.2,l, DILIMITACIOll DIL UNIVERSO 

11 univer10 e1tl for11a4o por 911pre1a1 proce1adora• -
del producto llcteo, afiliada• a la C ... ra Nacional 4• la In• 
4u1tria 4e la Tranlfonacien ICAllACDITllA), 1ien4o un total 4• 
51 emprHaa. 

1,4,2.2. CALCULO DI LA MUISTRA 

El aaeetreo •• utili1a con el objeto de 1i111plificar· 
el e1tudio 4il un 1111iver10. Por 11184io de lite •• 1elecciona -
un pequello 9rupo repre1entativo, cuyo• mi1111bro• po1ean l•• e! 
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r•cter!etic•• 1i•il•r•• a la• del univer10. Par• ello •• el! 
918 1 111 eapr.111 procHador11 de aayor tftlportancil, H;Gn a· 
la Ca..ra lacional di la 1ndu1tria d1 la TranlfOl'lllci4n, la1• 
cual• aon1 

Alpura, S.A. 
La La9un1, S.A. 
Pro4el, S.A. 
La Palu, S.A. 
Leche Delicio11, S.A. 

1, 4. 2, 3. llHIUlllH'l'O D& PIUllA 

Para podar pr•cticar 11 inv11ti9aci4n, •• procecli4 • 
al di1ello de un cu11tionario par1 ll•var a cabo 11 111Cue1ta. 

11 cu•tionario 1e mu11tra en la• 1i9ui1nte1 plqina1. 
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1 ••• 2 ••• JUSTIFICACION DIL CUESTIOllARIO 

PUGUllTA OIJETIVO HIPOTll!I 

X 

2 X 

J X 

' X 

5 X X 

6 X X 

7 X X 

• X 

' X 

10 X 

11 X X 

u X X 

u X 

H X 

l5 X X 

H X 

17 X 

11 X X 

u X 

20 X X 
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C U 1 S T ? O • A 11 1 O 

WIVUUIW> AllAllUAC 
LOllAI DI AllAllUAC 
ni.. su-u-oo 

lllPJllA1 -------------------~ 
flalOllA1 -------------------~ fUllT01 

l. ¿ti•n•a que la Jnclu•tria Lec:hera en lllxico e• rentable? 
al 1 1 li 
bl 1 1 llo 

¿Por qut? ------------------

2. ¿Qllt opina acerca 4el pl'Ofr- de fOMnto .. 1 90bierno h!, 
cia la lnclu1tria Lechera? 

ar 1 lueno 
bl 1 1 llalo 

J. ¿Con•id.ra que •l fnclic• de precio• de la produccllSn 4• • 
la ac:Uvided lechera, lla nolucionado .a. lentuente que
el Indice 41 precio• 4• la eco11C111fa •acton117 

al 1 1 li 
bl t 1 llo 

&Por quf7 ------------------

4. 111 .. re en orden prioridad, 1H caua1 a c¡11a H dabl la -. 
illportlllllia .. la laclla en todH la• di-•iOnH. 

al 1 1 Por 11 ocup1cilS11 productiv1 qua •porta la axplot! 
ci6n 4• ••ta actividad, 
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bl Por •u valor nutritivo qua proporciona. 
el Por •U actividad indu1trial. 

5. ¿La indu•tria lechera qenera qran ndmero de empleoe7 
al t 1 li 

bl , llO 

¿Por qu'7 -------------------

l. ¿cr .. que la in411•tria lechera requiera de diri9ente1 ca• 
,_ce•, emprendedore1 y con iniciativa para 1-pul11r e1t1• 
illport1nte r ... de le econOllfa? 

al 1 li 
bl t 1 llo 

1. ¿In quf porcentaje con1id1ra que a• encuentre intetr.Ca • 
11 oferte nacional de la leche' 

el Leche freeca 
111 Z..Che racon1tit11i41 
el 1 Leche evaporeta 

41 1 1 Leche dHhidratlda 

l. ¿Cllll •• 111 opinidn 4• la illpOrtacidn 4• lecha en polvo? 

al COllPlt•ncia 411le1l del 90bierno 
bl t 1 Pavorece 11 produccidn .. xic1n1 

t, ¿In 111 opinidn, qui 1ector int19r1 .. ror porcentaje en 11 
oferta lechera? 

1t t Hblioo tillport1cion111 
111 t 1 Privado 



l5 

10. ,con1id1r1 q111 11 oferta actu1l d1 leche cubre .la d .. an- · 
.. 111Cion1U 

•I 1 llo 
111 e 1 11 

11. ,cu11 da 111 1i9ui1nte1 cau111 cree la .a1 illpOrtante al 
dicho dtUciU 

•I 1 CClllPlt•ncia deal11l del 9obi1rno 
bl C I Pijaci6n .. 1 precio de la leche 

12. ,11 inadecuado ajuate al precio de la leche, de1ali1nta• 
11ta actividad en el pal1? 

11 e 1 "º 
111 e 1 1i 

''°r qui?~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

u. ,r11111e Hr_lllneficioeo que 101 .u. .. 1 pro4ucton1 fo-n 
cooperativH y IOCi ...... _ el Un .. que 11101 .u. .... 
procenn el producto balta al con•- final? 

11 e 1 11 
111 e 1 11o 

¿torqul?~~~~~~~~~~~~~~~~ 

lt. ,r1ra afront1r 101.proltl ... 1 actual•• en le ectivid .. lt 
cure en• que 11110 •• 101 c•ino1 111 11 divereificeci8ft 
.. 1 producto? 

•1 li 
1111 C 1 IO 



15. ¿Cull pro4ucto requiere ~yor veloci414 en 1u venta? 

al Lecha 

bl e 1 Deriv1401 llcteo1 

16. ¿Cull producto requiere a1yor publici4e47 

al Leche 
b) e 1 Deriv14o1 llctao• 

17. 1,Con1i4ar1 qua 1aa iaport1nta 11 or9111t11ci6n 4a la 4ia• 
tribucten 4a la lecha 4a con•-7 

al 1 li 
bl 1 1 lo 

11. ¿Ql&I lraa de 4i1tribuci6n aurta ala afecto? 

al 1 1 lllyorao 
bl e 1 Dalltcilio 

¿Por qui? -----------------

lt. ¿Cr11 qua aarfa 4a 9ran beneficio conocer a1trat19iaa 4a 
venta y 4iatribllei6n7 

al 1 1 li 
bl 1 1 lo 

¿tor qui? -----------------

20. ¿CUll•• IOll laa cauaa por laa qua al ... 1cano no con1u• 

- leclla7 



CAPITULO 11 

GEllWLIDAllES 



2.1. PMOMM GEltWL DE LA INDUSTRIA LECHERA 

11 llollltre lla utilitado la leche 4e di1tinto1 anilla•• 
lH ca.o CGllfl-to de 1u 1U11111t1014n deade que OC1911114 a • 
nlatarN la hiltoda, r tal ••• •UH 4e 1llo1 anta• 4• 1111a • 
0Clllaft1ar1 a aaeribiraa. In la 9anarali4a4 de 101 paf1.. ..1. 
orlie, la lecha para al con11110 hmiano, •• obtiene cui 11.-
pra da la vaea1 pero en alfllllOI lu9an1 1e utill•a ad..,1 la• 
•• oveja, cabra, ,.._ r otre1 aaw1e1. Por raaan de 111 UI• 
portaneia - productora da laeha, aU•nto tu •Hnoiel pa• 
ra loa nilloa, la vaca ha atdo raoonoci4a eClllO la no4rl1a del• 
llmbn. 

La laeha .. vaca COlllftl4 tal ve1 a uaana, - aU• 
.. to, ......,, qua al llmbn priaiUvo hubo daM1Uoado al ti 
nado 1alvaja qua •ataba por 101 llo1q1111 r pradlraa, paro •• • 
in411481a .- •n tpoc1 tea ramota al '-tira parQ1J11f1 y atra• 
paba lu n111 eon al lnico objeto di utUi11r 111 earna. 111• 
aqwl antollffa, lea •aoa1 1410 produefa~ la laeha nace11da • 
para aU11111tu 1ua Melrro1, r tnfu qua 101te111raa OOft pu• 
toa forrajeroa '11 hlarba1 natur1la1, lin que al '-l>ra intant1 
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ra baeer e1f 11er10 1l9uno para aejorar el 91nado y 1u all.aent1 
cüa. 

A lled141 q11e protre1abl 11 civiliaacidn y q119 ere• • 
llfan 111 poblaclone1, la nec11idad de tener .. yor cantida4 de 
alillentot y de cr11r n111Ya1 fuent11 pro4uctor11, incitd al -
cultivo de la tierra y a la pro4uccidn 41 frutot para el con• 
•- h1a1no. Lal faenaa a9rlcol11 hicieron i11perativo 11 UIO 

de 11 fuera• ant..l, y 11to indujo al llClllllr1 a utiliaar al •• 
~Y COllO ant..1 da trabljo por 1u fuar11 y t ... fto, 11to1 an,! 
aal11 11 utili11ron pera 11 tiro, y 111 vac11 pera la cr!a de 
lot blclrro1 y 11 ranovacidn de 111 11111adu. Lo• ternero• •• 
éon11111San c .. i por eo11pl1to 11 11c11a produccidn 41 11ch1, •• 
que era mu Onico aliMllto durante IUI prillero1 - .. de vida, 
... tarde ya podlan 1lieent1r11 con pa1t01 y otra1 plant11 fg 
rrajer11. 

Dllll• 411e 11 homlln OGMftld 1 4-ticar el ,_.. • 
vacuno recClllOCi4 1in 4Úi1 q\le, liando 11 leclll el 111-to n1 
tur11 de la crl1 41 todo• loe anillal•, 11 4• ••• po4rla 111 
•irle tMllHn para 1lillentar a 10 hljo1. COn el tiempo 1111'! 
ae a cl11tinar 41 v11 en cuando, parte de la leche .. Yaca pa• 
re 1u propio uao, d1jllldo 11 r11to p1r1 11 crr1. Al fin 11 • 
ucontre que dapendf1 d1 41 11 Y1ca lechera para obtener P'.E 
ti del aU11111to 41 tu f•Uia, y ful ••t• 11 _..to .,..i1n10 
da la illllutril lechera.!1 

. 2,2, MTEcomES DE LA llllllSTRIA LECHERA El flXICO 

11 C0111idara que 1a1 prl.aera1 •ac• .- 11• lft 11 • 
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continente americano fueron introducida• por Hern4n Cort6a, -
en 1u primera expedici6n a veracru1 en el año de 1519, y pro
cedfan de Andalucfa, E1pafta. 

El ganado ae fu8 internando paulativarnente en el 
pafa, y encontraron condiciones ecol6gicaa mi• propicia• en • 
la 1ona del bajfo y la Ci6nega de Chapala, en donde adellll1 de 
pro1perar constituyeron el pif de erra original de la ganada· 
rfa lechera criolla. 

Durante la colonia f u6 incrementada la crfa e illlpor
tac i6n de ganado proveniente de E1paña, lo que contribuy6 e -
que la r111 fuera mejorada, 

De1pu61 de la colonia, 101 hacendado• importaron de• 
lapafta ganado pura r111, principalmente Holand81, luiao y Je¡ 
1ey, el que pro1per6 en forma mfnilla en el pala, debido al d! 
ficiente .. nejo que •• 1• di6 y a la falta de buen11 condiCi!?, 
ne1 de higiene requerid••· 

Con ••t• ganado, •• pen1abl 11ti1facer el doble pro• 
p81ito de 1ba1to de carne y de producci8n de leche. 

In 111 guerra• de reforma y r1voluci8n, la poblaci8n 
91nader1 decreci8 en fo1111 con1ider1ble, 1in embargo a partir 
de 1922, •• ful incr ... ntando h11t1 1lcan11r la cifra actual• 
aproailllda de •,300,000 c1be111, liando el 90• criollo con •l 
9un11 cru111 1van11d11, 

Lo1 pri .. ro1 producto1 elaborado• coao derivado• de• 
la leche fueron el que10 de bola, 101 que101 fre•co•• la ere• 
aa leida y la .. ntequilla, elaborado• en la regi8n del bajfo. 



La pril!ler1 p11teuri11dor1 •• e1t1bleci6 en ,..xico, -
en •l ailo 4• 192J.y an 1934, la Compañia Nettlt .. pe16 a ele• 
borar leche con4en1141 y evaporada en Ocotl&n, Jalhco .• 

11 can10 in4111tri1l da 1979, reval6 qua en al p1f1 -
1xi1tf1n 201 pl111t11 p11teuri11dor11 di1tribuid11 en 21 e1t1-
do1 y el Di1trito Federal, el cual 1b1orbfa el 76• de ella1,
l11 cuale1 en 1u conjunto proce1ab1n h11t1 junio de 1979 un -
prOlledio d• 12.1 millone1 de litro• di1rio1. 

La priaera explotaci6n de leche dentro de un local -
racional • hi9itnico, •• e1t1bleci6 COllO •• dijo en la ciudad 
4e ,..xico en 1923, le trataba de una p11teuri1edor1 de leche 
ll .. 141 ·~ario" que proca11ba alrededor de 25,000 litro• -
diario• para tran1for11arlo1 en cr ... , 11111tequill1 y qua10. -
Po1terio1111nt• •• e1t1blecieron v1ri11 pl1nt11, aobre todo an 
•l Di1trito Federal, pero H cl1u111raron, principalaent• por• 
falta de condicio.nH hi9ilnice1, quedando a6lo 111 que ofre•• 
clan al peblico producto• da calidad. A1l para lt50 habfan -
alra4a4or •• 1104 Htablecilliantot doncle 11 produclan aproai• 
..a ... nte 2,731 •illone1 de litro• da leche para 11111 pollla• -
cien de 25,1t1,ooo hlbit1nt11. 

Independientemente de lo anterior, la oferte de pro
ducto. llcteo1 en el pel1, recibid 1111a valio1a aportaci8n no
cuantificeda, corre1pondienta a la pro4ucci4n de quaao, cr .. 
y otro• producto• elaborado• a nival r .. iliar o arta111111. 

11 probl... ... t.portante re1pecto al .. jor aprove
cllalliento da lH po1ibilida4e1 4e .. pliaci4n ele la1 planta• -
exi1t111tH e1tl dado por la notable carencia .. la •teria -
prt.a fllllCl .. ntal. 111 afecto, el dtficit reciente 4e la pro-
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ducci6n nacional de lacha, da lugar a que la1 planta• indua·
triali1adora1 cada dfa tangan mayore1 problema1 para 1ati1fa· 
car 1•1 naca1idada1, de lacha para proca1ar y que para no 1u1 
pender eu1 actividad•• utilicen cOlllO substituto lecha an polvo, 
que deba obtener .. nece1ari1111ante en al extranjero.11 

2,3, lll'ORTMICIA ECOllOIUCA DE LA PRODUCCIOll LECHERA 

La leche fuf el producto del 1ub1actor pecuario qua• 
•11 vol111en da producci6n rec)i1tr6 en 1112, al iCJUAl qui au • 
valor, ya que 11 produjeron 71 124,314.4 ton1. ai .. a1 qui tu·· 
vieron un valor, ya qua •• produjeron 114,239,400.00 aila1 • 
de pe101, 1i9uiendo en orden de1cendiente la carne .. boYino, 
de porcino, huevo, carne de ave1, carne de DYicaprill08, tota• 
liallllio un vol1111e11 de 12 1654,223.1 .ton1, y un valor de • 
JJ7'621,2t4.I llile1 de pe101 Cver culdro No. 1), 

Lol principal•• indicadora• econ6aico1 del producto
de la leche • •ufftr1n en el cuadro 110. 2, donde H puede o)! 
.. "" que dffde el afio de U77 al afio de UU ha habido au-· 
MntOI con1iderablH a ucepcUSn de la producci6n de lacha -
que hl tenido un .. creciaiento. 

}/ "ALftNIATIVAI DI flODUC:ClOll DlllftO DIL PllOCISCI LIClllllO", 
Car101 Guindi Dayan·• tui• Quinaaflo1 ad. plg. 19, 
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CUADRO No, 1 

VALOR Y VOLUICIN DI LOS PRtNCtPALll 
HODUC'l'OI PICUAJIIOS 

un 

VOLUllD VALOR 
PllOOUC'l'OI l'l'C*l.J (MU.11 DI PESOS! 

LICU 7'1U,JH,4 1•••2J9,400.0 
CAmll DI IOVJllO 2'443,771.1 t7'7Sl,152, o 
c:Amll DI POllCJllO 1'710,20.7 IO'lll,235,6 

IUIVO UO,Jot,I 20'709,294.0 
CAMI DI AVll 500,ltl. 7 11'17J,919.9 
CAmll DI OVICAPlllOI US,JH.4 5'!13',2tl.3 

TOTAL 12''54,223.1 JJ7' Ul, 2H, 1 

PlllllTl1 lllborado por •1 tn1tituto llacional de la Leche. 



CUADRO No, 2 

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS 
DEL PRODUCTO DE LA LECHE 

1'77 • 1H2 

'l'AIA NIDIA DI 
C<*IP'IO 1177 1912 CQCJll!ll'l'O UI 
lllVD'l'.UJOI 5,Ht.t 5,lH.4 0.1 
C•ILll DI CAlllAll 

UIDJ•IDlfO 1,147 l,JJZ J,0 
CLI'l'llO/VACA/AllOI 

PllOGUCCJ09 '·"'" S,151.t J,O 
C•JLLOllU DI LJftOll 

ll90llfACIC:UI 'º'·' 1, uz.e 21.J 
l•lLLCllU DI LI'l'IOll 

IUOlftCICllU 

OllfGIDILJDlD.-CDML 6,U4,J 1,111.2 s.o 
ClllLLCllll DI LITIOll 

OllMIUU.IDlD PD/ 
cuza DIAllA .Ht .us 1.1 
ILft/IUI 

DZUCllJIU.ZDM> PD/ 
CUita A11UAL 105.321 115.02' 1.1 
CLft/IAlt 

fUlllTl1 l.l.a.1. Pft'HU'l'O llACIOIAL DI LA LIClll 



lllalco lla vanido incr ... ntanclo 11n1ibl ... nt1 laa ia· 
portacionee •• leoll• en polvo dl1tinecla1 en 1u 9ran .. yorfa,· 
a la obtenclGll 4• dlf1r1nt11 producto• llcteo1 • ,artir 41 l! 
º"' flOOllltitllida r r1hidrata41. ' 

'""' dar una 14.. del 110Vial1nto di laa i11POrtacio•· 
llft 41 leche, obll•rv-• •1 cuadro lo. l qu C011prend1 el to· 
tal 41 lal iaportaciOllel en YOllllllln r precio, d1e41 1970 1 •• 

ltll. 

CUADllO llo. J 

VOC.119 Y VALOI DI LAI U.OllfACJOlll DI LIClll IR POLVO 

flt70 • ltlll 

-- VALOI ... ••••• ti !U.Ul 
lt70 H,JOO tT,411 
1t71 Jl,HO JH,lU 
1t7J Jt,HI JH,171 
ltU .,, .. , ns,us 
1174 H,17' l'Ul,511 
ltH u,1u 111,ns 
UH so .... HS,lU 
un n,sos 751,071 
1t71 79,HJ IJl,HS 

"" 71,47' l'OlS,JH 
ltlO 1t4,tll · S'JH,157 
ltll i~>,au t'HS,OU 

rumtn1 ... · IUIUCutAllA DI GAllADDfA, 
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2,J,l, LA PRODUCCION LECHllA COMO GINERADOIA 
DE EMPLEOS 

Hablando an ter111inoa 9enerale1, 11 indu1tria e1t& •• 
fo11111da por do1 divi1ione1 principalea1 la producci6n y el 111!, 

nejo de la leche y la elaboracien de 101 derivado• llcteo1, • 
llli1ten aa9nlfica1 oportuni4ade1 en cada divi1i8n y·a191111a1 • 
ion coaune1 a lllba1 divi1ionea. l1taa 1e pueden eabo1ar en • 
la fo11111 ai9uiente1 

DIVlllOll DI PRODUCCl!lll DE LICHI 

Granja en propiedad u operada por otro. 
llaboraciSn y venta• de aliaento1. 
Aelini1traci8n de una or9ani1aci8n cooperativa de 
vantH por el productor y pedido• del 9obierno. 
Medicina veterinaria. 
Trallajo con diver111 aaociacione1 para crian1a. 
Trabajo con 110ciacione1 de crian1a artificial. 

le olllervarl que para e1ta divi1i8n de la induatria, 
•e nece1itan cur101 e1paciali1ado1 en producciSn de co1ech11, 
alillentac[fn, cri1n1a, cuidado y a._ini1traci8n del 9anado l! 
chlro, junto con t8pico1 de arte1, ciencia1, etc. 

DIYlllOll DI PllODUCCIOll Ca.IIHADA Y PROCISADO 

ln1ellan1a en eacuela1 y 1111iver1id..S11, 
Trabajo de ClllpO o de extencitn para in1titucione1 • 
e4ucativa1 9obierno federal, in•titucionea privada•· 
y ortan11acione1 C0111rciale1. 
trabljo1 de inve1ti9ac1en para in1titucione1 educat! 
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vaa, 11tacione1 1xpari111ntale1 e1tatalee, federale1-
r ocmercialee. 
lnapectoree 1 ingeniero• eanitario1 para 101 gobier
no• federal, estatal y aunicipel. 
runcionarioe a1tatale1 de control de la induatria. 
rat1ricaci8n y venta de equipo y acce1orioe para la -
induatril. 
trabajo con el con11jo lecharo nacion1l. 
trabajo cmaercial aeociado en lae diferentee rama1 -
ele la induetria. 
l'llblicaci8n de pariadicoa e1pecialieado1. 

In 11t1 a1pecto, ae requiere, ad .. ae de loe cur1oe • 
IObre lecherla, loe relacionado• con cienciaa, arta• y letraa 
...... da eclucaci4n. 

DIYlllC* DI PllOCllADO 

Abaato da aateria prilla. 
Cclltpra ele acc1eorio1 y equipoe. 
luparviai4n de plantaa. 
Jnva1ti9aci8n y control da calidad. 
Jn9anieda. 
traneport11. 
Contabilidad. 
llglaroe. 
lllpuaatoe. 
Juri1prud1ncia. 
lelacio1111 induetrialae. 

••taa 
~nietraci4n 1j1C11tiva.l/ 

Íf•r.a JIDUITIJA LICllllllA IN AISllJCA" 11.1. llo49eon. paq. 4~. 
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En la división de proce••do 1e necesita preparaci6n
en la tecnologfa lechera, con 'nfaais en las ciencia1 •para -
la inve1ti9aci6n• y en la admini1traci6n de negocios. 

Es natural que en la1 anpresas pequeñas, varia• de -
la• actividade1 arriba mencionada• pueden ser manejada• por -
un 1010 hombre. Se observar& que en la mayor parte de 101 -
puestos clave de la industria lechera estln ocupados por hom
brea. Sin embargo, las mujeres se emplean en buen nGlnero, en 
101 laboratorios de inve1tigaci6n y control, a1! cano en el -
Consejo Lechero Nacional. 

Tanto la dívisi6n de proceaado como la de p~oducci6n 
proporcionan 8111pleoa constantes. tas vacas dan leche loa 365 
dfa1 del año, y como la leche ea un producto de flcil altera• 
ci6n, tiene que cuidarse.inmediatamente. !ato no quiere de•• 
cir que la indu1tria lechera haya con1ervado la 1111ana de •i! 
te dfaa laborables en favor de una 1e111ana de 6 6 5 dla1. to• 
que quiere decir, •• que 1e trata de la induatria que e1tt -
.. , a prueba de depre1ione1. 

ta indu1tria lechera 1e encuentra tan extendida, que 
uno pue4e trablijar en ella, en caai cualquier 1itio que elija, 
!xiate cierta 1ati1facci6n derivada de la certeza de que ae -
eatl trabajando para el bien pdblico, ya que 101 producto• -
llcteo1 ion indi1pen1able1 y tienen un uao univer1al. La in• 
duatria tollllbiln ofrece una infinita variedad de trabajo1, to• 
do1 101 cuale1 hacen la vida sumamente intere1ante.!/ 

!n cuanto al empleo generado, la leche ocup6 el 1e•• 

JI.LA LECHE, SU PRODUCCION Y PROCESOS INDUSTRIALES" 
pl9, 30 Henry F. Judkínl Harry A. Reener. ' 



f1lmlo lugar d9aput1 de la carne de bovino, ya que cont6 un t2 
tal 4• 215,J aile• de empleo1, abarcando el 27' de 101 ...- • 
pleo• del 1ulleector pecuario, durante el per!odo 1982 ~ 1983· 
(ver cuadro No. 4). 

CONCEPTO 

CARNE DE BOVINO 
LECHE 
CARNI DI PORCINO 
CAllll DE AVIS 
HUEVO 
OTROS 

CUADRO No, 4 

EL EMPLEO GENERADO DURANTE 
EL PERIODO 1982•1983 

MILES DE PERSONAS 

350,4 
28S,3 
l83.3 
14.3 
12.4 

137.7 

' 
32 

27 
26 

2 
1 

12 

100' • 1'083.4 

FUENTl!1 ELAllORADO POR IL INSTITUTO NACIONAL DI LA LICHI 
cs.A.R.H.) 

2,3.2, LA PRODUCCION LECHERA, FACTOR IMPORTANTE 
PAllA IL GAllADl:RO 

La actual producci6n lechera, continua 4i .. inuyen4~ 
por falta de un aju1te adecuado al precio de la leche. 11 •• 
nuevo precio no 1ati1face laa nece1idade1 de 101 productore1, 
por el contrario, deaalienta e1ta actividad en el paf• y pr~ · 
voce una .. yor dependencil externa de la lecha en polvo, fav2 
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reciendo con ello a 101 paf••• de donde 1e importa.!/ 

Ab1ol11tmnente todo1 101 in1111101 que integran el coi• 
to de producci6n 1e incrementaron, illlpactando 1u producci6n,· 
ind111triali1aci6n y comerciali1aci6n, forraje1, alimento• ba· 
lanceado1, qanado de repo1ici6n, medicina1, maquinaria, equi· 
po e implemento1, combu1tible1, lubricante1, tran1porte1, fl! 
tea, empaque, enva1e1, revisiones 1alarialea, impueatoa, etc., 
elevaron muy conaiderableraenta nueatroa costos y no ob1tant1• 
la recomendaci6n de la comi1i6n nacional de precio1, aobre un 
a11111ento mfnimo del 25t para fijar precio mgxi•o al pt!blico, • 
la Secretarfa de Comercio adlo autori1a un 20l~ 

La inveraidn requerida para producir leche 11 auy a! 
ta, tanto en terreno, cOlllO en inatalacionea y 9anado, en ••P! 
cial, ahora que para importar qanado 11 necesario pa9ar ce1i• 
.ae del doble de lo que coitaban ante1 de la devaluaci4n de • 
1eptilllbr• de 1976. lite problema lleva al qanadero le •ayo• 
rfa de la1 vece1 a obtener utilidad•• inclu1ive por debajo de 
loa rendilaiento1 que podr!a obtener en un banco y ad-"'•• con 
diver101 proble1111 y preocupacione1. 

Lo• co1to1 de produccidn 1uben sin 9uardar ninquna -
relaci4n con 101 a111ento1 en el precio de venta, tanto la ma• 
no de obra cOllO 101 in1U11101 nece1ario1 para la produccidn d1• 
la leche, 1ufren e1to1 awn1ntos. 

Bite fen6tleno ll1v1 al 9an1dero dfa con dla a una •! 
tuacilln a11cho .. , ••trecha y dificil, eliminando aat 1,111 po•! 
bilidadea de de .. rrollo. 

!/"LIClll PUM" llo. 1 lne/reb 1911. 



Debido a eato, •• que cada vez exi1te 11eno1 9anado -
leeMro en el pah, nadie lo iaporta y el que Hilte, cada -· . 
.,. aa red11Ce, ya que no repone hato. 

&on lllliChOI loa que liando productore1, han e1crito y 
opinado 1obre eate a1unto, paro la Qnica 1oluci6n •• encon- -
trar h0111bre1 que e1tfn di1pue1toa a invertir 1u ti9111po y au -
capital, en un1 de lea ea1pre1a1 con meno• rentabilidad. 

Se habla tambi•n de la naca1id1d de hacer mis efi- -
ciente la indu1tria de la produccidn de leche, y se iqnora y
•• oculta que ion lo mi• or9ani1ado1 y 101 .. , eficiente• pr2 
ductore1, 101 que 1ufren en mayor medida la n19ativa de recon 
aiderar 101 neceaario• aju•t•• de 101 precio•, por lo que co.!i 
tin111r 11ta tendencia, 1erln preci1 .. ente loa productore1 ml1 
af icac11 y or9ani1adoa 101 que queden fuera de toda re1pon1•· 
bilidad de continuar •iendo productor••· 

2, 3. l. LA PllODUCCION LICK&M Y SU DIDUITlllALllACION 

La lecha que no •• u11 al con•lllD o a la venta i••
diata deberl elaborar•• para conaervarle y aprovecharla po&t! 
rioraente, De1de tie111po1 priaitivo1 el hollbre ha elaborado • 
la lacha en diver1a1 fo,..1, a fin de poder eon1ervar por lo· 
.. no• al9uno1 de 1u1 componente•. La fabricaci4n de 11111tequ!, 
11• y de quato, por ejemplo, 11 viene haciendo de9cle loa elllg 
re1 da la hi1toria. In todo• lo• paf••• que poa .. n una indll! 
tria lechera lllDderna, la elaboracidn de producto• llcteo1 - • 
con1tituye una de 1u1 r ... 1 •I• ad1lent1d11.. La elaboracidn• 
tnduatriel de e1to1 produetoa ••ha enaancheio 9r1ci11_a in•• 
veeti9aci011et clentlfice1 que han facllitlllo 11 con1erv1cidn• 
del valor nutritivo de la leche en diver11e fot1111. 
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11 objetivo principal del indu1trial e1 la con1erva• 
ci&n de la leche, producto perecedero de la• finca1 del par1, 
para ponerlo al alcance del pdblico con1umidor durante todo • 
el año, a precio• ra1onable1. 11 beneficio de la leche y la• 
fabricaci&n de 1u1 producto1, permiten a la• poblacione• que· 
di1tan de 101 centro• de producci&n el disfrute diario de le• 
che fre1ca y de una variedad de productos l&cteo1 nutritivo•· 
y a un coito menor al del mercado con1umidor. Para 101 par-
••• en donde la indu1tria lechera no ha lle9ado adn a e1ta -
etapa avan1ada de de1arrollo, la experiencia de aquello• en -
donde la indu1tria ha adelantado ma1, merced a la experilllent! 
ci&n, • la1 inve1ti9acion11 cientrf ica1 y a lo• inventOI que· 
ion de 9ran utilidl4. 

le con1ideraba cOlllO 1ubproducto1 la1 material qua no 
tenlan .. yor 1i911ificanci1 econllnlica en la operaci8n de una • 
planta de lecha. 

Con la ttcnica lactea ll04erna, toda e1ta 1itueci8n • 
ha clllbia4o por completo hHta el punto que no H 1üe a ci•!! 
cia cierta que •• 11 producto principal y cual e1 el 1ecunda• 
rio. Por lo anterior 11 puede de una vea borrar la palabra,-
1ubpro4ucto1, del diccionario lacteo pue1 en una planta que -
11pa aprovechar la tlcnica.ll04erna no 1e 4e1perdicia ab1olut! 
1111\te nl4a. Aparte de 1ervir cOllO alimento para anillale• do• 
.,1tico1 en '1u e1ta4o natural, tlllbiln 11 1ec1 y 11 convierte 
en un producto de alta d .. anda y valor alillentlcio tanto para 
h1111ano1 COllO pera alillento para anlmalee. 

Lo9 principal•• producto• 41 la 1eche1 la mantequi-
lla, el que10, 101 helldoe, la leche cond1n1ada, 11 leche •Y! 
porada, la leche en polvo y la ca11lna, A excepci&n de e1ta· 
tlti111, to401 101 d..a1 eon alillento1 de alta calidad nutrit! 
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va para el hollbre. 

La .. ntequille, •• •llilora a partir de la crema ·1na
t11). 18 una 9ra1a alielnticia que conetituye una fuente im-
portante de en1r9f1, llo1~• la ventaja de fundirte a una t .. -
peratura apro•i111d .. 1nt1 19ual que la del or9ani1110. E1to --
1 leva con1i90 eu buena di911tabilidad y aprovechamiento 1upe
rior al to•. Contiene ad1111•1 vit .. ina• illportante1, e1pecia! 
.. nte la vitaaina•A•,!1 

lu 1111paquetldo o envaaado, debe 1er i11111diatemente -
de1plll1 de 1u •laboraci4n, para que 1u e1tructura no sufra -
fraccionaaiento, pu11 1a pone rf9ida cuando aquella operaci4n 
1ufre una cierta d.-ora. 

11 tranmport• 4e la 11111tequilla al eo11ercio o a la • 
c ... ra fri90rlfica debe reali1ar1e de .. nera que •1 producto
no 1ufra loa ef1cto1 de nin911111 influencia parjwlicial Cpolvo, 
aucied1d, olor11). 

11 quHo.· 11 un alimento 11111.veraal, que aa produce 
en ca1i toda• laa rqionH del 9lobo a partlr 41 lecllH 4a 4! 
ver1a1 11pecie1 de llllllfferoa. 1.01 queao1 •• encuentran entre 
loa Mjore1 alilllento1 4•1 !labre, no aol-nt• en r114n de 1u 
ecuaado valor nutritivo, aino ta.bitn en ra14n de la• cuali4! 
dH ••tr-,.d-nte variada• que po111, ye qua 1• varl.edld H· 
fuente de placer. 

,Leclle1 ferM11ta411. IOn producto• 4erl.vldo1 cla la • 
leche, d• .. nor i11pOrtanci1 que loa anterio111ent• e1tu4ia4oa, 
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tanto 4e14e el punto 4e vi1ta tlcnico cOlllO econ&llico, paro -
ion loa ... anti9~11 tienen la mi ... hi•toria que el pan y -
el vino. 

Leoh•• en polvo. La• que 1e encuentran en el ea111r• 
cio aon 4e auy 4iver1a1 cali4ade1. Lo• polvo1 que •• pro4u•• 
clan ante• no eran utili•abl•• para el con1111110 humano1 pero -
durante e1to1 dltiao1 afio• •e ha reali1a4o 9ran4e• pl'09reao1• 
en 101 alto401 de fabricacidn. L11 cuali4a4e1 que •• exi9en• 
a une buena leche en polvo aon la• 1iquiente11 

luena aolubili4a4 que pelllita obtener flcllllente una 
1olucidn ho11c>9lnaa, exente 4• particula1 aacro1c4pi· 
cae, 

un 1abor 19radlble, lo que illplica la auaencia lle dt 
facto• auy -une11 aabor o cocido, a olid14o, a rea 

. cio, aoao. 

Valor nutritivo inalterado y calidad hi9llnica 9aran 
ti1a4a, 

La cent:na. 11 un 1ubpro4ucto fabricado en grand11· 
cantid1de1 en altuna• r99ione1 aantequera1. le fabrica a pa! 
tir de lecha de1cr....Sa1 por accidn de a9ente1 precipitante•· 
diverao1 Clcido11. 

2,lf, lll'ORTAllCIA ALllDTICIA DE LA LECHE 

La leche •• uno lle 101 al.ento1 ale C011pl1toe que -
•.JIOrta el or9anl1110 de 101 ... 1rero1 9ran parte de 101 nu• -
triente• que nece1ita. Contiene prot1lna1 y·gr1111 de alto• 
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valor biol8c)ico1 vit .. in•• COllO la riboflavina, dificil•• da• 
C01111911ir en canU414H convaniant11 en otro• aUaantoa1 cal·· 
cio da alto valor diatttico para .quilibrar •1 axcaao da f81· 
toro cuando 1e con1111a •-•i•d• carne, lluevo, l19111ino111 y•. 
care1le11 •in tabar90, po1e1 auy poco llierro y vit1111in• •e•. 

Durante el priller allo da vida del .. r ll1111ano, 11 le• 
clle debe aer alill•nto principal, paro da1put1 de tita daba -
oaaplatar1e con 1liaanto1 que .. ,n rico1 en •inarale1, qlGci· 
do• y vittmina •e•. 

trotefn11 41 la leclle, 11 llollbra nece1it1 una fuan• 
te da abl1tecill\iento efectivo de protafn11 para la prot110ei8n•. 
del oraciaianto •111c11lar y da otro1 tejido• del cuerpo. t.111·· 
protefn11 11tan for.ad11 por lllino'cido1. 11to1 .. 1noactdo1• 
di 111 protaf1111 dll 1l'9Mto, • 11111Ullo .. dl1ipan C0110 •a.o. 
ladrillo•,. la con1trucci5n", ooa 101 cual•• el c111rpo tona 
1ua propio• y 11paoi1l11 tejido• protlicoa. 

La 9r11a y 101 llidr1to1 41 carbono da 11 leotll, 1111•• 
tritiv1111111te hablando, aon iaport1nte1, ya que 1irv111, princi 
pe1Mnt1 OG90 t-t•• 41 en•rtfa, 

1Unarl1a1. Una dieta IM1111cHd1, pera Ciiia f1vor11c1 
11 halbre durante 1u oreoiai111to y clHarrouo, dlbe di conte
ner ali di una 4oce111 da ai111rale1. 

Calcio. 11 11 principal racon1tit11Y1nt1 41 101 11111-

'°' y 4ient11. 

rdatoro. •• IHllCill • 11 fOnNO.l5n .. lOI ., .... 
lllÍllOI y t1j&4o1·1un11, y pera •ntlnar auoll01 .. 101 pnee
aoa corpor1111. 



Vitallina "A". 11 e1enci1l para el crecilltiento y pa• 
ra el 11a11tenilliento de la1 01pa1 1uperficiale1 de la piel en• 
una con4ici5n 1alud1ble. 

Vitallina •o•. Ayuda a la utili1aci5n del calcio r • 
del f51foro ju9ando ª" un vital papel en la fomaci511 r .... 
tanilliento de 101 huetoa. 

La1 1i9ulente1 111b1tanci1• e1tln pre1ent11 en le po! 
oi5n no 9ra1a de la leche y foftlell parte del CG111plejo vitlllf• 
nico 11 tlaina, vitlllina 1oluble, 11enoial para el creolaieJ! 
to, a1voflevi111, ee eolllble en 19ua y tlllllliln •• e11ncial P! 
re el creoi.Uento. La niaoin1, uno de 101 fectora1 que iapi
de la enfer'lllllad de 11 nutrici5n conocida coao pela9ra. 

lai1ten vit .. in11 adicional•• en el 11 ... do coaplejo 
vit•lnlco 1 y que 11 encuentran en 11 leclle, pero 101 conoc! 
al1nto1 1et111l11 eon in1uficient11 para 11tablecer 111 recio• 
ne1 para 11 dieta diaria con relaci5n 1 11t11 vitaaina1.1/ 

lllilten veriH r11one1 por lH ou'1H 11 leolll 11 un 
aliJl•nto illf0rtante1 

11 de INln 1abor. 
11 diflrible. 
11 1111 1Uaento para todH 111 edad11. 

11 un alilllnto bien balanceado pira 101 nUl01 en º'! 
-ai.aiento. 
LI leche e1 1111 lliJlento ncelente para 101 adulto1. 

11 •u LIClll, 1U PllODUCCIOll Y PllOCllOI lllOOITJIALEI", 
lllnry r. Judlli111. Harry A. K11narr. 
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La leche y au1 d1rivado1, ion indi1pen1able1 para -
peraonH el• eclacl avanaacla. 
La leche H barata. 
llo requiere pr8p.racidn para u1ar1e en •1 ho91r •. 
llo tiene cle1perticio1. 
11 rico en .. teri11 ain•r•l••· 
11 un alimento para aucho1 u101, la leche puede u••! 
•• COllO bellida, en 1opa1, 11calopa1, cr .. 11, 111111, . 
po1tre1, pa1tele1, cle11yuno1 ele cereal•• y para pro
pd1ito1 culinario• 9enerale1. 

11 individuo 1Ubaliaentado, no cle1arrolla en pleni-
tucl 1ue c1paciclacle1 ff1ic11 a intelectuale11 en nua1tro aedio 
cla19r1ciacl ... nte, cont111111 con un alto.fnclic• ele de1nutricillft, 
ya qua 9ran parte ele la poblacidn ele nua1tro pah H ve obU-
9acla, por cliver111 CIUHI • i119erir HfrHCOI •n 1119ar el• le
clle, puH ad •• ali HcU uciar a un nillo "-llrianto. De -

no aUaantar aclecuacl-nta a la nille1 actual y futura, 11 co
rra al 9rave rie190 d• qua una parte 1i911ificativa ele la po-• 
blacidn no alcance 101 nivele• cla capaciclacl de11aclo1 ff1ica a 
intelectualaente, por lH coneecuanciH por tollo• 11010tro1 cg 
nocicla1. 

In el adulto, •• neceurio y •Hncial in9arir un - -
cuarto cla litro ele leche afnillo 11•. rAO rec1C111i•ncla aeclio li-
tro cliariol, ya qua 11to le proPorcionarl la canticlacl anota• 
que requiar• de pr8tlclo1 Upiclo1, •inolciclo1, vit•inH y •1 
naralH. 

La falte cla leche H rHultaclo ele unl inaclecuacla - -
.,licacidn clel control ele precioa ya qua, al tratar ele hecar• 
le alcan1abl• para todo• 101 1actore1, •• cla1e1tiaul1 la pro• 



4ucci8n 4• la •iaaa, ain coa1i4erar que •1 con11111i4or e1terla 
4i1pue1to a pagar .a1 por ella. 
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CAPITULO 111 
PLANEACION DE LA PRODUCCION EN LA 

INDUSTRIA LECHERA 

3.1. DEFINICION DE PRODUCCION 

"La producci6n e1 el proce10 por medio del cual 11 -
crean producto• y 1ervicio1•!1 . 

Lo1 or91ni1mo1 de 1ervicio, la• compañla1 11ercanti-
le1, 101 ferrocarril••• 101 ho1pitale1, las compañia• de 1eg~ 
ro1, 101 gobierno1, etcAtera, todo• e1t&n obligado• a produ-
cir, aunque 1u1 producto• final•• 1e1n 1ervicio1 y no biene1• 
fl1ico1. Lo1 fund .. ento1 de la for111a de producir mejor con··· 
tienen mucho1 el ... nto1 ca11une1 e los organi1mo1 de servicio, 
igual que a 101 de fabricaci6n. 

La 1dllini1traci6n de la producci6n 11 ocupa da la tg 
ma de daci1ione1 relacionad11 con 101 proce101 de producci6n, 
de llOdo que 101 producto• o 1ervicio1 re1ultante1 •• produz-
can de acuerdo con 111 e1pecificacione1, en la c1ntidad y 11-
di1tribuci6n requerid•• y el coito mlnimo. 

!/"ADllIMISTIACIOM Y DIRECCIOM TECMICA DE LA PROOUCCION" Buffa, 
llwood •• p&9. .. • 
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3.1.1. TIPOS DE PRODUCCION 

Al Produccidn por unidade1 o lotea. En elte tipo de 
produccidn •• encuentran vari11 empre11s 1rteaanale1 que tri• 
bejan 1obre pedido. El 1aatre, el joyero, son bueno• ej .. - -
plo1 de ello, como tambian laa numero1a1 empre111 que efec- -
tGen una o alguna• operaciones simples sobre material•• dive1 
1011 trat1111iento1 tarmico1 y de 1oldadur1, trabajos de torno
y toda1 la1 .. pre1a1 de arreglo• y reparaciones, 

"E1te tipo de produccidn •• puede identificar con la 
di1tribucidn por proce10, en la que la• mlquina1 e1tln agrup! 
da1 1&gGn la cla1e de trabajo que realizan•,21 

Muy a menudo, la1 funcione• que •e han de1crito ion• 
ejecutad•• por una per1ona, o por un reducido nGllero de ell••· 
Todo 1u lxito ee bala en el conocillliento perfecto de un ofi·· 
cio y una 9ran adaptabilidad. 

Dentro de e1te tipo de produccidn •• encuentran le1-
unid1de1 tlcnic ... nte c011plej11 y el mejor ejemplo de e1ta -
produccidn e1tl en 11 fabricaoidn de prototipo11 autOlldviles· 
o avione1, pero •• baatante excepcional. Por el contrario, -
la fabricacidn de equipo• de elevacidn de cierto• materiales· 
e1peciale1 de oon1truccidn o de obra• p4blica1, 111 in1t1la·· 
cione1 diver••• de una cierta iaport1nci1 acondicionaaiento • 
de aire, teleCC111unic1cione1, calderaa, turbina•, etc., ion --

'ejemplo• ala u1uale1 y mi• cll1ico1, 

Tlllbiln exiate la fabricacidn de grande• equipo• por 

!/"COllTROL DE LA PRODUCCIOll". Greene, H. J .. e1. plg, 44, 
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etapa• que conaiate en la conatrucci6n de i11111ueblea, carrete• 
raa, puentea, aaf tambitn la conatrucci6n de conjunto• de prg 
ducci6n, planta• prefabricadaa, etc. Lo nonial •• que •• tr! 
te de fir1111a muy illlpOrtantaa a cau1a del valor con1iderable • 
de loa proyecto• a reali1ar, lo que 1upone añadir uno• probl! 
••• adalini1trativo1 de or9ani1aci6n y de coherencia, a los •• 
problema• propiamente tecnol69icoa, los que no son fundamen·· 
tallllente diferente• a 101 de una empreaa pequeña. 

La producci6n en pequeña1 1erie1 o lotea, como pue•· 
den aer los avionea, barcoa, lllOtores, bornba1, al9uno1 modelo1 
de autom&vile1, etc., proceden de la producci6n por unidadea· 
ailllple• y de la producci6n en aerie. La prilllera tiene cano • 
caracterf1tica el c .. bio frecuente y, por lo tanto, la nece•! 
dad de adaptabilidedr en tanto que la aequnda atiende a la •• 
creaci6n pe111anente. 

1) Producci6n en 1erie y producci6n en ••••· El prg 
dueto 1uele venir deacrito en un doc1111ento aencillo, e1enci•l 
.. nte para ueo intarno. Loa 1ervicio1 comercial•• extraerln• 
de tl lo que 1ea dtil para informar a la clientelar al9unaa -
vecea, eata .taiia de1cripci6n'con1tituye el objeto de una no¡ 
aali11ci6n o de una convenci6n pGblica1 pernerfa, tornillerfa, 
tubo1, etc. Ea definitivamente y cada uno debe conformar•• a 
ella. Loa cambio• deben 1er poco frecuente&, ya que de lo -
contrario •• correrla el peliqro de 1ubutili1ar el equipo y -
de1Yirtuar la or9ani1aci6n de lo que ea fabrica, lllo pone • 
en relieve la iaportancia de la faae preparatoria de la fabr! 
caci6n. 

COll9n1ada la fabricaci6n, debe pro1e9uir1e al ri~ 
pr.vi1to, 101 1ervicio1 comerciale1 entre9an un caudal·conti· 



•• 
nuo de productos destin1doa a la clientela. L11 fuente• da • 
1provi1ion1111iento deben por tanto, tener en cuenta un plan de 
con1umo y el 1ervicio de c0tapra1, mantener un stock 1uficien· 
te de cada aateria prillla o 1cce1orio, calculado previ1111ente,• 
a fin de evitar toda interrupci5n en la f abricaci5n. Lol 1e1 
vicio1 de fabricaci5n deben re1pet1r un11 e1pecific1cione1 r! 
9id11, 1deml1 de exi9ir 11111ini1tro1 que 1e ajusten exact ... n• 
te a 1u1 nec11idade1. 

La• t1cnolo9f11 tambiln aon diver111. Se trata 9en1 
ral11ent1 de producir el ... ntoa e1tand1ri11do1, a9ruptndolo1 • 
deapuaa 199Gn un plan prefijado para obtener un conjunto. 

Normalmente 1e refiere a la f abricacian de 9rande1 • 
volGaene• de un miamo producto, con operacione1 y aat1ri1le1· 
alt .. ente e1t1ndari11do1. 

otra parte del per1on1l reali11 una iaportante tarea 
intelectual• preparaci5n del trabajo, or91ni11ci5n, control.· 
La c1racterr1tic1 en eete caao e• 1• divi1i5n del trabajo y • 
1u or9ani1aci5n. No hay que olvidar que 101 trabajo• de Tay· 
lor nacieron de 111 nece1id1de1 de e1te tipo de produccian. 

La aparici5n de la produccian en 1erie e• qui1I el • 
fentllleno in4u1tri1l •le illportante del 1i9lo pa1ado. 

CI Producci5n continua. lite tipo de produccian 1u· 
pone lan1ar aobre un .. plio .. rcado, produccian de elevado •• 
con1tmi0. 11 cliente 1i9119 1i1n40 el •ercado, pero 1i la nat~ 
r1l111 y propiedad•• del producto fabricado con11rv1n una • • 
9r111 iaportancia, la axt1111ian del .. rcado y 111 cantidad•• • 
1u1c1ptibl11 41 11r con1uaid11 11 convierten, aucho .a1 que • 
en otra• oca1ion11, an caractere1 9eneral11 que determinan, • 
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por ej111plo, la1 di .. n1ion•• y la in1talacidn de la 1111pre1a y 

condicionan au polStica, CClllO 101 a1tudio1 da un nuevo pro•· 
dueto IOll 91n•r•lt1111t• lar901 y la1 inver1ion11 eleveda1, el· 
p¡apel de 101 aervicio1 c01111rcial11 •• revela, fun4amentallllen• 
te, para la 4•t•lllinaciSn de 1• pro4ucci5n con1iderad1, en C! 
lidad y en vol1111n. 11 cliente •• hice c14a ve1 ••• an5nimo, 
aiendo con frecuencia, aunque no 1i111pre, el con11.111idor, del· 
que no •• conocen l•• neceaidad11 a&a que a travla del di1tr! 
buidor, vendedor o d1talliata, o por -.dio de encue1ta1 1obre 
el .. rcado. 11 el cliente •illlO e1 un tran1fol'lllldor, 1e ti•· 
nen toda• l•• po1ibilidad11 en contra de que ••te imponqa la1 
caractert1tica1 que he de tener el producto, 

11 objetivo ideal de la producciSn conttnua e1 "el • 
producto Gnico•!!1, y de 11101 ••tiene cantidad de •j911Plo1, 
Con frecuencia ae tratar• de ua reducido n ... ro de producto1, 
que utiU1an el llilllO berr•ental y unH tecnol09IH auy •ilt! 
lara1. La produccidn •• •nt011ce1 contfnu. 1ol1111e11t• durante· 
un cierto tieapo, el e1tar deter11inada1 la ••cu.neta y la i•· 
portancia 4• 101 perfodo1 de produccUln por lH ntcHidadH • 
de 101 1ervicio1 coaerciale1, ••pre1ada1 con aucho tieapo de• 
anticipaci&n. 

toe 11rvicio1 de ca11pra1 tendr&n una ai1i6n capital1 
el de untener dentro de Uldte1 11tudi..S01 un etock de •te
riH priltH Cllf• calidad Ha lo .. , con1tant• polillle. l1to
no 11..,re .. conai9ue ain dificultad••· 

11 volllllft total de laa CC111Pr•• nec1aariaa tillMI que 

aer Hrviclo por 41fetent•• provladore•, o ai n trata 4e aat1 

,Ü/ "AllUHltMCJ<* Y DIRICCIOll 'l'ICllJCA DI LA PllODUCCI«*", lu• 
ffa, llwoo4 l., ptg, 221. 



riaa primaa aqr!colaa, 101 caractere• var!an con el lu9ar d ... 
cultivo, el clima del año, la fecha de la• recoleccionea. I,!l 
cluao la materia prima aufre calllbioa con el transcurao del -
ti .. po, planteandoae, aobre todo para los productos aqr!colas, 
illlportantea problema• de conaervaci6n de inventario•. Se ha• 
cen toda claae de eafuerzoa por constituir homo9tneoa, de la• 
mayor enver9adura poaible, para permitir a la fabricacidn prg 
aequir con un nGmero mlnimo de deeajuates o de modif icacione• 1 

la elaboracidn de un p·roducto que debe ser siempre el miamo. 

Toda ruptura de inventarios, as! como toda modifica· 
cidn que aupere las dimenaionea de un aimple arreglo, provoca 
la •u•penaidn de la producci6n y ptrdidaa f inancieraa muy con 
aiderablea. En este tipo de produccidn, el aproviaionuaiento 
y la 9e1ti6n de inventario• tienen una importancia capital. 

Se comprende la importancia que tiene la or9ani1a- -
cidn de esta• fabricacionea, en que la auaencia de un elemen
to cualquiera del conjunto, puede parar toda la produccidn en 
un tiempo aaOllbroaamente corto. La capacidad y la carga de -
la• producciones ele111e11talea 1 101 .. dio• de elevacidn,·ade11la 
da la capacidad de l•• cadena• de mont1je y de acondiciona- -
atento, ion normalllente 101 punto• clave en este tipo de pro• 
duccidn. 

El control del producto acabado tiende tambian en e! 
te ca10 a 9aranti1ar la identidad del producto con su de1cri¡ 
cidn. Pero, por ra1one1 materiale1, no pueden 1er examinado1, 
1alvo rara1 e1cepcione1, cada uno de loa objeto• proclucido1,
Cu.ndo 1e ponen en 1cci6n proce4i111ientoa rep1titivo1 la apli• 
caci6n del cllculo de pro1Nlbilidad11 permite operar aobre una 
•ue1tra repre1111tativa, cuya i111portancia puada e1tar determi• 



n1d1 en funci6n de 101 rie•90• que se de1e1n acept•r1 rie190• 
41 ~trei¡¡ar un producto fuera de normas Crie190 del CClllpradorl, 
rie190 de rechazar un producto de menor calidad Crie190 del • 
productor). la el lla1111do control de calidad, que viene sien 
do objeto de nU111ero101 trabajo• te6rico1 y prlcUco1, y de -
un1 literatura abundante, 1obre la que •• tratar& m&1 adelan
te, La •ficecie del control ae puede juagar de muy diversa1-
forma1, pero en dltima in1tancia, la• reclamaciones de la - -
clientela, tran1mitida1 a trav•a de 101 1ervicio1 comercialea, 
constituyen un eacelente barlllletro, 

Loa 1ervicio1 de comerci1li1aci6n v1rf1n mucho, en -
importancia y en ten1cid1d, 1e9Gn la ola•• de indu1tria. Por 
lo 91ner1l tiene un car&cter m&a c01111rcial que t•nico y c11111-
plt111 la mi1i6n de aconsejar 1 le clientela 1 la utili1acidn • 
del producto, o de encontrar nueva1 aplicacione1 1 late¡ •e -
pueden decir que 11 preocupan aobre todo de 11 1d1pt1cidn del 
cliente el producto. 

11 peraonel de febricacidn ca.prende une elevada prg 
porci6n di e1peciali1t11 exclu1iv1111ente pare une oper1ci6n1 • 
fre•ar, tornear, doblar, troquelar, etc,, y puesto que la de• 
finicidn del objeto e• muy precisa, y la operecidn abaoluta•• 
mente repetitiva, la tendencia a 11 1uta111ti11ci6n de produc• 
ci011e1 11 .. entalea, van 91nan4o terreno a ~rendee paeoe. 11• 
especiali•t• •• convierte en vigilante de mlquina, en obrero
e1peciali11do, m&a que profesional, cuya foraacidn puede aer• 
rlpida •i ae ha hecho, previ .. ente, una inteligente ••leccidn. 
La• cadena• de en1aablaje o de montaje exi9en, aobre todo, •• 
une mano de obra 1di11trld1 y e1p11 de ejecutar, a la veloci·· 
dad requerida y •in fatiga, un conjunto de 1d .. 111ea que pre-• 
v11111nt• han aido eatudiedoa eon lllllO cuidado, Loa rieagoa • 



.. 
de le e1peciali1aci6n '°" de todo1 conocido1, pll4iendo r...-• 
diar 1u1 inconveniente• y ••r aplicado• reallllente con axito1· 
dicho de una .. nera llt1 formal, ••t• inte9rada la 1eri• de •• 
operacione1 de aanera q119 •• requiere poco o ni119Gn e1f11er10-
h1111a110 y tanto el llOYiaiento d•l producto, como 1u caltded, • 
e1tln e1trecha111e11te requla4a1.1!1 

Lo1 pr09re101 de la autoaatizaci4n tienden a 1u1ti·· 
tuir 101 acto• repetitivo• del hclllbre por una acci4n mecanice, 
a la que ba1ta con vi9ilar o que 1e viqil• ella aola. 

In la pro4ucci4n continua, procedilli•nto y producto
••tln lntia ... nte li9ado1. ta fabricaci4n de un producto • • 
con1tant• 1upone con1tancia en la• .. teri1• priaa1 y en la• • 
condicione• operatoria11 no •• po1ible ninquna llOdificacldn,· 
y 1i •• introdujeron clllbio1 en la1 aateria1 prilla1 o en 101• 
proceeo1, ••ria un producto diferente lo que aaldrf1 de la f! 
lll'ic1. li ••ta de1Yiaci6n fue•• involunt1ri1 y no controlada, 
coao ••ria el caao de un error padecido contrnu ... nte, ••ta·• 
rr..o1 1irviendo producto• no 1ati1factorio1. 

le puad• olllervar clar-nte que lo que caracteria.a· 
a ••t• tipo de produccidn •• un ••trecho control. 

lllucha1 vecee •i toda1 la• oondicion•• ion bien r••P! 
tac111, el control del producto t•rllinado •• convierte en •i•• 
ple verificacille. 

Del OOl'ltrol Pl,..llent• a la Hclavitu4 ao hay .. , •• 
q\111 1111 PllO• a -• tr...-..O, lo que hace que 101 proee•• 
'°' coatf11uoa ...,. CllfO propicio pera la aute111ati1acidn. •• 

nr.;¡lllCJHOI DI UlllllllftACJClll". 'ferry, Ceor9e, •• ,. 7SI. 
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'La ten4encia en le producci8n e1 hacia una auta11ati1aci8n C! 
4• vea .. yor•!.11• La aut01111ti11ci8n permite en ml1 d• una -
oc::e1i8n, bacar continuo un proce10 d11contlnuo. 

LO• 1ervicio1 CC11erciale1 1erln 9enerallaente 1ervi-
cio1 de aplicacidn, cuya tarea principal 1er& encontrar nue-
va1 11lid11 al producto, ayudar a 101 nuevo1 u1uario1, poner
• punto otra• foraa1 de con1111110 o de .. pleo, en oc11ione1 muy 
di1tinta1 del 4e1tino original. 

lncontrar una nueva aplicacidn a un producto exi•t•D 
te eupone prolongar 111 perepectiv11 d• vid• de 111 in1tala-
cione1 4• produccidn, die•inuir 101 precio• de co1to1, incre
••ntar 101 beneficio• y a menQdo, re1ulta meno1 co1toso que -
•l Htudio de un nuevo producto. 

11 pereonal de 111 empr1111 que llevan a cabo e1te -
tipo de produccidn, coaprend• una elevada proporcidn de per92 
nal calificado1 la illportancia 4• la inve1ti9acidft y del con
trol lo explican flcilaent1, COllO tlllbiln la importalleia de • 
l•• daci1ion•• a taaar1 una empra•• que con1truye 11118 flllrica 
para producir en continuo un 1010 producto, 11 811f1l\a toda •• 
ella par• die• o veinte allo1 "La• lllquin11 •• vuelven obaolJ 
ta1 y 1e depraci111 contlnu ... nte, por lo tanto e1· ra1onabl• • 
q1M1 tlllbiln continua.ente •••n repue1ta1, porque 4• otra lle"! 
ra no .. l09ran 101 beneficio• ..... •!!1• 11 pereOMl ele • 
ejecucidn 1e CQllPOn• .. , 4• f i9ilante1 que 4• e1peciali1ta1 o 
de ollraro1. 
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3.2. Pl.ANEACION 

Ante• de tratar el concepto de la planeaci6n en la -
producci6n, e• nece•ario primero definir que 1i9nifice le pl! 
ne1ci6n en 9enerel, pare deapufs tratar especlfic111e11te el 
t•fllino aplicado a la producci6n, 

•i.. planeaci6n e1 el anlli•i• de informaci6n releva~ 
te, del pre1ente y del paeado, y una ponderaci6n de probable• 
desarrollo• futuro•, de tal ~•nera que pueda determin•r•e un• 
cur•o de acci6n (planl que po1ibilite a la or9ani1aci6n lo- • 
1rar 1ua objetivo• ••t•blecidoa•.!!1 

r.. planeaci6n forma la bale desde la cu1l 1e lev1n·· 
tan to4•• 111 futura1 acciones a41ftiniatrativaa, y el 9erent•· 
que eabe y .. cerciora de cual•• objetivo• debe a1tableeer y
que p&ao1 .. d•ber&n setuir pira 109rar 101 re1ultldoar cua·· 
le1 IOR 101 re1ultad01 que deben alcan1ar•e y cual•• loa ela
••nto• bl1icoa que •• requerirln1 e1t& ra1onabl .. ente ..,uro• 
.. obt-r uyorea aatiefaccionee, que ai operare IObre una • 
IN•• de dfe e die, por cor11on1d1, o por prueba y error. 

La plane1ci6n no •• lo ai1110 que 11 talla de deciaio• 
nea pueato que ae puede ••tar ta11a11do d1ci1ione1 todo el dla, 
'/ no reali1ar .. la plane11eidft, 

•una pl1neacidft efectiv1 debe ba1ar1e 1n hecho• y no 
en t110cione1 '/ deaeo1• ,!!/ 

:nr.-AmmlllfMClOll Y GllDCIA DI •UMI• Sy•k, Heney, 
.... 100. 

llt•,.ncinos DI ADllllfJSTMCIOH" 'ferry, Geor9e. 
H9. no. 
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Por lo tanto, ae 4eben anali1ar 101 hecho1, evitar -
101 po1ible1 ob1ttcvlo1 y •i no 1a pva4en evitar, reconoc:er--
101 COllO exi1t1nte1 a inclvirlo1 4entro 4e 101 planea, junto
con la1 pra4iccione1 raapectiva1 para enfrentar.. a ello1. 

La pl1neaci8n e1 4ef iciente en la mayorf1 de la1 CO!!! 
paftfa1, dabido principal .. nta a qve poca1 per1onae la conocen 
y la ponen en prtctica ya qve pra11nt1n ob1tlcvlo1 1 mentali
dlde1 ob1tin1da1 y 1 101 intere1e1 privado•. 

Sin ellbar90, 9raci11 al trabajo de 119111101 9erente1-
da4ic1do1, la tecnol09la da 11 pl1nific1ci8n ha experimentado 
a4elanto1 excapcioilale1 en alcance y aplicaci8n durante lo• • 
01 tillOI 1fto1. 

Quial el 109ro ali 111110rable da 1ltvna1 CG11p11ftla1 en 
••ta dlcada, •• qve fincan 1v pr09re10 en la tare• de conver
tir la planeacien en 1111 in1tr111ento Gtil de 1dllini1tracien. 

In la •yoda de lH OClllPAftfH, 1in ..tiar90, la pla• 
neacien no con1i1te aino en tollir 11114l4a1 4a1pvta de loa he·• 
choa, para Hbar ai 101 rHvlta4o1 han axca4i4o o no a lH 11! 
taa e1t1blacida1. 

La planeacien e1paclall1a4a .. a1tt volv1en4o rlplcl! 
.. nte en vn factor crvcial. lln du4a, el·ritllO 4a ProtrellO •. 
1e irt acelerando a 111141da qve la 9erencia alcance .a1 .. du•• 
rea, lo c1111 11111llart la brecha entre la1 pocaa CC111P1ftl11 qve 
planun bien y 11• •VChH qve .. concretan 1 loa bueno• 4a• • 
aaoa. 



52 

l,J,1, PLAllt:ACIOfi DE LA PRODUCCION 

La naturaleza da la1 1oluciona1 y la• t•cnicaa a ut¿ 
li1ar, varlan naturalmanta con al tipo de producciOn con1ille
ra4o. 

In la produccidn contf nua y en la produccidn 4a 9ra! 
4•• 1aria1, la capacidad da producciOn •• fija1 un tallar ••· 
ti a1pacializado en la producci4n da un producto dado y 1u et 
pacidad da produccidn (horaria, diaria, men1uall •• conocida1 
101 probl .. a1 da planaacidn quedaran entone•• reducido• a 101 
4• 9a1ti4n 4• 1tock1 y a 101 a1ara1 da 11 pro4ucci4n ., .. ,, • 
qua puada 1ar perturbada por avarla1, ruptura• y aproviaiona• 
miento o incidanta1 4ivar101. 

li al tallar produce contfn11a111ant• al ... nto1 CC1111ti• 
tutivo1 de 1111 conjunto, convandrl tC11Ar rlpid ... nta la• lladi· 
4a1 AaCaaariaa s-ra no inmovili11r a 101 otro1 taller•• y prg 
vocar retraao1 en la antrqa. La aoluci4n mll corriente . - • 
•• la 4• con1truir llllOI 1tock1 intal'll94io1 qua 1aan 1ufician· 

t••· 
In la produccidn por 1111idade1 y en pequaila1 HriH • 

•• Atopta 9anaralmanta 1111 tipo da or9ani1acidn f1111cional, la1 
lllquinaa o 101 aparato• a1tln a9rupado1 en 1acci0na1 hcllofl-• 
naaa que afactGan llftA tarea datarainacla lfunllicidn, tomado, 
fraaado, concantracidn, da1tilaci4n, atc.1 • 

. Loa probl-• 4• planaacidn ion antoncH, importantH 
porque H trata 4• encadenar 1in ,.rdida da ti•po, lu difa• 
rant•• operacione1, con objeto da obtener 101 pl1101 ••• cor· 
toa, .. ntenienclo 11111 car9a rqular en 101 difaranta1 pue1to1· 
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de trabaja, Tallbiln en e1te caea la can1ti~uci6n de 1tack1 -
en curlO •• una pa1ible ealuci6n, pera corre el rie1ga de .. r 
auy greva11 1i 111 aperacione1 ean n111111ro1a1. 

11 iapartante par tanta prever, pue1to por pue1to o
depart ... nto por depart .. ento, 1i por ej9111Plo, l1to1 e1tln •! 
peciali1ado1 en una operaci6n. 

Debe t111111r .. en cuentas 

ta capacidad nece11ri1 de cad1 pue1to de trab1jo, 
ta c1r91 de cad1 11110 de ello1. 
Lo1 pl1101 de entr991, y 
11 orden 1uce1ivo de pedido1. 

L1 pl1ne1ci6n 4e la producci4n tandrl un carlcter r1 
lativ .... te rl9i4o, 

Al nivel de la direcoidn de la producci6n, la plan•! 
ci6n .. apoya ali a aenudo eobr• previ1ione1 q119 eobr• dltoe• 
cierto• Cprevi1ione1 4• pla10, co1to1, etc,), 11 pue1, indiJ 
pen1abl• que .. con1tituya una doo1111ntaci6n 1uficiente 1 ac
tuali1adl 4e todo• ·101 par ... tro1 da la producoi6n y qui 1111a- · 
de 1u1 preocupaoionea con1tante1 .. a la da •finar 1u1 previ•· 
1ione1 y alto401. 

3,3, PllOllUCCIOI DE LA·LECHE 

11 coeechar la 1illlbra da la leche ·a1 el prooeeo ... 
iapartant• de la operaoi&I total de la 9rania por do• rl1one1. 
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En primer lu9ar, es el prop6sito dnico por el que se tienen -
vaca1 leehera1. En 1a9undo luqar, e1 un proceso critico de1-
da al punto de vi1ta da la obtanci6n da un mSximo rendillianto 
y da con1arvar las ubre1 s1naa. Lo1 malo• procedimianto1 da
ordalla puedan flcilmanta dar como resultado una apreciable -
plrdida en la producci6n, lo mismo qua el mal funcion111ianto• 
da uno o 1111 cuarto1 debido a la ma1titi1. 

El par10nal da ordafta, a1I como toda• la• peraona1 -
qua tangan relaci6n con la obtenci6n y al tran1porta da la 1! 
cha, y 1u1 fa111iliares, daban altar libra• de enfarmadada1 re• 
pul1iva1 y conta9iosa1. A4alll1 daban lavarse la1 ••no1 con -
jab6n, antes del ordefto,.y en caso neca1ario durante al millllO. · 

La leche natural •• al producto obtenido hi9ilnica·
••nta por ordallo ra9ular y coaplato, debiendo enfriar•• inaa• 
diat.-.nta de1pul1, lita producto puada procad1r da une o V! 
ria• vaca1 y ra1ultar da uno o ali ordallo1. No e1tl parmiti• 
do 1u1traarla ni a9re911rle nada. 

La leche puada con1idarar1a, en 9anaral, cOllio un 11• 
quido blanc_o .Y .o~~-'-- ,tuada __ ofracar una tonalidad U9ar1111en• 
ta uarillanta, IOllra todo en verano, cuando 1iquen 101 anilll! 
lH un rlgi111an da.;paatoreo, deban po1aer un HbOr dulz6n Up! 
co y un aroaa i9111.lllenta caractarlatico,.!!1 

A continuaci6n aatudiare110a prisero el ordallo ma- -
nual, y dHpula al ordallo MClnico, que peralta feli1mente P! 
liar, en cierta ..sida, la cri•i• da •IUIO da obra. 

Pl9, 7, 
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El ordefto manual o mec&nico, debe 1er1 

ll&pido 
COllflleto 
Indoloro 

Ordello man1111l. 11 ordeftador pre1iona •l pe1dn abar• 
clndolo con la mano para extraer la lecha, COllO 1e mue1tra en 
la figura 2. 11 ordefto debe h1cer1e ei111pre en aeco, en pri• 
11111r lugar porque hay 111no1 rie1go de producir grieta• o pequ1 
llae harida1 en la auperficie 1111111ari1, y en 1egundo para evi•• 
tar la cont .. inacidn de la leche por el liquido que aiempre • 
fluye a lo largo del pe1dn cuando •e ordella con la mano h1111e• 
da. 

DI 101 divereo1 .. todoa de ordel\o habitualH, H pr1 
ferible el ordello a pullo, que trata 111jor la ... que 111 llO• 
dalidadea a pulgar y a pelli1co. Loa .cuarto• .. ordeftan di•• 
gonalmente, el cuarto anterior derecho al •illlO ti911PO que el 
poaterior i1quierdo. lerla preferible el ordello traneveraal• 
lcuarto anterior derecha y anterior i1quierdol, paro H •ucho 
.a1 dificil de reeli1ar. llo ee reco11ien41 el ordello lateral• 
lanterior derecho y poeterior derechol. 

Dlepula de l• elt.inacidn de 101 pri•ro• chorro• 4• 
leche C0111ien11 el ordeflo, que pamite obtener la mayor parte• 
de la lecha en S • 7 •inutoa, 119Gn loa caao1, I• nece11rio• 
eacurrir la ubre, •• decir, elt.in1r cuida4o1 ... nt• loa tlti• 
llOI re1to1 4• leche. Para ello•• procede al.••••2• 11,.ro • 
aucHivo 4e cada uno 4• lOI cuatro cuartoa, hl•t• •totar c.
plet ... nt• la ..... 
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rig. a 

Ilu•tracidn del procalO illpli• 
cado de la ordeña a aano, 

Ordailo .. c.nico, 11 ordeño a maquina ha venido a rt 
•adiar la falta da aano da obra y a aumentar la productividad 
del trabajo an al ••tablo. Conatituye, taabiln, 1111 al ... nto
de pr09ra110 aocial, ya qua evita una labor pano•• y daaatr•d! 
ble. 

111 opoaicidn al ordeño •anual, al aacanico •• funda• 
en la a11Cci5n qua raaliaarfa el ternero. Aaf el di .. ño da •• 
la• alqllinaa ordañadoraa, •• hicieron tratando da iaitar di·· 
cha auccidn. CPig. 31. 

Pi9, J, lluatracidn del procalO del ordeilo 11ac•nico 
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l.l.l. flfOI DI LICHI l\llOlllAL 

eadn1 
laiatan vario• tipo• de leche anormal, entre elloa -

Leche 11l1d1. Tiene 1111 olor corr1111pid~ y 1111 11bor -
11l1do. No •• pre1enta con mucha frecu1nci1. La -
cauaa no •• conocida, pero parece que •• pre1ent1 --
1111• • Mnudo •n 111 VICll d• 1van1ado pedodo de lag 
tacidn, o con v1c11 que han •ido auy ordeñad•• 1in -
•ucho dHcanao para 11 reproduccidn. 

Leche •arga, Pueda deberH 1 11 cl111 de ali••nto
q11e 11 vaca haya eo11ido1 eata condicidn, generalaen
te ocurre en l•• Gltiaa1 etapaa de 11 lactancia, y -
11 Gnica aoluciat\ •• 1ec:ar a l• vaca o calentar la -
leche, poco dHpula de que llta ha aido ordeftada, P! 
ra inactivar la en1illa. 

La leche a1u1. 11 ••-nt• rara. La leche llO .. -

a1ul cuando .. ordefta, 1ino que deaarrolla dicha co
loracidn al ••tar en repoao. 11 r...Sio inaediato -
•• la paat1uri1acidn. 

La leche audlla. Lo •i- que •• dice de la leche 
a1ul, puede decir•• de la .. rilla, eacepto el co-
lor. 

Leche roja o aanguinolenta. llte defecto 9enera11Mn 
te 11 cauaado por la a1119re que H incorpora a la lt 
elle por la ruptura de altfln Y&IO •&ftfUfneo de ·1a - -
libre. 



Leche vi1co11, E1t1 leche no e1 perjudicial per• 11 
11lud, pero •• 1111 proble1111, y1 que no se puede ven·· 
der en e1t11 condicione1, ni puede dedicar•• & otro· 
UIO po1ible que no ••• pira alimentar cer4o1. 

Leche de vacaa 1umll!lente ordeñada1. lita leche tiene 
c11i to401 101 inconveniente• que 1e han 11encion1do
an teriormen te. 

Leche de v1c11 enfer1111. E1ta no e1 po1ible que no• 
••• 1nor111l en car•cter y peli9ro11 para 11,111114. -
No •• debe correr el rie190, al u11r o vender la le• 
che procedente de v1ca1 enferma•. 

J,16, RECEPCION DE LA LECHE EN LA PLANTA 

La obtenci4n de la leche H uno de 101 punto1 wll -
illportantea que nece1it1n 1olucion1r 111 pl1nt11 p11teuri11dg 
rH. La leche pueda acSquiriree en do1 fuentea principal111 -
eocioa y proveedor••· 

Obtenid1 la •ateria prilla y dete1111in1d11 111 condi-
cione1 de loa contr1to1, e1 de 11111a illlport1nci1 i.llplantar una 
1erie de controle• que no• pe1111it1n conocer perfect ... nte el· 
e1tado de la leche que 1e e1t• recibiendo, a fin de poder co~ 
tar con un e1tricto control de calidad y volOll1ne1, para evi• 
tar ptrdid11 y .. 11111 que no ion 1b10rvible1 d1do1 101 1lto1-
co1to1 en producto• con precio controlado, 

Dentro de e1t1 •rea 101 punto• iaport1nte1 10n1 

Recepci4n del volllllMtn. 11 1111111ente illlportante con-
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trolar 101 voltlm1ne1 de l•ch• que ingreaan a la plan 
ta, a fin da or9ani1ar 101 p1901 a 1ocio1 y prov11dg 
r11, ya qua dado lo ra1tringido del aar91n con qua -
•• trabaja, no 11 po1ibl1 ab1orbar en 11 coito e1ta1 
m1raa1 o ptrdidaa por falta da control. 

Deterntinaci8n da la calidad. Antea de de1cargar - -
cualquier pipa •• n1c11ario tomar una mueatra de la
lech• y analizarla a fin da determinar el contenido
de 9ra1a, 11 Indica da r1fracci8n, ndmero de colo- -
nia1 d• bact1ri11 qui tiene, 1tc.1 eato e1 con 11 -
fin da evitar 101 malo• aan1jo1 di la leche en 101 -
rancho•, CGllO podrlan 11r1 falta da limpieza, agua -
adicionada, neutrali1aci8n d• la lecha con producto• 
qulaico1, entra otra• co1a1. 

Cuando llega a d1t1ctar11 a1t1 tipo da 11101111lla1 1n
una pipa, lita no ingreaa a la planta y la leche 1egdn el 9r1 
do de adult1raci8n, puede 1er1 

lnviada a una planta indu1triali1adora para au prOO! 
10 en derivado• que aon elaboradoa a alta• t111p11ratura1, con
lo cual •• eliminan e1ta1 an0111lla11 o •n caao1 extrlllO• dabe 
aer vaciada la leche a la alcantarilla aia cercana y no aer -
i .. 11 utili1ada. 

In cualquiera de e1to1 caaoa, el 1i9ui1nte p.11ao:e11-
anali1ar una a una l•• aue1tra1 que diari111111t1 11 toaan en -
cada rancho, a fin da dat•l'llinar cual d• 11101 ful 11 cauaan• 
te del probl ... , pera cobrarle a late la leche de otroa pro-• 
veedor•• que al venir en la aiaaa pioa •• cont .. ind. 

Clarif icaci8n del producto, La lecha que haya paaa• 



do correct ... nte el control de calidad anterior, ee• 
oonecta a la lfnea de de1car9a que env!a la leclle, • 
hactandola P••ar por una clarificadora. 

La clarificadora•• una mlquina que mediante un pro~" 
ce10 de centrif119acidn elimina cualquier t.pureaa f1 
1ica que pudiera contener la leche. 

Deodori1acidn del producto. De1puf1 de clarificarla 
la leche p••• por un deodori1ador, el cual la quita• 
101 olor•• o la leche. lita p110 e1 nece1ario debi• 
do a que 11 leche t111111 el olor del 1lia1nto que con• 
e1111e la v1ca y dado que a1ta cUlbi1 durante el ello,• · 
el olor de la leche variarla tllllbiln cau1ando una I\! 
la illa9en al pllblico con111111idor que no conoce el PG! 
qui de e1te fen&leno. 

lnfri .. iento de 11 leche. Una vea 41odori11da la l! 
elle •• pata por un enfriador de placa1 pera eetallil! 
11rl1 a • 9rado1 cent!9rado1 (t11111p9ratura id .. l de -
11111ejo de la lacllel. 

La leche debe unejar1e tanto en lo• rancho• COlllO en 
el tran1porte a e1ta t1111peratura, por lo que eete P! 
eo puecle cla1iftcar1e de 119urid1d. 

Al .. canaje d• 1iloe. Una vea que la leche a 4 9ra-
do1 centf9rado1 •• ha clarificado, daodori1ado y ••· 
ta ~jo e1tricte control de calidad, 1e pata a 101 -
eiloe de alllacenlaiento, donde eapera 1u turno para• 
caaen1ar el 1e9undo paeo, el de proce10 en el. 
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3,5, DIFEREITES TIPOS Y PROCESNlllENTOS DE LA LECHE 

La leche h11111ana materna, e1 la Gnica que no requiar• 
un procelO previo, ant•• de 11r in9erida y repre1enta una - -

fuente in1uperable an la alillentacien de 101 nillo• en 101 pr! 
•ro• •111 de 111 vid1. 

La l•che de vaca 1e di1tribuy1 para con1U110 directo• 
y para la induatria. In el lap10 1913•8•, 1e ha indu1triali• 
19*> la leche con un porcantaj• ali alto que el de con1111110 d! 
neto. La leche que H procelÓ, ful Mdilnt• el siatema de • 
variaci4n d• t111peratura1 

P11teuri11da 
R...a1191111i11da 
l1tirililada 
Tyndalilada 
Ultrapa1teuri1ada 
&vaporada 
CondenHda 
leca l111tera, 1.U.d11crllllda, d11or..adal 

La pa1teuri1acidn 1e efectda por al9un0 de 101 tre1• 
.,to401 1i9u11nte11 

•••teuri1aci6n rapid•1 •e IClllete • la leche de 72 a-
77•c durante 15 1191111401. 11t• procedilliento 11&11ti1ne el 11• 
ilor natural 41 la leche, la cr_. 11 Hpera, y 11 el procedi• 
miento ... empl114o en 101 paS:.11 no d•1arrolla4o1. 

Pa1t111ri1ac1en l1nta1 11 IGIMlte a la leclll a una ti! 
peratura de 10 a H"C d11r111t1 JO •in11to1, el procelO H U•a 
1 cabo en 9ran4e1 tanque• con a9itedor11 qua 1e 1111ev1n en fo! 



62 

.. lenta y conatante. le produca poca lllOdificacidn, ,. con•• 

.. rva la lfn•• d• cr ... qu• •• foiiaa al 1ubir 14 9ra11 a 11 -
1uperficia y no .. da1truyan totalllent• la• enzimaa. late •• 
procedillianto •• t111pl•• axten1 ... nta en la fabricacidn ..... 
Hda. 

Pa1teuri11cidn en capa delgada o Stani1acidn1 .. ha• 
ce pa1ar la lecha por el aapacio entre doa tllbo1 conctntricot1 
calantado1 por una corri•nta da agua, la lacha •• calienta a• 
70 1 11•c durante 1 • 10 1e9unclo1, la deatrucciln de loa •i•• 
croor9ani11101 lleta a un tt• y llO hay llOdif icaciln en el aa•• 
bor, ni bay pr•cipitacidn de 811•• ni •vapor~cidn de aflall• 

ta holloqaniaacidn con1i•t• •n •1 90lpeo d• la lech ... 
por ... ,o de pi1tone1 dentro •• un• llllquina contra 111111 pla•• 
cu, proc:elO con el c1111l N f'Ollllell 101 9ldbuloa de 9rau, lo-
9rando a1r una perfecta di1trillucidn de 11 9ra1a en la lecha. 
late proce10 tiene por objeto hacer al• f&cilaente ditedble
al producto al or9111i- hm1110 y evitar por otro lado el - • 
.... , ...... to •• 11 ,,. ... 

ta lecha eatarUilada, •• 11 qua llCl9lt• durante JO • 
alnutoa 1 lJ0°C, a1to .. eleva a una taaparatura iuperior 1 • 
11 da abullicidn da la lacha, para dHtruir • 111yor ndaero de 
1•s:mae1. COn ••t• .. todo •• puad1 conHrvar por a1pacio de
Ylriol ..... , 

La lacha tyndal11ad1, •• la qua H -t• durante :1• 
llora• 1 11 t..,.ratura da 60 a 1o•c, repiti•11do1a la opera• • 
cidll da lS 1 :10 hor11. 

La lacha ultr1pa1tauriaada, 1oaeta a la lacha 1 una • 
tell(leratur1 •• lto•c durante • 199U11do1, de ••t• llOdo quad• -
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••tirili1 ... y .. •lilllinan toda• la1 ••para• y ce1u1a1 v191t1 
tiva1, con la ventaja 4• que •l 1abor, ce1i no re1ulta afect1· 
4o y 1u valor nutritivo 11 mantiene ca1i int1cto, el llena4o• 
4antro 4e un valO e1teril ha 1i4o una labor 4iffcil, pue1 ha! 
ta ahora el tnioo .. to4o conoci4o y utili114o con ,.ito, •• -
•l carten "tetrapall", en el qua n 9aranti11 una ca4uci4ait 4e 
'° 4111. 

La leche evapora4a, •• enva1 ... , e1tirili1a4a y ra4¡ 
ci4e a la •it .. 4• IV wl111en, por \MI caletuiento que prod.11 
ce la eYaporacilln parcial 4•1 a1ua. lata leche 11 calienta a 
5?'C, d11puf1 11 11o1M191ni1a, .. anfrfa y .. 1nva1a en lataa • 
halllftica1, n e1terili1a a 11o•c. 

La leche cond111114a •• va prohcto evaporado, con -
a1tcar en proporcione• aayorea 4•1 50t, ne e1t1rili1 .. 1 y •· 
Yl ... e 111 latll halllftiCll, 

La leche aaca I• polvot, M prepara con lecha ute
ra daacnuda o ..tdeacr_..1, pan en todo1 101 ca101, el • 
producto final tendre n •• h-.....1!1 

l, 5, l , mlVAIADO DI LA LIClll DI COlllUllO 

Para e.pedir 11 lecha •• precito 111v111rla en reci•• 
pient.. adecuado• y1 .. , pan la v111te al por •yor o el por
Mnor. 

lllvaH para 11 vente 11 por aayor. Para au tr1111po¡ 

17'•conai41r1cione1 aobre 111una1 c1u111 que han d1t1111inado
la d1fici1nci1 111 11 produccilln lechere nacional' 111. te
re11 Tri90yan ..... 55. 



te ., utiliaan ci1terna1 o clntaraa. Debiendo limpiar .. y de
ainfectarae concien1udamente en la central lechera ent.. da -
llenarlH, 

La lacha enva1ada en ci1terna1 o cintara• ae 11 ... • 
tllllliln a qranel. Suela 11111ini1trar1e ca1i 1i .. pre a qrandee 
con11111idore1, cocina• importante1, ho1pitale1, indu1tria1 de• 
panaderla, etc. Pero a vece1 la adquieren todavla loa cOlller• 
cio1 •inori1ta1, que la tra1va1an a las va1ija1 de loe con1u• 
lli4orea con ap1rato1 vol1111ltrico1 o medida• para llquidoa. 

"In eete ca10 exi•te el rie1qo de nueva• cont .. in1-
cion·11• •ienclo 11te tipo de vant• no conveniente. 

1ftva1e1 para la ventl al por .. nor. lite tipo de 
vent1 ae reali11 en enva1e1 recuper1ble1 (leche lllbotellld1I, 
y en anv11e• no racuperable1. 

lnVHH recu'9rabl11. In Hte ca10 11 u11n lu llot! 
11H 4• vidrio noruU11da1, que 11 tapan con diacoa ele cer•
ten lperafineclo81 o tallbiln oon clp1ula• de al1111inio •. 

Lo• cierree lle la• botellae daban ciimplir 1a1 condi
cionea 1i911iente11 

Garantiaarln la conaervaci8n hi9ilnica de le leche, 

Deben illpedir le penetraci8n de cuerpo• extrello1 1-

el derr ... del liquido. 

Al abrir 1a1 botella1, habrln de de1truiree para que 
no aea po1ible au utili1aci8n reiterada, 
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Sl cierre debe ••r apropiado para llevar la illlpre- -
•i8n q1111 identifiq1111 al producto. 

SnvaH1 no racuperablH. Lo• envaH• qH H .-pl•an 
11111 10la vea no ion recuperabl•• l4•1echable1 o perdido1). 

La capacidad de 101 enva111 4011f1tico1 •• de un li-
tro o .a1. Deben prot1t•r bien •l contenido, 9aranti1ar un -
tran1port• llfuro y 1er aanejabl••· 

Lo• anvaHI para beber Hdn ad•I• rHiltentH. po
drln vaciarH eon facilidad, de 111111ra que •• beba en ello• -
1in recur10.a1111ili1r, y deben per11itir 1u cierre provi1ional
cuando aGn no Htln vac!o1. 

biltan variH vantajH'OOll ra1pecto al •vaH no rt 
cuperaaile 111 cual•• 10111 

Anulacien de 101 001te1 de .... i•icien, eap1otaci8n
Y C011Hnaci8n de llltui11H 1aador11 de 110tel111. 

trotacci8n parcial o total COlltra la 1u1. 

Sl pelO re4uci4o en 101 enva1e1 facilita •l trlbejo
Y per11it• un •jor aprovecllaaiento de la c~Uld • 
de tran1porte • 

.. yor v1riabilidad de tllalllo1 y fo11111 de 101 enva•• .... 
La• pil.. 19rllp9da1 4• •nva111 for11an un 'lOl'le .... 
re1i1tent• a 1a1 1~id11 •• te11111ratura durante •1 • 
alaacan .. iento y tran1porte. 
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No ••i1te peliqro d• accidente• a causa de vidrio• -
roto1, 

Di•minuci6n del ruido. 

Superacidn d• loa calculo• de fianza, da li11pia1a dg 
mf1tica y de la devolucidn al comercio, 

TICNQLOGlA QI LA OITl!!CION 
QI LA LICH! DI COl!SllllQ 

venta al por .. yor venta al por •nor 
~--t==::::=;:::;==~====='--_,_ 

•nvaae no rtteuperlble 

all11c•namiento 

ellpldicidn 

fUlllT11 r.A.O, (Or91ni1110 Internacional de la Alimentacidn y• 
11 Aqric11lt11r1I 

J,6, USOS DE LA LECHE 

la he podido revelar que la induatri• lechera 11 di-
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vi4e en cierto na.ero 4e ra111a1 4ifer1nte1, ca4a una 4e la• -
cu.le• 11 relaciona con la pro4ucci6n 4e un articulo 4i1tinto, 
l1ta1 r ... 1 1e pul4en 1n1111erar co1110 leche• para el aerca4o y
cr•11 pera Ufttequilla y quH011 lechH conden11411 y evapo• 
rl4111 para helado• y lech11 en polvoe.!!1 

l.6.1. DISTl•O DI LA LBCHI 

In cuanto a la pro4ucci4n nacional 4e leche fre1ca -
4e vace que para 1911 ful 4e 6,156.• aill/lt1., 1e 4i1tribuy6 
41 la 1i9ui1nte aa111ra1 

Cl*CIP'l'O • &L/LTI 

LICHI llCllCA 63.2 •,n.2 
tAITMllACI<* 21.t 1,501.6 
HOCllOI JllDUlftlALll 6.2 05.1 
DlllVADOI LAC'llOI .....L.l.. -l!L! 

'IOTAL 100.0 6,156 •• 

FUDT11 S.A,11.H. IHTITUtO UCIOllAL DI LA LICHI 

A 1u v11 la leche que ff con•- ca.o leche bronca y 
la que 1e 4e1tin1 1 procetoe in4u1tri1le1 y 4erivaclo1 ltoteo1, 
ff 4ivi4e 4e la 1i9uiente .. nera1 

DT.:Li LICHI, IU HODOCCJ<* Y HOCllOI l•DUSTIIALll• llenry r • 
.Ju4kin1, Harry A. lleener. PA9. u. · 
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LECHE BROHCA 

CONCEPTO ' ' MILL/LTI 
CONSUll> DIRECTO 45.0 71.2 3,0IS.2 
IHDUSTRIA ARTESANAL _!!d 2h!. 1,20.0 
TOTAL 63.2 100.0 4,333.2 

PROCESOS INDUSTRIALES 

CONCEPTO "\ MILL/LTS 
LECHE EVAPORADA 2. 4 37. 7 160.3 
LECHE CONDENSADA o.e 13.5 57.4 
DIETETICA l. 2 18.8 79. 9 
LECHE ENTERA EN POLVO l. 3 21.5 91.4 
LECHE DESCREMADA/POLVO _hl ~ ..!!.:.!.. 
TOTAL 6.2 too.o 425.1 

DIRlVAOOS LACTEOS 

CONCEPTO ' ' MILL/LTS 
QUESO 5.6 65,3 389.5 
CREMA 0.9 10.0 59. 7 
IWITEQUlLLA 1.8 20.4 121.7 
OTROS ....Q.:.! ___!:J. _lli! 
TOTAL 8.7 100.0 596.5 

FUENTE! S,A,R,H, INSTITUTO NACIONAL DE LA LECHE 
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3.1. IMPORTANCIA DE LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS 

La divar1ificaci6n de productos, e1 una de la• arma1 
con la1 qua la1 planta• pa1tauri1adoraa, pueden defandar1a a• 
101 problema• pra1ante1, e1to 1e debe a que los producto• de
rivado• de la leche, o no tienen precios topes o 81to1 ion -
flaxible1, indudablt111anta que es m&1 sencillo obtener un au·• 
manto de precio• para la crema, que para la leche, en espe· -
cial porque e1to1 a1111anto1 1e dan individualmente en base a -
101 co1to1, a 101 inqradiantes y a la calidad de los produc·· 
to1 da cada empre•• an particul1r1 mientra• que un cambio en· 
al precio de la lecha, •• an qeneral para todas las ernpresas
que tanqan una mi1ma cla1ificaci6n. 

Por otro lado, 101 precio• corrientes para los deri· 
vado• l&cteos 1f permiten obtener m&rgene1 de utilidad razon! 
bles con lo que, 1i •• haca un1 adecuada mezcla de producto•, 
1e pueda obtener un precio promedio 1uparior al corriente en
el mercado. 

Es importante tambifn considerar que al contar la -
planta, con recur101 1uficiante1 para aba1tec,r1e de la mate• 
ria prima necesaria abatir& 1u1 co1to1 debido al volumen man! 
jado, con lo que la empre1a e1tar& en una posici6n adecuada -
que le permitir& continuar operando po1itivamenta. 

La divar1ificaci6n debe ir enca111inada an primar lu·
qar a productos l&cteo1 y a producto• que aGn no siendo deri• 
vado• de ellos, tanqan proce101 •fin•• a f1to1. Dentro de -
e1te tipo de producto1, 101 m&1 conocido• ion 101 ju901 y pr! 
parado• como naranjada•, mandarinada1, etc., aunque tambitn -
podrla trabajar1e con otro1 producto1, como eja111plo, el a9ua
pa1teuri11da.191 

i9/"0ptimizaci6n de la operacl6n de una planta paatauri1adora 
en ba1e a la diver1if icaci6n de productos• Rafael Andrade 
dupui. P&g. 19. 
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CAPITULO IV 

LA fllERCADOTECWJA EN LA INDUSTRIA LECHERA 

lf.l ·• NATURALEZA DE LA fERCADOTECNIA , 

La natlll'al••• de la .. roadotecnia, conetituye 1111e a¡ 
tividad 11.ana de 9ran Ulportancia ya que influ,. de unera • 
dete'1:11inante en la vida del llcllllre, proporctonladole l.nfona• 
cidn acerca del ndMro de producto• y Hrvicioe que puede q 
prar, cundo 'f donde puede adquirirlo1, o NH • loe UIOI ~ 
•rciale• de loe lledio1 de c:c111unicacte11. 

Tlllbiln ea illportante para la a1111re1a, pue1to que r1 
pre1enta UllO de 101 poco1 Call¡IOI que pueden aer explotado• •• 
con cantidade1 lilliteda1 de c1pital. 

COnatituye, ad .. 11, 1111• fuente de trabajo i•portante, 
pue1to que ..,1 .. 9ro cantida4 de per1011aa. 

fara obtener el .... lleneficio de lo• .. reacio• o• 
relacidn a 101 clllllio• de propiedad o .,.nta de producto•, ••• 
de utilidad tallar en cuenta1 

at latoleciaiento1 d• cdlltacto1 entre 101 vencledo• 
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rea y cOllprador•• potencial••· 

bl Adecuada •lecci5n ante las diferente• oportunid! 
dea, formlndoae juicio del mercado. 

el Informaci5n actuali1ada acerca de loa callbioa de 
la oferta y la demanda general. 

di Utili1aci5n del crtdito y otro1 medio• para pro• 
porcionar po4er.adqui1itivo, tanto a ca1111radore1 
COllO a vendedor••· 

•I Utilizaci5n de 101 recur101, no aol .. ente en 101 
a1pectoa material•• de la mercadotecnia, aino -
taabitn en otra1 linea• de producci5n. 

fl .. ali1aci5n de actividad•• f1brile1 para eacar • 
provecho de la producci5n en gran e1cala y ade·· 
.a1, para que sirva COllO impedimento a la forma• 
cien de 110nopolioa. lata• actividad•• podrfan • 
Hr deter11ina411 por cada una de 111 r-• •Pr! 
1ariale1, evitando re1triccionea a la producci5n 
que tendrfan COllO conaecuencia un beneficio de -
llOnopolio para 101 vendedore1. 

Loa anterior•• punto• pueden con1tituir una 9ula pa• 
ra deter11inar la natural••• de la .. rcadotecnia, mostrando •• 
ad ... • lo• principal•• concepto1 10bre loa cuales •• bala el• 
funcionuiento del aercado. 

La .. rcadotecnie abarca variaa diaciplina• pue1to •• 
que utill1a conceptoa, principio• o id••• de paicologfa, eco
ftOllla, aociologfa, antropologla, derecho, 111atellttica1, etc. 
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TClllando 101 a1rc1do1 COlllO per1on11 o poder 14qui1it! 
vo y COllO vn1 111c11id1d 11tente de cierto producto o 11rvi• • 
cio, 1e puede con1ider1r que ion el el1111ento princip1l de - • 
cualquier pl'Q9r ... de marcadotecnia, e1 decir, 11 1tenci6n -
hacia 111 preferencia• del mercado e1 el principal in9redien• 
te 4e1 progr .... 

Ya que 101 .. rc1do1 11tan con1tituido1 por per1onaa, 
11 mercadotecnia lleve 1 cabo eat11dio1 profundo• 1obre la • -
ci1nci1 de 11 conduct1, 101 cual•• h1cen lo po1ible por cu• -
brir el comport .. iento del hOllbre, 1blrc1ndo por lo q1ner1l -
di1ciplina1 t1le1 COllO econoaf1, p1icol09fa, 1ocioloqfa y an
tropologfa, 

11 trlbajo de 101 10Ci6l0901 ha con1i1tido en encon• 
trar p~1 di que 111 rel1cione1 interperaon1le1 o 10Ci1le1 
de 101 individuo• influyen en 1u conducta CGlllO con1111idore1,• 
COllO 1j111plo 41 4ich11 r1l1cione1 podrla11a1 d1r 111 clale1 .g 
ciale1 Ce1tr1tificaciati 10Ci1l) y la influencia interpereonal. 
c-1-trtat. 

Lo1 caabio1 en el c1ract1r d111109raf ico de 111 pobl1· 
cione1 influyen taabifn en la c1li41d y cClllport .. iento de 101 
111rcado1, por lo que la d-9raffa e1 importante para 101 prg 
felional11 4• .. rcadotecni1, pue1to que e1tu4i1 111 poblacio• 
n11 h111an11, 1u1 fn4ice1 de n1talid1d, aortaltdad, etc. 

La p1icol09f 1 y 11 sociologfa hin proporcionado ia-• 
portant11 conocilli1ntoa 10bre 11 CC111portllai1nto del con1111i•• 
dor (COllpOrtllliento del aercado), que H d1t1111inado en foraa 
individual y no aoci1lllent1. 



,. 
•111•to qu• •• illport1nt• d•t•r11in~r 101 probl ... 1 4• 

11 11.rc9dot.cnil, •• Ulportant• tulbian •ncontrar 101 aadio1-
p1ra r•10lverlo1, por lo qu• un e•tu4io de inv•1tiqacidn d• -
.. rclldot9Clll• nec••ita la col1boraci8n de conc•pto1 flllld1111911• 

tal•1 d• la •1taclf•tica. 

La• inv•1tiq1cione1 r•1li1ada1 proporcionaran tfcni
ca1 analftic11 r d• reaoluci6n d• lo• proble111a1. 

11.2. DEFllUCIONES DE lllERCADOTECIUA 

... Gn ,.t•r r. Drllll•r, la 1119rcadot•cnia pllacl9 d•fi·
nir•• d• do• foraa11 

"Ci•rta cla .. d• trabajo raalillldo •n 11 ...,r•1a.- -
la e1te 1antido, 1irve para de•i9111r loa e•f111r101 1i1t..ati
co1 raaU1aclo1 por la mpreN ordenacla y de acuerdo con un -
plan, 1 fin de bu1ear, prmov.r y 1enir aerca4o1 para 1111 -
produato1. La -9PQidn y ciont111pl1eidn el• la mpnu en r1 
lacidn con la1 nece1iclad91 r da1e01 del con111111idor•.l2/ 

lefGn llanald l. Oi1t1 

"Aquella• actividacla1 hllllllll8 que •• diri9•n 1 la •! 
ti•faccidn de una 4111anda tentida o l•t•nte de bi•ne1 o .. rv.! 
cto1•.1l1 

l9ttn •rtfn L. 1111, delld• un punto d• vbta •plio1 

Dl1a11GV11 wa a. lmlCADOTICllJA, •••· u 
!1' 1111••· .... •s. 
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"La ••rcadotecnia •• la ejecucien de la1 actividad•• 
de un ne9ocio que diri9• el flujo de bi•n•• y 1ervicio1 de -
productor a con111111idor o uauario•ll/ 

&eqCln Philip lotler1 

"Mercadotecnia •• el conjunto de actividade1 h11111anaa 
diri9ida1 a facilitar y reali1ar intercllllbio1•.!!/ 

Delde un punto de vilta peraona11 

11 el conjunto de actividad•• reali1adaa por indivi• 
duoa y or9ani1acione1, diri9ida1 a facilitar y reali1ar int•! 
c .. bio1 con el fin de aatiafacar loa deaeoa y neceaidadea de• 
loa ••r•• h111111noa. 

4,3, ELEPENTOS DE LA fllERCAllOTEClllA 

Cada uno de loa ellllento• de la ••rcacloteonia repre• 
••nta un eafuer10 hacia la reali1acien de la1 •etaa eatableoi 
daa por lea C011paftfaa a travl1 de loa pr09r .. aa 4• 11ercacleo.• 
Dicho• •l•ento1 aon1 

4, J, l, IllVllTIGACIOll DI lllllCADOI 

Dentro de la inveati9acien de 11erca4oa .. incluyen • 
factor•• tal•• CCJ1101 anlliai1 del .. rca4o Cconatituye el • • 
cllculo y la ev1luacien 4•1 ••rcado y 1ua caracterfatic11l1 • 

:ur.;llCADOTICllIAº llerque1 Ldpe1 l. pl1. 45. 
!!1•DIRICCIOll DI lllllCADOTICllIA" lotler, Philip. Plt• JO, 



76 

dete1111inacifn de los req11i1ito1 del producto lanali11ndo el -
c0111port .. iento del con11911idorl y el an•li1i1 de 101 probl ... • 
de di1tribllcifn lobtencifn de infor111acifn para el de1arrollo· 
de laa no111111 y plane1 del mercadeo). 

4,J,3. PU8LICIDA1' 

La publicidad ae foraa por 1111dio de per10n11 que 11• 
comunic1n 1111a1 con otraa, con •l objeto de aatiafacer neceai• 
d1de1 o de1eo1 de 1111 n11111ro10 grupo de per10ne1. 

•ta publicid•d e• el arte de perauadir 1 laa perao•• 
n1a a qua re111cen con frecuenci1 y en gran ndlllero, al,,o qua• 
1e requiere que hagan•.!!1 

•ta publicidad en 1u ••• alta concepcifn, conatituye 
1111 9rupo de peraonaa que utiliaan 11 ... nto1 da c01111111icac16n • 
tal•• COllO palabra1, ial91ne1, revi1ta1, televiaifn y otroa,· 
que inducen a lH per101111 a hacer al90 re1P9cto a 1111 produc· 
to, Hrvicio o idea, ba11do1 en id111, producto• o urvicioa• 
que plllden Hr GtilH o no, 11 pGbUco. 

t,J,J, PIOllDCICll 

la 1111 11111iUer de lH ventaa, ld..aa de aer un .,to· 
do ICOIMlalico pera la di1tribucifn de la produccifn, que pro•• 
porclonan artfculo• de utilidad o entreteni.te11to1 la promo·• 
cien a1111111ta el valor de 101 producto• anunciado1. 
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Dentro de la e1trate9ia de mercado1, la promociSn e1 
el 119410 por el cval el con1111ldor potencial .. entere de la1 
c1racterf1tica1 del producto y de 1v di1ponibilidad en foraa• 
directa. La principal tarea de la prOllOciSn e1 e1tablecer y• 
11111tener contacto con 101 eje1 del merc1do. 

Al9vno1 de 101 in1trvmento1 vtilizado1 por la promo
ciSn en la actualidad aon1 venta per1onal, publicidad, enva11 
~ .. paqve, 111rc11 y nOllbr11 eo111rciale1, pl'OllOciSn por correo, 
•llfO•iciSn en el pvnto de c1111pr1 y otor9aaiento de premio1 • 

•• 3... PLANt:AllllNTO Y OPlllAClON DI LA VINTA 

11 pl1n1 .. iento de la venta •• vtili11do por la .. r• 
caclotecnia para proyectar la• cantidad•• y el praclo del pro• 
dueto, .. 1111an40 101 principio• de venta y 11 orientaclfn de• 
pre1vpve1to1, 101 precio• de 111 C011pra1 y la pr111ntaciSn de 
101 proclvcto1, por lo qve el objetivo del plante .. lento de 11 
venta, 11 el proporcionar 11 con1111idor el producto o proclvc
to1 qve raqvlera, a vn precio raaonable. 

L11 vent11 9v1rdan vna 11trech1 rel1c1an con la .. r
c1dotecni1, ya qve tanto el arte de vender y cOllO 11 publlci· 
dad IOn con1idera401 parte• lnt19ral11 de vn plan .. rcado t~ 
nico. 11 111 como John o. Jone1 y bytlOnd J. Collvna con1ide
ran a la venta cOllO la illpo1icl811 del p1111to de vl1ta del ven· 
dedor 1obre el con1111idor, IOlteniendo qve el con1111ldor en • 
potencia no 11 vlctiaa de la tran11cc:Ul11, por lo cual no 11 • 
le plllde vender al90 que no pueda vtlli11r. 

Dentro de la1 oper1clone1 de venta, o .. a, tran1f1•• 

i,! 
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rencie de producto• a 101 cliente• a clllbio de dinero, •• lo· 
cali1an la1 actividad•• normal•• de la1 lfnea1 ejecutiva• de
venta11 

Con199uir vendedor••• reclutar y 1eleccionar per10-
nal de venta1, 1ervicio de pedido• y la venta mi1111a. 

4.3.5. DISTRIIUCION DI LOS PRODUCTOS 

La di1tribuci6n de los productos se realiza por me-
dio de 101 llamado• canale1 de di1tribuci6n, 101 cuale• •• en 
cargan del tre1lado de 101 producto1 desde 1u lugar de almac! 
namiento ha1ta au lugar de con1umo o 8111pleor en ••• trayecto• 
1e requiere de almacenamiento, envio y cuidado del producto. 

En re11111en, la di1tribuci6n ff1ica e1 la actividad -
por •edio de la cual •• de1pla1an o almacenan 101 bien•• de1· 
put1 de producido• y 1nte1 de ••r con1umido1, 1e relaciona fn 
ti•amente con 101 a1pecto1 de coaercializaci6n. 

Aunque la central lechera pueda vender directamente· 
al por menor, la mayor parte de 1u producci6n, normalmente 1e 
vender& a la1 tiend11 o a otro• comerciante• al por menor, o
a con1111idore1 al por mayor tale1 COllO ho1pitale1 y vendedo·
r•• de producto• ali•enticio1 al por .. yor. 

11 &rea de di1tribuci6n puede dividir1e en tre1 gran 
de1 , ... , que 10n1 

llllyoreo. le entiende que •• áquella orqanizaci8n de 
vente• que 1urten a 101 C011erciante1 bu1cando que t1toe a au• 
ve1, hagan lleqar el producto ha1ta el Qltimo cons1111idor. 1! 
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ta lraa •• la .. no1 intara1anta para 1•1 planta• pa1ta111"i1~ 
ra1, debido al precio 4• venta qua 1111119ja, paro a 1u vea •• • 
la 4a aayor intarl1 por 101 vol&lana1 4• producto1 da 4a1pla• .-
10. 

Dollicilio. la entienda qua •• aquella or9ani1acietl· 
da vantH qua 1urta 4irect-nta al conaU111i4or final en 1u dg 
llicilio, atln cuando al coito da oparaci8n da a1ta lraa •• ••· 
yor qua al del lraa 4• uyorao y 101 volllnlenH da producto•.· 
qua 4a1pla1a ion tlllbiln inferior••• ra1ult• 4• .9r•n intarl1· 
para la1 planta• por al 4ifaranci1l qua tian1 en el precio 4• 
venta, 

Dariva401. la entiende que el aquall1 or9ani1aci8n• 
4a vanta1 qua caaarciali1a 101 4erivado1 llctao1 qua la plan· 
ta prooe1a, a1ta lraa •• la 4• uyor intarl1 para la1 planta1, 
aGn cuan4o·-llH no la tienen. 11 lraa 4e 4arivadOI puada • 
ralacionaraa aon al Ir•• da domicilio, llacian4o 11.,ar 101 4! 
rivado1 al con1111idor final, con alr9anaa da utilicla4 auy in• 
tara1anta1, paro aU11ca podrl ralacionarH con al lraa da •Y! 
reo clallido principalllanta a la• 1i9uianta1 cau1a11 

La venta da leclla requiera valocid14 y la 4• deriva· 
401 no, 

La venta da leclla no requiera labor da venta y la 4a 
4airiVadol li, 

La venta 4• laclla no requiera publlcicla4 y la 4a 4a
riva401 li. 
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4,4, EVOLUCION DEL flERCADO DE LA LECHE 

La ind111tri1 lechera contaba en lHO, con un• c1p1c! 
de4 potencial de produccidn de l.J •illon11 4• tona. al ailo,
ff l'°h• ind111tri1lh .. 1 y producto• 1Ccteo1. 

· No ob1t1nt1 la in111ficienci1 en 11 lbl1t1ciaiento -
dal .l.n11mO principal, leche bronca y en polvo, H deteriúnd -
una 11tili11cidn te aproaiaadallaftte del •2• del potencial de -
eH tipo de leche, lo que did por re111ltado que el vol- •1 
cenado en e• alo H 1lt111rC en 11111 cifra d• su, :too tona. 

lata cifra repr11111ta 1111 incr ... nto te c11i 18t rea• 
pecto • 1• l09rld1 en U70, pero 11810 H 1111 >2' .. yor a la Ci 
rre1polldiente a lt75, lo que Jllplica 11111 1en1ible di111inuci'9t 
en 11 ritllO de creciltiento tuute el tltilto qlli,,._aio. 

In el perroto lt70•1tto, la tendencia de la procluc-
cilln 111 ob11rvado diferentH OC111p11rt•iento1, de acuerdo • -
101 tre1 •i•t-• que intetran la r ... 

In tanto que la pro4ucci'9t de leche pa1te11r11•, "! 
hidrat ... 1, boll09enehed1 y envlHda 11• crecido • 11111 tau ..
di• an111l de •· 2', la leclle aotldenaadl, avapor .. • y en polvo
ntiltd 7.H y 11 de cr .. , Mftteq11Ul1 y queao• 1.n. 

11 conamio n1ci111111l 1perente te lo• procluetoa pl'CIOI"! 
llclo1 por 111 plantea lecller11 que int19r1n la r... c11i 1e -
111 t11plic1do en lt70 a lttO. 

for 111 parte el conamio aperent• jor cCp.lta 1111e1tra• 
incr ... nto1 1111libl11. 
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En el ca10 de leche paateurizada, h01109eneizada, en• 
vaeada. evaporada y en polvo y de 6•.l• para crema, mant.qui• 
lla y que10. 

Lo1 producto• l•cteos, dada la interaccidn entre el• 
nivel de ingre101 de la poblacidn y 101 precio1, son con11111i• 
do1 por la poblacidn de mayores nivele• socioecon&nico1 con•• 
centrada en las •r••• urbana•, e•timlndose que el mercado de• 
e1toe producto• lo con1tituye un tercio de la poblacidn urbe-
na, 

En e1ta concentracidn de la demanda influyen 101 di! 
torcionadore1 de h•bito1 de con1\IJl\o alimenticio de la pobla-
cidn de e1caao1 recur101, cuya1 preferencia• 1e canalizan a • 
producto• de 1111plia publicidad y de reducido valor nutritivo. 

El Indice de precios de la producci4n de la activi•• 
dad ha evolucionado ••• lentemente que el Indice de precio1 -
de la economfa, debido al control oficial que se ejerce eobre 
una buena parte de 101 producto• de la actividad. Con1titu•• 
yen la excepcidn la cre11a y la 1111ntequilla, que •• encuentran 
libre1 del control de precio1. Ello pennite a 101 fabrican•• 
te1 aju1tarlo1 el crecimiento de au1 coitos con el fin de ob• 
tener nivele• de rentabilidad 1ati1factorio1. 

En 1910 la rama e1taba integrada por 558 empre••• de 
l•• cuele• el 21• e1taba dedicado a la pa1teurizaci6n, relli·· 
dratacidn, h01109enei1acidn y enva1ado de leche1 el 2\ a la f! 
bricacidn de leche conden1ada, evaporada y en polvo y el T7t
• la fabricacidn de queeo, mantequilla y crema. 

Ahora bien, con el objeto de tener una vi1uali1acidn 
mi• clara y ca11pleta de 11 1itu1cidn de la actividad lechera, 
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•• pre1enta un anali1i1 ba11do an tarmino1 de la oferta y de• 
lllllde nacional de leche. 

Oferta Nacional. se compone bl1icamente de leche -· 
fre1ca,leche recon1tituida, leche evaporada y leche de1hidra· 
tada. 

Ad9llla1 1e encuentre en e1te paf1 la oferta de leche· 
en forna de que101 de diver101 tipo1, a1r colllO en una amplia· 
9 ... de 4u1ce1 de leche. 

lita oferta •• cubierta por1 productora• de la ini·· 
ciativa privada, productor•• del 1ector pGblico e importacio• 
ne1. 

Actualllent• eiiÍ1ten cerca de 150,000 productor•• de• 
leche, 70• de 101 cual•• corre1pon4en a pequello1 9anaderoa y• 

ejidatar101 que no cuentan con recurlo1 ttcnico1 ni financie· 
ro1 para trabajar en adecuada• con4icione1 d• eficiencia. 

Coao puede obnrv•n• en el 1i9uiente cuaclro, en • • 
1979 l• producéian nacional 4• leche 11cen4i8 a 6,6•1.9 aillg 
ne1 4e litro1 la ta11 media 4el incr ... nto anual •• 4• •.St,· 
1e9Gn an•li1i1 reali1a4o1 por 11 IAlll. In •l aill!IO allo 11 •• 
oferta de leche tua 4• 7,•a&.7 •illone1 4e litro1, ~ierta • 
de 6,6ti',9 ~Ulon11 de litro• de la procluccilln d• llbico, y • 
•1 re1to, 741.1 aillon11 de litro• por concepto de illportacig 
ne1, 

A11mi•o, n obnrva que en ltU la pro4ucci8n de l! ·· 
che de1cendi8 con re1pecto a 1111 en 255 •illone1 de litro1.
ll. notorio ob1ervar que en el re119l8n de 111 iaportacione1, -
e1ta1 •• h..i venido incr ... ntando de1de 1979 h11ta l• fecha,-



OHllTA TOTAL Y COlllUllO llACIOllAL AtAlllllTI DI LA LICHI 111 MIUCO 

MILLOllll DI LITROS 

·COlllll) 
COHIUllO UUDftl 
AtUlllTI fOILM:IOll Pll CUITA 

AIO HODUCCIOll UPOllTACIOll IllPORTACICll TOTAL MILLOUI LT 

1170 4,413.0 o.• 3H,5 ••• 77.1 50,I "·º 1111 •·u•.1 '·º 51'.3 5,201.5 52.1 "·' U'72 4,915.2 0.1 551,, 5,473.7 53.'7 101.t 

1173 5,225. 3 •• 5 4U,l 5,7U.t 55.2 lOJ.5 

1974 5,500.1 0.1 '"·' 6,Ut.7 56.I su., 

1175 5,IOl.I 1.2 2'0.1 '·º"·' H.• 103.t 

111' 5,to1.1 o.• 277,, ,,su.5 H.l 102.t : 
1977 ,,1u.o 0.6 770.4 6,950. 7 '1.1 112.5 

1'71 7,011.1 1.3 741.t '7,257.2 U.I 113.7 

197' 6,Hl.t 0.2 1,151.6 7,793.3 65.5 Ut.O 

1!110 1,021.0 0.3 2,397., 9,Ul,3 "·' 13'.7 

1!111 5,113.0 0.2 3,U0.1 l,'32.9 "·' lH.3 

1!112 ••• u.o 0.3 4,110.2 9,737.9 71.3 136.6 

1113 ' 4,lH.O 0.2 5,635. 7 9,133.5 73.5 133.6 

TAIA Pllmm>IO DI 

CUCillilll'l'O AllUAL .. , 19.1 6.8 2.t 3.1 

ru111n1 1.A.a.H. IlllTITUTO llACIOllAL DI LA LICHI 
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••to •• debe • que el 9obierno ha querido cubrir el d•ticit -
que pdece el pafl con illportacionH d• leche en polvo, prin• 
cipalaente a l1t..So1 Unido1. lito ha permitido que el coaau• 
1111 aparente total (que ae obtiene coneiderando a la pro4uc- • 
cien nacional, meno• la1 exportacione1, ml1 111 iaportacion•1I, 
1e vea incr ... ntada C<lllO nunca en 1913, el cual ee i9ual a •• 
9,133.5 •illonee de litro1. 

Cabe aclarar que debido a la exi1t1ncia de unidad••· 
de producci8n no r19i1trada1 y a 101 diver101 mAto401 de r102 
pilaci8n e1tadf1tico, 1xi1ten notable• diferencia1 en 111 ci· 
fra1 de pro4ucci8n nacional de leche que preaentan la1 inati· 
tucione1 pGblica1 y privada• del rUIO. 

Dlllanda Nacional. La foriaa 11&1 1e9ura de a.ber la • 
.. tnitud de la d•anda .. conociendo el d•ficit a Cllbrir ao·· 
bre la pro4ucci8n nacional, pare lo cual enuiaero diferente• • 
tipo• de d•ficit. 

Dlficit en ba1• al con1lll0 qui acon11ja la rAD, la • 
que no• indica que el aer h-no debe con1191ir un llfniaO de • 
0.500 litro• de leche diarioa, COllO •• hab!a dicho en el pri
mer capitulo por lo que nueetro paf1 requerir!a de 133,000,000 
da litro• de leche al dfa con1iderando que en 1913 la pobla·· 
ci4'ft actual •• ele 73,600,000 habitante• 1proxlaad1119nte. 

Dlficit real. la el que •• cubre con laa importacig 
nea. 

Dlficit bHado en la d•anda. 11 probl•a da Hti·· 
.. r .. te d•ficit CCllO el verdadero, ba1ado en dato1 de dife•• 
renta• inltituclonea, na1 llevarf1 a una incongruencia que •• 
exi1te entre 1•• .,_. •• 



" 
Por lo anterior, para obtener un d•ficit lo 1111 car• 

cano po1ibla a la raalillad, •• conveniente cOllbinar 101 '1va¡ 
101 criterio• para qua 101 ra1ultado1 1a1n 101 _., confiable• 
poaibla. 

La praocupaci6n qua daba exiatir, e• qua no ob•t•nta 
loa difar1nta1 mftodoa y criterio• 199uido1 en la• inva1ti91• 
cionaa qua a1tudi1n ••t• tema en ••te pa!1, ai .. pre •• haga -
referencia a un d•ficit. 

A continuacidn •• pra1anta un cuadro en al cual .. -
encuentra la proyaccidn da 11 producci6n y la d1111&nda de la-
ella fluida. 

Cabe aclarar qua al ran9ldn de con111110 indu1trial ae 
a1tt haciendo referencia llllic ... nta a con1111101 da aantaqullla, 
cnu y lacha conclan1ada. 

Y por Gltillo en al ran9l6n referente al nllll9o plan -
da daurrollo, •• elaborada en .,. .. a 101 nivalH •fnillo1 da
-•smo qua a1tülaca llfllD da l!IS 9ra. diario1 por habitante, 
,.ra la poblaci6n objetivo preferente y 4• 300 9r1. para la -
poblacilln anual. 

la pueda concluir aUrundo qua la produccidn da la
clla, ae a1par1 qu vaya recupartndoH H9Gn lH proyacctona1· 
anta1 praMnta411. 

M1 no oll1tanta, Ht• racuparacidn H dttfc.U da pr2 
no1ticar lla1ta en tanto no Ma cubierto •1 dfficit axi1tanta. 
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NOUCCICll 111 Ll •lllClllUCCICll Y ~ DI LEHI rLUIDl 

(lltLLCllU DI tllOll 

, . ..., 1•1 !•2 1M3 1114 1M5 

MlllUCCICll llClllW. 7,611.3 8,027.l 1,:164.1 1.102.s 9.040.3 

CGllUll llllUlnlUL 2,313, 7 2 ...... 2,Stl.1 2,697.8 2,102.s 

DHllllDILJIU M 
IDI n.um 5,305.6 s,sH. 7 s, 771. 7 6,004. 7 6,237,8 __ ... lllL 

IMI.,... •-•un 6,5'7.5 6, 750.5 1,tot.1 7,076.3 1,:iu.1 

•JClt 1,261.t t,211.1 l,138.1 1,011.6 1,oos.o 

..... 1.a.1.1. DltltUD llACICllAL M lo\ f&W, 

t.t,l. PllOllOITICOI 

11 oreailli1nto 4• la pro4uccidn 41 la activi4a4 pare 
•1 p1rlo4o ltll/ltl5 11 1atiaa en s.•• al pa11r 41 575,000 a-
710, 000 tona. en 1101 allo1. La 1lüoracidn 41 cr_., aant1-
qvilla y que10, pre11nu un Indice 41 cncilli1nto lle 5.H - -
anual, para la lecll• p11t1uri114a, rellidratada, ~aneilada 
y 1nvua4a, H 11tiaa an 5.H y para 11 leche con4anea4a, •Y! 
pora4a y en polvo de •·H. 

In cuanto a la 4..Wa H refiere, 41 acorto con --
111 11tillacion11 41 pro4uccidn 41 la in4u1tria y con1i41rando 
101 vo1•n11 d• leche bronca, 101 requeria11nto1 di leche •! 
peran a la produccidn nacional, a1r pua1, para 1ati1facerla1• 
.. ria neceeario illporur en 1915 un vol111111 41 l,tot.6 aillo
••da Utro1. 

La1 •ti• de con1..o nacional propue1tu por 11 plu 



.. 
nacional de deaarrollo (P.N.D) puedan alcanzar•• con la pro-
ducciSn nacional eatillada da leche fra1ca, si ae producen los 
'aba1tecimientoa a la induatria del qua10, crema y mantequi- -
1la.ll1 

4,S, ANALISIS DEL lllACROAPIBIENTE EN TORNO A LA LECHE 

La importancia qua reviste el analizar el macro .. - -
biente an torno a la leche, ae pone de manifieato por el ha-
cho de que exiaten aituacione1 que influeyn en la explotaciSn 
da e1ta actividad y sobre la1 que no 1e tiene suficiente con
trol, tal•• 1ituacione1 pueden ser analizadas deada el punto
da viata1 econ&lico, tecnol89ico, gubernamental y IOcial, 

t.5,1, ICOllOlllCO 

lxiate la prC11e1a del gobierno de que a trav•a del -
FlllA 11 van a poder otorqar crldito1 a11plios. 

DI acuerdo con el plan nacional de de1arrollo .. van 
a otorgar todo• 101 crldito1 nece1ario1 para la producciSn de 
ali••ntoa bl1icoa, entre 101 que aat& incluida la leche. 

Cabe .. ncionar que 101 crtdito1 qua han operado ha1-
ta la feolla definitiv ... nte no han 1ido 101 que deben corres
ponder a la 91naderfa lechera. 

La 91111derfa raquiera da crtdito1 9anero101 y 1111- -

:nr.oñ11111ACICll DI Ll OflRACIOll DI UllA PLAITA PASTIUIUADOIA 
••• A Ll DIVIUD'ICACIOll DI PIODUCTOS", Andrade Duput• 
laful. Pl9, t2. 



plio1, con t1111 b1j11 4• inter••• porque 11 producci6n d• 11 
ch• 11 11111tiene con un precio controlado en forma 11trict1, -
lo que no le ha permitido prosperar. 

se puede concluir 11 r11pecto, que aunque bl1ic .. en• 
te el d•ficit nacional de 11 producci6n lechera, 11 re1ult1do 
del .. 1 aprovechamiento de 101 recur101 econ6micoa del pal1,
en 101 dltilloe 11\o1 el probl .. a 11 ha 19udi11do debido a la -
d11c1pit1li1aci6n de la indu1tria por falta de ajustes oport~ 
no1 en 101 precio• mlni11101 de 91r1ntr1 fijado• • los ganade-
ro1 y 101 corre1pondient11 co1to1 de producci6n, agudizados -
por el proce10 inflacionario y 111 dev1lu1cione1 del peso en-

1976 y 1982. 

4,5,2, TICllOLOGICO 

Concret ... nte la tecnol09l1 que 11 ha e111pl11do en 11.! 
xico ha 1ido c11i en 1u totalidad illportada, ya que el pal• -
no cuenta con verdadero• centro• de inve1ti91ci5n que infor-· 
men y orienten • 101 9an1dero1 de 101 adel1nto1 tecnol69ico1• 
que •• eatln llevando • cabo en otro• paf111 productor•• de -
leche, como en el c110 concreto de Al1111ni1, Francia, Suecia, 
suiza e Italia principalaante, en donde el futuro da la le• -
cha e1 convartirl• en .. teri• pri91 para 1u de1int19r1ci5n y• 

dedicar lo• 1ubproducto1 • 1• 1liaent1ci6n (COllO 1•• prot1r-
na1), y a 11 indu1triali11ci6n, Cccao 11 9luco11, 1ac1ro11, -
11cto11, etc.) mediante 1• filtr1ci6n de 11 leche. 

Lo1 dnico1 14e11nto1, en cuanto • tacnol09f1, con •• 
101 que cuenta Nlxico aon 101 trataai1nto1 41 la leche, t1l11 
CGlllO 11 pa1t1urh1ci6n, 1• con41n11ci6n, 11 evaporaci5n y 11• 
ultr1pa1t1uri11ci6n, 
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Y en lo que H refiere a 101 1ubpro4ucto1 11111 H ob
ti-n ele la leche, o-ti con el queao, la mantequilla, la -
cr- y el yoghurt, entre otro1. Cabe mencionar que lllldoo,-
1ienclo 1111 paf1 productor debiera ur exportador, y ein .. bar• 
90, •• ba convertido en illportaclor en 101 dltimoa 25 alloa. 

lita aituacidn h• ai4o 110tivacla, 4ebi4o a que no ••
cuanta con loa centro• 4• inveati9aci6n i46neo• ni de verdad! 
roa tlcnicoa que llevan a cabo el 4e•arrollo de eata activi·· 
dad, para igualar•• o al •ano•, acercar•• • lo• adelanto• qua 
•n aateria tecnoldtica tienen al9uno• pafaea cleaarrollaclo1. 

In poca• palabra• puede decirae que faltan aatfauloa, 
CIOll¡lrenai8n y trato equitativo para loa productora• ele leche. 
llo ba1ta con •:lorar aua hatoa, int99r1r aua negocio• y procl.!! 
cir lecha ele •:lar calidad 11811itaria. 

lua coato1 d91Mfl a-ntanclo. 11 equipo a9dcola, -
•1 inclu1trial, •1 ele tran1porte, 101 anva1e1, loa concentra-
cloa, en fin, todo• loa •l-to1 que intervienen en la produg 
ciSn de lecha a-ntan con1tanteMnt• d• valor. 

11 nece1ario que coao a toda1 la1 inclu1triaa 1e 111• 
cla protecci8n arancelaria, 1e 1• perllit• al 9an14ero iaportar 
a pnoio1 -ha .a1 lll:loa 1111• 101 del •reacio •xicano, 11111u! 
naria y otroa illpl.-nto1 que ayullarfan a frenar al 11111anto • 
ele loa 001to1. 

•,S,J, GUl ....... AL 

11 uotor 19ropacuario •• una actividad a 11 CNll al 
gobierno, hl coa1icler1clo que debe alent•rHl• a tra••• •• 101 



11 

~09rMU de faNnto 41119 ha HtüleeHo y cuyo• objetivo• aon 
loe li91lientH1 

lllpul1ar l• producoi411 y la aficiancia productiYa --
19rfcola y pecuaria. 

troaover la ll04erni1acien y capitali1acien del aec-
tor a9ropecuario. 

Mejorar la utili1aci4n de 101 factor•• de la produc· 
cien. 

Oe1arrollar la ortani1acien de 101 productor•• para• 
fortalecer 1u capacidad productiva. 

Autori11c1eii para la illportacitSn da iH-•• lllll'Úlll 
ria, equipo y IUI partH y c:cmponentH, C\11ª ofarta
nacio1111l ra1ulta ia111ficienta para la fallricaoi411 de 
101 producto• C11111pr ... ito1 an el pra1111ta pr09r .... 

Apoyo an 1ua fHti-• de financillliento tanüente1-
a incrar.entar 1ua voltllenH de produccitSn • bl-•-
11a.1co1 y 1u di1tr111uo1en. 

f,5,f, IOCIAL 

11 actual dHic&t • Uetao1 en 1111Htro pafa¡ alcu-
11 proporcionH oon1iderülH, por lo cual 9raa parte .. la • 
poblacitSn no tiana aoeeto ai vitel alia111to. 

11 que el ••louo 110 con••• lecha, 11 debe a 111 -
1i911ient11 01111111 



La prilllera se refiera a 101 h•bitoa alimentario• 4el 
• .. icano, ye que no •• nuevo que 9ran parte de la P2 
bleci6n in9iara qoloaina1 y antojitos perjudiciale1-
p1re le ulll4. 

La ••qunda e1 que 1u 1abor no le aqrada. E1to •• d! 
be e que 1equramente han tomado leche, bajo condici2 
ne1 deficiente• de enfriamiento. E• por todos cono• 
cido, que el sabor de la leche estando frfa es infi• 
nttament• euperior que eetando tibia o caliente. 

La tercera •• debe a una infraestructura inadecuada, 
la que provoca que cuando no se tiene enerqfe elfc•• 
trica •• carezca de refriqeraci6n para la con1erva-
ci6n de la leche y la gante tenga que con1Ulllir que•• 
eo1 CGlllO aub1tituto 4• e1te producto, 

La cuarte ae debe e una di1tribuci6n inadecuada, ya• 
que e61o 1a1 ciudad•• m•• illportante1 y el Di1trito• 
rederal, cuentan con la1 facilidad•• de adquirir la
leche. En otroa luqare1 la obtienen oca1ionablent•
o n1111ca. 

le puede efi1111ar que la d .. anda e1 mayor a la oferta, 
tanto en au creciJliento COllO en 1u c:on11110. latudioa reali&! 
doa por la rAo, dem1111tran que un 38• de 101 mexicano• no con 
•- leche. Del UI re1tante, un 201 con11111a 200ml, diario1-
COllO prcudio, un 25' conaimie un pre1111edio de so0m1. y el 17•
tobrente con11111 .,, de 7501111. CG1110 promedio.l!1 

J.!';.; lllYAll DI PLAfflCO COllO UNA NUIYA ALTlllNATIVA PAllA LA• 
l•DUITllIA LIClllllA IN lllXICO" Alfon10 va1quez • 
•• ,. 31. 



lf,6, OPORTUflJIIADES Y NIENAZAS NIJENTALES O DE PIERCADO 

Toda or9anis1cidn debe preveer 1u1 11perans11 4• ••! 
to, anali11ndo y d1t1r111inando 111 oportunidad•• y am1na111 •• 
flll• pr111nt1 •1 llldio allbienta o da marcado, con 11 objeto 4• 
qua la auxilien para difinir 1u1 lin1111i1nto1 da accidn. !1• 
decir, •• pretende 111>1tr1r cOllO actda al proc1110 1dllini1trat! 
vo para convertir r1cur101 qua 11 hallan en la natural••• en• 
producto• para la 11ti1f1ccidn 41 n1oeaid1d11. 

La illportancia qua reviate al a1tablec1r 111 oportu• 
nidadaa, .. va reflejada en cuanto a qua •uchaa or91ni1aoio·· 
ne1 1e iniciaron preci1 ... nte porque 11 percataron d• ell11. 

11 pu11, .U.portante iniciar al proceao de aarcadotag 
nia ••trat'91oa, an1li1ando bien laa oportunidad••· 

Un 11pecto qui no debe de1cart1r .. llOll 111 ... nas11, 
1unqu1 d1finitiv ... nt1 al rato al qua •• enfrentan 101 1jecu• 
tivo1 da 111 111pra1a1 •• taller l• capecidad neeeaarla pera •• 
convertir e111 ... nHH en oportiinidlldH y noarl11 banefl• • 
010. 

In cualqvlar econoafa hay incontable• oportwú.dllda1, 
en tanto 1si1t1n neoa1idllde1 in11ti1fachal o deficient811811t1• 
11ti1feoh11. Por lo cOllGn, 11 pre11nt•n 9randa1 oportunida•• 
411 41 crear nueva• fuent11 de e111r9t1, nuevo• producto1 ali• 
.. ntioio1, a1jor tacnol09t1 para la 1n1eftan11, etc. llli1ten· 
ad ... 1, otra• oportunidad••• t1l11 OOllO la utili1acidn da 411 
pardicio1; flllricacidn da 1nva111, in1tr11111111to1 biCllltdioo1, • 
etc. 

Cabe aclarar qUI nin9un1, repr111nta un• oportunidad 



para una cD111padla eapeclf ic•. Por ejamplo, 101 servicio• bi~ 
mldicoa no ai9nific•n n•d• para una induatri• lechera. 

Par• efecto• de tener una ide• mla clara de 101 con
cepto• que ae eat&n manejando, ae proceder• a conceptu1li1ar
loa, 

Oportunidad•• del rnerc•do "e• una paleatra llug•r -
donde ae din loa hechoal, de accidn comercial pertinente, en 
la que un• compaar. determinad• probablemente goce de una ven 
taja adicion•l". 

La clave de oportunidad del marcado de una eo11padfa
eatriba en 1aber ai ••• e111pre1• eapecffica puede aportar m&1-
a 1u oportunidad llftbiental que 1ua probable• campetidorea,!!1 

Ahora ae def inirfa concreta111ente la• oportunidadea y 

.. ena1aa de la or9ani1acidn1 

Oportunidadea de l• or9•niz•ci6n1 "conaiaten en la -
preaenci• de determinado• evento• en el medio Alllbien 
te, auaceptible1 de aer •provech•doa en l• org•ni1a
ci6n". 

Allena1a de la or9ani1acidn1 •aon el conjunto de rie! 
90 que ae ciernen en el entorno ambiental y que en -
al9una follla hacen peligrar la marcha de una or9ani-
1aci4n • .!!1 

nr.oiucc1011 DI llERCADOTICllIA" AllALISIS, PLAllEACION y CON- -
fllCL, thilip ICotler. P&g. 10. 

!!/•pf.AlllAClOll COIPOMTlVA PARA LA EMPRESA MUICANA" Dr. Oc• 
tavio Aguirre. P&9. 61. 



OPORTUllIDlDIS DIJ. lllRCADO 

La poblaci4n al ••r cada v11 mayor, d1111anda una can
tidad 1uperior de leche de vaca, ofrecilndole al prg 
ductor una nece1id1d ma1 1xten1a que 1ati1facer. 

La deciai4n por parte de 111 autoridad•• d• la Seer! 
tarla d• Salubridad, de r11trin9ir la oferta de le-
ch• bronca y canalizarla a la pa1t1uri11ci4n para in 
cr11111nt1r la produccidn de leche en beneficio del -
c:onaumidor. 

Adqui1ici4n de otra• tllftpre1a1. 

ru1i4n con otra• 1111pr11a1. 

De11rrollo de nueve• linea• de producto•. 

lncur1idn a nuevo1 1et111nto1 de .. rcado. 

Dilpo1ici4n pera •1 Hnanoiuiento. 

l1ttauloa fi1c1l11 a la r1inver114n. 

AmAIA8 DI lltkCADO 

Tendencia 10Ciali1ante del 11t1do. 

Control da precio• y d11ali1nto da la inv1r1idn, 

In lltaico 11 1111inente y patltico que no lllya avanca1 
tacndl09ico1, porque hacen falta verdadero• t~cnico1 
que •• dediquen a e1ta actividad que tanta 1tencidn-
11erece. 
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Al 1er la leche un producto ba1ico, ••t• requle4o •• 
por el e1ta4o, lo que pone en entredicho al 9enadero. 

Y• que e1 una activi4a4 t .. poral, le cantidad de le· 
che que 11 puede obtener, •• encuen_tra c:ondicionade• 
por 101 ciclo• atlll01ftrico1, 

La 1it111cidn econ4mica por lo que atravieza ••te act! 
vid1d y la incertidumbre por parte de 111 autorida·· 
de• del 9obierno, que no den 101 e1tlilulo1 ni el e112 
yo neceaario, dificultandoae adeina1 la inlportacidn -
de maquinaria y de otro1 implemento• a9rfcola1, loa• 
cu1le1 11 ae lleqen a encontrar en el paf1, re111ltan 
d ... 1iado caroa y 111 calidad deficiente. 

La creciente d•anda de 1ubproducto1 de leche •n P'! 
juicio de le cOll•rciali1acidn de leche pe1teuri1e41. 

Nuevo• ca.p1Udor11. 

•111va1 r19l ... ntacione1 laboral••· 

Aplicacidn de nueva• car911 inlpo1itiv11. 

lfuevo1 producto• 1ub1tituto1, 

11ca1e1 de •ateria• prilftaa ba1ic:a1. 

lf,1, llETO Al LA EN LA INDUSTRIA LECHERA 

La inclu1tria lechera requiere de diri9ente1 capace1, 
111prendldore1 y con iniciativa, que pueden tmpullar a t .. u• 
portante r ... de la eco11C111fa, pue1to que 1u intervencidn 1er• 
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vital para 109rar producir ... s eficientemente mediante la im
plantaci8n 4• .. joras aist .. as 4e control re4un4an4o COllO con 
secuencia 4e ello en una mayor pro4uctivi4a4, lo que in4u4a-
bl ... nte redituar• en •ayorea beneficio• para los 11exicanos,
para la •preH y por encle para el pds, 

11 LAE, cOlllO profeaional, tiene una obli9aci6n so- -
cial y h11111ana 4• cooperar en au c:omprOllliao COlllO tal1 coor4i-
nar toclaa la• activi4a4es 4e una -.preaa que permitan sus ob
jeUvoa, 

La confi9uraci4n 4el licencia4o actual 4eber& cam- -
biar aua conocillientoa y enfrentara• a un c .. po nuevo que - -
trae CGllO consecuencia 4e ello el cambio 4e los conceptos tr! 
4icionale1 4e nue1tra profe1i6n. 

11 un e1tfllulo para el LAI trabajar con producto - -
eHncial para la aalu4 llel ha.tire, ca.o la leche, por IUI co
noci401 valor•• nutricionale1, 101 cual•• benefician al pue-
blo r por lH conHCuenciH po11Uvaa que trae con1i90 la p~ 
duoci6n de ••te aU11e11to, ya que la recoleccien, proceao y cg 
11erciali11ci4n 4e la leche y de 1u1 derivado• proporcionan •• 
una 9ran cantidad de .. pleos de 4iversa calificaci4n, aien4o· 
poaible afirmar que •• una 4• 1•• activida4ea prillarla1 que • 
... ocupaci8n nece1ita para la producci4n de leche. 

lai•illllO el reto al que •• le enfrenta, con1iste en• 
procurar aprovechar dpti-nte lea oportunida4ea que ae le • 
pre1entan, a1( COllO el hacerle frente a las aaena1a1 que " • 
IUICltan Y lacarlea provecho en la .. nera de lo poaible y en• 
cau .. rlaa por au propio b8neficio1 con la finalidad de lograr 
una eficiencia y productividad a4ecua4ae que le pel'lliten au • 
expan1i4n y la pentanancia en el raiao. 



CAPITULO V 

lllVESTIGACION DE CNl'O 



H 

INTRODUCCION A LA llMSTIGACION DE CA11'0 

A continuaci6n 11 pr111nt1 en form1 9rlf ic1 101 por• 
c1nt1j11 de 11 inv11ti91ci6n r11li11d1 1 per1on1l de dif1r1n• 
t11 11111r1111 dldic1d11 a la pro4ucci6n lechera, a1l como 41 • 
1u1 4eriva4o1 llct101 en la ciudad de 116xico. 

lita inv11ti9aci6n ful hecha a dif1r1nt11 niv1l11 j! 
rlrquico1 de dicha• 1111pr11a1, tllllbifn 11 pr111nt1n la1 inter• 
pr1tacion11 de cada 1111a de la1 9rtfica1. 
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TAIULACIOll CUISTIONAftIO 

l. tPien1a que la Indu1tria Lechera en lllxico e1 rentable7 

al ( 1 li 
bl ( No 

11 1001 de 101 entrevi1ta4o1 coincidieron que la in• 
du1tria lechera ea lllxico, no e1 rentable ya que el coito de• 
la pro4ucoillft ea 11111a11eate alto y el producto tiene un precio 
oficial, el cual •• debe de re1petar. 
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2. ¿guf opina acerca dal p1"09ra111a da fomento del gobierno h! 
cie la lndu1tria Lechera? 

11 1 1 lueno 
b) 1 1 11110 

La •yoda de 101 entrevbtado1 rHpondilS que era •• 
bueno; pero no del todo r• que 101 prodllCtOr•• tenfan una U• 
•1tante, 1• cual .. el precio tope de la leche. 
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3. ¿Con1idera que el fndic:e de precio• de la producc14n de • 
la actividad lechere, ha evolucionado ... lent ... nte que
•1 Indice de precio• de le econoefe nacional? 

•• J 11 

. bl ' 1 llO 

1aa" 

11 

11 lOOt de la• perlOlll• re1pondieron filie definitiv1• 
11e11t1 101 preeiH de 11 1et1Yidld lecher1 11 11111 evo1Íaoiollldo 
.. , llftt .. nte, 11 que confonie •• puando el titilpo v1 cr .. • 
ciendo •1 .,fioit del p*uoto en 11 oiud .. •• •too. 
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4. 1n1111ere en orden 41 priori4ed, la• cau111 a que 1e debe'• 
11 ilrportanci• 41 la leche en toda1 l•• 4illlfln1ione•. 

al 1 Por la ocupaci6n productiva que aporta le • 
eaplotaci6n de e•ta actividad, 

bl ~r 1u valor nutritivo que proporciona. 
cJ Por 1u actividad indu1trial. 

A • e 
La •ayor parte di 101 entrevlatadoa reapondieron que 

11 principal cau11 de la ilrport1nci• de la laclle, •• el valor 
nutritivo que ••te ofrece, por tlO ea que 1e con1idera uno .. 
lo• elimellto1 bteico1. 

COllO 19911nda oeu11 1• 1i9ue la oeupacldn productiva• 
q111 ofrece la eaplotaoidn de ••ta producto y OOllO tercera ca¡ 
•• enc111ntra la •ctividld ind~1trial. 



s. ¿La indu1tria lechera 91nera 9ran nGmero de empleo1? 

al Si 
bl No 

11 lOO• de la1 per1ona1 r11pondi1ron que definitiva• 
•nte la incluatria leohlra 11 9anaradora de 111pleo1 an 1111ChH 
etapaa, ...... el trabajo 4• la tierra ha1ta la 4i•tribllci5n • 
411 producto. 
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l. ¿cr .. q11e la in411atria lechera requiera 4e 4iri9iente1 C! 
pew1, _,reaffdore1 y con iniciativa pera i11p11l1&r ••te
illportaate r .. de la econa.(a? 

a) 1 1 11 
.. , 1 1 lo 

"'" 

.,_, 101 entr .. 11tadol 0011el4eruon llifortute ' .. 
traa MCetid .. , la dlreccl&I 4e perao1111 capaou pera ... •· 
ta lnduatrla pueda IOllr911llr. 
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7. ¿&n quf porcentaje con1idera que 1e encuentre inte9rada -
la oferta nacional de la leche? 

al Leche f re1ca 
bl Leche racon1tituida 
el Leche evaporada 
di Leche da1hidratada 

40% 

ZO% 

000 

La .. yor parte de la1 peraone1 opinaron en 9ener11,
que la lacha racon1tituida, int99r1 le porci6n mayor de la •• 
oferta en 1111 401, le iilJlle la lecha fr11c1 con un JOI, da1· • 
pul1 1a•1eche evaporada con un 201 y por GltilllO la leche de•· 
hidrat..Sa con 1111 101. 
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l. tCval •• 1u opinidn de la .illportacidn d• l•ch• mn polvo? 

al COllP9t•ncia d••l•al del 9obierno 
bl 1 1 ravorec• la produccidn .. xicana 

11 100• 4e la• per1one1, opina que e1 una CC111P9ten-
cia 4e1leal del 90bierno, ~· que d11alienta la producci8ft en
lllllico. 



lOI 

t. ¿In •11 opini6n, qut Hctor int..,ra UJ'Or porcentaje en la 
oferta.lechera? 

al 1 PG91ico Ci11pOrtacioneal 
bl ( I Privado 

SECTOR PUILICO 

11 75t de laa peraonaa entraviata4aa acordaron q11a • 
el eector pdblico clll:lrfa •aror oferta, en tanto el otro 25t -
decfan que el aector privado. 
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10. ¿C0111id1r1 que 11 oferte 1ct111l 41 leche cu!>re la d1111n• 
u ucion1U 

al No 

bl e 1 11 

Todo• 101 entrevi1tado1 opinaron que exi1t1 ':"' dffi• 
clt en la oferte nacional. 
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11, ¿cual de la• •iquientea cauaa1 cr .. la lllla importante al 
dicho dlfioit? 

al 1 C011petencia 4e•1H1 del gobierno 
bl e 1 rijaci4n del precio de 1• lecha 

.. 
liD 

llllo un Ht de 101 entrevi1tado• conteat4, 11119 el d! 
tloit ooui1tl1 por 1• .,...teno11 '4ulul del ~bierna, '/ el 
reato por 11 fijaoillll del precio. 
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12. ¿11 inadecuado aju1te al precio de la leche, de1alienta• 
aata actividad an el paf1? 

al e •o 
~• e 1 •i 

11 lOO• de 101 entrevi1tl401 e1tln de acue~ en que 
.. d11aU•ta la acUYitld leclllra.en 11 pd1, ya que tata la 
uquinarie y 9'11ipo necH1rio para la. produccien leclllra, tit 
nen precio• elevl401 lo cual no lo.hice rentable, 
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ll. ¿Puede 11r benaficio10 que 101 •i111101 productor•• for111n 
cooperativa• y 1ociedad11 con el fin de que elloa ailllOa 
proc111n el prl>ducto ha1ta 11 con1wno final? 

al 1 Si 
~ )~ 

11 lOO• de 101 entrevi1tado1 conte1taron que era be• 

neficiolO ya que de eaa fo11111, aunque hacen una inver1i8n • • 
fuerte, poco a poco la irtn recuperando por evitar el intel'lll! 
diari111e1, pero 1ie11pre y cuando la leche tenga 1u adecuado •• 
precio. 
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14. ¿fara afrontar 101 probl ... 1 actual•• en 11 activi4a4 lt 
chera cr .. que uno 4• 101 caaino1 1ea la 4iver1iticacien 
.. 1 pro4ucto1 

al 1 > li 

'fo4a1 la1 peraona1 intreviata4a1 a1tUYiaron 4• acue¡ 
do en la pr99llftta, ya que loa 4ariHdol ltcteo1, 11 IOft rent! 
bl• por no teMr precio oUcial y por . la varle4a4 ••i•t•nte• · 
4• •1101. 
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15. ¿Cutl producto requiere •ayor velocidad en eu venta? 

el 1 Leche 
bl 1 Derviado1 l&cteo1 

11 too• .. la1 perto1111 1ntravi1tada1 conta1t8 qua -
la leclle H al produeto 11119 requiera uyor valocicllad aneu •• 
ftllh· 
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H. ,cua1 producto req11&ere .. ror pllblici4•47 

al ILeclle 
111 1 1 Dedvaclo1 llcteo1 

11 lOOt de lH per101111 entnvi1teia1 opillUOll .- • 
101 protuCto. .. rivldot de la ltalle, IOft loa .- n1111&1n11 • 
ror .,-uc&W • 111 ••ta, • c•io la leclll no, r• .-e 11&• 

aitvi•ra oullrl le ......... 
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11. ¿Coaaider• '1119 ... illportente la or9ani1aci8n de la die· 
.trillucH11 de la leche de 0011aum? 

al 1 li 
1111 1 llO 

11 lOH de loa Htnvi•tadoa eatuvo de acuerdo en la 
illportueia .. ••ta oquiaaci8n, porque aparta de dar uyor· 
efioieMia • -• ooato, H 11-Hria para que •l producto • 
u..- • MllU OOlldioiOMa. 



... 

IÍI 

in 

11. ¡Qui lrea •• 4i1tri~11Cltn 1urte .. , efecto? 

•I 1 111roreo 
~I 1 1 Dallici lio 

• La •ror puie .. la• ,.. .... ~''"" .- 1ur· ti• afecto 11 •&1tril1uot'8 al llQOno, ... ,,.., .... Wll O! 
lOllll .. llúlta41 r .. , .. "' ........ la •&atriMoU. • -
4oa&olUo • l• .- 1artl1 • efecto. 
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19. ¿Cr•• que aarfa d• gran beneficio conocer ••trat•9iaa da 
v.nta y diatribucidn? 

~ ~ 

~ 1 -~ 

11 lDOt de loa •ntraviatado1 respondieron qua habr!a 
9ran beneficio en el conocilliento da ••trate9iaa da renta y -
di1tribuciln, JI qiaa da e1ta forma •1 producto ll99arla a au
de1tino en buen elt.clo. 
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20. ¿Cll&l•• ton 1•• c•u••• por la• qu• •l 1119Xicano no conau• 
.. leche1 

l!i•t•n v1ri11 cau1a1, la prt11ra •• IY' !! fice gue 
tl profvctg ti Clro lip !10Jlli4tFlf fU! co!toa 4• la• 
pF04uccl.§n X oso c•U!! X la ... Principal e .. la H 

oferta 4el pi9!1ucto, x• que actytl .. nt• ••i•t• un 4• 
ficit 41 l!,000,000 4• litro• 4• leche en la ciu4a4· 
dt ,..deo. 



llSULTAOOS Y ANALISIS 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a 101 objetivo• e1tablecido1, ae did a 02 
nocer un panor .. a 9e111ral acerca 4e loa punto• 1obre1aliente1 
en el de..rrollo de la indu1tria lechera, d11de la obtencidn-
4e .. teria prilll, haata la 4iatribucidn final del producto, • 
aal COllO principal•• caraeter!1tieaa de au cC111erciali1aci6n. 

COllO ae ha venido C0111ntando, la 1itu1ci6n econdllica 
de 101 productor•• de leche y con11cu1nt ... nt1 11 4e toda la• 
1ndu1tria l•ct11, .. encuentra en un 1atado ba1t1nt1 precario 
debido 1 diveraoa probl ... 11 

1. 11141decuacla polltica de precio• al productor - -
aplicada por 11 eatado a la leche destinada a -
pa1t1uri11cidn. 

J, La vigencia 41 un r19l1111ento 11nitario de la le
che abaoleto • incongruente con la realidad de -
la actividad en el pafa. 

J, Palt1 de apoyoa in1titucional11 y 11rvicio1 en -
fo11111 coordinada a 101 productor•• lech1ro1 en -
general y financ111111i1nto a 101 pequeftoa product2 
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rea a nivel f111iliar y en particular, por car•·· 
cer 4e 91rantf11 bipotecaria1 y no 1er coa1ider1 
401 1ujeto1 de crldito individual. 

•· Alta dapen4ancia de in1111101 al axtarior Cvaqui•• 
lla1, 1e111en, equipoa, r1faccione1, alillento11. 

5. UIO da 1i1t ... 1 y tecnol09fa1 de producci6n in•• 
ficient11 en tfraino1 ecolatico1 y 1conllfttico1 • 

. ,, Pelta da de11rrollo de una actividad integral. 

·7. falta de or9ani1aci4n por parta de 101 ganadero• 
y del 9obi1rno In 91111ral. 

l. l1tacionalided da la produc:ci6n, la qua 11 dat•! 
aina por la tpoca de ~luvia. 

le pu.S..dacir qua la recuperaci6n de la acti•idad • 
lechera nacional, requ1rirl de aJlo1 para 1~19ar al punto en • 
qua 11 encontraba ante1 del calO por el q111 atravie1a actual• 
.. nte. 

A1iai1110, 11 dice qua el productor bu1ca c .. ino1 a • 
1e9uir para poder bacer frente a e1to1 probl ... 1 y uno de • • 
elloa e1 la diver1ificaci4n de prcducto1 llcteo1. 



.. RECClllEllDAC IONES 
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RECOflENDACIONES 

Ya 109rado1 101 objetivo• f ijado1 y probada la hipd· 
t11i1, • continuaci4n 1e proponen 1u91r1ncia1 para llevar • • 
cabo 111\ mejor 119uilliento a la producci6n de leche. 

De c1rlcter no1:941tivo, 11 nec11ario 14fcGuar 11 le•• 
9i1l1ci6n en materia 11nitaria y econ6aiic1. 

11 gobierno dlblrl de otorgar crldito1 para 11 il!lpl! 
mentaci4n de centro• de recrta y banco• de forraje. 

Der apoyo 11 productor para que ten91n ••yor partic! 
paci6n con COllAIUPO en 11 indu1triali1aci6n y com1rci1li11· • 
ci6n de leche y 1u1 derivado1. 

Dar apoyo 11 con11111idor por medio de c .. pafta1 da edg 
caci4n alillenticia y 11111Pli1ndo 11 rehidrataci6n y di1tribu· • 
ci6n 41 1ech1 a precio• 1ctuale1. 

lliminar el 1iab1idio de la leche de illportaci4n pera 
no de11lent1r l• inver1i6n y 11 producci4n. 



lllUO&MFIA 
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