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PROLOGO 



El Factor Humano ea cimiento y motor de toda empresa y su

tnfluencia es decisiva en el desarrollo, evoluci6n y futu

ro de la misma. El hombre es y continuará siendo el activo 

mé.s valioso de una empresa. 

Por ello, la Ciencia de la Administración de Personal ha -

venido dando mayor ~nfasis a la capaci taci6n y entrenamie!! 

to del personal dentro de las empresas, cuya reconocida i~ 

portancia ha dado or!gen a recientes disposiciones especi!! 

les dentro de nuestra Legislación Laboral Vigente, 

La presente investigaci6n se dirige a Despachos de Coneul

tor!a, a Centros de Enseftanza Especializados y a Universi

dades que deseen implementar cursos y especialidades que -

tengan demanda en el mercado, 

Queremos agradecer en forma muy especial al Lic. Alfonso -

Verduzco Dlivila, titular del presente estudio, por su va

liosa direccion durante la investigaci6n, 

De igual forma, a todas aquellas personas que de una u -

otra manera, permitieron que la realizacic5n de este es tu-

dio fuese posible, 



INTRODUCCION 



En el estudio que se presenta se dan a conocer dentro de -

las &reas de Producci6n, Finanzas, Administraci6n, Recur

sos Humanos, Ventas y Computac16n, los cursos de capacita

ci6n y adiestramiento que imparten empresas que se encuen

tran en la zona Metropolitana de la Ciudad de Mbico. 

La organizaci6n de dicho estudio consta de siete capitules: 

El primero, se refiere a la planeaci6n de la lnveetigaci6n, 

Las Bases Te6ricas se definen en el segundo cap!tulo, en -

donde aparecen los principales conceptos que integran fata 

investigac16n, con el fin de que dichos tErminos queden -

comprendldos lo mejor posible, 

Los cspftulos tercero, cuarto y quinto, se refieren a la -

inveati¡¡aci6n de campo; la culll consiste en analizar:la mu 

eatra de: 

- Las 500 empresas mas importantes a criterio de Expasi6n, 

- Empreeaa pertenecientes a AMECAP (Asociacilln Mexicana de 

Capacitaci~n de Personal, A,C,) · 



Capítulo 1 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



l, l OBJETIVOS 

l, l, l OBJETIVO GENERAL 

Conocer lH «reas que requieren de capacitaci6n y adiestramiento, 

aat como las ireas que se encuentran saturadas de dichos cursos,

otn empresas que ae encuentran en la zona Metropolitana de la Ciu

dad de Mlxico, 

1,1,2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Conocer loa temas de loa curaos de capaci taci6n y adiestramien

to que H iaparten en lu ..,....., 

- Definir con qul>re¡ularidad ae imparten dicho• curaos, 

- Deteminar ai lH neceeidadea de capacitaci6n y adieatramiento

H encuentran cubiertas, 

1,2 HIPOTESIS 

Capacitar ea ofrecer una oportunidad a loa que noa rodean, obte-

niendo una doble aatiafacci6n, de contribuir a mejorar el nivel -

de vida y aumentar la productividad en lu empresas, aobre la ba

se de una inverei6n redi tuable a corto plazo, 

7 



8 

1.2,1 HIPOTESIS ALTERNATIVA 

A un incremento de cursos de capaci taci6n y adiestrami'3nto, un mayor 

incremento en la optimización de aprovechamiento de los recursos de

la empresa. 

1,2,1,1 VARIABLE DEPENDIENTE 

El incremento en la productividad y aprovechamiento de los recursos, 

1,2,1.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

La capaci taci6n debe ser un proceso que se lleve a cabo en forma -

contínu~ y constante. 

1.3 PROBLEMA 

En Mbico la obligación que tienen los patrones para capacitar a su-

personal es exactamente igual para todas las empresas, sin que infl!:! 

ya ni la rama de actividad económica, ni el tamaño, El hecho de que 

las empresas cuenten con la posibilidad de presentar los planes y -

programas de capacitación y adiestramiento, de manera conjunta, ya -

sea para toda una rama industrial o para un grupo de empresas, no mo

difica, de manera alguna, dicha obligación, En consecuencia, la em

presa tiene que adiestrar y capacitar al total de personal, en los -



términos que define la Ley Federal del Trabajo. 

En México la mayor!a de las empresas son pequeñas y medianas¡ existe 

wi porcentaje muy reducido de grandes empresas. Esta situación in-

fluye necesariamente en la forma, tanto cuantitativa como cualitati

va, en que se cwnplen las obligaciones en la materia que nos ocupa. 

En el Diario Oficial del 9 de enero de 1978, el apartado "A" del Ar

tículo 123 de la Constitución Pol!tica de los Estados Unidos Mexica

ncs se adicion.S y sufrió modificaciones¡ siendo la principal: 

"Laa empresas cualquiera que sea su actividad estarán obligadas a -

proporcionar a sus trabajadores, capacitación y adiestramiento para

el trabajo". La Ley Reglamentaria determinará los sistemas, métodos 

y procedimientos, conforme a los cuales los patrones deberán cum--

plir dicha obligación • 

Artículo 3° Ley Federal del Trabajo. 

"El trabajo es Wl derecho y wi deber social, no es artículo de come.E 

cio, exige respeto para las libertades y dignidades de quien lo pre_'! 

te y debe efectuarse en eondiciones que aseguren la vida, la salud y 

Wl nivel econlSmico decoroso para el trabajador y su familia". 

"Asimismo, es de interés social promover y vigilar la capacitación y 

el adiestramiento de los trabajadores". 
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Se vive un momento social, en el cual se presenta una oportunidad de 

ser mejor y lograr que la gente de alrededor alcance un mayor nivel

aocio-cul tural. 

A los empresarios, se les presenta la oportunidad de lograr por me-

dio de la capaci taci6n, que su personal se integre a la Empresa, in

crementéndose la productividad, 

Al mencionar capaci taci6n se debe pensar en términos de oportunidad, 

que el empresario proporciona al trabajador para capacitarse y un d_!: 

recho del trabajador de utilizar esta oportunidad, 

El empresario ha tenido siempre la obligaci6n moral de capacitar al

trabaj ador, 

Que no se ha hecho, es cierto, Sin embargo, debe considerarse que -

las reglas morales, existen en función a la época hist6rica, a la n_!: 

cesidad y a las costumbres que rigen a la Sociedad, 

Conviene analizar, no el pasado, sino el presente, el actual clima -

social existente, El hombre ya no se estratifica por t!tulos nobi-

liarios, ya no existe el rechazo por diferencias econ6micas. Ahora

el hombre vale como ser humano, así como por su capacidad generadora 

de satisfactores, El ser lnumano ha dejado de ser algo mas que un -

productor o un consumidor, puesto que cuenta con los instrumentos --
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indispensables para conocerse, para conocer la realidad en que forma 

parte y para actuar consciente y creadoramente en función de una in

teracción entre su actividad y au ambiente. Es to solo se alcanza, -

cuando se lleva a cabo una formación integral que comprenda el des! 

rrollo de toda la personalidad del hombre. 

La capaci taci6n constituye un factor de progreso y representa el me

dio mú eficaz para adaptarse a los cambios que genera la realidad -

social, 

¡,4 DELIMlTACION DEL UNIVERSO 

1,4, 1 DELIMITACION TEMPORAL 

La investi¡¡ación se realizó durante el año de 1985. 

l,4,2 DELIMITACION ESPACIAL 

Para poder llevar a cabo este trabajo, el Universo fu.§ dividido er, -

tres partee que son: 

- En primer lugar las 500 empresas m4s importantes a criterio de la

Revista Expanei6n, 

Se eligi6 esta revista ya que afio con afio publica a las 500 empresas 
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más importantes utilizando el criterio de ventas. 

Dichas empresas se localizan en toda la República Mexicana pero para 

efectos de ésta investigaci6n se eligieron empresas que se encuen-

tran en el lirea M~tropoli tana de la Ciudad de México. 

Las empresaa analizadas que pertenecen a este bloque son: 

Aer-onaves de Méxicot S,A, 

Pese, S.A. de C,V, 

I B M 

Grupo Industrial Bimba, S.A. 

El Puerto de Liverpool, S,A. 

Industrias Nacobre, S.A. de c.v. 

Editorial Diana, S.A. 

Organizaci6n Roberts, S.A. de c.v. 

Bicicletas de México, S,A, de C, V. 

Productos Pélikan, S.A. 

Industrias Martin, S,A, 

Honey Well, S.A. de C,V, 

Ola Polanco, S.A. 

Sanitaria Mexicana, S.A. 

Editorial Limusa, S.A. de c.v. 

Porcelanite, S.A. 

Memorex, S.A. de c.v. 
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- En segundo lugar se analizó la Asociaci6n Mexicana de Capaci taci6n 

de Personal 1 A, C, (AME CAP) 

Las empresas analizadas que pertenecen a este bloque son: 

Banca Serffo, S.N,C, 

Banco Continental Ganadero, S.A. 

Bancrecer, S.N.C. 

Banpafs, s.N.C, 

. Banco Nacional de Mbico (BANAMEX) 

Mul ti banco Comermex 

Banco B,C.H. 

Banco Mexicano Somex 

Banca Confía, S,N,C, 

Banco Nacional de Crfdi to Rural 

Banco Obrero, 5, A, 

Bancomer, S.A. 

Banco de Mbico, S, A, 

Cemento Cruz Az41 

Carnation de Mfxico, s.A, de c.v. 

Cervecería Moctezuma, S.A. 

- En tercer lugar considerando la importante indu1trializaci6n en z2 

nas conurbanas a la Ciudad de Mtxico, ae eligieron empreeu pertene

cientes a Naucalpan, Tlanepantla, Cuautitlln y Tultit16n, 



Las empresas analizadas que pertenecen a este bloque son: 

E M Industrias Metarnrgicas, 5,A, 

Laminadora de Aluminio, S.A. 

A P de M6xico, S.A. 

Ouroplast, S.A. de c. V, 

Encajes Mexicanos, S.A. 

Fi!lbrica de Brochas Perfect, S,A, de C,V, 

Laboratorios Bristol de México, S,A, de C,V, 

Laboratorios Hormona, S ,A, 

Panam de Mhico, S,A, de C,V, 

Productos Lorein de M6xico, S.A. de C.V. 

Productos Qu!micos Alen, S.A. 

Richardson Vicks, S.A. de C,V. 

Searle de México, S.A. de C.V. 

Taylor Instrument, S.A. de c.v. 

A B Chance de M6xico, S.A. de c.v. 

Aditivos Mexicanos, S.A. 

Dow Quimica Mexicana, S,A. de c. V. 

Dupont, S.A. de c.v. 

Face, S.A. 

Gabriel de Mbieo, S.A. 

Ma!z Industrializado Conasupo 

Roberto Diner y Compail!'.a, S.A. 

Silicatos y Derivados, S.A. 

14 



Vidrieria los Reyes, S.A. 

Al toa Hornos de M6xico, S.A. 

C(a, Hulera Goodyear Oxo, S.A. 

l. 5 DISENO DE LA lNVESTIGACION 

15 

El presente estudio es una investi¡¡aci6n exploratoria de mercado 

en cuanto a los curaos de capaci taci6n y adiestramiento que im-

parten laa or¡¡anizacionee econ6micaa, Por lo tanto, la baae del• 

trabajo H •ustentar6 en una amplia inveati¡¡aci15n de campo en ª!!! 

presas que dado el Universo, H han esco¡¡ido al azar, 

Por ser un estudio de car6cter exploratorio la investi¡¡aci6n do

cumental es el entendimiento de los conceptos que ae han de man! 

jar a lo lar¡o del pre1ente trabajo. 

El hecho de ser tres inte¡¡rantea para eete estudio, parte del 8! 

duo trabajo que repreaenta la inveati¡acil!n de campo y ea ad -

que en eapera de la obtenci~n de infomaci6n veraz, oportuna y -

confiable se decidi6 trabajar por eapacio de •iete meaes en la -

recopil8ci.Sn de datos para la intearacil!n de informacil!n, 

1, 5, 1 INSTRUMENTO DE PRUEBA 
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CUESTIONARIO 

DATOS GENERA LES DE LA EMPRESA 

RAZON SOCIAL ---------------------

GIRO 

DOMICILIO---------------------

TELEFONO -----------------------

DATOS DEL ENTREVISTADO 

NOMBRE---------------------

PUESTO-----------------------

TELEFONO -----------------------

INFORMACION DE LA EMPRESA 

NUMERO DE EMPLEADOS ------------------

NUMERO DE OBREROS ---------------------
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR----------------

FECHA DE LA ENTREVISTA HORA ----------- -----
0 U R A C ION DE LA ENTREVISTA ----------------

l) EN QUE AREAS DE LA EMPRESA Y SOBRE QUE TEMAS ESPECIFICOS IMPAR--
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TEN CURSOS DE CAPACITACION Y /O ADIESTRAMIENTO 

ARE AS TEMAS CONCRETOS 

NOTA: SI NO IMPARTEN ESTOS CURSOS FAVOR DE PASAR A LA PREGUNTA No, 12 

2) LOS CURSOS SE REALIZAN: 

A) DENTRO DE LA EMPRESA? -----------------

9) FUERA DE LA EMPRESA?-----------------

C) DENTRO DEL HORARIO DE TRABAJO? ------------

A QUE HORAS?-------------------

0) FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO?--------------

A QUE HORAS?--------------------

SABADOS? ----------------------

3) CUANDO LOS CURSOS SE REALIZAN FUERA DE LA EMPRESA, EN QUE LUGAR -

SE IMPARTEN? 

A) UNIVERSIDADES:------- CUALES: ---------
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B) EMPRESAS• CUALES 1 

C) CENTROS ESPECIALIZADOS: CUALES: 

D) OTROS 1 

4) LOS INSTRUCTORES O CAPACITADORES SON: 

INTERNOS1 EXTERNOS : 

5) Sl LOS INSTRUCTORES SON INTERNOS l USTEDES LOS CAPACITAN ? 

Sl NO ---
EN DONDE : 

6) TIENEN USTEDES PLANES ANUALES DE CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIEITO 

SI NO ---
QUIENES LOS ELABORAN ? 

INTERNAMENTE: 

EXTERNAMENTE 1 



7) PODRJA HIDICAHrlOS DE QUE MONTO ES S1J PRESUFUESTO Pf1gA f'~n'1\ AG'l'!-

VID AD? 

(CAPACITACION Y/O ADIF.STEi1MIENTU): 

Y SI SE HlCílEMr'.fffA AlWAL.MENTE, ~:t·i QUE POaGHl'i'l\ . .J l~: _____ )_, 

8) A QUE NIVELES DE: LA OHGAfUZACIOi~ SE H~PAHTErl LO~; ~UH30:J? 

B) EMPLEADOS: --------

C) EJECUTIVOS:--------

D) DIRECTIV03: ------------·--------

9} CON QUE REGULAHIDAD SE IMPAflTEN LOS í.:'Jl\SO:: D!..'. C/\~'ACI'l't\CIOt'l Y/O -

ADIESTRAMIE!l'l'O? (MARQUE CON U:-IA CilüZ) 

NIVEL CADA MES CADA 3 MESl·:S ' ··+··-~~_:~ CA. 11 A~~ 
PBREHOS 

·MPLEADOS ---3 ¡';JECUTIVOS __ ,_ ___ 
OIREC'fORES 

JTROS 
1 

F1 
--~1 
--j 
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10) EXISTEN EN SU EMPRESA PROGRAMAS FORMALES O INTEGRADOS DE CAPAC!. 

TACION? 

SI NO 

O SIMPLEMENTE SE REALIZAN EN BASE A LAS NECESIDADES QUE SE VAN

PRESENTANDO? 

11) EN LA ACTUALIDAD TIENEN USTEDES CUBIERTAS SUS NECESIDADES DE C~ 

PACITACION Y /O ADIESTRAMIENTO? 

TIENEN PROBLEMAS EN ALGUNA(S) AREA(S) PARA CONSEGUIR INSTRUCTO

RES O CAPACITADORES QUE IMPARTAN DICHOS CURSOS? 

AREA TIPO DE PROBLEMA 
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NOTA: LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SON PARA LAS EMPRESAS QUE NO IMPAR-

TEN ESTE TIPO DE CURSOS, 

12) POR QUE NO SE IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIEN

TO? 

13) SI EXISTIERAN ESTOS CURSOS ¿EN QUE ARE AS LES GUSTARIA QUE SE -

IMPARTIERAN? 

14) QUIEN LES GUSTARIA QUE LOS IMPARTIERAN? 

A) UNIVERSIDADES: 

B) EMPRESAS: ---------------------

C) CENTROS ESPECIALIZADOS:---------------

0) OTROS: ----------------------
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l.S.l.l. APLICACIONES Y LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO 

Para realizar la presente investiqación se llevó a cabo un muestreo

experimental mediante la aplicación de un cuestionario piloto para -

as! obtener el cuestionario definitivo que se aplicó a la muestra. 

La forma en que se llevo a cabo la obtención de información para la

aplicaci.Sn de los cuestionarios consistió en 1 

- Para las SOO empresas más importantes a criterio de la Revista Ex

panai.Sn se consiquieron los tellfonos en la Sección Tlmarilla 

- Para obtener los datos de las empresas que se encuentran localiza

das en los municipios de Naucalpan, Tlaln.epantla, Cuautitlán y Tult! 

tlán se recurrió a la lUEM (Asociación de Indu1trialea del E1tado de 

Mlxioo) , luqar en el que se obtuvieron direcciones y tellfonoa. 

- tos datos de las empreeaa pertenecientH a AllECAP (Asoci&ci6n Mtx,! 

cana de Capacitaci.Sn de Peraonal, A.C,) , le obtuviÍron del directo-

rio de dicha organiuci.Sn. En Hte directorio obtuvi1110s tellfonoa ,

dir11ccione1 y la persona a quien ae tenla que dirigir. 

Durante la aplicaci.Sn del cueationario, no todu 1111 empreau moatr.! 

ron el mismo inted1 por ayudar, por lo que en alqunoa casca •• pre-
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sentaron ciertos problemas. 

A veces la persona indicada para proporcionar la información no se -

encontraba en esos momentos en su oficina o se encontraba fuera de -

la ciudad, por lo qu~ se necesitó recurrir a la empresa en más de -

una ocasi6n. 

Hubo quienes dijeron que estaban demasiado ocupados para contestar -

el cuestionario o que la información era confidencial. 

En otras ocasiones algunas dijeron que por falta de tiempo solamente 

lo podían contestar por teléfono. En estos casos se hizo énfasis en 

la importancia que tenía el que entecndieran perfectamente el sentido 

de la pregunta, ya que era más fácil la explicación de persona a pe_i:: 

sona que por medio del teléfono. 

Hubo dos o tres ocasiones en que se hizo la cita y la persona que -

iba a proporcionar la información se presentaba con tanta prisa que

no contestaba el cuestionario como se hubiera deseado. 

Es importante destacar qua las limitaciones expuestas anteriormente

se presentaron en muy pocos casos. 

Por otro lado la pregunta siete del cuestionario que trata sobre el

presupuesto destinado a la capacitación no serli considerada ni tabu-
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lada ya que no fué contestada por la mayor!a de las empresas. Esto

se debi6 a que la información era considerada confidencial. La pre

gunta diez en donde se investiga si existen programas formales o 

integrados de capacitación o se realizan en base a las necesidades -

que se presentan, tampoco será considerada ni tabulada ya que los r! 

sultados obtenidos en la pregunta seis eliminan 6sta pregunta. 

Las preguntas doce, trece y catorce se eliminan ya que los resulta-

dos no son reelevantes porque fueron contestadas por muy pocas empr_! 

sas. No se consideran ni se tabulan. 



Capítulo lI 

BASES TEORICAS 
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2 .1 ASPECTOS CONCEPTUALES 

2, 1.1 EMPRESA 

Sociedad industrial o mercantil. Unidad econ6mica en la que se de--

senvuelve el proceso productivo¡ en ésta se combinan los factores --

productivos para conseguir un producto que obtenga el máximo benefi-

cio económico " social según el caso. En las empresas capitalistas 

la actividad se dirige hacia la maximizaci6n del beneficio, es deci!" 

a la diferencia entre los ingresos y los costos. ( 1) 

2 .1.1, l EMPRESA PRIVADA 

La empresa privada se caracteriza por la libertad de acción del em--

presario en los métodos productivos, aunque sometido a ciertas limi-

taciones referentes a la naturaleza del producto, condiciones labo--

rales, etc. Los bienes y servicios que producen están destinados a 

un mercado, la reacci6n del cual es un elemento de riesgo de la ges-

ti6n de la empresa¡ las relaciones de la empresa con los demás se -

rigen en cierta forma mas o menos amplia por la competencia. (2) 

(1) Enciclopedia Salvat Diccionario, Salvat Editores, S.A. Tomo V 
P. 1173 

(2) Enciclopedia Salvat Diccionario. Salvat Editores, S.A. Tomo V 
P. 1173 
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2,1,l,2 EMPRESA PUBLICA 

Son entidades dependientes del Estado, que tienen como funci6n la r~ 

gulaci6n del mercado en Areas prioritarias o estratégicas, Estas em 

presas se integran conforme al Derecho Público y se rigen por la Ley 

de Entidades Paraestatales, publicada en 1986, 

Dentro del grupo de empresas públicas se encuentran a los Organismos 

Descentralizados, a las Empresas de Participaci6n Estatal Mayori ta-

ria, a las Empresas de Participaci6n Estatal Minoritaria, a los Fi-

deicomisos Públicos y a las Sociedades Nacionales de Crlidi to. 

Adem'8 cumplen con objetivos sociales como son1 La distribuci6n de

productos b'8icoa 1 el mantenimiento de la planta productiva y el ni

vel de empleo, 

2,1,2 CAPACITACION 

"La capacitaci6n es una actividad planeada y basada en nepesidades -

reales de una empresa orientada hacia un cambio en los conocimientos 

habilidades y actitud del colaborador (su desarrollo como ser)", (3) 

(3) Siliceo, Alfonso. Capacitaci6n y Desarrollo de Personal, Edi

torial Limusa. Mbico, 1986, 2a, Edici6n, P, 20 
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2.1. 3 ADIESTRAMIENTO 

Es el conjunto de procesos sistematizados por medio de los cuales se-

intentará modificar conocimientos, destrezas y habilidades de los ha,!! 

bres para hacerlos más eficientes y efectivos en el desempeño de su-

oficio (su desarrollo de capacidades del hacer), (4) 

2, 2 DESARROLLO DEL ADIESTRAMIENTO EN EL PUESTO 

El supervisor enseña a un trabajador las tareas de su puesto de mane-

ra paulatina, certifica que se vayan logrando los objetivos de apren-

dizaje y utiliza para tales efectos la maquinada, el equipo y los --

materiales con los que realiza sus labores. 

El objetivo del aprendizaje es básicamente de tipo psicomotríz, im---

plican habilidades manuales, aunque se pueden lograr algunos objeti--

vos cognoscitivos, poco complejos. 

Destinatarios. - Obreros, desde los no calificados hasta los especi! 

lizados y en algunos casos, empleados. Este m.!todo es individual. 

La enseñanza de una operaci6n específica puede implicar un lapso muy-

breve (5-10 minutos) o extenderse a media hora, en tanto que la rela-

(4) Marroquin Quintana, J, Capacitaci6n a Trabajadores, Ediciones 
Gérnica. México, D.F. P. 51 
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ti va al puesto completo puede incorporar, en per!odos espaciados, 

Varias semanas. 

+ Requisitos,- Contar con un t~cnico, trabajador o supervisor que-

domine la operación y que conozca esta modalidad de la capacitación. 

+ Ejecuci.5n.- El adiestramiento en el puesto comprende 4 grandes -

etapas: Preparación¡ Presentación; Ejecución y, Seguimiento. Todas

' ellas son igualmente importantes y deben cubrirse secuentemente para-

lograr los resultados deseados, 

- Preparaci&'n. - El Instructor hace que el trabajador se sienta c6mo-

do, define el adiestramiento que daré; averigua lo que el trabajador-

sabe de la operación que se enseñará¡ se gana el inter&s del trabaja-

dar¡ cuida la posici&n, mientras que el participante, escuche cante! 

ta y pregunta. 

- Presentación.- El Instructor explica y demuestra simul t~neamente -

la operación tal como desea que la realice el trabajador¡ demuestra y 

explica cada uno de los pasos¡ pide al trabajador que explique; resu

me la operación completa a ritmo normal y aclara las dudas que aGn --

tenga el trabajador; y el participante unicamente observa y pregunta. 

- Ejecuci6n.- El Instructor pide que la persona realice la operaci6n; 

solicita que repita la operaci6n y explique los puntos clave; confir-
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ma la comprensi6n, verifica el aprendizaje inicial de la operaci6n.

El participante analiza la operación, hace nuevamente la operaci6n,

responde al interrogatorio y ejecuta la operación y atiende las ob--

servaciones. 

- Seguimiento,- El Instructor deja sólo al trabajador; designa al-

gdn auxiliar; estimula al trabajador hacer preguntas; contim1a con -

supervisión normal. El participan ta realiza la operaci6n a solas; -

escucha y continúa con su trabajo, interroga y expone verbalmente la 

forma en que hace su trabajo; hace su trabajo ordinario y atiende -

las indicaciones del supervisor, 

La naturaleza de la operación y las caracter!sticas del participante 

determinarlin la duración de las distintas fases, e incluso que algu

nas de ellas se omitan, 

Consolidar en la actividad cotidiana las operaciones que se han ens.!! 

ñado, significa el último esfuerzo por lograr los niveles de dasemp_!! 

ño qua se desean. 

Para que este m6todo dé los resultados esperados es indispensable -

preparar: 

El sitio donde se llevarli a cabo el adiestramiento, 

La maquinaria, el equipo, la herramienta y los materiales 
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que se usar&n. 

La operación que se enseñarÍl y, en caso de que sean varias, -

una programación tentativa de las fechas en que se cubrir6n.-

(5) 

2, 3 SISTEMAS DE CAPACITACION 

- La capacitaci6n en aulas: Es la que se imparte en un centro esta--

blecido a propósito, y con un cuerpo de instructores especializado¡ -

conocida también como capacitación residencial o colectiva. 

- La capacitación en el trabajo: Entendida como aquellas actividades 

que directamente relacionadas con el trabajo cotidiano, pueden ser --

concebidas en forma sistemlltica y transformadas en un entrenamiento -

permanente. La ayuda de los instructores del centro de capacitaci6n-

es clave, pero es más importante aifn el compromiso que el jefe debe -

tener al respecto¡ en sfotesis, todo jefe debe ser líder en materia -

de capaci taci6n y desarrollo. 

- Entrenamiento o capacitacicln individual: El entrenamiento indivi-

dual: El entrenamiento individual intenta proporcionar a una sola --

persona los conocimientos, experiencias y habilidades que son necesa-

(5) Mendoza Nuñez, Alejandro. La Capacitación Prlictica en las Orgsni 
zaciones. Editorial Trillas. México, 1985, Primera Edici6n. -
Paga. 42 a 47, 



32 

rios pai:a que desempeñe mejor su puesto. 

- Capacitación Externa: Debido a las limitaciones que una empresa -

puede tener, se piensa que esta no es autosuficiente, y que requeri .. 

rá la ayuda de otJ::as inslituciones educativas para responder a sus -

necesidades; por tanto envían a sus empleados a tomar cursos fuera. 

(G). 

2, 3.1 UNIDADES ADMINISTRATIVAS INTERNAS ENCARGADAS DE LA CAPACITA--

CION. 

¡;;n cuanto a la organizacion interna y ubicaci6n de un departamento -

de capacitación dentro de la empresa se desprende lo siguiente: 

La Funci6n Educativa forma parte de la administraci6n de personal, y 

deberos entenderla como una de sus mas importantes unidades de trabJ! 

jo. Ahora bien, lo que importa es que, ya sea por medio del respon-

sable de la función personal o del encargado directo de capacitación, 

el pl:"esidente, director general o gerente general de una organiza---

ci6n quede enterado, oportunamente y ccn toda la objetividad del ca-

so, respecto de las investigaciones, objetivos y resultados de la ·-

Función Educativa. Lo anterior, en virtud de que los asesores de -

personal y entrenamiento tienen información que puede afectar subs--

(6) Siliceo, Alfonso, Capacitaci6n y Desarrollo de Personal, &li-
ción Limusa. México, 1986, 2a. &lición. Pags. 26 y 27. 
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tancialmente a la organización, pues al hablar de~ la t~ior·nl al ta o h~ 

ja del personal y par tanto de su alta o baja productivid;;d, "'' est!i 

refiriendo a aspectos de importancia básica y es por esto que sólo -

el líder de la empresa debe tomar directamente decisiones en estos -

casas. (7) 

2,3,2 ETAPAS DE LA CAPACITACION 

- Investigación para determinar las necesidades reales o que deban -

satisfacerse a corto, mediano y largo plazo: Previsión. 

- Una vez señaladas las necesidades que han de satisfacerse, fijar -

los objetivos que se deban lograr: Planeaci6n. 

- Definir qué contenidos de educaci6n son necesarios, es decir, qué-

temas, qué materiales y áreas deben ser cubierto:;:¡ en los cursos. 

- Señalar la forma y m~todo de instrucción ad hoc para el curso. 

- Una vez determinado el contenido y forma realizado el curso, se d.!: 

berá' evaluar. 

(7) Siliceo, Alfonso, Capacitación y Desarrollo de Personal. Ed_!: 
torial Limusa, México, 1986. 2a. Edición. Pags. 2G y 27. 



- El seguimiento o continuación de la capacitación. (8) 

(ll) Siliceo, Alfonso. Capaoitaci6n y Desarrollo de Personal. Edi
torial Limusa, México, 1986, 2a. Edición, P. 20 

1 

I 



CAPITULO III 

INVESTIGACION DE CAMPO: 

500 EMPRESAS MAS IMPORTANTES A CRITERIO DE EXPANSION 
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3, l TABULACION Y GRAFICAS DE RESULTADOS 



1. E• QUB &aBAS DB LA BKPasSA y so••E QUE TBKAS ESPECIFICOS IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION Y/O AD1ESTllAK1ENTO 

PRODUCC10• 

PROGlllUaS DE ~:roa DE 
1. ftlCll1CO DE AV1<B 

2. 

3. 

... PllODOCCI<B , BODEGAS 

s. 

6. 

7. TECNICAS 

s. 

9. 

10 C~RAS 

11 ftlCllICAS 

12 
DIGENIERIA DE PROYECTOS 8A 
s:icos, IUll'!DIIJUEll"l'O -

1 13 

1, ¡ ~~~ ~ MQiiiiaiiiir 

1 

l 

1 

'1'0TAL DE 
CASOS 

PORCERTAJE 

;~P& -DEL 

; CORTROL DE CALIDAD 

r 

9 

53'l 

F1•ANZAS 

~~'l'ORXA OP!_ 

can'ABJLD>IW 

FDIAllZAS 

PJUllCD>IOS MS1COS DE FDIA! 
ZAS 

CCllTAB1LIDAD . 

~ DE DBCXS~.;:. 11- .,._ 

llAS D EPOCAS DIFLACIOllA- -
RIAS 

carrA111LIDAD 

com'All1LIDllD 

cosms, Dm'UES'lOS, x.s.a., 
1.V.A. 

9 

53'l 

ADIUll1STIUIC1<* 
REC!lRSOS HIJ>IANOS VENTAS 

FOIUlllC:l09 DE KllllDOS DITER- ~~·a~~l IEDJ:OS, ALTA DXRECCICfi 

RELACIONES HUMANAS 

º" -~~= 
EL AREA DE SI~ 

ADIUJll1STRACI<* RECIJRSOS HUMANOS VENTAS.ELEMENTOS BASICOS 
PARA VENDEDORES 

DESARROLLO ADllDUSTRATJ:VO - ~VE~, LA PROFESION .. ....... 
DESARR0LW ADflDl1STRATJ:VO DESARROLLO DE HAB1LIDADES 
Di EL SUPERVISOR DEL OPERADOR 

flJTIVACION, COMUNICACION, 
UDERAZGO 

RELACI.ONES HUMANAS , CAPAC,! 
ACION AL SUPERVISOR 

TECNICAS DE VENTA PSICOLO-
~ CUANTO A d.CTICAS DE 

~~<*, fIABXLIDADES ·~~ 

llERCADO"l'ECRXA, DESARROLLO DADES EN PROCÉS05 ra:REÑcl! VENTAS, TRATO AL PUBLICO, EMPRESARIAL LES MERCAoo--·-

LIDERAZGO, COMDNICACION 

CONFERENCIAS 

~""ySELÉCCfoNDE"'PER p;~¡m¡ DE ÑÜE-005 PRDOüc:-
SONAL - TOS 

~~~~srl~~i'ro;_ 
MACION 

RELACIONES HUMANAS 

DESARROLLO HtJMANO 
COI«> SER UN BUEN VENDEDOR 

5 15 7 

29'l ªª" 41' 
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COMPUTJ\CION 

PRINCIPIOS BASICOS 
l'ROGRAMACION 

IMPLEMENTACION EN SISTEMAS 

2 

12'l 
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PREGUNTA 11 111 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

1 2 3 4 5 G 

1=PRODUCCIO~ 2=FIHAHZAS 3=ADMON. 
4=REC. HUMANOS S=UENTAS 

G=COMPIJTACION 



l. 

2, 

3, 

4. 

5, 

6, 

7. 

B. 

9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJ J· 

2, LOS CURSOS SE REALIZAN 

RESULTADOS 

DENTRO DE LA 
EMPRESA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

16 

94% 

FUERA DE LA 
EMPRESA 

X 

X 

X 

X 

X 

5 

29% 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

B. 

9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 
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DENTRO DEL H_Q FUERA DEL HO-
RARIO DE TRA- RARIO DE TRA- SABADOS 

BAJO BAJO 

X 

X 

X 

X 

X X X 

X X X 

X X 

X 

X X X 

X 

X 

X 

X 

X X 

X X X 

X X X 

X X X 

17 B 6 

100% 47\ 35\ 
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0 
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80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

0 

PREGUHTA "2" 

2 

1=DEHTRO DE LA EMPRESA 
2=FUEP.A DE LA EMPRESA 

PREGUfHA "2" 

2 3 

l=DEHTRO DEL HORARIO DE TRABAJO 
2=FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO 

3=SABADOS 

40 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

s. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

41 
3 • COAllDO t.oS CU.SOS SE ltEllLUAll l!'tJERA DE IA -- Ell QUE LUGlll< SE llll'ARTEN 

UR:tVERS:tDADES EMPRESAS CENTROS ESPEC:tAL:tZllDOS OTROS 

HOTEI.2S , CENTRO DE CONVENCIONES 

COPllRMEX 

'l'ECROLOGICO DE ll:aftEJUtEY, UHAM, I'l7tK 
IBERO, POLZ'l'ECR.I.CO 

PROVEEDORES 

l:.CAMI,ASOCIACION INDUSTRIAL DE ~ 
LLEJO, :tPJWE 

COPARMEX 

COPARMEX EMPRESAS MEXI.CO-PUEBLA 

AMDA, ASOCIACION' MEXICANA DE AUTOME. 

VILISTAS 

COPARMEX, ICAMI, INSTITUTO DE ESPE 
ITAM,UNAM CIALIZACION PARA EJECUTIVOS .-

CAMARA DE LA ::tNDUSTRIA EDITOR¿ro. 

INDEPO, COPARMEX, ASOCIACION DE H_! 
GIENE Y SEGUlUDAD 

ITAM IEE, COPARMEX 

3 9 3 

18, 53% 18% 
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PREGUNTA 11 311 

1 2 3 4 

1=UNIUERSIOADES 2=EMPRESAS 
3=CENTROS ESPECIALIZADOS 

4=0TROS 



4, LOS INSTRUCTORES O CAPACITADORES SON 

l. 

2, 

3. 

4, 

5, 

6. 

7. 

8, 

9, 

10, 

ll. 

12, 

13. 

14, 

15. 

16, 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

INTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

15 

88\ 

EXTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

9 

53\ 

43 
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PREGUNTA 11 4 11 
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1 2 

1=IHTERHOS 2=E>nERUOS 



1. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

8. 

'). 

JO, 

11. 

13. 

l<l. 

15. 

ti(} --·-~.-. --~~:~:--~----------··----C--1 
51 

>-:-. -·-.------~~:!~~~;~~{?~-2'.~~~~=¿~~:!-'~-=~~~=·=~=] 
X L'•::i,:TtiO l:'..:;~iL':'ll,Li.~J.·:,c .. , , -~1· \f'' ';. 1 \ C<\P•l'lTY .. '1·;.¡ ¡' "- - ···'-. .. . .... ·•- ·¡ 

. ------------------------~ .I 
X 

Ji;.:!>'.''.!.U ¡J·:. :1:.'Vt·:¡ :. j -----··----·-···· -.. -------·-·------·------------···-~-··i 

+-·t~--~~:-~~~j~~~~ ·~~:~~¡~~=---_ . --~--==~--=-==1 
---~;~_:_:_:-~~~-~-'-~-------- ----- ----- j 

X Dr!iTHO i"iL ~ ~1 ~ '\ 'l·L ,; 
------- ---- - -------- ------------

· ·-··--··----------J 
DBNTFl.O CE J ,]'\ EHPHE~.i\ l 

... ----------------------------·-11 
EN L!\ E/},PP.!::Sh "l ~]·~ E:_,•;:¡,!.:(.1_; L:;: LLO!; 

LA EHPFES!~ --·--------------~·~ 
----·---- --------------·-··-·_J 

1 

X 

X 

------------------------·-------------~·-···--i 

1-·-+--+º-E_N'_ri_w DE l..r\ Ll·í.PRI:S,\ -·----------·-----...! 
lG. ,. _ __, __ x_· --!---------------·-··-------·-·-_J 

1 

---------·-·-----------! 17. X 

! 
1 

- llIHD. Y PIIOGFM1A fOhM:'>.TlVO DE IHS'l'HUC'l'(;l{E~-: 

- lJEN'l'RO OE Ci\DA PUESTO- ES'l'ADOS UN IDOS 
PORCEN'I'AJJ G8'r.. 12'l-
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6, TIENEN USTEDES PLANES ANUALES DE CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO 

l. 

2. 

3, 

4. 

s. 

6, 

7. 

ª· 
9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

RESULTADOS 

SI NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

¡¡ 

X 

X 

16 1 

94% 6% 

QUIENES LOS ELABORAN 

INTERNAMENTE EXTERNAMENTE 

COMISION MIXTA DE CAPACITA-
CITACION Y ADIESTRAMIENTO 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL ~~cW~A ~SPEC!AL!ol\LJI\ EN CAPAC_!: 

CADA AREA CON EL AREA ADMI-
NISTRATIVA 

DEPTO, DE DESARROLLO DE PERS , 
LOS !NSTRUCTOl<l'O ULJ., LJL<W· CON ASESORIA EXTERNA DE CAPACITACION 

DEPTO. DE CAPACITACION Y 
ADIESTRAMIEN1'0 

DEPTO. DE CAPACITACION 

DEPTO. DE CAPACITAC!ON 
GERENTE DE J1ECU><?;i? uu.u;Nv" 
EN FORMA TRIMESTRAL 
DEPTO. DE Cl\p,.~,,,,~,v~ r 
RELACIONES INDUSTRIALES 

GERENTES Y SUPERVISOMb DE 
PLANTA 

~°8~fil~~8j¡RA DE CAP 

V. w. ELABO><ll LVº p WR""" ~ b~ J.,UO 
DA A CADA GERENCIA 

JEFE DE PERSONAL 

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

DEPTO. DE RELACIONES INDUS. ~Rl*t!ARA DE LA EDl-

DEPTO. DE CAPl\CITl\CION 



PREGUNTA "6" 

• •• A U 



8. A QUE NIVELES DE LI\ ORGANIZAClON SE IMPARTEN LOS CURSOS 

l. 

z. 
3 •. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

JJ. 

14, 

15. 

16, 

17. 

TOTAL 
DE CASOS 

PORCENTAJE 

OBREROS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

11 

65% 

EMPLEADOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Y. 

X 

X 

X 

X 

16 

94\ 

EJECUTIVOS DIRECTIVOS 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

17 17 

100\ 100\ 
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OTROS 

X 

1 

6\ 
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9. CON QUE REGULARIDAD SE IMPARTEN LOS CURSOS DE CAPACI'l'ACION Y ADIESTRAMIENTO 

9.1. OBREROS 

1. 

2. 

3 

4 

6 

B 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

CADA MES 

-

-

e~~~ 

X 

X 

2 

22\ 

CADA 6 CADA ANO 
SIN PER!ODI 

MESES CID/\LJ 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

3 2 2 

34\ 22% 22% 
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PREGUtHA 11 C¡ 11 -· 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8, 

9, 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

TOTAL DE 
CJ\SOS 

PORCENTAJE 

9. 2 • EMPLEADOS 

CADA MES 
CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

4 3 

33% 25% 

53 

CADA 6 CADA J\RO SIN FERIO 
MESES DICIDAD 

X 

X 

X 
-

X 

X 

- 3 2 

- 25% 17' 
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PREGUNTA 11C411 -· o 

e 

A GADA MES 33 ~·~ 
E: CADA 3 MEE; 25 ~~ e CADA 6 11ES (1 i; 
(1 CADA ANO 25!·! 
E SIN PER!OO 17 :~ 

8 W:Hll•l!I• 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

11. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

9. 3. EJECUTIVOS 

CADA MES CADA 3 MESES 

---
---· 

-
X 

-

X 

·-· 

--·-· 

1 1 

8\ 7\ 

55 

CADA 6 MESES CADA AGO SIN PERIODI 
CIDl\D 

X 

X 

X 

X 

i-----x-- --¡· 
! X 

1 X 1 

1 

X 

-------
X 

X 

X 

X 

4 4 4 

28\ 28\ 29\ 
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e 

PREGUNTA 11¡;¡11 ... 

A CADA MES 8% 
B CADA 3 MES 7% 
C CADA 6 MES 29% 
O CADA ANO 28% 

A E SIN PERIOO 29~ ----·---·--·---



6. 

7. 

B. 

9. 

10 

ll 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

9. 4. DIRECTIVOS 

CADA MES CADA 3 MESES 

--·- --·-----

X 

X 

l l --
7\ 7\ 

57 

CADA 6 MESES CADA AflO SIN PERIODI 
CIDAD 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

3 5 4 

22\ 36\ 28\ 
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PF.:ECUHTA 11 9 11 

o 

r· -· 



1, 

2, 

3, 

4, 

s. 
6, 

7. 

B. 

9. 

10, 

11. 

12. 

t3. 

14. 

15, 

16. 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

59 

9.5. OTROS 

CADA MES CADA 3 MESES CADA 6 MESES CADA AflO 
SIN PERIO 

DICIDAD-

X 

1 

100\ 
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F'FEGUHT ~1 ii 9 11 

8 



l. 

2. 

3. 

4, 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

TOTAL DE 
CASOS 

61 

11. EN LA ACTUALIDAD TIENEN USTEDES CUBIERTAS SUS NECESIDADES DE CAPACITACION 
Y ADIESTRAMIENTO 

SI NO 

X LOS BASICOS 

X 

CREEN QUE CUMPLEN BAS~'ANTE BIEN CON LO QUE HACEN. NO 
EN UN 100\ YA QUE SIE!1PRE SE REQUIERE MAS 

X 

X INSTRUCTORES EXTERNOS 

X AUNQUE CARECEN DE RECURSOS PAR~. PODERLOS IMPARTIR CO 
MO QUISIERAN 

X 

X 

HACEN FALTA EN TODOS LOS NIVELES, NO HAY ROTACION DE 
X PERSONAL: NO SE NECESITA TANTO LA CAPACIDAD 

X POR EXPANSION 

X 

X FALTARIAN CURSOS DE INGLES 

X 

X 

X 

X 

X 

13 3 CREEN QUE CUMPLEN BASTANTE BIEN CON LO QUE HACEN , 
AUNQUE SIEMPRE SE REQUIERE DE MAS. 

PORCENTAJE 82' 18\ 



11 11 11 PPEGUHTA 



l. 

2, 

3. 

4, 

s. 

6. 

7. 

8. 

9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15, 

16. 

17. 

1'IENEN PROBLEMAS EN ALGUNA (S) AREA (S) PARA CONSEGUIR INSTRUCTORES 

O CAPACITADORES QUE IMPARTEN DICHOS CURSOS 

AR E A S UPO DE PROBLEMA 

-· 

··-

-

INGLES BECAS 
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3.2 INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE LAS 500 EMPRESAS 

•·IAS IMPORTANTES SEGUN EXPANSION 

PRINCIPALES 1'EMAS IMPARTIDOS DENTRO DE CADA AREA: 

A R E A S 

- Producci6n 

- Finanzas 

- Administraci6n 

- Recursos Humanos 

TEMAS CONCRETOS 

Mantenimiento, Bodegas, Elaboraci6n de Nuevos 

Productos, Tlicnicas para manejo de maquinaria 

y calidad en el trabajo, Control de Calidad,

Compras. 

Presupuestos, Audi toda, Contabilidad, Toma -

decisiones financeras en lipocas inflaciona--

rias, Costos, Impuestos, Finanzas. 

Formaci6n de mandos intermedios, Al ta Direc-

ci6n y Desarrollo Administrativo. 

Desarrollo Humano, Integraci6n do grupos de -

trabajo, Comunicaci6n, Análisis de Problemas, 

Motivaci6n, Liderazgo, Reclutamiento y Selec-

ci6n de Personal, Programas de Formaci6n, De

sarrollo de Habilidades, Desarrollo y funcio

nes de cajeros y Perfeccionamiento Secreta---



A R F. ~. S 

- Ventas 

- Computación 

'iEMAS CONCRETOS 

rinlr t:apacitaci.6n al supervisor. 

Capacitación del Vendedor, "El Vendedor la -

ProfesiGn rlel Momento" 1 Técnicas de Venta, -

Trato al Público 1 Como aer un Buen Vendedor

y M~rcadotecnia. 

Principios Blisicos e Implementación de Sist!! 

mas 1 Programación. 
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CONCLUSIONES 

En el área en la que existe mayor oferta interna de cursos de capac.!_ 

taci6n y adiestramiento es en la de Recursos Humanos, a esta le si-

gue el área de Finanzas, despues Producci6n, Ventas y Administraci6n 

siendo la de mas baja oferta el área de Computaci6n. 

La gran mayoría de las empresas imparten los cursos de capaci taci6n

dentro de la empresa siendo s6lo algunas las. que los imparten fuera

de la misma. Asimismo la gran mayoría de las empresas imparten los

cursos dentro del horario de trabajo, siendo también un número sign.!_ 

ficativo las que los imparten fuera del horario de trabajo y tawbién 

existen algunas que utilizan los sábados para dar estos cursos, 

Cuando los cursos se realizan fuera de la empresa, generalmente se -

imparten en centros especializados tales como Cámaras, COPARMEX e -

ICAMI, También se imparten en Universidades, principalmente el ITAM 

y la UNAM, también utilizan los Hoteles como Centros de Capacitaci6n, 

La mayoría de los instructores son Internos, sin embargo, también -

existe un número significativo de instructores externos, 

Cuando estos instructores son internos, generalmente son capacitados 

dentro de la misma empresa, sin ernbargo, se dan casos en que los in! 

tructoree son capacitados fuera _de la empresa, en estos casos acuden 
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a especialistas tales como COPARMEX e ICAMI, así como a la Unidad y

Programa Formativo de Instructores, En algunos casos también envfan 

a sus Instructores a capad tarse al extranjero. 

La mayoria de las empresas tienen planes anuales de capacitación y/ o 

adiestramiento, Estos son elaborados generalmente por el depsrtame!! 

to de capacitación de la empresa, sin embargo, hay algunos elabora-

dos externamente por empresas especializadas en capacitación. 

Los niveles a los que se imparten cursos de capacitación en mayor -

arado son: A ejecutivos con una periodicidad de cada 6 meses o cada 

afio, A directivos con una periodicidad aproximada de cada año, a •!!! 

pleados aproximadamente cada mes. 

Y a menor escala a los obreros con una regularidad de cada 6 meses. 

La mayor!a de las empresas tienen cubiertas sus necesidades b'sicas

de capacitación y aidestramiento, 

Sin embargo, hay algunas en las que existen necesidades insatisfe--

chas de capeci taci6n, 



CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO: 

EMPRESAS QUE PERTENECEN A AME CAP ( ASOCIACION 

MEXICANA DE CAPACITACION DE PERSONAL, A.C.) 
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4, l TABULACION Y GRAFICAS DE RESULTADOS 



1.. EN QUE AREAS DE LA EMPRESA Y SOBRE QUE TEMAS ESPECIFICOS IMPARTEN CURS05 DE CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

B. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

'l'OTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

PRODUCCION 

SUPERVISI.OÑ 

ISUPERVISION 

ll'ECNICO ESPECIALIZADO 

$UPERVISION,CONOCIMIENTO DEL 
~RODUCTO QUE SE FABRICA 

~~~~ ~I~Nfitr. ~ 

ROOUCCION 

¡¡ENIEaos DI PaciXícT:i:v-xDlíií .... 

7 

..... 

FINANZAS ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS VENTAS 

OPERACION Bl\NCARIA 
1 

RJTIVACION Y EMOCION ~ 
~CADOTECNIA CIONES HUMANAS 

iPROMOCION, UNIFORMIDAD CON ESPECIA.LI.ZACION 

RESPECTO A LAS POLITICAS ACTUALIZACION 

CONTABILIDAD BASICA SEMINARIO DE PROl«'.JCION 
L~~~~iiruMANO:PROYECCIONr.~. Y SUPERACION .. RELA 

1.ANAS , COMtffi. , COMUN .. 

PTIM.IZACION DE LA ACTIVIDAD 
SECHETARIAL • ACTUALIZACION 
!GERENCIA 

FORMACI.ON DE INSTRUCTORES 

HUMANISTICAS, LIDERAZGO• 
DESARROLLO DE CAJERAS 

ANALISIS DE ESTADOS FINAN<;:<! ~fcBJ'TllU~o, =T~s"'l*~ t<f:RCAOOTECN IA BANCARIA ~~~Ó ~~CANTIL,CRE NCIALES 
RELACIONES HUMANAS 
~IVACION 

CHEQUES, lNVE:RSIONES, REME5' !EL CLIENTE Y USTED OMERCIO EXTERIOR 

DESARROLLO GERENCIAL 
CREOITO AGROPECUARIO, CONTA 

MMINISTRACION CONTINGENTE 
BILIDAO FINANZAS -
SISTEMA OPERAifili DEL Al!EA FORMAR 11J..o S Dr.. PRv 
DE 'l'ESOllERIA~IDE COMIS~ MOCION, TECNICAS DE VENTA 
GLAS DE OPE ION i-= US 

bf"6iEQVi-fJ&~ ~ ~~i'J ~~ YGll~R C ~~b1)-
TABILfnliP, COMERCIO EXT. l¡jtj¡!ef~Jl~~Clt:ifi~:'lóN~ E 

CONTABILIDAD SISTEMA BANCA- FdlMINIS'l'RACION DE PROYECTOS ~:I~~~:UAL~~· COMUNIC~ 
RIO 

Ju;:CURSOS HUMANOS 

IOERAZGO ~CAOOTECNIA, PUBLICIDAD EN 
TAS 

7 7 12 5 

.. ... 44• 
75, 31' 

70 

COMPUTACION 

TECNICOS DE COMUNICAClON Y 
DATOS REDES DE TELEPROCESOS. 
INTRODUCCION A LA INFORMA.TIC 

' 

1 

1% 
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PREGUIHA 11 111 

H1(1 . 

p 
9(1 

o 8~3 
F~ 713 r ... 

60 E 
N 50 T 
A 40 
.J 3(1 E 
::- 2~;,; 

~';. _, 

l :::PF.:ODUCC I Ol·i 2=F ! Mf~tEA::: 3=~·1üMCM. 
4:: F.: E e . HUM ~:r·IOS !5 =l..JEt·iT ¡.;¡::;; 

JS::COMPUTAC: I OM 



1. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

a. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15, 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

¡ 
PORCENTAJE 

2. LOS CURSOS SE REALIZAN 

RESULTADOS 

DENTRO DE LA FUERA DE LA 

EMPRESA EMPRESA 

X 

X 

X X 

n 

X X 

X 

X 

X X 

X X 

X 

X X 

X 

X 

X 

X 

X X 

16 6 

100\ 38\ 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6, 

7. 

8. 

9. 
10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 
TOTAL 

DE 
CASOS 

PORCEN 
TAJE-

72 

DENTRO DEL FUERA DEL HO 
HORARIO DE RARIO DE TAA SABADOS 
TRABAJO BAJO 

X 

X 

X 

X X 

X X 

X X X 

X X 

X X X 

X X 

X y V 

X 

X X 'X 

X X 

X X 

X 

X X 

14 11 6 

87\ 69\ 38\ 



p 
o 
R e 
E 
H 
T 
ti 
,J 
t. 
·~ 

1 =DEllH~O DE Lt'l Ei·1PR::>A 
2nFUE~H D~ LA EMPRESA 

F'REG!JIHH uz·· 
10.; 

90 
8.~ 

70 
()(:1 

5(1 

40 
'?.0· 
:··6 
10 '· (,l._. 

'~ 3 

l=OEHTRO DEL HORl'RlO [lf, T~·f'Pf'I JO 
2=FíJERfi !:EL H :.r~Af~ l O [I[ ~F.~\ E:¡, ):J 

:J.=•S . ..'tE:.:.01:.s 

73 



~. CUARDO LOS CURSOS SE JU:ALXZAR FUERA DE LAS EMPRESAS ER QDE LUGAR SE XMPARTEN 

1. 

2. 

3 • 

... 
s. 

6. 

7. 

e. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

1•. 
15. 

16. 

TOTaL D& 
CASOS 

•oaca&ora;ia 

URXV&RSXDADES 

XTAll 

XPAI>&, PARIUIBRXCARa, XTAll. 
LA saLL& 

XPADE, XTAll 

RU&VO UOR, TSCROLOGJ:CO D& 
llORURU'r 

• 
25• 

EMPRESAS CENTROS ESPECXALXZADOS 

SE JW;A lA ~~= CQN EL QUE 

DEPENDJ:EHDO DEL CORSO 

CEllTllO HESTU: DE DESAllBOLLO 

1NSTAUICJDllES DEL llNICO 

I:BM , DIStt'l"U'l"O te:Xl.........., tE ~u-~ 

T:IVOS EN FDIAJIZAS 

AIUE!lll 

CENTRO DE .EJECDT:tVOS 

IQJ!llDIENDO DE LAS XllSTALllC:u:.ES N- SE llECESZTDI 

CDIBlftO y calCllE"1'D 

COl'llRlltX 

10 

62• 

74 

O T R O S 

HOTEL IUUSTOS 

l!O'l'ELES 

IKJTELES DE CINCO ESTRELLAS .1: ••• u: .• nr J.AJ: 
CNUllO l<EAL 

lfo1'ELES: POSADA JACARANilAS , COCOYOC 
lRI'l'OS 

. !D'ft:LES 

PROllEEDOllES, FllLLER DXGJ:TAL 

~S, FXESTA PAU\.CE 

7 

"" 



1 fH3 

p 511) 

(1 E:0 
R 70 
Í' - 60 E 
H 50 T 
A 40 
.J 3~) E s 20 

P3 

75 

F'F.:EGUtHA 11~ •• 11 

·-· 

-+-
1 

., ... 4 

1=UHIUERSIOADES 2~EMPRESAS 
3=CEHTROS ESPEC!ALIZA00S 

4::01'f~0:3 



4, LOS INSTRUCTORES O CAPACITADORES SON 

l. 

2. 

3. 

4, 

5, 

6, 

7, 

ª· 
9. 

10, 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

INTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

15 

94\ 

EXTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

11 

69\ 

76 
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F'REGUtHA 11 4 11 

1 2 

l=INTERNOS 2=EXTERNOS 
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SI LOS INSTRUCTORES SON IN.TERNOS <USTEDES LOS CAPACITAN? 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6, 

7. 

ª· 
9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

SI 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

• 
14 

88\ 

NO E N D O N D E 

DENTRO DEL BANCO 

X 

DENTRO DEL BANCO 

~E~~~O~E CAPACITACION DEL BANCO, Tl\MBIEN LOS MANDAN 

EN LA DIVISION Y EN EMPRESAS EXTERNAS 

CENTRO DÉ .. CAPACÍT;,CION Y DESARROLLO COMiKl'lO• 

PROGRAMA MODULAR PARA CAPACITADORES 

CENTRO DE CAPACITACION DEL BANCO 
--

EL BANCO, PROGRAMA PAR/\ FORMACION DE INSTRUCTORES 

EN EL BANCO;-cuRSOS DÉ FORMACION DE INSTRUCTORES 

DENTRO DEL BANCO 

BANCO 

X 
----·--··-··---

~A EMPRESA 

.,ORMACION Dll INSTRUCTORES 

2 N EL BANCO, CURSOS DE FORMJICION DE INSTRUCTORES, 
MPRESAS EXTERNAS, LA EMPRESA , CENTRO DE CAPAC.!_ 

12\ '"ACION y DES!\RROLLO COMERMEX 
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PREGU~ffA 11511 



6, TIENEN USTEDES PLANES ANUALES DE CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO 

RESULTADOS 

l. 

2, 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

e. 

9, 

10. 

ll. 

12. 

13, 

14. 

15. 

16, 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

SI 

X 

X 

X 

X 

X; 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

13 

81\ 

NO 

X 

X 

X 

3 

19\ 

QUIENES LOS ELABORAN 

INTERNAMENTE EXTERNAMENTE 

~~~"~M\~"!~g¡TAcnm 

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

~~~~~.~E CAPACITACION \~ ASESORIA 

l"""""'¿·ES Y ASESORES BAJO .LA 
cnoRD. DE L~ SUBDIRECCION 

DESARROLLou" ~· ... un•wn l 

AREA DE CAPACITACION 

DEPTO, DE PROGRAMAS 

DEPTO, DE CAPACITACION 

DEPTO, DE PLANES Y PROGRAMAG 

AREA DE CAPACITACION 

PLANEACION DE CAPACITACTUN 
Y DESARROLLO 

DEPTO. DE CAPACITACION 

JEFE DE CAPACITACION 

J.,,.,- DE 'CAl'EITllCIO!rY- -
SEGURIDAD 

CADA AREA 

80 



Sl 

PREGUNTA 11 6 11 

·=· , .•• 



l. 

2. 

J. 

4, 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16, 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

8, A QUE NIVELES DE LA ORGANIZACION SE IMPARTEN LOS CURSOS 

OBREROS EMPLEADOS EJECUTIVOS DIRECTIVOS 

X X X 
--

X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

3 14 16 16 

19, 88\ 
1 

100\ 100\ 

82 

OTROS 

X 

X 

X 

X 

X 

5 

31\ 
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PREGIJHl'A t1t:11 

p 
9~3 

o 
R r· 
~· 

tSü E 
H 5ü T 
A 4~3 
._i 
E s 20 

1 (1 

(1 
1 2 3 4 5 

l=CIBREROS 2=EMPLEAOO::; 3=E.JECUTil.IOS 
4=0IRECTHJCIS S=OTF.:OS 
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9. CON QUE REGULARIDAD SE IMPARTEN LOS CURSOS DE CAPACITACION Y ADIES'rRAMIENTO. 

9.1. OBREROS 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

6. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

CADA MES 

X 

1 

33\ 

CADA 3 MESE CADA 6 CADA ARO 
SIN PERIOD,!_ 

MESES CIDAD 

·-

X 

X 

1 1 

33\ 34' 



B 

85 

PF~EGUMT~! 1;q11 ... 

A CADA MES 33 :·~ 
8 CADA 3 MES 33% 

>------4 8 C CAD1~ 6 MES 34 ~·~ 
D CADA ANO 0% 
E S H~ PEF.: I OD 0 :.~ 

•••J:J:~i:tiJ:J 
·-------



l. 

2, 

3, 

4, 

s. 
6. 

7. 

B. 

9, 

10, 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

9, 2, EMPLEADOS 

CADA MES 
CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

6 5 

40\ 33\ 

86 

CADA 6 CADA A~O SIN PERIOD_! 
MESES CIDAD 

X 

X 

X 

X 

- l 3 

- 7' 20\ 



e D 

B 

A 

87 

PREGU~HA 11 9 11 

r=-CADA ME::; 40 % 
1 ~ CADA 3 MES 33 ~~ 
r: CADA e; MES 0 ~~ 

~ADA At·W 7 ~~ 
3IN PERIOO 20~,: 

~:tn•:te1•fiJ:l 
---------



1, 

2, 

3, 

4. 

s. 
6. 

7. 

8, 

9, 

10 

11, 

12. 

13. 

14, 

15. 

16. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

9, 3. EJECUTIVOS 

CADA MES 
CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

4 6 

27\ 40\ 

88 

CADA 6 Cl\DA ~O 
SIN PERIO 

MESES PICIDAD-
--· X 

X 

X 

X 

X 

l 1 3 

7\ 7\ 20\ 



e o 

E: 

PF.:EGUtHA 111::¡11 -· 

A CADA MES 27% 
B CADA 3 MES 40% 
C CADA 6 MES 7% 
D CADA ANO 7% 
E SIN PERIOD 20% 

dMl•1111UIDJíJ.~ 



1, 

2, 

3. 

4, 

s. 
6, 

7, 

8, 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16, 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

9. 4, DIJIECTIVOS 

CADA MES CADA 3 
uoooo 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

2 4 

13\ 27\ 

90 

~~56 CADA AGO SIN PERIOD,! 
CID AD 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
-

X 

X 

4 2 3 

27\ 13\ 20\ 
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PREGIJtH~~ fl C¡ 11 
•' 

B 



1, 

2, 

3, 

4. 

s. 
6, 

7. 

e. 
g,' 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 
'ro'l'At DE 

CASOS 

PORCEllTAJE 

9.5. OTROS 

CADA MES CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

3 

60\ 

92 

CADA 6 CADA Afio SIN PERIODI 
MESES CIDAD 

X 

X 

1 1 

20\ 20\ 



(1 

8 

93 

p¡;::EGUHT ~·1 11 9 11 

"'· E \ 

A CADA MES 0 :·~ 
B CADA 3 MES 1;13 i~ -------1 A C CADA 6 MES ü:·~ 
O CADA ANO 20% 
E SH~ PEF~IOD 21~1i~ 

... Qi:ti~ 

1. 



l. 

2. 

3, 

4. 

s. 

6, 

7. 

e. 
9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16, 

TOTAL DE 
f'SOS 

'ORCENTAJE 

11, EN LA ACTUALIDAD TIENEN USTEDES CUBIERTAS SUS NECESIDADES DE 

CAPACITACION Y /O ADIESTRAMIENTO 

SI NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X PERO FALTAN POR IMPLEMENTAR ALGUNOS PROGRAMAS Y 
CURSOS 

X 

X 

X SIEMPRE HAY MAS NECESIDADES 

X 

X 

X 

X 

X IMPLEMENTACION DE NUEVA TECNOLOGIA 

X 

X 

11 5 SIEMPRE HAY MAS NECESIDADES, IMPLEHENTACION DE 

NUEVA TECNOLOGIA 
69\ 31' 

94 
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PREGUtHA 11 11 11 



l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6, 

7, 
e. 
9. 

96 

TIENEN PROBW~S EN ALGUNA (S) AREA (S) PAN\ CONSEGUIR INSTRUCTORES 

O C~PACITADORES QUE IMPARTAN DICHOS CURSOS 

AR E AS 

DIFERENTES ARI AS Y DEPARTA 
MENTOS 

TIPO DE PROBLEMA 

NO TIENEN UN CENTRO DE CAPACITACION 
INTERNO 

PRIMORDIALMENTE CARGAS DE TRABAJO, 

YA QUE NO ES PERSONAL DE CAPACITA
CION, SINO: INSTRUCTORES DE APOYO 

10. =~ugg~~1 JI~~m~ ~~ 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

FISTICADA 

MERCADO'l'ECNI VENTAS GENERAL 
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4,2 INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE EMPRESAS 

PERTENECIENTES A AMECAP 

PRINCIPALES TEMAS IMPARTIDOS DENTRO DE CADA AREA: 

AR E A S 

- Producción 

- Finanzas 

- Administraci6n 

TEMAS CONCRETOS 

Aspectos relativos de producci6n, Manteni-

miento y Supervisi6n, Conocimiento del pro-

dueto que se fabrica. 

Contabilidad básica, Análisis de Estados Fi

nancieros 1 Cálculo Mercantil, T.ftulos de Cr~ 

di to, Chequea, Inversi6n, Remesa, Crédito -

Agropecuario, Sistemas operativos del lirea -

de Tesorería, Panorama de Fideicomisos, Re-

glas de operaci6n de los fondos de fomento,

Aspectos Legales de Crédito y Cursos de Che

que, Impuestos. 

Operación bancaria, Promoci6n, Uniformidad -

con respecto a pol!ticaa, Optimización de la 

actividad secretarial, Comercio Exterior, A,2 

ministración contingente, Administración Ge

neral y Administraci6n de Proyectos, 



AR E A 5 

- Recursos Humanos 

- Ventas 

- Computaci6n 

98 

TEMAS CONCRETOS 

Motivación y Emoci6n, El Ser Humano: Proyec

ción, Dinamismo y Superación, Comunicación -

Formaci6n de Instructores, Humanística, Li-

derazgo, Comunicación Efectiva, Especializa

ción, Actualizaci6n, Estilos Gerenciales y -

Direcci6n de Juntas de Trabajo1 Desarrollo -

humano. 

Ttknicas de venta, Publicidad de ventas, Co

mercio exterior y Mercadotecnia1Promoci6n, 

Tt!cnicas de Comunicaci6n y Datos Redes de -

Teleprocesos, Introducción a la lnformt!tica, 
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CONCLUSIONES 

El área en la que existe mayo1• oferta interna de cursos de capacita

ci6n y adiestramiento dentro del bloque que nos corresponde es en la 

de Recursos Humanos, con una diferencia bastante considerable con -

las áreas de Producción, Finanzas y Administración que son las que -

les siguen en porcentaje, a estas les sigue el área de Ventas, sien

do la de menor oferta al área de Computaci6n, Todas las empresas -

realizan sus cursos dentro de ésta y solamente unas cuantas fuera de 

la misma. 

La mayoría llevan a cabo los cursos dentro del horario de trabajo, -

muchas los imparten fuera del horario de trabajo y solamente unas -

cuantas durante los sábados, 

Los lugares a donde acuden las empresas para que se impartan los CU,!: 

sos de capaci taci6n cuando éstos se realizan fuera de la empresa es 

en el siguiente orden: 

Primero a centros especializados, tales como COPARMEX, I.B.M,, Cen-

tro de Ejecutivos e Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, 

Despuh acuden a hoteles o con los mismos proveedores y al último a

Universidades como ITAM, IPADE, Panamericano, La Salle, Nuevo Le6n y 

Tecnol6gico de Monterrey, 
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Trabajan más con instructores internos que con instructores externc.s 

La mayoría de las empresas que trabajan con instructores internos -

los capacitan en lugares como: 

Dentro del mismo Banco, Cursos de Formación de Instructores, Empre-

sas externas, la propia empresa, Centro de Capacitación y Desarrollo 

Comermex. 

Las empresas que operan con planes anuales de capacitaci6n, que en -

este caso son la mayoría, los elaboran internamente: El Departamen

to de Capsci tación, gerentes y asesores de cada área y el Departame.!! 

to de Planea y Programas, 

Externamente: Los elaboran con asesoría. 

Loa niveles a loa que se imparten cursos de capacitación en mayor -

grado son: El ejecutivo con una periodicidad aproximada de cada -

tres moaes¡ el directivo, con una periodicidad aproximada de tres a

aeis meses y el nivel de empleados aproximadamente cada mes, 

Sin embargo, tambi~n se imparten estos cursos a obreros pero en me-

nor grado. 

Más de la mitad de las empresas consideran que tienen cubiertas sus

necesidades de capaci taci6n y adiestramiento, Sin embargo, ex~ aten-
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algunas que consideran que siempre hay más necesidades que cubrir -

principalmente por la implementaci6n de nueva tecnología, 

Algunas empresas tienen problemas para conseguir instructores o cap.!! 

citadores que impartan dichos cursos en el área de Mercadotecnia, 

Ventas y Computación por la introducci6n de nuevos sistemas, 



CAPITULO V 

INVESTIGACION DE CAMPO: 

EMPRESAS PERTENECIENTES A NAUCALPAN, 

TLANEPANTLA, CUAUTITLAN Y TULTITLAN 
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5, l TABULACIOll Y GRAFICAS DE RESULTADOS 



l. EN QUE AREAS DE 1.A EMPRESA Y S08JlE QDE TEMAS ESPECJ:F1COS :IMPARTEN CURSOS DE CAPACJ:TACION 

.. 

ll. 

"· 
13. 

"· 
19. 

'º· 
21. 

"· 

"· 
2>. 

'6. 

TOTAL DE 

PRODUCCION 

MANEJO DE SOUlADURA ~CA 

MANEJO DE CALI.DJU>, H:1Da..t1UCA • 
BAS:ICOS DE ElEC'?RlClDAD 

SOIDADURAS Y TROQUEI.AOOS 
COUTflOL DE CAL:IDAD 

SEGURIDAD INDUSTRl:AL 0 CONTROL 
DE ALJV.CEN 0 TAJl.JttA$ 

PROOUCCION, CONOCI•IENTO DEL PRODUCTC. 

OPERARIOS. OBREROS.-oPt:RAOORE:S DE Jlli" 
QUINA. CORTAOORES, CON'nlOl.AOORES -

SUPERVIS10N, FOJUIUICl:ON DE DISTRUC'l'O
RES, ELABORACIOll DE JIUEVOS PRODS. 

PEDIDOS, AtJ(ACEN 

OP&AACIOKES 'I!:CN1CAS 

OPERARIOS, INS'l'RUCCION NEUIUTICA 

noucos 

ESTiRAoo. ESTARIUlO POR DiVERSJ:ON, 
SEGURIDAD DE PUNTA 

SEGURIDAD. f'AllRICA 

PERSONAL SINDICALIZADO• SOLDAOUJUl. 0 

~CTRICJ:DAD, l'ECANICA, SECURlllll.D 

H&CANXCA BASICA 0 ELECTRICIDAD. CORTE. 
OBREROS 

__ _ 1 D& >'1JUQ:Ao _ _ __ ---

DJ;?; PRODUCCION, CCln'Rot. DE PRODUCCJ:ON 
Y CAL1DAD SUPERVISICJN, OPERAclOfl 

21 

.,. 

Fl:filANZAS 

COS!OS 0 CC*TAB:Il.:IDAD 

Atl01'I'OIUA 0 a::wrAB:ILJ:DAD 

FIMAHZAS • CONTABIL:IDAD 

F1JUHZAS,Ot'~CIOl'IES 

CRZDI'fO Y COBRANZAS 

P!AHEAC10N FUUUfCn:RA, DITERPRE':CA
C:ION DE ESTADOS FINANCllROS 

PJUJICJ:PlOS BAS1COS DE FI.NANZAS Y 
FlNMZAS Al.1'NZAOAS 

ADM:IN:ISTRACION 

D:IRECCIOK, '!'ECtilCAS ESTADISTii.:AS 

OPlClNAS Y SECRETAJUAS 

Sf:OETARUU., REOAC'ClOU 

ADMI?IISTRACION 

"""""=°" 

DEPARTJUa:NTO DE STAFF, SERVICIOS, 
NEIII.A GERDlCI.A1 DlRECCI.ON 

31' 

RECURSOS HUMANOS 

FI::RSC~, !U::CUR.SOS HIJ~ 

r-ECCRSOS HtlMIU:Os ,ACl"UALIZACION. 
roRMACIO!f DE WSTFIUCTORES 

MANE.10 DE Pl::RSON;u., MOTIViliCION 

y· OBJETI•~s~ur~Ac~ll~~~N 
'i ORG/1.:u::;.c1m:AL.CAPACITllCIOrl 

r;11:1'15~ ~~~~~E~~~~~ION DE AUX-

Dt:SARJlOLLO, ADIESTRAICENTO 

RECURSOS HUl'J\NOS 

JU.COHOLISf'D Y T1\1U\QUJ:SHO 

" 

VENTAS. VEtmeooiu:s DE mre.vo INGJ<!:SO 

PROGRAMAS BAS1COS Y ESPECll"1COS, 
MERCADO'l'J.:0.-!A 

ffi~Rim~g:"ND~~sú~~ .. ~i~LES 
SALGAN 
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INFCRl"Jl,TICA, l.B.M. 

rR1NClf'lCS DJ; CúMl'UTJ\ClON Y 
PROGRAMACICN 

COKf'UTACIO!\, IMPLE~El'lTACIO.'I DE SIST • 

EU:J.!Er."TOS MSICOS PARA Vi:lll:li:;n()RES IF'IJ'E (f'tJNOA!iEN'TOS Ot: lP.:f'OfiKATlCA 
PARA PERSONAL NO ESPECIALIZADO) 

VENTAS 

VENTAS 
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PREGUHTA 11 111 

1 f1(1 

90 
:::~3 

1:;0 
5~3 

40 
3(1 

20 
H1 

0 
1 2 3 4 5 6 

l=PROOUCCION 2=FINANZAS 3=ADMON. 
4=REC. HUMANOS 5=UENTAS 

6=COMPUTAC I O~l 



2. LOS CURSOS SE REALIZAN 

RESULTADOS 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22 •. 

23. 

24. 

25. 

26. 

IDTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

DENTRO DE LA 

EMPRESA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

21 

81\ 

FUERA DE 

LA EMPRESA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

20 

77\ 

l. 

2. 

3. 

4, 

5. 

6. 

7. 

8, 

9. 

10, 

11. 

12, 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19, 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 
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DENTRO DEL HQ FUERA DEL HQ 
RARIO DE TRA- RARIO DE T~ SABADOS 
BAJO sun 

X 

X X 

X X 

X 

X X X 

X X X 

X X 

X X X 

X 

X X X 

X X 

X 

X X 

X X 

X X 

X 

X 

X X 

X 

X 1 X 

X X 

X X 

X X X 

X X 

23 17 6 

88\ 65\ 23\ 
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f' 
91] 

e 
"' (. 

1:,lj r: 
ti ~3J T 
~. 4ü 
,1 30 E s 2(1 

1'3 
(1 

100 

f' 
::'){) 

(¡ 8(1 
R 7(1 e 
E 66 
11 513 T 
f¡ 40 

~ '30 
~: 2~ 

l0 
0 

PF:EGUllT,, 

2 

tmDENTRO DE LA EMPRESA 
zaFUERA DE LA EMPRESA 

F'REGUMT1< 11211 

2 3 

1 =DEllTRO DE HORARIO DE TRABA.JO 
2=FUERA DE HORARIO DE TRABA.JO 

3=SA8AD0é~ 
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l. CUANDO LOS CURSOS SE REAL:IZAll FUERA DE LA ENPRESA EN QUE LUG.:\R SE lNPARTEJI 

l. 

2. 

'· 
4. 

s. 

&. 

'º· 

12. 

15. 

l&. 

17. 

"· 
19. 

23. 

25. 

TECNOLOGlCO DE MONTERREY 

UNI\IERSlllAIJ INTERNACIONAL DE MEXICO. 

'"""º 

TEOIOLOG.ICO DE MONTERREY 

.26. 1 TECNOLOCICO PE Mcur&RREY 

EMPRESAS 

Vl:DRIER:IA MO«TERREY 

CENTROS ESPEClALlZADOS 

COPA!!MEX. DJ\NPO, S.A., ESPECIALlZAC:ION PARA 
EJECUTIVOS 

ICAMEX • SERVICIOS COORDINADOS PARA lJI. INOUS 

~"' -
COPARMEX: AMERICAN ~T, DANDO, S.A., 
WJ. ROOIN 

INCE:C, De5AARO!.LO EMPRESAR!l.L, COPARMEX 

OTROS 

INSTALl\ClONE:S DEL CLIENTE 

Dl'l'ERGRAAA DE MEXlCO • SEGUPO 
SOCUL 

!CENTRO !JE CO~ClONES ffOTElLS. 

~:=·~~INSTITUTO DE ESPECIALI~ )CAAARAS, CNIIECE 

ACCION &.lECUTIVA. COPAAMEX, D,\t/00 

AAHAG.i:MENT-d:':NTE~·cE:NTRO- DE ESPEc:IALiZACJ:ON 
P,,_RA E.JECUT.IVOS, JSTE:C 

SERVICIOS COORDlNADOS l'ARA LA ltJOUS'Ti'IA 

<IE.U.A. 

;1COPARto!&X, 1ASE, 1.AA 

' 'I OEPENDIE:NOO DE LOS CORSOS QUE SE Dl::tl 

! DI:RECCICt~ DE TRJ\BA.lO Y PRE'VENCIOH SOCJAI,, CA 
1 Hl\RA w.ctomu. DEL HIERRO y DEL ACE:RO -

DONDE 5*: SOLIC!TE 

Hcn-ELES 

jcrmAU:P 

35 .. 



H10 

p 90 
o 80 
R 70 e 
E 60 
N 50 T 
A 40 
J 30 E s 20 

10 
~~ 
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F~F:EGUIHA 11711 

·-· 

1 2 ., .... 4 

J;UNIUERSIDADES 2:EMPRESAS 
3=CENTROS ESPECIALIZADOS 

4=01'RO::; 



4, LOS INSTRUCTORES O CAPACITADORES SON 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15 

16, 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

INTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

¡¡ 

X 

X 

X 

22 

85\ 

EXTERNOS 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

18 

69\ 

110 
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10(1 . 

p 
9(1 

o 8~3 

R 70 e 
E 60 
N 5(1 
T 
A 40 
.J 3~3 E .-. 
.:i 2~3 

10 
i) 

1 

1=1 tHEPMOS 



5, SI LOS INSTRUCTORES SON INTERNOS lUSTEDES LOS CAPACITAN? 

l. 

2, 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8, 

9. 

10, 

11. 

12. 

13, 

14, 

15. 

16. 

17, 

18, 

19, 

20, 

21, 

22, 

23. 

24. 

25. 

26, 

TOTM PE 

CASOS 

PORCENTAJE 

SI NO 

X 

X 

V 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

20 4 

77\ 15% 

EN DON DE 

EN LA EMPRESA 

DANDO S,A COPARMEX, CAPINTE 

DENTRO pE LA EMPRESA 

EN LA EMPRESA 

EN LA EMPRESA 

EN LA EMPRESA 

EN LA EMPRFSA Y EN INSTITUTOS DE CAPACITACION 

1 '••u•" A OTRA PERSONA 

DENTRO DE LA EMPRESA 

EN LA EMPRESA 

SERVICIOS COORDINAOOS PARA LA INDUSTRil\ 

DEPENDIENDO DEL PROGR/IMA 

DENTRO DE LA EMPRESA 

PLANTA DE CONDUMEX 

COORDINACION DE CAPACITACION (EMPRESA) 

COMIS ION INTERNA QUE SE ENCARGl\ DE CAPACITARLO 

EN LA EMPRESA 

EN LA EMPRESA 

DENTRO DE LA EMPRESA Y EN CURSOS EXTERNOS 

l':N LA COMPA~IA 

~N LA EMPRESA 

~N LA EMPRESA, DANDO, S.I\,. COPARMEX 1 CAPINTE, 
NS'I!'fUTO DE CAPACITACION, SERVICIOS COORDINADOS 
ARA LA INDUSTRIA, CONDUMEX, COORDINACIO!l DE 

CAPACITACION 

112 
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P~:EGUHTA 11 5 11 

rRJM 
!ll'íDlil\!1 
IH&:9 

NI=NO IMPARTEN CURSOS 



l. 

2, 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9, 

10. 

11. 

12, 

13. 

14. 

15, 

16, 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25, 

26, 

TOTAL DE 
CASOS 

114 

6. 'rIENEN USTEDES PLANES ANUALES [E CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO 

RESULTADOS 

QUIEllES LOS ELABORA 

SI NO INTERNAMENTE EXTERNAMENTE 

X DIRECTOR DEL CENTRO DE lNFOR 
MACION Y CAPACITAClON 

X RELACIONES INDUSTRIALES 

X RECURSOS HUMANOS 

X RECURSOS HUMANOS 

X 1 LA COMISION 

X DEPTO. DE M~-

X JEFE DE PERSONAL INST, NAL, DE CAPACL'!'l\1.:lUN DE LA 
1 '"'"""_".. "EL CALZAM 

X !RELACIONES INDUSTRIALES 

X OEPTO, DE RECURSOS HUMANOS 

X iAREA DE CAPACITACION Y CESA, -
X PEPTO. DE CAPACITACION 

- DIRECT~~ DEL CENTRO DE CAPA x' 

X bEPTO. DE RELACIONES INDUS, 

X bEPTO. DE PERSONAL SERVICIOS COORDINADOS Pl\KI\ LJ. 
INDUSTRIA 

X ~REA DE CAPACITACION 

X DEPTO. DE CAPACITACION E.U,A. 

X ONOUMEX 

X OCRDINACION DE CAPACITACION 

X 

X RECURSOS HUMANOS MESORIA 

X JEFE DE PERSONAL 

X LA EMPRESA 

X bESARROLLO DE RECURSOS HUM. 

X bERENTE DE CAPACITACION 

23 1 

PORCENTAJE 88\ 4\ 

,. 
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PF.:EGUiH14 11 6 I! 

NI=NO IMPARTEN CURSOS 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

1. 

8, 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 
23. 

24. 

25. 

26. 

'i'.OTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJ 

116 

8, A QUE NIVELES DE LA ORGANIZACION SE IMPARTEN LOS CURSOS 

OBREROS EMPLEADOS EJECUTIVOS DIRECTIVOS OTROS 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X X 

X X X X 

X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X V 

X X X X 

X X X X 

X X 

X X V V 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X • 
21 24 22 22 

E 81\ 92\ 85\ 85\ º' 
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PPEGUt·jT~l 11 a:r ll ,_, 

U~ü· 

9~3 

::: (1 

70 
1Sü 
50 
40 
3(1 

2(1 

H1 
--·--i-----·-

1 
,.., 3 4 r:: 
i:. •• 1 

1=08REROS 2=EMPLEAOOS 3=EJECUTIUOS 
4=DIRECTIUOS 5=0TROS 



118 

9. CON QUE REGULARIDAD SE IMPARTEN LOS CURSOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIE:llTO 

9.1. OBREROS 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

s. 
9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

CADA MES 

X 

X 

X 

X 

4 

21\ 

CADA 3 
MESES 

i 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

9 

47\ 

CADA 6 SIN PERIO 
MESES 

CADA AílO DT~TnAD-

X 

X 

X 

X 

X 

X 

4 o 2 

21\ º' 11\ 
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PF:EGUtHA 
e 

11C¡11 -· 

119 

E A CADA - MES ·- ? 1 ;~-1 
8 CADA 3 MES 47% 
C CADA 6 MES 21% 
D CADA ANO 0% 
E STN F'EF:IüD 11 \ 1 

mtfl)':}~fi~~ J ------·--.... ---.. --.. ,; 



9, 2, EMPLEADOS 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

e. 
9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15, 

16. 

17. 

18, 

19. 

20. 

21, 

22. 

23, 

24. 

25. 

26. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

CADA MES 

X 

X 

X 

3 

13\ 

CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

9 

39\ 

120 

CADA 6 CADA ANO SIN PERIO 

"""~" 
DICIDAD -

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

8 2 1 

35\ 9\ 4\ 
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PREGIJHTA 11 9 11 

A CADA MES 13% 
E E: CADA 3 MES 39 ~: 

C CADA 6 MES 35% 
O CADA ANO 9% 
E SIN PERIOO 4% 
~ 
-·--- __ _J 



9,3. EJECUTIVOS 

l, 

2. 

3. 

4. 

5. 

6, 

7. 

a. 
9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22, 

23. 

24. 

25, 

26. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

CADA M<:S 

X 

X 

X 

X 

4 

20, 

CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

X 

5 

25\ 

122 

RM~s6 CADA AflO SIN PERIODI 
CIDAD -

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

6 4 l 

30\ 20\ 5\ 



PREGUMTA 

D 

123 

11:;:¡11 
"" 

--------. 
A CADA MES 20% 

E B CADA 3 MES 25% 
C CADA 6 MES 30% 
D CADA ANO 20% 
E SIN PERIOO 5% 
....... w 



9, 4. DIRECTIVOS 

l. 

2. 

3. 

4, 

5. 

6. 

7. 

B. 

9. 

10. 

ll. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22, 

23. 

24. 

25. 

26. 
TOTAL DE 

CASOS 

PORCENTAJE 

CADA MES 

X 

X 

< 

10\ 

CADA 3 
MESES 

X 

X 

X 

X 

4 

21\ 

124 

CADA 6 CADA AllO SIN PERIO 
MESES DICIDAD -

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

6 6 l 

32\ 32\ 5\ 



e 

PREGUIHA 
o 

e: 

JI Ct 11 -· 



9.5. OTROS 

1, 

2, 

J. 

4. 

5, 

6. 

7. 

ª· 
9. 

10, 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22, 

23. 

24. 

25. 

26. 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

~ 

CADA MES 

o 

O\ 
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CADA 3 CADA. 6 
CADA AÑO 

SIN PERIODl 
CIDAD -

MESES MESES 

o o o o 

O\ O\ O\ O\ 
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11. EN LA ACTUALIDAD ~'IENEN USTEDES CUBIERTAS SUS NECESIDADES DE CAPACITACION 
Y /O ADIESTRAMIENTO 

l. 

2, 

3. 

4. 

5. 

6, 

7, 

8, 

9, 

10. 

11. 

12. 

13, 

14. 

15, 

16. 

17. 

18, 

19, 

20, 

21. 

22. 

23, 

24. 

25, 
26, 

TOTAL DE 
CASOS 

PORCENTAJE 

SI 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

u__ 
X 

X 

X 

X 

19 

73\ 

NO 

1 

X EN MANEJO DE PERSONAL 

ESTAN ASESORADOS 

X 

~--f--· 

1 

X -·--- ·--------··-

X PORQUE ES CICLICO EN BASE A DETECCION DE NECESIDADES 

4 

15\ 



128 

PREGUtH(-1 11 11 11 

NI=NO IMPARTEN CURSOS 



l. 

2. 

3, 

4. 

5. 

6. 

7. 
8, 

9. 

10, 

11. 

12. 

13. 

14. 

15, 

16, 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 
26, 
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TIENEN PROBLEMAS EN ALGUNA (S) AREA (S) PARA CONSEGUIR INSTRUCTORES 

O CAPACITADORES QUE IMPARTAN DICHOS CURSOS 

A RE AS TIPO DE PROBLEMA 

No 

SI, PRODUCCION OPERADORES DE MAQUINAS ESPECIALES 

SI DESARROLLO DE HERRAMIENTAS Y DIB)!_ 
JO INDUSTRIAL Y MECANICO 

NO Nn 

NO NO 

NO NO 

NO 
, 

NO 

SI VENTAS Y PRODUCCION MERCADOTECNIA ELECTRICIOAn 

NO "" 
RECURSOS HUMANOS UllUt:''rn nF. nt:"D~nt.Tfl.T 

NO NO 

NO M 

NO '"' 
NO NO 

NO NO 

NO NO 

NO NO 

PRACTICAS 

NO NO 

PLANTAS FABRICACION DE BATERJAS 

CONTROL DE MANEJO DE ACTIVO 

NO NO 

LAMINACION 

SI TECNOLOGIA DE LA LLANTA 
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5,2 INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE LAS EMPRESAS 

DE NAUCALPAN, TLANEPANTLA, CUAUTITLAN Y TULTITLAN 

PRINCIPALES TEMAS IMPARTIDOS DENTRO DE CADA AREA 

AR E A S 

- Producción 

- Finanzas 

- Administración 

TEMAS CONCRETOS 

Mecánicos y electricistas, Supervisor, Con2·· 

cimiento del Producto que se Fábrica, Hi--

dráulica, Control de Calidad, Soldaduras y

Troquelado, Jefes de Almacén, Seguridad In

dustrial, Orierarios y Obreros, Operaciones

Técnicas, Buchada, Estirado, etc,, Manteni

miento, Desarrollo de Producción, Elabora-

ción c!e Nuevos Prarluctos. 

Contabilidad, Costos, Auditorfa, Crédito y

Cobranzas, Operaciones, Planeaci6n financi~ 

ra, Interpretación de Estados Financieros,

Principios básicos de Finanzas, Finanzas -

Avanzadas. 

Técnicas Estadísticas, Oficinas 1 Dirección; 

Media Gerencia, Departamento de Staff, Ser-



AR E AS 

- Recursos Humanos 

- Ventas 

- Computación 
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TEMAS CONCRETOS 

vicios y Administración, 

Administraci6n de Contrato Colectivo, Rela

ciones Humanas, Actualización, Manejo de -

Personal, Moti vaci6n, Desarrollo Gerencial, 

Desarrollo Organizácional, Liderazgo, Capa

ci taci6n, Alcoholismo y Tabaquismo, Forma--

. ci6n de Instructores y Auxiliares de Secre

tarias, Adiestramiento, 

Vendedores de Nuevo Ingreso, Ventas en épo

ca Inflacionaria, Fuerza de Ventas, Ventas

Independientes, Comerciales y exteriores, -

Mercadotecnia, Elementos básicos para Vend_!! 

dores, Nuevas líneas que salgan, 

Informática, I.D.M., Principios de Computa

ción, Programación y FIPE (Fundamento de I!! 

formática para Personal no Especializado),

Implementación de SistemAa, 
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CONCLUSION S 

El área en la que existe mayor oferta de cursos de capacitación y -

adiestramiento dentro de las empresas de Naucalpan, Tlanepantla, Tul 

titllin y Cuautitllin; corresponde a Producción, luego a Reoursos Hum!! 

nos, l"inanzas, Ventas, Administración y, por último en el área de -

Computación. 

La gran mayoría de laa empresas realizan esos cursos dentro de la eJ!! 

presa y fuera de la empresa y estos cursos en su mayada se im-

parten dentro del Horario de Trabajo, Pueden llegar a realizarse -

fuera del horario de trabajo y solamente muy pocas las realizan, los 

sábados. 

Cuando los cursos se realizan fuera de la empresa, los lugares más -

frecuentes donde se imparten son: En los Centros especializados co

mo COPARMEX, ICAMEX, DANDQSA.,Centro de Especializaci6n para Ejecut,!:. 

vos. También se imparten en Hoteles, en Universidades como Tecnol6-

gico de Monterrey, Politécnico, IBERO, UNAM, y se llegan a impartir

en Empresas como ASEA, I.B,M,, VidrierEa Monterrey y resto Neumati z 

Soldaduras. 

Los Instructores o Capacitadores en su mayoría son internos, y en a,! 

guna ocasión hay externos. Los instructores internos los capacitan

en lugares como: Dando, S,A., COPARMEX, CAPINTE, Instituto de Capa-
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citación, servicios coordinados para la industria, Condumex, coordi

nación de capaci taci6n y la mayoría de las veces en la empresa misma. 

Las empresas que operan con planes Anuales de Capacitación y adies--

tramiento, en éste caso son la mayoría. Estos planes los elaboran 

por lo general internamente, y son elaborados por Recursos Humanos;

Departamento de Capacitación y Jefe de Personal. 

Los niveles a los que se imparten cursos de capacitación en mayor -

grado son: A nivel de empleados con una periodicidad de 3 meses, a

nivel ejecutivo con una periodicidad de 6 meses, a nivel directivo -

con una periodicidad de cada 6 meses o cada año y a nivel obrero con 

una regularidad de cada 3 meses. 

En la actualidad la mayoría de las empresas tienen cubiertas sus ne

cesidades de capacitación y adiestramiento. Sin embargo, existen •!!! 

presas que no tienen cubiertas totalmente sus necesidades, un :ejemplo 

sería el área de manejo de personal. 

Hay empresas que tienen problemas para conseguir instructores o cap.!! 

citadores que impartan los cursos en algunas áreas como son Produc-

ci6n, Ventas, Recursos Humanos, con Temas como Operadores de máqui-

nas especiales, Desarrollo de herramientas y Dibujo industrial y Me

cánico, Manejo de Personal, Laminación y Tecnología de la llanta. 



Cap!tulo VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 COMPARACION DE RESULTADOS CONTRA HIPOTESIS 

La investigaci6n permi ti6 comprobar que las empresas cumplen el co-

metido de capacitar y adiestrar al personal que los conforma. Esta

concientización surge 'del consenso general que el capacitar repercu

te en una mayor productividad y permite la racionalizaci6n objetiva

da los recursos. 

Al conocer que las empresas se esfuerzan por otorgar cursos de capa

ci taci6n, se logra no solo con cumplir con aspectos legales, sino -

que además se eleva la dignidad humana permitiendo la autorrealiza-

ci.!n de los individuos que conforman un ente económico. 

Por otro lado se encontró que en la mayoda de los casos la capaci t!! 

ci6n es un proceso contínuo y constante puesto que las empresas se -

preocupan porque los cursos se impartan con cierta regularidad 1 de-

pendiendo del nivel jerarquice al cual se dirigen, logrando con esto

una actualizaci6n permanente en los campos de especialización de º!! 

da uno de los integrantes. 

6, 2 CONCLUSIONES GENERALES 

- Las áreas en las que existe mayor oferta interna de cursos de cap2: 

ci taci6n y adiestramiento son en el orden que se presenta: Recursos

Humanos, Producción, Finanzas, Ventas, Administración y Computación. 

- La gran mayoria de las empresas imparten los cursos dentro de sus-
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instalaciones utilizando el horario de trabajo de sus empleados y a_! 

gunos imparten dichos cursos fuera del horario de trabajo, 

- En el caso de las empresas que imparten sus cursos fuera de éstas, 

principalmente acuden a centros especializados como COPARMEX e Inst,!. 

tuto de Especializaci6n para Ejecutivos¡ hoteles y Centros de Conve!! 

ciones ¡ u Universidades como el Tecnológico de Monterrey, Instituto

Poli Ucnico Nacional, Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnol6-

gico Aut6nomo de México, Universidad Nacional Autónoma de México, 

- Los Instructores o Capacitadores en su mayoría son internos, éstos 

aon capacitados principalmente dentro de la empresa, así como en: 

COPARMEX, Centros de Capacitacidn y Bancos. 

- Las Unidades Administrativas encargadas de elaborar los planes -

anuales de capaci taci6n internamente son: El Departamento de Capee! 

taci6n y el Departamento de Personal, 

- Los niveles a los que se imparten cursos de capaci taci6n en mayor

grado son: A ejecutivos con una periodicidad de seis meses¡ a dire_s 

tivos con una periodicidad de seis meses¡ a empleados con una perio

dicidad de tres meses¡ a los obreros con una periodicidad de seis m! 

see, 

- Por .fl timo podemos decir que la mayor!a de las empresas, conside--
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ran que tienen cubiertas sus necesidades de capacitación y adiestra

miento, sin embargo, hay algunas que tienen necesidades insatisfe--

chas de capacitación, principalmente por la implementación de nueva

tecnolog!a. 

En forma de restSmen, a continuación se presentan las áreas básicas -

consideradas y los cursos específicos que se imparten dentro de cada 

una de ellas 

PRINCIPALES TEMAS IMPARTIDOS DENTRO DE CADA AREA: 

l\REJIS 

- Producción 

- Finanzas 

- Mministración 

- Recursos Humanos 

TEMAS CONCRETOS. 

Mantenimiento, Control de Calidad, Supervi--

sl6n, Desarrollo y Aspectos Relativos de Pro

ducción, Conocimientos del Producto que se F~ 

brica y Elaboración de Nuevos Productos. 

Contabilidad, Auditorfa, Costos, Impuestos, -

Créditos y Cobranzas y Analisis de Estados F,!;_ 

nancieros. 

Dirección y Mandos Medios. 

Motivación, Desarrollo Humano, Comunicación,

Programas de Formación, Liderazgo, Desarrollo 



- Ventas 

- Computaci6n 

6, 3 RECOMENDACIONES 
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y Funciones de cajeras, Capacitaci6n y Adies

tramiento, Desarrollo Gerencial, 

Técnicas de Venta, Elementos bSsicos para --

Vendedores, Fuerza de Ventas y Mercadotecnia. 

Principios básicos de COmputacic5n, Programa-

cic5n e lmplementaci6n de Sistemas. 

Como se mencionó en el prólogo del trabajo la presente investigaci.Sn 

se dirige a Despachos de Consultoda, a Centros de Enseñanza !speci_! 

lizados y a Universidades que deseen implementar cursos de especiali

zaci6n que tengan demanda en el mercado, 

Los resultados recogidos por la investigación, demuestran que las ª!!! 

presas requieren de capacitaci.Sn básicamente en áreas de Informática 

y de Administración en general. 

En primer caso, los avances tecnológicos requieren de la constante -

actualización del personal para implementar sistemas de información. 

En el caso del &rea Administrativa surge una creciente necesidad por 

desarrollar personal con capacidad gerencial, Es as! como en una -

primera instancia se recomendaría el penetrar en el mercado con cur-
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sos y especlalidades en las áreas ya citadas. I.os problemas que en

frentan estas áreas son: El elevado casto del equipo en el ler. ca

so y la falta de personal capacitado en el 2". caso, dado estas raz.g, 

nes existen pocos centros de enseñanza que ataquen este mercado. 

Ahora bién, en las áreas restantes ef campo de penetración es estre

cho, puesto que las mismas empresas se encargan de la capacitación

y el adiestran>íento. 

Pero se podría recomendar que en el área de Ventas se implementen CU! 

sos sobre la Mercadotecnia en épocas de crisis y las Ventas en situa

ciones inflacionarias. 

En el área de Finanzas. SP sugiere la implantación de cursos ~obre Ma

nejo de efectivo, Proyeccil)nes financieras en épocas de crisis y Sis

temas de información financiera. 

Respecto a Recursos Humanos se recomendaría no abrir cureios puesto 

que las mismas empresas tienen saturado este mercado. 

En el área de Producci.Sn se recomendarían cursos especffiéos para ca

da rama industrial. 
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