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11 pre•.,t• .. tudlo h• •Ido llevado • cabo par• d .. errollar 

une .. tratetl• de tlllf'Cadot•cnl• para la venta d•I ••turo d• 

eutllll6vll•• en ,..•leo, 

Par llfflo del •i-, .. pretende i.•1tn h Dbt91'1cilln de la 

tltulacl6n de I• cerrar• de lld•inl•trecl6n d• E•Pr••••• 

conJunto .. canac&•l91'1tM •u• el bien no •• ll•ltan al 

e..-cto llllf'C.._l .. lco exclu•iv...nte, con•tltuyen un • .,110 

c..,o de accl6n pare el M•tnietrador ti• E9Pr•H•, de tren 

i.,artancle desll• •I punto d• vtete lle ••tlefecor I•• 
11ec .. at1ed .. HI coneumidor e- •l-to clav• para •I twlto 

.. lee ......... "" ·-•I • 

ll tllen lo anterior Juetlfic• plen-t• h •Uboraci&n de 

un treb•JD e- tete, tMllttn •• Jueto •enclonar I• 

l9Portencle H otra• arH• tunclonatn ti• u MiproH, dHd• 

otrM punto1 do vl•ta qua confor•an •1 conjunto d• 

conoci•iontM y ttcn&cee conoc&lla• COllO Adalnl•tracl6n d• 

1.,r .. a•. 

~or otra part• •• reconoc• a la lndu•trl• d•l ••guro cQ¡IO 

una ra .. ti• eervlclo• do la• aAe dlnaolce•, lndlap•n••blff y 

con un alto potonclal do d•••rrollo que vlon• • d•••llPel'l•r 

un papel fundaeental en la aocloded "" cuanto • tranaforlr 

une ••,.I• d• rle~Qaa, a lnetituelan•• fundamental•• 11n •I 



principio de eolld•rldad, ••lva1uard1ndo el patrl111111la de 

Intereses particular••· 

81 bien •s cierta que ••t• estudia na 1111rca la tatalldad d• 

rlllllS eusceptlbl.. de aeeeora•lanto, y .. ll•lta 

••cluelva111911te al r11111 de autllll6vll .. , ••te ra1111 .. 

precau-te el .ae utlllHdo y de Myor frecuancu en 

cuanto • eu elnlMtraUdad, •ienfm P• tanta eu illl!Drtancla 

fund-tal. le eepera qu• .., ... eentldD el trabaJa 

raallaada cantrlbuya al .. Jar .. 1anta del ..,.vicia por parte 

•• IH .... uradorH. 

"9dlant• .. ta lnvest11ac1en .. pretende anall1ar y 

correlacionar tadH he varlMllM que influyen an la venta 

d•I •••uro de 1utllll6v11 .. •• manera que lae 91111rM1• que 

•anejen ••t• r1ea lo h11an can un .. yar praf .. lan•ll- 11ar1 

laorar m•Jar .. resultadas. 

Se a1radec• la calaboraclfln a tDdH IH pereanH y ..,,. .... 

d• ... uros antrevletadH, c- tUllltn • la Aeaclac:len 

lle•lcana d• ln•tltuclan" de leturas, la llevleta lle•lcana d• 

&11Qura1, la C1111l1l&n Nacional lancarla y de ... urae, la 

llbllateca de la Unlvereldad llftahuac, la llblloteca lanJ .. ln 

Franklin, la llblloteca de la llnlver•ldad Auten1111a de "'•ica 

y • 1a1· mae1tra1 del •rea por haber hecha poeibl• la 



elaboracl&ft del pr•••nt• ••tudlo v •• •llfler• que ••t• 
tr•b•Jo contribuya • oneJorar la •flc•cia •n ••t• ramo d• 

s99uros. 
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El •9lluro de autot16vll•• en ,..•leo, ha •Ido tradlclonal .. nt• 

ccm•ldarado por la• CDllPahl•• d• ••guro• como un ramo da 

•arvlclo, un raao qua no proporcionaba beneficio• acon&l!llco• 

dad• •u alta •lnl••tralldad, A ralz d•I aumento en la• 

autorizado en 1•12 •• han producido calllbla• 

lmp~rtant•• tanto para la• •mpr••a• a•aguradora• COllO para 

•I conaumidor da ••t• servicio. CallbiDtl qua han ••lgldo un 

replantaa•l•nto d• I•• ••trat9ql•• por parta d• la• 

a•ar¡urador••· 

El Dbj•tlvo del pra•ant• ••tudlo ha •ido r•allzar una 

ln•••ttgacl&n tendiente a proporcionar dato• para I• 

elaboracl&n da una ••trat•gla d• mercadotecnia para la venta 

del •1tturo d• auto116vll•• adecuada a U •ituacien actual. 

El t .. a ha •Ido analizado cDlllo la •laboracten de la 

••tratitQI• anteriormente m•nelonada y engloba todo• I•• 

funclon .. de .. rcadot•cnla en lo referente a ••guro•. 

En el capitulo 1 •• plantean lo• obJ•tlvo• y la plan•aci&n 

d• l• ln•••tl;acien •n •u part• t•Orlca y en lo ref•r•nt• a 

•u inv••tlgaci&n d• campo, 

En •I capitulo 11, •• d••crlb• br•v•m•nta al ••guro, I•• 

caractarlstlca• qanaral•• de ••t•, las funclcn•• da las 
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En el capitulo 111, •• d•f!n• •I ••Quro d• autolllflv!I••• •u• 

oen•ralidad•• y funciona•. 

En •l capitulo IV, •• ••tudla la m•rcadot•cnia •n •l m•rcado 

.. •iceno d• ••ouro•· 

En •I capitulo v, mu••tr• lo• r••ultado• de la !nv••tl;acl&n 

d• C811f10 r••llzaáa • lo• con•uMldor•• y a I•• 911Pr••a• 

•••;uradora• ille•lcana•. 

Por ~ltt•o •• pr•••ntan I•• conclu•lon•• v r•cOlllend•clon•• 

d•rlvada• d• ••t• ••tud10. 
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CAPITll..O 1 

~ANEACJON DE LA INVE9TIBACJON 



•• 1 DIJETIVDS. 

1. 1.1 OBJETIVO GENERAL, 

El ob jet! va que •e per•I Que en el pP'e•ente e•ludl a e• 

detecte,. cu•le• •en 1•• v•P'lable• fundatllefttale• que 

deteP'mln•n I• campP'a PCIP' pa,.te de un con•umidCIP' del ••QuP'o 

de eL1to• y en bHe • 1 a ant•,. i ª" di••"•" I • e•tP'ategl • d• 

"e,.c•dat•cnla qu• .. ja,. •e adec6• • •••• vaP'lable• peP'a I•• 
EmpP"•••• A•99uP"adaP"•• "9•1c•n••· 

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICDB, 

Det•P'min•P' 1•• va,.lable• que deteP'•lnan 1• 
cDlftPP'• pCIP' paP'te del can•umldOP' d• auta•. 

DeflnlP' la• pP'ace•a• de la estrat•Qla de 

MeP'cadotecnla que P'eall••n I•• ElllPP'•••• 

A••QuP'•da,.•• en ~•lea, P•P'• el•QIP' la• 

m•P'cada• m•ta y 1• Mezcla de "9P'C•dot•cnla • 

utlliZllP', 

2 



1.1.2.! 

1.1.2.4 

los proc••o• d• control qu• 

utl 11 zan l H As•guradcras r••P•cto al control 

d• la l•trat-vl• d• "9rcadct•cnla. 

Det•r•lnar •I tipo d• ••quro d• autos qu• 

t•ndra •ayer ac•ptacl&n por part• d• low 

con•ullflldarea. 

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA. 

Cu•I •• la e1trat•9la d• "9rcadotecnla ••• adecuada pare 

co,..rclall1ar •I ••;uro de auto1 en I•• Empre••• 

Ase9urador•• •n ,..xlco? 

DISENO OE LA HIPOTESIS. 

l.!. I HIPOTHll DINIRAL., 

Al ! levar • cabo una lnvestl;acl&n d• l'l9rcadcs scbr• las 

variable• qu• lnfluy•n an la co111pra d•I ••guro d• 

auto111&11lles, p9rllll tira for111ular una ••trat•g! a •d•cLtada que 

minlmlc• el r!••go en la teme de d•ci~icn••· 



1.3.2 

1.:s.2.1 

l.:!1.2.2 

1.3.2.3 

HIPDTEBIS ESPECIFICA&. 

L•• v•rlabl•• qua Influyan en la COlllJlra del 

•avuro de auta.6vl le• aan1 la Influencia 

•ochl. la nec••I d•d d• prot9911r•• contr• un 

detitr•lnado r1 .. 90, la lnfar•aclfln aobr• al 

•avuro ce111c1 le •arca, lo• -vicio• que 

cubre, al pr•clo. el tl.-po v l• formo d• 

p190. La dacl•l&n de Cafllllr•r y lo• 

•entlmlentoa poat11rlar•• a la C0111Pra. 

Lo• procaecs que llevan a cabo la• Empr••a• 

A•e1uradPr•• en MMica en cuanta • la 

eatrateola de f'lercadot•cnl• •an1 E•tablecer 

l•• .. t•• Qlab•I•• d• la ar1anl1ac1en, 

•n~llzar loa recur•a• y oportunidad••• 

d•llnear lo• objetivo• de "9rcadatecnla, 

••l•cclonar lo• .. rc•do• conceptu•ll1ado• 

como meta, v d•••rroll•r I• •l•tura de 

f'lerc~dot•cni • •f 1 ca1111•nt•. 

Lo• prct••c• de control 

l l•v•r eflc1111MJnt• una 

n•ceaarloa pare 

aatrate~I• de 

4 



1.3.2.4 

1.3.3 

l. 3. 3.1 

Un anall•I• d• I•• v•ntas d•I ••guro d• autos 

obt•nl c!H por I • En>prttu A••gllradora, \' 

Una •v•luacl&n d• la Estrat•gl a d• 

Marc1dot•cnia utilizada actualm•nt• por la 

EmprHa. 

Al ••r d•t•rn>I nado •1 tipo d• ••guro d• auto• 

qu• t•ndra mayor •c9Pt•cl6n por part• d•I 

ccn•u".idor • tet• •• l• dara un m1yor lmpuleo 

promoclonal para eu v""ta, 

IDENTl~ICACIDN PE VA~IA&LES, 

VAfllAeLE INDEPENDIENTE. 

O.t.ctar IH ··•rlobl•• fundH••ntal•• que d•t•rmlnon lo 

compra por part• c!•l coneumldor d•I ••gllro d• outo1116vil••· 

VARIABLE DEPENDIENTE. 

La r•allzacH>n e!• ,.na ••trat•gi• d• l'l•rcodotecnl• •d•cu•d• 

pera comerr.1 ali: ar •l s•gL•ro de auto!! d• 1 es Empr•••s 

5 



1, 4 OlllNO DE LA PllUEIA. 

En la pr•••nt• inv••Uoacl6n •• r•currH1 a utilizar la 

infor•aclfln recopilada en blbllot•caa v revistas, sObre la 

... terla del ••ouro en l!l•lco, para hacttr ••s relevant• •I 

pre•ent• ••tudlc. 

t.!!I DITINCION DE INFDllMCtCIN, 

Para d•t•r•lnar la vallder de la f'llpbt••I• •• reallura una 

lnv•atlQaclfln Docu111•ntal v una lnveatlgaclfln de CalllPO• 

!.!!1.1 n!VESTJGACION DOCtm!NTAL, 

Sa con•ultaron loa libros 

r•ccmend,ados 

P'lercaúotecni •· 

por 1 os 

relacionados con el te•a y 

titular•• de I•• 111at•rlaa 

lo• 

de 

SI! consult6 prl111ordl altMtnte I • lllbl loteca d• I • Unlvttraldad 

l\n6h1.1~c, ""' como hmbi&n la lllblloteco da Ja tJNAPI, h 



Co111isl&n Nacional Bancarle y de Seguros, l• A•oclacl&n 

l'l9•icana d• !nstltucton•• d• S•guroa y la Revl•t• Maxlcana 

de leguro•. 

8!bltografta de Consulte 

8tbliogrefla de R•f•rencla 

1(1 l lbro• y 

21 1 ibros, 

El proc•dl ,,.¡ente pare obten•r h i nfor111ec 1 bn de una man•ra 

state111ttlca v ordenada ••rt a travta de1 

t.!!.2 

Fichas blbllograf1caa. 

Ficha• de trabajo, y 

Ficha• d• lnv••tlqacibn. 

INVE&TlBAClON DE CAPPO, 

prasent• estudio . ., uti 1 !lb "I 

cu•atlonarlo, Mdlo por el cual ae obtienen r•sultados que 

brindan proflindld~d y rtqusia al cont1>•ta. 
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1.s.2.1 DILl"ITACION DEL UNIVERSO, 

rn 1• or•••nt• lnv••tlQact&n •• delialt•r• •l univ•r•o p•r• 

llevar • cabo 1• apllcecl&n d•I cue•tionario a1 

!11111r••a• de SeQuroe, qu• operen •l Ra110 d•I Seguro de 

illutCMl&vil••• locallradas en el Distrito 'eder•I. 

l"ersonH d• •••o aascul ¡no, de •d•d•• d• 2C• • !O •f'lo• 

d• •dad, que po•ean autoa&vll, de el••• •lt• y qu• 

vivan dentro del •r•• 111etropolltane. 

l.!l.2.2 OJlll:NO Dr LA ..utSTf'IA, 

S• r•currib a h COMlelbn Nacional tanc:erie y de Sequro• 

para obtener los nCIMbre• y doalellio• de las C111111•f'lla1 d• 

S9Quro• que ••ubican dentro del lr•a Mlttropollt•n• y qu• 

operan •I Raao d• Daf'loe. 

e 



praanH v le• lspP'HH H deteP'•ln& pcw •dla de h 

f!IP'suh1 

N 1 P 1 l - PI 

n • ----------------------------2 
IN - ll 1 - P 11 - PI 

De dande1 

n • Te-.llo de le MlfttP'I, 

" ....... ...,. ... 
que palll•cl!ln p ..... 

ceP'ect.,.lstlce• d• .. •d•• • 90~ • ,! 

1 • IP'P'tr ecepte•le de le llllfttP'I • 10~ • .1 

1 • Mhel de Cllllfl MU • tOI • , • 

lH 

PIP'I l•• lspre••• se con1ld.,.!I p1r1 obt•n•r el l•••fta de l• 

..... tr• • N • Sl. l,uet1te Colals16n N1clan•l l1nc1rl1 y de 

... urosl. 

n • Sl 1 , 2!!! 7. 75 

--------------- • ---- • 1s.2• 
:SO 1 .Oll + ,25 ,!IS 

•e increant& 
Hl• clfr• • 20, 
p1r1 obtener un• 
lnfors1c\6n ••• 
acertada, 

P•r• detersln1r •I t1s1fta de l• sue•tra • nivel consumidor 

q 



•• t04116 a N • 100, , • 50%, l • 80% V E • 20%, 

n • ICIO t ,:25 

-------------------------- • • 49.07 •• lncr .. ent~ 
2 5.2 • 50 el h111oflo 

(100-11 (,20) + ,5 (1-,51 de 11 lllUe•tra 
• nivel con•u-
111ldor. 

El'FllEIA9 ENTllEVl9TADAS. 

GENEllAL DE SEGUll09, 

Av, Potrlotl•1110 No. 266. 

SEGUP09 DEL ATLANTICO, 

SEGUROS AZTECA, 

lneurgent•• Sur No. 102, 

5-25··45-60. 

1(1 



•llUllOS NNCOP!f:R. 

Pa190 di le Rifar•• No, b, 

~H14-00-34. 

SEGUl'OS IANA!W:•, 

Av. R1voluci6n No. 1~09. 

!5-!IO-...... 

!llGU!tOS EL 'ENIW 9'1NCOllEV. 

Llv.,.pool Na. 143, 

!5-:ZS-41-31. 

9lOUl'OS EQUITATIVA BCH. 

~H90 d• U R•far•a Na. 3'4. 

!5-~-4!5-40. 

-~ llPO-MIPICNM. 

Duranoo No. 17!5. 

!5-•2-1•-··· 

SEGUROS INDEPENDENCIA-BANCRECEFI. 

Pa110 d• 1• R1for•• Ne. 243. 

~-st-47-40. 
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ltllUllO!I Ljli COl'llllClAL, 

tn•urqent•• Sur No. J•C•Cl. 

!l-n-11-00. 

WGUl!Oll LA CON!!ITtTUCICIN. 

Rlo !luadtlqu!vir No. 14. 

!!-28-!IJ-14. 

SEGl.JllOS LA AAOVtNCIAL, 

"louel jl¡nQel d• Ou•vedo Ho. •t!!. 

s-••-Jo-20. 

!IEGUMIS LA MPUILICA. 

P•e90 d• le R•for•a No. 313. 

!!-33-l~HoO, 

SHURO!I l.A TERttlTORJjlil, 

Av, ~•vol ucit>n No, 1981!>. 

!HIO-o•-42, 

SEGUFOS PAN-AMEPICAN DE l'IEXICO, 

ln•urg•nt•!I Sur No. 287. 

~-"'!.-t~-(,1), 
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MllUlllll IDITIMllV, 

...,.iano lacllllodo No. S!l!l. 

!l-90-14-00. 

MlllflOI ll'llOllMIO. 

Av, ... llWD No, ••• 

S-1!1-34-71. 



a.s.2.c 

11 lnetr-to par• I• recoptleclfln de I• lnforHci61\ ee el 

c-tlanerto .,uc•do • IH l•r•••• "9e11ur•dorH ,...ICMH 

y • l•• ,.,._ .. • nivel cons .. •ldar. 

11 cueetlan.,.lo ••t•r• lnteorado por aquella• pregunta• 

r•l•vantes que per•ltan el looro de lo• obJ•tlvos, ••I como 

t•.eiitn p.,.•lten capt•r lo• atributo• d•I ..,.vicio par• 

c111111rend.,. lo• 11ativo• que llevan •I cansu•ldor • l• cD11pr• 

d•I aeouro d• •uto-6vil ... 

11 cu .. tlonario par• I•• -.pre••• • .,.vira par• definir lae 

funciones qu• ll•v•n ••t•• en cuMto • "9rc•dot•cni• •• 

r•fl•r•. 

~~~º esto con objeto que la lnfor111Acltln resuttant• sea 

co"fiable y relevante. 

14 



ClUTllllWUD 1111\.ICMID A LAI l'l:lllONAI, 

tJNllllttllDAD #WtUAC 

llCU:U • MftlNll'fMClllN V CDNTMILlllAO 

C U 1 1 l 1 D N A ~ l D 

Cllllll.aNDllNTS AL llMI 

LA HlMTlllA • tmlCMIOllCNlA MI ADICIMDA PAllll Lll lllÑlA 

mL IUlllO DI M.ITCllllYILll EN NUCO • 

... re d•I •nlr•vl ehdo _________________ . ___ -----------------

l. ,.,. cullH de IH et1u1entH uu•H u•tltd c011Prarta un 

... uro de autllllflvll? 11111u•r• d•I 1 al 3 1111 orden d• 

a.,...tenclal. 

al lelurtd•d pereonel. 

~I leiurldad 111trt111111te1. 

el ltatue. 

di ll•Uoroeld•d de la ctudad. 

15 



•> C.t• .. IH eutDD6vu ... 

fl Alta tn•tc• d• rt*••· 
ti AltD9 cDStD9 .. l\aepihliled6n, 

hl Otr... eu .... , ______________________________ _ 

2. A .,,In ecudte D ecudirfe para c ... rer un ... ura dD 

eut....,tl? 

:s. tuaa.. • IH CDllllllll•• •• leouros - I•• .,. ustDd 

e-•? 

4. CAiio H 1111t.,.6 u l• ••Utencia d•l SDQura d• 

MltDMvtlft? 

al T•l•visilln. 

,. 



111 ltMlo. 

el fleYl•t••· 

di l'erlllldlco, 

el Atente• de 199urn. 

fl , .. , Uar .. trM•J• en ... urae. 

11 MllDS eue tr•aJan en el Mdlo. 

hl flecClllDl\dacl6n •• ••ltn o •••litar••· 

ll Otros. Cutl .. ? ______________________________ _ 

s. Conaldera eue ••late la auflclonto lnfor .. cten en 

cue11to a ... uros en M•ico? 

SI e NO e 

•· A d6nd• ac~•dlrta para lnforurso'? 

17 



J, fllnclane u1t.M I• CC.,alll• ANturadara 911 I• •ue uttM 

c111111re o c111111rarl• un ... uro d• autallflvllt 

•· Dllltro • h tltulent• lleta d• cllll.,.tun11 cual o 

cual .. •l .. lrla uttM? 

al ...,. .... t.,.l•l ... 

.. , ltt*o total • 

CI "9ipanH.a l l dad el vil ,ar daftlll • t.,.c.,.ae .,, 

IUI .. ,_, 

di "91pan1abllld•d civil ,ar dallot • t.,.c.,.ae en 

IUI ,.,. ...... 

., "91pan1uil ldad civil cata1tr6flca, 

fl .. ltat ... lCOlo 

ti IQul,o ..,eclal. 

hl ADlla parcial. 

11 Autallflvll 1u1tltuta par ralla total, 

JI A1ln1talacten aut1111attca di ll•lt11 d• 

r11pan1abllldad par plr'dlda1 parcial••· 

,. 



111 C..tura •• .cc&dllfttH aut-v&lht&cos .. , 

c911duetar. 

al CUll cllll9rtura? _____________________________ _ 

ND "9t&vee1 ____________________________________ _ 

... , ... 
" ,..,. .. 
el"'*'•• .... ..., .. 
el La c_,eftl • MnH tr••Je. 

fl Otros. eu••-'-------------------------------

19 



CUUTUINllllUD M.ICADD A LM Dl'Mtlll. 

IMl .... lllMI MMUIC 

llCUIU DI: MftlNlaTMCICIM Y CONTMILIDM 

e u 1 • T 1 o N A 11 1 a 

LA 191MTHIA DI teflCMOTICNIA 11119 MllCUllDA IWtA LA ~A 

DIL -.. • AlmlflDlllLA 111 .. uca. 

IMTOl--.U1 

......... _____________________________________________________ _ 

..... t•-------------------------------------------------~---... r .. a ____________________________________________________ _ 

a. Dentro .. la c.-,aftta aeeeuradora .. tato 1111 

d8"art-to de "9rcadotecnla'? 

11 e 1 

NO Qutln lleva a c•o .. t .. f1111ctt1nn? _________ _ 

20 



2. E•iete al .. n pr09raaa de ...,.cMlotec:nla actual11911t•? 

•• 

3. er.. u•t ... 1141 el ueuro .. autOll&vl 1 .. vllnde por •• 

Hlo? 

•• 

•· Llevan a ca• una ntrat .. la da ... ,.cadotac:nla .., la 

cwal •Uta11 el -cado Nh v I• •tela da 

..,.c~acnia a utt111ar? 

•• NO t l 

5, Cual .. da 1 .. eltUi811t .. procesos ••llevan a cabo en la ......... , 
al 1au111acar las •ta• OIOl>ala• da la 

oreanuact6n. 

lll lll\aU1ar loa recur- v apcwtunldadaa, 

el Delinear los obJatl,os da Mercadot•cnla. 

di lalacclanar las •rcados coneaptualliadas CDllO 

•tas. 

•> Dasarrattar ta •l•tura da llarcadotacnl• 

aftcazaenta. 

21 



•· MHt• d• lhwer un• fttr•t .. u d• flerc•datac:nl• 

t-ndD .,, cuant• loa f•ctar•• lntwna, •• ll•v• • 

c•a un anaUai• de I• lnfarMdfln de IDS •1-ta que 

• cantlnuacillifl .. 1111nclan.i1? 

•I Cclllltert•lllfttD .. , ceftau1111111r del ... urD 11• 

autllll6vUn. 

111 L• ntructura de c-clalUacHln .. , •e;ura 

deautCNl6YUn. 

el -.iaue•• •• •• ca19et911eta. 

di Clplnlann Hl cllfteueltlor en cuanta a precio y 

Mrvlclo. 

el Porcent•.f• ffl •rcadD que ocu,a I• CDllft•llta. 

'1. In ncala de &1111ortancla t111u-• llal & al 4 la• 

funclann que conelffr•, Ht(ln •l lrden de 11111ortancl•, 

•l-tDS 11111ortantn ,.,.. lncr-tar las venta•? 

•• 

•I Dater11lnacl6n lle Uft precio adecuado. 

111 Ofrecer MJOl'ft Ml'VICIO• al cU1111te. 

e> l•t•tacer un pr~ra .. eflcn de pullllcid•d· 

di atarear •.forn lnc:1111thoa a loa •oentn o 

llrokw '•• 

En I• fli•clen del precio •Dllr• el 

autO.Ovlle• llavan a callo• 

•> t.o deteralnan P•"• una 111ayor plinetr•cl6n. 

22 



bl Conform• • la compwtencio. 

el Para m••imi:or utilidad••· 

di Conforme • I•• circunatanci•• econ~mica• que 

vive actualmente "txico. 

el Otro. CuU? -----·-- ___ ----- --··- --· ------ --·----

~. En cuanto a di•tribucien, cual•• canal•• utilizan? 

al At•nt•• inditpwndient••· 

bl D•911acho de corredor•• o Broker'•• 

el AQente• ••cluaivo•. 

di Otroa. cuale•? ________ _ 

10. Qut tipo de publicld•d •• lleva • c•bo' 

al v.nta p.,.•on•I <P••• • la pregur,ta 1 11 l 

bl ,ublldd•d. Qut Mdios? -------·---- __ ------- .... 

el ,,.DlllOClfln d• vwnt••· D• qut manera"--------·--

11igui•nt•• fllnc ion•• •• 11 evan cabo con 

vend•dor•• o agente•? 

al Entr1;na111l •nto y capoci t •·: i bn. 

23 



bl l'totlvacifln, 

el 6•1•ccl6n. 

dl Po•lbllidd•• d• de••rrollg y aec•n•o•. 

12. En •u •1111>r••• ll•v•n •IQ!ln ti1>0 d• contr1>l P•ra qu• 

funcir.::~ .• •fl c•zment• l • ••tr•t•gi 1 d• Merc•dotecni •'? 

SI NO 

13. B• ll•••n a cabo alQuno• d• lo• control•• qu• a 

contlnuacl6n •• 111t1nclonan? 

•> An•ll•I• d11 la• v9"tH d•I ••Quro d• 

auto•6vll•• obt9"1da• por la •"'llr•••· 

bl Evaluaci6n d• la ••trat•Qla d• "9rcadot•cnia 

ll•vada por la ellllr••• actual~ttnt•. 

el Otro•· Cullln? __________________ , ____________ _ 

'l Eficiencia en ventas. 

bl lndlc• d• v.nt••· 

24 



di Pedido• p•ndlentes d• d••pacho. 

•I Retrasos •n la •ntr•9a d• la priMa d•I ••quro. 

fl Retrasos 11n l• entre9a d• lo• pa9os d•l 

slnl••tro. 

25 



t .!5. 2. !5 JUSTIFICACION DEL CLIEST!ONAAIO. 

c1e1 

clisprobar las hi p&tHi a, 

relacionan loa obJetlvos e h1p&tnl• con In dlv•r•aa 

prquntHI 

Cl1ESTIONMIO PARA LAS PE~SDNAS. 

DtJETIVOS 1 Hlf'OTHIS 1 PMGUNTA 1 

G-le G-1• 

le te 2 

2• 2e 3 

2• 2• 4 

2• 2e !5 

le 1• 4 

2• lle 7 

4e •• e 

4e 4e 9 

le te I•) 

G-gen•r11l e-•apecHieoa, 



CUHTICINMIO l'MA LAI 119MSAI, 

oaan\IOI • Hll"OTllll 1 l'MOUNTA 1 

h 2• 

2e 2• 2 

2e 2e :s 
8-h •-:re 4 

2e 2e !I 

2e 2e 6 - 2e 1 

:z. 2• • 
2• 2• 10 

2• 2• 11 

a-s. a-:s. 12 

:se :se 13 

:se :se 14 

:se :se 15 

• o-1enerel t e-eepeclfico•. 

1,!I, 2.6 Al'LICACION DEL CUESTIONARIO. 
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dand• A ..,.ovecllera I• percepclfln d• IH p,. .. untH 

v •I cantrol de' I•• per•an••· El cu••tlon•,.ID contiene 

pr .. unt•• eblert•• v cer,.ed•• I•• cu1I•• awan auJet•• • 

nc111. 

P.,.• eptlc1r el cue9tlane,.ID e lea EllP,.•••• de .. euro• 

A recurrl6 • h• 91111,.•••• ,.,.. ent,.evl•t•r • au• 

funclan1,.1n. 

F·•,.• le eplll::tclfln del cueat1an1,.lD • nlv•I conau111ldor •• 

,.ecurrl6 • 111cw I•• entrevl•t•• • nivel 11.,.•an•• en el Ar•• 

Marte del D, F. el .. ld1a 11 111r, 

l,S.2,7 T"9ULM:IDN, 

le t1bul1ra dlrect111ente el total de I•• p,. .. unt••• 

dependiendo d• lo qu• •• p.,.al9ue en ced• pr .. unta. 

L• lnfClr'llllclfln recopilada A t•bula,.a para encontrar ID• 

•l•111ento• d• dl•tor•l6n • lncldencl• en funcl6n d• 109 

•tributo• anallz1do• ••t•bleclendo una lnt•rp,.•t•clen d• 109 

•l•mt0ntos su t•tos • anll lsls. 

28 



t.s.2.e Ll"ITACIDNll IN L~ Al'LICllCION DEL CUE9TICINllltlO. 

~ltWIDS entrevistsdDS • nivel consu•ldor Hlet:clcin•dM en I• 

-uHte nD fueran 9CCHl'1H ni ntuvlerDn dUpuesta • 

CllOller.,., •ltunDS entrevlst•dos no posehn IDS conocl111ientos 

Mei:uMH ,.,.e le .,uceclert del •t- en cu•ntD e 

eptniDnHo 9CtltudeS y hecllft que fueron r911uertda. l•t• 

fueron ~stttuld• ,.,. Dtr• cuHtllll'l•rlDS en la cu•les el 

entrevistad• r9Unl• la• c.,.acterlstic•• eoltclt••••· 

L• .uestr• el .. ld• a nivel CDnSUDldDr y • nivel 9911re••• 

otcwtll I• lnfarucltn requerid• ,•r• llev•r • c•llc h 

prHente investlt•cilln. 



CN"ITULD U 

IL. KlllNI 



2.1 lllNTECEDINTES HIBTORICOll DEL IEGll"Q, 

Es I• 

pr9hlstarl•, •I hDllbre prl11lt1110 cretl •ISl•.,H d• avLula 

9Utu•, cDtllC el •horro de un i;irupo d• individuos para 

...artl••r l•s ptrdldes que •launa d• ellos pudiera t•n•r en 

un lnterts econtlflllco, por •la6n evento fortuito, n•cl•ndo ••I 
I•• cofralll•• .,utuallll•d••· En estos sistema• •• 

Wlcuentran •lounoa principio• qu• d•aputa d• vna l•nt• 

evoluc16n, Ciaran orlQen • otre• flQura• muv c•rcan•• al 

seauro. 

"Testl llOnl os d• l•blloni •· qu• no son 

definitivos en for11• •lQuna, •utor11an I• pr•euncltln d• qu• 

los COllet'Cl•nte• d• •quel P•I• conocl•ron un contrato 

Sllllhr •I d• sei;¡uros, • h QrueH <•n •I cor.venlo • la 

oru••• •• anticipan los fondos en rl••oo P•r• qu• •• u••n •n 

h e11pr••• v no •• devu•lv•n en caso d• ptrdldal qu• pudo 

haber .. orlolnallo por la ••tensltln eo11ercl•I •n tal pals v• 

en lo• •l'los 4C>Oi:'· al 3000 A, d• c." < 1 l 

THE ORIGIN OF EARLY HISTORY OF 

INSURAtlCE, F'. S., PAg, !!, 
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"Lo• te•ti11e1nio• prec:edent .. d• l• India, ••t•blec:en que •I 

contrato de la orueH •• practicado por los tndllH ltn el 

a~o 600 A, de c., tndican que v• en aquella tpoca .. 

co11111rendl • •I ••pecto 11• ... uro que tllfll • el contrato," 1:r1 

•Lo que •I ••t• bien lleter•lnado •• que el contrato fue 

perfecta.ente ca.prendido en h Al\Uou• Grecia v• en •I 

•lolo •1v A. d• e,, •iendo u• .. o en la conexl6n con loe 

pr•et•11a• 111arHltoo•"• l:!I 

Por to tanto el prl..r •-.uro creado fue el ... uro ... rlti11D1 

p~r et d•••o d• loe ..rcader .. de proteoer 1•• -.rcancl•• 

que viajaban •n loe barcos v que ~•clan laroa• trav••I••· 

Fu• ••I co•o •n Genova •• cr•• I• pri-.r• pllll•• 11• .eturOI 

que • la letra d•cla1 

"En noftlbre del terror, HI ••H 
Ve, Glorqlc Lecavello, clull .. ano tenov••• declaro a ti, 

lartcl~ l•••o 1 que h• recibido lle ti, • titulo de pr .. tallD 

gratuito ciento •l•t• Llr•• d• •oenovlnl" v te pro .. to con 

<21 Walford, e:. INSUllll!Ntl CVCLCPl!DJA, Pao. :!34, 

1:-;1 Trenn•rv, Op. Cit. Capitulo v. 
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eal91111• contrato que d•volvert .. tae ciento st•t• Llr•• 

--.tra d•l ttr•lno d• ute ..... et tu "cace•• 11 ... d• 

"lenta Clar•"• ya lleta para ••lir d-.d• •l puerto d• 

ltnova, ealdrt y nav .. art con vtaJe r9'ul•r hac:ta •I puerta 

de ,..llarca, atracaiida alll eana y .. 1va, In tal caso, el 

prnente contrato eert c:anet-...adD nula v no e-o hecho. 

ll nt• M •urrt11re, ,,_.. ""art• c- cHUta, •I Ml• 

• fiche c:Mtl.- 'ª'º pt111a de 11a11ateca·11 vinculo de t._ 

•l• ,,_ y lle t .... •t• crtltatoe. 

HIClle M etnov• en "lancht •, M 1111a pleu 

.. •• UM •• IH her-os Cerlo \1 

IDntfacte u.o.t .. re, 1111 •1 afio d•l Sellor 

1147, •l 2S .. Octullre al at1rdecer•, C41 

11\tre la• leyn ~UD llDll6ett111n da • conocer, Hour•n lae 

relattvH • l•• •tttaclllftn reclpracH d• 109 caroadorn de 

c.itrl"'tr a la tndoMhacUin H loa dallo• c:euHdos por la 

t111111 .. tad a por el rescat• del buque apreHdo por en••ltH o 

ptratHo 

In uta 1•11 no 9111rec• •I aeouro tal cl>JllQ se conoc:•, pera n 

<4) Aca•t•, Joet Luta. LOS SEGUROS DE DANOS, P•Q· 3. 
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canclbe, •unque Ha en faru rudt_,tarla, la Id•• de 

111Utualld•d P•r• ln.....,lrar loe perJulclae c•u•••ae par un• 

eventu•ll•••· 

In I• ld•d l'ledl• h••t• •I •ltlo •11, • cau•• ••I 

ob•curantl•llO v •tr•ao c....,.clal, que el feudalla.a tr•Jo 

Mitre lur••• no era 11•1111• .- el ....,-o encantrwa 

terreno 11r11plclo 11•• ..._,,.lverH. 

11 h.,.,.. •l•l•do • ltldefenH, 

proteeerH •• IH eventuaUd ..... 

~-· etrUllWH para 

u -lf•tact6n llh 

111part•nte •• Ht• fflllrttu •-t•tlve la -•tr- en lff 

•lulld••"• que er•n artM1l1•clan .. de c.,.acter r•lltloeo v 

Hl•tencl•I, en ••• cualft aue .a.-roe • r-lan 

perl6dln_,te p•r• tltacutlr Huntos de tnter .. e.en y • 

obll1J•b•n b•Jo Jur...,.to • auMlllarH eut-t• en los 

ce•o• de enferllledatl, tncentllo o vi•J•. l•toe 

ora•nl91111• •parecieran en I• •lte ld•d .... ,. en1 Al-ta, 

lnal•terr• v '"•ncte. 

H•n e•l•tld~ dl•crepancl•• •cerc• tlel lua•r llande par 

prlMn ver •• pr•cUc6 el 19turo, Los •utorn ffllallolft, 

portuaue•e•, ltell•no• v fr•nc••••• han •rtullerlt•do en favor 

d• •u• r••p•ctlvo• P•l•n, pero lo cierto e• que el -.Uro o 

f'rimo, sllrg• •n lt•ll• en I• prl111er• 1111tad del •lato UY. 
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lle •hl .. d .. arrDll6 en Franela, E•pa~• • ln,laterra. 

U •rl- cDntretD ti• ... urn CDnDCldD, reletlvD el teturD 

MerltlllD data de 1347, •u•crltD en atnave y protcicoli1adD 

ente nDtariD. 

In el .,.. lle 1170, t•Hn en ltnDve, •• reparte ye el 

rl .... e11tre verlH •tetur•tlw .. , cuya ectlvltletl .. ~•letl• 

CDn el lltll9re lle• licurere, llturere D "9•lcurer•1 I• 

,rl..,.• ••lt•• date ti• 1391, y .. ta .. crlt• en tt•lleno. 

In .. u e,ace, el ... urD ...,.ltlllD nD .. ll•lte • l• rl ..... 

del • .,., •lllD 11ue .. e.tleno • ln rlH'H de le llet•tla 

CDn retr•eo y e6n • lH trene,wt .. pw tlerr•. 

"L•• ,.111•• •erltl .. • DCeantc•• llCldern•• •• arrancan del 

CDntretD .. LlDYtl'•"· C9l 

LlDytl'• " une cwpwacl6n de varloe •••111uretlw•• ceda unD 

lle ellD• ••U99 un ri .. QD. E•t• •u•crlptDr .. ti• LlDYd'• D 

••eQured••• no tlen•n neQociD• directo• con •I pObllco •lno 

PDr .-dlD .. un CDrrHDr Lloytl'•• 

l!l "•QH, John H. SEGlll'OI GENERALES. P•IJ· 371, 
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•11 llCld•lo p&ll•• d• Lloyd'• utlll•• las ll•Mados tllprll909 

s.a. Csan l•• tnlclel•• d• &ftlp-Goods811•rcos ..,.c•ncl••> qu• 

p•r• los lnlctedos, 91111 un canfuto r•volttJo d• fr•• .. , 

iMAch•• d• •ll•• P•••d•• d• 111111• o Incluso 9ft d .. u•o. lst• 

..,.lo fltun .n •l ,.,, •n••o • I• Uy .. , ... uro H 

Tran.,artn d9 1°'°41, en lntl•t•r•. ,.,o .u uso no •• 

p91'clb• c111111 •••t•tor&o•. ••> 

"°" tinto H puetl• •-ver llU9 •I Cllfttrato Llayd '• fu• la 

b•H par• oleaar•r 1•• •ctual" p&lt•••• ~ue en .. t• 

&poc• •l cantreto Lloyd '• " .... lete, !ID M JUet1e HJer H 

re11lt1r su l11Part•ncl•. En Eet1doe Ultl ... , 1• ,&ll1• de 

Lloyd'• slrvte e- be" •-•l .-r• l• cual .. h41ft 

nd1ct1do lH dl11•1H contrat" ofr.cldol par lH c-.1fll1• 

de ... uros. 

In 11 hl•tarh d•I ... uro, •I r•• •• vtd• aperece ÑI llrd• 

~u• •I d• tr•n1port•• v •1 d• lnc.ndlo, en virtud do que 

d.tl• fund•r•• sobre bl ... t&cnlc•• qui h~en l .. oelblo IU 

011oluc&6n aln cant1r con un1 el.ne!• •decu .. 1. 

<bl Chart.r•d lnaur•nc• Instituto. ILINHTOI DIL .... 

P•Q• 378, 



cDllO ere lfltlco •upon.,., el ••Quro treJo • la• cepltell•t••· 

E• par ••ta que eperec• pronto en I• e•ploteci6n de e•te 

-vlclo une .. rupecl6n de plW'.on••• que •e retinen en 

llOCl .. ld .. 1111tu1ll•t••· 

L• n1tur1le1e d• le lndu•trl• .... uradora, en cualaul9f'• de 

11U• r- ••cluye le poel•llld .. d• "4 •Jerclcla en 

.,..,.9Cl- •l•l•d•• u111onlet1do l• nece•lded d• que el 

• ....,...,. - •l"Pr• Ulle NIW .... 

El llren lnClftdlO de ,, .. , ~ ... truyt ••• de 13,000 Ce•••• 

dlo eotlvo • tn1aeterre, • le creeclen d• E11111re••• de 

'91uroe. 

In 1'90 eperece.., Frencie le prt..,.• Qren •11111r••• eneni•• 

d• ... ura• v en 17•9 .. funde en ~l.-ent1, •lmultAne•mente 

en H1t1111ur1a v ..,.lln le prlMr• Ca.p1llle de SeQL•ro•. 

~•I 11 .. e.a• • le llevaluct6n lndu•trl1l, que can•tttuye, na 

•elo une tr1n•far .. ct6n tknice, •lno un c1~10 profundo en 

1• e•tructur1 de le Economl1. Al deaarrollarse el 

111equlnl•IMI pravac• un1 revolucl6n en I• vid• diaria teniendo 

CClllO efecto el •urQlmlento de nueva• nec••ld•d•• y nuevo• 

rl••Qa•. E•to tr•• co11a con•ecuencl• I• ••P•n•ltn d• 11 

Id•• •••Quredare, • Incluso l• impl1ntecl6n de nuev1s 
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lllOd•lid•de• dHCDllDCld•• hHt• 91\tancH. 

Ce>n I• asi•rlclln del ferroc•rU, H fundln las C..,alll•• .. 

S•turo• contr• llccld911tH. 

11 1Hqutn1 .. o tr•Jo t.mtln c- canHCuencla, el -.W• .. 

"9span•••llld .. Industrial y el '9elr• ce11tra .-cl41111t .. 

Lúorat ... 

In el •1910 n H ,,-oduee una ...,.... Revelucltn l..,.trlal, 

que repercute 911 el erd911 ec..-1ce y -1•1 y cul•lna COll 

I• dena.ln••• "Ira .. "8•1- y Alt• IMvelH • c...-•, 
car•cterlz•d• par la soclefad 1111ulenta. 

En Hte p•rtodo, ..., .. H r .. lstra la ........ .-1tn .. , 

HQuro Unta en volUMn .. ••- .... ur.._ e- en 

vari•dad d• cDbertur•• atoro•dH, pun en farH p.,.•lela •l 

n•cl.,lento de c•d• nuevo rl .... , c- can--1• • la 

•valucibn t•cnolflQlc• •l •eoura v• Dfraclendo la peet•llld .. 

de •u cobertur•. 

2.1.1 ANTErEDENTH DIL ... IN .... ca. 

El s•guro com•nzf, • aper•r en ,..Mica en el •lla de 1 .. 3, 



panltnda•• en vl1cw l• Ley •abre Ca111P•lll•• d• Se;ura• el t• 

de Dlclelllbre de 1192, dlndale al ••Qura un carlcter prlv•do, 

!n "t•lca ca.enz6 • aper•r el S.Qura de Vida, ••l•tlenda da• 

CllllP•llla• M•lcana• y et111rHH ncwteaoqrlc•na•, •abre la• 

cu•I•• no ••l•tla un central efectiva, par la que aira• 

dHpuk H prC111Ul1aran leyH 11u• li•ltaran I • partlclpaclfln 

••tranJer•· 

rn 1910 •• cant9'• ya can 109 te1uro• de Vid•, AutDllflvll, 

Incendia y Tran911cwte llarltltlO. 

In e•te •l•.a airo •• ••Pld16 l• Ley relatlv• 

C1r1anl1acl6n de la• CD11Pallla• d• le;ura• d• Vida, 

•dvlerte que l•• CllllP•lll•• de lelura• •61a padrln 

a la 

donde ae 

aperar 

.. diente l• autcwlzacl6n previa de I• B•eretarl• de Hacienda 

v Crtdlta 1'6bllca1 ••hila ab!IQatorl• la con•tlh1el6n v h 

lnver•l6n de re•erva• ttcnlc•• y de pr•viai6n. Y atr1 aerle 

de a•pecta• que refcw•aran I•• operaelon•• de ••guroa. 

La Can1tltuel6n Palltlca d•I S de F•br•ro d• J9J7, re1erv6 a 

la feder•el6n la f•cultad de l•Qlslar •n 1•• lnatltucian" 

d• B•;uraa y par• 193S •e ••pide la "L"Y G•n•r•I de 

lnatl tuclanea de S.Quraa• y la "L•v aobre •I Contrato d• 

~•gu~o 11 • 
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v11rdad.,.• nactonallz1cl6n y •I cor-r•cto funclonaml•nto d• I• 

fndu•trl• A .. guradora •n l'lt•lco. 

La "L•Y •abr• •I Contrato d• SeQuro" ••lebl•c• l •• normn 

para Ja lnt11rpr•tactlln y adacu1d• apllcacl6n d• dicho 

contrato. 

Al conoc11r la• •mpr .. •• ••tranJ.,.•• •I cont11t1ldo d• la• 

l•v••• .. n•;aron • acater dicha• dispoelclon••• r•tlrando 

•u• •11•ncl•• y •u• propio• rapr••.nt•nt••• dando lu9er • qu• 
loe a9ant•• m••lcanoe qu• trab•Jaban par• ello• •• r•unl.,.•n 

y Juntaran al capital qu• raquarl• la L•Y CllllD nec•••rlo 

para la orgenizacibn d• l11111r•••• Aaa1urador1e. Aet fu• Ca<llO 

nacl•ron I•• prlm•r•• Jnatltuclon•• "9•1cana• d• la;uroe, 

obt•niando •1 r••••guro n•c•••rio an •I 119rcado tllUndlaJ, por

no qu.,.•r ••llr ••t• d•I 11111rcado ... 1cano. 

En .... •leo, •l ••guro •• h• •d•l•ntado t•cnlc•Mnt• • un 

grado tal qu• •• co111P1rabl• la prot•cclbn qu• brinda al 

Individuo y 1 I• •ocl•dad, con loa ••guro• 111•• avanzadoa d•I 

mundo, 

l.u Compallh• f'lealcann d• Se11uro•, 1ctua11 .. nt•, tl•nan 9ran 

eotvancl• moral y •contlmlca y •u ectlvld•d contlnfta r•gul•d• 

por las l <0ye11 m•nci on•<t•• antarl or111ent.• v por I • C:om!Si tln 
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Nacional Bancaria y da sa;uroe. 

Bus lnvarslan•• contribuyan al dasarrollo aconeMlco y •oclal 

d• Plt•lco por lo qua cada dla van cobrando Mayor IMportancla 

en la producclen nacional. 

2. 2 E19'N&A9 ASEGURADOAAB l'IEXlCANAS. 

En al pate ••l•ten lnstltuclona• da saguros qua aparan an 

fe>rMa privada y Aee;uradora• dal Estado que sa dadlcan a 

protag•r la• EMpre•a• da! goblarno y la• descentrall:adae. 

En aftlbos cHo• su finalidad a• contribuir al da•arrollo 

acon6Mlco da la naclen. 

Entre la• prl11Mtra• •a •ncuantran1 

Anglo ~e•lcana da Seguro•, S.A. 

Aeaguradora Banpals, S.A. 

Aeaguradora Cuat•httMoc, s. A. 

Asaguradora Nacional Agrlcola y Ganadera, S.A. 

Aeaguradora Universal, 5,A, 
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CAJEl!E, locledad l'lutu•llst• de S119uros A;rtcol• v de 

Incendio. 

CCMllpaftl• "9•1can• de Slllluro• de Crtdlto, S.A. 

El A9ente Viajero, Sacled•d 11utualista de leQuro• •obre 

I• Vida. 

El Fondo de Au•lllo, l'lutualld•d de SeQuro• sDbr• I• 

Vid•· 

La Atlantld•, Se9uros Gener•les, S.A. 

La Ccnfederacl6n del Can•d•. 

La lnt•ramerl cana, s. A. C1>111paftla de Se9uro•. 

La Latlno•m•rlc•n•, SeQuroa, S.A. 

L• Libertad, Compa~la G•neral d• S•guros, S.A. 

l'tutualldad d• Se9uros AQrlcolas La La9un•. 

Aseguradora l'letropollt•na. 

Oriente de Mt•ico, Compa~la M••lcana de Seguroa, 
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Pan ,_.¡.icen d• Ptt•lca, Cooapaftl• d• S.gura•, S.A. 

Pr•vl•l&n Obrera, 6acl9dad Plutuall•t• de S.gura• sallr• 

la Vida. 

A•99uradara Patria, S.A. 

A•a ... ur09 Alianza, S.A. 

19Qura• A4111rlca 8ana ... , S.A • 

.. Qura. Ali•• Canfla, l.A • 

... uro• Aat.ca, S.A. 

Saoura• Bancataer, B.A. 

899ura• Canetltucl6n, S.A. 

&•guro• Ch11J1ultepec, S.A. 

6-Quro• d•I Atlantlca, S.A. 

leguro• d•I C•ntra, S.A. 

S.guraa del Pacifica, B.A. 

Seguras Equitativa BCH, S.A. 

Seguro• El F•nlx - Bancorey, B.A. 
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S.Ouroa Independencia lancr-, S.A. 

Se;uroa La Co..,.clal, S.A. 

Sa;uro• La COMarclal d• Chihuahua, l.A. 

A990uradora Obrera, 11.A. 

La Nacional. Cia. de Seturos. 

La ~enlnsular. Cia. d• ... uros 

S.;uro• La tbero-flel<lcana. 

lle;uroa La Provincial, S.A. 

Ss;uro• La R11P6bllca, S.A. 

Se;uros La Territorial, S.A. 

Seguros 11anterrey del Circulo flercantll, 9,/11, 

Se;uro• l'lonterrey llerfln, S.A. 

S.Qllro• Pro;reao, S. /11, 

S•9uroa Protecci6n l'lutua, S.A. 

Torre6n Sociedad "utuall•t• d• Se;uro•. 

Unibn de Seguro•, S.A. 

44 



Lee Aeeeuradara• del letado 9Cllll 

....,.adara Hldalto, l,A, 

2.2.1 

TOdH nta• lneUtuc:I_. nUn F'9QidH par la CDlll•llln 

Nac:lonal lenc:ula y de ... u,.n letdll, cuya funcllln " 

F'9'UI.,. ... op9F'Kionff ... HtH ln•UtuclonH, P•F'• qu• "º 
.. l•t•n an1111all•• entr'e •I a .. ou,.ado y la• •••gur'adoras. 

La C0.1•18" Nac:lonal lancar'I• y d• S.ouros Htl orqanl•ada 

d• la e11u1ent• ..,,.,.., 

,,.l..,.a11e11te pllr' un ,,.ffld•nt• y los Vocal••• ••tos Vocal•• 

•onde tr'ff c:la-1 

Vocal•• del Gobl•no, 

Voc:aa .. d• I•• CDllP•ftla• de Vida, y 

Voc:•I•• de las Compaftlas de Danos. 

En ord•n J•rlrqulco d•scendent• le siguen loa Jefes d• 
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2.2.1.1 

Jllfe del D1191ert-to .. ln1Pt1Ccten. 

Jefe del D1191ert•..,.to Actu.,.t•l. 

Jllfe del D1191erhMnto .. ln...,.etonn. 

Jefe del D1191ert•Mnto L .. •1 1 y 

Jllfe del .,.,.,.t • ..,.to .. All•tntetr•cl6n. 

FUNCIONEI DE UI CCllUllllN NllCICINllL IMCMIA Y m: 

•CUIOI. 

De •cuerdo al rqleNnto de l• •eo.tsten Nacional IMcarl• .., 

de ... uroe•, el •rtlculo 10 ..,.clona l•a functon" .-e dicha 

c011Ul6n dllllera eJercw. 

•Articulo 10, ler6n fACUlt•des V abllt•ctonn de l• 

CD<llleibn N•clan•I de !1e9uroe1 

t, lle••llPef'l•r lae funclonn de inepeccilln v 

vigilancia que previene l• Ley 119neral de 

tnetttucion•• d• !1e9uros. 

II. y W011eter • le aprobeci6n de l• 

B•cretarle de H•ci11nde y Crtdito P6bllco eu 



111. 

IV. 

v. 

r91la-t11 intrlor y 111 ele in9f111Ccl6n el• IH 

Instituciones ele lllQuros, a•I COMO intitrvenlr en 

la for.ulaci6n el• los r•tlalMll\tOtl a qu11 •• refi•r• 

la L•Y Oeneral el• lnstituclon•• el• Seguro•· 

llprabar la• tarifas d• prl111a• v 
r•laclonado• con la contrataclOn 

•9fl11Clflcad11• en los artlculos Z4 

relativos a esta ley. 

docuMnto• 

de SeQUf"O., 

V dMas 

~••olver las rec1a111ac1on .. 

lnstitucion.. ele s111uros, 

pr•••ntad•• 

dictando 111 

contra 

laudo 

corr119f1ondient11 cuando .. a d•slgnado arbitro •n 

lo• ttr•inos d•I articulo 135 d• la Ley G11n11ral d• 

ln•tituclon•• de 6111uro•, o •n •u caso, orden1r la 

constituclOn • inver•iOn de r•••rv•• d•ntro d•l 

praceeli•lento lnveetlQatorio • que el 1111.1110 

DllS911Pllflar la• funcione• d• la Se.:r•t•rh de 

Hllclenda y er.,¡ito P&bllco .qua correpond•n en lo• 

c1•11• de lnterv11nclfln, dl•oluclOn, llquldocibn 

quiebra o auspen•IOn de pato• de la• lnstltuc1on•• 

de Seguros. 

VI, Actuar cOlllo or1ano el• consulta de la Secretarla de 

Hacienda y Crae11to PObllco y ser• oldat 
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•I En l•• solicitud .. d• •utoriz.cl6n p•r• •l 

.. t•bl11Cl•l9"to de nuev•• lnstltuclan•• de 

... uros, d• nu•vos r•- o de sucurs•lH o 

••..,cla• en el p•I• o en el ••tr•nJ.,.o, 

bl En lo• c•so• d• r•voc•ci6n d• l• •utorl1•ci6n 

y d• 9ü11Pen•l6n d• actlvld•d ... 

1111, CQ11Prob•r si h• lnv.,.slan•• d• l•• lnsUtuc1an .. 

••t•n d• acu.,.do can l• Ley y, en su c••o 

autorizar l•• ep.,.•cion.. de inversitln 

r•lacian•d•• can dich•• institucian .. , y 9Prllbar 

los aval6os de bienes r•lc•• cu.ndo .. an 

necesario• d• acuerdo con l• propia Ley, 

VIII. 411probar los b•l•nc.. que dell9" 1tr-Ur I•• 

tnstitucion•• d• ... uros, de •cu.,.do can los 

r11qulslto• y t.,.•lnos d• I• Ley llen.,.•1 lfe 

lnstltucion•• d• 1t19uros, 

IX, Propon11r a I• Bltcretarla de Hacl9"d• y Crldlto 

P6bllco la leposlcl6n d• sanclan .. ad•lnlstr•tlv•• 

a la• l•v•• de la •atarla y •u• reQla..nto•. 

X, Formular y publicar por lo -.o• anu•le9"t•, 1•• 

estodl•tlc•• relativa• • op11raclone• d• seouros, 

XI. Rendir a la Secretarla de Hacienda y Crtdlto 
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iteltltco el flnal de ced• afta neturel, un tnfar .. 

de eue lebarH. 

XII. Hectir la• Htudla• qu• l• ttnclllllend• I• .. creterl• 

de Haciende y CrWtta 1'611Uca y d•r • l• •l•N las 

infar•H y aplnlan" que le eHn pedida, HI c

h•cer au9eetlanee y nacian" referent" •l ... ura 

1enere1. 

11111. Opinar en can d• duo •abre 1• interpr•tecten de 

le Ley Clener•l de lneUtucianH de .. i¡uraa y dHae 

dl11PHlclanH r•l•tlvH"· (71 

QllCl..CION ICUCMA DE INSTITUCIONES DI'. 11'.SUROI. 

Le -•ac:l•clflrl ,...ic•n• d• lnetltuctan•• d• 84J9uraa <_,.11>, 

•Qrup• • tad•• l•• ca.p•ftl•• v •• la qu• •e encarg• d• 

•prab•r t•rlf••• p&liz•• v COlllatanea junto con el gobierno, 

171 LEV OE llf:Oll'l06 V FIANZAS. Regl•~eto sobre 1•• 

Funclan•• qu• en "•t•rl• d• S•guro• R•allzarl la CNBS. 

Plg. 284-291>. 



E• un centra de .. tud&a. ••tadl•tlca• para la lndu•trla 

a•aguradar• a•I ca111a un canal 

CDlll•l6n Naclanal aancarla y 

da c1>111Unlcaclfln can la 

da 190ura•, ar9anl9llCI 

au•plclada par I•• Ca.palll•• llaMicanaa de .. guras que la 

lnteoran. 

LH C1>11111allla• da &eQuraa en MMico puadan operar en la• tr .. 

r•IM>• aiQuientaat 

Ylda, 

Accldant .. y Enferllllldada•, v 

Dallas, 

REQUISITOS LEGAL.El DI LA& E~&M ME&llUUIOMI 

11DICANA&. 

No cualquier par1an• puada aJarcer a ln•tltulrn COiia 

Aaaguradcra. Para ••tablacar un• CD111Pallla A999uradara .. 
necasarlc cu~pllr con la• rmquialtoa astabl•cldo• en IH 

leyes ccntenld12 en el CbdlQc da B•guro• y Fianzas. 

El articule primero de la Ley "Genaral da ln1tltuclana• d• 

Seguros", Hl'lal a qu• urln ln•tl tuclanaa da Be;ura., 

aquél 1 rJ.S que1 

so 



.. en ... Necta11alH ..... ur., la• IDcledadH lteMiCMH 

,,.lvadaa autarl1ada• para apitrar, y la• aucuraal .. de 

c:o.it.,,taa l•tranJer•• ~tarl•ad•• para prec:tlcar 1111 el pata, 

c1111far• a lo .. telllecldo 1111 la Ley •a.neral de 

lnatttuclon .. de ... ...,. •• , 

"91 •l articulo MtUndo nt•aece llU9 IH rnautuc1-

Necl1111•lH H letur• - -.uella• ca11aututdH ca11 

tntwvencten al l•t•H1 ya Cl'HI fft• auacrtlla la Nyarf • del 

n~ltal o nOllllr• • 1• •l .. rae Hl con•Jo cr. 
... lntatraclln o de la Junta 1HrecUva. 

ll aroanl- al que le ca.pete la creacten v funciana111iento 

de 1•• lnatttuclllft99 de ... urM H la lecretarla de Hacienda 

y l:r' .. ito llellltco. 

11 articulo tercero de la Lev •a.n.,..a de In•ti tuclonH de 

.....,. •• , Htülec• que• 

Articulo 3c1, •rn .. teri• de actividad .... uradara1 

1. .. prohibe a toda peraona fl•ica y a toda pwsona 

Jurldica que no ten;• el ceracter aoclal de Jnstltuclen 

do 91tturoa1 la practica de cualqul.,. operacltin activa 

do ••ouroa on torrltorlo MOMlcano. 
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ll ... uroe de per.anas cuando el a ... urado .. 

encuentre en la ltep6ttllca al celebrar•• el 

cantrato.1 

21 ... uroe salllre bien.. •ue .. transporten de 

territorio •Mlcano • territorio e•tranJero, a 

vlcever•a, cuando la rl"'DS •ueden • car11a de 

persona• dulcl Uad•• en el pal•. L.•• 
ln•tltuclan .. de cr .. lta na atarearan crtdltas 

c-clal•• cuando .. llulll..-e pactaH al ... uro en 

cantravenclfln •la dl•Pu .. ta en esta lncl•a.1 

31 Beturas da ca•cas de navn o da -an•vM y de 

cualquier el••• da velllcula•• 

prcpla• del ralllD ~•rltl1110, y da transportes, 

•lftlPre que dlclla• nave•, aeranavff y velllculas, 

••an d• prcipledad de per•an•• da.lclllad•• en la 

R•pObllca o de ~•trlcula ••lcana, 

41 &•11uroa de cr•dlto cuando •l •••11urado ••t• sujeta 

a la ll'Qlalacl&n H•lcana. 

5> Seguros contra r••ponaabllidad civil derivada de 

eventos que pu•d~n ocurrir •n la R•ptlbllca, 
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., 1et1iru d• In d ... • ra111>• d9 dafla•, contra 

rt ... 09 qu• pulldan ocurrir •n t11rrltarlc 1119Ktcanc. 

111. 9tn .... r,a, cuando ninguna d• la• 9'1111r•••• autorizad•• 

INP• ap.,.ar 1111 •I pale, pullda a ••ti• canvanlant• 

r•altsar d•taralnada aperacl6n d• ••tura qu• •• I• 

""'tara prapu••ta, la lacratarla da Hacienda v Crtdita 

'91111ca, previa cD11Pr°'acl6n de aeta• clrcun•tancla•, 

...,., dlecraclanal1111nte atartar una autarlaacl6n 

..,.aclflca para qua la pereana que naca•lt• •I ••gura 

l• cantrate aicclu•lv~t• par conducta d• una 

lnetttucl6n da ... ura•o can una .-pre .. ••tranJara. 

IY. .. prlllll'• a toda parean• la lnt11r.adlacibn an l•• 

..-raclanH a qu• u r•Ueran la• fracclanH 1 y U qu• 

antecedan". 1a1 

Par llatlla d• ••t• articula •• prataJ• la acanD11I• d• l•• 

91111r .. ae a•aturadara• .. •lean••• l•• ctcrg• I• vantaja da 

tener praf•rancla en •l 111arcadc .,.Mlc•nc da ••aurca •abra 

la• lnatltuclcnaa de S•Qurca EKtranJ•r&$, 

191 Dp Cit. LEY GENERAL DE l NSTI TUC 1 ONES DE SEGUt<DS. 

P•g. 11. 



CllllMllllClllN Y PUNClllNMllNTO DI LM INITltuClllNll 

DI ....... llC#m, 

In fltMiCD la .. yorla •• IH ...,..... ....... .... H Mii 

tDCt•..._ Antlll .. • 1 por lo _.,.. "te tn~aJo "tarli enfocado 

al fUllClDllUlDlltD de .. t ... 

•.-.. a-te •Ufltlue M JUM• •flr-M cen carlicter 

allMIUtDo la or1MtUCi6rl H la• C.,9'11a• H ... urH D•tli 

t11tD1rM• por I• Dftctna Central ., IH 8ucur .. a .. , • travte 

H IH cual• 11roporclD11M -vtclM • eu cUent•I•"· Ctl 

Ulla c111111allla d• ... ura M CDllllDll• nor .. a-te •• la aflclna 

.. tria y H ,..._,. .. Dflcln•• cenocl••• e- rD1lD11•1•1 

ulllcMH D11 tDH DI pale. 

L• oflctna .. trll H •I centro de tadH IH aperacl_, y 

" aqul dDlldD tlanan que r911ortar I•• rD1t1111aln. 

E11 una oflcl11a u lll\cu1111tra11 por lo 01111eral, •I departa-to 

COlllDl'clal, de Flnan1aa1 Actuarla! ., da Eatadlattca, 

<9l Charterad lnauranca ln•tltuta, 

Ptg. 123. 

EUMENTOI DEL IEIUIQ, 



~url•lc•, '91-DD!lal, canta111• .. , -..1111atratlV11, .. 

fl\iatUcl• .. y ••t-toa Ttcnicoa loa cualn .. Dncartan 

.. 1 f1111eienMID11t• y weanUaciln .. c .. • llftD .. I• r

•u• traaJa la -..... ..... , puMe nietlr •I Hp•rt-to .. 

YHa, el Hpart-t• .. Dalloa, etc. 

La lneUtuciln .. leeuroa c- .. ,.... 111116niM •ta 

c-.unta ~· 

,... .. I•• .. Al:ci1111i•t••· Clrtani ... y autorid ..... , .. 

.. 1. -.r .... 

Con .. Je .. ,_..inietracl6n, Diri9D11 y Vitllan lea 

DllDrKI- .. la cllllpaftla .., .. adlc-te. 

Directw e.neral. Tiene • eu careo el funcionMiento 

.. la weaniucien. 

Los •i1u1entn funcionarioa v• dependen •• IH propiH 

polltic•• .. la CDIPaftla, l'luchaa tienen •deDli• 
9Ubdirectorn, eerentea IJDMDralea y Jefn .. 

dep•rta11Dnto, pw lo que no •• puede hablar de una 

dlvial6n ntAndar deapuaa del Qrupo da dlrectorn. 

En loa departa-tos ttcnlcoa da cada ra .. del Hguro, 

•I Araa operativa lleva a cabo I• tarlflcaclen, la 

fljaclbn de prl••• la lnapecclbn dal rieago len caao d• 



praptMMHI, 

Cleteralnactfln 1111• la• ratenctann, •l reasaoura. 

'" llllttpartaM!ltD •• Cantabl Helad CllllPH• la CllllP'aftH •• 

llr"lus, ""ª lllla slntntr"ft, raallaaclfln llllal balance, al 

calcula ele ,....,.vas, y las 1111eraclanes qus tienen Plll' 

DllJeta la lnverslfln 1111•1 capital y r...,.vas ele la 

caapaftl a. 

ll C1epartaM11to toaerclal •• encuentra relactanallllo en 

la• ventas da ... uros, atentas, ...,.cadatacnla, nuevas 

p6ll1as, publtclelad, etc. 

La baH el• sustentaclfln econ61111ca da lH lnstltuclann da 

leQuros •• la capital. 

La l•Y General de Instituciones el• ... uros ft Ja un c:A11ltal 

111lnl1110 el• acuerdo a los r- qua H trabaJen en la 

Aseouradora1 "t• capital .. Invierte de acuerda a lo qua 

seftala la Ley para oarantlzar la saourtelacl, la 

dlverslficacl6n y la productividad d• la lnvarst6n, qua 

viene sianda la qua produce la 111ayar parte el• las 

utilidades, Junto con la invarsllln d• las re..,.va• ttcnlcas. 

Dantro d• la• Sociedad•• An6nl111a•, .. encuentran ocupando 

los primero• lugar••• actual111enta1 

La Nacional Pro1inclal, Co111pallla de Saguros, 



... ur .. lllltrlca a.n .... , 1.A. 

1e9ur .. La C-clal, 1.111 • 

... uros l'lllntarrey larfln, l.A. 

Cae -clanar, •u• IH instttucl- antH citadH no esUn 

,.. •'911 • 1.,_.tancla. La• cuatro tráaJan tDlloe I• 

r- del -.uro, y su w1anuacHn " •l•Uar. 

2.S 1L ...-. 

11 .-.uro ha provocado una nueva cancepclfln de los lnternH 

llf'lv.-.. y ,ellllc .. y d• la prudencia Individual, dando 

lutar al -.arrollo de un 1ran lntarts por el bienestar, por 

la cerldad pellllca y pw la ecanmta, Contribuye a f001entar 

el -.ntldo de la .. tallllldad. 

2.:s.1 DIFINICIDNE& DEL •GURO. 

"El ... uro ha sido def lnldo c.-o un contrato por el cual 

tMPdlante un cierto precio, el asttQurador se cD01pro~ete a 
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c-..nu,. al aMtW"do, ol nto fllU• oufro una ptr'lllt1a•, 

UOI 

,....,.,_, t1ntanc" •tlef&nlr ol --.uro e- un lnttr'u-to 

-tal ,.,. el .- • ttecon •-•••- ..- 1trYt111 

para t1nfrt1nta,..• a plrtlltla• tnclortH 1111 c.,ltal, lo ..- w 

lleva a c ... t,..fllflr'tentlo ,.,..... tle 911Cft110 h1tlhlt1u• 

..,.. una ,..,._. o un VUllO tle ,._... """"º ..
haya 1111a OCllOlllACHll , .... •••11•• lllCtWtao, o 1111• 

tranofer-ao d• "'"'°' tllfttlr'- dM ••-tw tlOI ....,.., 

001-t.• cuOlltle wtw tloo ••-t• N llAft ..-ttlO, al 

clllllltnorn I• ,., ..... tle 1111 .,....,. ttlfttlr- c•leto ol 

... wo•. Clll 

•11 c1111troto tlo MllllP'•• u lo dollOeillA ,.u .. , DI 01 

lnotr-to ,.,,. ol cual • 9foct6o ol COlltroto tlO l'"'-ltlad 

entro el •ootUrllllllr' y ol o....,.adoa y no oo flr•• - lo 

••var porto ff lot cant,..t• por ..... ,.,.t .. , 01110 

ooloMnto pcr ol 09D111r0tlor, 1111tt1n, ,.,. ollo, ....,, N 

e 101 "ª'"' .John H., W9UllOI IENIM..IS. l'tg. 

<111 8ov.,.ldgo, SlP'. 111111 ... INaJMNCE ,.~ M.L llllEIW THI•, 

THE NEW llAY. Ptg, 6-7, 



-..in•o M l• -..1na eubscrl11tar•, 021 

"T .. as las 11•ll1•• de --.ur.. se11 cantratDe de 

lntlemlllacHn, 911c911to ta• da 1eturo de llld• v Accldentn 

llldlvldualn•, ClSI 

•• ••r. •l •Jet• H CHl t .... l .. c•trat .. d• ........ 

• ,r•urar ..- el •MtUrHcl, Hslluh de una 11.,.dlda ..,.

• la••- eltuacUln ecan .. lca ..- •U11•• lnMdl•t-t• 

entn de ,rtldllclr• el -- a....,.atlo, hasta donde •• 

,..11111 •• 

"ll MtUr• n un contrato por •l cual una parte laHturadorl 

conviene, c111111 retrllllucten • cierta cantidad de dinero 

l,rlMI ~· l• 11••• otra parte la ... uradol en lnd .. ntnr 

• .. tas llDr' lea p.,.dld•• 11'19 le pudieran provenir 

del acanteclalento de clert.. hechos, o en P•t•rle 

una euM o suaas e911eclflca• al tener lutar dicha 

ll21 1111 llett, A, H. THE ECOfl!MIC THEDllV DF AISK AND 

1...-r:r. ,., .... 

llll Chartered lnsurance lnatltute. ELEl€NTOS DEL SEGURO. 

,.,. 18!1. 
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ecllfttec&el11ntoe•. C&41 

.,.,. cllfttreto n ....,.o, le 91111W ....... ur...,.• M •Ut• 

_.lente une pr&M, • r-c&r un dellD o • , .. .,. une muM H 

dinero el ver&f&cer• l• DYDfltuel&def prevlete en el 

Cllfttreto•. ClSI 

"ll yturo H une forM n r..-&w, H _,o prkUco y poco 

c•t-, el dello 11ue M prDfuce con le rHU•ecHn H t•l• 

rlHtH. lunc&•lMnte, c••l•t• llft llecer .- un ven 

ne-e H ..... ..,... o tllPr- ... JetM el •l- Upo H 

r&Htoe, contrU1uyan cefe une cert una ,.._. - H 

f&nero pare lnteerw un • ....,. en el cuel puNe , .. .,. .. una 

IM-i1acten • 11ut- reeulten •fectefoe ,... el r& .... 

particular de 11ue .. trete•. c1•1 

,._. lo hnto eneU1endo lo enterl• H PU8H ffflnlr •l 

... uro cDDD un contrato P• _.,o del cual •l •eeturefo Col 

que M protDt• contra cierto rl .... , siendo el rl.... un 

Cl4l Op. Cit. ,.,. 223, 

<l!!> LEY DEL CDNTl'ATD SE BElllflOI, llrt, 1, PAQ, .. 

<lbl Cerrillo Zalee, IQnKlo. l'MCTICM COlmtCIALEI, 

P•g. 288. 



ecant11el•l9flta futura • tncterta, P•ra prabelll•, qu• al 

r•altaar .. procluc• un dafta d• natural••• mcanfllllca. Par 

•J91111la1 •l raba, •l acctdmnt•, la 11Uert•, .te>, r•allz• un 

canv9flta can •l .... urador lqulmn •• ca~prllfll9t•> a calllblo d• 

una prl .. a pa1ar una lnd..,l1aclfln mn ca•a d• producir•• •l 

rl999a. 

11 aeoura .. talllll.., una contr•Pr••taclfln ya qu• •l 

a ... urada P••• una prl .. para cubrir .. cantra un dmter•lnada 

r1999a par la Collpalll• "991uradara taaa la prlH cOllD un 

üana para mn un futura ll•var • cella la lnd9MUaclfln d• 

acuerda can la• tlr•lna• .. telll11Clda• pr•vlaMnt• •n la 

p&llaa. 

2.:s.2 CL•I DI .ILMOll. 

La• Callpaftla• ,..•lean•• de a.;ura• afrKmn al p6bllco la• 

•l•ulmnt .. cla ... de aeturaa1 

al lle Vida. E•t• .. Quro prot•Q• a la• p•r5ona• contra lo• 

r1 .. ,oa qu• af11Ctan la ••l•t•ncla d•l as•gurado. 

bl lle Accld•nt• o lnfer .. dad••· E• el BeQuro centra 

l••l6n o Incapacidad qu• dafte la B•lud o capacl~ad 
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flelc• del .... urado. 

el De llffllDllHllllldd ClYU. La .... r ..... allllt• • pq1r 

lH daflH .,e el .... urado pueda cauHr • una tercer• 

pere1111a. Por un hecho preYleto en el contrato d•l 

... uro. 

di I• el --.uro 1194flante el 

cual .. prot .. .,, l• daflH que eufrat1 U• -ca11c1 .. , 

anlMIH o peraon .. al - trHladadoa. 

el 4'frlcola. I• el ... uro para proteccU111 contra 

epl1C1DUH, -te o anferMllad del tanadD, pl .... u 

otra rl ... H que puedan afectar IH c-hH. 

fl De lllutoll&Yllft, Pare proteccten de r•o o dallo cauudo 

al Yehlculo, •l cDllductor, eue ocupantn y • tercer•• 

pereanH que reaultaren •fectad .. por un elnlntre, 

ti 

hl 

De Crldlto. Para resarcir• on parte de la ptrdlda 

cauHd• por l• falta de pa10 de lH cllentn ..-. .. 

dal .... urado en Ylrtud de crldlto• ct11111rcl•ln. 

De Incendio. 1• el 999uro que cullre loa d.,.119 y 

perjuicio• cau•ados por Incendio, e•ploaifln, f1111l9aclfln 

o accidente• de natur•leza .... J•nte, ocurrido• ltll I•• 

prcpledade• o bl•nes •••turado•. 



u De Di ver-. Cubre, las daftas a ptrdidas acasianadaa • 

pereana• a cas•• par cu•lquler atr• eventualidad. 

2.s.s ILl .. NTOI DIL •llUllO. 

Las •l•Mntas del HQura H refieren •l riesea. 

11 ri••ID "H define en sus lln••• esencial••• can b••• en 

el inter.. que .. pretende prat....,- y el evento daftasa. 

11 interte del aseeurada .. •l DbJeta de la r•lacifln que 

puede referirH al bien, al patri111Dnla o • I• per•on• • 

favor del•• cual•• H atarea 1• earantl•"· <17> 

ll el...,,ta ti111111a califica el principio y fin de I• 

earantl•. "41 .. a. interviene t•llbitn la prima qu• •• la •uma 

que el •• .. ur•da .. caepr-t• • P•Q•r al H91ur•dar. Y par 

parte del .... ur•dar ••i•t• I• DbliQ•clfln d• lnd•mniz•r •I 

.... urado en casad• que suceda •I siniestro ••tipuledo en 

la p&ll1• o contratad• ••Quro. 

1171 "ºlln•ria, LulQl. LECCIONES DE TECNICA ACTUARIAL DE 

LOS BEBUROS CONTRA DANOS. P•g. 11. 
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l'W lllU• otra •l-to ni -.uro aon las cantratentH• 

La Caapalll• aaaouradara <al a ... uradarl qua cubra al rt ... o 

v la p.,.aana 1tua quiera pP'atao•n• Cal Haturadal da un 

dataralnada rl ... a, 

2.S.4 Dllll'OSICJDNEI LIM.EI IN fEUCO .,_ IL CONTllATO 

• lllUllOI. 

11 contrata da aaouras •• un can11911la entra a ... urado v 

aaaouradar, Mlllanta al cual al prl-a lluec:a prataoaru y 

al ... undo atracarla al aarvlclo da prataccuin. La lay 

aatalllaca ciartaa r911ula1taa lndlapanaúlaa para aletiarar al 

contrata da ... uroa1 Prl.,...a119nta aallala la Lay qua aaran 

daclaradaa tadaa las dato• par parta dal a ... uradD lllllt -

IMpart.antaa para la apractacllln dal rl ... a, an CHO da qua 

al Haturada na declara nllllll,.ara a un tareero e- au 

rapraaantanta y ••t• dallart cu1111lir can aat• raqulaito. 

La r1111011ac1 &n dal cantP'ato d• aaoura 110 ... cec1ara da un afta, 

El contrato da aaouro dallar• canatar par aacrito, la 

antarlot" .. tt ••Praaado an al articulo 1• da la Lay aallra al 

Contrato da 11aturoa1 

Art. 19. "Par• fina• da prualla, al contrato da u9uraa, aal 

como sus adiciona• y rafarmaa, •• her• conatar por aacrlta, 



Nlntun• otr• ,,. ....... HlYD l• CDnfftla119l, -· ••••••••• 

,.,.. ,,. • .,. eu •Ml•tencla, ••l e- I• del llKhD ul 

c-l•lñ• H I• .captHlfln, • qu• M refl.,.• l• prl-• 

,.,.t• .. l• fr.ccaen 1 •es .,.t. 2a•. cae1 

L• ley •tatlleH que 1• _,,. ... "9l11uruan nt• Dllllo••• a 

Mltr .. .,. •I cantr•Unte d•l MIUF'D 11119 '61lH en l• 111111 

cwistan ... HrKllM y DlllltHiDnH dtt , .. ,.,.t ... 

La ••UH tll!Hr• cantenlr' 1 

l. ....,.. H lM cantr•tMt••• y fir• de h Cclllp•lll• 

-..w ...... 

11. L• ... ltn•ci6n .. l• CM• D ,.,..Dll. ••1111ur•d•. 

111. L• n•tur•ln• de lM ,., .. , .. ,.,..,.u .. dos. 

IY. 11 "°"to de l• ....... u •. 

Y, L• ,,., .. del ... uro y ..... cl•usul•• que deber• 

cant- u •cuerdo • '" r911utettos let•lff, 

C:- DllU,acttn del .... ur•do H el pac¡a de l• prl•• y del 

••11Quradar h lndeanlaacl&n d•l rl••oa canv1tnlda. 

ct•l Lt'f ._EL COHTMTO DE IEDIJRO, 

lllrt, &•. P•c¡. 102. 

IEGUR06 Y FlAN?A6. 
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CW'ITlLCI 111 

IL ...., DE MITlllllllllL 



S. 1 ... M.lllMH Y CAllllCTlllllTICM. 

11 ... uro de autllltflvll ha v11nldD al11ndo llOdlficado, di• a 

dU, en ID que reapecta a au cantenldD y cDll.,turH debido 

princlpal119nte al tipo de ca ... ID• ecan!Molcoa por loa que 

atravi .. a el pala. A partir de 19801 .. te ... uro aufrl& una 

tranafllP'llACl6" •llfllf lcatlva ya que ant.,lor .. nte ae cantaba 

can Ccielertura Allplla y C~tura Lleltada, pero actual..,,te 

.. tDS canc911tD• .. tranaforuran y ahora H tiene una •erle 

de c•erturas Pslcas y CDllerturH AccSSDrlH. Ante• de 

..,eciflcar de que .. trata cada una de .. taa, .. trataran 

•launoa canc911t09 lllstcDS, 

11 concepto vehlculo cCMlprende la unidad autCM10trlz, 

Incluyendo l•• part .. D acc .. orloa que el fabricante adapta 

or1,1nalll9ftte para cada 1111delo y tipo eapaclflca qua .. 

pre•ente en el ..,.cado. 

conaldera equipo eapeclal 

eapec:tflca. 

Cualqular otro •cca•orla, •e 

y requ.,lrl de una cDllertura 

Por cab.,tura• blalca• H van a 11ntender1 

l. Cobertura par Dal'la• flat.,l•IH. 

2, Ccbartura par fiaba Total. 
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3, ....,.,.HllllH8111 Civil 'DP' DMlo9 • Tercera en eu• 

llenH. 

4, ....,... ... 11111•11 Civil por D•llot1 • Tercera en A• 

,.,..-i••· 

6, ... toe llldlc1111. 

7, Squlpa s.,11el•I• 

e. litaba ,.,.Cl•I• 

•, llutDll&Yll lu•tl tuta por llabo Tahl , 

ll. lleln•t•l•cl6n llutDaatlc• lle Ll•ltH lle ""'an•lilllllll•ll 

por ,trdlda• ParclalH. 

llntH de ..nclan•r l•• car•cterl•tlces HPllCUIH de c8111• 

un• de ell••• .. .enclan•r•n la• 1ener•IH del 991ura, ca.a 

•• el tipo d• rl••10• que •e pueden ••e1urar 9edlante un 

convenio ••pre•a can la Ca911allla que san loe llalla que 

aufra o cauae el autCNl&vll a cansecuencla de d"tlnarla a un 

u•o o ••rvlclo diferente al Indicado en el cantrato, por 

arr4atrar re111olquea, por utllllarlo para fin•• de 



llllMflMH, par P•rtlclp•r dlrech o lndlrechment• 1111 

c•rr.,.•• o prullll•• d• ... urld•d, r••l•t1111cl• o v•locld•d, 

t .... ltn .. pDlllbl• .... urar baja canv11111a ••Pr••o I• 

r.-pan••bllld•d civil d91 •• .. urada v daftaa • t•rc•ro• •n 

au• bl1111.. o 1111 au• P.,.9Gn••· 

11 ... uro d• eutDMlvllft 1111 nln,6n can MllW'• IDll dafto• 11u• 

sufra •I vlllllcula conducida par p.,.aan•• qu• c•r•zc•n d• 

llc1111cla para c911duclr, l•• plrdld•• 11u• aufr• a c•u•• •I 

vlllllculo c111111 canaecu1111cla d• DP.,.•clan .. btllc••• la ratur• 

o d..C011PD11tur• 119Clnlca o l• f•lt• d• r••lat1111cl• d• 

cualqul.,. pi••• c1111a canaecu•ncl• d• uao, I•• ptrdld•• 

d9bld•• •l d ... ••t• n•tur•I d•I vllhlcula a d• •u• p•rt••• 

IDll d•ftDll qu• aufr• •I vlllllcula par •abrec•rQarla o 

9Dll9t.,.lo • tr•cclen ••c••lv• can r•l•cl6n • •u ,. .. 1at1111cl• 

a cap•cld•d· NI tMllOCD I• r.apona9llllld•d d•I •••Qur•do 

par d9ftDll .. t.,.l•l•• o blllll .. qu• •• 1111cu•ntr•n bajo eu 

cuatadla o r-.pan•9llllld•d, bl1111•• qu• •• encu1111tr•n •n •I 

vlllllculo .... ur•do, a qu• •••n d• propl•d•d d• P•r•on•• qu• 

dop1111d•n clvll11911t• d•I ••eQur•da. 

3.1. l MTECIDENTH DEL IEllURO DE M.ITDMOVIL. 
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cDllwturH llentr'D lle lH p6llue cllll6n11e11te Cllllll"ed•• tanta 

en el a911ecta de venta.al 11.,.tlcul.,. e- al neoactallle, En 

llUCllDS pal- " r'et!UlllltD l .. al que tDdDS IDS CD11ducta..e11, 

••l e- el llr'Dlllet.,.lD u ap.,.alla.. lle un auta D cualqul.,. 

Dtr'D vllhlcula lle •ta.., que tenea necllNr'la11e11te la 

llr'Dtecclfln cantra •lt6n r'l .. ID ••I CDllD una cllb.,.tu• de 

llllflcls flslcas. 

La• p6ll1a• del ... iwo .. autllll6vll" "tln llleefl•d•• P•"• 
cutir'lr tDdH lH nec .. "•11 ... 

El llr'l•r velllculo de c•r'et.,.a can pr'opulsHn Melnlca que 

entr'6 a LDnllr'H en lll04, cuenda habla una ena..• -le de 

,. .. t,.lcclon .... .,.. Hte Upo de t,..nspa..t... •eon la 

aprDllacten de l• Lev de laca.ta.... de c.,.,.etwa 

CLoc-uv .. on Ht111 wav• llctl de '"' puda 11 ... ,.,.allar'H el 

tran911a..te •cliente vllhlculn lle .ta.. y l• Laio llcclllent 

ln•ur'ance Soclety Ltd. hl1D una especie de ... u,.D de 1111tDf' 

en , ..... º" 

"L• prl...,.• auta-p611z• cantra d•fto• cDr'pDr'ale• • la 

peraona, fue eacrtta en EatadD• Unldoe y editada por el 

<19! ELEMENTOS DEL IEGl.Jl'IO, Plo. 43, 
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Dr. Truun .J, flllrUn en ª"'• e61o trn .itae d..,.ut• une 

c11111pll'lta intl .. a eecrlbl6 la prl1119ra p611•• •l•ilar. La 

p611H fue eecrHa para vlaJar1111, en una far•• que fue 

utili•a•a para a ... urar el ri ... o de daftoe. 

La prl..,.• .... nda del ... uro d• autollflvtl fue d• t •,soo 
,...... en lt04, !Mir le C..,tlfth de ... uro• de lloetcn a 

Wllll .. llallace, el vtce..,.r .. tdente de la coepll'lla. Wallace 

a•a ca•lno de loeton a Worc .. ter cuandD fti10 ••ploe&en el 

t..,que de 1aeolin•. CHov en di• H• dellanda 

(201 

Lento fue el d .. 1rrollo ha•t• que ecab6 la prlaer• Guerra 

""ndial. La 1uarra deeo•tr6 la utilidad da lo• velllculoe 

•tcrl1a ... , -hn haellrff aprendieron a conducir durante 

eu per .. nencl• en fil•• v la• facilidad•• de cC111Pr•• • 

pla1oe pot1t•llltaron au adqulelcl6n en 1119 afto• qua 

•ltuleron a t•ae. In conaecuench hubo un tr-do 

lncr-to en la •-nda de Ht• ... lo da tran•porte, ccn 

nueeroeoe 1cctdentH1 v pereon•• que no •oll1n tener oran 

llOlvencla econ&lllc1, ni ••t•b1n •••our1do•, •r• frecuente 

(201 ltehr, l'obert and C•••k, EMrson, PRINC:JPLEB CIF 

INl!UltANCE, flag, 340, 
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.... lH tWCWH ••• , ... por un KclHrlt• no !IMMllWM 

c11n ... ulr la• lntl-haclanH a ~u• t91tlan t111rec110. 

"lllD mottv& la lntrDtlucclliln ti• la L9Y ele TraflcD ti• 

Carrnwa• CllDatl Trafflc Actl N 1930, ~ue HtMlecta •l 

... urD mll1atartD lle rffllanHallltlatl civil ele autD116vUH. 

u l .. lalacl6n vteent• al rffllKtD " la ,,._. Trafflc Attl 

ti• 1•60. 

!n 1•37 •l c .. tt• Caa .. l Htalllecl& para el .. tura 

oblltatarlD •tU& un lnfarM recOMllllantlD la crncten ele un 

fantlD .,. loe ca- en ~ue faltara •l .....,.. D "t• fUllra 

lna,erante. 

llcabada la 9etUftll• •erra fMllltal, lft aeeeurallDrft 

Cll"Qanlaaran valuntarlall9flte y ti• ac!.19rllD CDll el "lnlatwlD 

d• Tranepartft la Dfil::lna ele M91uradorH ti• a&atllllflvlln 

l"°tDr lntauranc• lur•aul que llllD efectiva AlllU•lla 

rec-dact6n, par lo que lloy n pracuc-te t1111aata1e que 

en lntlatarra una paraDfta IHlDftada en un acclHrlt• ele 

trln•lto y con deracllo a lnda.nl1acl6n, .. quetle •ln 

r•clblrla". 1211 

<211 ELEl'!ENTOS ~EL BEOURO, PlQ•· 43-44, 
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In ltlO en ,.Mico ye • c1111tlll1 con uouros dD 1ut11116v1lft, 

3.2 •INICICIN DIL lllUllD DE MITDID/ll .. H. 

11 -.uro •• eutllllllvll " 111ut1 11u• cullr• los rlH•o• 

•avld• MI hecllO H conducir un eut....,ll, cullr• tinto 

ICID deftH fl•lCD9 e- ID9 HftH .. tDrlllft, 

T191tltn un _..uro d• 1utllll6vll 1 ... ur1 11 vehlculo cuando ft 

ut1111dcl pare 11 tr111-.artec1en u peHJoroe, pare Hnft 

c...,.clalft, cu111do" utlll1ado COllO un 118rvlclo p61111co, 

p1r1 dl•trlllulr ..,.c111cl1• y dlv•r•o•. Cada una de .. ta• 

•ctlvldade• fttan callflclda• en dl•tlnt•• tarifa• v 

cDMrtur .. dorlvadH de 11 p&lUa. 

ªll ... uro di eutllllflvll" cubr• daftoa del YDhlculo 

a.-.ur91111, a•I e- tlllllltn ,arantlza la cobertura d• 

rt1e111111Hllllld1ll por , .. ,.., .. porenal .. o dafto• • la 

proptMad d• torcoroe•. t22l 

ªLH rlHtDS fl•lcoe qUD hav qu• tener en cuenh en el 

<22! ELEl'ENTOS DEL &€GURO, Pa;. 68. 



... ura de eutllll6vllH -• 

11 uea t11ue M h .. • al vehlcula. 

La edad y ••tada del •1-. 

l•perlencia v ••P•diente •• •lnl••tralidad del 

canlkictar•. 1211 

•11 ... ura d• autClllllvll H para la prateccien •• r.-a o dallo 

causada al autDllGvll a de llllr'Juicla a atr•• perean•• par el 

uea del autllll6vll propia•. 1241 

CDftfarM a loe ttr•lnae v rl ... ae cantenldae en el contrata 

llaudo p&llaa, u llH• la cantraprHtacllln par Mdla de h 

cual el .... urada P•t• una priu para cubrir .. de loe dallas 

uterlal•• o dallas a la• IM"MlllH que .. encuentren dentro 

del vehlculo aneurado o Que par un deter•inada •inl••tra u 

1231 ELEl'ENTDB DEL BHIJRO, Plt. 70, 

<241 PRACTICAS COl1ERCIALEB. ~·Q· 29!!. 
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,.,. Jlllll 1111e • twcer .. ,.,...., .. y I • Collllafll • AMturMlar• 

t- la ,,., .. e- un Abana paP"a llevar" • calla le 

·~···""' 
L• ,.u .. • el .__to 11ue !Ieee 11to1e el ... ..,.. de 

eut....,n tente velw l .. al v• 11ue "un cantP"ata e.,,. ... do 

,.,. -P'lto 11119 dalla eu r1atunleH " ... lelllle , ... a-te 

11•• ,,. ... .,. eu .. t•t-••· 

s.s.1 c:anlNIDO DI LA PCILUA. 

111 l• 116llH del ... u,.o de aut!M6vlln canaun loe dereclloe 

y ellllt•Cl- .. 1 .. ll•P'tft, L•• CollWtUP'H que contiene 

_.,. ~rltH a contlnuact.,., 

s.s.1.1 .,,.,.,. ""T1111~11 • 

...,. _.,. de nt• cOllertuP"a •e aHou,.an IH ptP'didH 

Mt9P'lale• que aufP"a el velllculo a canaecuencla da rl••oo• 

dWIVHH del 

Collelonn y vuelen. 

flatura de CP'i•talea, 
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lnc9!Mlto, revo v ••ploeten. 

~tae ,. ,.,.eon•• ~ t...,. ,.,.t• en t1uel1••• 

•••tur-1119 o •1-ar-otoe p .. ut.,. ... 

Ciclen, hul"ecln, .,..,,.c11n volclntca, eh .. , • .,.,.u•• •• 

ttwre • pi..,.••• calH o ..,.,..... • cenotrwcct_, 

Mtftcect_, cal•• • lrlllll" o ll!Ullfact•. 

Tr1nopartecten, v.,.afllra, llllftlttolento, tncenfto, 

Ollplaetan, coU•tln o -•coi tleeeerrll•t•t•, cal•• 

• un .,...lcula -...e11to I•• -•llllr•• • cwp, 

tran•ar-do o dncert•• ••I c- la cDfttrt-ucten 11ue to 

rnulta .. par- •-•• eur- a ,.. cart• .... av-to, 

la•toa d• Tra•IMD1 ert c"o .. etnl .. tro ~ -tt• 
lndeMIHclflrl on loe tlr•tnae •• I• ,euae ll'IO c ... 

1111prH• .. t8111oco. 

La cllbltl'"tura d• 11•1109 .. tertalH .. contrete con I• 

apltc1ct6n lnvartabl• on ceda •iniHtro, tlo une cent•••• a 

ca~oo del a~uredo 11uo .. •on111aina "deductbl•" v cuyo 111111to 

queda Htipulado on h p&ltae qu• ntllltlec• cM• c011p8'lla .. 



3. 3. 1, 2 llOID TDTlllL.. 

•er• el rallo tot•I del vllhlculo, HI e- IH plrdldH o 

•Moe Mterl•IH ~ue •ufr• el vllhlculo • consecu11ncl• H eu 

rallo tot •l , 

lete callerture M contr•t• cmi le epllceclfln lnv•rlule, "" 

c .. • etnlHtr•1 H un •Muc:llll• • cereo .. l •H1ur1do, cuvo 

eento ~· ntlpul•do "" l• p6ll•• d• c•d• CllllP•ftl• ............. 
3,3,t.3 111~"'91LllNID CIYIL 'Olt ININOS A TERClllOB IN IUI 

lllNll. 

Le rnpmieullld•d Civil ~ue lncurr• el ... ,ur•do o 

cuel .. ler pereone ~u• con eu coneentl•l11nto ••prno o Uclto 

u.. el vllhlculo y .-• • cmiMCuencl• de un •ccld11nte ceu• 

••• .. twl•ln • "'""" •• terceros. 

In c•d• p611z• .. •1111•ran loe costos y gastos a que fuere 

cmiden•do el •Hlurado o cualquier per•on• que con au 

con9""tl•lento ••preso o taclto u .. el vehlculo, en caao de 

Juicio HIUldo en eu contr• con eotlvo de 1u respon•abilldad 

civil. 
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s.s.1.4 111'"'"9MILllWI ClllJL ..... -- "TPCDQe IN -

l"ElllCJNAI, 

Le r9'11011•ellllt•_. c:lvll .. , ...,.rellO o .. c:uelqul.,. 

,.,.une ..- C:Dll eu c:on-tlall1nto .. llr- o Uc:lto uH el 

"9111c:ulo V que. C:M __ .... un KClmitte, C:IKIH • 

t8f'c8f'•• ,.,._ ... .., .. e:-• 

...... t •• 

lnc:.,ect•_. ,.....,....te. 

lnc:tpac:l•_. T1111111re1. 

leetH Mcltc:H, 

..... ..... lle •• ,.u ................... ,.. 191111 .. •• 

l11Puten al •M1urno. 

s.s.a.s JllllPQNljlllLIDjll) CllllL CAT11111111'1CA. 

l>or •dio de Hh cab.,.tura •• Hpar• I• reepDftHbllldtHI 

civil en qu• lnc:urr• el .... uredo o d• cualquier ,.,.una que 

con •u con•entt•tento ••pre•o o tacitD uu el v9fttculo v que 

a con•ecu•ncla de un accidente cau.. danoe .. terlal.. • 

t•rcero• en •u• bien•• o cau .. l••lon•• cor,orel•• o l• 
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NQ 0rnE 
lfüíLlRff.Gl 

-•• • twcwoe, incluy11ndo h lnd..,llacl6n por diifto 

-al y los IHtoe adicional•• que correpondan. 

lata cmwtura apwa 6nlcaMnte 11n loa caaoa 11n que ••ceda 

Dllloa a twcwn MI aua pereenH por 111.1wte1 

incapKldad per-11nte, incapacidad t911pora1 v 1Htoa 

l•t•t• un llette .a•lllO d• responaabtlldad que eatablec• 

cada Calipallla de .. 1urD'1, por h cual H a11111aran lo• coatoa 

MI ••c- d• loe -toa de loa rlnooa antn Mnclonadoa, v 

en loa cual•• Incurriera el ase;urado o cualquier otra 

vehtculo, 11n caso d• Juicio ••1uldo en su contra da su 

re911onsabllldad clvtt. 

3.3.t.• DABT09 flEDICOI. 

Corr••ponde a los oaato• ftltdlco• por concepto de 
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~ulancla y 1asta• •• 11ntlarra arlolnadaa par l••lan .. 

corporal.. que aufra •l ••aourado o cualquier otra paraona 

que can su canunU•19fttD ••pr- o tlclto uM al vahlculo o 

cualqular otra parsana ocupanta d•l vahlculo, "" accldant•• 

ocurrldoa •lantras M ancU9fttr9ft dantro d•l cD1111artl•lanto, 

caMta a culna dHtlnadoa al tran911ort• d• paraon••· 

Lft conc-.toa ft , .. toa llHlcft cwlartoe par la p&llaa 

...,aran la •ltulant•• 

Hoaplta111ac1en. 

Atancl6n ,..lea. 

Enfar-Dtl. 

Servicio •• Allltulancla. 

Gasto• •• Entierro. 

3,3,1.7 EQUIPO Etlf'ECllllL, 

Para lo• ef.ctoa d• ••ta cobertura •• con•ld•ra •quipo 

••p•clal cualquier part•, acc•aorlo, r&tulo o convar•lfln 

ln•talado a p•tlcibn d• la •Mpr••a del coMprador o 

propietario del vehlculo, en adicl&n a la• parte• o 

acc•aorioa con loa que •l fabrlcant• adapta orlQlnalMente 

cada Modelo y el tipo ••peclflco que .. pre••nta an •I 

mercado. 
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LH ri ... H •atlll"hlM 11ue eufra el ~ulpo eepec:l•lo 

lnetalado en el vatllculo, a consecuencl• de lo• rle•QDS 

tleecritoa en ta ctlblll"tura u dallo• ••terlelH. 

11 r~. daftD a ptrdlda Hl ~ulpo eapec:iel a 

c11r1eecuencl• del ralla tat•l del vatllcula. 

Cada CllllP•fth de aeeurn contrata nta ctlbertuP"• can la 

.,ucecl111 lnvarlule, en CHD de elnlntro, un deducillle • 

caria del ... ,urada de un deter•lnedo parcent•Je •abre el 

valar de la eu .. a ... ur•d• de ln blene• que rHulten 

afectado• en el ainl .. tro. 

s.s.1.1 "°'° Pllll!Ct111.. 

E•t• eaberture •9P•r• le lnde.nl!eclen por rabo perci•I eon 

vlalenel•, de partea, •eeeaarln o equipo eapeci•I, que •e 

eneuentren lnat•l•do• en el vehlculo, cu•ndo no se• • 

conaeeuenela del P"abo total del vehtculo, 

P•P"• efecto• de e•t• ecbertuP"•, •e entender• co~o robo 

•iilp•P"•do el perpetu•do por cu•lquler person• o personos que 
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haCIM!dO uao d• la VIOIMICI• d•I ••terlor •I Interior d•l 

vehlculo, dejan •el'l•I•• vl•lbl•• de tal violencia por donde 

penetr6 •I •l•lllO· 

E•t• collertura •• contrata con la apllcacl6" Invariable, en 

cada alnl••tro, d• una cantidad deducible a c•roo del 

a ... urado de u11 deter•inado porcM!taJe, allllr• el -to d• la 

au•a aaeourada de loa bien•• •u• r .. ultMI afectado• MI el 

•inlntro. 

3.3.t.• M.ITllflDVIL IUITITUTO l'Cllt llOIO TOTAL. 

rata cobertura •• aplica ••cluelv111ente a 1uta.6v11 .. 

particular .. de p1aaJeroa. 

En ca•o d• rollo total del vehlcuto, la COMP•Plh de leouroa 

.. 1111110• u 

~ .. lllllol••r •I a•eourado el 111111orte de la renta de un 

•ut096vl 1 •u•tl tuto durante un periodo no 111avor d• 21 

dla•. 

La Co111pallh efectu•r• el r•elllllolao CL•endo el autOll6vll 

•u•tltuto hav• •Ido rentado por una 911111r••• arrendadora 

de •uto111bvil••· 
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s.s.1.10 ACCIDENTEI AUTDl'llYILliTICOS DEL CCINDUCT~. 

l"mra 109 ef11Cto• de ••ta collitrtura •• entlend• por accidente 

aut-vlll•Uco, toda leal6n corporal que sufra 

lnvoluntarla11ente el conductor de un velllculo, por la accl6n 

de una fuer1a ••terna, •lentras •• encuentP'• conduciendo el 

v.tllculo as .. urado. 

En ella quedan '""'rado• •l conductor o conductor•• que por 

Merito hayan otor1ado •l consentl•lento a h CD11Pafth 

Aseturadora. 11 no •• hubler• otor9ado cons•ntl•lento 

a11uno, Hta coll.,.tuP'a ..,.. nula y la CDllPaftla d•volv•r• la 

prl .. P'ffPllCtlva, 

Cu1ndo el v.tllculo p1P'tlclpe en contl•ndas o pP'ueb•• d• 

.. ,u,.ld1d, ,. .. l•tencl• o velocidad. 

L••lon•• que el conducto,. •UfP"a cu1ndo •l v•hleulo •H 

utllilado en ••,.vicio •ilitlr" d• cualqul•r cln•, 1cto• 

d•llctuo.o• "" qua teta paP'tlclp• dir"•cta~•nta. 

Cuando al vt'hlculo ,. ... utilizado por •l conductor para 
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.ulcldto• o cu•lqul.,. tnt9"to d•l •t.,.,, o ... tll•clen 

volunt•rl•, •un cu•ndo el conductor •• 9"CU9"tre 9" 

.. tado de en•J9"•cten ~tal. 

Cu•ndo •l .... ur•do no llutiter• otoro•do al conductor eu 

con•9"tl•l9"to ••Pr••o o taclto P•r• uttll1ar el 

velltculo, 

At9nci6n ... dice, 9"fer..,.a., eervlcla de allbulancl•, 

o••tae de 9"tlerra V cu•lquter el• .. de oaetoe 

l'ladicoe. 

3.3.t,tl 

E•t• cob.,.ture •AP•r• I• reinet•lacten de lo• ll•lt .. 

•••i•o• de reeponeabilidad de I•• cobertur•• de1 

Robo Total. 

Respon••bil!dad civil por d•~o• • tercero• 9" eue 

person••· 
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lllllnffo 

AutC1116vU luaU luto por ltllbo Tohl, que H hulll eren 

cantretedo .., l• p&ll••• cuando h•v•n •Ido reducido• 

por el peto de cualquier lnd1111nizaciOn parcial 

efectuada por l• COllPaflla •Hturedor• durent• l• 

vlt11ncle de le pOll••· 

Loa dafloa no e.peredoa por el contreto, •on lo• dafloa que 

aufr• u orltlne el vehlculo • ceuaa dea 

Deatinerlo • un uao diferente al indicado en la pOli1a, 

utlll1erlo pera fin .. de enaellanza o de in•trucciOn de 

au ••neJo o funclonHl1111to, 

Pertlclper direct• o lndlrectaeente con el vehlculo en 

carrera• o prueb•• de •etiurlded, 

valocldad, y 

re•iatencla o 

Cuenda el vehlculo trenaporte carQa pellQro•a no •• 

har• v•tlda la reaponaabllldad civil del a•eQurado por 

defto• a tercera. en au• p•r•ona• o •n su• bienes. 



:s.:s.2 

La• cabttrturae qu• conttan• la p6li1a d•I •aouro d• 

autDllfwllH .. cl .. tUcan 911 dos part"' LH ca&tarturH 

blalc•• y lae cabarturae accHarl••· 

LH CObttrturH btalCH •• SlllllurO d• suta.6YUH aon1 

l. Dalles "atarUln al "9hlculo, 

2. Ra&to Total. 

3, R•aponeabllldad Civil por Dellos a Tarcares an •u• 

8i•n••· 

al Dalles por la car9a. 

4, R••Pon•abllldad Civil por Dlllloe a Tarcaroe t111 aua 

P.,.•on••· 
al l'luttrt•. 

b> tncapacld•d Par••n•nt•. 

e:) Incapacidad T911111aral, Unde.illaci6n diaria>. 

di Ba•to• lltdlcoe. 
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•> hll09 111w la Cart•· 

s. lte9pan•llbllldad Civil Cata•tr&fica. 

al Dall• par' la C•rt•• 

•· LM IHtM MdlcM • ocup1111tft del vehlculc. 

1. ._..Parcial. 

•· Aut....,11 lu•Utute por llalla Total. 

to. illcclllentft Autllll6vlll•tlcoa del Conductor, y 

ti. lleln•talacllln AutDllttlca de SU11a 119e9ur•d• por Ptrdida• 

Parcl•lft, 

S.4 El9'MMB ABEBUMDOMB EN flEXICO QUE OPERAN EL RAflO 

DE •lllllClll DE M.ITOflO\llLEB, 

A contlnu•cil!ln ae .ancionaran l•• Cc~paftlaa de ••Qurca que 
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L• CanUnttnt•l ... uros. 

L• lntw•-tnn•, CI•. • letw'•· 

L• Llbwt•d 1 CI•, de Beturos. 

L• """lneuhr, Cia. lenwal de....,..,., 

11etur09 Canfh, 

Seguro• lancCllll9r", 

.. 



... ur .. Ch ... lt9"C• 

a.tur• Calletitucien • 

... uros del MU11Uca. 

a.turas del Centra. 

191ur• •• P'llt•• · 
191ur• El 'llli• lellcwsy • 

... uros attuttativa 1.c.M. 

'91uros LI C:-cial •• Chthuehu1. 

eeturae la lllero-11Mrtcan1. 

IDtur• La Provlnclal. 

levuroa LI ftepOblica Credt .... 

'91uros LI Terrltort11. 

Seturos Mollterr•v lerfln. 

IDturos Praoreaa. 

1D9uros Prateccten llutua. 
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4.1 

4.1.1 

La "9rcadotecnla a• d• vital 11111ortancla para •l d .. arrollo 

y cr11el•lanto de cada WIMIHcllln, ya Ma qu• ••ta M 

~lqu• a la vanta d• un pr ... ucto o •wvlclo. Por lo tanto 

la Dr'IMIHclen qu• '"""'ª •u lndlapen•abll ldad •• 

911Ulvalant• a aantanclar a dicha or1an11acl&n hacia un 

futuro eln tlorla, •IMtrae la• utilidad .. ••tan d .. ttnada• 

a dlHlnulr déaJo del nivel •lnl•· 

"En M•tco, M nota el fen6mno antn daecrito y en ••t• 

tl911110 con la crlel• actual, no ee lnvl•rtan 1rand•• 

cantl•adn de dlnwo en "9rcadotecnla, •n anuncio• y •n 

prOllOCl&n. Pwo ••l•ten al1una• •1111r•••• que tl•nen lo• 

recur•n nece•arlu e Invierten en "9rcadotecnla. Por lo 

cual aue producto• y bien .. e• ven ll!lpul•ado• por una 

fuwze aayor y por tanto la• venta• d• ••ta• e11Pre•a• •• han 

vl•lo i11pul••d••"• C~I 

!2!11 REVISTA 11EXICANA DE SEGUROS No, 384. 1980, PAg, 41. 

91 



Aunque .. chH p.,.ean .. en lltMicD dKhP'en que IDtl _.iw 

c-cl•IH ean d-•iaclD •IP'Hlvw, ,.,.D ..... •HitlP' 

que el -to de I•• Yent•• en lw nDtoci• que •llw 

•i•- pP'Dducen, can•Utuyen la PP'uella de DU nllcl•r. 

•11 fin hi•tflP'ico y altAllDntD c1 ... ac10 el• tDda• la• fir••• ele 

nDtDCio• que act6an en la KDn•l• u Ubre 9'1prHa H 

proporcionar beneflctw a oua propietariw, no ya una •lllPI• 

utilidad aina el dlviclencla llA•i1111 P•ible dentro ele las 

ll•ltaclon•• 1•1•1•• y aoraln del sist ... •. 12a1 

Por tanta I• "9rcaclotecnla n una actividad que ayudara a la 

911Pr••• a con9D1ulr ... cllviclencla llA•IDD pasible, 

encaainanda aus planH, pr09ra .. a y pDllticas hacia 

su abJeUva que n saUsfac.,. IH necnldades clel c:on-idDr. 

"Tad•• la• actlvidadn el• "9rcaclatecnia requl.,.en del 

anallsla, la laplDDentaci6n, la or1ani1aclln y el control. 

Ad•••• de utlllrar las canceptw baalcas "ª"ª el d ... rrolla 

de la eatate9ia de "9rcadatecnla1 d•f lnlr el .. reacia .. ta y 

(21tl Katler. DIRECCIDN DE IERCADOTECNIA. ANAl.1818, 

PLANEACION Y CONTROL. Pa9, 34. 



la• 

•l•unta• d• P••clo, p•oducta, pi••• y p•o•oci&n" C27l, 

"El canc•pto d• l'l9•c•dot•cnl•, ltn ••t• ••tudlo, •• d•finido 

c...., un• fila•afl• d•I •dmlnlst••dor d• n•Qocio•, b•••do 

•llb•• todo •n con•ld•••• • I• ca~•ftl• como un todo, 

llc911t•nda I• n.c .. ld•d d• un• .,.l•nt•cl&n com••cl•I h•cl• •I 

can•~ldo• 1 h•cl• I• utllld•d o •I b1tn•flclo, y un 

••canoclml•nto d• h 111111ort•ncl• d•I P•P•I d• la 

"••C•dot•cnl• •n I• co•unlcacl&n d• I•• n•c••ld•d•• d•I 

... c•do •loe d•••• d•pa•ta.-nta• d• I• ora•nlz•cl&n" C28J, 

Po• lo tanto l•• Emp••••• •••gu•ado••• t•mbltn r•qul•r•r. d• 

I• 1'19•cadot•cnl•, v• qu• •I s-au•o •• un •••vicio di•lgldc 

•1 p&bllca •n q•n•••I. El P•Oc••o d• l19rc•dot•cnl• p••mit• 

•I flujo d• un ntim••o mayo. d• •••vicios d• HQU•o• •I 

caneu111idor con •I ••ndlmi•nto 111as •lto po•ible, 

<27) Kotl••• Phllip, 

1'73, Paa. 42. 

JOllRNAL OF MAR!o'.ETING, Vol, 37, Octub•• 

C28l "e N•••••• Ca•lton P. THE PRESENT STATUS OF THE 

"ARKETING CONCEPT. JOURNAL OF MARKETING, Vol, 26, 

Junio, 1972. Ptgs. ~0-5t, 



L• ller'c•dct•cnt•, detl• ••r y •n r••lld•d lo••• apllc•d• a 

I• lndustrl• a••11ur•dcra porqu• la• lnstituclon•• d• ••;uros 

••n•Jan un producto y pr••t•n un ••rvlclc • le• cll•ntes 

El producto •• mu•v• hacl a 1 os 

ccnsumtdcr•• por m9dlc d• c•nal•• d• dlstrlbucllln come aona 

•1 ag•nte, lo• brol<er•s, y otr"o• Que •n•liz•r•rnos m•9 

all•l anh. 

Cuando •• habl• d• 119rcadct•cnla •n Sl'guros, •I objetivo ea 

crear un• concí•nci• de nece•id1d, o•n•r~lmente • travts de 

m9dlc• al alcanc• d• cada ccmp•~f•, 1 • cu•l vend• un 

Una compa~la d• ••guro• hac• M•rcadot•cn10 de manera tal que 

su& ~ervlclos ••••cojan d• pr•f•r•ncla a aqutlloa d• otra 

co111paM a por se. c•pacldad, prontl tud y a11r••l vld•d. 

4.1.2 LA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA. 

El objetivo de la •~trategla de Mercadotecnia no •&lo•• •1 

de prodttcir bienes y servicios !1r10 tambitn captar 

consumidore-s d• tal manera que se desarrol l• una. asociacibn 

entre esos bi•nes v servicio~ y un~ compa~f a especifica 
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que la• provea. 

El obJetivo entonce• .. •ati•facer la nece•idad del cliente, 

v obtener la •1var utilid1d pa•ibl• del servicia qu• •• 

aaneJa, 

El cliente, ••quien coaprar• •I ••rvicia del ••9ura, par 

tinta ••ta d•b• ••tar satl•fecha can el •ervlclo para que 

repita la caapra v ••t• tenQa una buena i••Q•n d• I• 

CCM1Paftl1 ~••Qur1dar1. En b••• • la anterior •• d•b• 

.. tabl•cer un plan de llerc1datecni1 para dar • conoc•r •I 

servicia del ••Quro, Qanar aercada v mant•n•r •I mercado 

actual. En b••• a la interior la estrat•QI• de Merc1dot•cnl1 

va a ••Qulr una seri• d• p1•0• que •on1 

r, 

rr. 

y 

pr•declrla, •• decir, d•t•r•lnar qultn es •I cll•nte y 

dbnde ••t•1 detectar •u• nece•id1d•• y d•••o•, dbnd• v1 

a CDlftPrlr y cu•nto ••t• di•pue•to a p191r por un 

••rvicia d• ••Quro. 

Llevar a cabo lo• ~l•n•• de 

pri111era .. nte d•f inir un1 

la Dir•ccibn Genero!, 

de 

Mercadotecnia, y •stablec•r los objetivos, determin~r 



le linee d• rellOS d•I •eQurc qu• ve e operer le 

Cc111>•ftla, id•ntiflcar le• M•rcadc•, ••l•cclonar le• 

cenal .. d• venta• y for111Uler le• nor•a•. 

111. Eleborer le• Plane• y Prctra•e• de los dl•tlntos Ra•os 

del Seturc que la Ccf!IPeftla ve· e operer, e• decir, •I 

tl11t11pc de duraclfln d•I •eQurc, le cepecided, e ••• le• 

rie•tc• qu• va e cubrir, •l precie, le• de•cuentc•, la• 

condlclon•• de pete v el plazo. 

lv. Dellneer el Plan General de venta• con •u• r••pectivc• 

prcQr••••• a•I qu•1 

al Prl .. ra..,,te •• define un plan de publicidad v 

prclaCICl~n d• v•nta• con el prDQre•a de publicidad 

v pra.ocl~ de v•nta•. 

bl Un plan de adl••tramlentc en Venta• con un plan 

PrcQraaa d• adle•tr1•lentc •n venta•. 

el El plan d• servicio• ~u• Incluye el ••turc con un 

prcgr•ma d• ••rvlclo• d•l producto. 



di Un Pl•n d• d•••rrollo de per•on•I de ...,.c•dotecnl• 

con un prOQr•m• de d•••rrollo del per•on•l de 

IWrc•dotecnl•. 

11. Por flltlllll> •• h•c• un p1an P•r• lo• dl•trlbuldore•, que 

Incluye un pl•n de •ccibn lnte;r•do con lo• pl•n•• y 

Protr• .. • de l• ca.p•lll• de se;uro• comp•r•ndo con lo• 

que ten1• p•r• el ...,.c•do el distribuidor. 

ILo •nterlor ••t• ••Pllc•do en el cu•dro No, 11. 

4, 2 LA PllDl10C ION UI SEGUPOS, 

L• pro~ocl6n tiene el objetivo de d•r • conocer •1 • .,.vicio 

qu• o4rece la COllP•llh d• ••1uro•, por t•nto •u objetivo 

prlnclp•l .. 1• ca.unlc•cl6n persu••iv•. Por t•nto •• un 

eleeento lndlspens•bl• p•r• l• vent• del seguro, 

L• promocl&n en I•• CDfllll•lll•• de ••guro• •• de tipo 

lnstltuclon•l, Y• que el servicio que ofr•c•n o ••• •1 

••;uro, •• hCM01eneo, por t•nto deben e5tlmul•r I• demand• 

••l•ctlv•• Lo •nterlor tiene I• Hn•lid•d de 1011r11r que.,¡ 

marc•do t•n11• un• buen• lm•11•n d• l• empr•••· 
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4.2.1 LA NECESIDAD DE LA PRDl'IOCION DE SEGUROS. 

"P•I• infr•segurado .. , en .,¡ ml!rc•do 

a•1t9uradar•, "lndifltf'"llnCia pflblic•"•,, E•pra•lon•• de ••t• y 

paraclda facture brotan todos los dios an labio• de .. xperto• 

y ••tudlo•o• dal ••guro, La• ••t•dlstlca•, mat•m•tlc•m•nta 

frias, por no decirlas cru•l••• r••flrman la !!Y.actitud di! 

tan daprlmant•• aciertos. 

C1ta;erlca~ente no ••ha •abldo o no •• ha querido formar 

un• ,.obu;ta conci•ncit!I aaeQuradora nacional. Lo que mue&tra 

la r•alldad, parcial e ln•uflcl11nt•, carece de empuje para 

•uparar la berrera d• ••hncHlento", 129! 

La gante, d•l pala, necesite ••ber cbmo y d• qu• maner1 •• 

cubren contraptrdld•• que no podrl•n ••r ebsorbldas por su 

capacidad econtlftllca, Necealtan aprender maslvamenta cuanta 

e• la noblez• del ••guro, COllO un Instrumento Indispensable 

para l• •ocladad d• nua•tro tiempo. 

Un pal• que tlllne l• cltf'"tez• de lo qu" significo su .. crlblr 

un contrato d• ••ouro, al per01ltirle •fronhr 

contlngancl•• da la vida con confianza ante lo Impredecible, 

coloca au conducta d• manltf'"a po•ltlva hacia .,¡ ••gLtro. 

<2•> AEVISTA l'EXICANA DE SEBUROS No. 424, Julio 1983, PAg,bQ 
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Una part• d•I c09to d•I ••Quro dllb• darlvar•• a la dlfueltin 

y conclentlzacl&n, 

Una v•z conclentlzada la Q•nt•, la d .. anda crac• y penatra 

•n todo• lo• canal•• por dond• carra la eubof•rta. 

"Si bien, •I HQuro ••t• lndleolubl•111ent• llQado al rl•ego, 

tanto qu• ••t• conetltuye eu raz&n de eer, h•br• que diluir 

un tanto la• n•Q•tlvas ••oclaclon•• lllAntale• par parte d•I 

ptibllco", "seQuro d• lncendlo-tra91tdla", ºHQuro de vlda

muerh", etc,,,, porque la l&Qlc• r•accl&n psi qui ca del 

aseQurabl•, tlen• una valla dificil de franquHr y 

r•emplazar cl•rtas palabras d•I l•nQu•Je ttcnlco que, fuera 

de SU Alllblto, HUShnl "einl•etro", por eJal!plOI nada 

coetarl• hacer1 "rHarclmlento de pardldH", en luQ•r 

de "lndemnlr•clt>n d• elnleetroe•, C:SOI 

La 111oderna propaQanda utiliza ttcnlcae •••que euflclentee 

para persuadir, crear ccnf lanza y conciencia, En paeoe 

euceeivos despierta I• atenclfln, la flJ•, eusclta el 

lnterts, empuja I• predlspoelcl&n obtenida y obliQ• a la 

(301 REVISTA MEXICANA DE SEGUROS Ne, 424, Julio de llfBJ, 

P•;. 71. 
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voluntad, En pacas palabras hacer qu• •• •l•nta y piense 

qu• as•gurar un ·blsn -a actuallrar su valor- H adherir un 

si st•111a d• pr•vl si On qu• prep•r• ptrdl das, cuando 

9Clbr•vlensn. ,apularl1ar la funcieti social d•l ••guro, au 

.. 1n.nte pap•l •n el r••¡uardc soclo-econOmlco y la 

prC11110CIOn d•l desarrolla, 

le recomienda a las c0111Pa~las d• ••guros d•flnlr estrategias 

creativas, cautlvantH, ••nclllH, qu• cubran la Integridad 

del universo a auditar, a trav•• d• pautas Optimas en el uso 

de las ••dio• 111a•lvos d• comunlcaclOn, radias, revistas, 

televlstOn, etc. 

4.2.2 LA IMAGEN PU9LICA DEL SEGLIRO EN MEXICO, 

"El porv•nlr 

eHclusiv•M•nt• 

de la lndu!ltrla aseguradora na depend1> 

d• un• nuHrÓ1• cll •ntel a. Nece•ita jueces 

qu• no s• Inclinen •l•ta111•tlc1mente • favor del asegurada o 

de las •••gurador•s1 funcionarios oficiales que facilit•n la 

inv•stlgactOn d11 los delitos contra la buena fo que exige el 

••our-o en todos aua ramo•1 ll!gial adores que reconozcan el 

lugar destacada que ocupa el aegura en la ecanomla y no la 

mir•n solament• como una fu•nt• Inagotable de ingresos 
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p•r• •1 fi9ca1 cDIMtrci•nt•• qu• na •bu..,, cuenda •• tr•t• de 

pr••ter ..,.vicia. • CD11P•ftl••1 t~nica• qu• perf9Ccionenda 

I•• palltlc•• de ••lecclen d• rl••1a• •• .. ar.n • loa 

•ctu•ri a•", C3ll 

El probl .. • 9Ur1• cu•nda •• int.nt• everi1u•r • qultn tac• 

•bcc•r I• urg•nt• t•r•• de r•ctific•r •qu•ll• 1 .. 1.n f•I•• y 

canfl1ur•rl• nu•v• .. nt• dlvul1•nda •I profundo cant.nida 

aacl•I, Jurldlca y ttcnlca d•I a91ura llDdernc, 

L• i~•Q•n pbbllc• del ••gura .. r•c• ••yar •t•nclen d• p•rt• 

d• ha cC41PaftlH d• a91uraa, puH• l191ar • ..,. un nu•va 

••tl•ula p•r• la• qu• tr•b•J•n •I ••rvlcla d•l a91ura, 

LA IMGEN ACTUAL DEL 

l'IEXICANIJ, 

llBUltO EN EL .. DIO 

"E•i•t•n pr•Julcla• d• ard.n r•lillD•c e •i9Pl•-.nte -•l• 

V• qu• •l ••gura •• h• d•••rrcll•da ••• 9" 109 P•I••• 

prat••t•nt•• qu• .n las c•tellcaa, 

131> REVISTA MEXICANA DE SEGUROS Na. 408. H•rza d• 1"82, 

Par;¡. 9, 
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L• r•li;l&n no apru•b• •I d••eo inmod•rado d• riqu•z•• 

•• ha int•rpr•t•do f•l•• .. nt• como una cen•ura • toda 

conducta prevl•lva orl•nt•d• • 

cal••ld•d•• .. diant• I•• •&die•• 

producto diario del trab•Jo". <J2> 

l.os np•ctos leg•I•• contlntl•n hoy di stencl ado• como 

hac• v•lnt• afto• de los ttcnico• d•I ••vuro, par• hac•r 

val•r lo• derechos de 1•• part••· 

Lo• casos frecu•nt•• d• e•p•culaclOn y ••tafas qu• •• 

d••cubren en la tr .. itaclOn d• lo• siniestro• .. 

Ju•tlflcan en la canclencl• popular con la ••P•closa 

dl•culpa d• la• fabulo••• res•rvas acumuladas por la• 

cofllP•ftl•• ••eourador••· 

Todos ••toa falsos aspecto• d• nuestra Industria forman 

part• lnt•;rant• d• I• lma;•n qu• los mismo• •mpleados 

•• h•n formado d•I ••;uro. 

<32> REVISTA 1'1EX1CANA DE SEGUROS No. 408. Marzo de 1'182. 

Pl;•. to-11. 



r•zanes contribuyen P•r• que esto auced•. El contrato de 

seguro •• del tipo de •dh••i6n y debe .. r revestido de I• 

t11b •b•olut• buen .. -fe. En alnte111a, e• unll promeaa de p•go 

futuro de un• lndemnizaclbn, en caao que oc:urr• el rleago 

previsto •n el contrato, pero medl•nt• el p•go antlciplldo 

de 1• reapectlv• Prl111a del ae;uro. 

ELEMENTOS PARA UNA VERDADERA IPIAGEN DEL SEGURO. 

Recrear l• i111•gen p6bllc• del ae;ura en nueatr• aocied•d 

Pst•rl• conden•d• •1 frac•ao si no to111•r• co"'° punto de 

partid• hacerlo primeramente dentro de la comp•~la, Lo~ 

emple•dos de las Comp•~I•• de seguros deben t•n•r un 1omero 

conocimiento del contenido aocl•I y humano del 11e9uro, 

Adem~s d•1 

La funcl6n 

elemental 

comprender 

Sin un" 

que •ea de ••t• principio es 

la razbn par• prote9er un• 

bienes materiale11. 

noci6n por 

muy di fiel 1 

porcl6n de 

La necesidad de una dlstrlbucibn eql•lt•tiva de la 

rique:a. 
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L• ablit•d• renuncie a todo lnt.,.ta d• lucro. 

Una vl•lfln conJunt• d• 1• ttc:nlc• d•I ••9uro. 

Une .. Jor compran•lfln da las v•lar•• Jurldlca• qu• 

encl1Wr• •l ... uro salir• ••unto• c01101 

Los v•lora• •••ourada• •on COMP•tibl•• con •I 

valar del obJeto •••turado. 

Oue el 

rlH90S 

1~uro •• un• o•rentla contra tocia• 101 

• qu• puad• .. ter suJeto el bien del 

•••Qureda. 

Cerect1Wl1eci6n P•rfacta d• lo• bl•n•• a coi•• • 

aer Hl!Quradal. 

Obl iQACion•• d•I ••wtur•do previ•t•• 11n IH 

condiciones 9enerAlea, eap•clale1 o particularea 

del ••r,iuro. 

4,2,2,l EL PLAN PRCll10CIONAL OEL SEGURO EN llEXICO. 

SI una COlllpAftl• d• ••guro• d•••• hacer•• conoc•r en un 

11tttrcado deb• formuhr un pro9rama de 11ercadot•cnl •• para su 

promoci6n, 

1(15 
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Entr• otros los puntos ml• ll!lportant•• • consld•r•r son los 

altU19MtHI 

S•l•cclonar el .,.rcado d•t.r•lnado COllO m•t• 9n •1 qu• 

I• 9111Pr••• •••Qur•dora d•••• participar, 

lnv•stlQ•r lo mls posible, la c•lld•d d• los rl••Qo• 

con •I fin d• d•cldlr si su aeuncl&n p•rec• t•n•r un 

cl9rtO pOt9"clal. 

Estim•r •I pot•ncl•I d• I• comp•ftl• de s•guroa para 

••tlsf•c.r las n•c•sld•d•• o ••• loa riesgos ••l&tent•• 

•n el 1119rc•do y el n6Ml!ro de l•s compaftl•s 

as9Qurador•• qu• ya Op9ran en el territorio. 

FIJ•r el objetivo d• ventas de SeQuros que l• comp•ftla 

desee alc•nnr. 

An•liz•r • l• C0111Pet•ncl• en aspecto• como1 qut 

cob.rturae .. tl otorQ•ndo?1 Qut podrl• agreg•r la 

co1111aftla • lo ant9rlor?1 Qut es lo que la competencia 

••tl dando?, por qut?, puede otorQarlo I• compaftls? 

Conoc.r lo••• poalbl•, la polltlca de la• tompaftlas de 

.. ,uros en lo que a asuncl&n d• riesgos •• refiere y 

lo• resultado• d• dicha• polltlcas, 
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l"ubllcldad y PrQllloclbn •n r•vlstas y p•rlbdlcas bl•n 

••let:clonado•1 la l•&Qttn d• una ln•tltuclbn d• ••Qura• 

deb•rla d• proyectar un hlstorlal sbllda can una amplia 

capacldad d• absorber rl•sgos y t•n•r un smrvlcla 

rlplda •n cada momento para con los cll•nt••· 

Elaborar una campaha publicitaria conforme a los 

recur•o• flnanci•ro• d11 la •mpresa, que d•splert• el 

lnterts 1 qu• estimule a la compra del ••Quro y que de 

tnfasl• en la importancia del ••guro COMO Instrumenta 

de resguardo soclo-ecanOmlca. <Cuadro No. lll, 

4.3 EL SERVICIO DEL SEGURO, 

En cuanto al ser vi el o del se;uro teda ca111palll a de seguros 

d11b• elaborar una campl•ta d•scripclOn de la qu• pu•de 

ofrecer, los rl&!l90S qu• cubr• a travts d• sus coberturas y 

la manera en que se cumpl• el paQo de les dahcs d•sputs d•l 

~iniewtra. 

4, 3.1 LAS VEIUAS DEL SEGURO EN "EXICD. 

El anuario ••tadl stlcc de ••guros d• 1qe1, arroja una ••rle 
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d• datas 11n las qu• •• ab••rva <Cuadra Na. 1111 que en ¡q90 

•l total d• las prl••• ••ltlda• •n •l r•alllD de dafto• 

qu• la partlclpacl&n mayor •n ••t• ramo d• daftos •• el de 

autat16vll•• cantrlbuy•ndo 11n un 43Y. prom•dla d• 1975-lqao. 

Y •n •lnl••traa en un ~0.6Y. promedio. 

Prlmera1Mtnt• •• d9b• d•Jar •nt•ndldo qu• par alnl•stros 

brutos •• co111pr•nd• la suma de slnleatrog ocurridos mls los 

;asto• de aJust• m•nos los salvamentos. El total de 

alnl••tro• brutos •n •l ramo d• daftoa fue en 1980 de 15,731 

d• los cual•• 7,q75 fu•ran causado• por loa asegurados d• 

autom&vl 1•• y •l r••to d• otros ramos. <Cuadro No. !VI. 

CUADRO No, 111. 

INDICE DE llNIESTRALIDAD EN EL RA"O DE DANOS EN EL 

11ERCADO 11EX1CANO DE SEGUROS DE 1979-1980, 

(111ill.) (111111. 1 <mi 11.1 'l. 

TOTAL DANOS AUTOS INCREMENTO 

6'1.8(1 74.42 44. 7 'l. 

'"ªº 7!.!8 83,7! 41>.17 Y. 

Fuent•1 Asoclacllln "9Kicana d• lnstltuclon•e de Seguros. 
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CUADRO No. IY 

morMCIDNll IN IL llMIO DI DMOS IN n l«RCAllO DI 

SHlJllOS l«UCANOS DE 1'76-1"80, 

ANOS PRli.AS DEYINGADllS llNIESTROS lllUTOS 

1976 

1977 

1'71 

1979 

198(1 

TOTAL 

9'!124,!589 

13'493,60!5 

16'916,694 

21'213,327 

29'69Cl,40!5 

!1'491,809 

•'19!1,234 

9'201,270 

12'917,122 

19'07!5, 16!5 

!12'N7,600 

"En •I allo d• 1980, habla 9n la ll•p~bllca ,..Hlcana 

aproxl•adalll9nt• 6'000,000 d• v9hlculos, 

1 •aoo,ooo fu•ron a••Qurado•"• 1331, o ••a, un lOll d• las 

"El n~m•ro de alnl••tro• •n ••• allo fu• d• 430,000 con un 

co•to prDMttdlo pClf'·ainl••tro d• • 17,000 y un costo total de 

• 7'310,000,oOO <siete mil tr••cl•nto• dl•z mlllon•• d• 

<l~) REVISTA MEXICANA DE 6EGIJllOS V FIANZAS No, 416, 

Noviembre de 1982. PAg. 31. 
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pnoal, que equivale a• 20'027 0397.2 diario•"• C:S41 

Y ntaa cifra• afilo correaponden a lo• vllhlculo• 

aae1uradoa, auponiendo que lo• no aa111¡urado• lOQica11ente 

ten1an loa •i•llD• sini .. troa, el total de siniestroa durante 

dicho afto habrl• aido de 1'433,000 o aea de 31900 

al dla. 

In , .. , COllO lo d..,.e•tra la fi1ura No, Y, el total de 

vllhlculo• en ,..xico fue de •'!97 0 093 el total d• prima• 

d•ven1adaa fue d• 11'820,822 o ••a qu• el 71.22l d• loa 

vllhlculo• en ,..xlco ae aae1uraron, loa vehlculo• que no 

fueron as91uredo• fu•ron de un 28.78X con un n61119ro de 

siniestro• de 3770 9•4 o .. a un 3.19Y. de •lniestro• o ••• 

ü• baJo que en a .. o. 

li H analiza la 

autCllll6vlle• e• el 

directas en 1982, 

un d•cr111111nto en 

fueron de 3l.7l. 

fi1ura YI, v•eo• qu• •I 

a91uro de •avor dlstribuclOn 

can un 32,!l en pri•a• directas 

la participaci&n d• .trJ¡ hacia 

•e1uro d• 

de prlma1 

t•nl•ndo 

1983 que 

!341 REVISTA 11EXICANA DE SEGUROS. Op. Clt. P•g. 31. 
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CllACRU No, S, 

O.ASE V SERVICIO 

AUTC~Cl'llLES Fl'.IRTlCU\.AflEB 
f\JTCMOVILES f'OL, l'llll.T. FA:f, 
AUTC..'K\'.'ll~S t'E St:RVICID PUDLICO 
11'.lit!.W~r.; [I~ C.:f.l\\'!CIO llftft~~lO 

At.1.:~···.::ts rE S[F\\'ICtO FOR~':EO 
C/\.~l::U!.S DE rnn:;.\ tEn. PAf.l1C. 
Cfl111m:rn [)[ CAF:GA SER\llCJD PUa.1CO 
lURUiTAS 
110T03 V l10TOC1Cl.f.:1AB NO Dl CARGA 
tf.ITOS V twTOCICl.ETAS 00 CMCA 
nr.t:m o.1Es f'/\RTICln.r.r.rs 
1/tlllWI l'lS COll F'l.At~S [IEKO~lfl:ACIDN 

Mr!Ct rTn'i V vr1m:tr. os !UN MOTQlt 
lRi1~\ r.no f'ClR tAr.·;.i;tO:A 
TRACTORE& AOR1Cot.A9 
1N1Er.ESE6 M D1STJllMl1~ 
AGENCIAS Dll1RllUIDOllAI 
OTROS 

UNIOAD(S 
EXPUESTAS 

5931908 
1,430 
5,q49 
•,r.:'.\1 
2,5:¿ 

11•,r.~o 
20,212 

2•1,72' 
•,tizq 
3~7 
433 ,., 

2,!46 
2,7bt 

"' 21,3 .. 
22 11fBl 

f'L S[OllRD Dr. AUTOl'\OVILES EH l'Ull, 

CENTRO DE [STADIST1CA E rnrOMIACJCN or: Sl:Qlflll. 
DATOS ESTADIStlrc.s llE IQBt. 

fi(S\Jl'\EN GIH:ERAL, 
AIJT0!10VILES PARTlCUl..AfiES, 

PR!M9 PRIM•S Ho, DE •tll1D 111 FREC,1>( C1D,l'IED, IMl1• 
El'\ITJOAS llE\'t:llGADAS BHHESTROS SINIESTRO llNIES, POR 61N. A.JUITI 

''120,992 •'b61 1!UI 2!!,218 •'lfl01 Hf 41.'17 2'121.0 111 .... 
11,91!! ll1•l9 'ºº 5,•21 H,57 .. ,,.,. 

"' lC13,D7• •1,31>7 210'2~ 97,15' 34,0• 2914'7 2,7 .. 
76,fiC17 M,7'U 768 IS, IC12 16,IJ! t•,337 122 
531 07 ~2,!\(11 1,741 43,403 69,90 24,592 2,011 

4'1f71,002 4'Clllf1,~30 •o,:;iq 1'23717!)5 21.n 12,lf3' • .... 42 
itll1••7 477,tli7 9,4•1 24t10'0 27.ot 42,77• U,'20 
24'·'" :!41,"' ,,.u 1'12,024 2.14 •.. ,. '·"' .!1,312 2!1,372 11049 19,974 ''·" ..... 149 

2,16~ 21 U1S 7S 11• 2n.•s l 1S•• 1 
412q3 4,2'1 11 s.o :lo!l4 2',SSO 11 
411127 4,827 4SI 411 14,4' t,'11 4S ., •1,177 s 
a,111 t,7U llOI 41 14.0I 1• 2 

11,112 !l,Jl2 m Z,419 12.a2 '·'" 111 
21 21 2 41 S,64 2•.~ 2 

J,~49 S,24! 1112'1• '2,~1 S.,14 2,121 4,42' 
52,6'!0 !\2,•!0 1152 11 7IO 2.40 ..... llO 

..... ' 
- llMIR. 

""'º" .... 
770 :u..1 .,m lt.1 
no 22.1 - 111.1 

... m n.1 

•••• • ••• 
··~ 

.... 
1,• lt.2 

••• • 1,• .. 11.1 

l.t 
1.1 

111.• ...... 1,111.1 
11 1.4 ----------------------·------------·---------------.......................... ________ .,.. ____________________ .... ______________ 

TOTAL 11212,•n 15'124,460 11'120,122 111,t •• IO'I07110I 14,10 •,121 117,IM 
,, __ ..... ____________ ., _________ .......................................................... ___ .. ., ____ .. ______ ., ___ .. ___ 

N01AI EN LA l'M'.SENTt IHfOOMACltll NO SE llCLUVEN DA1111 111 LAI llOUIENTll -IAll 

SIUOI L" CMflC1AL, Q, A. 
LA L11EltlAD1 COl'PANIA m:NEML. DI UOURDI l. A, 
LA CONTINE:NTAL, YGUtOI lo !'. 
S!GllROI CONFtA, S, A, 
KGUlt~ IDUITATIVA 1Ctt1 1, A, 
llll\l<OI LA AlLAt<llllo\ IJIL111A0 l. A, 

• ••••• .... 



CUADRO No, Vl 

~lllAI Y BINIESTROI OCUMIOOS DE llJ82-l'IB3 
EN EL 11ERCADD llUICANO DE SEGUllOS. 

DISTRllUClON DE PRlllAS DIRECTA& POR RAHOS. 

RAllD 

AutOlll!NllH 32,5 'Y. 
Vid• 25.B 'Y. 
Incendio 17.'I V, 
l1•rltl110 y Tr•n•porte• 12.0 'Y. 
Dlvena• 7.1 ll 
Accidente• y Enfernoeclade• 2.:s 'Y. 
~e•pon•abllid•d Civil 1.:s ll 
CP'tdlto o.:s ll 
Aorlcola O. l ll 

100.00 ll 

Total de Prl11H 
diP'KtH <en llillanHl '84'as. 

DlSTRllUCION DE SlNlESTRDS POR RAMOS. 

RAl10 1'182 

AutomOvllH 44.B 'Y. 
llaP'ltilllO y Tr•n•portea 14.0 'Y. 
Dlver•o• 13.h '4 
Vida 12, I 'Y. 
Incendio 11,5 '4 
Accidente• y Enfer•edade• 2,7 Y. 
lleeponHbilldad Civil 1,3 ll 
CP'fldl to 

100.0 'Y. 

Tot•l d• Blnl•stro• 
directo• <en millanea> t41':S5:S 

l'IB:S 

31,7 ll 
22.0 '4 

'ª·' '· 14.2 Y. 
'1. l 'Y. 
2.2 ll 
l.5 '4 
o.:s '11 
0.1 'Y. 

100.0 ')\ 

tl4B'4l2 

ICJB3 

47,9 'Y. 
te.o Y. 
"·''Y. 

11.0 Y. 
1.3 'Y. 
2.1 "' 
l. l '· 
1.1 '· 

100.0 ll 

•••'744 

VARlAClDN 

(0,81 
!:S,Bl 
1.0 
2.2 
1.3 

10. ll 
0.2 

VARIACION 

3.1 
4.0 

(3,7) 

(1, 11 
(3,2l 

(0,2) 
1.1 

REVISTA 11E•ICANA DE 9EGUR06, Novi•mbr• d• 1984, No. 417. 
Pli¡, lb. 
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Y en cuanto • la dl•trlbuclbn d• •lnl••tro• en llJ82 •• tuvo 

un 44.IY. hacia 1'83 de 47,IJY. con un lncr•••nto de 3.IY., o 

••a un decr9fllento en dlstrlbucl&n de prl••• directas contra 

un lncr•inento en slnl••tro•. 

Analizando 1• flQura Vil en donde •• deoiu••tra la 

dlstrlbuclbn d• prlm•• directa• y •lnl••tro• pero •I ••gundo 

triftl9stre de llJB3 y 1'184. La di•trlbuci&n de pri•a• 

dlr•cta• fue de 30,5Y. y en 1914 d• 32.4Y. o ••a una mayor 

partlclp•cl&n del ra•o d• autos dentro del total d• primas 

dlr•cta• !'nlitldH, tenl•ndo un lncr•m•nto d• l.'1~ .. 

En cuanto a la dlstrlbuclbn d• •lnl••tro• en l•B3, fue d• 

53.BY., •l•ndo que m•• de I• •ltad de lo• •lnl••tro• 

ocurrido• p•rt•neclan al ramo d• auto•&vll••• cifra qu• •n 

lo• 6ltlmo• afta• fue de las m•• alta•. Hacia 1984 •• obtuvo 

un 4C>, 2Y. d•creHnUndo•• favorable•ent• en un 13,•'K, 

t•nl•ndc por tanto un lncre .. nto en la dlstrlbuclfln d• 

prima• dlr•ct•• contra un d•cr• .. nto favorabl• en lo que 

,. .. pecta " •lnl••tros. 

A contlnuacl&n •• lllll••tra una gr•flca •n la figura n6.-ro 

Vlll qll• r•fleja In Ventas d• la• primas •n lo• distintos 

ramos d•I ••guro y I• partlclpaclbn del seguro d• auto-61111•• 

d•ntro d•I m•rcado M••lcano d• ••guros •n los aftos d• 1'82, 

1'183 y 1984, 
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CUADRO No. Vil 

PRIMA& Y BINIE&T.-OS OCIJ!tftlDOS AL llEGUNDO 
TRll'IESTRE DE l .. S V 1•14 EN EL fWIO DE 8EBll'OS, 

DllTRllUCICIN DE PRIMA& Dl~CTAS l"Ofl R""°I' 

AL 30 DE AL SO DE 
JUNIO DE 1•113 JUNIO DE 1 .. 4 VARIACICIN 

AutCllll!lvllH SO,!! Y. 
Vid• 22.4 Y. 
Incendio 111.4 Y. 
... rlti1110 y Tr•n9Portea IS.• Y. 
Diversos 1.1 'll 
~cidentea y Enfer111ed•de• 2.1 Y. 
"9epona•bllld•d Civil 1.1 Y. 
Cr•dtto 0.2 Y. 
AQrlcol• 0.1 'll 

1(10,0 Y. 

Tot•I de Prl .. • Dlrect•• 
len 111111.,nHl 1••'210 

DISTRIBUCION DE SINIEBTROB POR RAl'IOS. 

S2.4 Y. 
21.• Y. 
••• , Y. 
1!1.4 Y. •.2 Y. 
2.1 Y. 
1.1" 
0,4 ' 
0.1 Y. 

100.0 Y. 

1113'S!l2 

AL SO DE AL SO DE 

'·' 10,!ll 
<l. 71 
((1,!I) 

(l,!I 

(1,1 
0,2 

147' 142 

RAMO JUNIO DE 1'8S JUNIO DE 1 .. 4 YARIM:ION 

Autolll&vilH !13.I Y. 40.2 " <IS,., 
Vid• 11 •• Y. 11.s " 1 O.SI 
Tr•n•portee 11.2 Y. 17.0 Y. s.a 
lncendl" •• 3 Y. 11.• Y. 2.• 
Dlver•o• •.2 Y. "·º' s.1 
Accldentea y Enfer .. d•de• 2.1 Y. s.o Y. 0.2 
Reapona•bllld•d Civil 1.4 Y. ... ' 0.2 
C:rldlt" 0.1 Y. 2.0 ll 1.s 

100.0 'Y. 100.0 Y. 

Total de Siniestro• Directo• 
l•n mi 11 on•n• l 127'7BS 142'2!1• 114'47• 

REVISTA MEXICANA DE SEGUROS, Diciembre de 1•14, No.417. 
P•;. !!, 



258 
225 
288 
175 
158 
125 
1ea 
75 
58 
25 

• 

CUADRO No, VIII 

PARTICIPACION DEL SEGURO DE AUTOHDVILES EN LRS VENTAS 

Df: SEGUROS DE 1982-1984 EN HEXICO 

31. 7 X 32 .4r. 
32.5i< 

1'82 1983 1984 

Analizando la 11r&ftca •nt•rior (No, Vllll s• cbs1>r•" "" 

lncr•111•nto •n las v•nta!I hacia 1983 y «n dacremento •n lo 

que c:orrespond• a law ventas del ••guro de autom6viles, pero 

hacia 1984 s• lncr•11111ntan l•• v•ntas v la partlclp•cl6n del 

seQuro d• autom6vll•• dantro dal mercado mexlc,.no de 

seguros. 
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4.3. t. I EL IEllCllDO DE IECIUllOI EN l'IEUCO, 

Actu•lnient• eMlaten 53 c°"fl•ftl•• de ... uros qu• aperan 

dentro d•I p•ls, l•• cu•I•• •• -.nclon•n en •I cepltulo 11, 

y de .. t•• aon 33 C°"fl•ftl•• I•• que aperan el ••euro ~• 

•utom&vll••• I•• cu•l•• t•..,ltn-fu•ron 1119ncloned•• dentro 

d•I cepltulo 111, 

En 1'80, l•• prlm•• cobr•d•• par todo• I•• co1111eftl•• fueron 

d• t 10'500,0000 000 CDlez •11 qulnl•ntoa mlllon•• d• P••o•l 

y loa •lnl••tro• fueron d• • 7'310.000,ooo CSl•te •11 

treaclento• diez •Iliones d• pesoal, &• tuvo un• 

alnleatr•lld1d superior •I IOY., Qu•d& un 2C•l'. per• •I P•Qo 

d• Qeato• de •dqulalcl&n, que lncluy• 1• comlal&n d• •gentea 

d•l IOY. y loa 91atoa d• eJuate que en ••e •fto ••c•ndi•ron a 

• 372,252 y o••toa d• •d•lnlatrocl&nt con lo qu• lle 

Q•n•ncl•• de 1•• co1111>•ftla• fu•ron, al elgo qu•d&, muy pocaa. 

Por lo tento •n el .. rc•do d• se;uro• de •uto•&vll•• I• 

utllld•d que recibe c•d• eepr••• por au venta•• muy baJ1, 

•n •l sercodo suben la• venta• ofto con ofto, pero •I coato d• 

loa alnlestroa sube eceler1do .. nte • tal punto qu• coal •• 

IQu•l• con las ventas, co•o •• observe en el cuadro No. IXI 

que lllU••tra la• prim•• devenQ•d•s y el monto d• lo• 

•inl••tros brutos d•I seguro de •utom&vll•• de 197b-1984, 
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CUAl!ltCI No. U 

PllJKllS OEYENGADAS V COSTO DE LOS 91NIESTll09 llllt.ITOS DEL 
SEGURO DE AUTOl'IO\/ILES EN EL l'ERCADO llEXICANO DE SEGUROS 

DE 197'•-I ft<I, 

PRIMS DEVENGADAS COITO llNIEITRDS IAUTDS 

1•76 4'095,!!73.27 2'778,85!1.3!! 

1977 !! '802, 250. t!I :s. 134, 788. 404 

1978 7'231,174.12 4'•!!9,384.62 

1'79 ••121,no.1.1 6'!136,063.732 

l9BCI 12'7'6,874. l!I 9'6!12,033.49 

19111 27' 14!1, 282 10'907,308 

1982 27'!178,200 11'92•, 144 

1983 47'04.,604 31 ''70,371> 

1984 !!2'000,0!16 22'807,470 

TOTAL 110'172,423.6 

S. pr•••nt• a contlnuecHm una grlflca •n •I clladro No. X 

donde •• r•fl•J• la sltuaci6n d•I ....-c•do d• ••11uroa de 

auto1111lvll•• d• l'l7!>•1'184, d• 1976-1'180 •I cual tuvo un 

motivos, la crl•I• econb•lca l"'fl.rante y la ••tatizact6n de 
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60.8 

SZ.5 
t5.8 

3?.5 

38.9 

22.5 

15.9 

7.5 

8.0 

le bence, que pere 11Uchas COllP•~I•• d• ... uroe .. te cellblo 

Htlvb un d..._ulllbrlo en sue cperecl-. De 1 .. 2-1 ... •• 

centlded11 ten 1rend•• d• dinero no e6lo Obedecen • un 

•u-to en 111 ventH, sino tHbitn a la conetarite eltuecl6n 

lnflaclonerla de l!tKlco. 

CUo\DllO No. X 

""1*8 llE\ll:NIMDAll Y l'IONTO Dlr lllUHTIIOS IMITO& DIL IEGUl!O 
!JI: M.ITOMDYlLEI DE ,.,.._, .. ,, EN .. UCO. 

~ 
/ 

/ .. , -
' / ,1 .. _ 

/ ~ ,,. 
~-:-: --,. ,,,. ,; 

~----
_#_,~~.,, 

1916 1977 1978 .1979 1981 1'82 1983 1914 

- PR!HAS l>EUE~ADAS - - COSTO PE LOS SlllJESIROS IRUIOS 
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llnalizando la anterior hav une rel•ci&n proporcional en la 

cual a ...Sida que aull9flta la dlstrlbucl&n de pri .. • 

directa•, au111tnt• 

d• autllll6vilew. 

la dl•tribucl6n d• Siniestros d•I seguro 

Aunqu• h•cla 1'84 las ventas .. 

lncr....-nt•ron not•blem..,te el costo de lo• •lnl••tro• tuvo 

un dec:re.-nta, por lo tanto la •ctu•l ••pectetlva d•l 

l!llWcedo de •AGuros de autom&vll•• par• I•• companl•• 

.. wicena• d• 9419ura• •• ba•tant• •atl•f•ctoria, 

EL PLAN DEL 6EfiVICIO DEL SEGURO, 

El ••euro•• un servicio p•r• pr•v•r lo• danos derivados d• 

un rl•ago deter•lnado, satisfac• I• n•cesld•d de proteccl&n, 

v• ••• d• p .... .,,, •• o •• blllll•• ••terlal••· 

E•l•ten tres concepto• bA•lco• por los cuales ~•diferencian 

los producto• a .. rvlcio•• 

"El producto tangible que •• la entidad o 1ervlclo 

ffslca qu• •e ofrec• al comprador, 

El producto ampliado, qu• •• •l producto tanqlbl• 111•• 

el conjunto d• ••rvlclo• qu• lo acampanen. 
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ll prDducto oentrlca, .,. " •I beneficio Henchl qUll 

•I cOlljlredor HPer• rKilllr del praducta•. <351 

111 11••• • la 1111terlor •l ... uro H un ..,.vicia de cerac:ter 

19ntrtco, ,arque •l conaut1idor •lfl.,• P'Killlr le protKcl6n 

hM:I• un .. ler•tnedo rie•oo. l>or aer Ht• un producto 

Qllfltrtco no hay n•d• • c.,.acter per•enent• a e1tat1co, Y• 

qu• l•• nec••ld•de• v ••pectatlv•• .. l cClllprador c•tMllen 

conatent•Mnt•• Loe diveraos cllent•• dentro de un perlDdo 

detw•lnua van ltuacendo lleneflctn dt1tlnto•, HQ6n l• 

etapa d• .._.,.,.olio del HQura.., el ..rcedo, eJ91111lo1 

actual99nte el clienta de ... urn 1tu1ce ••vor•• cobertura• 

en el CHO del aeolll'o u autCIMvilff duo •l lncr-to en 

loa precios •• loa eutCMl&vll•• y de lH r•facc:lon•• que en 

In 6ltl1110• di•• l~OI han tenido un lncr• .. nto de he•t• un 

lOOOIC. 

L• l11port1nct• d• deter•lner el tipo d• producto o ••rvlclo 

qua aer• el aeouro n que l• Htratqle d• IH c:omp-'llH 

a ... uradorH debe ••ter inspirad• en ofrecer llenefic:lo• .. , 

que cual ld•dH. 

<3!!11 tcotl., Phi Up, DIMCCION DE IEl'ICAOOtECNIA, AHAL.111111 

PLANfACION V CDNTllDL. P•IJ•· s2e-s2•. 
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"ª"ª Jlev.,. a cabo un phn d•l 99tUP'D •• d911• t- 1111 

c-ta1 

AtP'lbutoa d•l ..,.vicia del ... UP'D.- LC19 atrlbutaa d9l 

99tUP'D, al1111do un ..,.vicio, .. tll9 atP'lbutoa •1111 ••• 

dlf.,.llllc:ladoa 1111 ceda CDfl-ldDP', ,.,.o 1en.,.alNnt• " 

.. un •.,.vicio de 

pr•v1111ctfln, "una nec: .. ldad aaclal, "un ..,.vicio que 

protete l • Konal a del coneu•I dDP' y atDP'Q• un 

aentl•lento d• aaeurtdad, 

l'Dlllclon .. 1ento d•l lefuro. DftpuH dtt nflnlP' loa 

atP'lbutoa d•l 99tUro cada ca.,aftla .. --.ur'H putlllll 

det.,.•ln•,. •I poalclDn .. lenta en el -coa • 1119 

,.•~• del se9u,.o que op.,.an, elab1Wando una 1r•flca 

dDflde H detar•ln• la• posiciones de la• dlattntH 

CCMllP•ftlaa de ••turaa r-.pec:to a detar•lnad..- atrlbutll9 

del •1-. 

Concepto del llltvuro. 

o sea en el anlll•I• de la• poalclon .. reale• o ld•al .. 

del ••;uro en cuanto a au cot1111etencla, .. pP'epara la 

ruta para qua cada CDllP•ftla de aeturo. datar~ln• d6nd• 

d•b• colocar su •ervlclo, v •••arrollar un conc9J1to 

•flcai d•I ••rvlclo P•ra definir la poslcl6n que ocupa 



en cu•nta • las •tributas que cansld.,.an il!lpDrtante1 

las cansualdor••· 

EL CICLO DE YlllA DEL IEGURO EN ICXICO, 

lntraduccl6n 0 

El setura en i.tdca M 

encuentr• en la etapa de creclalenta, aunque a ••t• servicia 

na•• le ha dada la suficiente publicidad para que la 9ente 

conocida y ..,cha 9ente la aprueba, 

lncre11ent•da caaa •• ab•.,.va en •I cuadra No. i, de ••t• 

la Etapa de tr•cl111lento ••l•t• un 

creclalenta de las C0111P•tldare1, pero •n la qua •• r•fl•r• • 

la 1ltuacl6n del ••rcada coapetltlvo de 1e9uro1 en "'•lea y 

dada la 1ltuacl6n palltlca y ecanlM!llca que viva actual11ente 

pals, han desaparecida al9unn CO"'Paf'lhl 

ase9uradorH y otras •• fusionaran, •• daclq •I ocurrir U 

e1tatl1•cl6n de la lenca y la trl1l1 •can&alca, e1ta1 das 

factorem dl.,.an par resultado la desaparlclen de algunas 

ta111pal'll a1 da S•gura1, 
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l'ar t•nta I•• CllllP•ftl•• d• 14ttura• qu• aper•n en •I ..,.c•da, 

dAberl•n H iapl-tar MJarH en •I servicia d•I Htura. 

Tr•t•r H pen•trar • nu•vo• ..,.cada• y cultivar I• d•••nd• 

.. 1actlva1 procurando cada ca.paftl• de ....,ra• no hacer una 

publicidad el •atura •n si, sino tallbltn al nllllllr• de 1• 

CINllP•ftl• p•r• ••1 obtener un• .. yar penetr•cl6n. 

4,4 EL l'MCIO DEL KGUllO, 

El pr•cia •• un• de 1•• v•rl•bl•• fund•.ant•I .. dentro d• I• 

•l•tur• de I• ... rc•dotacni• 1 y .. ••• tr•t•bl• d .. d• el 

punta de vist• d• •n•lt•I•. 

"Los pr•cias son cu•ntitatlvo•, na ti•nen •llbltuadad •ltun• 

y su caracter •• unidiMnsion•I, en t•nta que I• c•lid•d d•I 

•u popularidad, el servicia al cll•nt•, I•• 

pro•ocion•• y otra• f•ctor•• por estila •an cualitativos, 

•lllblouo• y eultidiMn•!on•I••"• 13., 

L•• d•ci•ion•• en cuanto • praclas son 1•• qu• eenae 

C3ó) ~otl•r, Phll!p. DIRECCION DE l'ERCADOTECNIA. llNAl..ISll 

PLANEAC!ON V CONTROL. Pao. 631. 

l'Z4· 



co•pro .. ten a la •11Pr•aa a larQo plazo, pero lo •nt•rlor no 

quiere d•clr que•• le r••t• I• il!lportancla qu• tl•n• el 

pr•clo d.ntro d• toda eatrategl• d• M•rcedot•cnlo. 

••••• EL PMCIO DEL !!EDUllO EN ICXICO. 

Lo• precio• de lo• 911Quro• de Mt•lco ••t6n d•t•r•lnedoa por 

le Colll•16n Neclonel lencerle y de S.Quroa, o ••• qu• ••t• 

orQenl•mo ·•• el qu• r•gule loa cemblos •n los pr•cloa, y 

lo ll•ve a cabo .n for•e 1.n•ral pere todea las compe~lea. 

Le• •mpr••a• d• ••1uro• ••tebl•c•n su• pr•clo• d• •en•re 

conjunte. f'or 1 o tenlo l H •mPr•••" agegur•dor•• qu• 

eatebl•c•n •u• precio• en funclen d• los fijados por le 

Ca.1•16n Nacional lencerla y de S•Quro• pu•d•n baJerlo• o 

•ublrlo• en un 111lnl1110 en relaclbn a sus competidor••· Los 

costos y le d•manda pueden cembl•r pero la •mpr•sa 

aa11Quradora coneervera loa precios haste que la Co111ial6n 

Neclonal Bencarla y de S•guros autorice un c•mblo .n 

lo• 111is111oa, •lendo ,ato une deavent•J•. 

Cuando para ln •mpre•n l•• ••dificil calcular los 
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•• supon• 

npnunta 

lndu•trl• r••p•cto 

b•n•flclo •qult .. lvo. 

qu• •I pr•clo qu• l111P•r• 111\ 

I• e•pttrl•ncl• colectiv• d• 

al dlnttro c•p•r d• prOduclr 

Al •Ju•t•r•• l• l•rifa corriente en lo• pr•cio•, •• 

P•rturba .. noa I• •rmonl• l111p•r•nte •n e•t• ramo d•I 

comercia. 

Una desventaj• 

pr•cios e• lo 

en adopt•r ••ta tactlc• en l• flJ•cllln de 

dificil de antlclp•r l• re•ccilln de lo• 

con•u111ldore• y l•• •Mpre••• •• .. urador•• • l•• dlf•rsncl•• 

de lo• ml••o•. 

"La H J•cllln d• precio• de confor111ld•d con la tarlf• 

corri•nte e• la que caracteriza a los 111erc•dos de producto• 

homo11tneo5" <:~?l , cCMllO •• el merc:•do d• ••11uro•. 

Las e1111>resa• a•e11uradora~ IMl•lcanas tlen•n por tanto IMIY 

poco margen para ••tabl•cer 

realidad libertad para to111ar 

•u• precio•, y no tienen sn 

declsl&n •l11una en cuanto • 

<371 l'otler, Phillp. DlfiECCION DE MEfiCADOTECNIA, ANALISIS, 

PLANEAC!ON V CONTfiOl., P•g. 655. 
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precios. DI! h•<:ho apena" tll!nen opclbn de tomar algurln 

4.4.2 EL PRECIO DE LOS SEGUROS OE AUTOMOVILES EN MEXICD. 

El precio de l!ls prirna.s del seguro de autcmtiJile:'S, es.tt.. 

1 mpuesto por la Comi si en ~lacl onal Bancaria y de Seguros, ele 

ffiP.ru?riR Pqui ta.ti va ,. todas la~ empretst'.S l'Segur~dor-as 1 en 

,.•zt..n del modelo de autom6vil, !U depreciaci~~ y to-:~nco en 

cuenta las ~stedfsticas de sinie~tros ocurrido~ en cudnto a 

<•d• marca de autombvll, 

A1.t f'Misten treee cob•rturfl.$ a el•cciOn del c!ie;-,ce, 01.•e se 

cl.:it.íf:ic:an en bAsicas y accef.oria!:-, ya que =:e extinguieron 

lo• ttr~inos de lA5 cobertura$ ~~pltas y ltmit~da! a p~rtir 

del me• de ~eptiembr• de 1991. 

En la circular 4¡q d•I 29 de diciembre de 1982, la Comlslbn 

Nacional Bancaria y de Seguros glrb lnstrucclcn11s • las 

Cornpa.t"!f"• de Seguros, que operan el ra.mo de autos, par~ que 

por conducto de la Asocincibn Me:tír.ana dt:o J!"'~tit .. ciones de 

Sequ~o&, propusler~n modlflc•clon~E • I~ tori•a • l~~ 

condiciones Ql!neral•• •n base a cinr:o puntes que a 

cont:tr.u-.cibn enuncio y que tien• como objeti110 
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r•nt•bl• •I ramo y proporcionar un m•Jor aervlclo al 

•S•QUF'Adoa 

l. Determinilr una prlm• de dapb•lto en funcl6n a la 

lnflaclbn •Sperada con aJust• de l• prima al fln•I de 

Ja vl9encla. 

ti. O.frec-Pr a1 póblico cu.!'ndo menos tres opciones de 

deducibles diferentes para da~o~ materi~le~ y par~ 

rnbo. 

IIJ, Ofrecer al p~hlico Ein condicionamtentoe la el•c:ci6n de 

cobertur.:i.s1 sumas a~eguradaa y deducibl •-=.. 

!V. Inspeccionar el riesgo, eHpedir y •ntregar ~l docum•nto 

ft] momento d• la c•l•brAci6n del contrato. 

v. Pago en efectivo del importe de los dft~os sufrido~ u 

ocasionadns por el siniestro. 

4.4,2.1 ANTF.t:EDENTES. 

El Indice lnflAclonario que sufrib nu•stro pals en 1992 1 
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lnf luy& dlrec:t• y •ub•tancl•l111ente en lo• contr•tos de 

•e9uro• que •on a primer rle•go, c010o e• el caao del seguro 

de •uto111llvlle•. 

"El r .. 10 de automllvlle• durante l'iBI, captll 17,202 millone• 

de prl•••• repreaent•ndo ••t• I• c•ntldad del 32% del total 

d• I•• prlmH emltldn''. <38) 

Por lo tanto e• uno de lo• ramo• m•• Importante• en cuanto a 

su volum•n y •n cu•nto al ••rvicio qu• pre•t• al ~•egur•do. 

"L.a •inle•tralid•d reglnrada para el mismo periodo• prima 

devengada fue del B'i, 1%''. (3'i), lndlc•ndonos con esto que I• 

rentalldad tellrlc• en el ramo es deficiente. 

L.as cifra• en loa cuadro• No•, XI y XII muestran •l Impacto 

que ha producido la lnflacllln en loa precios di! vehlculos y 

en I•• refacciones. 

138) REVISTA 11EXICANA DE SEGUROS No; 418. 

P•9• 38 

<l'il REVISTA 11EXICANA DE SEGUROS. Op, Cit. Plg. 38, 
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CUADl!O No. XI 

CUADRO COflPAAATIVO DE pf¡ECIOS DE 11€HICULOS DE 1"82-1983. 

f'IMCA 

V, W. SEDAN 

11USTANG 

l'IONTECARLD 

f'IODELO 1982 

354,277 

1'009,01)0 520, 102 

978,014 61(•,740 

CUADRO No. X 11 

1 NCREl1ENTO 'Y. 

83% 

6C>'Y. 

CUADRO COPIPARATIVO DE Pf¡ECJOS DE PARTES DE VEHICULOS 

DE 1983-1981. 

MARCA/PARTE EN 1983 EN 1981 INCREMENTO 'Y. 

PUERTA DE RENAULT 
R-IB. • 35,684 • 11,47!1 210 'Y. 

SALPICADERA DE 
RAl'IBLER-AIERICAN. 28,2(1(1 4,403 54(1 'Y. 

COSTADO DE FAIRl'IONT. 39,427 6,00!1 556 Y. 

COFRE DE LEBARON. 67.,353 10,473 4'1!1 Y, 

• Gula EBC de Dlciemb~• de 1982, 



L•• cifras d• los cuadros No. XI y XII son un r•fl•Jo d• la 

n9C•sidad d• qu• S• 111odificaran los pr•cios d• los ••ouros 

d• autom&vll••• qu& no •• hablan modificado d•sd• sept;embre 

d• 1981, en qu• entr& •n vl;or l• nueva pbliia y la tarlf•· 

Por Jo tanto •l increm•nto en los pr&clos d•I seguro se ha 

dado en func!bn d•I lncr•lll9nto en lo• pr•cios de los 

venlc:ulo•. 

EL !1ETODO DE LA FIJACION DE P~ECIOS, 

El lllttodo d• la fiJacibn d• precios d•l seguro d• 

automelvlle• an 11t>:lco •• d•t•rmin• d& I• slgul•nte formu 

"l.• prima ele clepelsito ae c•lcula mediante le siguiente 

ftlr'mulu 

PD e • v • 11 < .a 

D• dond•1 

PD • Prima de depbalto. 

T 1 

2 

e CuotA corre•pondlent• ..... hrifa ~utorlzad,,, 

V • Valor comercial del v•hlculo al momento d• la 

contrataclbn. 

T Incremento r•l atl vo eo;tl mado en •I valor con,erci al 
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d•l v•hlculo entr• •1 Inicio y 1• t•r•in•ci6n d• l• 

vlQ9nci•"· 140> 

El •onto d&l d•p6elto qu• qu•d• •n pod•r d• h CD111PaP!h par• 

hac•rl• frent• • la inflaci6n •l final dlt la vi;•nci• dltl 

contrato h•brl d• co•par•r•• contra •l lndlc• r••l d• la 

infhci6n !IUfrida, qu•d•ndo a cargo o • favor del as•gurodo 

una di f•r•nci a qu• al cobrar•• o d•vol v..-•• d•ntro d11 

loa tr•int• di•• aigul•nt•• • l• f•ch• d• t•r•inac!On d•l 

contrato, 

El porc•ntaj• qu• corr••pond• • T •n un •llo d• vi;•nci• qu• 

fue autorizado fue d•l eox, &•to qul•r• d•cir qu• un v•lor 

de tC1C1 al inicio de la vigenti• pu•d• lll!Q•r • val•r iB(l • 

la t•rminaclOn, 

En la tarlh qued•n cont.mplado!I lncr•m•nto• p•r• tr•• m1t&lt• 

v para s•ls m•s•s con porcentajes d•l 20Y. y 40X de lnf l•cl6n 

r••pectlvamentl!, 

(40> REV!SlA MEXICANA DE SEGUROS No, 418, Febr•ro d• 1983, 

P&g. 40. 
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16t y d•l lt para un afta, ••I• me••• y tr•• m•••• de 

vlo•ncla reapectlvalll9nte. 

Canald.,.•r el fen& .. no Inflacionario l1111llc• un cemblo muv 

l!llportante. Sin •mbarQo el •l•t•m• d• ajuate al fln•l de l• 

vtoencta pr•••nl•r• prabl•m•• d• caracter administrativo, 

sobre todo cuando h•V• qu• cobrar le prima el ••egurado, v 

•• muy poalbl• qu• provoque un cemblo en las carter•• d• 

comp•ftl• a compaft!a. 

Qulz• fuere preferible .no devolver ni cobrar l• prima cuando 

•l ajuste no reba•• el !t de varl•clbn. 

"Lo maa Importante 1t• que hemoa Iniciado un nuevo alatema y 

como tal eata auJeto • cambio• y perf•cclonamlento", <41 l 

4.4.2.3 DEDUClllLES. 

La actual tarifa contempla cinco opcton•• de d•duclblH para 

l• cob•rtura de dafto• material•• y cinco para las d& robo, 

C41 > REVISTA MEXICANA DE SEGUROS t~o. 418, Febrero di! 11183, 

P•;. 41. 
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lo qu• abr• la po•lbllldad d• ha•ta 25 cOlllblnaclon•• 

po•lblH, 

"Al Htabl•c•r una cOMbinacUm d• dllducibl•• del>• buscar•• 

la funcl6n co•to-b•n•f lclo •ntr• la• part••· 

Un •J9Mplo d• opclon•• podrla • .,. la •IQulent•a 

DANOS f'IATERIALEB 

2% 
5Y, 

10% 
15% 
20% 

ROBO 

EJemplo d• rnodlflcaclon•• con •I d•duclbl• y •n la prima de 

un v.w. ••d•n •In •quipo mod•lo 1q93, bajo la •IQul•nt• 

opcibna 

DEOUCllt.E Al 2%1 

Prl 1111 a cobrar 
Konto d• d•duclbl• 

DEDUCIBLE DEL 10% 

Prima a cobrar 
Monto d~I d•duclble 

• 31,348.00 
t B,848,00 

t IB,BM,(10 
• 42,210.00 

REVISTA MEXICANA DE SEGUROS No, 418, F•br1tro d• ¡q93, 
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Calftc •• puede observar ••l•t• un ahorro de prllfta de 

t 12,53•.oo, lt1111llcar• que el HeQurada tendr• que paqar un 

deducible de t 42,210,00 a la hora del •inle!ltrc, nio!Mntc 

llUY Inoportuna en donde pc•lblelftent• tendr• que hacerle 

frente a otra• cantidad•• por concepta 

lnfraccicn•• y prln1H pendientH da paqa, 

da multn, 

El tener varias pa•lbilldad•• de deduclbl .. que ofrecer a 

1 oa ª"•Quradoa repr•Hnta un buen arqunienta de vente, ain 

enibarQc pu•d• producir una antlaelaccl&n y habrl cliente• 

que en mucho• aftoa no han chocado o son lllUY culdadcso!I y 

d•Har•n •I deducible alto, En callblo loa Heguradca can 

mala experiencia •lnle•tral preferirln les daduclbl•• 

baslcc•· Serla conveniente entoncae pensar en otras 

opc!cnea como 

•ln!e•tralldad. 

aon la• bonificaclcnas o rl••110• par 

4.4.2.4 PAOUETES DE COl!IERTUAA. 

Tal cclfta ••tl ••tructurada la p&llza actual implica un 

empaquetamiento de cobertura• qua representan en el mayar 

n6mero de venta•, una facil!dad1 no obstante ••tcy 

totalmente da acuerdo qua al Hequrado puede aleqlr las 

cobertura• qua dH••• HI ccmc las •umaa aH1,1uradas de 



acuerdo a •u• nece•ldade• y capacidad econ6mlca, P•ro el 

•Qente d•b• procurar v•nd•r •I cllent• un producto qu• le 

•I rv• •n 1 os momentos di He i 1 ea que •" cuando ocurr• el 

•lnle•tro. 

4. 4.?,!'l PAGO DE LOB SINIESTROS, 

El 1rtlculo 116 d• I• L•y d•l Contrato d• B•Quro•, indica 

_qui! par• ind•mniiar, pued• rep•rars•, repon•,.•• o paoarse 

desputs d• haberse hecho 11 cu1ntlflcacl6n y d•t•rmlnac!6n 

d•I monto d• 1 o• d1l'lo• 1 •I artl culo 193 d• la .Ley d•I 

Contrato d• S•guro• die• que lo• orden•111i•ntos d• dicha ley 

•en imperativo~. 

No obatont• hay alguno• ord•naml•nto• ••p•clflco• •n dond• 

•• dan tre• opclon•• par• lnd•mnlz1r1 d••de mi muy 

part!cul"r punto d• v!&ta •1 obj•tivo qu• •e p•r•lgu• al 

p1g1r solam•nt• •n efectivo•• ell111ln•r el lnterm•diarlBllO 

quP &in dud• alguna ayudar• a reducir la alni••tralldad, 

El lmplement•r en forma g•nerallzada el alst•111a d• pago en 

efectivo no •• flcl 1 pues c1rec• d• la 1 nfra••tructura 

necf!lsaria, ~obre todo en el int@rior d• Ja R•pObltca p•r• 

hac~r val uaci onei~ Justa$ y pago~ inm•cU atas. 
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.. cDnaider• qu• ••t• •i•t•• d• par,ao IN\ •factivo qu• u 

propDn• podrla funcionar con fftttlvidad, cuando t.nr,aa c

prop&.i tos1 

t. Pagar •l costo Justo y r•al d•l dafto, y 

2. En •l tWnor tlHpo posibl•. 

4,'5 LA DISTIUIUCUJN DEL IEOUflO. 

En cuanto a la distribucitln d•l s119uro •• •l ,..dio por •l 

cual ll99a • ,..nos d•l consuaidor, por t•nto •• uno d• lo• 

•llHlllfltos •••ncl•l•• d• I• .,.zcl• d• M•rcadot•cnla. 

"·!l. i GEHEllAL 1 OllOES. 

Ac:tual1119nt• •• n•c•sario t1tn.,. en cu1tnta qu• •l ten•r 

inter,..dhrios para qu• v•ndan los producto• Implica 

obtener •avor•• v1tntas • incurrir •n ••nor•• r,aaatos, qu• •I 

1• cD411p•ftl• •• hici•ra caroo d• dicha funcibn, 

Por tanto la cClllllH'ciali1acitln diracta, o ••a aqu•lla IHI la 

cual l• •a.,r••• produc• y distribuv• por si el•Ma •• 1111tnos 
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caata•• que l• cC111petencl• lndlrect• l• cu•l l• 911Prea1 

produce y la• lnterlll9dl1rlaa dlatrlbuyen el producto, 

L•• declalanea de 11 cD11P1ftl• en cu•nta •l tipa d• 

dlatrlbucl6n 9Dn CDllpleJAa y dlflcult09A9 yl que ll COl!lpAftlA 

pued• el1111lr v•rlaa c1111lnaa P•r• llllQ•r •l ..,.c1do1 tod•• 

l•• d1clslon1a r1l1clon1d1• can l• dlatrlbuclen ••tln 

b•••d•• en da• aapectoa1 qu1 11 e1111r••• tenQ1 une v1nt• 

dir1cta a qu• utlllc• uno o 111b lnterlWdlarloa, 

El can•l d• diatribuclen •• el llltldla por el cu1l P••• •l 

producto d•I f•bricent• •l cllent• y tatos aan dlnl•lcD9. 

4.!1,2 PLAN DE DISTRllUClON, 

Un bu•n dl••l'lo de c•n•l•• requler1 •l eaclarecl111l1nta y 

d1t1r111ln1clDn d• obJ1tlvoa, alt..-natlv•• y probabl•• 

utl lld•d•• qui ••• capaz d• producir, 

La• obJ1tivo• eatan lnfluencl1do• par l•• c1r1cterlatlc1e de 

lo• cllent••• producto•, lnt•r .. dlarloa v COlllP•tldarea, ••l 

ca.o por l•• CClllpaftla• y 11 .. dio etlllllente, 
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tipos d• lnt•rm•dlarlos, tambltn hay di~er•nt•s int•n•idades 

d• cob•rturas de mercados1 dl$tlntas man•res en que pUl'den 

distribuirse las actividades del canal entre 1u1 miembros y 

l•• num•rasas comblnacionea de relacionl!s comercial!!s que 

pued"n e'!tablec•r1>e, 

C•d• altern~tlvo debe anallt•r•• y evaluarsl' de confcrmidod 

con lc9 criterios d• control, de economta y de 

adaohcit>c .. 

Un!' ·.tez determinada. la di•tribuciOn de la ea1pre!:a debe 

••t1blecer un control y retroal imentaci e.n del orr:·ceso, 

ESTRUCTURA DE L.A DISTFllBUCtOtl Etl EL MERCADO DE 

SEGUPOS. 

Las compaPr! as i1t•eguradoras •• comunican con el asegurado a 

travt"' d•t <1egCln Cuadro No. XIII), 

Broker•~ o Despacho de Corredore~. y 
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4.S.ll, l 

I• el ••• canacido de los lnt11r .. di•rlo• y op11r• en for•• 

lndlvldu•l1 dllbe ser p11rson• flslc• Independiente, 

e•l•tlendo AQentes que operan para una sola CDllP•ftla, pero 

los hay que oper1n en v•rl••· llener•l•ente estas person•• 

se eapeclallz•n en el RalllD de Yld• o en el R••o de D•ftos, y 

alounos de ellos en •mbos. 

Pira ejercer sus funciones tienen que present•r un e•a111911 

ante la Co.lsl6n Naclon•l ••nc•rla y de S.Quro• y comprob•r 

que h•n recibido Instrucciones P•r• que se l•• otar;ue l• 

credencl•l. L•• CDllpaftl•• 1se;ur1dor•• tienen por lo 

Qener1l cursos de c•paclt•cl6n par• sus •Qentes, donde se 

prepar•n para dar .. Jor servicio • sus •se9ur1dos. 

Es pues, uno de los elementos m•• import•nte& dentro de la 

C1>111p1ftl• 1 v• que en deter•lnado JllD9ento es l• l••Qen de ••t• 

ante 9US clientes o ase9urado• en potencl•. El servicio que 

proporcione, l•• sugerencl•• que propone¡•, los se9uros que 

Indique, el lnterts que d-.uestre •1 asec¡ur•do, aon f•ctores 

pira que I• aseguradcwa loc¡re m•yores vent••· 

El agente no es un asalariado, trabaJ• por comisione• y debe 

141 



cu1111lir con lo• requ•rl•lento• qu• le .. rea la ley. En 

la Ley d• Contrato de a.9uro• •• cont•eplan 11 articulas 

r•ferent•• • l•• abllQaclon•• y d•rechos de los a9ent••· La 

c11111s1en Nacional lanc•rl•, est•bl•c• ••• condlclon•• para 

cada ralll0 1 qu• • la fecha son1 

La Prl111a d•l &99uro d• Incendio •• prcgre•lva. 

11 'JI Prl•• de &99uro par• T.,.re1noto. 

11 'Y. l'rl•• de &e1uro para !lobo. 

24 " Prl11• de S.Quro par• Tran•porte, 

11 '11 Prl•• de S•Quro par• llut...tlvllH, 

11 'Y. Prlea de &e1uro para Calderas. 

24 " Prl111• el• leQuro par• 11 .. ponsabllldad Civil. 

l!l 'Y. Prl11a d• S•Quro para Cristal ... 

12 'Y. Prlea de S.Quro para Valor••· 

4,!l,3.2 LOS DESPACHOS DE CORl'IDOltEI O lllQ<Elll, 

Son r••ultaclo de I• ••oclacl&n d• a9ent•• para crear una 

•ocled•d. 

S• •nfocan • trab•J•r con eepresa• o Industrias Qrand••• 

canalizando i11portant•• volbm•n•• d• prl111as, y • dlf•r•ncl• 

d• los agent•• libres, cuentan con su• propios apoyos 
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ttcnlcos, ad111lnl•tratlvo• y d• ventas, recurriendo a la 

ayuda de las a•eQuradora• sola111ente para estudio• lllUY 

especlal11ado11, 

Tiene contacto con todH IH Compal'llH A••Quradoras y 

dependiendo d• la• pref•rencla• del cliente y de los 

••rvlclos que prest• la a••Quradora, hacen la •l•cclbn de 

tsta. le pr•ocupan por analizar la sltuaclOn flnancl•r• del 

futuro del •••eurado para r•cDftltlndarl• el progra111a de 

11e;uro• 111•• adecuado, 

4,5,3,3 E~EllAB AorllNIBTRADOf<AS DE RIESGOS. 

Son la• 111•• l1119ortante11 en el 111ercado. La funclbn principal 

d• lo• ad111lnl11trador•• d• rl••Qos •• la protecclbn contra 

ptrdld•• o d••truc:clbn del patrl111onlo de I• empren y su 

productiva, al 111enor costo po•lble. 

y lue;o tratan d• aoluclonarlo a 

sl9ulent•• paso•• 

Anal Izan 

travta d• 

el 

lo• 

l. La ldentlflcaclbn de lo• rles9011, esto e11, de11cubrlr 

cull•• son loa rl .. 9011 a lo• que ••t• eMpuesta un• 

E11pr•sa, lll9dl1nte la claslflcaclOn de rl•11;011, <de la• 

propiedad•• flslcas, rl••Qo• d•rlvados d• la ley, 
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2. 

rie•;a• necldos 

La eveluacibn y J•rarqu&zaclbn de •u• rle•to•, 

rle•;o• n111:ealt•n atenclbn lnlledl•t•, que 

rie•;a• 

repr•aent•r~an la ptrdlda ecan&fllca ••• fuerte para la 

Eepr•sa. le les dell• dar un ord•n set6n la iAlf)ortancla 

del rl•ago, por lo qu• •• tiene qu• analizar la 

fr•cuancla, Cla prllOabllldad>, la .. verldad tel 110nto 

d• la ptrdlda>, y al grado d• var1acl6n qua•• obsarva 

en la reall1aclbn d• la ptrdlda, 

3. El anlll•l• da las alternativa• dl•ponlbl.. para la 

aolucl6n da rl .. Qos. La• soluciona• qua puedan dar 

aon1 •ll•lnar lo• rlea9oa, preverlos o r9ducirl09, 

retenerlo• o tranaferlrlo•. 

Estas van en orden de leportancla, ya qu• hay qua hacer 

todo lo po•lble por ellmlnarlo• 1 al no •e puada daltldo 

• la natureleza 

paao, reducirle 

del rleago •• proc•d• ·al al9ulente 

y por Oltleo •• ll•O• • 1• 

tren•ferancl• qua e• cuando ya se aplicaron toda• I•• 

otra• scluclon•• y •• lla96 a la conclusibn de qua tata 

e• l• Onlca po•lbllldad. 
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4, Pl•n••clfln d• pro1r•••• • corto v • lar10 pla10, •• 

decir, que •e hace nec .. •rlo el anlll•I• y tr•t••lento 

de los rles1os p•r• pl•ne•rloa culdado•• .. nt• v lo;r•r 

el, t~lto que toda 111111rea• per•i1u•. H•v que fijar con 

prdcl•lbn lo que v• a h•cer••• en .. te caso l• 

•lnl•l••cl6n de lo• efectos econb•lca,..nte •dver•D• d• 

toa rl••1os P•r• •horr•r 1••toa • 1• •"'llr•••· 

5. Control de to• pr09r••••· En e•t• et•P• •• dl•eft•n 

proc:edl•l11nta• qu• per•lt•n detectar loa •rrore• o 

fall•• d•I pl•n, p1r1 que ae•n corr•tldoa, 

le con•lder• cCIMO c•n•l d• dlstribucl6n porque tiene l• 

•lt•rn•tiv• d•l seouro p•r• l• aolucibn 11 probl••• del 

rl••10, <•1 transferirlo>, una v•z qu• •• h•n •nallz•do I•• 

caracterlstlc•• de I• Empre••· 

4.5.3.4 

E• un lnter.edl•rlo entre el auouradar v •I propi•hrlo 

•••vurado, 

"E• una el••• •specl•l d• •1•nt•, lo cDl!lfln •• qu• no acta• 

ablo 11•r• su cllent•, sino para el as119urador, Cuando emlt• 
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notas d• cob9"tura, o cobra prl111as, actba .n nolllbr• d•I 

a11tt9urador, cuando n•;ocla ttralnoa d91 1199uro 9n nllllbr• d•I 

cll.nt•"• C42l 

El corr•dor 

profHlanal 

de ••Quro• •• pr•s.nta coao un ••••or 
qu• d•b• cona99ulr • aue cll.nt••• IH 

coberturas 111•• favoralll••• y •I tate falla, el cliente tiene 

derecho• de ••l;lr respanaabllldad .. a .. te, 

COl1PANIAS ASEGURADORAS, 

llnbnlm••• &ocl9dades 

Asoclaclon•• Llovd'•• 

R•a••Quro v Autoa•Quro. 

11utual latH, 

S.Qurot1 del 

COMPANIAS ANONIMAS. 

<421 Chart•r•d lnaurance lnstltute, 

P•g. 134 

COllpalllH 

lntraa••Quradoraa, 

Estado, Compallla• d• 

ELEllENTOS DEL SEGUflD, 
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cepltal •acial auacrlto. La• b1111eflclo• obt1111lda• par ••ta• 

cD11Paftla• pert1111ecen a •u• duefta• a acclanl•ta•. 

aacledad•• aperan can toda el pftbllca. 

4.9.4.2 ICICIEINIDIS llJTUllLlSTAS. 

latH 

Ion aaoclaclan•• de ••11turadoa, lo• cual•• aon propletarl~• 

al ala.o tleapo d• la et111r••• y beneficiarlo• d• toda• la• 

Q•nanclaa que obtenQan. La• autualldada• puedan li111ltar 

aua n11toclo• a un cierto aectar de la caaunldad a mu•crlblr 

911turo• can el p6bllca en oenaral. 

4.!.4.3 ASOCIACIONES llUTUAS O INTAAABEGUFIADDRAS. 

Ion el r .. ultado del crecl•lento de I•• ••aclaclan•• 

calM!rclal•• de la lndu•trla, qua h•n creado su• propia• 

oroanl1ac1on .. para 1199uraa d• Incendia y accidenta•, en 

luoar d• uaar la• ••rvlclaa de la• campaftla• de ••Qura•. 

La part1111encla a ••ta• a•aclaclane• mutua• •• ll111lt• 

noraal119Mte a la• •l•llt>ra• da ••aclacl6n co111erclal da que 

proceden, •l bien alQuna• ••han d••arrollado ha•ta aceptar 

neoocla• del p6bllco •n ;eneral. 
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4,!.4.3 4'SOCll'CIDNES LLOVD'I. 

CLloyd'• Und1trwlt1tr•I " una corporaclfln qu• proporclon• 

toda• l•• facilidad•• p•r• P•r•ltlr • •u• •l..i.ro• acaptar 

por cuanta propia n•ooclo• d• ••ouro• d• todo tipo, p•ro tal 

corporaclfln no cubr• dlr•cta.ant• lo• rl••oo• ac•pt•dc11 por 

C•d• •l•lllbro ••t• •uJ•to • clart•• nor••• •uv 

ntrlct•• r.-p•cto • 109 .. todo• d• trabajo y l• oarantl• 

flnancl•r• qu• dab•n pr••tar. Los dapO.ito• d• •u•crlpcl6n 

dab•n d• da.lclllar•• an •l Ca.ltt Lloyd'• y la• prl••• 

p•o•d•• dlltlan d•po•ltar•• an un fondo d• fl•n1•1 •I propio 

Ca.ltt •f•ct6• bal•nc•• anual•• d• l•• cuant•• v 

r••pon••bllldad d• lo• •u•crlptor••· 

Lo• •u•crlptor•• • f In d• abarc•r una •1yor cap•cld•d d• 

coll•rture conJunt•, •• un•n an •lndlcato• cuyo ta••fto varl• 

y c•d• •u•crlptor p1rtlclp1 an un Y. filo d• lo• rlnoo• 

•c•ptado•. C•d• •uecrlptor •llo• un •u•crlptor d•lao•do, d• 

for•• qu• lo• r•atant•• •l91ftbro• ne •u•lan ta•r p•rt• 

•ctiYI •n loa n•Qocioa, L• p11rt•n•ncl1 • un •lndlcato 

d•ter111in1 ~u• ca.da 11uacrlptor ... r••pona1bl• d• l• 

totelld1d de au11 bl•n••· aunqu• no asum• IH 

r•spon11•bllldades d• •u• co1•ocl1dc•1 •• d•clr, l• 

r••ponsabllld1d d• cada •u•crlptor Lloyd'• •• 11111 tad1 paro 
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no subsidiarla. 

o d• otro tipo, 

su• op11raclonH • 1• ••ccl&n corr•spondl•nt•. Los 

llUScrlptarH Lloyd'• no pued9" •c9Pt•r en n&noon 

caso n•ooc&os directos con el pObllco, sino por ••dio d• un 

corredor Lloyd'•• 

Loe b9"eflclos dllr'lv•dos d• un slndlc•to Lloyd'• •• dlvid•n 

entr• eue •llHbros an pP'oporcifln • la p•rt• d• rlffOD 

eceptad•. 

Cl•slflcaci6n de los ale.itroa d• 1• euscrlpclbn Lloyd's1 

"llHbP'os d• &uscrlpcl6n. lstH persona• cuapl9n los 

r9«1ulsltos fln•ncleroa d•l C0111!tl Lloyd'• y ecept•n 

r.epansabllld•d personal por lo• rl•soos suscritos •n 

su noabre, aunQue puad• d•r•• •I ca•o d• qu• no 

ap•r•1can nunca en C<I• 1•1•11 <dond• se •ceptan lo• 

neoocios Lloyd'sl, 

Cd• los carr•dcr•• Lloyd'•I pu•d•n s11r ~l•lllbro• d• 

su•cri pcl en' por ••o •• I•• llama taoll>ltn 
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11Uttc:riptorea>, p.,.o alounaa veces •on e11111leadoa 

a••larladoa que euecriben para un •indlcato, en cuyo 

ca•o o na tienen partlclpaclfln en los beneficios, 

"l..itro• no s..ecriptor ... Las P.,.•on•• inclutdH en 

eeta catetorl• son en eu ••vorl• corredor•• de 

... uro•• 

Altunc• oraani••c• p6blicoa y fir••• Industrial .. en ver de 

•••o~•r•r•• en l•• COllP•llhs, c:on los •u•c:rlptorn llcyd'• o 

ser •iHbro• de una HOC:lac:IOn t11Utua, Hhltlecen fondo• 

propio• para cubrir eu• rtnoca, a esto •• le lla•a 

autose9uro. 

4.5.4.6 SElilUftOS DEL ESTADO, 

San .. ouro• necesarios d••d• •I punto de vista •acial 

IEJ•mplo1 El Beauro Social que otoraa penaione1>. 
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CIMDllO No. uv 

CLAllFICACION DE COPIPANIAS DE SEGUROS. 

• - Cotlpalll•• An&nl••• 
1 

E - Sociedad•• ~tuall•t•• 

G 
- lntreaae;uredCH"•• 

u 

R - Aaoclaclon•• Lloyd'• 

• - Segur09 d•I Eatedo 
D 

o - Cotlp•I•• d• R••••Quro 

R 
- AutoHturo 

A 

• 

EITflUCTUflA llHERAL DEL PEllCAOO DE SEGUROS EN 

ISXICO. 

S. uaerl el ttr•lno 11ercedo d• ••Quro• para d•noter loa 

IMtdlo• dl•pcinlbl•• pare •f•ctuar I• v•nt• d• ••ouro• v I•• 
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or1ant1aclan•• a• .. uradDf'as que ••tln diepu••tas a ac•ptar 

rl• .. Dll· (CIJollDM> No. l(l\J ),· 

L• dl•tribucilln de ••Quro• •n fltMico •• lleva a cabo de una 

dl•trlbucl6n •• dlvld.,, prlnclpalt11ente en cuatro1 

l. llro~•r '•• 

COOllOI 

llocledade• An&nl11a~. 

tot11paftla• d• R••••Quro, v 
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Al'LICACION DIL CUISTIDNMIO A LOI CONIUlllDOflEI. 

MM.1818 E lNTElll'llETACION DE MBUL TADOS, 

En eate perte de911uta d• haber elebDr"ado la Tabulecltm y 

aót11n•r loa r••ult•doe d• la lnfor-eacl6n .. prcalou• a 

llevar a cabo un •n•ll•I• d• la lnforeaci6n derivada d• la 

apllcacl6n del cuestionarlo a lo• conaueldDr"••• d• la 

•loulente .. nere1 

Prl...,-atMtnt• •• anota •I n~111ero de la preounta y se anota la 

111la11a, •• praalgu• • d•ter111inar una 4raflca qu• ••••tr• loa 

resultado• Dlltenldo• en tata, d••Put• .. anotan loa 

r•aultadca derlvadce d• ella y pcw 61tlll0 una tnterpret1cl6n 

de lDS ellltlDSo 

Al finalizar •I antll•l• • lnterpretaci6n d• resultados .. 

preaant1 un lnfor111e en al cual •• ll•v• a cabo un rnUllSll da 

I•• lnt•rpr•t1clonas d• loa rasultadoa derivados d• las 

respuesta• otor4ada• por lo• conau111tdora• antrevlstadoa. 
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. y, 15.9 

10.0 

s.e 

PllEBLMTA No, 1. ¿Por cu•lea de I•• alqulentes causH 

usted un seQuro de 

autD111bvi lea':' <Enumere del 1 al 3 por 

orden de importancia!. 

a> lleQuridad Peraonal. 
bl Sequrld•d Patrimonial. 
e> Statua, 
di Pell9roaldad de la Ciudad, 
e) Coato de Autombvl lea. 
fl Alto Indice de roboa. 
Ql Altea coato• de hoapit•lizaclbn. hl Otroa. Cu'!ea'? ________________________ . 

0.0t---"--+-...._-+-..-~~-"--+-,.¡¡__-l-~~.¡_..1--.,J 

C~STO !\E Atto INDJ SECURIDAD $ECIJR!Ht PILlGROS. mrus 
LOS AUl'OS e¡ no:aos- PERSOllAL P~TitlilOH. CIUDAD 

ALTOS C9StOS 
DE HOSPltALl
ZACIOlt 

EL lb.b% de la• peraona• entrevlatad•• <251 opinaron que el 

l!!l!!I 
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costo de lo• •utOfll&~il•• era la principal cuas• por la cual 

los con•u•ldor•• co111Pran el seguro de autot11bvlleg, el lb% 

1241 con•ld•r•ron en un ••gundo lugar de lmportanlc• el altn 

fndtc• de robo•, un 11.3% 1171 con•lderaron en un segundo 

lur¡¡•r de Importancia el costo de los &lltombvlleg y en Igual 

porcentaje can•ldararon • I• seguridad personal. 

En tercer lugar de IMportancia, un IOY. 1151 opinaron 

que I• ••Qurldad p•r•onal ara la principal cau••• un b.b% 

1101 determinaron ~ h •ar¡¡urldad patrimonial como un• cau&a 

en tercer lur¡¡ar da Importancia, en Igual Importancia 

con•lderaron el alto Indice de robos, un 5,3% <Bl 

consideraron al alto Indice de robos, un 4,6% t7l 

determlnillron cotno c:•u•a en un tercer lugar de iniportl'nci~ ll' 

pellr¡¡orsldad da la ciudad, al 1,3% t2l opinaron que era 

principalmente por la pellr¡¡rosldad de I• ciudad, en Igual 

poncenhJ• paro en un ••Qundo 1 ur¡¡ar la segur! dad per•onal, 

en loual porcentaje opinaron que en un 

l1111>ort•ncla •e encuentra el •tatus, 

tercer 1 ug•r de 

da loual manera 

consideraron al co•to da lo• autom&vlles, y en un ~% <ll 

datermln•ron como cau•• prlnclp•I la •egurldad per•onal, de 

loual m•nera cona! der aron los altos co11tos 

ho•plt•ll1•clbn, pero en un •agundo lugar de Importancia, 

Con 
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adqulsici6n del st1Quro da autCM16vll•s al •Ita costo d• lo• 

auto•6vll••• un 27.tx <421 •l •Ita Indicad• roboa, un 22.bll 

(341 oplnarbll qua la cauH •r• por seguridad personal, un 

11.81' <181 opln•ran qu• •r• por &•o;urid•d patrimonial, un 

!1.911 (91 coneldararon como causa la pell;rosld•d de la 

:ic•dad, •I 1.l'IC <2> al s.tatus, v un .b1' con!llder•ron • tos 

alto• costee d• hospltalliaci6n. 

INTERF'RETACJON, 

Lo• atribt<toa principal•• por lo• cual•• •l consumidor 

compra •I saquro d• aut0ftl6vll•• aona prlmarnente el costo 

de lo• automtwil••• que co1110 satu•mO• •n estos t•lt1mo" al'lo• 

se ha Incrementado notabl•m•nte, en un •aegundo lugar d" 

importancia coneld•raron el alto Indice de robos •n el 

Distrito F•d•ral, en terc•r lugar determinaron como •tributo 

lo ••guri dad personal, en cuarto l •.•gar afirmaron obtener el 

sec¡uro de autombvil•s por sitQurld•d patrimonial, y• que 

algunos consumidores opinaron qu• !lL• nivel econbmico actual 

no podla ab•arb•r los costos derivado" de un determinado 

11inlestro, en un quinto lui;¡ar de importancia consideraron la 

peligrowldad de le ciudad, opin•ron que dado el crecimiento 

d• la misma e•i11t• una gran circulacibn de vehlculos y un 

alto Indice de •lnlestos como d•rlvados de t&ta, en sexto 

lugar consideraron t•ner un ••guro de autombvlles por 
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•t•tus, y en ~ltlllO luQar deter•lnaron el h•ber •dquirldo el 

••QUro por lo• altos costos d• hosplt•ll1•cl~n. 
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l'REBUNTA No. 2 ¿ A qultn acudlb o acudlrl• par• CDlftPr•r .un 

••;uro d• autot116vll? 

21. 

., 
lSJ COlfAHIAS HICURAIOMS 

~ IGDUES 
El ••~ d• I•• p•r•on•• •ntr•vlst•d•• C4Bl acudieren e 

acudlrlan • co!lprar un ••;uro d• autombvll•• a la• Comp•~I•• 

d• S.;uro•, y un 4~ d• la• p•r•cn•• •ntr•vl•t•d•~ C2l 

acudlrlan a un A;ente d• S•i¡uro•. 

IM 



lNTEM'RETACION, 

La l!lAyorh de lo,. co•u111ldor•• del ••Quro de auto111bvll•• 

acudirlan a co11111rarlo a la• Ca11paftlaa de 8ei¡uroa, I•• 

ra1onaa qua dieron •on do• prlnclpallll9nta1 

al La COllpaftla •• la qua 1e haca ra5ponaable y por lo 

tanto •• requiere la lnfor111aclbn da loa rieagoa qua 

cubra y 11n caso da incumplimiento ae na;a responaabla 

•lla l!llam• y no recargue dicha responsabilidad a 

terceraa, y 

bl Loa consu111idoraa requieran de una l!layor infor111acifln 

•obre la• caractar!stlcas Qanaral•• d•I se;uro, al 

costo de la pbll:a y 105 ••rvlclos qua ofrecen. 

Con raap•cto a las pereona• qua prefarirlan Ir con AQ•ntaa 

de aeguros fue porque tato• aon a111lgos o familiar•• da loa 

entrevlatadoa. La V•nta del aa;uro por parte da la• 

Compaftla• •• hecha por lo• agentaa, paro la• paraona• no 

entendieron 111uy bien I • pregunta, 

lbO 



l'M ... TA Na. 3 ¿ Culln de lH Collp.,.IH ti• ... urDtl -
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'2 25 '3 '37 5 

... uros ltonterrey t•,•t 

... uro• lancDMr 1' t 

... uro• Ban•.,.• 14 f. 

A•••uredor• "9•1c•n• •·•t 

1 1 

'4s ., 

Con un• P•rtlclpaclbn d•I 

A•99urador• Hldel90, 

6•Quro• Credi•••• 

lb2 



... uroa Aateca 

a.euros del Atllntlco 

... Ur'09 Confh 
19tUF'011 t C H 

... uro• L• CtllMlrclel 

....., .. ten11••• 
s.turoe L• ,..ovlnc:l•l 

... ..,.. ,..,, ,._,lean 

htler•l •• teturoe 

• ' 
s.:Sl' 
!l.:S'.11; ... , 
2.611 

:S.3'll 

2.•'ll 

2 'll 

2 'll 

Seturoe El Potaet 

9eturoe Cllepult911ec, 

Cle. de leguraa Atllntld• 
"1ltltl•1 

... uraa L• Llb.,.ted 

teturae u Terrltarlel, 

... uroa Conttn9fttal, 

Antia ,.Mlc:ene d• ... uro• 

La Unlv.,.eal, Cla de .. ,, 

... uroe r_,.evec:, • 

ll 16,611 lt• I•• ,.,.•an•• entrevletadH 1215>, rnpar1d1eron 

11ue l• COMPaPlh qu• ... canaclan era Beturoa "ont•rrev, un 

1611 1241 par• ... uro• .. ncD!Mlr, un 1411 1211 a ... uro• 

para letur09 Azteca, un 5.311 ltl p•r• Se9uroa Conft• •n 

Igual porc:ent•je para .. guro• del Atllntlco, un 4,6'll 111 • 

leturoa t CH, un :S,:Sll 151 par'• 1eturoa to1npo1ta, un 2.611 C4l 

p•ra leturos L• ,.,ovlncl•I, un 2" 131 pera Pan ,_..ricen de 

,..Mico, un n C:SI pere a.n ... el de Seguroa, y un .•ll o H• 

AaeQuradora Hidalgo, 

leguras El Potosi, Seguro• Ch•pultepec, 

s .. uroa, Atllntlda - l'lultiba1 .... L• Libertad, Seguro• L• 

T.,.ritorlal, CI• de leguroa La Contlnentel, Anglo lltt•íc•n•, 



Cia. d• 899·, Me9· Un1v.,. .. 1, 899u,.os l"ter-lcana, y 

lllfur09 T911ey•c. 

INTIM'M:TAC ION. 

LH Coep•lll•• i11s9tuP'adorH ... conoc:tda• por •l consueldOP' 

•on• !1e9uP'oa "°'1teP'P"ey, leQUP'OS tancllll9f' y 199u,.os &•n•m••· 

199u,.os l'IOnterrey n la CDllP•llh ••• conoc:t•• POP' - tsta 

la p,.l...,.a en v11ntea 1111 sl raeo de vlda, por lo ta"to 

abllf"ca .. .,..,,... _.callos 11ue l H dHla Coepalll as d• lleouros 

por11ua 1111ca•l"a sus e1fu11r1a. d• vent• al 

l"dlvldual. 



• 35.8 
· 38.e 
. as.e 

,,.,_..TI, ND. 4 <.. Clwlo M ent.,.6 d• la •Nl•t•nch d•I 

•-ouro d• autOOll&vil••7 

( 
( 

1 
( 
( 

( 

1 
( 

1 

) al Televieifln. 
1 •> R1dlo. 
) el r•vtst1a, 
1 di ........ uco. 
1 •> "tente de leQur09. 
1 fl '••ili•r ciu• tr•b•J• .,, S.eurat1, 
) ti Mitoe CIU• tr1b1J1n en •I llllldio. 
> hl Recooend•cl6n de llllitClll y F1olll1r ... 
> ll Otroe cull .. ? 

----~------------------------

. 2e.e¡ 
15.8 
te.e 
5.8 
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RECCiHIHDACIOH 1mcos QUE AGEHC[A AUTO AGENTES DE 
A!lIGOSll'AHJLJA- MM~tt lf llOTR12 - SEQJROS 
FAMILIARES EL HEDIO 

FAMILIA~ QUE 
tlABAJA JJf SEQJROS 



El 38'1 d• la• p11r•ona• entr•vl•tada• 11•1 •• •nt•r•ron d• I• 

eMi•t111tcla del --.uro de auta.bvll .. por la r•cD111•ndacl6n d• 

Hita o fa•lllerH, un 201', 10 p.,.•ona• por Mdlo d• 

•1•1111 que tr'abaJan 1111 el Mdto, un l41ual porcent•J• por 

tMldto tltt la •tanela dond• lo• cllent•• adqulrl•ron su 

eutllll6vtl, WI 1n, • p.,--.a• POP' •01111t•• de ... uroa, v un 

411 2 ...,.eona• pDr' at,6n faatliar qu• tr'allaJa en ••ouro•· 

La H'fOl"la de lOll c1111au•ldorH •• ent.,.aron d• la •Ml•tencla 

d•l 99tUr'O PDr' la r'ft-dael6n d• sus a111100• o fa11111ar•• 

1111 un equndo luoar por Mdlo d• lo• a11100• qu• trabajan en 

el Mdlo o 1111 la aoencla dand• adquirieran su v•hlculo. 

lbb 



PREGUNTA No, 5 

SI 

inform•ci6n 

l'lt•ico? 

en cuanto • aeguroa en 

NO 

21. 

lSl SI 

t:J tto 

El 9BY. d• l•a person•• entr•viat•d•s C49>, opinaron qu• no 

•wlst• I• suficiente informaci6n •n cuanto • ••guro& en 

l'lt•ico, y un 2t CI> conalder6 qu• si h•bl• I• sufici•nte 

informacltln, 

·lb7 



INTERPRETACIDN, 

La mayorla d• las P•r•onas entr•viatadaa consideran que no 

••i•te la ~ufici•nt• informaci!ln sobre ••;uroa en "t•ico, 

llfllnan qu• la informaci&n •• lnauficlent• y muy poca• 

P•r•ona" ••tln •nt•radaa aobr• lo que repr•••nh •I H;uro 

en cuanto ... ~us funciones. y caract•rl•tica• en general, 

•i•ndo el ••;uro un ln•trum•nto para la proteccl&n d•l 

patrimonio del Individuo, 

IE>B 



PREGUNTA No, b 

I~ 
I 

C~MP~ÑIAS DI SEGUROS 
1 1 

I 
F(1H!Li11RES 

v@ 
~ 
/ 

01 A~ENCIA mos 
o 1 

'5 

~ A dond• acudirta ust•d para informar•e? 

/J [, 

¡ 1 ¡ I 1 

5z 
'5 

cbtQner inform~cibn sobr• &•guros acudirl•n a 1•• 

Compafllt as de Segt1ros 1 un 22'1. < 11) a sus fAmi 1 i ar••, un l~Y. • 

l ~s Agencias de AutomOvi les y Lln 6% (3) a sus amigo!.. 

í} 



~ ." 

INTERPRETACION. 

Lf' m•yorla de l~ig entrevistados ac11dirlan a lP.s Comp,1!-:t .. ~. dr. 

seguros p•ra obttPr,er la informacil!:ln relati·o'fj al !egc.1.ro. l•\S 

prlnclpo\es r-azol'".P.S es primeramente qLtE t-~too:. 

conccet· la~ oportu'1.idtde~ que ofrece este ~ei-dr:it;. p.)rcJ 

que el c:onswi'll dor SE" i .··tt.~re!e en el seguro, 

Considerar. Qi.le es necesario tener contacto c'Jn !a.: Cttr1pafifas 

de seguros~ conocer la~ caracter!sticas de éste ln~ ri~~gos 

que cubre y la importe.neta del seguro como 1..m elerr·e!"'·tü de 

reiaguArdo socio-eci:.·"lbmico. 

17C• 



PREGUNTA No. 7 ¿ ..,.nclone la Comp•l'll• Asecaur~dor• en la 

su autom6~11 asegurado en S•~uros Monterrey, un 14Y. (7) en 

111 



un IOY. <~> en Aseguradora "exlcana y en Igual porcentaje en 

Seguros A:tecil, un bY, ('!.) en Seguros del AtUntlco y un 4% 

<2> en sec¡uro!i L• Provincial, un 2Y. 11> en Seguro• Tepayac, 

en Igual porcentaje en Seguros Pan American, Seguro• 

Banpala, Seguro• Contlnent•I, Seguros Confla, BCH, y la 

Comercial. 

INTEf<Pl!ETACJON, 

l.a mayor!• d• los ccm•umidores •dquiriercn ~u ••ouro de 

autOftlbvl 1 en Be;uro• "onterrey, en Hgundo lugar en 9ancomer 

v Banamex y en tercer lugar en Aseguradora "exicana y 

Seguros Azteca. 
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PREGUNTA No, 9 ¿ Dentro d• las &IQul•nt•• cob•rturas ~uAI 
o cuAI•• •llQirla o •liQIO ust•d? 

1 
u 

~ 

~ 

1g 

al Pa~o• "ªt•rial••· 
bl Robo Total. 
el R..,,onsabilidad Civil por Da~o• a T•rc•ro• en 

sus bien••· 
di R•sponsabllidad Civil por Da~o• a T•rc•ro• en 

sus persones. 
•l R.-pan•abllldad Civil Cata•trOfica. 
fl Gasto• "*dico•. 
91 Equipo Esp•clal. 
hl Robo Parcial, 
I> Aut...&vil sustituto por robo total. 
ji R•in•talacllln auto••tlca d• llmlt•• d• 

r•sponsabilldad por ptrdldas parcial••· 
kl Cob•rtura d• accident•• autoniovill•tlco• d•I 

conductor. 

V 

El ~sr. d• l~• P•r•ona• •ntrevi•tada• <29) po•een la 

173 



cab.,.tur• d• dafto• mat11rl•l••• un IOOY. (!0) la coll•rtur• 

d• Rabo TotAl, un IOOY. (\50) d• l• Respon••bllldad civil por 

dafto• a t•rc9ro• en •us bl•ne•, en IQu•l pcrc•ntaje para 

Responsabilidad civil por daftc• a t•rceros en •u• per•cna•, 

el !4Y. <271 pc&••n la de Ga•tc• Mtdlcc•, un lbY. <B> de 

Equipe E•P•clal, •n l;ual pcrcent•J• la d• robo parcial, un 

12't. (b) para la ccb•rtura de autcmbvi 1 •ustltL•tc por robe 

tot•I y un 4Y. (2) la de ACcld•nt•• autombvlllstlcos del 

conductor. 

lNTERPRETAC 1 ON, 

Lu cob•rtura• de mayor aceptaclbn por part• del consumidor 

del ••;uro de autombvile• •n Mt•lco •on 1 las d• robe total, 

responsabilidad civil por daftcs a t•rcero• •n •u~ bl•n•• y 

•n •U• persona•, y en •egundc luQar la de Qa•tos mtdlco• y 

dafto• material••· 

174 



l'llEGUllTA No. • e:. Ti9"• .... 11,.ado ... autllllf.lvl l? 

SI 1 l Cu•I cab•F"t11F"a? al Aftlplla. 
bl Limitada. 

NO < Motivo••-------------------------

¡:.;a AUTOMOUILISIAS QUI 
IIEUEtl ASEGURADO SU 
~UTOMOUIL 

175 



l;sJ COBERTURAS ACCESOIIAS 

l;sJ COBEBIURnS BASICAS 

Un 10<1% d& l aa p•rsona• •ntr•vlatada 
d• auto~6vll•• d• 1 • 1501 po•••n •I ••" • •• cual•• .uro 
blgic•s •l 100% (501 tl11n•n 

Y un 5BY. cob•rtur cob9rtur1• 
a• •cce•~i ••· 



JNTERPRETACIOH, 

D•ntro d• las p•raon•• ttntr•viat•d•• •• •ncontrO qu• toda• 

pas•fan •I s99uro de autllll&vll••• y d• tatas la mayarl• 

pos..,, una catiertura amplia y en una ainarfa 11 cob•rtura 

ll•it•d•. 

Las peraan•• qu• po••l•n las cob•rtur•• b•a1c1a aolamtnt• 

opinaron qu• t•nlan ••-ourado au autaa6vil d• asta ••n•r• 
porqu• •r• llUy cara I• prl•• para •••ourar su autombvll 

contra todos lo• ri••ooa. 

coberturas 

n•c•sario 

actualidad 

blslcaa y accaaorl•• d•t•rmlanron qu• 

cubrir•• contra todo• loa rl••oo• y qu• •n 

uno no pu•d• hacarl• franta con facilidad • 

ff 

la 

los 

177 
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PREGUNTA No. 10 ¿ Dultn col!lpr6 el aeguro? 

al Uated. 
tll Padre. 
el "adre. 
di Her111eno. 
•l La CC111Pal'lla donde tratiaJe. 
fl Otroa. Cull••'------------------

O.Ot-------i------+-~--+----'---+------< • USTED PAtRE CO HPAffl ft MADRE AGENCIA auros 
~DE TRABAJA 

seguro de ~u euto1116vll, un l~'Y. <Bl las compel'll•• donde 

178 



lr•b•J•n, un 12X 1•1 el P•dre d• fa•lll•, un •~ 

1191110 de I• •t9'1Cla dende ce~raren el •utembvll, 

121 l•• madr••· 

INTEllPllETACION, 

(41 per 

y un 41' 

LH p•r•enas entrevistada• respendleren •n su 

ell•• •I•••• h•btan ca41pr•do el •eouro de •u 

tnayorl• que 

•utombvll, 

e•t•• p•r•on•• fueron hOMbr•• entre 2S y SO •ha• de •d•d, ltn 

aeoundo luv•r •• enconlrb que I•• compa~I•• donde ••t•• 

peraon•• tr•b•Jan 1•• dieron el ••ouro, v en un• •lncrla lo 

CIMlf>rb el padre y la m•dre. 

Por tanto •1 consumidor potencial del ••oure de autembvll •• 

el holllt>r• entre 2S y !IO aho• de •dad. 

En ••ta preounta hubo un error por sondeo ya que no •e 

preountb a lo• cen•umldore• •I ••te• eran los que hablan 

•dqulrldo el ••ouro d•tD• como la edad, •e•o, nlv•l 

•oclo-econ6mlco, etc, 



INFORl1E DE LA INVESTIGACION DE CAl'tf'O A NIVEL CONSU!11DOR, 

Anal Izando la lnformocltin r•eultante ... 
pr1Mralll9nte que loa atributo• por les cual•• el ccn•umldor 

adqul•r• el ••guro dlt automtivll•• sena •I cc•tc de le• 

outc111&vl l ••• 1tl alto 1 ndl e• d• robo•, v la •egur 1 dad 

conocidas por 1tl r:cn•umldor son1 !legL•ro• 11ont•rr•y, s .. gurcs 

8ancom•~ y S•ouros l•n•~•x. 

l-• mayoF'l..t de lo5 con•ufftidor•6 1• ent•raron d• la eKi•tenci• 

d1tl ••guro dlt outomtivll•• por lo r1tcomendacltin de a111lgos y 

fa111lllar1ts, por •~igos qu• trob~J•n •n el 1111tdlo o por la 

ag•ncia d• autos dond• los con•umidor•• •dqulrieron •u 

v1thlculc. 

l-011 consu111ldor1t• oplnorcn qu• ne 1txltst1t h suflcl1tnt1t 

infor"rnaci~n en CL•:-.nto a ••guros •n Mtxico, dicen que •~t~ •• 
lnclpl1tnte y muy por:o r1tl1tvantlt. Consld1tran qu• poro 

lo lnformocllln sobr• 1tl ••guro de outmtivll•• 

acudirt~n a li!IS compaftfas de ••OUF'oS para conocwr 1•• 

car11cterl!:ticas del eeguro, lo• rieego1- qu1P cubre y la 

lmporhnr:la d• adquirirle. 

l.a portlr:ip•citin m&s alta d1t IH ventn d"I •"guro de 

180 



•utomt>vll•• ccrr1111and• prlnclp•l .. nt• • S•Qurc• "cnt•rrey, 

990uld• peri S.Qurc• tanc.,...r y S.;urc• tan•aex. 

L•• ccb•rtura• d• •ayer ac•ptacletl pcr part• d•I ccn•umldcr 

llOnl La d• Robe Total, R•9Pcn•abllldad Civil por Oafto• a 

T9'"c•ro• •n •u• ll•n•• e •n •u• '•r•ona•, Oaftc• "at•rlal•s y 

a.•tos IN:dlcos, 

D9ntro d• la• p•r•ona• •ntr•vl•tada• toda• po••lan •I ••Qurc 

d• •tulll&vll••• la maycrlo po••lan una cob•rtura limitada y 

I• •ayer!• d• •lle•, hablan ccmpr•do •lle• ml••o• •I ••gurc 

d• autc•&vll•• e por .. dio d• I• compaftl• dcnd• trabajan. 

lBI 



APl..IC*:ION DEL CUESTIDNMIO A LM Ell'M:IA& 

ASEOURADClllAll l'IEllCNMI 

MAL.1118 E INTERPMTACION DE MIULTADOS. 

En ••t• parta d .. pu•• d• haber elaborado la Tabulaclfln v 
abtenar lo• rasultado• da la lnforaaclfln ee proel9ue • 

llevar e cabo un anall•I• de l• lnfora•clfln derivad• de la 

epllceclfln del cue•tlonarlo • l•• eapre•••• del• elgulente 

maner•• 

Pri..,.all9nte •e anote el n6 .. ro de l• preQunt• v ee •nota l• 

al•••• ee prosloue a deterainar un• grafic• que au .. tre lo• 

de•pu•• .. anotan loe 

resultado• derivados de ella y por 6ltiao una interpretaclfln 

de lo• •i•ao•. 

Al finalizar el an611•1• e interpretacifln d• lo• re•ultadoe 

se preHnta un infcirme en el cual .. lleva • cabo un reeuun 

d• le• interpretacicines de lo• re•ultado• derivado• de I•• 

respue•tae otorgad•• por lo• coneuaidcire• entravistedo•. 
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PflEGUNTA No. 1 

departa111ento de l'lttrcadotecnla? 

SI 

NO Oultn lleva a cabo estaa 

funcione•?-------------------

rsJ SI 

~ llO 

El !501' d• la• Empr•t1H entrevl stadu ( IC•) poseen un 

departam•nto de Mercadotwcnla 1 otro !501' (10) no poseen un 

183 



departa11ento de "ercadot.cnl• p•ro l•s funciones las ll•v• • 

c•bo el dep•rtamento de Vent••· 

INTERPllETACION. 

'-" mitad de hs Empre5H A•egurodcrn en PltHico poseen un 

depart•mento d• "•rc•dot•cni• o Promocitln que ~e encarq~ de 

•I•• funciona• de l'lotrcadotecnla, v l• otr• mitad no tianen un 

dep•rt•mento d• "•rcadotecni• pero el d•p-rtomento de Vent•• 

de l•s Compa~f•s •• enc•r9e d• llevar eat•• funcione~. 

da una uesorle 
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PREGUNTA No, 2 ¿ EMl•t• al90n pr09ra•• d• "9rcadatecnl• 

actu•l•nte? 

BI NO 

fS°a SI EXIStE UN PROCMM 
DI llRCtDOTIClllA 

El IOOY. d• I•• EMPr•••• entrevi•t•d•a <20> d•clararan t•n•r 

un pragra•• de ".,.cadatecnl•. 

18\5 



INTERPRETACION. 

LH e111preus A••IJuradoru l'le•lcana• cuenhn en su totalidad 

can un prOQr••• d• ,.,.,.c•dotecnl• qu• •• eleboredo dentro d•l 

deperte..ento de Promoclbn o •n •l de V•nt••· 

1116 



l'MGUNTA NQ, :S ~CrH uated qu• •I a99uro ti• autot116vll .. 

•• v11nll• por al a&lo? 

11 No 

0 EL SEQJRO )l IUTOflOUIL 
SE IDll SOLO 

El IOOX 11• I•• 1111Pr•••• 11ntr•viat•ll•• 1201 opinaron qu• •I 

••Quro 11• auta.&vll•• •• v•nd• por •I •61o, 

INTERPMTllCION, 

TDll•• I•• E•pr•••• A••guradoraa opinan qu• •I ••guro d• 

197 



autCIMvUH .. vMd• 11or •t sola, 11u• na r911ulw• d• un 

.. fu.,.10 pu,llcltarla ad• una ••tret99I• d• ...,.cedat.cni•· 

,. 



l'MDUNTA Na, 4 ¿ Llevan e cebo une .. tret119le ele 

...,.cadDtttenla en la cu•I eli9en •1 

Hta y la Hrcl• 

ll < 1 NO 

d• 

tsl NO 

fA SJ 

El •s~ de I•• Empreeaa 11ntrevlatadaa <13> no llevan ~ cabo 

una eatrate9i• d• Mercadotecnia, y un 3S% <71 si I• llevan • 

cabo. 
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L• ••vort• d• l•• lapre••• Aaeour•dor•• wn "'•leo no llev•n 

• c•bo un• .. tr•t .. l• de Merc•dotecnl• en l• cu•l •• ellQe 

•l ...-c•do .. t• y l• 11111icl• de Merc•dotecnl• • utlll1•r· 

AIQun•• de e•t•• t111pre••• al •lQuen un• eatr•teQI• de 

"9rc•dotecnla pero ll•ltad• en cuanto a la elecclen d• la 

.. acla de "9rcadotecnla v• que en publlcl••d no •• el•bor•n 

prDQr•••• eflcac.. y wn precio ••tln ll•lt•d•• porque la 

CNIS lo deter111lna, en cuanto a h eteccl6n de su aerc•do 

.. t. lo hacen pero no por "'911lo de un• lnYeStl9acl6n .. 

llerc•do, sino .. ntlenen l• cllent•I• •ctu•l pero plane•n auy 

poco sobre la maner• de Q•nar un ••vor ,..rcado, 
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(., Cu•I.. de las •ltulentH prOC:HD• .. 

llevan a cebo en le 11111reaa? 

•> feteblecer .. tae tlabal .. de I• or1enlzac1&n. 
bl llnalla•r las recureo• y apcirtunldade•. 
e> Dttlln••r lo• llbjetlvoe de ""•cedotecnle. 
di .. lecclanar las ..,-cado• conceptuelll•do• c- .. t••· el Dtlearroll•r la "IKtura de Plercadotecnla 

eflca1111111te, 

~ 
~ 

! 

1 

l . 

El IOOX de lea EtoprHa• entrevistad•• t20l afirmaron ll•v•r 

a cabo loa procesos de1 ••t•bltteer las ... ta• OIDbaJes de la 

1'11 
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oroanlzacl6n, •n•llzer los recuraoa V oportunld•dea V 

delln••r lo• obJ•tlvoa d• "9rc•dotecnla, un 35~ de l•• 

•-.Pr•s•• entr•vlst•d•• 171 ••lecclonen lo• ..,.c•do• 

conceptu•llr•das coso .. t•s v desarroll•n I• •IMtur• de 

.. rcadot•cnl• efic•a .. nt•. 

L• totellded d• l•s Espr .. •• d• ... uros en ... Mico, ll•v•n a 

c•bo los SIQUl•ntes proc••OSI est•blecen las 111et•• Qlob•l•s 

d• l• ogenlz•cl6n, •n•llzan las r•cursos v oportunidad .. v 

d•lln•en los obJ•tlvos d• "9rc•dot•cnl•. 

En una minarle s•l•cclonan lo• 111erc•dos conceptu•lla•do• 

como 111etaa aunqu• ••t•• no al;u•n un proc••o d• a99sent•cl6n 

d• m•rcados, sino qu• traten de ••ntener el porcent•J• del 

•rcado que 

ofr•cl•ndo 

deserrollen 

•Hcazment• 

V• tl911911 V traten d• QAner un •eyor fMlf"CAdO 

ftlSJor•• servicios al cll911t•, Talllbl•n 

la slMtura d• "9rcadotecnla aunqu• no 

ya qu• no han .. tablecldo un• .. tr•teol• de 

Publicidad y se •ncuentren llmlt•d•• en cu•nto • I• elecci6n 

d• una •stret•QI& en cuanto al Precio porque .. t• lo 

det•r•lna La CoslsltJn Nacional lancerl• y d• S1ti:¡uros, 
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l'flEGUNTA No. • ¿Ad .. •• de llev1r une .. trete911 de 
Mrceclotecnll, toeando en cuent1 los 
fectore• Interno•, .. ll•v• 1 cabo un 
•n•ll•I• de 11 lnform1cl6n sDbr• lo• 
•1•"91lto• qu• 1 contlnu1cl6n •• 
-.clonan'? 

11 CD11Port1alento d•l consualdor del ~•euro d• 
1utotll&vll ... •1 L• .. tructur• d• I• cQll9f'cl1llz1cllln del 
--.uro d• 1uto11&vll••· 

el An•ll•I• de I• ca11111tenc11. 
dl Opinlon•• d•l con•ualdor en cuento 1 pr•cio y 

-vicio • 
• , Porcent•J• ••• ..,.c1do que OCUP• I• Cot11p1ftl1. 

9+---..~+---1..~.¡..._--L~+--L~t==:::f.._;_¡ 
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anAll•I• tNlllr• el co.parta•l•nto d•l con•u•ldar d•l aeouro 

d• autDllfWll••• Ja ••tructura d• ca.erclallracl6n d•I ... uro 

d• aut011>6vll••• anAllsl• d• la c:o11111•t•ncla y •l parcent•Je 

del IMlrc•do que acup• la CoMpal'lta. 

V un 15~ da l H El!lpre••• entreví st•das CI 1 llevan a cabo un 

anAli•I• da la oplnlfln dal consuMidor en cuanto • pr•clo y 

servlelo. 

tNTE~ETACION, 

11 .... ,. un anlll•l• d• los factor•• 

Nxlco, ade•l• 

Internos de 

organlzaclbn, estudian la lnformacl6n •Ollr•• •l 

•omportamiento del consumidor d•I ••;uro d• •utom6vlles, 

la ••tructura de coM•rciallzacl6n de tate, •l anAllsl• d• la 

cOl!lp•tencla y el porcentaje del 1119rcado que ocupa la 

COMpal'!la. 

En un• mlnorla analizan I• oplnl6n del consumidor •n cuanto 

111 precio o al servicio, 

pueden daterminar para 

daterml nado. 

aunqua IH coW1pal'llas de ••ouros no 

su 

l.11• compaMas de Seguros en l'lt•.lcQ analizan la lnformac:l6n 

194 



eDbr• •1 ..,.cado d• ••;uros •n fltNico, qu• l•• otorga La 

Aaoclaci6n M••icana d• ln•tltucion•• d• S.Quroa, org•nle•c 

encargado de ll•var •cabe la infor~acl&n eatadlatic• •n 

cuanto • aat9ria d• ee;uro• •• r•fi•re. 
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PREGUNTA No, 7 

1 

~ 
~ 

-

orden de IMportancl• come elementos 

a> Dl!ter•in•cl6n de un Precio •decuado. 
bl Ofrecer ••JDI"•• •ervlclo• •I cll•nte, 
e> E•t•blecer un pro;r••• efic•: de 

llercedot.cnl •· 
d> Otcr;ar 11tejcres lncintivo• a lo• a9entes e 

.. aker '•• 

iJ 
iJ 
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principal ele11Htnto para lncr•••ntar l•• Venta• la 

det•r•lnaclOn d• un pr•clo •d•cuado, v un ISY. (~) consld•ran 

como •l1tt11ento principal el ofrecer m•jorea servicios al 

cliente, un llSY. talllbltn en un ••Qundo luQar la determlnacl&n 

de un precio adecuado, un lOOY. 20 personas en un t•rc•r 

luQar de l1111>ortancla el establecer un proQrama eficaz d• 

"ercadotecnla v en IQual porc•ntaJe pero Pn cuarto lugar de 

IMportancla •l otorQar mejores Incentivos a sus agentes o 

lroker's, 

INTERPRETACION. 

l.H Empresas de 6eQuros en su mayorla determinaron que •l 

elemento mas lmportant• para Incrementar las v~ntas es la 

determinacilln de un precio adetu•do, t•bric1.mente. ya que eon 

este ramo, los precios son determinados por la Comlsl&n 

Nacional Bancaria v de Seguros. Por tanto aunque esta 

variable la consld•ran como la principal, Onlcamente I• 

consideran t•&rlcaMnte como hl va que .,,, la practica las 

AseQur•doras no la pueden utilizar. 

Con si der a.ron en un segundo lugar el oirec.er mejore~ 

servicios al cliente, e!lte ele111ento si lo pueden llevar a 

cabo, ya que opinaron que puede !ier mh r•pldo y eficiente 

el servicio que ofrecen para crear una Imagen y ganar m•s 

1~7 



En tercer lut•r d•flnleron qu• •l ••t•bl•cer un 

eflc•1 de 11erc•dotecnl• t•..,1.., •• un el9'19nto 

proQr••• 

l11Port•nt• 

p•r• lncr•ta•nt•r l•• v•nl•• y en bltltao luQ•r conald•r•ron •I 

d•r .. Jorea lncentlvoa • eue •tente• y bro~•r'•· 
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l'MGUNTA No. 8 En 1• f1Jacl6n del precio eobre 1• prl•• 

•• 
... ~ 

"!~ .. "' 

del •e;uro de •utDll&vlle• •e llev•n • 

C8bOI 

•I Lo deter•ln•ron par• un• ••vor p11netracl6n. 
bl Canfor .. • la coepetencla. 
el Para ••xl•l••r utllid•de•. 
di Canfor.. • 1•• clrcun•t•ncl•• econ&•lc•• del 

•dic. el Otro? cual? __________________________ _ 

~" 
"' ~~ 

i.• 
~~ 

"~ 
L.~ 

\ 

11~ 

~ 

¡, 

m COlllSJOll tlCIOtlL 
IANCHIA Y DI SEWIOS 

El IOCIY. de I•• e111Pre•H entrevl•t•d•• (2Cll •firmaron qu• la 

determlnacll>n del precio •obr• la prima d11I ••QLtro 1111 

1'1'1 



ntelllecldo por la eo.le16n Nac:lonal hnc:arla y d• leturoe. 

INTElll'MTAC 1 CJN, 

Lae 91111r•••• At19turador•• fleMlc:anae no deteralnan 

dlrec:ta..,,te el prec:lo de la• prl••• del et19uro d• 

autD111&vll••• elno que I• Coal•l6n Nacional lancari• y de 

1eturH la c:ual r .. uh a ••ta• et1prnae, epruella y deteralna 

I•• tarifa• relac:lonadae con la c:ontratac:ifln de ... uroe, al 

.. todo para fiJar el precio de la prlaa del ••euro asl coftlO 

tatollitn, loe deduc:lllln y IH c:ollerturH que c:onten9a. 

:zoo 



l'M'.CIUNTA ND, • ¿En cuanto a dlstrlbucl6n cu•l•• canal .. 

utlllun? 

al 11tsntn lndspsndlsntn. 
bl D9spacho d• Corr9Clor .. o lroksr '•• 
el 11tsnt•• EMcluslvo•. 
di Otros. Cu•l••?----------------------------

IROKDS AGENTES EXCUJSIUOS 

El •o'Y. de las e1111r•••• sntrevlstad•• <IB> utilizan a los 

•a•nt•• lnd•psndl•nt••• •n taual porc•ntaJ• a lo• d•spacho• 

d• corr•dor•• o Brok•r '•• y un 30'Y. <1>> utl l Izan 1011 •r;i•ntH 

1u<c:lusivo•. 
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INTElll'MTl\ClDN. 

l•• tNlpr•••• A•99uredor•~ lle•lcena• utlliren en •u •ayllf"I• a 

lo• •111nt•• ••cluaivo• y la dlHfllclln ff corredor•• o 

lll'Ok...-'• COllD cenel•• d• dlatrlbuci6n, y en una •lnorl1 • 

la. e111nt•• ••clualvD•· 

L•• etipr••a• det9f'"•lnaron que al utill1ar a IH •ventea 

••clualvoa •• lncre..ntan 1ua cott09 porq1111 .. un .-plaado 

•••l•rlado y •d•••• •• l• debe otort•r t09lai6n por v9nte 

del ••euro .. tab1acido por 1• Ley v deter•lnadaa por 11 

CD91ai6n Neclonll lancaria y de ... uroa. 

202 



f'lllGUNTA No. 10 ¿ Ou• tipo de Publicidad .. lleva a cabo? 

e> Venta Personal <pa .. a la pr119unta No.111. bl l'ubllclded Qu• 1119dios? _____________________ _ 
e> l"r111111Cten de llent••· De que •anera? ________ _ 

s+ 

• 

I j 

llUISTAS L 
I ¡ 

lllBLICl.DAD L 
I 

flNtA HISOffAL 

'ª 

El 100' de I•• tlilPr•••• entrevi•t•d•• ll•van • cabo I• venta 

peraan•I, un 20Y. <4> utilizan I• Publicidad, d• tatas un SY. 

<ll utlllz•n •I radio y un 20Y. f41 utilizan l•s r•vl•t••· 

I 

~ 



INTERPAETllCICJN, 

Le ~•vorl• d• I•• •1111••••• Ase;urador•• •n llt"ico utili1an 

la venta personal ca.o un •1.-.nto d• publicidad, una 

•inarla utilizan la publicidad en revletas C090 en la 

l'evista ... Micana d• lllH¡uros, v una c111111aftla Seturo• La 

eo ... clal lan1& un• ca1111•ft• publicitaria para •l sm;uro d• 

autlllllflvil•• en 1 .. 1, l• cual dicen no obtuvo •l r .. ultado 

esperado. 

204 
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28 
te 

tu•I•• d• la• •IQul•nt•• funclon•• •• 

llevan a cabo con lo• vend•dor••? 

•I Entr•n•Ml•nto y Capacltacl&n. 
bl "°Uvacltln. 
el .. leccl6n, 
di ~o•lbllld•d•• d• desarrollo y ••cen•o•. 

ei--~--~~--~~--~~...-~--~~--~~..._~__... 

EllJRIHRHIENIO MOTIUACIOH SELECCIOH DESARROLLO 

El IOOY. d• I•• •mpr•sas entrevistad•• C20) afirmaron ll•var 

• cabo las funclon•• d•• entrenaml•nto y capacltac!On, 

2(15 



llOt 1 11 •ci fin , 

••c11n•o•. 

••l•ccl6n d•••rrollo y po•lbllld•d•• 

IMTEflf"MTAClm.. 

d• 

La tot•lldad d• 1•• E-.ir•••• A1t9tur•dor•• ,..•lc•n•• ll•v•n • 

c•bo I•• •IQul•nt•s funclon•• con •u• 11.nd9dore• p•r• hacer 

••• •flc.nt• la funcl6n d• l• V•nt• P•rton•lt C•p•Clt•cl6n, 

6el•ccl6n 1 11otlv•cl6n, Oe••rrollo y p~lbllld•d•• d• 

••c•nsos. 

201> 



No 12, PREGUNTA ' •lgOn tipo d• 
¿En "u funcion• empresa 1 levan •ficazm•nt• 

1 P•r• que 
contro dotecnia? 

de M•rr.1i 1 a estr ategl a 

SI ( ) NO ( l 

~ SI 

r.a "º 

no establecen t evlstadas <13l 

sas en r estrategia de 
las empre te la 

'' ''' •• '""º'º"" º''º''""" "''º'~ "''' a que cabo co controles par Y. <7l si llevan a 
y un 35. merca.dotecni ª• 

que mejor. ésta funcione 

207 



INTERP!lETACION, 

~a mayorla de la& Empresas Aseguradoras en Mt,!co no 

••tablecen controle& para que funcione eficazmente la 

eatrateQI• de l'lercadotecn!a. Una mlnorla •! llevan a cabo 

una ••trategla de Mercadotecnia llMltada por las 

dispo•icion•s legl'le!. en c1..1anto el precio pero en Jo q1..1e se 

puede la llevan a cabo y la controlan para que funcione 

eficaz mente, 

208 
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PREGUNTA No. 13 l S• ll•v•n • cabo alQuno• control•• d• 

l. 

lo• qu• • continuacl6n •• .,.ncionan? 

al illnlll•I• de I•• V•ntas del S•guro d• 
Autombvll••· 

bl Evaluacl&n d• la ••trat•Qla d• Mercadotecnia 
ll•vad• par l• •"'!Ir••• actual~ente, 

el Otros Culle•?-------------------------------

-o 
1 

12 
5 

El IOOY. d• las e"'Pr•••• entrevistad•• (20) llevan a cabo un 

An'11sis d• las v•ntn, un 3!5Y. una evaluacibn de la 

estrategia d• Mercadotecnia (7 •mpresas>, Un IOY. <2> control 

209 



de co•to• de •lnl••trc•, un 257. C!I un •n•ll•I• del 

COllPort••lento de l• Co•petencl• v un !Y. llev•n • c•bo un• 

Inve•tlQaCl6n de 11erc•dos. 

INTERPRETACION. 

L•• ccmpaMI•• de Segures en Mtxlcc ••t•blecen controles ccmo 

el •n•tl•i• de l•• venta• del •eQurc de •utcmOvlles, 

lnfcr••ci&n qu• lea ea ctcrQ•d• pcr l• Aaocl•clOn Mexicana 

de InatltuclcnR• de S.gurca. En un• mlncr-ta llevan a cabe 

un ccntrcl de l• E•tr•teQI• d• M9r'c•dotecnl•, ccmc en •l 

cesto d• los alnl••trca, •n•ll•i• d• l• Coepetencl•, • 

tnv•atlgaclon de Merc•doa, aunque en lo que •e refl9r'e • 

asta Oltlma le llevo Onlcemente Segures L• Com•rcl•l •l 

lanzar su camp•Ma publicitar!• •n 1991, 

210 
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l'f!EBUNTA No. 14 

el Ef lcl•ncte d• V•nlaa. 
bl lndic• d• V•nt••· 
el f'r.-upu•ato d• V•ntaa. 
dl P9Clldoa p•ndl•nt•• d• Dttapecho. 
•I R•traaoa •n la 9fttr1PQ& d• Ja prima del 

a119uro. 
f> Ratraaoa en •1 p•oo d• aini••tros. 

e·~~ ...... ~---~"----l----~_¡..~_._~..._~.__--1 __ _._~-1 

EF!ClENCIA IHDJCI DE PRESUPIJESJO PEDIDOS REJRfiSO El! RETR~SO 
EH VENIAS VENIA$ DE VENTAS PENDIENlES ENTREGA DE F.N PRGO DE 

PRIMAS S!NIES1TIOS 

El 100~ d• laa •mpr•aas •ntrev!stadas C20l establ~c•n 

controles an1 •fic!encla en Ventaa, Indice dw Vent~s, 

211 



Pr••UPU••la d• V•ntas, Pttdlda• P•ndl•nt•• d• d••P•Cha, 

r•tr••a• .,, la •ntr99• d• la prl•• d•I ••ouro y r•tra•o• 911 

la •ntr•o• del pago d• alnl••tro•. 

lNTERPRETACION, 

La tot•lldad d• I•• Et11pr•••& •••our•doras ... 1can•• elabor•n 

un control •abre I• •flcl•ncl• en ventas, Pr•supuesto de 

vent••• at1tnder lo• p•dldo• pendiente& d• d••pacho, retr•sos 

en la •ntre;• de l• prlm• del s•ouro, retr••o• •n •I pago de 

•inle•tros. 

L• Comlelbn N•clon•I B•nc•rl• y de S.ouros h• orden•da • I•• 

Empr•••• de 6•9uros atend•r lo• retr••o• con prontitud y 

procurar que no ••l•t•n y atender eflca111111nt• •I cliente. 

212 



PllEBONTA No. t !I ¿ CullH IH funciones • 

cabo v adamas &a controlan? 

al S.leccl6n de un plan d• C0111pan&acl6n p•r• los 
AQ90t•a d• ae;uros. 

bl Criterios utilizados pare contrat•r ag•ntes 
d• ••ouros. 

el .. leccl6n de Mdlo• publlcitarloa. 

di Selaccilln de una Ag90cla Corredora. 

•I Decl•llln sobre 1• prDQr•m•c!On de mejoras 
comisionas par• los •gante• de seguro•. 

fl Decarrolla de la lnfarmact6n al dla sobre 
Vant•• v Costas, 

gl Hacer ctrcul•r • travts de l• firma l• 
lnformacllln ralativ• a opo.-,unlc:laée" y 
controle• da ventas. 

h> Tramitar v d••p•ch•r los sP-guros de los 
cH•nte•. 

t 1 Dater11ln•r 111 astado •ctual '·.' 1 a empresi. 
para hsc:erl e frente a una milyuc demanda del 
se;uro de autD116vll••· 

JI Obtener m•vor lnformacl6n de la competencia. 

k> "anejar nuevo• conceptos a Ideas sobre el 
seguro da autos en cuanto a mejores servicios 
y venta•. 

11 Predecir la• ventas. 

11> Preparar plana• de Merc•dotecn!;. 

mi Ad!a•trar • nuevo• ag•ntea d~ seguros. 

n> Org•n!z•cl6n eficaz del departamento 
"9rcadot•cn lo. 

de 
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eº" RyA s p [A CA .. 'A-e Oi.¡SIAR o A Cow • .UTA CJR s" Sr._ "11c ~ 

P, R ua. -""is, ºsr. c1, "rE1,s. Ir.e. Jt , 

El IOOX d• l•• empr••a• entr•vl•tada• <20> d•flnl.,.oro ll•var 

a cabo la• si~ul•nt•• funclon••• S.leccl6n de un plan d• 

la programaclbn de meJore• coml•lon•• para lo• aqentea y 

vendedoree, óesarrollo de lnformaclbn al dla •obre venta• y 

coBto§, tramlt•r y d••pachar con •flcacla los ••Quro• d• 109 

clientes, determinar el eatado 1ctual de la empr••a para 

214 



llevar a cabo una ••ver d•a•nda en •I ••;uro de autombvll••• 

cbtencl&n de la lnfor•aclbn •obre la co111Petencl•, predecir 

la• ventaa, preperaclbn d• plan•• da mercadotecnia y 

adiestrar a nuevM •oent- de •9<1uroa. 

(19) lleven a cabo un prcc••o de elecclbn 

contactar con aQencia• corredor••• un 50Y. 110) 

circular la lnfcr•acl&n • trav•e de la firma, la lnformaclbn 

relativa a oportunidad•• v control•• d• ventaa, en Igual 

porcentaje el manejar nuevos concepto• • Ideas sobre •I 

.. ;uro d• auto.tlvil•• en cuanto a ~•jora• d~ servicio• y 

ventaa, ••I cclllO taabl.., llevan una or;anlzacibn eficaz del 

dtP•rta...,,to de llercadotecnla. 

En un 5~ Cll llevan a cabo la ••lecclbn de un medio 

publicitario y en el mi •mo poi :·entaje la 

INTEllPRETACICIN. 

L• eayorla de la E11presaa de lequro• en Mt•lco llev•n a cabe 

y controlan I•• sl;ulentes funclcnea1 SelecciOn de un plan 

de cc11p•n•eclbn de a;ente•, crlt•rlce para contratar •gentes 

de ••guroa, decl•lcnes •obre la prcgramaclOn de mejores 

comt5iones para lo• a;ent•• v vendedore•, aunque el 

215 



DrQ•nl91110 

•t•nt•• •• 

que flJ• I•• t•rlf•• d• 1•• cc111l•lones 

I• Co111l•IOn Naclon•I B•nc•rl• y d• 

P•r• 109 

Sl!Qllro•. 

T•Mbltn llevan • c•bc un desarrolle de 1• lnfcr111aclon •I dla 

•Cbr• I•• v9nt•• v cc•tcs pcr I• 1111•111• •MPr••• y pcr I• 

A•cclac!On "exlc•n• d• ln•tltuclcn•• d• S•aurc•. 

El teta! de I•• Empres•s asegur•dcra• ll•van a cabe las 

tra111it•clcn•• para entr•Q•r le mas rlplda1119nte al cliente la 

pOllza d•I ••aurc de •u autcllltlvll, t•fllbltn obtienen la 

lnfcrmaclon d• la cclllp•t•ncla dicha infcrm•clon se las 

ctcrga la Ascci•clOn ""•lean• d• lnstltuclcn•• de Segures, 

las Empresas de Segures pr•p•r•n pl•nes d• Plercadctecnia y 

adiestran a nueves agent•s y sel•ccicn•n un• 

corredora. 

L• 111lt•d de los Ccmpa~I•• h•c•n circular • travts d• I• 

flrm• la lnfcrm•cion relatlv• • cpcrtunldad•• v ccntrcl•• d• 

v•ntas, y 111•n•J•n nueves ccnc•ptcs e Id••• sobre •I s•aurc 

de autcmOvll•s en lo r•latlvc a v•ntas y servicios, l•s 

l!mpres.,, que poseen un depart•mentc d• l1•rc•dctecnla 

establl!cen una crg•nlzaclOn ef lc•z di!! mls111c. 

En una mlnorla selecclcnan los medies publloltarlca y ll•v•n 

a cabo una lnvestlgac!On de Mercados. 
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INFORl1E DE LA INllESTIBACION DE CAMPO SOBRE LAS EMPRESAS DE 

&ECIUADB ENTREVISTADAS. 

Dwsputa d• hab•r analizado los rnultados derlvadog de la 

lnvwstlqacibn d• 

prim•r•mente qu• 

c•mpo sobre 1•• •mpr&fias 

la mitad d• las wmprwsaa de 

se observe 

seguros en 

llt•lco po•••n un d•parta111Wnto d• Mercadotecnia o Prcmoclbn, 

la otra mitad llwvan a cabo wstas funciones en el 

Todas las •mpre511.s de segllr os 

ll•van a cebo un program• d• Mercadotecnia, a1mque no e)(ista 

un departamento d• 1'19rcadotwcnla formalmente establecido 

para llevar a cabo laa funciones de mercadotecnia. 

L°"• ampresaE. de segllros Mexicanas con•ideran que el seguro 

de autom6vi l •s •• vende por st solo y 1 a mayr.' ~ta de esti'IS 

empr•s•• no 1 l•van a cabo una estrat•Qi a de Mercadctecnj t\ 

para este remo ••pwclflcc, 

Las wmpresa~ de ••guros en lltxicc llevan 

siguientes funcicn"" • nivel Interno• 

Establecimiento 

or<oanlzacibn, 

de IH metas global e" 

cabo l f'S 

de la 
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En un• minorlo ll•van •cabo la ••l•cclbn d• mercados 

conceptu•lizados como metas y d•••rroll•n la ml•tura d• 

Hltrcadot•cnl •· 

Les empresa• de ••;uros en Mftxico, •labor•n un -.nAlisis 

sobre1 el comportamiento d•l consumidor del ••guro de 

autombviles, la. e•tructura de comerci•li:!acibn de est• 

s•guro, •l an&llsis d• la comp•tencia y •I porc•nt•J• d•I 

mercado que ocupa la compal"lt a. Un~ minorla han llevado a 

Las funcl ene<> que consl d•r•n mas i mportanhs co,.o •lem•ntos 

p•r• incrementar las ventas •on1 

Ofrecer 1T1ejores 1.ervicios •l cliente, elabor1ir un pro9rama 

eficaz de Mercadotecnia y otorgar mejor•~ incentivo• a su• 

agentes o Broker' s. cons.i deran l• 

determinacit.>n de ur. precio i!.decu1ido, sin embergo lo& 

aseguradoras no pueden llevl'r este ttlemento a la practica, 

yp que tsta5 no estbn autorizadas para establecer las 

tarifas sobre el precio del seguro, y tatos son establecidos 
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LH e111pre11aa de ••Quro• 1in ~•! co uU 11 zan como canal e• de 

dl11trlbucl6n principal.ente a •u• aQente11 Independientes y 

la• aQ•ncla• corr•dora11 o 8rok•r'• y •n un segundo lug•r • 

lo• aQ•nte11 ••clu11lvo11. 

La• a11911uradora11 utilizan la venta p•raonal como su 

principal actividad pre111oclona1. En cuanto a la v•nto 

peraonal •• lleva a cabo una selecclbn, capacltaclbn, 

111e1tlvaclbn, d•sarrollo y posibilidad•• d• ascensos con sus 

aeent•• vendedor••· 

L•• empr••a• de 11e9uro11 ll•van • c•bo un anAli•is de la• 

venta• d• este ••;uro, elaboran un estudio sobre los costos 

de lo• 11lnle11tro11 ocurridos asl ce110 d•I comwJrtamiento de 

la co111petencla. 

E11ta11 •apresa• taabltn ••tabl•c•n controles en cuanto a1 la 

eficacia •n v•ntu, •I lndlc• d• I•• mismas, los pedidos 

pendientes de despacho, 1011 r•tr••o• en la entrega de la 

prima del ••;uro y los retraso& •n el pago de los siniestros 

ocurridos. 

Tambl•n llevan a cabo funciones como1 la selecclbn de un 
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plan d• c""'llen••clen d• •a•nt••• crltitrlCltl par• contrat•r 

a1.nt•• d• ••Quro•, ••l•ccl6n d• un• •1.nci• corr•dor•, 

dt1Cl•lon•• •obr• I• proQr•m•cl6n d• 119Jor•• coml•lon•• p•ra 

d .. arrollo de la 

lnfcrm•cl6n al dla •obr• v•nta• y cat1tc•, tra•ltar y 

d•911achar loa ••aura• d• lo• cllent••• d•titr•lnar •l eatado 

actual d• la •mpr•••• par• hac•r fr•nt• • una ••yor demanda 

del •mauro d• •utotlbvll••• pr9d•clr la• venta•, prmp•r•r los 

plan•• d• l'll!rc•dotecnl•, adi••trar a nu•vo• agente• d• 

L• mitad d• ••ta• -.pr••a• •anejan nuevos 

concepto• • ideas aobr• •I ••guro de autom6vll .. en cuanto a 

.. Jor•s en ••rvlclo• y •n vantae. La• -.pr••a• qu• po•..n 

un diparta••nto de "9rcadotecnia llevan a cabo una 

organizaci6n •flc•z d• ••te. 

En una •lnorl• elaboran una ••lttcclfln de lat1 ..dio• 

publicitario• y una lnv••ti;•cien d• ..,.cadoa, ••to fue 

llevado por Seguro Lo Com•rci•I cuando lanze au ca1111afta 

publicitaria sobre el ••;uro d• •utos •n 1'81. 
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CONCLUllONES V llfCDllENDACIDNES 



~ARllCIDN DE OBJETIVOS CON FESULTADOS, 

C••• deatacar l• 11111artancla de ela•arar una eatrate91a d• 

"9rcadotecnla, por parte de lo• ejecutivo• encar9ado• de l•• 

funclon•• d• "9rcadatecnla, para loi¡rar .. yore• ventas del 

••euro d• autos. En la Pr•••nte lnvesti9ac1en •• oba...-vb que 

••• 1H1Pr•••• d• sevuroa llevan • cabo las funcione• d• 

"9rcadotecnla, sin etlbar90 •l rallD d• autDfllbvil•• •• 

conaiderado COIM) un rallD d• aervlclo. 

L•• 11t11Pr••a• de ••euros cuMPl•n con la• funclon•s de 

"9rcadotecnla, aunque no tienen en su •1111r••• un 

departalMlllto for•al....,t• aatablecldo. 

se ••tabl•c• que las varlabl•• que Inducen al consu•ldar 

para la coepra d•I ae9uro de autos, aon prlnclpa1 .. nte1 el 

costo d• loa autombvlles, que al vivir actualeente •n ... •leo 

el periodo lnflaclt>nario, •I costo d• los autOll6vll•• .. h• 

venido Incrementando notablament•, dls•inuyendo •I poder 

adquiaitivo d• loa ciudadanos, trayendo coeo conaacuencla 

muy poca solv•ncia econbmica por parte de t5to• para hacerle 

frente a loa coatoa darlvados da un d•ter•lnado slnl .. tro. 

Las dem~• variabl•• qua •• datectaron san la ••9urldad 
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p•trlmonl•l 1 I• a911urldad p•r•on•l 1 ya qu• el ••rvlclo d•I 

a911uro .. un lnatrueanto de prat•ccllln tanto para I• p•r•on• 

coao para au• bien••· 

LH •ll!>r•H• de ••;uro• llevan • cabo controle• en cuanto •• 

la eficiencia d• I•• ventaa, el Indice d• tstas, los pedidos 

pendiente• d• d•apacho, lo• retraaoa en la entre~• de la 

prl•• del ••guro v loa relr••aa en el P•QD de •lnl••tro• 

ocurridos. 

El tipo de ••;uro• de auto• con una mayor ac~ptac!On por 

p•rte de lo• cDn•u•ldDr••• aon l•• cobertura• de robo total, 

r••pon•abllldad civil par dafto• a tercero& •n au• bienes, 

r••pon•abl 11 dad el vi 1 por dafto• a terc,.rc• en ~us peracnas, 

y en menor aedlda la cobertura d• daftct1 ••t•riales y de loa 

ocupante• del vehlculo. 

EVlllLUACION DE HIPDTE&I& &EGUN llEllULTADOS. 

Al llevar a cabo un• lnve•tigacl6n d• m•rcadcs sobre las 

variabl•• que lnf luyen en I• ccmpra del s99uro de 

automOvll••• per11I tlrl formular una ••trat,.gl a adecuarla qu& 

minimice •I rl••Qo •n la t011a de d•cl•lones. 
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E•t• hlp&tesls •• co11111rcb& en b•s• a los r••ult•das 

abtenldos •n l• lnvestl1•cl6n, los cual•• ref l•J•n I• 

lftll>Drt•ncla d• det•r•ln•r l•• v•ri•bl•• qu• lnfluy•n •n l• 

c1111Pra del .. ,uro de •utas, y utlllz•rla• cOfllc elementos 

preponderantes que per•ltlr•n far.ul•r una estr•t•gla d• 

.. rc•dct•cnla qu• disminuya el rles10 en I• toma de 

d•chilon•s. 

Y• que elaborando lo anterior •• enfocan los ••fuerzo• 

mercadol&glco• hacia las nec••ld•d•• que el consumidor desea 

••tlsf•c•r can este servicio, qu• san1 la prot•cci6n 

personal y I• proteccl6n p•trlmonlsl. 

Un 35'- de I•• empresa8 de seguros ll•v•n • cabo una 

estrate9ia de .. rc•dotecnla. Pero todas las •11Presa• llev•n 

e c•bo 111• htnci ona• ml!rcadol&QI cas, por t•nto est•• 

funciones deben de estar dlriQld•• a satisfacer las 

n•c•stdades del cliente y por tanto •• Indispensable 

concc•rl•• para cumplir con •1 obJ•tlvo antes 

mencionado. 

Las empresas de •ecauros qu• llevan a cabo una estratecala de 

mercadotecnia, son las qua tlan•n mayor•• ventas en al 

mercado del ramo de da~os. 



HIPOTESIB ESPECIFICAS. 

l. ºLa• varlabl .. qu• lnfluy•n mn la co1111ra d•I aaguro d• 

auto• •on• 

prot90•r•• 

la lnflu90cla •oclal, la nlfcnld•d da 

contra un d•ter10!nado riesgo, la 

lnforaaclbn •obra al 1aguro coao1 

.. rv!cloa qu• cubr•, tl-.po, praclo y fer'"• de pago, la 

daclalbn da cDtlprar y loa ••ntlml•nto• posteriores a la 

COllPrA"• 

E•t• hlpbtnl• •• cD11ProbO an parta, ya que las 

varlabl•• qua lnducan prlnclpal111ente al consumidor par" 

•factuar la cotopra dal ••Quro de auto• •~r: seguridad 

par•onal, ya qu• la ;•nte tlena 1~ necesidad de 

prat99ar•• contra un d•t•rmlnado rlE•go. tanto en eu 

p.,-aona ca.a .n su econa.la, a lo cual se 111 denomino 

••gurldad patrimonial, ••latl! una lnflu~ncla soc1 .. 1, 

p•ro •• l• da una llljlortancla 10lnl••• en cambio se le 

da una milyor !mportancl a al coato de 1 os autombvl 1 es, 

al alto lndlc• d• robos y • la peligrosidad de la 

ciudad. 

TaOlbll!n Influyen •n la adquislclOn del seguro los 

Hrviclo• que l!st• cubre, al tiempo de dureciOn y el 
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precio, en cuanto a los sentimientos posteriores a la 

co111>ra en los consumidores existe una imagen no tMJy 

buena sobre las compa~I•• d• seguro9, algunos opinaron 

no estar muy satisfechos con sus servicios. 

2. "Los procesos que llevan a cabo las empresas de •equros 

en lltxlco en cuanto • su ••trategl• de mercadotecnia 

son1 ••hblecer metas Qlob•l•• de, ·la or11•nizaci lm, 

analizar los recursos y oportunidades, delinear los 

objetivos de mercadotecnia, seleccionar los mercados 

conceptualizados como metas y desarrollar la mixtura 

efl cazm,.nte. 

E11t" hlplltesl s !e comprobll, ya que la mitad d• las 

compa~las de seguros en Mtxico poseen un Departamento 

de Mercadotecnia, y slllo una tercera parte llevan a 

cabo una estrategia, todas llevan a cabo prOQramas 

de tlMlrcadotecnla ya •"ª por el D11Partamento de 

Mercadot9cn!a o por el de Ventas, pero estos proQramas 

son muy superficiaJes. carec•n de relevancia. 

Tod~s l~s empresas e•tablecen m•t•• globale~ en la 

organlzacllln, analizan los recursos y oportunidades y 

deli nea.n los objet.i va• de mercadot•cni a, aunque en su 

mayorta ~stos son muy generales. 
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:l. 

V en una eincrta estas et1apr•••• seleccionan •u• 

...,.cadD• conceptuallzadoa cDlllO ... ta• y desarrollan la 

Mixtura de ,..rcadctecnla en cuanto a la dl•trlbucl6n 

por eedlD de ID• aqent•• Independiente•, la• aqencl•• 

corredora• e Brcker'• y lea aqent•• •xclueivos. 

TA9bltn en cuanto a publicidad llevan planea •n cuanto 

a •u venta per•cnal y a •anejar ccrrectaaanta al 

servicie del .. qurc de autDlll6vll••· l'erD en cuanto al 

precie tienen llaltaclon•• qubernaaental•• ya que el 

crQanl•mc denoalnado la Co•l•l6n Nacional Bancaria y d• 

S.Qura• requla te>das la• cu••tlonea en cuanto a la• 

tarifa• para la• ••ouros en ,..•lcD. 

La• eapr•••• de ••;uro• llevan a cabe las funciones de 

mercadotecnia pero coma •l•••nto• dl•per•D•o separado• 

uno• d• atroa, por un lada efact6an plan•• en cuanto a 

la• ventag, por otro en cuanta a la dl•trlbuclbn y ••I 

•uce•lvamente •In lle;ar a hacer un conJuntD cuyas 

funciona• asttn d•b!damant• crdanadas para ••I fcraar 

un •lstama d• 111arcadotecnla adacuado. 

"Las procasa• da control n•c••arlo• para llevar 

eficazmente una ••trata;la da mercadotecnia•• llevar 

principalm•nta1 

Un anAll•I• da la• v•nta• del ••Quro d• autD• 
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obtenida• por la e.pre••• y 

Una evaluaci&n de I• ••trat•oia d• s•rc•dot•cnl• 

ll•vada POP' la ettpr••• actualunte". 

lsta hipatesls •• real, ya qu• al ll•var una &atrst•gla 

d• ..,.cadot•cnla conatant•nient• •• tiene que est•r 

control•ndo, •• d•clr, corrlol•ndo las desvl•ciones y 

ratroallllel\tarla reoularlftllnt•, pero las •~pr•••• 

a•ttVuradora• •n M•Klco •I llevan a cabo un •n•llais d• 

1•• ventas d•I ••guro de auto• obt•nldos por tstas. 

Aloun•• co..,aftlas taftlbltn llevan a c&bo pracasoa d• 

control en la venta personal, en •I anAllsi• d• loa 

costos y d• la cat1p•t•ncla. 

f•to1 proc••a• no •• efect6an en todas l•• empr•••B, 

puee ••o&n loa resultado• d• la lnv•stlgocibn •n cuanto 

al orado d• oroanlr•clan y d•flnlclan d& l•• funciones 

d• 11ercadotecnla, 

a11 .. rv& qua l• aayarla de •st•• empresas conceden cada 

dla ••• lt1portancla tanto a las funciones 

administrativas proplam•nt• dichas como a la 

aptlslracl6n d•I e.plao, y atorgindole ~na iftlportanci• 

cael nula al d•••rrollo d• l• estrategl~ 

de 11111rcadot•cnla para la v•nta d~l seguro de 
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4, "Al 11er determinado el tipo de sec¡uro que tendr• 

aceptacie.ti por parte del consumidor • tst• s• le 

un m•yor iMpul•o pa,.• •u v•nta". 

E11t11 hlpl!lt•11i11 quede. comprobada, yo qlle al descubrir 

cutl•s son 11111 cob•rtur1111 mt11 aceptad1111 por parte del 

consu•ldor, 11• dis•Pla una •11trat•c¡i• para lograr un 

mayor it1111ul110 para su venta, 

L•• cobertura11 d• mayor aceptacll!ln por parte del consumidor 

11on1 r•11pon11abllidad civil por daP1011 • terceros •n 11u11 

bl•n•s 1 r•llponabllldad civil por daPlos •terceros en sus 

personas, daPlos m•t•rl11l•11, rabo total y gastos mtdico11, 

A 1111tas cabertures 11• les pued• dar una mayor difuslbn, pero 

tambltn dar a conocer 1011 rlesc¡os qu• cubr~n tstn y 1 H 

dem•11 cob•rturas que •n muchos ca11os el consumidor no se 

ent•ra ni •iquier• de su eMistenci• como sons l~ cobertura 

d• accl d•nl•• automovl 11 stlcos d•I conductor, equipo 

especial, r•instalaclein autom•tlco de limites de 

rHponsabilldad por ptrdlda• parclal•s, automovll sustituto 

por robo total, r•11pon11abilldad civil cata~trbfica y rouo 

parcial. 



CONCLUllDNES GENEllllLH. 

l'lt•ico •• un pal• •ub•••91.1rado, n d.clr qu• •• encuentra •n 

un ••tanculento en lo que •• reflre • •e9l1ro•. En ••te pal• 

no exlat• la auflclente lnfcrm•citin .,, lo que a eata materl• 

determinado• riesgos que pueden perjudicar 

patrtMOnlo, y que •n al;unos caso. le• co•to• darlvado• da 

capacidad econblnlca. 

En ••;undo lu;ar cabe Mencionar que la ...,.cadotecnl• ea 

creciente como e• de lo• ••;uro•, alendo tste un servicio 

ventas, ya que •nterlcrmP.nte en los •~os de 1976 a 1990 lo• 
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costos derivado• d• los siniestros ocurridos cr•cl•n en 

proporcl6n • las ventas dando un margen d• utilidad mlnlmo, 

en los 61tlll09 aftos el ••;uro d• autos s• encuentra en la 

st911a d• crecl•lento, de 1 .. 3 • 1"84 •• lncr•~nt1ron I•• 

vent•• y .. d•cr•a•nt•ron lo• costos, d9bldo a que el 

CGf!Sualdor rsqulsrs di• con di• mis d• •~t• servicio d•bido 

si lncr~to en los preci º" d• 1 os •utom6vi I •• -¡ sus 

pert••· 

El SsQuro •• un ••n1icio d• carlct•r fundamentalmente 

;enflrlco, llfl el cual el cansumidor ••p•r• r•clbir d• ti un1 

pratecci6n p•rson•I y d• su p•trlaonlo o s•o, lo compr• por 

squrided y para prsv•nir•• c""tra un d•tsrmin•do riea;o. 

Actualmente el cliente busc• un• mayor protecci6n como lo 

eMpreaeron las psrson•• entr•vlstadas, d1do el 1Jto Indice 

d• robos y I• p•llQrosidad de la ciudad de N~•ico, 

In el 1111rcado d• se;uroa hoy i•p•r• 11 polltlco d• 

distrlbuci6n ••lectiva. Actualaunte la mayorla de las 

de .. ;uros practican de alguna manara la selecc!On 

canales d• dl•t;.ibucibn p•ra elegir a sus 

interalldlarlo•· 

requisito para ello pre•entar un examen en la Comi5lbn 

N•clon•I Bancarl• y d• Se;urcs. 



En la• COfllllaftla• de •eQuro• en l'ltKICo •• utilizan la• 

canal•• de dl•trlbuclbn como aon1 lo• aQente• 

lndapendl•ntaa, las agencias corredoras o Brokar•a, lo• 

ai;aant•• eKcluslvo•, pero •• de•cubrlb par medio de la 

lnv••tlgacl&n d• ca111110 qua gran cantidad d• los consumidor•• 

hablan adquirido •u ••guro d• autollll!lvlle• par .,.dio de las 

ai;a•nclas vandadoras da auto•, 

En cuanto al precia, la• •111Pr••a• d• .. i;auro• no pueden 

d•t•rmlnar la fiJaclbn del prl!Cia •obre ••t• ••vicio, ya que 

•l ori;aanl .. mo gubt1rnatll•ntal que •• la Cotlllslbn Nacional 

Bancaria y de Baguroa, •• el •ncar1ado para llevar a cabo lo 

anterior, far tanto ••tas no tlen•n margen para una te111a de 

d•clslona& en lo que •• rafl•re a e•t• elemento de la llezcla 

da M•rcadotecnla, 

Otro aspecto 

M•rcadotecnla 

Importante en el dl••fto de la 

del ••gura de autombvllea •• 

estrategia d• 

la publicidad 

aunada a las venta• per1onale•. Aunque la venta par.onal •• 

el medio mas costoso en cuanto al nbm•ro d• itllpactos, •• 

tambltn el media m•• •factivo an comparaclbn con Ja 

publicidad y la promocilin, ya qLla ••lsta una comunicacibn 

directa con el cliente. Dentro da la venta p•rsonal se daba 

de estar conci ente da qLle al agente d• ventas 111 al 

repr•mentante ante el cliente da la compaftla a•eguradora. 
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La vent• per•onal •s llevada por •1 •Q•nte de seguro•, en 

ftt•ito ••ta actividad ha •Ido 1111rnot1pr•clada, •n cu1<nto • su 

funtlt>n 

•1-to 

pudiendo ••r 

para lncre11111ntar la• ventas, 

tst~ un importante 

no •• le h1< otorqedo 

la iftll)ortancla qu• lllltrec•, ya que no •• solamente una 

actividad que induce al consumidor a comprar, !linc. qu• por 

lledlo de ella •e puede otorgar y obtener informaci6n &obre 

el ...,.cado d• los con•u•idor••· 

En cuanto ,. la MOtivecibn de •us aqente!I, la C:omlsltm 

Nacional Bancerla y d• Seguros ha fijado.para el r•lllD del 

••Quro de autollbvll•• el 111. d• coMlslen para los agentes. 

Cuando un funcionario cataloga primeramente el servicio de 

autos en al 111ercado, establece su• meta• y objetivo.,, estar& 

preparado para llevar a cabo una Estrategia dH M•rcedotecnia 

que laorarl m•Jorar la CClftlt1rclali:aci6n del ~e<iuro de aL1tor. 

de~tro d•I ..,.,.cado nacional. 



AECOl'IENDACIDNES. 

Al eMistlr en .... lea una falta de conciencia nacional sabre 

el usa del \\eQura, a pe•ar de la alta particlpacUln que 

tiene la venta del •i•IMlo respecto a los deaas ramas, es 

neceHrlo en prlMr lu;ar lograr una 111avar conclentizaclOn 

respecto a esta n9t••ldad. El lanzat11iento de una campa~• de 

publicidad Institucional a nivel nacional en donde 

par ti e i paran conjunta de aseo;auradore• del pals, 

contrlbulrla a crear esa concientlzacl6n. 

~¡ bien •l ra11<> d• autom6vtle• ha •Ido considerado 

tradicionalmente C0411o un ramo de servicia, da poco lnter•• 

en cuanto a su rentabilidad para las ase9uradoras1 es 

destacable •U alh parUclpacl6n de ventas en camparacl6n 

~on 1 as d•m•s ri•ma•, 1 o cual aunado a la rentabll 1 dad qu• h• 

oregentado en los bltlma• •~os• can•ecuencla d•I Incrementa 

•n tas tarifas, hacen del mismo un ramo muv productiva, para 

el cual la formulacl6n de estrategia& espec!flca5 podrla 

arrojar atractivos re!lul tado5 0 en el futuro. En ••• 

s:entido los componentes r.str•tbqicos que de•tacarJan eert1.n 

lm• !llguiant.er.1 

El medio promociona! m~s efectivo para la vent~ del seguro, 
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es l• vente p•rsonel, sin •lftb•r;o •I prlnclpel probl•rn• qu• 

eMlste en •ste .,.dio prol!IOClonel •s el elcance, qu• es 

lento y llrnltado, por lo qu• a •fectos de lograr una mayor 

conclent11ac1en, habrla qu• pensar •n un udlo masivo, •n 

.. te sentido podrl• p•n•arse •n una cempana publicitario 

lnstltuclonel, cDllO 1191110 prClllOClonal para concl•ntizar la 

nec .. ldad de .. te ..,.vicio. 

•in ftlbareo dada la poalc16n d•slqual qu• e•lste entre •I 

Hturo de autOllflvlles entre una compol'U a y otra, el 

anunciante loerar• lncr•11•ntar h d111•anda, pero •· la vez 

lncr.-.ntar• la de .. nda prlsarla, por lo anterior, al 

practicar la publicidad qu• llevan a cabo todas 

aHturadoras, e• necesario que •sta sP.a niv•l 

lnati tuclcnal. una publicidad a nivel 1 na ti tuc 1 onal, 

ll•vando a cabo una c•11P•ft• a niv•l n.oclo11al pagada por 

todas las aHturadoras, anunclendo la categorla del producto 

y no una .. rea especlf lca. 

LH •11Pr•sa11 d• ae;uros pu•d•n llevar a cabo un plan 

pro111DCI onal, o ... un conjunto d• Instrumentos dirigidos a 
• 

loa con11urnidores 1 est•s actividades pueden ,.e,.. 

Descu•ntoa • loa clientes que no hayan tenido 

slni•stros durant• un periodo d•termlnado. 



O..Cu.nto• por flotilla. 

~aquete cllllblnado. 

PrD111oclone• • e111Pre••B para dl•mlnulr ID• •lnle•tro• 

CDlllDI cur•D• de 111AneJo o CCllllPr• de alar••• contra 

robo. 

La v.nta per•on•l ea el 111edlo ••• •fectlvo para la v.nta d• 

un •ervlclo, como el seQuro, convendrla orientar y capacitar 

a lo& aQ•nte• re•pecto a la• razone• por la• que la Q9nte 

adquiere •I •eQuro d• autClftlbvlle•, y en ••t• eentldo 

fundamentar •u e•trate;la de venta, en el alto c~to 

unitario d• lo• auto1116vil••• •I rcl:lo frecuent• y la 

••QUrldad per•on•I en cuanto a ••lvaQuardar •u patrilM>lllo, 

E•l•te mucha d••lnformaclbn aobr• el ••Quro d• autombvllea y 

r••P•cto al mercado de ••guro• en Qeneral, pru•b• de ello e• 

que la ftlayorla de la gent• t'lb'Y.l acudlrla a pedir 

lnformaclbn dlr•ctamente a una CDllP•~I• a•eguradora y la 

mlnorlll 14'1.l 11cudlrla" los agentes o Broker'•• siendo qu• 

h comp~~la aHguradora no da lnfor111aclbn dlr•ctaMtnte ni 

promueve sus product.os, si.no lo h"c• a tra.v~s de st.ta canales 

de distrlbucibn. En es~ sentido la •mpre•• ••eguradora mls 
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conac:ld• •• SeQurcs flanterrey, la cu•I tradiclon•lmente h• 

•Ido un• •111Pr .. • que •• h• dl•ttnquldo por promoclon•r •U• 
producto• • travta d• sua agentea vendedores, 

Aelaclan•ndo ambos •spectoa serta conveniente que las 

••evuredor•• revls•r•n •u Estr•t•gl• de PromociOn y 

v.,.lflcaran la Importancia que le han d•do •l agente 

lndep1111dtente r•-iiectc • los otro• can•les dl•trlbutivoa, 

El c•n•I de dl•trlbuclen de lr>S agente• Independientes, e~ 

el de mayar penetr•cifln y el que mejor puede ayud•r en el 

largo plazo • dar una ~•yo.- lnformaclOn en el mercado 

con•u•I dar, 

Por otro lado ••notable la Importancia que tienen In 

•v•ncla• d• aut114110vlle•, 

v11nta del ••guro, ya 

entr•vi•t•da• adquirieron 

como un Mdlo import>nte para la 

que muchn de l u personas 

sua sw;uros en ellB5 1 en este 

sentido conviene indicarle a los agentes de seQuros, la 

posibilidad de capt•r ••e 111ttrcado, o ••a explot1orlo como un 

cena! dlatrlbutlvo, a travta de arreglos personales con tos 

due~os de la• agencias distribuidora• de autom6vlles. 

Considerando el 111edlo del ••guro y Ja dlierencia entre el 

tipo de seguro que v•nde una compa~la y otra ea m!nima, .. 
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neceearla el 

11uer1111c:1ada 

pa•iclonar a la cat11peftl• de .. nera que sea 

de le• dllat• cat1paftla•, en .. e •entida 

con•idera que el •ervlcla del ••gura, entendiendo por ••t• 
-.rvlcla le .. 1a16n oportuna de lea p6li1aa, l• preatacl6n 

del .. rvlclo da ajuste lo••• pronto po•lble, •lapllflcaci6n 

y rApld• traattecl&n en el pago de •lnl••traa. 

61 bien puada con•ld11rar .. cO<llO una recOll9ftdaci6n •l11Pllata, 

con•ldero que a largo plezo e•• .. ntalldad ... el factor 

clave pera •l t•lto y conttnulded de la 1111Pr•••· 

La• t1eJor•• ttcnlces de c:ontral de lae cue1.. padrla111aa 

hablar •arla prlnclpalmant• l• de llevar fundam•ntal....,te 

una eatadl•tica d• lo• alnl•atra• ocurrido• por paraona a lo 

largo del tlet11110 en funcl6n da la buena o mala 

alnleatralidad de la• aae;uradoraa, aplicar lndlvidual-.nte 

cuatas dlfarant••• con la vantaJa adicional d• •vitar el 

cambio frecuent• •n la• tarifas d• laa CD11Paftlaa da 911turo•. 
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