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INTllODUCCION 

Debido a los cambios constantes que experimenta el mundo 
actual, se ha hecho necesario que los planes de seguros trad.! 
cionales evolucionen de tal forma que se adocilen a las neces,! 
dades de los asegurados. 

Lo anterior, aunado a la descapitalización que han sufri 
do las compaiiias de seguros en los llltimos años por la gran 
cantidad de préstamos sobre p6lizas solicitados, hace pensar 

en la introducci6n de Vida Universal en México como soluci6n 
a los problemas de cst~ Industria. Sin embargo, existen fac
tores importantes que deberán considerarse antes de decidir 

si el producto se implementa o no. 

En esta Tesis se hará una descripci6n de las caracterís
ticas de este plan y se demuestra su validez actuaria!. Asi
mismo, se presentará un breve análisis de algunos aspectos l~ 
gales y de morcado 'que afectarían la introducción y funciona

miento del plan en Néxico. 

Finalmente se ilustrará la trayectoria que ha tenido es
te producto en los Estados unidos de Norteamérica desde que 

fue introducido. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES 

1.1 Historia del Sec¡11ro de Vidn, 

El seguro no os un descubrimiento que pueda atribuirse 
a detarminnda 6pocíl o personn en particular, sino que es 

unn respuustn quu nncl6 de ln necesidad que sintió el hom
bre de prevenirse contra los riesgos a los que ost~ expue! 
to. 

Do os ta m;incrn, el hombro se protege contra el desequ!_ 
librio económico que en un momento dado le puede ocasionar 
la p~rdida de sus bienes o de su integridad f!sica. 

A continuación se presenta una breve reseña histórica 
del desarrollo del seguro a través de los tiempos. 

Desde el año 900 A.C .. apareció el principio de reparto 
de riesgo entre un grupo de personas cuando se formuló la 
llamada "Ley de Rodas", la cual regulaba la ayuda mutua en
tre los comercinntcs marinos que frecuentemente perdían cuarr 
tiesas mcrcanc!ns con los fenicios, Esta ley indicaba que 
si un barco era atrapado en tormenta y perd!a parte de su 
cargamento para aliqorar su poso, los propietarios de la 
mercancía transportada contribuir!an al monto de la pérdida 
y daños del barco. 

En la época del Imperio Romano, los soldados recibían 
su paga en dinero al celebrarse una victoria de guerra y de 
ah! se les deduc!a una parte para depositarla en un fondo 
comtin. Do dicho fondo se pagaban las indemnizaciones a los 



parientes del soldarlo que muriera o una pensi6n cuando t!ste 
abandonara el ej~rcito, 

Los Colegios Romanos contribuían al pago de los gastos 
funerarios de sus Jntograntes, ya que ol culto a los dionea 
de la mitolog1a impon1a ceremonias que la clase humilde no 

pod!a costear. 

Descendiontes de los Colegios Romanos surgieron las 
llerrnandadcs cuya funci6n crn brinclllr auxilio a los ndcmbros 

que hab[an perdido sus bienes n causa de incendio, jnunclü

ci6n, etc,~ ayuda en caso de p6nl.i<la ele 9éinudo por enferme

dad; gastos de funeral par.n los que murieran y tt~'uda en ca

so de natifragio. Los fondos se recolectaban mcdinnte las 

"Cajas de hombre muerto", "Ciljas de hombre enfenno", etc. 

Estas asociaciones fueron suprimidas por el gobierno en el 
siglo XVI. 

Durante los siglos XVI y XVII surgieron las Sociedades 

de Amigos que funcionaron en forma similar a las Hermandades 
y constituyeron la primera forma organizada de seguro. 

En 1819, el Parlamento Inglds las declar6 "Institucio
nes11 puesto que su fin era prever, mediílntc contribuciones, 

!ns contingcncins que oc prcsentarun. 

1 El seguro de Vida fu6 resultado del seguro mar.1tiMo, 

· el cual se suscribía con anterioridad al siglo XIX por in
dividuos o grupos de indivJduos aseguradores. Dicho siste
ma a~n sobrevive en Inglaterra· para el seguro mar1timo y 

otras formas de seguro {pero solamente por una cantidad pe
queña de seguro a corto plazo) en la bien conocida organiz~ 
ci6n "Lloyd's de Londres". 
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La formaci6n de las compañías do Seguro de Vida (Cor
poraciones) como las conocemos hoy en día, que operan so
bre una base cient!fica y cubren una gran variedad de nec~ 
sidades de seguros de vida y anualidades, tuvieron que es
perar el desarrollo de las tablas de mortalidad y de los 
principios matemáticos que respaldan los cálculos que com
prenden la duraci6n de la vida. 

En un principio, las primas de tarifa eran calculadas 
sobre una base arbitraria sin estar graduadas por la edad 
pero se suponía que eran suficientes para proveer los ben~ 

ficios. Algunas veces surgían disputas acerca de la obli
gaci6n del asegurador c~ando se hacia alguna reclamaci6n; 
otras, el asegurador, aún cuando admitía la obligación, 
era incapaz de pagar. Era natural, por lo tanto, que el 
primer desarrollo importante del negocio debería ser en di 
recci6n a obtener una mejor garantía de pago. Esto se re~ 
liz6 por medio de la organizaci6n de las compañías de Seg~ 
ro de Vida por acciones. 

Posteriormente los negocios de Seguro de Vida se hi
cieron sobre una base científica, requiriéndose una solicl 
tud, un examen médico y determinando primas que aumentaban 

con la edad. 

Las condiciones de estas pólizas oran en muchos aspes:_ 
tos menos liberales que los contratos actua'los. Por ejem
plo, no se estipulaba ningún período de gracia ni tampoco 
valores en efectivo u otros valores garantizados. 

M4s tarde, surgi6 la idea de otorgar a los asegurados 

una partioipaci6n en las utilidades del negocio. 

4 



A mediados del siglo XIX, el Seguro de Vida se popula
rizó ml!s debido a una mayor liberalidad en las condiciones 
de la p6liza y partictllarmcnte por la introducci6n de las 

cláusulas de los valores garantizados. 

El desarrollo de la actividad aseguradora ha continu!! 

do hasta llegar a las compañías de Seguros como se conocen 
hoy en día. La gran estructura ccon6Mica con que cuentan 

estas compañías es resul tndo del impulso gue ha recibido 
esta industria en los dltimos tiempos. 

1.2 Origen de Vida Universal. 

El papel tradicionnl que desde sus inicios ha realiza
do la industria aseguradora an sus operaciones de vida no 
se ha restringido al aspecto not<1mente ele rJ.esgo, sino que 

ha incorporado ademlls, como componente imprescindible, el 
elemento de capitalizaci6n ya scu para apoyar la cvoluci6n 

misma de los programas de protección qua ofrece como para 

complementarlos con beneficios fincados en lu fornwci6n de 

fondos de ahorro sistemático. 

Ello ha colocado a la industria ¿¡scguraclora como un 

instrumento de captaci6n masivu de ahorro, el cuul combina 

y enriquece con elementos propios ele su actividad. 

Es por ello ~ue el seguro do vida ha incorporado den

tro de sus operaciones el manejo d~ seguros dotales, opci~ 
nea de liquidaci6n de la suma asegurada, manojo de dividen 
dos en depdsito, etc. Sin embargo; este giro de la activ.! 
dad aseguradora se ha visto fuertemente deteriorado en la 

dltima d~cada ante la evoluci6n que otras instituciones 

5 



cnptadorns do dinero han rc•.ilntnulo contrn ln situ11ci6n c~ 
si ost4tica que en mntori11 ele invllrsionen impornba en el 
modio asegurador, 

Ante esta situaci6n, el concepto mismo del s.oguro do 
vida a largo plazo ha sufr.ido una significativa afectaci6n 
debido a que los elementos tradicionales de capitalizaci6n 
en que se basa han perdido eficacia y actualidad ante for
mas más modernas de inversi6n y consumidores más sof istic~ 
dos, 

Ello ha traldc como consecuencia los siguientes efec-
tos 

11 Uno fuerte tendencia de contrataci6n de planes tempora
les en los que se minimiza o ancla el factor de ahorro, 

21 r,a prlictica cada vez más generalizada de gravar con pr4!.!!_ 
tamo .las p6lizas de seguro a tasas de interés reducidas 
con lo cual los asegurndos obtienen utilidades margina
les sumamente atractivas al canalizar dichos préstamos 
u inversiones a corto plazo de alto rendimiento. 

Ante la imposibilidad de las aseguradoras de detener 
estas tendencias por la falta do competitividad en materia 
de inversiones, han tenido que adoptarse soluciones de fo! 
ma creando apoyos administrativos a muy altos costos dentro 
de ese.recuadro, de suerte que no se desaliente el crecimie!! 
to del seguro de vida a largo plazo, aún cuando ello ha im
plicado menoscabo de su solidaz financiera. 

Estas soluciones que se concretan en las distintas ver 
sienes de planes de protecci6n y ahorro normalmente mediante 

6 
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li\ cnnullzoci6n ele lnu r.tH1urvnu clo los uoquron lrncli1 Vi11<>

ron du ronl:n fiju en lnutJt:ucionou hanctn·lan, conl luvnn B!!, 

rins dcsvcntiljas parn ol nso~1urndo nl1nz1di1S n ln dosca1>itn
lizaci6n que las aseguradoras están resintiendo. Entre las 
desventajas para el ase9urado se pueden mencionar las si
guientes 

1) Presentaciones hipotéticas que encierran promesas no ga
rantizadas de acumulación de capitales billonarios, 

2) Falta de clara identidad de las responsabilidades de las 
instituciones involucradas, 

3) Reducci6n del beneficio por muerte por el gravamen sis
tem&tico de la p6liza con préstamo con lo que en la práE 
tica dif!cilmente se ve satisfecho el objetivo primordial 
del seguro y del asegurado. 

A la fecha, ya se plantea la posibilidad de ofrecer 
una solución ·dentro de la misma actividad aseguradora1 una 
productividad competitiva de las reservas técnicas. Sin e~ 
bargo, existe en la práctica un renglón que continaa dete· 
riorando los resultados globales de las mismas, a saber, los 
préstamos sobro pólizas a tasas muy por debajo de las banc! 
rias, AOn cuando recientemente se dió un paso importante 
hacia la actualizaci6n de la tasa sobre préstamo y un proc~ 
d.imiento para su futura adecuación, son muchos los casos en 
que se continGa operando a niveles que correspond!an a la 
situación econ6mica do inicios de loa setentas. Ello, le
jos de afectar en forma aislada a cada institución, consti
tuye un freno al desarrollo global do la actividad al ince~ 
tivar las marcadas diferencias comentadas anteriormente. 
Aún en instituciones que han incorporado la nueva tasa, la 



baja productividad qua representa contrn olros ronglonos de 
inversi6n, en las proporciones que hoy en df.<1 se siguen re
gistrando estos préstamos, diluyen.el impacto de la actual 
liberali~aci6n de la inversi6n de reservas y plantean un 
marco que favorece al núcleo do asegurados que gravan sus 

pólizas con préstamo contra ac¡uellos que uc nbstienan do 

hacerlo. 

Para restituir la equidad en el tratamiento a ase9ur!!. 

dos se hace necesario desalentar los pr6stamos sujot§ndolos 

a tasas superiores a aquellas que bajo el nuevo marco do iD,. 

versión generan las reservas. 

Ahora bien, los rendimientos de dichas reservas deben 

de ser revertidos a los asegurados mtis que con un enfoque 

de adopci6n de bases más, liberales de cálculo de primas y 

reservas con un sistema flexible ""e permita la fácil ade
cuaci6n a cambios en el entorno econó•lico y financiero del 
pais. 

Estos rendimientos financieros podrían canalizarse, a 

elecci6n del asegurado, directamente a su reinversi6n o bien 
al enriquecimiento del programa de protecci6n en si. 

Con ello se lograría 

11 Fortalecer la imagen del seguro al optimizar la integra

ci6n de sus dos componentes. 

2) ·Adecuar la operaci6n del seguro a nuevos esquemas de pl!! 
nes mas modernos y flexibles. 

8 



3) /\provechar la fuerza do promoción y venta do 111 indus
tria aseguradora a la captnción masiva ele ahorro. 

4) Sentar las bases gue propicien un desarrollo do la ac
tividad aseguradora acorde al objetivo que ésta debe 

cumplir dentro del contexto ccon6mico nacional. 

En el siguiente capítulo se doscribirft el funcionamtbg' 
to Y· características del sistema dunominado Vida Universal, 

Un plan de seguros que satisface los puntos arriba mencio

nados, 



CAP,I'l'ULO II 

GENERAT,IQ!\DES 

Se ha observado que la mayor!a de las personas interesadas 
en adquirir un seguro de Vida prefieren que el costo de éste 
sea nivelado. 

!\ través de los años, los planes que otorgan dividendos, 
han sido los m!ís populares, 

Generalmente mientras mayor sea la prima de un plan, el v~ 
lor en efectivo generado por la misma ser!! mayor. 

Esto ha ocasionado que el piíblico compre planes con primas 
elevadas, esperando que estas se reduzcan en los años subsecue~ 
tes por la aplicación de dividendos. 

Este concepto no tiene sentido en una época inflacionaria 
ya que lo conveniente en este tipo de econom!a sería pagar una 
prima tan pequeña como fuera posible y no preocuparse demasia
do por el costo dentro de 20 6 30 años puesto que la prima fu
tura, aunque mayor en man to, seria pagada con dinero m!is bara
to pudiendo ser el costo verdadero menor si la tasa de infla
ción creciera m1is r.'íplclmnente que el incremento en la prima. 

La idea anterior sólo es v.'ílida si se tiene una inflación 
continua. La gente desea que su plan de seguro cuente con un 
valor en efectivo. !\ ésto se debe la popularidad de los segu
ros de vida entera y dotales. 

La prima de un seguro temporal renovable anualmente es muy 
baja por lo que resulta sensato comprar este tipo de póliza en 

lo 



una econom!a inflacionaria, Sin e~bargo, por no tener valor en 
efectivo, la gente prefiere un plan do primas niveladas. 

Con Vida Universal se puede ajustar la estructura do pri
mas a las necesidades del asegurado, 

Este plan paga interés en exceso de la tasa garantizada s~ 
bre el valor en efectivo en contraste con el dividendo ele las 

p6lizas con participaci6n. Si se observa una escala tfpica ele 
dividendos se ver~ que éstos normalmente aumcrntan con lu anti

g!ledad de la p61iza. Esto sic¡nif ica gua mientras más tiempo v.!_ 
va el asegurado el costo de su plan será menor. Si se saca el 
promedio del costo total del seguro sobre 20 6 30 años el costo 

promedio será bastante bajo. sin cmliarc¡o, como ya se advirti6 

anteriormente ~sta no resulta ser una soluci6n prtictica en una 

economía inflacionaria. En Vida Universal, con los intereses 
en exceso, se puede empezar a disfrutur inmediatamente de una 

prima promedio nivelada baja hasta edad 95. 

Por todo lo anterior y ante la incertidumbre del comporta
miento futuro de elementos gua pueden afectar el estilo de vida 
de una persona, tanto financiera como socialmente, ol ascgurüdo 

requiere de una herramienta flexible gue le permita satisfacer. 
sus necesidades de protecci6n y motas de ahorro clo hoy y mañana. 

Es por ello que la industria aseguradora, respondionclo a 

la demanda del mercado y a las críticils gu" se le han hecho en 

los Gltimos años, ha creado Vida Universal. 

Vida Universal representil un nuevo concepto ele seguro de 
Vida que permite al asegurado adaptarse a los cambios constan
tes del mundo actual. 

11 



La· característica que lo haca tan adecuado es su f lexibil! 

dad. 

Es una nueva idea del seguro de vida con varias ventajas 
sobre el seguro tradicionill ya que ofrece primas y beneficios 
por muerte flexibles así como. una tasa de interés actu'1lizada, 

Su gran flexibilidad pei:mite el <l.i scño Lle un plan personal 
ade'cuado para cada asegurado pudionrlo ser ast la última p6liza 
que éste necesite, 

La compañia proporciona los in~¡redientes básicos y el clie.!! 
te determin11 las proporciones y mezclas ele los mismos según sus 
necesidades y posibilidades de pago. 

Una vez establecidas las conclicionos sobre las que operarli 

el plan personal, éstas podrán ser modificadas cuando algún cam 
bio en la vida del asegurado así lo requiera. 

Además de todas las ventajas mencionadas anteriormente, el 
asegurado puede tener un perfecto control sobre su póliza ya 

que la compañía le enviará anualmente un reporte en el que se 
muestren los movimientos que haya tenido la misma mes con mes. 

2.1 Primas. 

Como ya se mencion6 en párrafos anteriores, a diferen
cia de los seguros tradicionales cuya prima y fecha de pago 
es fija e inflexible, los pagos de primas en las p6lizas de 
Vida Universal son flexibles. Esto significa que el asegu
rado podri'i determinar el monto y frecuencia de los mismos, 
Se diseña· un plan periódico de primas pudiendo el asegurado 

12 



realizar pagos dnicos, anuales o de cualquier otra periodi- ' 

cidad dependiendo de sus necesidades e ingresos, 

El monto y frecuencia seleccionados ufectar.ín tanto al 

valor en efectivo como al monto y tluraci6n del seguro y po

dr~n ser cambiados si el LIBUtJUraclo lo defwa. Esto permite 

que Vida Unlversal resulte ideal fJaru mercüdos en los que 

los planes tradicionales no se venden fi1cilmentc. Canto eje.!!! 

plo tenemos a los profesíonistas en el inicio de su carrera 

que tienen un al to potcnc i al de· inqrcsos p~ro sus fondo!I il!: 

tuales no son suficiontt.!S f).:ira ahorr.:u~ o adquirir uu seguro. 

La solución para ellos es Vidn Universal ya que las primas 

se ajustarán a su_s ingresos aoce11dontcs. 

La póliza se entregar~ con el payo de la pri1Uera prima. 

Al efectuarse este primer pago el usoguraclo puede tener de

recho a un valor an efectivo inmediato. Loo pagos posteriQ. 

res increnmntarán cute valor en efectivo. 

Después del primer año los pagos Je primas no son obl.!_ 

~'i."t·~:;>::'l ··.~, y se pueden disminuir o suspender temporalmente sin 

quG po1 e.'. lo se pierda la cobertura del seguro, Tambi6n 

existe la opción de incrementar las primas o rcélli.zur pagos 

adicionales en cualquier momento para constituir un valor 

en efectivo mayor. 

En cada aniversario mensual ocurren dos cosüs 

l. El dinero para pagar el costo del seguro puro y de los 

endosos, as! como los cargos por comisiones y gastos de 

primer año, .es retirado del valor en <ófectivo, 

Esta deducción por gastos es significativamente menor 

que la utilizada en los seguros trndicionalcs. 

13 



2. Despu6s de las deducciones por cargos descritas on el 
punto anterior, se invierte el remanente del valor en 
efectivo a un cierto inter6s, 

El proceso anterior se encuentra ilustrado en la figu
ra l. 

DEFINICIOll 

El seguro puro es el bencf iclo por muerte menos el valor 
en efectivo. 

La t:inica rostricci6n para los pagos es que su monto sea 

suficiente para cubrir el costo dol secJuro puro. 

En tanto el valor on efectivo son suficiente para solven

tar el costo del seguro puro clel si~1uicnte mes y cualquior ca!_ 

90 extra, el oseguraclo estnrá completamente rrótcqido, aein sin 
realizar ningdn pago, sin embnrgo, us preferible que el asegu

rado pague las prinrns regularmente. 

LR dDterminaci6n del costo del seguro puco se basa en un 

interés y una tabla de mortalidad garantizados. 

En Estados Unidos la tabla de mortalidad garantizada es la 
CS0-1958. Sin embargo, la tasa utilizada actualmente refleja 
las tasas de mortalidad de las compañías aseguradoras y son ge
neralmente menores c¡ue las garantizadas. 

Con Vida Universal los patrones de pago de primas pueden 
ser diseñados para semejar casi cualquier tipo de póliza disp~ 
nible actualmente, tales como el Ordinario de Vida convencional, 
Vida Pagos Limitados, Prima Unica o planes en los que se deja 
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do pagar primas por un per!oclo do tiempo y luego se reanu
da el pago de las mismas (Piqurn 2), 

El monto y frecuencia de los pac¡os ele primas planea
das se muestran en una tabla ele la p6liza. 

2.2 Gastos 

Debido a que en Vida Universal ol asegurado necesita 
una sola p6liza para toda la vida, los gastos aclministrat.!_ 
vos en que incurro son menores que los de un plan tradici~ 

nal ya que en listos últimos si el asegurado closea cambiar 
su cobertura tiene que comprar una nueva p6liza, incurricn 

do en cargos adicionales por comisiones de vcntn o gastos 
administrativos que no se nplicarfnn en Vida Universal. 

En este plan los cargos sobre las p6lizas se determi
nan anticipadamente. 

Durante toda la vida de la p6lizn de cada pago de pr.!_ 

ma se deducirá un porcentaje por concepto do comisiones y 

gastos. Cabe señalar que los pagos que se hagan para ª~ºE 
tizar un préstamo no pagan recargos. 

Unicamente durante el primer año se deducirá del valor 

en efectivo una cantidad fija por p6liza y un cargo por m.!_ 

llar de Suma Asegurada inicial. 

El pago de comisiones sobre un contrato de Vida Univer 

sal generalmente está formado por los siguientes conceptos: 

a) Una cuota fija por vender la p6liza. 
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b) Una comisi6n inicial qua es un porcentaje del costo del 
beneficio por muerto puro y 

c) Un porcentaje de la prima total pa~ada 

Estas comisiones puedan ser menores que las de un pr~ 
dueto t!pico por lo qua será necesario que el agente venda 

una suma asegurada mayor para mantener su nivel de ingreses. 

2.3 Beneficios por muerte, 

Todos los seguros de vida están compuestos de dos el2 
mentos: el elemento de protección llamado seguro puro y el 

elemento de ahorro o valor en efectivo. 

A diferencia de los seguros tradicionales, Vida Univer 
sal identifica perfectamente cada uno de ellos. 

En los seguros convencionules, el beneficio por muerte 

(seguro puro más valor en efectivo), es ~¡eneralmcntc fijo 
y conforme el valor en efectivo se incrcmcntn, ol monto del 

seguro puro decrece, El asegurado en ningún momento tiene 
la facultad de ajustar estos dos el•~nntos clave. 

Cuando se compra un seguro de este tipo y se determi

na un cierto beneficio por muerte, al valor en afectivo p~ 
ra una edad en particular es fijo y está determinado en la 

tabla de valores garantizados de la póliza. Por el contr~ 
rio, si s& desea que la póliza produzca un cierto nivel de 
ahorro se tendrá que comprar un bcmaficio por muerto tal 
que produzca,el valor en efectivo deseado. 

Vida Universal maneja de forma independiente estos dos 
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elementos cuyo aumento o decremento determinará un nuevo 
beneficio por muorte, Esta flexibilidad hace posible guo 
el ahorro y el seguro puro sean objetivos independientes. 

BENEFICIO POR MUERTE r------·-·---------- --- - -·-·- ·--·------· 

SEGURO PURO 

/ 
VALOR EN EFECTIVO 

EXPEDICION URMINACION 

FIGURA 3 
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2,3,1 Tipo y Monto ele las coberturas 

En Vicln Universal existen dos tipos de coberturas, 

El primer tipo es la llamada cobertura básica y ti~ 

ne un beneficio nivelado por muerte. 

El segundo tipo as la llamada cobertura creciente y 

tiene un beneficio por muerte que os igual a la cobertura 

básica más el valor on afectivo. 

2.3.l,l Cobertura Básica 

FIG. 4 

Se selecciona un monto espec!f ico de beneficio por 

muerte. Posteriormente, conforme el valor en efectivo 

crece, el monto del se9uro puro decrece. De ahí que el 
costo mensual que se incrementa con la edad del asegur~ 
do por cada 1,000 unidades de seguro puro puede decrecer 
dependiendo del nivel alcanzado por el valor en afectivo. 

El costo del seguro puro so basa siompro on el be

neficio por muerte monos el valor en afectivo. 

BENEFICIO POR MUERTE 

PURO 

--------
VALOR 

TIEMPO 
21 
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Corredor de Seguro Puro 

En algunas situaciones, dependiendo de los depósi
tos de primas efectuados por el asegurado, del monto del 
seguro puro y de los objotivos do ahorro, el valor en 

efectivo puede aproximarse o alcanzar ol monto total del 

beneficio por muerte. Cuando esto ocurre, se aplica a~ 
tomSticamente el corredor de seguro puro cuyo monto pu~ 
de variar. Algunos planes lo expresan como un porcenti! 
je del valor en efectivo, otros como un<> cantidad fija 
y otros como una combi1wci6n <lo nmbos, 

r .... - - - - - - - - - - - - - - - - - --
CEGUilO PURO 

VALOR EN EFECTIVO 

1 

-~-------------·---!~-----------------

FIGURA 5 
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El corredor de seguro puro es el monto m!nimo en 
riesgo qu~ debe mantenerse y permanecer constante, 

El beneficio por muerte será siempre igual a lá s~ 
ma del valor en efectivo rn4s el corredor o monto del s~ 

guro puro. 

Ejemplo l 

En el año T ; Edad del asegurado = 45 años 
Monto espoctfico =$100,000 

Valor en afectivo= $90,000 

Corredor = $10,000 

Entonces : 

nennficio por muerte valor en efectivo + corredor 

$90,000 + $10,000 

$100,000 

En el año T+l: Edad del asegurado= 46 años 
Monto específico = $100,000 

Valor on afectivo= $92,000 

Corredor= $10,000 

Entonces : 

Beneficio por muerto 

23 

valor en ofoctivo + corredor 
$102,000 
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1 
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2.3.l.2 Cobertura creciente 

En este tipo de cobartt.1 rn ul asotjurudo selecciona 

un monto específico de seguro puro que se mnntendrS d_!:! 
rante toda la vigcncin da 1 a póliza. 

,: 

El beneficio por muerte scr.'.Í Sic!r.,pro igual a lu s~ 

ma del monto espec!fico del S(~<Juro puro mjs el valor en 

efectivo. 

cuando se selecciona esta cobiu·tura el costo del 

seguro se aplica l.Ínicamente al riesgo puro. 

En la rnayor!Gl ele lo~ c~rnos el vc1lor un ofectivo se 

incrementará 'i asto trclertí como consocucncin un ilUrÍicnto 
del beneficio por muerte. 



FIGURA 7 

BENEFICIO POR MUERTE ---------------· 

SEGURO PURO ----

. ----------
VALOR EN EFECTIVO 

'------------------·· --- ···--------
TIEMPO 

Dado que el valor on efectivo se forma indepondie~ 

temente del monto específico, esta cobertura puedo ser 
comparada con la combinaci6n de un sec1uro temporal (mo~ 

to espec!fico nivelado) y un fondo c'c uhorro (valor en 

efectivo). 

Ejemplo 2 

Entonces : 

Edad del asegurado = 45 años 

Monto específico nivelado = $100,000 
Valor en efectivo = $20,000 

·' ' 

Beneficio por muerte Monto específico nivelado ~va

lor en efectivo 
$100,000 + $20,000 

$120,000 
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FIGURA e 

OR M._uERTE. - · · 
BENEFICIQ __ P. -· ---- .. --

--=-=·::-;..:-:=---=-=-=·-$120 ·ººº 

SEGURO PURO 

VALOR E~ EFECTIVO 

TIEMPO 

...... ---·$ 150,000 

. --- $ 50,000 

Nótese que el término monto cspecíf ico tiene dos 

diferentes significados dependiendo clal tipo de coba! 
tura seleccionada. 

Cua'fido se elige la cobertura bílsica, el monto esp~ 
cífico es el beneficio por muerte total que se pagará 
al beneficiario en ol momento de líl muerte del asegura
do a menos que el corredor hayu sido uplicaclo. 

Cuando el término monto n!-Jpceífico se usa con la 
cobertura creciente, éste se uplica únicamente al monto 

del seguro puro, Bajo asto coberturo el beneficio por 

muerte es siempre el tot¡1J da] valor en efectivo mrts al 

monto espec!fico, 
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2,3,2 Cambios en el tipo do cobertura 

•.' 

FIG.-.. 9 

En Vida Universnl existe la posibilidad de cn1nbiar 

de ln coliertura 1Jli!:ilc¿1 d la crcuicnte o viceversa a ele.s 

ci6n del u5egurado. 

Bn nlqunos casof:i usto puedo 1·esu1 tar mtis eficiente 

que incrrnncrntar o clucrcp1c>ntar el monto ospccíf.ico o suma 

iHiCljlll"CICl<1. 

Si se desea cambiar tlc la cobertura creciente a la 

b:isica, el monto específico se incrementará por el valor 

en efectivo. Pero si por el contrario, se desea cambiar 

de lc:1 cobertura bc"isica a la creciente, el monto específi

co será decrementado por el monto clel valor en efectivo. 

• 1)0,000 

----

CAMBIO 

BENEFICIO j POR MUERTE TOTAL 
--·-- ----·-------··-- :-------------------------

SEGURO 

' 1 
1 

1 
1 

PURO 

------~-~.::..:.:.:.=-¡·-· 
1 

1 
1 

VALOR : EN 
1 

1 
1 
1 

---------

EFECTIVO 

,_ ________________ ¡ ----------

BASICA + VALOR EN EFECTl~O-----.,IASICA 
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2,3,3 Incromontos y docromontos del monto ospoc!fico 

En cualquier momento, dospués del primor año de vi

gencia de la póliza, se podrán pedir los siguientes cam
bios 

a) IllCREMENTAJl. EL MON'rO ESPECIF'ICO. 

La capacidad de incrementar la protección os un" 

característica muy importante de Vida Universal ya que 

no es necesario expedir una nueva p6liza. 

En el caso de gue se desee incrementar la suma 
asegurada se deberá cumplir con ciertos.requisitos de 

asogurabil id ad, 

El incremento surtirá efecto a partir do la fecha 
quo muestro el endoso de la coberturn adicional y es
tará sujeto a quo ol vale~ on ofoctivo, menos cualquior 
deuda, sea suficiente para cubrir la siguiente deduc
ción mensual. 

b) DI:CREMENTAH EL MON'rO ESPECIFICO. 

El decromento so aplicará primero al incremento 

más rocionto do la suma asegurada. Poateriorm~nto se
rá aplicado " los domás incromcntos en 'arden rogrosivo 
al que hayan ocurrido. 

El monto específico restante después de cualquier 
decremento no podrá ser menor al mínimo establecido. 
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Es importante notar qua al hocho ele incrementar o 

decrementar la suina asegurada no .implica que el monto de 

las primas deba cambiar. 

Si el asegurado n1uore mientra~ la p6liza cst6 en v! 

gor, ésta propor.clonartl un beneficio por muerte que dcpc!! 

derá de lo siguiente 

- El tipo de cobertura vigente en la focha en qua dsta 
ocurra, 

- Cualquier incremento o decremento hecho il la cobertura 

inicial e 

El pago del benefkio por muerte estará sujeto a las 
co11dicio11es y ajustes definirlos en la secci6n de benefi

ciarios. 

Se pngará el valor en efectivo rle asta póliza al as~ 

gurado si ésta sobrov.i.ve a .l:'l fecha de vencimiento. 

2.4 Valores 3arñntizados 

con Vida Universal el asegurado ticno ílcccso inmediato 

a su valor en efectivo. 

Puede disponer do 61, len cualquier momento, para cubrir 
emergencias o cualquier otro tipo do necesidad, así como pa

ra adquirir un nuevo seguro sin quo para el lo tenga qua pagar 

más primas. 
,1 
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Esto lo puede realizar do cuatro for111as ; como pr6sta

mo, como rtitiro pnrciul o total, como scgu1·0 prorror;ado o 

como seguro saldado. 

2.4.1 Determinación del valor en efectivo 

En cada aniversario Mensual, el valor en efectivo se 

calcular.'.i como A+B-C+D donde : 

A Es el valor en efectivo en el aniversario mensual ant~ 

rior, 

B Son todas las primas netas recibidus desde el universE_ 

ria mensual anterior; entendiéndose por prima neta la 

pagada menos el recargo por gastos. 

C Es la deducción mensual pura el mes anterior. 

D Son los intereses de un mes ganados por la diferencia 

de A-C. 

En cualquier día gua no sea el del aniversario men

sual, el valor en efectivo so calculará como E+F-G donde: 

E Es el valor en efectivo en el ai1ivcrsilrio mensual ant! 

rior. 

F Son todas las prlmus netas recibidus desda ol aniversE_ 

ria mensual nnterior. 

G Es la deducción mensual para el mes siguiente al anivcr 

snrio mensual nntcrior. 

El valor cm efectivo en la fecha de expediciOn, sorli 

la prima neta inicial. 
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2. 4. 2 Pri!~tal'\o 

Si se oligo esta opción, al ase~urado se le cargarán 
intereses sobro el monto do! préstar10. Sin ombarqo, el 

valor en efectivo no disminujrfi y se lu acreditarán into

reses sobre su monto total. P.sro trü~rti como resultado 

un costo neto menor. 

Los intereses se cobran anticipadmncnte (111 cada ani

versario de la póliza. 

La Tasa do inter6s se1·~ v~ri;1blc. 

r.os intereses auc 110 !iC JllFJw~n ti t icmpo pasarftn a fo!. 

mar parte del préatau10. 

La cantidad máxima qun ruedu ser prestada es aquella 
quc: sumadn a cualquier préstíl.rno yn existente no exceda al 

vL~lor e11 efectivo en esa facha. 

El asegurado podr5 hacer pagos pnra ;1morti2ar el. pr6! 

titrno. Estos pa9os no estarán sujetos a recarqos ni comi

sione:;. 

2.4.3 Retiro parcial o total. 

El asegurado principal podrá rescutar una partB o lfl 

totalidad de su valor en efectivo . 

. El valor del rescate purcinl se doducirlí tlol valor an 

efectivo y reducirá el beneficio por muerte en la misma 
proporci6n. 
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Por cada retiro parcial se hará un cargo por servi
cio administrativo el cual se deducirá del monto dol re! 
cato. 

En el caso do retiro total el valor do rescato sor~ 
igual al valor en efectivo monos un cargo el cual es usual 
monte un porcentaje de la prima del primer año. Este por 
centaje se reduce conformo aumenta la antiguodad do la p~ 

liza hasta alcanzar un valor cercano a cero a partir del 
lOo. añ~ de vigencia. 

El retiro no es un pr6stamo, por lo q110 al ~scgur~do 
no tcndr6 que pagar intercsris, 

El monto de cualquier retiro parcial no puede exceder 
al valor en efectivo monos el monto de cualquier préstamo. 

2.4.4 Seguro prorrogado, 

Las p6lizns de seguros convencionales tienen una op

ci6n de valor garantizado llamada seguro prorrogudo median 

te la cual el asegurado continaa protegido, sin más pago 
do primas y por la misma numa nsogurnda, dur,1nto ol porto 
do de tiompo q1w su valor on efectivo puoda cubrir, 

Con Vida Universal esta opci6n so aplica automática
mente cuando ol asegurado deja de pagar primas ya que el 

costo del seguro puro se deducirá del valor en efectivo. 

La p6liza terminará cuando el valor en efectivo no 

sea suficiente para cubrir el costo del seguro. 
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Mientras cato ne.. om.1rra se conlinuclrá acreditando 

intereses al valor c~n 1.~~ectivo lo que <lu corno rQR\lltiidO 

protecc16n por un perír1Jo •Ju t..i0111¡"0 111¿1yor CJllC! c.d quo otor 

ga un Sf,.guro pr.orroCJ-i•L_, convl'llcjon:1l 1_:on un vc:dor. en efc.2_ 

tivo jgu11L 

2.4.5 Seguro snldado 

A opción del ase9ura<lo el valor en 0fectivo o p¿1rtc 

de 11 podr8 ser usildo para comprar una póliza dotal snl
dadu a ¡)rima ünjca con voncimie11t.c1 u edad 95. 

El sr.guro puro (b•:•ncfici.o 1·or mucrb:~ meno~ valor en 

efectivo) de esta ¡.J6l.iz;1 clet 11 se ptH.'!de incrementar pro

sent.'lndo pruebas dt a:~ccJur.:-ili i.l i l~nd. Las tasas garantiz~ 

dus para l'sta cobort'Jrn ~e 1:111!~:-:~trun 011 la p6liza. Norma!, 

mente. ]aB comp¿¡i1f¿is ofn;cen ttis.:ts co11siderdblemente mSs 

favor;1bles qu.c las garantizadas. 

Vida U1liversal ofrece una tasa de i11tarAs atractiva que 

refleja las condiciones econ6micub del momento. 

Se garantiza una tnsa 1nínim~ a,~ intor6s durante toda la 

vigencia de la póliza. En Estildos Unidos esta tas¿1 es del 

4% anual. 

Normalmente a una porci6n d,!l. valor en cfcctlvo su le 

acredita la tasa mínima garanLiz11da y al cxca<lcntc la tasa 

de inter6s que opere en esos momentos en ol mer.cado. Esto 
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provee un medio para cubrir el costo de mantenimiento on l.!:!_ 

gar de cfectw:~r un CflJ."<JO anual. Lo nnter.ior se conoce como 

''corredor do intereses'•. 

En l~Stildos Unidos lct prjctica coman es ljllC n los pr im~ 

ros $1,000 d6lares del vnlor on efectivo se les acredite la 

tasa de interl'!s mínima garantizada. 

Cuando las tas.:is do interés se incrcrnenten o decrezcan, 

la tasa que se le acredite al valor en efectivo también ca,m 

biar4, pero r1unca será menor il la garantizada. 

Generalmente la tasa corriente es substancialffiente ma

yor que lu garantiz11cla y es reflejo de la situación económi 
ca por lo que podrá variar con el tiempo. 

2.6 Impuestos 

En los Estados Unidos, Vida Universal ha recibido el 
mismo tratamiento fiscal que cualquier otro plan de seguro 

de vida. Están exentos de impuestos 

1. Toda c,1nticlad quo ingrese al valor en efectivo s.iempra y 
cuando ~stu ocu parte de la póliza. 

2. Los interesas gua gana al valor en efectivo en el año on 
que se generan. Es decir, que estos pagarán impuestos 

diferidos cuando se retiren del 'fondo, 

·3. El rcsc,1 Le ~e ln p61 i z.J. hasta por el monto de las pr.imas 

pagadas, 



.. 

4, Los i·oti.ros purci,i.J1·:~ ,!1·\ 1·,:Jr··1 1·r1 t'!1" .. 1,i1, .¡¡;·,nos <..~ue 

6stos oxcedun ol monLu il1! las ¡irim.:-u: pttqa<lils en cuyo C!_! 

so se pac¡artin impuc::.Ll1:. 

S. Présta~os sobra la µ6Ji2J. 

6. La sumu aucgu~udtl pa~¡ncla a !ou l:.Prwfir;i;,rios .:-1 lr.1 mt1t.:~rte 

del asegurado. 

2.7 Endosos 

Se pueden adicionar o cancelar c11closos e11 cualqt1ior 

momento. 

J-:l costo do 6stos ne cubre mediante deducciones al V.f!. 

lor e.n efr~ctivo. 

Solamontt.~ so rcqucrirJl un ptl~Jº de primu adicional si 

el valor en efectivo no es !1Uficicnt1~ pura cubrir el costo 

e~tra. 

l' !. monto de la coborturü de un endoso se puede incre

mentar o decrementar en una fecha posterior. 

Estos· cambios estarán sujetos a las mismas condiciones 

aplicadas a la cobertura del asegurado principitl. 

2.7,1 Endoso de otro auegurado 

Bajo este endoso s~ pue<lc cubrir a otras personas 

como por ejemplo, la esposa o algún socio del asegurado, 

si· éstd último así lo desoa. 
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La p611 za seguirlí opuranclo en la formn ya descrita 

decluc.iéndoso del v,1Ior L~/\ Lifnctivo L:l costo do cstu bDnc

ficio. 

El número permlthll' de. cntlo::;os de este tipo os vuria 

ble, 

Ln cobortlira de cualquier endoso puede tener co1110 l.f 

mita la sumn ascguradil tlcl a::;oL;urado principal. Es nive

lada y no se integrará al valor en efectivo, 

El costo del sc9uro do este endoso pura cada ascgur~ 

do cubierto se calcula como A x D en donde 

A Es la prima de tarifa para el asegurado cubierto. 

B Es la suma as~~urndn para el asegurado cubierto, 

Este endoso no tiene valores garantizados, 

r.a persona asegurada por este endoso podrá en cual

quier momento y sin presentar pruebas de asegurabilidad 

convertir esta cobertura en una póliza de Vida Universal 

propia o de cualquier otro tipo de plan que acepte la co~ 

pañ!a. 

2.7.2 Endoso para los hijos 

Este endoso proporciona· un se.guro temporal parn todos 

los hijos del asegurado, 

Usualn>ente la cobertura se expide en unidades de 
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cobertura niveladñ y cada unidad representa un millar de 

swna asegurada, 

Existe un mínimo y un m~xi.mo de unidades permitidas 

y son elegibles los hijos natun1lcs, ndoptivos o hijastros 
del asegurado. 

El costo del seguro se calcula multiplicando l\ x n 
en donde 

A Es la tarifa para este endoso. 

B Es la suma asegurada para este endoso, 

A la terminaci6n del endoso ele cualquier hijo, éste 

podr<I convertirse a otro plan de seguro que acepto la CO!)! 

pañ!a. 

El seguro de este endoso terminará cuando el. hijo a,! 
canee la mayoría de edad. 

=:ste endoso no genera valores garantizados, 

2.7.3 Endoso de exenci6n de pago de primas 

Este endoso proporciona dos tipos de beneficios. 

El menos costoso es el que exenta el pago del costo 
del seguro. En caso de invalidez y de acuerdo con los 
términos del endoso, el costo por el monto de seguro puro 

vigente, cuando el asegurado se vuelve elegible para este 

beneficio, estar& exento de pago. 
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'Este beneficio puede sor limitado si ·1a invalidez 
ocurre después de que el asegurado alcance los 60 años de 
edad. 

Mientras gua el costo del seguro esté exento do pago 
(i,e., no se deduce del valor en efectivo) se seguirá acr~ 
ditando intorós al valor on efectivo. 

En caso' de que el asegurado siga pagando primas, la 
prima nota, después de deducir el cargo por gastos, se 
agregará al valor en efectivo, 

También se puede exentar de pago el costo de los en
dosos, 

El segundo tipo de beneficio es el que exenta el pa
go de primas, En este caso la prima exenta de pago (me
nos el cargo por gastos) se añade cada mes al valor en 
efectivo. Los cargos por el costo del seguro y de cual
quier endoso seguirán siendo deducidos del valor en efec
tivo. 

Si el asegurado paga primas mientras se encuontra en 
estado de invalidez, de éstas se deducirán los gastos y el 
remanente se acreditará al valor en efectivo. Esta canti• 
dad será adicional a la prima exenta, 

Debido a la flexibilidad en el pago de primas que par 
mite Vida Universal la prima a exentar debo definirse es
pectficamonte, 

El costo mensual de este endoso, es igual al produc
to de A X B X C, en donde 

38 



A Es el factor que se obtiene de ln odnd y sexo del ase

gurado. 

B Es el factor de clnsif icaci6n para este endoso. 

C Es el costo total del sequro y de loe beneficios pro

porcionados por los endosos sin tomar on cuanta el de 

exención de pago de primus. 

2. 7. 4 Endoso de incremento automático de la rrnm~ asegurada. 

Este endoso establece que la suma asegurada se incr~ 

mentar! automlitioamente cad.l año de acuerdo con los t~rm! 

nos del endoso. 

No hay cargo por este endoso. Sin c;mbargo, el costo 

del segur.o que ~e deduce del valor en efectivo se basará 

e11 ln cobertura incrementada. 

~1 incremento anual. puede ser un porcentaje fijo o 

bcts.1rsc~ en un indicador externo. 

Este enñoso uyud.:1 c:1 ouc el p.1 rrn de se11uros es te ªºº!. 
de con lp inflación. 

El as~guratlo rodrá rechazar t.:1 i11Crl~l1h.':.!nto. 

No habrd i11cremcnto micntrns cxi~;ta la cxcr1ci6n de 

pago de primas por invalidez. 

Los beneficios bu jo eo te endoso tt.~r:uinüriln si 
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· 1) El asegurado rechaza dos i11crer.1entos consecutivos, 

2) La suma asegurada es decrementada por el asegurado, 

3) Se crunbia de la cobertura creciente a la básica. 

Este cambio lleva impl!cita una reducción del costo 
del seguro puro por lo que puede ser considerado como 
rechazo del incremento. 

El endoso puede rehabilitarse cuando el asegurado 
asi lo desee siempre y cuando presente pruebas de asegu

rabilidad satisfactorias. 

2.B Condicio~es generales 

2.B.l Póliza 

La póliza es un contrato legal entre la compañia y 

el asegurado. 

La compnñ'iu se! compromete u proporcionar el seguro 

descrito en la póliza a cambio de la solicitud hecha por 
el usogurado, el cual Be compromete a pagilr por lo menos 

la primeru prima. 

El contrato completo consiste de 

- unu p6liia búsicu. 

- Endosos que adicionan beneficios a la póliza básica. 
- Copia adjunta de la solicitud. 
- Modificaciones o datos complementarios. 

•~s declaraciones hechas en la solicitud no serán 

ni.~guna 4arant1n. 
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La compañia conced" ¡¡J <1so9ur<1do un per!odo, conta

do a partir de la fecha Lle expedición de lu p6lizu, dura!! 

te el cual éste porlr.~ (~X.llnin,1rla, En caso de qlh! no le 

satisfaga podrl! dcvolver]u u L1 compaf1ír.1 ciulen a RU vez 

la cancelarft desde la fucha do expedición y raentbolsará 

la prima correspondientu. 

2.8.1.1 Vigencia de }a p6liza 

La coburtura surtirá ef1~cto a partir de la fecha de 

vigencia mostrada en la póliza. 

Los meses, afias y aniversJrios sa co11tarán a partir 

de la fecha de e;.~pcdici6n. 

2.8.1.2 Periodo de gracia. 

Se gara11tiza un período de gracia r1ara el pago de 

una prima que sea suficiente para cubrir la deducci6n 

1111.. ·isuul siguiente. 

Esta pri1na scrrt dndn n co11oc~,1· nl a~0~1Uri1&lo 011vi~~ 

dele un recordatorio de pnyo. 

Si no se efectaa el paqo currasponaient~ <lurante 

este período, las coberturas ar1pnr~ula~> por cst.:i p6llzu 

so cancelartin al final del mü;mo. 

Si cualquiera du lo~J U.H:qur~1c.lou de l\l p61 iza mucre 

en el transcurso de este período, las p.rJmas pcndie=ites 

de pago se deducirán del b~nciicio por muerte. 

4) 



2,B.1,3 Rehabilitaci6n 

Si la p6liza se cancela en los términos descritos 

en al inciso •ntorior, podrá ser rehabilitada on cual

quier mom<into teniendo como límite la fecha de expiraci6n 
de la p6li za. 

La rehabilitaci6n estará ~ujeta a 

1) Evidencia de asegurabilidad. 

2) Pago de una prima mínima suficiente para mantener la 
p6liza en vigor durante el período que para esto efeE 

to fije la compañía, 

3) Pago o rehabilitaci6n de cualquier préstamo sobre la 

p6liza incrementado por los intereses, 

La fecha de expedici6n de una rehabilitaci6n será 

el día del aniversario mensual siguiente a la fecha en 
que sea aprobada la solicitud, 

2.B.1.4 Terminaci6n de la p61iza. 

Totla cobertlJril amparada por esta p61iza terminará 

cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos 

1) cuando el asP.gurudo así lo solicite, 

2) cuando ffilH!ril el asequrado. 

3) Cuando expire la p61izu. 

4) Cuando termine el período de gracia. 

5) cuando la p6liza sea rescatuda. 
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Cualquier deducción que hagJ la compañía del valor 

en efectivo, ncspuéB de r_mc tcnn.lnc la póliza, no se ca,!_'-· 

siderará como una ri:!hiJIJi l i L.Jción o renuncia u su derecho 

de terminar la póliza. 

Dict1a dedt1coi6n sai~á reembolsada. 

·2.a.2 Dividendo~ 

No se otorgar.'.'i purticjp(lci6n de utilidades nobre es

tas p6lizas. 

2.8.J Beneficios 

Por beneficio se entiaJ'de el rnonl:o pagadora 

- E:n la focha ele vencimicnlo de la póliza. 
- ~~n la fecha en que sean rea catados los derechos de la 

p6llza. 
•• ' J t mucrtu del nsc9urado. 

El pago en la fecha de VL~ncimionto ser.=í igual al va

lor en ofoctivo menos cuulquicr préstame existente. 

En caso de rescate el bcn0ficio ser~ ol descrito en 

la secci6n de valores •;aran ti zados. 

Si el asegurado fallece nl pngo ser& igual al bene
ficio por muerte menos cualquier pr6stamo cxiutcnte. 

El beneficio pagadero a la muerte ele alguna de las 
personas aseguradas por un endoso ser{i el señalado en el 

mismo. 
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Los beneficios están sujetos a cualquier cantidad que 

se le deba a la compuii.ra. Sin embargo, salvo pacto en co~ 

trario, el beneficio por muerte de cualt1uier persona aBeg~ 

rada bajo un endoso no estará sujeto al pago de la deuda. 

A menos de que se ost¿lblczca un método opcional de 

pago los beneficios dcbcrjn pagarse en una sola exhibición. 

Si a la muerte del asegurado no hay ningGn beneficia
rio, el beneficio será paya<lo u sus he.cclleros legales. 

Si el beneficio por muerte no so paga en una sola e~ 

hibici6n o bajo un plan do pago dentro del por!odo que p~ 

ra ell~ fijo la compañía, contando a partir de la fecha en 

que se reciban las pruebas de la muerto del asegurado, se 

pagarán interesas que so calcularán a la tasa garantizada. 

;1 • B. 4 Errores de edad o s'exo 

Si cxiutc alg011 arror en lü adnd o suxo del uscuura

clo o cuulciujcr persona cubiertü por un cnUouo, 101:1 Lmnof,! 

cios pagadores so ajustar5n por la difcrcncin entro las 

deducciones mensualeB que se hayan hecho y las que se hu

bieran tenido que hacer, esto acumulado a las tasas de in 
ter6s que se hayan acreditado al valor en efectivo. 

Por edad se entenderá la cumplida en el cumpleaños i!}, 

mediato ~ntcrior a la facha de expedición. 

2.8,5 Suicidio 

Si el asegurado se suicida, estando sano o enfermo, 



durante los dos primeros arios do vigencia ele! la p61iza el 
tlnico beneficio al que tfmdrá derecho, .será el monto do 
las primas pügñ.das untes do su muerte memos 

1) Cualqµ,ier cantidad que adeude a lil compañfa. 
2) Cualquier rescate parcial. 

J) El costo de cualquier endoso. 

Si el asegurado se suicida dentro ele los dos años s.!_· 

guientes a la fecha en gu~ se haya jncrcmcntado su seguro 

o rehabilitado su póliza, ol Gnico beneficio al que se 

tendrli derecho serli el monto de: las primas correspondien
tes. 

Lo anterior tuml.J.ién se nplicarti a los endosos. 

2. 8. 6 Indisp\1tabJ.lidad. 

La compafita confiar~ en las declaraciones l1ccl1as por 

al !·~gurarlo en la solicit11d de 111 p6li~t1 y en cualqui~r 

so.1,. i.citu<l de incremento de surnn a!llHJUrada. 

La p6liza y los endosos scrln indlnputables despu~s 

de que hayan estado en vlgor durante dos años.Y por toda 
la vida del asegurado. 

Cualquier incremento o rehabil itaci6n serán disput_!! 
bles anicamente durante los dos años siguientes a la fe

cha en que se efectaen. 
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2,8,7 Opc~oncs de pago de los beneficios 

Mientras viva el asegurado éste podrá elegir cualqui~ 
rn de las opciones de pago que ofrezca la compañía misma 
quo se aplicarc'.i cuando muera. 

Si a la muerte del asegurado no se ha escogido una 
opci6n determinada, la elecci6n podrá ser hecha por el b~ 
neficiario, 

Los beneficios podrc'ir1 sor pagados mediante cualquiera 

de las siguientes opciones 

a) ANUALIDAD CIERTA 

La compañía pagará un número determinado de pagos igu~ 
les, 
El primer pago se hará en la fecha en que proceda la 

reclamacJ..6n, 
El monto de los pagos se determinará utilizando los m!! 

todos finnncJcrou comunes y la tasa de interés mínima 
garantizada, 

b) ANUALIDAD CONTINGEN'rE CON UN PERIODO CIER'ro DE PAGO 

La compañía hará un ndmero determinado de pagos ciertos 
e iguales y despuéa continuará realizando dichos pagos 

por el tiempo que lo persona ª· la que se lo est6n hacian 
do centinela con vida, 

El primer pago se har4 en el momento en que proceda la 

reclamaci6n. 
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El monto de cada pago se determinará actuarialmente 

tornando en cuenta el saxo y la edad ele lél persona en 

la fecha en que se haga el primer pago. 

111 igual gue en la opcl6n •) so utilizará la tasa de 
interls garantizada. 

e) DEPOSITO CON IN1'F:HESES 

La compañía ret:en<lr5. el dinero mj onlr:1s la persona a 

quien corresponda el beneficio eat6 con v.icla y pagará 

intereses a lu tc:tflil corriente 9aruntj :wndo una tasa m! 

nima. 

d) PAGOS 111\STI\ QUE: Sil _LI(lUIDE Li\ COBEll'l'URll 

SG harán pa(_JOS de montos detorminudos hasta que la Co

bertura y sus intereses so aqote11. 

l~l primor pa<JO se bar.{¡ un l~l rnomnnto en que proceda la 

reclamación. 

Los in torosos su p.-1q;1 t:in íl urw 1:.1~;.l no menor quo 1,1 9!!. 

ranti za da. 

e) OPCIONES ADICIONl\LES 

cuando proceda una rcclom<1cl6n el p<HJO tambl1in podrd 

hacerse mediante cualquier otro sistema de pago que 
ofrezca la compañia en el momento en que sea solicit~
do. 
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2.8.7.1 Protección do los beneficios 

Un beneficiario no podrá asignar o cambiar los pa
gos bajo una opción determinada a menos que el asegurado 
lo permita. 

2.8.7.2 Evidencia de que la personn con derecho a recibir los 

pagos vive 

Antes de hacer cualquier pago bajo cualquier opción, 

la compañía tiene el clorecho de pedir pruebas satisfac

torias de que la persona con derocl10 a recibir los pagos 

vive. 

2.B.7.3 Muerto de la persona con derecho a recibir los pagos 

A la muerte do esta persona y a menos do que so di~ 

ponga de un segundo beneficiario, la compañía pagarlí en 
unu sola cxhlbici6n u sus heredaros loqalus ctwlquior 

suma que 'resto b,1jo J¿¡s opciones e) 6 el), m,fa los inte

reses qua lli'l:iLa ontonceH no su hnynn pngnclo. 

El valor de l ou pagos rostm1tos C]Uo soiln clort.crn y 
pagaderos bajo las opciones a) 6 b), ser~ pagado en una 
sola exhibición a los herederos legales. 

Para calcular dicho valor presente, se utilizar.1 

1¡¡ tasa do interi'.is m1nima garantizada, 

2.B.B Beneficiarios 

El beneficiario es la persona designada en la 
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solicitud de la p6Uza para recibir el beneficio por mue;;: 
te cuando el asegurado fallezca. 

Puede haber uno o mjs beneficiarios. 

Se podre§ designar un l:wnvficiorio ¡1ermancnt0 cuyoB 

intereses no poclr~n uor c11111b.i .:idos si 11 u11 COIHH!ll l: i.micnto. 

Salvo pucto en contr;1r.io / Ludo~j J <J~; dcrc,choi:; d(_~ un 

beneficiario, incluyetHlo un i.JeJJeficiar.io fH'!rmm11ml:e 1 te.E, 

minnrlin si él o el ln m1w1·en .int:ct:; ciw~ el i1~('C.Jt1rac10. 

So podrti cambiar e] bc11ofi.cil1r.io en cuulquiur 111omcn

to siempre y cuando e] t1~W'JllG1do (!~.;U~ con vi.rla. 

Para esto se clcbcrtí e11vL1r ur1n pct.i.ci6n por escrito 

a la compañía y el cumbia surtJrfi efecto a fútrtj r de la 

fecha en gue ésta última reciba L1 notificución del mismo. 

La compañfo no ;1sumirá nin'.}una r0~pons¡¡Llliclud por 

acciones o pagos r1~alizC1do~ antP~:. dt• reciblr dicho aviso. 

Un cambio cancela a todos los bcnl!fíciarios Jr1terio

res excepto a cuulquicr bcnefic.iario pc!rmuncntí!. 

2.8.9 Reporte anual 

Para mantener informado al asegurado y ayudarle a ªE 
tualizar su programa la compaft!a le enviara un estado de 

cuenta anual, 
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Todas las transacciones y costos del año póliza ante

rior so detallarnn en una base mensual, 

En este reporte so mostrur,in 

1) Primas pagadas 

2) Gustos doducl~os 

3) Costo ele la protecci6n dol seguro puro 

4) IntcreneLJ acrCLli tados ul vulor en cfcctlvo 

5} Tasi1 dt~ intorós utilizndu 

6) Vulor en afectlvo 

· 7) Sun1a nncgurud~ 

8) HC!tiros 

9) PréstarnDs sobre la p6lizn 

2.9 Costo <lül sLiguro 

Bl costo del seguro sQ tleterminu mensualmente y se cu!. 

cul,1 pol" si:..~paradu pnr.:t lu :;Juma asegurada inicial y cada in

cremento du la 1ni.s111i\. 

Este cos lo ~JL! ct1lcu la como A x ( n - e ) en dando 

A Es la Prima du Tarifíl 
n Es el benuf:lcio por muerto del mus póliza cllvldlclo entra 

. ( 1 + ) donde j ucrd la tasa mensual efectiva equiva
lente a la tasn anual mínima garantizada. 

Dado que en Estados Unidos la tasa mínima garantizada es 

del 4% anual efectiva, se tiene que j = 0,32737t. 

e Es el valor en efectivo al principio del mes póliza. 
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Si el valor en efectivo está inclu1do en ol monto, s~ 

rá considerado entonces parto do los montos oHpoc1f icos adi 

cionales resultantes do los incromcntos un el ordc11 en que 

estos aparezcan. 

Las primas para determinar el costo mensual c1cl seguro 

dependerán del sexo, edad cumplida y nivel de ries~o del ase 

gurado. 

Por edad cumplida se ontil'ndo aquo.11 n ~1lcanzac1u por el 

asegurado en su Gltimo cumpleaños anterior al anivcrsurio de 

la póliza. 

Estas prim.::i.s serán Jetcrminudus por la compañía en ba

se a pronósticos y experiencia tle mortalidad futura. Sin 

embargo, estas primas no serán mayores que las máximas gara.!l 

tizadas. 
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CAPITULO III 

DESCRIPCION ACTUARIAL DF. VIllA UIJIVERSAJ, 

En Vicia Universal, se desconoce el comportamlento o.xacto 

que tendrá la p6liza en el futuro debido a lo siguiente 

Flexibilidad del pago de primas, beneficio por muerte y fe
cha -de voncimionto. 

- La taca cte intcr6o ncreditada en el futuro ul valor 011 efec

tivo flUodc ser mayor n ln 1nfnima garar1tizada. 

- El costo futuro del scquro puede sor menor que el máximo ga

rantizado. 

Debido a lo anterior, resulta imposible calcular ol valor 
en efectivo do Vida ·Universal nediante una f6rmula prospectiva, 
por lo que se demootrard Ja equivalencia entre la f6rmula re

trospectiva para valuación de reservas sobre una base anual y 

la f6rmula para el cdlculo de los v<1lores en efoctivo de esta 
póliza en. una base mensual. 

3.1 Bases do Cálculo. 

a) Interés. 

Como se mencion6 anteriormente, al valor en efecti
vo se le acreditard como mínimo la tasa garantizada. Sin 
embargo, bajo determinadas circunstancias la tasa aplica

da podr6 ser mayor. 
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bl Costo del Seguro. 

En el cálculo del valor en efectivo se considera el 

costo del seguro nh'ÍXimo garantizado. Sin embargo, se p~ 

drán aplicar costos menores il éste lo crue producirá val!?. 

res en efectivo muyorco. 

e) Tanto la tusa de interés como el costo del scquro 

serán determinados al prjncipio de cad.:i nfio p6lizu y se 

garantizarán hasta e] finnl del mismo. 

3.2 Equivalencia matemática de la fórmula retrospectiva para el· 

cálculo del valor en efectivo de Vida Universal y la fórmu

la prospectiva para el cálculo de reservas. 

ne acuerdo al capítulo 5, sección 5 del libro 11 Life 

Conti11genciea 11 de c.w. JORDAN, ln f6rmula prospectiva para 

el c~lculo de reservas por caaa unirlad de bencf icio por 

muerte, se puede convertir ¿1 lu forma retrospectiva como 

sigue 

V A - P ii 
l • ,to\ .<d 

V•P·A -P a 
l 1 lttl Ht 
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, 
... 

con las substituciones 

a 
'+ t Vp" t • + l t 1 

se tiene que 

ii 
x...t + 1 

multiplicando por (l+i) y sustituyendo P,., 
por 1- q •+ t tenemos 

( t V' '+ P, ) ( 1 + 1 ) = q" t + ( 1 - q •• t) t. 1 V. ( 5. 16 JORDAN) 

Esta f6rmula puede ser escrita para el valor on efectivo 
como sigue 

cv 
t 

cv . '' (3,2.1) 
1 

( CV + pA ) ( i + i) -
t-1 q.,t-1 para¡_.t•I ,.,(3,2,2) 

1 
- q,. t-1 
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para t = 1, E'= gastos tlol primor a~o y d~tlo quo 

se tiene 

C V = ( p•- E' l ( 1 + 1 l - q' ... ( 3 • 2 • 4 l 
1 

1 - q, 
Ahora, para Vida Universal St!iln 

pt Prima neta acreditad~1 al valor en efectivo para el 

por.todo mensual t. Esto es un porcentaje de lu pr.!_ 

ma bruta. So supondrá c1uo todas las primas brutas 

scrJin pagadas al principio del mes t. 

Ft Beneficio por 1nucrte total en ul período t scgan la 

opción elegida. 

E cargo mensual por unstos durante el primer año. 

1
1CV• Valor en efectivo inicial pura el período t eguiv.e. 

lente a 
1

_ 1CV + P
1 

cm donde t-•cv rupresenta 

valor en efccUvo al f inr1l del pl:'!ríoclo t - 1 

91 1/12 de la tasa de mortalidad garantizada para la 

edad alcanzada al µrincipio del o~o póliKa. 

el 

rt Tasa garantizada del costo de se9uro para ol perío

do t la cual equivale a : 9t 
Gt 

j = Tasa de inter6s garanti2uda para el P"ríodo t y es 
1 

igual a 1 ( 1 + 1 )1112 
- 1 donde es la tasa 

anual garantizada~ 
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C 11 = Máximo costo mensual clel seguro para el periodo t 

y se clofino como 

o ____!:.. [2 _ ,1cv]· .. tJ.2,5¡ 

1-q, l+lt 

Entonces, para períoclos posteriores al primer año póliza, 

ln fórmula del valor en efectivo se puede expresar como 

ICV = ICV (I+ i) + P- CI • (I+ 1 ) ... 13.2.6) 
ltl t t t.-1 t l 

pero 

ICV = CV t P 
l t-1 t 

y 

por lo que se puede escribir (3.2.6} como 

CV+P =( CV+P)(ltl)+P -Cl•(l+l) ... (3.2.7) 
t t+ 1 t-1 t t t +/ t l 

donde 

CI, = r r,-:·,. ,icv] q, [ '· -,icv] t .. 
1-q, I+ 1

1 

reemplazando CI 
1 

en (3.2.8) se tiene 

(3.2.9) 
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la f6rmula anterior pue"o exprcsqrso como 

Para todos los meses dol primer .:11io p6lizn Sü tinnc qua 

y siguiendo un desarrollo si~ilar al anterior, (3.2.11) 

puede ser expresado como 

y para t = l 

icv = _[_ºc_.v_+_P_1_-_E_(_1 ~i,l] -~~-~~~~-j-~~-1 - ... (3.2.13) 

1 - ql 
Pero como 0C)./ =O en este cuso, tcncmoG 

[ p - E ( 1 - q l] ( 1 + i ) - q · F 
1 l 1 1 1 ... (3.2.14) 

1
cv = __________________________ _ 

1- q, 

Comparando las fórmulas 3.2.10 y 3.2.14 con las fórmu
las 3.2,2 y 3.2.4, quoda dc~ostrado guu la fórmula para el 

cálculo del valor en efectivo de Vida Universal es equiva

lente al m~todo retrospectivo para el cúlculo do raserva.s. 

Las únicas difcrcrnc.ias son Lis siqu lcntc'.!s 

l. Las f6rmulas retrospectivas 3.2:2 y 3.2.4, so basan en 

una unidad de beneficio por muorte y las de Vida Univer
sal J.2.10 y 3.2.14 en el beneficio por muerte del pe

ríodo t ( F) 
l 
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2. !.as fórmulas J,2,2 y J,2,4 dosarrolliln valores en efec

tivo sobra lltlil base ~nt1al y l¿1s ~o Vicla Univarsnl en un 

período mun!Hlill. Por ejemplo, en lils fórmulas de Vidél 

Unl vcn.1,1 l, 1 l q 
1 

son el cqul valo11 tu mensual ele 

y q en las fórmllliw retrospectivHs. 

3. E ( 1- q,l en Vida Universal os el oqulvalente mensual 
de E1 en la f6rmula 3,2.4, 

Es conveniente hacer unu observación acerca de la con-
sistencia entre las primas ajustadas P4 ) en las fórmulas 

retrospectivas y las primas netas ( P ) acreditadas al va

lor on efectivo en Vida Universal. 

El valor p~esente de las primas ajustadas, es igual al 

valor pre>sente de los benef lcios futuros, 111ás el cargo por 
gastos de lar. afio en la fecha de expedición. 

"S.i.milarmcnto, el valor presento de las primas notas 

P (CJLI" es un porcentaje de la prima bruta), es igual al V!! 

lar presente do los beneficios futuros más el cargo por ga! 

tos do primor afio 12 ( 1- q 1) • E en la fórmula do Vida Uni
versal, utilizando la tasa de interés mínima garantizada y 

ol costo m1iximo del se9uro. 

l,a pó~it.il no mostraríl ninguna tabla de valeros on e.fe!: 

.tivo ya quo dobido a su flexibilidad 6stos son impredecibles, 

J,3 Reservas 

Lüs reservas terminales se definen como el valor preseu 
te de los benof icios futuros menos el valor presento de las 
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·• 

primas netas de valuación futuras, 

Para les productos tradicionnles del seguro de vida 

las primas y beneficios futuros son detorrninados desde la 
expedición; ~sto no sucede en Vida Universal ya que los p~ 

gas de primas futuros se pueden i1JcrPrncntar, decrementar o 

suspender; esto es que la sun1a ascyurada futura y la focha 

de vencimiento se pueden cambiar. 

Cada vez ~ue se pague una pri111a, se acredito u11 interés 

mayor o se cargue un .casto de seguro menor, el plan de seg!! 

ros cambiar~. 

La f6'rmula de la reserva term.i.nal en el aniversario de 

la p6liza siguiente a la fcct1a do vriluaci6n se puede escri

bir corno 

en donde 

A
1 

es el valor presente de los beneficios futuros, 

f3 es la prima neta de valunci6n. 

f3=%Gen donde G es la prima bruta. 

~a, es el valor presente de las primas netas futuras. 

Dado que las primas y beneficios futuros no son fijos, 

A 
1 

y f'iJ 
1 

son desconocidos. 
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Sin embargo, para t )¡ l 

dado que 

f3 = % G f3 "' p 

sustituyendo 3.3.2 en 3.3.l se tiene que 

iv = tcv .... 13.J.4l 

Por lo tanto el valor en efectivo de Vida Universal consti
tuye el equivalente a la reserva de un plan tradicional. 

I,a compañia puede acreditar inter!ls en exceso de la t_e 
sa garantizada y cargar un costo de seguro menor que el ga

rantizado. Entre más alta ª"ª la tasa dQ interlis y más ba
jo el costo del seguro el valor en efectivo se incrementará. 
Puesto que la tasa de interds y el costo del seguro s6lo se 
garantizan por un año, no es necesario crear reservas para 
posibles incrementos de la suma asegurada que ocurran dea
pu6s del siguiente anivarsorio. 

I.a reserva media se calcula de acuerdo a lo siguiente 1 

- Se proyecta el valor en efectivo disponible en el momento 
de valuación al final del año póliza utilizando las tasas 
efectivas de interés y costo del seguro. El valor en efe~ 
tiv'o que resulte al final del año será la reserva terll'inal 

tv. 
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- Uaando la fórmula 5,16 dol ,JORDllN, la reserva inicial. PE. 

ra el año póliza podrá ser dotorminaclil sobre las basós de 
valuaci6n de reservas. 

- r.a reserva media es el promedio aritmético do la reserva 
inicial y terminal. 

A continuaci6n se muestra la forma de ctilculo de la r~ 

serva media. Sgan 

año póliza en la focha de valuación. 

mes póliza expresado como una fntcci6n do año, i.e. 

o' 5 '1 

CV valor en efectivo disponible en la focha de valua

ción. 

1CV valor en efectivo proyectado «l final del año póli
za t usando CV , tasa do interés y costo del seg!!_ 

.ro efectivos, por la frncción da a1;0 póliza ( 1 - S) 

que quede por ti-c.inscurrir. 

- ,,,CV~,costo efectivo rlol seguro. 

F1 , 
1 

= Beneficio total por muerto dl sponi.bla en al momento 
en que se huga la valunci6n. P~rn 1>1:op6sitos ¡Jr6c

ticos, se usa como unu upmxinwcl6n clcl beneficio por 

muerte promedio del ¡¡fio póliz« t, 

11V = Reserva inicia~ para el año póliza t determinada en 
el momento de valuación utilizando la tasa de inte
r4!s y costo del se9uro garantizados, as! como el b~ 

neficio por muerte promedio F
1
,, 
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Entoncas, so podrd determinar el valor en efectivo al 
fin«l del .:1fio, mcdinntc la f6rmula recursiva descrita en la 

secci6n anterior. 

,,,.1cv = t+o cv ( 1 + ¡'tl - c1,., ( 1+1~l· .. (3.3.5J 
12 

Caso 1 : si 
1
CV ) O , so tendrd c¡ue 

,v = tcv ... l3.3.6J 

entonces, de acuerdo con la fórmula 5.16 dol JORJJAN se tiene 

que 

tlV (1+1
1
)= q

1
_

1 
• F

1
+ p

1
_

1
• ~ ... (3.3,7J 

ó 

11V Vq 1_ 1 • F1 + Vp 1_
1 

·,V ... (3,3.BJ 

La reserva media ser ti en tonco.s 

1
MV 1/2 (

1
1V+

1
V) ... (3.3.9J 

Caso 2· 1 si, 
1
CV = O , y n es la l'ltixima duraci6n mensual, 

expresada como una fracci6n de año, tal c¡ue t+nCV) O , so 
tiene entonaos que 

t+ n 
cv · ... (3.3,10) 

Ln reserva rnodia sor,1 entonces 

3,4 Aspectos importantes en la tarificac16n de Vid~ Universal, 

Para tarificar el producto de Vida Universal el actuario 
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debe desarrollar .suposiciones adecuadas respecto a los re

tiros, tasas de interés, niveles de mortalidad y gastos tal 
como lo har!a al tarificar un producto tradicional. Sin e!!! 
bargo, Vida Universal presenta ciertas complicaciones ya que 

las experiencias pasadas pueden no volver a existir. 

Cuando se tarif iquen las pólizas de Vida Universal se 
deberlln considerar los siguientes rcnglones 

1. Niveles de primas cspcradnn y modelos <le pngo de prim"as, 

2. Niveles esperados.y futuros patronos dül beneficio por 
muerte. 

3. El gasto adicional por los sistemas administrativos y r!! 
portes anual~s requeridos. 

4. Anti-selección potencial en las pólizas que se pueden d6g 
vertir en vehículos puros de inversión. 

5, El impacto sobre la persistanci.a debido a los cambios en 

la tasa acreditada. 

6, La tasa de interés garantizada. 

Debido a las suposiciones closconociclas que se tienen 

que formular por la f'iexi.bilidad de este producto, resulta 

imperativo que la tarificación se hfü¡a utilizando diferentes 
escenarios, El enfoque más común es escoger uno o dos esce

narios en los que se hagan pruebas sobre la utilidad varian
do las suposiciones clave, Esto pormite al actuario ~acer 
un análisis de lo que ocurre si una suposición cambia, 

El nivel de ingresos por primas y su relación con la 
suma asegurada son suposicionos crít:icas en la tarificaci6n 
de la p6liza de Vida Ul,1ivorHal. l'or esla razón, serta pru
dente realizar pruebas de utili<l;1cl en v~río8 uscunnrios con 

diferentes primas. 
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3,4.1 Sistemas Administrativos 

Vida Universal requiere de compll.cados sistemas adm! 
nistrativos, De nuevo, esto es resultado de la gran fle
xibilidad de este producto, 

El sistema administrativo debe ser lo suficientemen
te flexible para manejar pagos de primas de diferentes mon 
tos y en diferentes puntos del tiempo, Se debe llevar un 
adecuado control de los préstamos y rescates parciales. 
Las tasas de interés acreditadas pueden cambiar con cual
quier frecuencia, r.os cargos por mortalidad varían por 
edad alcanzada, 

Como al asegurado se le debe proporcionar anualmente 
un reporte detallando la actividad y valores de la1 p6liza, 
se requiere de un sistema administrativo que registre to
das las transacciones bajo dicha p6liza. 

El sistema administrativo ha sido considerado como un 
factor determinante en la tarif icaci6n por dos razones 1 

Primeramente, el actuario deberá estar consciente del 
nivel de sofisticaci6n del sistema administrativo del que 
dispone la compañía ya que es importante para el diseño de 
la p6liza. 

Los sistemas administrativos pueden m,wejar solwnento 
un nt1mero limitado de rangos de primas. r.as comisiones y 

estructura de los cargos por gastos puedan ser más compli
cados y sofi~ticados (]uo los que manojo al sistema actual, 
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1 • El otro punto (_!lle dchc consiclcrarsQ es el costo de 

éstos sistC!lntls. Este conBt•1 d1.~ 2 f11H1!S : denarrollo y 

mantenimiento. 

Los costos e.le c.loi.1arrol lo HllftJ<~ll dL' 1.:1 compr(\ u impl~ 

mentaci6n del sistema y t:ndut; 1 a.s mndi ficacioncs 11ucesa

rias para ajustar el conL1·atu. 

Los costos do mantc11intil!11t\l st1rq~n Je los requisitos 

adicionales, para los roporb .. !~ y i:ost.o::J Jit1rios tlc proccrno. 

Estos costos adicio11alcH deben ~or co11sidern~os en 

la tarificaci6n del producto. Si no Bon cons.ideratlos ud.f: 

cuadmnente los márgern:u de tití 1 id~1d lkil pnH\ucto ¡nrnrl<.m 

reducirse o uliminar~e. 

3.5 Ilustruci6n. 

La siguiente es la ilustrí1ción de tlna ¡~li2a típica de 

Vida Univorsnl. 

Caractcr1sticas 

l) Tipo de beneficio: cobertura nivelada 

21 Suma asegurada: $100,000 

3) Interés garantizado ,;obre los primeros $1,000 de valor 

en efectivo. 

4) Tasa de interés garantlz<>cla: 4% nnual efectiva. 

5) Tasa de interés corrfontc: 12% anual efectiva. 

6) Edad del asegurado: 45 <11ios. 

71 Costo mensual del S€guro puro: 

Edad 45: 0.40 por millar 

Edad 46: 0.43 por millar 
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8) Prima inicial: $3,000 

Se asumo qua los siguic11tcs pagos sorá11 do $100 

9) ílOCilrqo por ~·líl!.;lOs: íl'¿ 

10) Rccn1·~10 por <Jil~ilos de ¡irimer ¡¡¡)o: $50 

De los $3,000 de prin1a inicial, so descontará el. 81 por 

co11cc¡1to de gnstos, por lo 9uo quedar6n .92X$3,0QQ;$2,760 

que formará11 ol vnlor en efectivo iniciJl, De 6stu se cobr! 

rán los $50 de rccaryo de r1rime~ afio, por lo que la pri~a 

nota e11 el fondo será <le: $2,760 - $50....: $2,710. 

La canticlad neta en rieS<JO antes de descontar el coslo 

do sc~¡uro puro os : 

El costo de seguro puro para el prlmcl" mes 1.Jn::;íldo an la 

canticlil<l nctil c:m riesgo ser5 (96,963.69) X (0.40/1,000) = 

$ 38.79 

Por lo antt~rior, c1 vnlor en efectivo al principio del 

'mus será de 

2,710.00 - $30,79 

En el trnnsc\JrHo dul n1es, osta cantidüd Uílrlar~ i11terc

sos u razón de 1llf. pt1ra lon nrir:cros ~] ,000 y l?.% para los s!_ 

gulnntos $1,671.21 ($3.27 y $15.86 respectiv~r·onlo). Al fi

nal del mes, este inter6s de $19.13 se acreditará al valor 

en efectivo pnra obtener $ 2,690.34 

Lil siguiente Lilhld muoelrn el flujo do caja típico para los 

prin1uroa 15 mesas. 
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cantidad Costo Fonao 
Prima Recargo q,,.f Neta al de al Fin 

Mes Bruta Neta ler. año Mes Beneficio Riesgo Seguro Interés de Mes 

3000 2760 50 .40 100,000 96 '964 38.79 19.13 2,690 

100 92 50 .40 100,000 96,941 38.78 19.34 2, 713 

100 92 50 .40 100,000 96,919 38. 77 19.55 2,736 

100 92 so .40 100,000 96,e96 38.76 19. 77 2,759 

100 92 50 .40 100,000 96,873 38.75 19.99 2,762 

o 50 .40 100,000 96,942 38.78 19.34 2,713 

o o 50 .40 100,000 97,011 38.80 18.68 2 ,6~2 
"' .... 500 460 so .40 100,000 9€,621 38.65 22.38 3,03~ 

100 92 50 .40 100,000 96,596 38.64 22.62 3,062 

10 100 92 50 . 40 100,000 96,570 38.63 22.87 3,088 

11 100 92 50 . 40 100,000 9€,543 38.62 23. 12 :: '115 

12 100 92 50 .40 100,000 9E,517 38.61 2J.J7 3, 142 

13 100 92 o .43 150,000 146,277 62.90 23.87 3,195 

14 100 92 o .43 150,000 1<;6,?2" 62.88 24.37 3,248 

15 100 92 .43 150,000 ] 4 t., 170 62.85 24.SB 3,30_? 



C/\i'ITUJ,0 IV 

F/\CTORES QUE DEBEN SER CONSIDERADOS PA!l/\ EV/\LUAR L/\ POSil3II.IDAD 

DE INTRODUCCION Y EXITO DE VIDA UNIVERSAL EN El, MEllCADO DE SEGQ 
ROS MEXIC/\NO, 

•l, l Aspectos clo Morcado, 

Una compañía no puocle closarrollar todos los productos 
para todos los morcados; ni siquiera puede desarrollar to

dos los productos que necesita su fuerza productora para el 

morcado on gua 6sta opera. Por ello, como punto de partida 
para el desarrollo de cualquier nuevo producto la compa~ía 

de seguros cleborá determinar 

1) Lo que quiere hacer exactamente. 

2) En qua mercados se encuentra o quiere penetrar. 

3) Morcados potoncinlos. 
4) Sus propias debilidades y fortalezas, 
5) Necesidades do los mercados elegidos, 

6) Productos gua se ajustan a las necesidades de los consu

midoras on los morcados elegidos. 
7) su competitividad en el mercado, 
8) Debilidades y fortalezas de la competencia on los merca

dos eiegidos. 

9) Necesidades del mercado gue ya hayan sido satisfechas por 
la competencia. 

10) El mejor sistema de distribución para los productos. 
11) Filosofía y estrategia concernientes a los reemplazos de 

póliz¡¡s, 
12) Facilidad para utilizar tecnología avanzada en la venta 

y administraci6n de los negocios. 
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Todo;> estos factores son dotcrniinnntoH en al 6xito clel 

nuevo producto, Sin embarqo, lu cl.nvc mfü1 iriportunto os ln 
capacidad d~ anticipar, faciljt~r y munejnr nrlccundamonto 
los cambios. 

Para la introducción de Vida Universal en Moxico, las 
compañías de seguros dcbcr.'.in realizar un estudio con objeto 
de conocer las necesidades dol mC?rc;.,clo pílt·a postcriormonto 

especificar de manera mds conf iílbl.e las características que 

deberá tener el producto y evalunr la posibilidad de éxito 
de los seguros flexibles en el morcado mexicano. 

Se considera gue los 4 factores r1ua más afectan a los 

planes son los siguientes 

A) Características de la Cartera en Vigor. 

Es importante la inf'ormaci6n ouc se obtenga al est~ 
diar la cartera en vigor p<ira determinar las can1cterís
ticas de los asegurados así como para medir los posibles 
impactos que tcndr!u en dicha cartera la inlroducci6n de 

seguros flexibles. 

También es importante verificar el grado en que los 
productos actuales satisf ocen las necesidades de los as~ 

9urados y determinar la posibilidad de que ésto~ cambien 
·su plan actual por algOn tipo clC> sC>guro flexible. 

B) Características de la Fuerzo Productora. 

Antes de que los productos llc<Juen al mercado dife
rentes personas los cstu<lii1n y cvnldan con ol riesgo de 

que, si no están convencidos do sus bon<lu.dos, éstos no 

lleguen al asegurado potencial. 
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Los qgentcs, que por su experiencia tiu11en trn mojar 

conocimiento do lus c¿u·ucterfsticus ele] mercildo, pueden 

dulimi. tar cm prine.ird o l.:1s cuructcrfsti cus lle un proclu.9_ 

to éll:ré1t.:tivo. 

Cn11:;!dt~1·.i11do l<i~i o!J:;urv.-u.::ion1!~i ;111l.1!riuru1;, L!I L!Ul.~~ 

d.io .i lt1 f1ll~r::,1 product·nr•1 cll?bc rui1l.il!i1rno crn Llou mmti 

dou 

- Dtrncando L.HJ t.:<trnct:er.í:Jticu:·i que hncun un pi-odneto 

¿1l:ri1Cl:ivo n 1.1 fuprz.:1 ele vunl:il!i, 

- nuscando las caraclerísticas que hacen un producto 

atractivo pura el mercado. 

Las cuructcrfsticas de un seguro importantes para 

los agentes son : 

- Competitividad. 
- l\poyo por parte de la empresa en cuanto a promoción, 

administración del plan y servicios. 

- escala de comisiones, 

- Plan de incentivos, 

Las Cilracterísticas importantes tanto para el a9e.!! 
te como par« el mercado son 

- flexibilidad. 
- I"ncilidad de comprensión, 

l'ncilidad de presentación. 

- Soporte adecuado por parte de la empresa, 
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C) Características del mercndo, 

Una vez concebido el p1·oc1ucto y c.letürini1H1llo~1 Jos 

mercados polcnc.illles Lll~ 11t•IH·l'.Í lit1c1Jr un.:1 invP::;t i.q¡¡c.i.611 

do cumpo pür.:1 medir lil n•¡¡] ;11l<!ct1.ici611 d1• lun 11roduct:os 

u los morcaclo8 'J 1wjl.o1r 11111· 1,1:> n~m1IL<1dc1:i u1~ v1~:.rn .if1!~ 

tados por Cilr<H:b~rf!il-Í.i:~i:; ¡n1Jf1i.i1~i dt• 1 .i J 1l4~rz.i pruducl~ 

ru. 

Se deber.fin obtener punten> de! vj Btn ¿¡c;4~n:a do l.:rn 

curc1ctcrístictH:1 tlol broduclo, 11.iVL1 l 1111 qlll~ :;u s11Lisfn

ccn las necosidn<lcs del 1uurcJ,Jo y ni.ve! 0~11ari1do au E1cc2 

tación. 

O) Características de la computc11cia. 

En aste punto interesa conocer los planes que tie

nen los competidores aceren de estos nuevos Jlroducto~. 

4, 1. l RESUI,T/\DOS DEL ESTUDIO RE/\r,IZ/\DO POR Ull/\ COMP/\flI/\ DE SEGJ:! 

ROS /\ SU FUERZ/\ PRODUCTOR/\ SOD11E I,/\S C/\H/\CTEIUS'l'IC/\S llE 

VIDA UNIVERS/\L, 

Los resultados de este estudio son importantes ya 

que los age'ntes son los aut6nticos clientes ele las compa

ñías de seguros, pués elloa son los qua aceptan o rechazan 

los productos detectando aquellas personas que los requie

ren y dotándolas del plan ele protección. 

El 66,7% de los participantes en el estudio no cone

ctan el producto, lo cual debe tenerse en cuanta para su 
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lanzamiento, ya que será necesario contar con apoyos que 

permitan difundir las características del plan entre la 

fuerza productora. 

La mayoría de los encuestados coincidieron en que 

el producto tendrfa una gran aceptación, tanto por parte 

del mercado como por parte de la fuerza productora. 

La cobertura creciente fué la que tuvo más acepta

ción por ser la que mejor se adapta a las condiciones in 

flacionarias actuales. 

De las características del producto aquellas relaci~ 

nadas con su flexibilidad fueron las que mayor atractivo 

tuvieron, seguidas muy de cerca por las altas tasas de in 

terés sobre el valor en efectivo y la posibilidad de res

cates parciales. 

Todos los participantes consideraron importante la 

existencia de una cláusula de ajuste por inflación. 

En cuanto al método para cobrar los gastos de admi

nistraci6n, el corredor de inter~s no tuvo aceptaci6n; 

sólo el 25% opinó que es el que mejor se ajusta a las 

condiciones de México y los demás se inclinaron por la 

acumulación de estos gastos a la prima de seguro puro. 

Por otro lado, no se consideró adecuado cobrar el 

costo de adquisición Gnicarnente el primer año, opinando 

la mayoría que éste se deber!a amortizar a lo largo de 

varios años. 
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En general se opin6 que el mercado mexicano no est§ 

preparado para manejar flexibilidad total en primas, por 

lo que se requerirá algún patrón de pago. 

Las conclusiones obtenidas acerca del producto, son 

las siguientes 

Vida Universal constituye sin lugar a dudas una 

innovación necesaria en el mercado de seguros mexicano. 

Sin embargo, un seguro totalmente flexible no es 

tan adecuado en estos momentos debido a la inconsciencia 

general respecto a la necesidad de protección. 

Cuando se introduzca Vida Universal se deberá con

tar con todos los apoyos necesarios para garantizar su 

buen funcionamiento, pués de no ser así, se generaría 

una sensación de malestar entre la fuerza productora re

percutiendo directamente en la promoción del producto. 

Los agentes piensan que los sectores del mercado en 

los que tendría más aceptación el producto son 

- Sector de altos ingresos. 

- Profesionistas. 

- Mercado joven. 

- Ahorrador medio. 
Clase media y superior edades 45-60 

4. 2 Aspectos J,egales 

Uno de los más frecuentes cuestionamientos que se han 
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presentado acerca dC! lu nd0ct1ilCit'ln do Vida Universal a M~ 

xico es el aspecto Jc0al. 

A continunci6n !i1.1 p~·1.!~·t~nt.lr,~n loti c1rt:ículo~ de la 

Constitución Polítil.'!a dl! Ju~ r.st.~1.Jou U11ldcr.J Mc;.,.jctinon, Loy 

General ele Irrnt:ituGjon1..:~• dw :_;l'CJlll\ .::: y Ley .. h~l 1111¡n1csto so

bre ln íl..:ntn, gu0 podrían ~1fcclar lc:1 iinplem1:nl..1c:ltj11 tle Vi

da U11ivcrsal en Mó~ico. 

Bn el urt!cul1:; 11':>. c,·,11sl:it.uc.i0nal se menciona que 

Gl servicio óe 81ncfi y C1·Gdit·o s1!rá p1·~~taJo oxclusivamc~ 

t.1~ por ~1 Estado a travéB ii,~ Jnsti 1 L11~ ionl~;3 1 l!l1 los t:ó.cmi

Ih._1:; {j'.K' .!~1Lablcz.· ~ 1:1 cor!.·--~:...f-'ondJ.enLe Ley terJlamontaria, 

1.::1 qu<.: t '.mili6n <.~t;L1·rminllrá l u:; 1._prc:tr1Líus que protejan loB 

lntcr .-:-.:;c.:s del pllbl.Lco y el funcionnm.lento lle? nc¡uellrw en 

~~C¡O de ].as políticas de cit!SE1rrol.lo n<lcional. 

Cl servicio p6blico do Boned y Cr!dito no surti obje

to de concesión a µarticulare". 

Este artículo l1n sido rcfcriclo µo~ aquellos que con

sideran que los seguros flexibles tienen por objoto el e~ 

locar a las compañías Lle seCJuros como competidores ae los 

buncos en la captación de ahorros. Sin embar~10, Vida Un! 

versal no es un rneco.nismo 1..le ca¡.it:aci6n de ahorro directtl

mente debido a gue la8 aportaciones forman parte de un. plnn 

de protecci6n, tienen un recargo por gastos y adem§s puedan 

ser rechazadas si con ellas el plan sobrepasa los limites 

m!nimos del corredoL· de se9uro puro, con lo gue se garanti 

za gue el plan siempre proporaionarti una nuténtica protcc

ci6n. 
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4t2.2 Loy aonorul tlu· l11utitucloncs do nevurou 

Bl articulo Bo. de esta ley dice <1ue J.as ilSClJtlra<loras 

quodu11 nutorizatlas pi1ra o~erur los scg11ros que tu119u11 como 

ba~¡e del cont:r;:ito ri.es<Jn~1 que puedan afectar la punwnn 

dol U!.:i<.:<Jllrado ün su e:< i ~;leme ia. Su conniclerar:ín comprunc.l! 

dos U1:·otco dt~ n!:.ta~; nput«1•.~ionef; ln:.; bcn1~ficios atlicionilh)G 

que bit~1:1do~1 c•11 la ~_;,_il\Hl n 1~11 <1cc:idu11te~; pl~rDont.11.u:.; ~ie in

cluyen un pól.i~·•w rc~011L1n1!.l du urn;uro8 de vidn. 

También Sl? considl.!l~11rán compn.:mdidou de11Lro de u.ot .. u.¡ 

opcracionea los co11Lr.1tof; de se~11ro <JllC te11ui1n cc1mo bnsu 

planes Lle pen::iiont:~; relucionntlos con la cdild, jubilación u 

retiro de personas. 

En cuanto ..1 nula urt!culo el plan se apc~1a u lo que 

i?stu cspecifícu, pués ol''contrato tiene como haSl! la exis

tencia del aSOCJHrndn (por parte del seguro puro), asi como 

el retiro (con la acumull1ci6n del fondo). 

El artículo 390. dice que lü Comisión Naciounl r.anca

ria y de Seguros fijar§. para cada oporuci6n, ramo o subra

mo, el in1porte mftximo de primns que podr~r1 utilizar l.as 

instituciones para vastos de adquisición en las operaciones 

para lns que r•at6n concunionadas, sofialnndo al efecto las 

partidas c¡un dcbor1i11 considarnrue en dichos gastos y el 1!1_! 
porto mliximo que cornrnpondil a cndn una do ollas. 

La finalidnd da esto articulo es controlar los gastos 
de adquisición de las cor.ipañ!as de seguros, 
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Por sus cnrilctcrísticus 1 Vidn Univcrslll se puadf! di

señar ftici.lmcntc ele manera que loi:; recargos de los prime

ros años no excedan el J!h~ximo c1ue cspcciff.cu lu l cy. 

El nrtícu.lo 470. on sus fr¿1ccJ011es l, 11 y V dice lo 
siguicntl} 

J.as rcscrv~s de riL1syos 011 curso que dcberj11 co11sti

tuir las Instituciones por los seguros o ruasegt1ros que 

practiquen ser~n 

I. Para los seguros do Vida en los cuJlcs la prima soa 

constante y líl probabilidi1d de sir1iestro crccie11tc co11 

el tiempo, la rescrvu matcmtitica de prjmuu corrcspon

diontcs ct las p61izus en v.iuor en ol momento de ln va

l~acl611 c;1lct1];1tla do t1cuordo co11 los 1116to<los actuaria

lcs que mediante re11las do carlíctcr <_1enernl <.1utoricc lu 

Secretarfo de Hacienda y Cr6dito Público oyündo la opi
ni6n dula Comisi611 Nacional Bnncnria y do Seguros, 

En ni119(m caso la ro~crva mutemtil:icu ele primas scrlí 

menor do la que resulte de aplicar el método llamado 

"Año Temporal Prelimin.:¡r 11
; 

II, Para los seguros de vida y temporales a un año la par

te de la prima neta no devengada a la fecha de la valu~ 

ci6n dentro del periodo de cada año en vigor; 

V, Para otros planes de seguros que tengan característi

cas especiales, los que establezcan beneficios adiciE 

nales y los que Ge contraten con personas que tengan 
ocupación peligrosa o pobreza de salud al suscribir el 

contrato, las que determine la secretaria de Hacienda 

y c:récll to Público mediante reglas do carácter general. 
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Al no tenor Vidu Universal primus constílntcs, la 

fracción V es la mjs íl!Jlicable. 

El valor en efectivo de esta plan os Cillcu].íldo 

de acuerdo a métodos Actuaria.les como se demostró en 

el cup'lt.ulo III de o:;t:o té sis, 

4. 2. J Ley del Impuesto soLre la Hcmtil 

El artículo 770. ele unt.i ley 011 su frilc:ción XXII di

ce que no se pagará el impuesto so_bre ln renta por la ob

tcnci6n de las cantidades qL1~ pag11c11 l~s instituciones de . 
seguros a los asc9ur.ndos y bl!nct iciari rn; C!'.)Jl motivo de p~ 

lizas contratada~.;, niol'~pr0 í'llP no :;u ~-riltL' 11e sequros rc

lacjcnados con lJ.icnos ch.! <1ctivo f.i·jo. 

Kn ClJanto al artículo anterior, bnHta con que el plan 

se autoi.-ic1.1 como seguro p¿¡ra contar c:on los beneficios fi~ 

calas tradicionales. 

'\:.t análisis anterior, su puoclc_ concluir que lu logi~ 

laci(u1 dCtual, no contiene ningún elemento que cxplícitu o 

implícitamente impida lu introducción de Vida Universal en 

México. 

4. 3 Aspectos Técnicos· 

·La finalidad de Vida Universal es proporcionar a los 

asegurados un plnn de seguro de Vida flexible qua los permi 

ta cubrir sus necesidades de protección y alcanzar sus me

tas de ahorro en cualquier momento. 
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JU concepto do flexibil (c\,1<1 pucclo conc\ucir a pensar on 

la .i111posibil icla<l o gran compl ".11.<lnd d11l r1.111ü:ln técn.I r.o cln 
la p6li2n. Sin ornbilrqn, dP 1011 t!dpft:uln:: illll:t>rlon•:; tlu l!!i

tn tósis so puedo concluir 1111t• o.l plilll dl• V.ld;i lh1iVl'l"Ht1.1 º.!!. 
ttí fucrtornonto roapnld.:ido pnr cuncc~pl.cHl 1wl:u;11' i ;¡"!cm y f J.1111!!_ 

ciaras que so ajustnn pur,1 qi1r•111l:i~ilr ul óptimn ru11cion•11nin!.! 

to dol producto, 

Para la Introducci6n da Vidn Univcrsnl será necesario 

que las notas técnicns del producto scun autorizadas por los 

organismos correspondientes, 

I,a Secretaria do llaciontla y Crédito PGblico deberá apr.!:! 
bar el m6todo para co11stitu.ir la reserva matcmtit.icu, lo cual 

no debo do roprcscntilr ninr¡(111 probh~rn<t ya que ol múlotlo clo 

cálculo del Valor en efectivo de Vida Ur1lvcrsnl os Actunrinl 

como se demostró en el capitulo III ele esta tésis, basado 
en el hecho de que la reserva se puede expresar como la ac!! 
mulaci6n do primas notas con interés menos la acumulaci6n o 

interés del costo del seguro basado en el monto neto en rie!!_ 
90. (C,W, Jordan, "Lifo Contingencias", P.107), 

l\deml!s, este método es equivalente al método Facklor de 

acumulación de reservas para planes tradicionales, 

Todo esto pqrmite afirmar que Vida Universal es tan v! 

lido actuarialmente como cualquier plan tradicional. 

4.4 Aspectos Administrativos 

Ln administraci6n de Vida llnivcrs11l es dcfinitivamanto 

más co111pleja que la de los plnncu trndlclonnlcH. 
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El comporti1micnto y c.1r.10torístic,1s do unil p6lh¡¡ ¡>110-
clon vnrinr 1111 c11111crnlnr momonl:o y sor cliforontou n ]ou do 
c11nlq11ior ol:rn co11t:rn1·n llt! 0111·.o t::ipo por lo c_n10 Hu twc.:u 11u

crn:1t1rio lluwir 11n eonl:ro1 inclivicluol pill"il t!itdn 1rn¡1 clo ollllB. 

r.o antnrior n6.lo ou pouiblu si uo cuuntn con un uioto

ma mccunizuclo que permita conocar oportunrnncnto la situnci6n 

ele las p6lizas, para poder proporcionar un servicio ele buena 

calidad tanto a la fuerza productora como a los asegurados 
y garantizar el cumplimiento de los objetivos del producto. 

1"'(•' 
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CONCLUSIONES 

La filosofia qua persigue el Seguro do Vidn Uriivcrsal, res 

pondo en su esencia a las nccasidados reales de la población y 

al n1ismo tiempo satisface, un bua11il nadida las inqL1iotudcs do 

un mercado Uinfünico. Sin C111bnruo, dadu uu estructura opct·acJ~ 

nnl rupreucnto un !iistcma c..:omplojo bi.1ut1tlo en lc1 uti.liznvi611 ele 

t6cnic.:au co111puli1cio1wlc.w uumfl/lll~ntu uofiutic¡:¡d.:a,; H fin tll.: que 

JH1ctli:i cumplir cou ul objetivo ptira el CUill fue crciJclo. 

En los palacs closarrollados y propiamente un ].os estados 

Unidos, cwtu producto ha tunidtJ un üll<JC cxLrnorclinario, puós 

lou ¡rnpuctoB ele Cill:t1cL:or t.almi11.iutr.:1tivo hu.n ~.delo uolucionado8 

de lllill!Cra cficl12, truycndo como corn.wcuunci.:-i qua ul' servicio 

bri1ull1do al pOblico con1.n1midor sea ol mojar ur<jumonto purn HU 

vuntn. Asimismo, ul sistcm,1 finnncioro nortct1morici:rno y ln 

cconomftt por lu que atrilviasa permite, Uu r1141ncru mucho mtis ruaJ, 

que el unpocto ¿¡horro uo llli'.mcjo a trav6u de lüs ernprcLJilS u.scvu

rndon1s. 

Ubicándonos en el contexto de nuestro país, se ppdrfa decir que 

la implementación de un seguro do esto tipo repreacntarfa una 

seri~ de cambios fu11dnmentalos que por el mo~cnto no son posi

bles de efectuar; sin embargo, cabo hacer notar que diferentes 
Aseguradoras han hecl10 esfuerzos por iniciar este tipo de produ9_ 
tos y penetrarlos w1 el mercado sin tener hasta la focha result! 
dos cuantitativos en virtud del poco tiempo que dichas pólizas 
tienen de emitidas. 

Por lo antes cxpuostcJ y lo anillizado an el prosonto trabajo 
cl'«C!111os qua al actuado so la proscntu una grnn oportunidad do 
aplicar sus conocimientos y habilidades para tratar de lograr la 
implantación adecuada do esto tipo de planes de seguros dentro 
del morcado mexicano, brindando do esta forma un satisfactor 
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id6neo ~ las necesidades do ln poblnci6n dando cumpllmionto 
por lo tanto nl enfoque socinl quu nuostril profusi6n exige y 

coadyuvando, por un lndo a mojoi:ar Jos siut.cmils de vidil de la 
poblaci6n y por otro a forta1cc:r.::r una parte muy importante del 

sistema finnnciero mexicn110. 

La purticip.:tción profund.i y pr:of1iuim1;1l clu 110!.ml:rou un 

cstuu :Í.L"cas, '-JUU Bon du 1nw:it:r.i eurn¡a?Lum:i.il, h;u,'i quci Ja iu1a

gon dol ;1ctuni.-io continúu •1c ruc.:1•11l :irnlo~Ju 1~11 l .:i IJlÍt-a¡uud.:.1 do lo 

mejor para el mayor número de y1...:11Ll~B. 
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/\l'EMOICE 

•. l)J·:S/\Hl!OloLO 111':1. ngcuHo lll'. VIll/\ UN !VlllW/\lo EN J.Ofl Irn'l'AllOS llN J IJ()fl. 

El concepto du Vidu Univnrsal ostti ganando popularidad rá

pidnmente a p~sar de todos los cuestionamientos y controversias 

que lo rodenn . 

. Las compañías que primero lanzaron al mercado el producto 

y las que posteriormente lo hicieron con otros productos simil! 

res, capturaron la imaginación de los consumidores y de la fuer 

za productora, Esto se puedo ver fácilmente por ol notable de

cremento en lil vcnt« de los Ordinn1~ios do Vida en contrasto con 

las olcvndas vo11tns do Vidil Universal on dos compañías pioneras 
dol ramo, 

Incrementos porccntuulos de ventas en l~!!~~E~l.:9E_~~-~~ 

illl_(d11run~..!!!.!::E.~_E1) clc_!iL!!ldustrin cont!!!_dos compañías da _ 

Vülu Univorsnl. 

Primas anualizadas• 

Suma asegurada 

Número de pólizas 

82 

Industria 

TO'l'/\L O ,V, 

98% 

117% 

94% 

Vida Universal 

(2 comp.iñ(as) 

346i 

32Bi 

3 95 % 



* Dofiniclna como el totnl tlo pri.míW q11r• no pnr¡nrf;111 ni. t:rnliln' lns 

pólizas purmnnocioran en viqor d11r¡111l.1! 1.•I prim1!r .i1\o. f':n Vi.cla 

Univorsnl uo utiliz6 pnnt cwt.n nrL•clo l.1 pri111.i 11P1·il'ldiu;1 plillHJ~ 

da anualizada. 

En el año de 19Bl las ventas de Vida Universal fuoron muy•: 

bajas ya que el producto se había introducido al mercado tan S!?_ 

lo dos años antes. 

El áxito obtenido por lns compan1as pioneras provocó que 

. otras compañías también lanznrnn este pn)clucto. Para el final 

del año hab!a aproximadamente trcu docenas de compafiíns que vcu 

d!an Vida Universal y sus vunt:nn roprL?rHrntahan un 27. dol total 

de primas nnualizadas do Ordinarion du Vldn. 

En el año de 1982 muchaB otras compailías empezaron a vender 

Vida Universal. Para finales <le fl<JOSto habín corca do ciqn co~ 

pañ!as con alguna clase rlc prmlucl:o ele Vida llnivcrsC1l. Estos 
productoa rcprosontnbun aproxi111i1d<111H•11tr• ul 6'/, <lt>l t:nt.al <.ln pri

mas anua 1 i zndus ele los Ord .i.na r i (J!> d1 ~ V i.dil 1:11 <! 1 mn n::11do. 

La ru~~6n del crecimiento en el namcro de pólJzns indica que 

Vida Universal no s6lo cst~ rce1npl~~i111do n otros 11ro1l11ctos sino 

que también proporciona ventas urlic iund 1.eu. Sin 0mba rqo, so ple!!. 

sa que para algunas compañías las ve11t:as do Vida Universal estlin 

creciendo por el recmplnzo de ne~¡ocios ya exiotentos. 

A continuación se presenta una tabla, 011 Ja que so comp~ra 

la frecuencia del pago de primas do !ns póllzns du Vidn Univer

sal, con la de otros ordinarios. 
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Viclil Univerault Otros Onlin11rlos 
'l p6lizau póllzau 

J\nunl 20% 23% 

'l'rimestral 11% 16% 

Planes bancarios 54% 43% 

Otros 15% 18% 

100% 100% 

Es interesante notar que m.'is de la mitad do las pólizas de 
Vida Universal pagan sus primas a través do un banco lo qua re

presenta un mejor control para la compañia de seguros, Esto pu~ 
do indicar que la flexibilidad en el pago de primas no se usa 
tan frecuentemente como se Jllane6 originalmente. 

Un estudio rcitlizudo en 1982 por la compnñín Lincoln Nutio!! 
al J,ifo n sus compradores de Vidn llnivorsnl hu revelado al~Jt11;1as 

carnctorísticnu btinicas demoqrtificns ele los mismos. 

So tomó una muestra do .1000 y so encontró que Jos comprdde 
res do Vida Universal tenían ingresos mayores al promedio de te 
dos los trabajadoras ele Estados Unidos, 1'ambi6n so vi6 que se 
encuentran concentrados en la categoría de ojecutivos, propiot! 
rios y garantes, asr como profosionistas y scmiprofosionistas. 

Los con~rndoros do aoxo mnucullno roproauntaron el B2\ dol 
total. Los ujocutlvou, proplotorios, goruntos, profoalonistas 
y somiprofusloniatns conBtituycron ol 50,9~ de todas Jaa pólizas 
y ol.62.4% ele la suma nso~urada para los del sexo masculino sobro 
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el período de estudio, 

Estos rosultuclos muostru.n .lit rucrlo JH!1wtn1ci6n un c.l mor

cado de sexo masculino con puestos ejecutivos do alto nivel, 

S61o el 18% de los compradores do Vida Universal fueron 

mujeres y se encontr6 que tCJnfon ocupacio1ws profosionalü~ y s~ 

miprofesionales, constituyendo CJl 24.31 do las p6lizas y el 33,5% 

de la suma asegurada total de mujCJres. 

Otros grupos significativos do los compradores femeninos e_!! 

taban constituidos por amas dCJ casa (21i) y oficinistas (20,•li) 
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'l'/llJL/I 

Oistribucidn porcentual de la suma i1!3Cl]llíl1clcl total y namoro de 
pdlizas por ocupaci6n, 

Número ele pólizas 
Suma 1\sequrudn llombras Mujcrcu 

Ocupaci6n Jlombres llujnrns 'NO. i No, % 

Profesionistas y 
Semiprofesionistas 23.4% 33. 5•¿ 193 23.6% 44 24.3% 

Ejecutivos, propie-
tarios y gerentes 39,0 4.9 224 27.3 5,0 

Semiejecutivos 8.5 10.2 95 11. 6 18 9,9 

Oficinistas 1.4 15.6 17 2 .1 37 20.4 

Dependientes 0.4 0.6 

Agentes de ventas 6.0 2.0 56 6.8 4 2.2 

Artesanos y capataces 7.5 0.4 78 9.5 1 0.5 

Operadores 3.6 2.3 50 6,1 5 2.8 

Trabajadores de ser-
vicios 1.2 3.5 18 2.2 9 5.0 

Obreros 0.9 0,5 12 1.5 2 1.1 

Amas de casa 19.l 38 21.0 

Estudiantes 3.3 4.2 311 4. fi 11 fi.I 

PunoionmJou 0.4 o . ~) o.•l o.(, 
Militnrou l. o l. l 

Granjeros 3.4 J. J 17 2 .1 l. 1 

-----
TOTALES 100% 100% 819 100% 181 100% 
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TABLA 2 

co~~RADORES ·DE VIDA UNIVERSAL 

INGRESO PROMEDIO 

HOMBRES s 34,636 

MUJERES 17,076 

TOTAL 32,055 

* Cantidades anuales en u.s.A. d6lares. 

SUl'.A ASEGURADA 
PROMEDIO 

. $ 92 ,877 

62,431 

87,259 

PRIMA 
PROMEDIO 

1,438 

776 

1,318 



TABLA 3 

Inqreso Promedio, Suma Asequrada Promedio y Prima Promedio por ocupaci6n. 

suma Asequrada 
Inqreso Promedio Promedio Prima Promedio 

Ocupaci6n Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Prof esionistas y 
semiprofesionistas 40,987 $ 19, 9~8 $ 91,969 $ 80,000 1,733 $ 1,001 

Ejecutivos, propi~ 
tarios y qerentes 46,895 31,888 132,654 61,111 2,102 1,495 

Semiejecutivos 23,756 16,546 68,021 64,166 770 580 

Oficinistas 23,617 11, 085 64,705 47,540 741 450 

Dependientes 14,800 55,000 538 

"' 
Aqentes de ventas 30,166 17,500 81,415 56,250 1,300 702 

"' l\rtesanos y capataces 22,638 12,000 72, 636 50,000 809 600 

Operadores 21,116 16,100 54,510 51,000 563 597 

Trabajadores de servicios 17,706 12,778 52,333 43,889 1,012 466 

Obreros 26,825 11,300 54,167 30,000 598 449 

Amas de casa 56,842 622 

Estudiantes 65,921 4 3' 181 885 437 

Pensionados 48,957 56 '000 1,382 2, 211 

Militares 20,988 80,556 1,601 

Granjeros 30,0ll 47,500 150,294 187,500 2' 186 5,346 

• Cantidades anuales en u.S.A. d61ares, 



TABLA 

ANALISIS DE LOS INGRESOS 

DE LOS COMPRADORES 

DE VIDA UNIVERSA!, 

lll\NGO DE NUMEHO DE NUMERO DE 
INGRESOS JIOMDIU~S MUJERES 

o - 7,999 8 18 
8,000 -14 ,999 7R 43 

15,000 -19,999 111 29 
20,000 -29,999 236 29 
30,000 -49,999 186 10 
50,000 -74,999 90 2 
75,000 -99,999 18 

100,000 -en adelante 34 

TO'rl\I, 761 131 

En lu tabln 4, se puede observar que al 38.1% do todos Jos com
pradores do Vida Univcrsnl, tienen un ingreso de $30,000 dólares 
o más al año. 
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TIPO DE 
COBERTURA 

BASICll 

CRECIENTE 

TABLA 5 

CARACTERISTICAS DE LOS COMPRADORES DE VIDA 

UNIVERSAL POR TIPO DE COBERTURA 

NO. DE POLIZAS INGRESOS PROMEDIO 

€18 31,794 

182 33,337 

• Cantidades anuales en u.s.A. dólares. 

SUMA ASEGURADA 
PROMEDIO 

84,317 

lOO,e93 

PRIMA 
PROMEDIO 

1,318 

$ 1,343 



Cuando se les preguntó a los co111pradorns que fuó lo que los 

llamo la atención del' seguro en s!, se vi6 que los atractivos de 

1 los Ordinarios de Vida Tradicionales y Vida Universal eran muy 

diferentes, 

El atractivo del Orcl.inm:io do Vida 1•r;1tHcional so basaua en 

su bit.jo cauto, buonn colmrt11r;1 y u.1t i.:;fw.:ción c.11.! l;-1n ru•c1wlclc1<les 

do su<]uro. 

Vida Univorsül ofrcct.! U11d qr.111 c.!o111ti.d.ul du lJ,~t11!í il.!lon. · J,ou 

m1§S importllntes son : lilS tüULlS de Jutur()tJ t:il1t1biw1taH, el creci

miento del fondo de ahorro y su \Jran flexibilidad. 

-En 1984 Vida Universal representó el 97•¿ do la suma asegu

rada y 92% del total de las pólizas vendidas hasta septi<'lnbro .de' 

ese mismo año. 

Los expertos predicen que Ja c1<-·111;1ntla rln lon sequros do Vidn 

entera continuará disminuyonclo dura11te lu <Júcaclil ele los ao' s, 

mientras que los productos de V iua Univcrsul tenclr6n una mayor 

demanda y oportunidad de mercado. Asimismo, el seguro temporal 

permanecerá fuerte en esta década. 

Algunas cornpañtas no han impl11ntado Vida Universal debido 

a que carecen de las técnicas actuarialos, do mercado y admini!! 

trativas necesarias para m1mcjar esta p61i~a improdecible; 

1\ctuulrncntc muchos ílSC~JL1rt1t10Ylrn opinlln quu Vjda Univor:u1l 

es la salvación de la Induotrin. 

Uno de los logros do Villa Universal os haber pcrrnitido a la 

Industria recapturar algunos do los dólares de ahorro que ésta 

habla perdido. 
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