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INTRODUCCION

Debido a los cambios constantes gue experimenta el mundo
actual, se ha hecho necesario que los planes de seguros tradi
cionales evolucionen de tal forma que se adectien a las necesi
dades de los asegurados,

Lo anterior, aunado a la descapitalizacién que han sufri
do las compafifas de seguros en los @Gltimos afios por la gran
cantidad de préstamos sobre pSlizas solicitados, hace pensar
en la introducciébn de Vida Universal en México como solucién
a los problemas de esta Industria. Sin embargo, existen fac-
tores importantcs que deberdn considerarse antes de decidir
si el producto se implementa o no.

En esta Tesis se hari una descripcién de las caracterfs-
ticas de este plan y se demuestra su validez actuarial. Asi-
mismo, se prescntard un breve anilisis de algunos aspectos le
gales y de mercado gue afectarfan la introducci6én y funciona-
miento del plan en México,

Finalmente se ilustrar§ la trayectoria gue ha tenido es-
te producto en los Estados Unidos de Norteamdrica desde que
fue introducido.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 listoria del Seguro de Vida,

El sequro no es un descubrimiento que pueda atribuirse
a determinada 8poca o persona  en particular, sino que es
una respuesta que nacié de la necesidad que sinti8 el hom=
bre de prevenirse contra los riesgos a los que estd expues
to. .

‘De esta manera, el hombre se protege contra el desequi
librio econfmico que en un momento dado le puede ocasionar
la pérdida de sus bienes o de su integridad f{sica.

A continuacién se presenta una breve resefia histérica
del desarrollo del seguro a través de los tiempos.

Desde el afio 900 A.C. apareci6 el principlo de reparto
de riesgo entre un grupo de personas cuando se formuld la
llamada "Ley de Rodas", la cual regulaba la ayuda mutua en-
tre los comerciantes marinos que frecuentemente perdfan cuan
tiosas mercancfas con log feniciogs. Esta ley indicaba que
si un barco cra atrapado en tormenta y perdia parte de su
cargamento para aligerar su peso, los propietarios de la
mercancfa transportada contribuirfan al monto de la pérdida
y daifios del barco.

En la época del Imperio Romano, los soldados recibfan
su paga en dinero al celebrarse una victoria de guerra y de
ahf se les deducfa una parte para depositarla en un fondo
comfin, De dicho fondo se pagaban las indemnizaciones a los




£y

parientes del scldado que muriera o una pensifén cuando &ste
abandonara el ejército.

Los Colegios Romanos contribulan al pago de los gastos
funerarios de sus integrantes, ya gque el culto a los dioses
de la mitologfa imponfa ccremonlas que la clase humilde no
podfa costear.

Descendientes de los Colegios Romanos surgieron las
Hermandades cuya funcién cra brindar auxilio a los miembros
que habfan perdido sus bienes a causa de incendio, inunda-
cidn, ete.; ayuda en caso de pérdida de ganado por cnferme-
dad; gastos de funeral para los gque murieran y ayuda en ca-
so de naufragio. Los fondos se¢ recolectaban mediante las
"Cajas de hombre muerto”, "Cajas dc hombre enferma", ctc.
Estas asociaciones fucron suprimidas por el gobierno en el
siglo XVI.

Durante los siglos XVI y XVII surgieron las Sociedades
de Amigos que funcionaron en forma similar a las Hermandades
y constituycron la primera forma organizada de sequro.

En 1819, el Parlamento Inglés las declar6 "Institucio-

nes" puesto gue su fin ecra prever, mediante contribuciones,

las contingencias que sc presentaran.

El Seqguro de Vida fué resultado del seguro marftimo,

“el cual se suscribfa con anterioridad al siglo XIX por in-

dividuos o grupos de individuos aseguradores. Dicho siste-
ma adn sobrevive en Inglaterra.para el sequro marftimo y
otras formas de seguro {pero solamente por una cantidad pe-
queia de seguro a corto plazo) en la bien conocida organiza
cién "Lloyd's de Londres".



TLa formacién de las compafifas de Seguro de Vida (Cor-
poraciones) como las conocemos hoy en dfa, que operan so-
bre una base cientf{fica y cubren una gran variedad de nece
sidades de seguros de vida y anualidades, tuvieron que es-
perar el desarrollo de las tablas de mortalidad y de los
principios matem&ticos que respaldan los cdlculos que com-
prenden la duracién de la vida. ,

En un principio, las primas de tarifa eran calculadas
sobre una base arbitraria sin estar graduadas por la edad
pero se suponfa gue eran suficientes para proveer los bene
ficios., Algunas veces surgfan disputas accrca de la obli-
gacién del asegurador cuando se hacta alguna reclamaci6n;
otras, el asegurador, alin cuando admitfa la obligacién,
era incapaz de pagar. Era natural, por lo tanto, aue el
primer desarrollo importante del negocio deberfa ser en di
reccifén a obtener una mejor garantfa de pago. Esto se rea
1iz6 por medio de la organizaci6n de las compaiifas de Sequ
ro de vida por acciones.

Posteriormente los negocios de Sequroc de Vida se hi-
cieron sobre una base cient{fica, requiriéndose una solici
tud, un examen médico y determinando primas gue aumentaban
con la edad.

Las condiciones de estas p6lizas cran en muchos aspec
tos menos liberales que los contratos actuales. Por ejem-
plo, no se estipulaba ningdn perfodo de gracia ni tampoco
valores en efectivo u otros valores garantizados.

M4&s tarde, surgi@ la idea de otorgar a los asegurados
una participacién en las utilidades del negocio.




A mediados del siglo XIX, el Sequro de Vida se popula-'
rizé m&s debido a una mayor liberalidad en las condiciones
de la pSliza y particdlarmente por la introduccién de las
cl8usulas de los valores garantizados.

El desarrollo de la actividad aseguradora ha continua
do hasta llegar a las compaiifas de Sequros como se conocen
hoy en dfa. La gran estructura cconfmica con que cuentan
estas compafifas es resultado del impulso que ha recibido
esta industria en los Gltimos tiempos.

Origen de Vvida Universal.

El papel tradicional que desde sus inicios ha realiza-
do la industria aseguradora cn sus operaciones de vida no
se ha restringido al aspecto netamente de riesgo, sino que
ha incorporado ademis, como componente imprescindible, el
elemento de capitalizacibn ya sea para apoyar la cvolucidn
misma de los programas de proteccién que ofrece como para
complementarlos con beneficios Fincados en la formaci6n de
fondos de ahorro sistemitico,.

Ello ha colocado a la industria aseguradora como un
instrumento de captacifn masiva de ahorro, el cual combina

y enriquece con elementos propios de su actividad.

Es por ello gue el seguro de vida ha incorporado den-
tro de sus operaciones el manejo de seqguros dotales, opcio
nes de liquidacidn de la suma asegurada, mancjo de &ivideg
dos en depésito, etc. Sin embargo; este giro de la activi
dad aseguradora se ha visto fuertemente deteriorado en la

f8ltima d8&cada ante la evolucifn gue otras instituciones
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captadoras de dinoro han reqglntrado contra la situacisn cé
si catdtica que on materia de inversieoncs imporabia en el
medio asegurador.,

Ante esta situacién, el concepto mismo del seguro de
vida a largo plazo ha sufrido una significativa afectacién
debido a que los elementos tradicionales de capitalizacifn
en que se basa han perdido eficacia y actualidad ante for-
mas mds modernas de inversifn y consumidores mis sofistica
dos.

Ello ha trafdo como consecuencia los siguientes efec-
tos :

1) Una fuerte tendencia de contratacién de planes tempora-
les en los que se minimiza o anula el factor de ahorro,

2) La préctica cada vez mis generalizada de gravar con prés
tamo las pSlizas de seguro a tasas de interés reducidas
con lo cual los asegurados obtienen utilidades margina~
les sumamente atractivas al canalizar dichos préstamos
a inversiones a corto plazo de alto rendimiento,

.

Ante la imposibilidad de las aseguradoras de detener
estas tendencias por la falta de competitividad en materia
de inversiones, han tenido que adoptarse soluciones de for
ma creando apoyos administrativos a muy altos costos dentro
de ese. recuadro, de suerte que no se desaliente el crecimien
to del seguro de Qida a largo plaze, atn cuande ello ha im-
plicado menoscabo de su solidez financiera.

Estas soluciones que se concretan en las distintas ver
siones de planes de protecciSn y ahorro normalmente mediante



1a canalizacel6n de las reservas de los seguros hacia valo=
roa do renta fija en Instituciones bancarias, conllovan s
rias desventajas para ¢l asequrado aunadas a la descapita-
lizaci8n que las aseguradoras estdn resintiendo. Entre las
desventajas para el asegurado se pueden mencionar las si-
guientes

1) Presentaciones hipotéticas que encierran promesas no ga-
rantizadas de acumulacibén de capitales billonarios.

2) Falta de clara identidad de las responsabilidades de las
instituciones involucradas,

3) Reduccitn del beneficio por muerte por el gravamen sis-
temitico de la p6liza con préstamo con lo que en la prdc
tica diffcilmente se ve satisfecho el objetivo primordial
del sequro y del asegurado.

A la fecha, ya se plantea la posibilidad de ofrecer
una soluci6n dentro de la misma actividad aseguradora: una
productividad competitiva de las reservas técnicas. §in em
bargo, existe en la pr&ctica un renglén que continda dete-
riorando los resultados globales de las mismas, a saber, los
préstamos sobre p6lizas a tasas muy por debajo de las banca
rias., Afdn cuando recientemente se di6 un paso importante
hacia la actualizacién de la tasa sobre préstamo y un proce
dimiento para su futura adecuacién, son muchos los casos en
que se continda operando a niveles que correspondfan a la
situacién econémica de inicios de los setentas. Ello, le-
jos de afectar en forma aislada a cada institucién, consti-
tuye un freno al desarrollo global de la actividad al incen
tivar las marcadas diferencias comentadas anteriormente.
Aln en instituciones que han incorporado la nueQa tasa, la



baja productividad que represcnta contra olros renglones de
inversi6n, en las proporciones quec hoy en dia se siguen re-
gistrando estos préstamos, diluyen el impacto de la actual
liberalizacién de la inversifn de reservas y plantean un
marco que favorece al nficleo de asequrados que gravan sus
p6lizas con préstamo contra aquellos que se abstienen de
hacerlo.

Para restituir la egquidad en ¢l tratamiento a asegura
dos se hace necesario desalentar los préstamos sujetfndolos
a tasas superiores a aquellas gque bajo el nuevo marco de in
versibn generan las reservas.

Ahora bien, los rendimientos de dichas reservas deben
de ser revertidos a los asequrados mds gue con un enfoque
de adopcién de bases mds liberales de cdlculo de primas y
reservas con un sistema flexible cue permita la fdcil ade-
cuacién a cambios en el entorno econémico y financiero del
pais.

Estos rendimientos financieros podrian canalizarse, a
eleccifn del asegurado, directamente a su reinversién o bien
al enriquecimiento del programa de proteccidn en si.

Con ello se lograrfa :

1) Fortalecer la imagen del sequro al optimizar la integra-
cifn de sus dos componentes,

2) ‘Adecuar la operacifn del seguro a nuevos esquemas de pla
nes m&s modernos y flexibles.




3) Aprovechar la fuerza de promocibén y venta de la indus-
tria aseguradora a la captacién maslva de ahorro.

4) Sentar las bases que propicien un desarrollo dc la ac-
tividad aseguradora acorde al objetivo gue ésta debe

cumplir dentro del contexto econSmico nacional.

En el siguiente capftulo se describira el Funcionamién'
to y caracteristicas del sistema denominade vida Universal,
Un plan de seguros que satisface los puntos arriba mencio-
nados,



CARITULO IT

GENERALIDADES

Se ha observado que la mayorfa de las personas interesadas
en adquirir un seguroc de vida prefieren que el costo de &ste
sea nivelado,

A través de los afos, los planes que otorgan dividendos,
han sido los mds populares,

Generalmente mientras mayor sea la prima de un plan, el va
lor en efectivo generado por la misma serd mayor.

Esto ha ocasionado que el piblico compre planes con primas
elevadas, esperando que estas se reduzcan en los afios subsecuen
tes por la aplicacién de dividendos.

Este concepto no tiene sentido en una dpoca inflacionaria
ya qgue lo conveniente en este tipo de economfa serfa pagar una
prima tan pequeila como fuera posible y no preocuparse demasia-
do por el costo dentro de 20 & 30 afios puesto gue la prima fu-
tura, aunque mayof en monto, serfa pagada con dinero m8s bara-
to pudiendo ser el costo verdadero menor si la tasa de Infla-
cién creciera m&s rfpldamente qgue el incremento en la prima.

La idea anterior s6lo es vdlida si se tiene una inflacién
continua. La gente desea gue su plan de sequro cuente con un
valor en efectivo. A ésto se debe la popularidad de los segu-
ros de vida entera y dotales.

La prima de un seguro temporal renovable anualmente es muy
baja por lo gue resulta sensato comprar este tipo de pbliza en

10



una economfa inflacionaria, Sin embargo, por no tener valor en

efectivo, la gente prefiere un plan de primas niveladas.
Con vida Universal se puede ajustar la estructura de pri-
mas a las necesidades del ascqurado.

Este plan paga interés en exceso de la tasa garantizada so
bre el valor en efectivo em contraste con el dividendo de las
pélizas con participacién., Si se observa una escala ti{pica de
dividendos se ver& que 6stos normalmente aumentan con la anti-
gledad de la péliza. Esto significa que mientras mds tiempo vi
va el asegurado el costo de su plan serd menor. 8i se saca el
promedio del costo total del sequro sobre 20 6 30 afios el costo
promedio ser& bastante bajo. S8in embargo, como ya sec advirtié
anteriormente ésta no resulta ser una solucién prdctica en una
economia inflacionaria. En Vida Universal, con los intereses
en exceso, se puede empezar a disfrutar inmediatamentc de una
prima promedio nivelada baja hasta edad 95.

Por todo lo anterior y ante la incertidumbre del comporta-
miento future de elementos que pucden afectar el estilo de vida
de una persona, tante financiera como socialmente, el asegurado
requiere de una herramienta flexible que le permita satisfacer
sus necesidades de protecci6n y motas de ahorro de hoy y mahana.

Es por ello que la industria asequradora, respondiendo a
la demanda del mercado y a las criticas que se le han hecho en
los dltimos anos, ha creade vida Universal.

vida Universal representa un nucvo concepto de seguro de
Vida que permite al asequrado adaptarsc a los camblos constan-
tes del mundo actual.

11



La caracterfstica gue lo hace tan adecuado es su flexibili
dad,

Es una nueva idea del sequro de vida con varias ventajas
sobre el seguro tradicional ya que ofrece primas y bencficios
por muerte flexibles asf como una tasa de interfs actualizada,

Su gran flexibilidad permite el diseno de un plan personal
adecuado para cada asegurado pudicndo ser asi la Gltima pdliza
que &ste necesite, ’

La compafifa proporciona los ingredientes bdsicos vy el clien
te determina las proporciones y mezclas de los mismos segfin sus
necesidades y posibilidades de pago.

Una vez establecidas las condiciones sobre las qné operard
el plan personal, éstas podrdn ser modificadas cuando algn cam
bio en la vida del asegurado asf{ lo regquiera.

Ademds de todas las ventajas mencionadas anteriormente, el
asegurado puede tener un perfecto control sobre su péliza ya
que la compaiifa le enviard anualmente un reporte en el que se
muestren los moﬁimientos que haya tenido la misma mes con mes.

2.1 Primas.

Como ya se menciond en pdrrafos anteriores, a diferen-
cia de los seguros tradicionales cuya prima y fecha de pago
es fija e inflexible, los pagos de primas en las pdlizas de

_Vvida Universal son flexibles. Esto significa que el asegu-
rado podrd determinar el monto y frecuencia de los mismos,

Se disefla un plan peri6dico de primas pudiendo el asegurado

12
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lizar pagos fnices, anuales o de cualquier otra periodi-
ad dependiendo de sus necesidades e ingresos,

El monto y frecuencia seleccionados afectar&n tanto al
or en efectivo como al monto y duracién del seguro y po-
n ser cambiados si el ascyurado lo desea., Esto permite

Vida Universal resulte ideal para mercados en los que
planes tradicionales no se venden fdcilmente. Como ejem
tenemos a los profesionistas en el inicio de su carrera
tienen un alto potencial de ingresos puro sus fondos ac
les no son suficientes para ahorrar o adquirir un sequro,
solucién para ellos es Vida Universal ya que las primas

ajustardn a sus ingresos ascendentes.

La p6liza se entregard con ¢l padgo de la primera prima.
efectuarse este primer pago el asegurado pucde tener de-
ho a un valor cn efectivo inmediato. Los pagos posterio

incrementarén cste valor en efectivo,

Después del primer afio los pagos Je primas no son obli
orita y se pueden disminuir o suspender temporalmente sin
oo e’lo ge pierda la cobertura del seguro. También
ste la opcidn de incrementar las primas o rcalizar pagos
cionales en cualquier momento para constituir un valor
efectivo mayor.

En cada aniversario mensual ccurren dos cosas :

1. E1 dinero para pagar el costo del seguro puro y de los

endosos, asf como los cargos por comisiones y gastos de
primer afio, es retirado del valor en cfectivo,

Esta deduccibn por gastos es significativamente menox
que la utilizada en los sequros tradicionales.

13



2, Después de las deducciones por cargos descritas en el
punto anterior, se invierte el remanente del valor en
efectivo a un clerto interés,

El proceso anterior se encuentra ilustrado en la figu-
ra l.

DEFINICION

El seguro puro es el beneficia por muerte menos el valor
en efectivo.

La finica restriccifn para los pvagos es que su monto sea
suficiente para cubrir el costo del seguro puro.

En tanto el valor en cfectivo sea suficicnte para solven-
tar el costo del seguro puro del sigquiente mes y cualyuier car
go extra, el asegurado estard completamente protegido, adn sin
realizar ning@n pago, sin embargo, es preferible que el asegu-
rado pague las primas reqularmente.

La determinacidn del costo del seguro puro se basa en un
interés y una tabla de mortalidad garantizados.

En Ratados Unidos la tabla de mortalidad garantizada es la
©50-1958., Sin embargo, la tasa utilizada actualmente rafleja
las tasas de mortalidad de las compafifas aseguradoras y son ge=-
neralwmente menores que las garantizadas.

Con Vida Universal los patrones de pago de primas pueden
ser disefiados para semejar casi cualquier tipo de pdliza dispo
nible actualmente, tales comec el Ordinarioc de Vida convencional,
vida Pagos Limitados, Prima Unica o planes en los gue se deja

14
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2.2

do pagar primas por un perfodo da ticmpo y luego se reanu=-
da el pago de las mismas (Figura 2).

El monto y frecuencia de los pagos de primas planca=
das se muestran en una tabla de la p6liza.

Gastos

bebido a que en Vida Universal el aseqgurado nccesita
una sola p6liza para toda la vida, los gastos administrati
vos en que incurre son menores que los de un plan tradicio
nal ya que en éstos Gltimos si el ascgurado desca cambiar
su cobertura tiene que comprar una nueva p6liza, incurrien
do en cargos adivionales por comisiones de venta o gastos
administrativos que no se aplicarfan on Vida Universal.

En este plan los cargos sobre las p6lizas se determi=~
nan anticipadamente.

Durante toda la vida de la p6liza de cada pago de pri
ma se deducir§ un porcentaje por concepto de comisiones y
gastos, Cabe sefalar que los pagos que se hagan para amor
tizar un préstamo no pagan recargos.

Unicamente durante el primer afo se deducird del valor
en efectivo una cantidad fija por pSliza y un cargo por mi
llar de Suma Asegurada inicial,

El pago de comisiones sobre un contrato de Vida Univer
sal generalmente estd formado por los siguicntes conceptos:

a) Una cuota fija por vender la péliza.
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FIGURA 2
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b) Una comisién inicial que es un porcentaje del costo del
beneficio por muerte puro y
¢) Un porcentaje de la prima total pagada

Estas comisiones pueden ser menores que las de un pro
ducto tipico por lo que serd nccesario que el agente venda

una suma asegurada mayor para mantener su nivel de ingrescs.

Beneficios por muerte,
.
Todos los sequros de vida estdn compuestos de dos ele
mentos: el elemento de proteccién llamado seguro puro y el

elemento de ahorro o valor en efectivo.

A diferencia de los seguros tradicionales, vida Univer
sal identifica perfectamente cada uno de ellos.

En los seguros convencionales, el beneficio por muerte
(sequro puro més valor en cfectivo), es generalmente fijo
y conforme el valor en efectivo se incrementa, el monto del
seguro puro decrece., FEl asegurado en ningfin momento tiene
la facultad de ajustar estos dos clementos clave.

Cuando se compra un sequro de este tipo vy se determi-
na un cierto beneficio por muerte, el valor en efecti?o pPa
ra una edad en particular es fijo y estd dcterminado en la
tabla de valores garantizados de la p6liza. Por el contra
rio, si se desea que la p6liza produzca un cierto niQel de
ahorro se tendrd que comprar un beneficio por muerte tal
que produzcagel Valor en efectivo deseado.

vida Universal maneja de forma independiente estos dos
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elementos cuyo aumento o decremento determinar§ un nuevo

beneficio por muerte,

Esta flexibilidad hace posible que

el ahorro y el seguro puro sean objetivos independientes.

BENEFICIO POR  MUERTE

B —
,’/"/
SEGURO  PURD
,/" :
e
‘ el VALOR EN EFECTIVO
1
EXPEDICION T ERMINAGION
Cu
FIGURA 3
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2,3,1 Tipo y Monto de las coberturas

En vida Universal existen dos tipos de coberturas,

El primer tipo es la llamada cobertura bdsica y tie
ne un benefiecio nivelado por muerte.

El sequndo tipo es la llamada cobertura creciente y
tiene un beneficio por muerte que es igqual a la cobertura
b&sica mis el valor en efectivo,

2,3.1.1 Cobertura Bdsica

FiG.

q

MONTO ESPECIFICO

Se selecciona un monto especifico de beneficio por
muerte., Posteriormente, conforme el valor en efectivo
crece, el monto del seguro puro decrece. De ahf gque el
costo mensual gque se incrementa con la edad del asegura
do por cada 1,000 unidades de sequro purc puede decrecer
dependiendo del nivel alcanzado por el valor en ofectivo.

E]l costo del sequro puro se basa siempre en el be-
neficio por muerte menos el valor en afectivo.

BENEFICIO POR  MUERTE

SEGURO  PURO

-

et

-

VALOR EN EFECTIVO

TIEMPO
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Corredor de Sequro Pdro

En algunas situaciones, dependiendo de los dep@si~
tos de primas efectuados por el aseqgurado, del monto del
seguro puro y de los objctivos de ahorro, el valor en
efectivo puede aproximarse o alcanzar el monto total del
beneficio por muerte. Cuando esto ocurre, se aplica au
tom&ticamente el corredor de seguro puro cuyo monto pue
de variar. Algunos planes lo expresan como un porcenta
je del valor en cfectivo, otros como una cantidad fija
y otros como una combinacién fde ambos,
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El corredor de seguro puro es el monto minimo en
- riesgo que debe mantenerse y permanecer constanta.

El beneficio por muerte serd siempre igual a 14 su
ma del valor en efective mds el corredor o monto del se
guro puro.

Ejemplo 1

En el afio T : Edad del asegurado = 45 aios
Maonto especffico =§100,000
valor en efectivo = $90,000

i Corredor = §10,000

Entonces @

: ’ Beneficio por muerte = valor en efectivo + corredor
- = $90,000 + §10,000

) = $100,000

En el afio T+l: Bdad del asegurado = 46 afos
Monto especifico = $100,000
valor en efectivo = §92,000
Corredor = §10,000

Entonces @
Beneficio por muerte = valor en efectivo + corredor
§102,000

n

23



FiolRa &

1 ) ’////’/
i ! g
} 5 ) /9?@0?* . e
b g T
N Lt
$100,000 BENEFICI_POR MUERTE L~ % -
T o $92000
$90000 !
A I
. > i )
E SEGURO PURO ' E
L~ )
8 g .
g / VALORi EN {EFECTIVO
. .
| L
o
L
1 S RO
Tt ARG

2.3.1,2 Cobertura creciente

En este tipo de cobartura o) ascgurado selecclona
un monto especifico de sequro puro que se mantendrd du
rante toda la vigencia de la p6liza,

El beneficio por muerte serd siempre igual a la su
ma del monto especffico del seguro puro mds el valor en
efectivo,

Cuando se selacciona esta cobertura el costo del
segquro se aplica dnicamente al riesge puro.

En la mayorf{a de los casos el valor en efectivo se
incrementard y osto traerd como consccuencia un aunento

del beneficio por muerte.
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MONTO ESPECIFICO

FIGURA 7

BENEFICIO POR MUERTE

VALOR EN EFECTIVO

TIEMPO

Dado que el valor en efectivo se forma independien
temente del monto especifico, esta cobertura puede ser
comparada con la combinacién de un seguro tewmporal (mon
to especifico nivelado) y un fondo de ahorro {valor en
efectivo) . o

Ejemplo 2

Edad del asegurado = 45 aios
Monto especffico nivelade = $§100,000
Valor en efectivo = $20,000

Entonces :

Beneficio por muerte = Monto especifico nivelado + va-
lor en efectivo

$100,000 + $20,000

$120,000

L
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MONTO ESPECIFICO

$ 100,000

FIGURA 8

reene=§ 150,000
o POR MUERTE. ...~

BENEFICY

-1 50,000

VALOR EN EFECTIVO

TIEMPO

Nétese que el término monto especi{fico tiene dos
diferentes significados dependiendo del tipo de cober
tura seleccionada.

cuahdo se elige la cobertura bdsica, el monto espe
cffico es el beneficio por muerte total que se pagard
al beneficiario en el momento de la muerte del asequra-
do a menos que el corredor haya sido aplicado.

cuando el término monto cupecifico se usa con la
cobertura creciente, &ste sc aplica Gnicamente al monto
del seguro puro, Bajo esta cobertura el beneficio por
muerte es siempre el total del valor en efectivo mis el
mongo aespecifico.
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MONTO ESPECIFICO
DE $ 100,000

2,3,2 Cambios en el tipo de cobertura

En Vida Universal existe la posibilidad de cambiar
de la cobertura bidsica a la creciente o viceversa a elec
cién del asegurado.

i algunos casos esto puede resul tar mds eficiente
que inercementar o decrementar el monto especifico o suma

asoegurada,

51 sc desea cambiar de la cobertura creciente a la
bisica, el monto especifice se incrementard por el valor
en efectivo. Pero si por el contrario, se desea camblar
de la cobertura bdsica a la creciente, el monto especffi-
co serd decrementado por el monto del valor en efectivo,

BENEFICIO POR MUERTE TOTAL
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2,3,3 Incrementos y decrementos del monto especffico

En cualquier momento, despuds del primer afio de vi-

gencia de la p6liza, se podrdn pedir los siguientes cam-
bios

a) INCREMENTAR EL MONTO ESPECIFICO.

b

La capacidad de incrementar la proteccibn es una
caracteristica muy importante de Vida Universal ya que
no es necesario expedir una nueva péliza.

En el caso de que se desee incrementar la suma
asegurada se deberd cumplir con ciertos requisitos de
asequrabilidad,

El incremento surtird efecto a partir de la fecha
que muestre el endoso de la cobertura adicional y es-
tard sujeto a que el valor cen efectivo, menos cualquier
deuda, sea suficiente para cubrir la siguiente deduc-
cién mensual, ‘

DECREMENTAR EL MONTO ESPECIFICO.

El decremento se aplicard primero al incremento
més reciente de la suma asegurada. Posteriormgnte se-
rd aplicado a los demé&s incrementos en orden regresivo
al que hayan ocurrido.

E1l monto especifico restante después de cualquier
decremento no podrd ser menor al minimo establecido.
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Es importante notar que el hecho de incrementar o
decrementar la suma asequrada no implica gue el monto de
las primas deba cambiar. :

Si el asegurado muere micntras la péliza esté en vi
gor, ésta proporcionacd un beneficio por muerte que depen
derd de lo siguiente

- El tipo de cobertura vigente en la Ffecha en que &sta
ocurra,

~ Cualguier incremento o decremento hecho a la cobertura
inicial.

El pago del beneficio por muerte estard sujeto a las
condiciones y ajustes definidos en la seccidn de benefi-
ciarios. .

Sc¢ pagard el valor en efectivo de esta pSliza al ase
gurado si éste sobrevive a la fecha de vencimiento,

2.4 Valores jarantizados

Con Vida Universal el asegurado ticne acceso inmediato
a su valor en efectivo.

Puede disponer de €1, en cualquier momento, para cubrir
emergencias o cualquier otro tipo de necesidad, asf como pa-
ra adguirir un nuevo segurc sin quo para ello tenga due pagar
més primas. v
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Esto lo puede realizar de cuatro formas : como présta-

mo, como retiro parcial o total, como segurc prorrogado o
como seguro saldado.

2.4.1 Determinacién del valor en efectivo

En cada aniversario mensual, el valor en efectivo se
calculard como A+B-~C+D donde :

A Es el valor en efectivo en el aniversarioc mensuval ante
rior.
B Son todas las primas netas recibidas desde el aniversa
rio mensual anterior; entendiéndose por prima neta la
. pagada menos el recargo por gastos.

C Es la deduccidn mensual para el mes anterior,

Son los intereses de un mes ganados por la diferencia
" de A-C.

En cualguier dfa que no sea el del aniversario men-
sual, el valor en efectivo se calculard como B+F-G donde:
{
3 E Es el valor en efectivo en el anlversario mensual ante
i . rior., . .
' F Son todas las primas netas recibidas desde el aniversa
rio mensual anterlor,

G Bs la deducci6n mensual para el mes siguiente al aniver
sario mensual anterior. )

El valor en efectivo en la fecha de expediecidn, serd
la prima neta inicial, ,
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2.4.2

2.4.3

Préstamo

81 se elige esta opcién, al asequrado sec le cargardn
intereses sobre el monte del préstamo. Sin embargo, el
valor en efectivo no disminuird y se le acreditarén inte-
reses sobre Bu-monto total., FEsto traerd como resultado
un costo neto menor.

Los intereses se cobran anticipadamente en cada ani-
versarlo de la p6liza.

La Tasa de interfs serd variable,

Los intereses aue no sce pagquen a tiempo pasardn a for

mar parte del préstawo.

La cantidad mixima que puedc ser prestada es aquella
que sumada a cualguier préstamo ya existente no exceda al

vulor en efectivo en esa focha, !

41 asegurado podrd hacer pagos para amortizar el prés
tamo. Bstos pagos no estardn sujetos a recargos ni comi-

siones.

Retiro parcial o total.

El asegurado principal podrd rescatar una parte o la
totalidad de su valor en cfectivo.

El valor del rescate parcial se deducird del valor en
efectivo y reducird el beneficio por muerte en la misma
proporcién,
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2.4.4

Por cada retiro parcial se hard un cargo por servi-
cio administrative el cual se deducird del monto del‘reg
cate,

En el caso de reotiro total el valor de rescate scré
igual al valor en cfectivo menos un cargo el cual es usual
mente un porcentaje de la prima del primer aho. Este por
centaje se reduce conforme aumenta la antiguedad de la pé
liza hasta alcanzar un valor cercano a cero a partir del
100. afio de Qigencia.

El retiro no es un pré@stamo, por lo qgue el asegurado
no tendrd que pagar intereses,

El monto de cualquier retiro parcial no puede exceder
al valor en efectivo menos el monto de cualquier préstamo.

Sequro prorrogado.
. ‘l
Las pélizas de scguros convencionales tlenen una op-
cién de valor garantizado llamada seguro prorrogado median
te la cual el asequrado contin@a protegido, sin mds pago
de primas y por la misma suma asegurada, durante el perfo

do de tiempo que su valor en efectivo pueda cubrir.
Con Vida Universal esta opcién sec aplica automdtica-

mente cuando el asegurado deja de pagar primas ya gue el
costo del seguro puro s¢ deducird del valor en efectivo.

La p6liza terminar§ cuando el valor en efectivo no

sca suficiente para cubrir el costo del seguro.

32

i
'
i



Mientras esto ne oourra se contiruarf acreditando
intereses al valor en efectivo 1o que da como resultado
proteccifn por un pericdo de Liewpo mayor que ¢l que otor
ga un seqguro prorrogado convencional con un valer en efeg
tivo igual.

2.4.5 Seguro saldado

A opcibn del asequrado ol valor en efectivo o parte
de €1 podrd scr usado para comprar una péliza dotal sal-
dada a prima (inica con vencimiente a cdad 95,

Fl seguro puro (beneficio Jor muerte menos valor en
efectivo) de esta péliza dotl se puede incrementar pre-
gentando pruebas d¢ asequrabilidad, Las tasas garantiza
das para esta cobortura sc n

:stran en la p6liza. Normal
mente Jas compaifas ofrecen tasas cousiderablemente més
favorables gue las garantizadas.

M
Tara Jd= :nterés

vida Universal ofrece una tasa de interés atractiva que

refleja las condiciones econbmicas del momento.

Se garantiza una tasa minima da interés durante toda la
vigencia de la p6liza. En Estados Unidos esta tasa es del
4% anual.

Normalmente a una porci6n del valor cn efectivo se le

acredita la tasa minima garantizada y al cxcedente la tasa

de interés que opere en esos momentos en el mercado. Eslo
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provee un medio para cubrir el costo de mantenimiento en lu
gar de cfectuar un cargo anual, Lo anterior se conoce como

"corredor de intereses”,

En Dstados Unidos la prdctica comfn es que a los prime
ros 31,000 délares del valor con efectivo se les acredite la

tasa de interés minima garantizada.

Cuando las tasas de interés se incrementen o decrezcan,
la tasa gue sc le acredite al valor en efectivo también cam
biard, pero nunca serd menor a la garantizada.

Generalmente la tasa corriente es substancialmente ma-
yor gue la garantizada y es reflejo de la situacibn econbmi
ca por lo que podrd variar con el tiempo.

Impuestos
En los Estados Unidos, Vida Universal ha recibido el
mismo tratamiento fiscal que cualquier otro plan de sequro

de vida., Estdn exentos de impuestos

1, Toda cantidad que ingrese al valor en efectivo siempre y
cuando ésto sca narte de la péliza.

2. Los intereses que gana cl valor en efectivo en el afo en
que se generan, Es decir, que estos pagardn impuestos

diferidos cuando se retiren del fondo.

3. El rescate dc la p&liza hasta por el monto de las primas

pagadas.
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4, Losg retiros parciales e vodor en clective a4 wenos aue
€stos excedan el monto Je las primas pagadas en coyo ca
50 s€ pagarn impuesbon oot o b e bt

5. Préstamos sobre la pdliza.

G. La suma asegurada pagada a los beneficiarios a la muerte
del asegurado.

2,7 Endosos

Se puciden adicionar o cancelar endosos en cualquier
momento.

Bl rosto de Estos se cubre mediante deducciones al va
lor en efoectivo.,

Solamente se requerird un pago de prima adicional si
el valor en efectivo no es suficiente para cubrir el costo

extra.

1"t monto de la cobertura de un endoso se puede incre-
mentar o decrementar en una fecha posterior.

Estos cambios estarfin sujetos a las mismas condiciones
aplicadas a la cobertura del asequrado principal.

2.7.1 Endoso de otro asegurado
Bajo este endoso =o puede cubrir a otras personas

como por ejemplo, la esposa o alglin socio del asegurado,
si @ste Gltimo asf lo desca.
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La p6liza sequird operando en la forma ya descrita
deduciéndose del valor on efoctivo el costo de este bone-

ficio,

El nimero permitide de.endosos de cste tipo es varia
ble.

La cobertura de cualquier endoso puede tener como 1f
mite la suma asegurada del aseyurado prineipal., Es nive-
lada y no se integrard al valor cn efectivo,

El costo del scguro de este endoso para cada asegura
do cubierto se calcula como A x B en donde
A Es la prima de tarifa para el asequrado cubierto.

B Es la suma ascqurada para el asequrado cubierto,

Bste e¢ndosgo no tiene valores garantizados,

La persona ascqgurada por este endoso podrd en cual-
quier momento y sin presentar pruebas de ascqurabilidad
convertir esta cobertura en una p6liza de Vida Universal
propia o de cualquier otro tipo de plan que acepte la com
pania.

Endoso para los hijos

Este endoso proporciona un seguro temporal para todos
los hijos del asegurado.

Usualmpente la cobertura se expide en unidades de -

36



2.7.3

cobertura nivelada y cada unidad representa un millar de
suma asegurada.

Existe un minimo y un miximo de unidades permitidas
y son elegibles los hijos naturales, adoptivos o hijastros

del asegurado.

El costo del seguro se calcula multiplicando A x B
en donde .;

A Bs la tarifa para este endoso.
B Es la suma asegurada para cste endoso,

A la terminaci6n del endoso de cualquier hijo, éste
podrd convertirse a otro plan de seguro que acepte la com

paiifa.

El sequro de este endoso terminard cuando el hijo al
cance la mayorfa de edad,

2ste endoso no genera valores garantizados,

Endoso de exencién de pago de primas
Este endoso proporciona dos tipos de beneficios.

El menos costoso es €l que exenta el pago del costo
del seguro. En caso de inﬁalidez y de acuerdoe con los
términos del endoso, el costo por el monto de sequro puro
Qigente, cuando el asegurado se vuelve elegible para este
beneficio, estarf exento de pago.
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'Este beneficio puede ser limitado si 'la invalidez
ocurre despu&s de que el asegurado alcance los 60 afios de
edad.

Mientras que el costo del seguro esté exento de pago
{i,e., no sc deduce del valor en efectivo) se seguird acre
ditando interdés al valor en efectivo.

En caso' de que el ascgurhdo siga pagando primas, la
prima neta, después de deducir el cargo por gastos, se
agregard al valor en efectivo,

También se puede exentar de pago el costo de los en-
doses.

El segundo tipo de>beneficio es el que exenta el pa-
go de primas, En este caso la prima exenta de pago (me-
nos el cargo por gastos) se afiade cada mes al valor en
efectivo., Los cargos por el costo del seguro y de cual=-
quier endoso seguirén siendo deducidos del valor en efec-
tivo.

Si el asegqurado paga primas mientras se encuentra en
estado de invalidez, de éstas se deducir8n los gastos y el
remanente se acredigaré al valor en efectivo. Esta canti-
dad serd adicional a la prima exenta,

Debido a la flexibilidad en el pago de primas que per
mite Vida Universal la prima a exentar debe definirse esg-

pecificamente,

El costo mensual de este endoso, es igual al produc-
tode A x B x C, en donde

ki:;



2.7.4

A Es el factor gque se obtiene de la edad y sexo del ase-
gurado,

B Es el factor de clasificacidn para este endoso.

C Es el costo total del seguro y de los beneficios pro-
porcionados por los endesos sin tomar en cuenta el de
exencién de pago de primas,

Endoso de incremento automdtico de la suma asegurada,

Este endoso establece que la suma asegurada se incre
mentard automdticamente cada aho de acuerdo con los térmi
nos del endoso.

No hay cargo por este endose, Sin embargo, el costo
del seqguro que se deduce del valor en efectivo se basard

en la cobertura incrementada.

Nl ipcremento anual puede ser un porcentaje fijo o

basarse en un indicador externo,

Este endoso ayuda a gue el plan de sequros este acox
de con la inflacién.

El asequrado podrd rechazar el jncrumento.
.

Mo habrd incremento micntras exista la exencidn de

pago de primas por invalidez.

Los beneficios bajo este endoso terminardn si
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"1) El asegurado rechaza dos incrementos consecutivos,
2) La suma asegurada es decrementada por el asegurado.

3) Se cambia de la cobertura creciente a la bésica.
Este cambio lleva implfecita una reduccién del costo
del seguro puro pbr lo que puede ser considerado como
rechazo del incremento.

El endoso puede rehabilitarse cuando el asegurado
asi lo desee siempre y cuando presente pruebas de asegu-
rabilidad satisfactorias.

2.8 Condiciones generales

2.8.1 P6liza

La p6liza es un contrato legal entre la compaifa y

el asegurado,

La compaiia sc¢ compromete a proporcionar el scguro
descrito en la p6liza a cambio de la solicitud hecha por
el asegurado, el cual sc compromete a pagar por lo menos

la primera prima,

El contrato completo consiste de

Una p6licza bésica.

1]

Endosos que adicionan beneficios a la p6liza bésica.

1

Copia adjunta de la solicitud.
- Modificaciones o datos complementarios.

L.ag declaraciones hechas en la solicitud no serdn

nisguna garantia,
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La compafifa concede &l ascgurado un perfodo, copta-
do a partir de la fecha de cxpedicién de la péliza, duran
te el cual é&ste podrd examinarla, En caso de que no le
satisfaga podrd devolverla a la compafiila qulen a su vez
la cancelar§ desde la fucha de expedicidn y reembolsaré
la prima correspondicntc.

2.8.1.1 Vigencia de la pfliza

La cobertura surtird efecto a partir de la fecha de
vigencia mostrada en la p6liza.

Los meses, afios y aniversarios se contardn a partir

de la fecha de cxpedicién.

2.8.1.2 Perfodo de gracia.

Se garantiza un perfodo de gracia para el pago de
ura prima que sea suficlente para cubrir la deducecidn

me 1sual siguiente.

Esta prima serd dada a conocer al ascyurado envifin

dole un recordatorio de pago.

8i no se efectfa ¢l pago correspondiente durante
este perfodo, las cobertuvas amparadas por esta péliza
se cancelar&n al final del mismo.

Si cualquiera de los ascqurados de la p6liza muere

en el transcurso de este perfodo, las primas pendientes
de pago se deducirén del beneficio por muerte.
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2,8.1.3

2.8.1.4

Rehabilitacitn

Si la péliza se cancela en los términos descritos
en el inciso anterior, podrd ser rehabilitada en cual-
quier momento teniendo como limite la fecha de expiracién
de la p6liza.

La rehabilitaci6n estard sujeta a
1) Evidencia de asegurabilidad.

2} Pago de una prima mfinima suficiente para mantener la
p6liza en vigor durante el perfodo que para este efeg
to fije la compainfa,

3) Pago o rehabilitacién de cualquier préstamo sobre la

p6liza incrementado por los intereses,

La fecha de expedicifn de una rehabilitacién serd
el dfa del aniversario mensual siguiente a la fecha en
que sea aprobada la solicitud.

Toerminacidn de la p6liza. '

Toda cobertura amparada por esta pdliza terminar§
cuando ocurra cualguiera de los siguientes eventos ¢ .

1) Cuando ¢l asegurado asfi lo solicite.
2} Cuando muera el ascqurado.

3) Cuando expire la pSliza.

4) Cuando termine el perfodo de gracia.
5) Cuando la p6liza sea rescatada.
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Cualquier dedyccifn que haga la compaiifa del valor
en efectivo, despuds de oue termine la péliza, no se coi}»
siderard como una rchabilitacién o renuncia a su derecho
de terminar la péliza.

Dicha deducaién serf reembolsada.

'2.8.2 pividendos

No se otorgari participacién de utilidades sobre es-
tas pflizas.

2.8.3 Beneficios

por beneficio se entierde ¢l manto pagadero
- BEn la fecha de vencimiento de la péliza.

~ En la fecha en que sean rescatados los derechos de la
pbliza.

L

- i1 muerte del ascqurado.

El pago en la fecha de vencimiento serd iqual al va-
lor en efectivo menos cualguier préstamc existentc.

En caso de rescate 21 beneficio serd el descrito en
la seccidn de valores gyarantizados. ’

a

81 el asequrado fallcce vl pago serd igual al bene-~
ficio por muerte menos cualquier préstamo existente.

El beneficio pagadero a la muerte de alguna de las

personas aseguradas por un endoso serfi el sefalado en el
mismo.
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Los beneficios estdn sujetos a cualquier cantidad que
se le deba a la compainfa. 8in embargo, salvo pacta en con
trarjo, el beneficio por muerte de cualquier persona asegu
rada bajo un endoso no estard sujeto al pago de la deuda.

A menos de que se establezca un método opcional de
pago los beneficios deberin pagarse en una sola exhibieién,

Si a la muerte del asegurado no hay ningln beneficia-
rio, el beneficio serd pagado a sus herederos legales,

Si el beneficio por muerte no se paga en una sola ex
hibicifén o bajo un plan de pago dentro del perfodo que pa
ra elle fije la compaiifa, contando a partir de la fecha en
que se reciban las pruebas de la muerte del asegurado, se

pagardn intereses que se¢ calculardn a la tasa garantizada.

7.8.4 Errores de edad o sexo

2.8

Si cxiste algfin error en la cdad o sexo del asegura-
do o cualquier persona cubierta por un cndoso, los benefi
cios pagaderos se ajustardn por la difcrencia entre las
deducciones mensuales gue se hayan hecho y las gque se hu-
bieran tenido que hacer, esto acumulado a las tasas de ip
terés que se hayan acreditado al Qalor en efectivo.

por edad se entenderd la cumplida en el cumpleafos ip
mediato anterior a la fecha de expedicién.

.5 Suicidio

Si el aseqgurado se suicida, estando sano o enfermo,
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durante los dos primeros afios de vigencia de la p6liza el
Gnico beneficio al que tendrd derecho, serd el monto de

las primas pagadas antes de su muerte menos

1) Cualguier cantidad que adeude a la companfa.
2) Cualquier rescate pazrcial,
3) El costo de cualguier endoso.

5i el asegurado se suicida dentro de los dos aiios si
guientes a la fecha en que se haya incrementado su seguro
o rehabilitado su p6liza, vl dnico beneficio al que se
tendrd derecho serd el monte de las primas correspondien-
tes.

Lo anterior también se aplicard a los endosos.

Indipputabilidad.

La compaiifa confiard en las declaraciones hechas por
ol - oregurado en la solicitud de la péliza y en cualquiér
go.lecitud de incremento de suma asegurada.

La p6liza v los endosos serfn indisputables despuds
de que hayan estado en vigor durante dos afios y por toda
la vida del asegurado.

Cualquier incremento o rehahilitacién serdn disputa

bles Gnicamente durante los dos ahos siguientes a la fe-
cha en que se efectden.
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2,8,7 Opciones de pago de los beneficios

Mientras viva el asegurado €ate podrd elegir cualquie
ra de las opciones de pago que ofrezca la compaiifa misma

que se aplicard cuando muera.

Si a la muerte del asegurado no se ha escogido una
opcién determinada, la eleccifn podrd ser hecha por el bg
neficiario,

Los beneficios podrdn ser pagados mediante cualquiera
de las siquientes opciones

a) ANUALIDAD CIERTA

La compafifa pagard un nimero determinado de pagos igua
les,

El primer pago se hard en la fecha en que proceda la
reclamacifn.

El monto de los pagos se determinard utilizando los mé
todos financicros comunes y la tasa de interés minima
garantizada. '

b) ANUALIDAD CONTINGENTE CON UN PERIODO CIERTO DE PAGO

La compafifa hard un n@mero determinado de pagos clertos
e iguales y después continuar realizando dichos pagos
por ¢l tiempo que la persona a la que se le estén haclen
do continfe con vida.

El primer pago se har4 enm el momento en gue proceda la
reclamacién.

46



c)

d)

e}

El monto de cada pago se determinari actuarialmente
tomando en cuenta el sexe y la cdad de la persona en
la fecha en gque se haga el primer pago.

Al iqual que en la opcifn a} se utilizard la tasa de
interés qarantizada.

DEPOSITQ CON INTERESES

La compaifa retendrd el dinero mientras la persona a
quien corresponda cl beneficio esté con vida y pagard
intereses a la tasa corriente garantizando una tasa mf
nima.

BPAGOS NASTA QUE SE LIQUIDLE 1A CORERTURA

Sé hardn pagos de montos determinados hasta que la co-
bertura y sus intereses sc agoten.

El primer pago se hard on ol momento en gque proceda la
reclamacién.

Log intereses se pagardn o una basa noe menor que la ga
rantizada.

OPCIONES ADICIONALES

Cuando proceda una reclamaci6n el payo también podrd
hacerse mediante cualquier otro sistema de pago que
ofrezca la compaiifa en el momento cn que sca solicity-
do.
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2.8.7.1 Proteccién de los beneficios

Un beneficiario no podrd asignar o cambiar los pa-
gos bajo una opcién determinada a menos que el asequrado
lo permita.

2.8,7.2 Evidencia de que la persona con derecho a recibir los
pagos vive

Antes de hacer cualquier pago bajo cualquier opcifn,
la compafifa tiene el derecho de pedir pruebas satisfac-
torias de que la persona con derecho a recibir los pagos
vive.

2,8.7.3 Muerte de la persona con derecho a recibir los pagos

A la muerte de esta persona y a menos de que se dis
ponga de un scgundo beneficiario, la compaifa pagard en
una sola cxhibicién @ sus herederos leyales cualquicr
suma que reste bajo las opeiones ) & d), mds los into-
reses que hasta entonces no se hayan pagado,

£1 valor de los pagos restantes que secan clortos y
pagaderos bajo las opciones a) 6 b), serd pagado en una

sola exhibicién a los horederos legales.

Para calcular dicho valor presente, se utilizard
la tasa de interés mfnima garantizada,

2.8.8 Beneficlarios . )

. El beneficiario es la persona designada en la ---
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solicitud de la pdliza para recibir el beneficio por muer
te cuando el asequrado fallezca.

Puede haber uno o mds beneficiarios.

Se podrd designar un bkeneficiario permanente cuyos
intereses no podrin scr cambiadog sin su consentimiento.
.
Salvo pacto en contrario, todos los derochos de un
beneficiario, incluyendo un beneficiario permanente, ter

minardn si 61 o ella mucren antes aue ¢l ascgurado.

Se podrd cambiar el beneficiario en cualquicer momen-

to siempre y cuando el ascqurado esté con vida,
Para esto se deberd enviar una peticlén por escrito
a la companfa y el cambio surtird efecto a partir de la

fecha en que ésta dltima reciba la notificacidén del mismo.

La compahfa no asumird ninguna responsabilidad por

acciones o pagos realizados antes de recibir dicho aviso.
Un cambio cancela a todos los beneficiarios anterio-
res excepto a cualquicr beneficiario permanente.
Reporte anual
Para mantener informado al asegurado y ayudarle a ac

tualizar su programa la compafifa le enviard un estado de
cuenta anual.
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Todas las transacciones y costos del anho péliza ante-
rior se detallarin en una base mensual,

En este reporte se mostrardn

1) Primas pagadas

2} Gastos deducidos

3) Costo e la proteccidn del sequro puro

4) Intereses acreéditados al valor en efectivo
5) Tasa de interds utilizada

6) Valor o¢n efectivo

"7) suma asegurada

8} Retiros

9) Préstamos sobre la péliza
2.9 Costo dcl scqguro
El costo del sequro se determina mensualmente y se cal
cula por scparado para la suma asegurada inicial y cada in-
cremento de la misma.
Este costo se caleula como A x ( B - C ) en donde
A Es la Prima de Tacifa
B Es el bencficio por mucrte del mes péliza dividido entre
{1+ 3 ) donde j serd la tasa mensual efectiva equiva-

lente a la tasa anual mfnima garantizada.

Dado que en Estados Unidos la tasa minima garantizada es
del 4% anual efectiva, se tiene que j = 0.32737%.

C Es el valor en efective al principio del mes péliza.
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S8i el valor en efectivo estd incluido en el monto, se
rd considerado entonces parte de los montos especificos adi
cionales resultantes de los incrementos en el orden en que

estos aparezcan.

Las primas para determinar el costo mengual del seguro
dependerén del sexo, edad cumplida y nivel de riesgo del ase

gurado.

Por edad cumplida se enticnde aguella alcanzada por el
ascgurado en su Gltimo cumpleanos anterior al aniversario de
la p6liza.

Estas primas serén determinadas por la compaiiia en ba-
se a pronbsticos y experiencia de mortalidad futura. Sin
embargo, estas primas no ser&n mayores ﬁuc las méximas garan
tizadas,
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CAPITULO ITII

DESCRIPCION ACTUARIAL DE VIDA UNIVERSAL

En Vida Universal, sc desconoce el comportamiento exacto
que tendrd la pSliza en el futuro debido a lo siquiente

~ Flexibilidad del pago de primas, beneficio por muerte y fe-
cha de vencimiento.
rd
- La tasa de interSs acreditada en el futuro al valor en efec-
tivo puede ser mayor a la minima garantizada.

=~ El costo futuro del sequro puede ser menor que el miximo ga-~
rantizado.

Debido a lo anterior, resulta imposible calcular el valor
en efectivo de Vvida -Universal mediante una férmula prospectiva,
por lo quelse demostrard la equivalencia entre la fGrmula re=
trospectiva para valuacién de reservas sobre una base anual y
la férmula para el cdlculo de los valores en efectivo de esta
p6liza en. una base mensual,

3.1 Bases de Célculo.
a} Interés.
Como se mehcion6 anteriormente, al valor en efecti-~
vo se le acreditar§ como minimo la tasa garantizada. Sin

embargo, bajo determinadas circunstancias la tasa aplica-
da podr& ser mayor.
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b} Costo del Sequro.

En el cdlculo del valor en efectivo se considera el
costo del seguro mdximo garantizado. Sin embargo, se po
drdn aplicar costos menores a éste lo gue producird valo

res en efectivo mayores.

c) Tanto la tasa de intcrés como el costo del seguro
serdn determinados al principio de cada afio p6liza y se
garantizarén hasta el final del mismo,

Equivalencia matemdtica de la férmula retrospectiva para el

cdlculo del valor en efectivo de Vida Universal y la férmu-
la prospectiva para el cédlcule de rescrvas,

De acuerdo al cawvitulo 5, seccifn 5 del libro "Life
Contingencies” de C.W. JOPDAN, la férmula prospectiva para
el ¢élculo de reservas por cada unidad de beneficio por
muerte, se puede convertir a la forma retrospectiva como
sique :
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con las substituciones

A = Vgq

+ V
x4l x+t P-11A1t1+l

Q = V d
x4t qut retrd

<
+
o
"

(V§x+l+ VP ) - P‘(VP d

A
xet xettl LI xetel

i

’ anrl+ VPM( (A - P )

i+l a xrt+)

u

v (Qrut +Put ' lwlvx )

multiplicando por (141i) y sustituyendo P
X+t

por |- Gurr tenemos

(V. + P (1+1) = qmm-qm) 1)V, (5.16 JORDAN)

Esta férmula puede ser escrita para el valor en efectivo
como sique @

[

(l_|CV+P"HI+I)=q_“_|+{l-q ) V.02

L[R2 &
.

. ‘
(CV+ P YU parat a1 +e e (3.222)

I- qlqi—l
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para t = 1, E'= gastos del primer afio y dado que

se tiene

OV o AP = A - (A + E)=-E v..(3.2.3)

L] o v

(P~EN (1+i)-gq,
l - q‘.

cv e (3.2.4)

!

Ahora, para Vida Universal scan :

Py

ICv=

= Prima neta acreditada al valor en efectivo para el

perfodo mensual t. Esto es un porcentaje de la pri
ma bruta, Se supondrd que todas las primas brutas

serdn pagadas al principio del mes t.

: Beneficio por muerte total en el perfodo L scgfin la

opcifén elegida.
Cargo mensual por gastos durante el primer afio.

valor en efectivo iricial para el perfodo t equiva
lente a'_ICV + Pl on donde l»|CV representa el
valor en efectivo al final del perfodo t-|

1/12 de la tasa de mortalidad garantizada para la

edad alcanzada al principio del ano pdliza.

Tasa garantizada del costo de seguro para el perfo-
do t la cual equivale a : _ 9t

b-q,
Tasa de interdés yarantizada para el perfodo t y es
igual a + {1+ -1 donde | es 1a tasa
anual garantizada,

55



Cl, = méximo costo mensual del seguro para el perfodo t
y se define como

) PSS B TN PRCNRTYE PAER Y

1+ i‘ t-q, 1+

1
Entonces, para perfodos posteriores al primer ano péliza,

la E6rmula del valor en efectivo se puede expresar como

ICY = 1CV (t+ i)+ P=Cl + {I+1)...(3.2.6)
t 3 tel t t

bt

pero

.ICV = FJCV + Pt y '”CV = tCV + P“

t |

por lo que se puede escribir (3.2.6) como
CV+P ={ CvaP)li+i)+ P —Cili+l)..-(3.2.7)
t t+t t-1 t t tal t t
cv=_{ CV+P )i+t )= CI (I+1})...(3.2.8)
t t=t t t t t

donde

F F
Chwr fote = gov | o JU 1 ey
I+ 1, t-g, | ¥+l

reemplazando Cl‘ en (3.2.8) se tiene

94 Fy
OVa { OV P U+i) = |V + PIIs)
b=q, | 1+,

(3.2.9)
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la £6rmula anterior puede exprosarse cono

ov - OV +P)O+i)= g < F

| - q,

Para todos los meses dol primer afo péliza sco tiene gue

e (3.2,10)

micv = IV {+ ':) +B, -G i‘) -E {1+ l‘) vee (302.11)

y siguiendo un desarrollo similar al anterior, (3.2.11)
puede ser expresado como
Loover —Eli-ga] (ki) =g o F
LVe=an T 0 VTGS ML Ty T 322

[ Vq‘
y para t = 1
V= Lov + py-e U1 q‘)]fl_f WP saan
ey

Pero como C¥ =0 en este caso, tencmos

oV = [P'—E(|~q‘)] (H_l_'?_q'. F ce{3.2.24)

b= q,
Comparando las f6rmulas 3.,2.10 y 3.2,14 con las f&rmu-

las 3.2,2 y 3.2.4, gueda demostrado qgue la férmula para el
cdlculo del valor en efectivo-de Vida Universal os equiva-

lente al método retrospectivo para el cllculo de reservas.
Las finicas diferencias son las siqulentes
1, Las f£6rmulas retrospoectivas 1.2.2 y 3.2.4, se basan en
"una unidad de beneficio por muerte y las de Vida Univer-

sal 3.2.10 y 3.2.14 en el beneficio por muerte del pe~
rfodo ¢ (FJ .
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2, Las f6rmulas 3.2.2 y 3,2,4 desarrollan valores en cfec~
tivo sobre una basc anual y las de vida Universal en un
perfodo mensual.  Por ejemplo, en las ESrmulas de Vida
Univeraal, ,t y g, son e}l cquivalente mensuwal de

iy q en las f6rmulas retrospectivas.

3. E (I~ q‘) en Vida Universal es el equivalente mensual
de E' en la f6rmula 3,2.4,

Es conveniente hacer una observacifén acerca de la con-
sistencia entre las primas ajustadas { P*) en las fS8rmulas
retrospectivas y las primas netas { P ) acreditadas al va-
lor en efectivo en Vida Universal.

£l valor pfesente de las primas ajustadas, es igual al
valor presente de los beneficios Futuros, nés el cargo por

gastos de ler. afio en la fecha de expedicidn.

Similarmente, el valor presente de las primas netas
P (gue es un porcentaje de la prima bruta), es igual al va
lor presente de los beneficios futuros mds el cargo por gas
tos de primer afio 12 {i- q,)'Een la f6rmula de Vida Uni-
versal, utilizando la tasa de interés minima garantizada y
el costo miximo del seguro,

La p6liza no mostrard ninguna tabla de valores cn efec

.tivo ya que tdebido a su flexibilidad éstos son impreﬁccibles.

Rescrvas

Las reservas terminales se definen como el valor presen
te de los bencficios futuros menos el valor presente de las
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primas netas de valuacién futuras,

pPara los productos tradicionales del seguro de \Ifida
las primas y beneficios futuros son determinados desde la
expedicién; &sto no sucede en Vida Universal ya gue los pa
gos de primas futuros sc pueden incrementar, decromentar o
suspender; esto es que la suma ascgurada futura y la fecha

de vencimiento se pueden cambiar.

Cada vez gue se pague unha prima, se acredite un interés
mayor o se cargue un-costo de seguro menor, el plan de segu
ros cambiar§,

La f6rmula de la reserva terminal en el aniversario de
la pSliza siguiente a la Ffecha de valuacién se puede eseri-~

bir como ¢
V= A - Bd 3.3
en donde
A es el valar presente de los beneficios futuros,

t

B es la prima neta de valuacién.
p:%Gen donde G es la prima bruta.
ﬁ('i‘ es el valor presente de las‘primns netas futuras.

Dado que las primas y beneficios futuros no son fijos,
A, y Ppid, son desconocidos.
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8in embargo, para t ¥ 1
A OV + Pd, ...(3.3.2)

dado gue
= %6 . p=FPF

sustituyendo 3.3.2 cen 3.3.1 se tiene aque
V=0V P - BH, ...(3.3.3)

V= oV 133

Por lo tanto el valor on efectivo de Vida Universal constl-
tuye el equivalente a la reserva de un plan tradicional,

La compaiiia puede acreditar Iinterés en exceso de la ta

sa garantizada y cargar un costo de seguro menor que el ga-

rantizado. Entre més alta sea la tasa de interfs y més ba-
jo el costo del seguro el valor en efective se incrementard.
Puesto gque la tasa de interés y el costo del seguro sSlo se
garantizan por un afio, ne es necesario crear reservas para
posibles incrementos de la suma asegurada gue ocurran dea-
puis del siguiente aniversario.

La reserva media se calcula de acverdo a leo sigulente 1

- Se proyecta el valor en efectivo disponible en el momento
de valuacién al final del afio pSliza utilizando laa tasas
efectivas de interés y costo del segura. El valor en efec

tivo gue resulte al Final del afio serd la reserva terminal
eV

60



« Usando la férmula §.16 del JORDAN, la reserva inicial pa
ra el afio plliza podrd ser determinada sobre las hases de
valuacidn de reservas.

- Ia reserva media es el promedio aritmético de la reserva
inicial y terminal.

A continuacién se muestra la forma de cdlculo de la re
serva media. Sean

t = afio p6liza en la fecha de valuacién.

S = mes p6liza cxpresado como una fraccidn de afo, i.e.
0gs {1l v

€V = valor en efectivo disponible en la fecha de valua-
cién, .

tCV = valor en efectivo proyectado al final del afio p6li-
za t usando CV  tasa deo interfs y costo del segu
ro efectivos, por la fraccién de afo péliza {1-8)
que quede por transcurrir,

F i
cl = r ts - ¢,V l.costo efectivo del seguro.
LA I "
t
Ft'l = Beneficio total por muerte disponible en el momento

en que se haga la valuacin. Para prop6sitos pric-
ticos, se usa como unagproximacién del beneficio por
muerte promedio del afio p6liza t.

Y = Reserva inicial para el afic p6liza t determinada en
el momento de valuacién utilizando la tasa de inte-
rés y costo del seguro garantizados, asfi como el be
neficio por muerte promedio F“s
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Entonces, se podrd determinar el valor en efectivo al
final del afo, mediante la férmula recursiva descrita en la
seccifn anterior.

“,,ILZCV = e OV LI+ 00 = Cr (e 1) (3.3.5)

Caso 1 : si CV ) O , se tendrd que
V= OV ... (3.3.6)

entonces, de acuerdo con la férmula 5.16 del JORDAN se tiene
que

ttV (I+IJ = 9. ﬂ + P, y e {3.3,7)
o]

A S LA S\ PYERE N

La reserva media serd entonces

MV o= /2 (IV+ V)L 3.3.0)

Caso 21 si“CV= 0 , vy n es la midxima duracién mensual,
expresada como una fraccién de afio, tal que t*pv YO , se
tiene entonces que )

JVE VY (ng ) Fe V" (T=ng ) | CV...(3.3.10)

t+n

La rescrva medla serd entonces
'MV = /2 (JV +‘V)
3,4 Aspectos importantes en la tarificacldn de vida Universai.

Para tarificar el producto de Vida Universal el actuario
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debe desarrollar suposiciones adecuadas respecto a los re=-
tiros, tasas de fnterés, niveles de mortalidad y gastos tal
como lo harfa al tarificar un producto tradicional. Sin em
bargo, vida Universal presenta ciertas complicaciones ya gque
las experiencias pasadas pueden no volver a existir,

Cuando se tarifiquen las pélizas de Vida Universal se
deberd&n considerar los siguientes renglones ¢

1. Niveles de primas esperadas y modelos de pago de primas.

2, Niveles esperados y futuros patrones del beneficio por
muerte., f

3. El gasto adicional por los sistemas administrativos y re
portes anuales requeridos,

4. Anti-seleccidén potencial en las pdlizas que se pueden dég'
vertir en vehfculos puros de inversién,

5. El impacto sobre la persistoencia debido a los cambios en
la tasa acreditada.

[-.3

La tasa de interés garantizada,

Debido a las suposiciones desconocidas aue se tienen
que formular por la fiexipilidad de este producto, resulta
imperativo que la tarificacién sc haga utilizando diferentes
escenarios. El enfoque mis coniin es escoger uno o dos esce-
narios en los que se hagan pruebas sobre la utilidad varian-
do las suposiciones clave, Esto permite al actuario hacer
un anilisis de lo que ocurre si una suposicién cambia,

El nivel de ingresos por primas y su relacién con la
suma asegurada son suposiciones criticas en la tarificacidn
de la péliza de Vida Universal. lor esta razén, serfa pru-
dente realizar pruebas de utilidad cn varios cscunarios con
diferentes primas.

63



3,4,1 Sistemas Administrativos

vida Universal requiere de complicados sistemas admi
nistrativos. De nuevo, esto es resultado de la gran fle-
_xibilidad de este producto.

El sistema administrativo debe ser lo suficientemen-
te flexible para manejar pagos de primas de diferentes mon
tos y en diferentes puntos dél tiempo, Se debe llevar un
adecuado control de los préstamos y rescates patrciales.
Las tasas de interés acreditadas pueden cambiar con cual=-
guier frecuencia. Los cargos por mortalidad varfan por
edad alcanzada.

Como al asegurado se le debe proporcionar anualmente
un reporte detallando la actividad y valores de la p6liza,
se requiere de un sistema administrativo que registre to-
das las transacciones bajo dicha p6liza.

El sistema administrativo ha sido considerado como un
factor determinante en la tarificacién por dos razones i

Primeramente, el actuario deberd estar consciente del
nivel de sofisticacién del sistema administrativo del que
dispone la compafifa ya que es importante para el disefio de
la p6liza.

Los sistemas administrativos pueden manejar solamente
un n@mero limitado de rangos de primas. ILas comisiones y
estructura de los cargos por gastos pueden ser mis compli-
cados y sofisticados que los que maneje el sistema actual.
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3.5 11

El otro punto gue debe considerarse es ol costo de
édstos sistemas, Este consin do 2 fases : desarrollo y
mantenimiento.

Los costos de desarrollo surgen de Ly compra o iwmple
mentacién del sistema y todas jas modificaciones necesa-
rias para ajustar el contrato.

Los costos de mantenimicnto surgen de los recuisitos

adicionales, para los reportes y vostos diarios de proceso,
Estos costos adicionales dobon ser considerados on
la tarificacitn del producto. 8i no son considerades ade

cuadamente los mdrgenes de utilidad del producto puoden

reducirse o climinarse.

ustracién.,

La siguiente es la ilustrocidn de una péliza tipica de

vida Universal,

Caracteristicas

1)
2)
K}

4}
5)
6)
7)

Tipo de beneficio: cobertura nivelada

Suma asegurada: $100,000

Interés garantizado sobre los primeros $1,000 do valer
en efectivo,

Tasa de interés garantizada: 4% anual efectiva,

Tasa de interés corriente: 12% anual clectiva,

Edad del asegurado: 45 aios,

Costo mensual del segquro puro:

Edad 45: 0.40 por miliar

Edad 46:; 0,43 por millar
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8) Prima inicial:_$3,000
Se asume que los siguicntes pagos serdn de $100
9} Recargo por gastos: A9

10) Recargo por gastos de primer afo: $50

De los $3,000 de prima inicial, se descontard el 8% por
concepto de gastos, por lo gue quedardn ,92X$3,000=$2,760
que formardn ¢l valor en cfectivo inicial, De éste se cobra
rdn los $50 de recargo de primer afo, por lo que la prima
neta en el fondo serd de: §2,760 - $50 = $2,710.

La cantidad neta en riesyo antes de descontar cl costo
de seqguro puro es

$100,000
(L.04)
El costo de scguro puro para el primer mes basado cn la
captidad neta en riesqo scrd {(96,963,69) X (0.40/1,000) =
$ 38.79

1/12 =$2,710 = $96,963.¢9

Por lo anterior, ¢l valor en efective al principio del
mes serd de
$ 2,710.00 - $38,79 = § 2,071,211

En el transcurso del mes, esta cantidad ganard intere-
g¢8 a razén de 4% para los nrincros $1,000 v 12% para los si
gulentes $1,671.21 ($3.27 y $15,86 respectivarente). Al fi-
nal del mes, este interés de $19.13 se acreditard al valor
en efectivo para obtener § 2,690.34

La siguiente tabla muestra el flujo de caja tipico para los
primeros 15 meses,
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Cantidad Costo Fondo

Prima Recargo A%/ Neta al de al Fin

Mes Bruta  Neta lex, afo Mes Beneficio Riesga Sequro Interés de Mes
1 3000 2760 50 .40 100,000 96,964 38.79 19,13 2,680
2 100 92 50 .40 100,000 96,941 38.78 19,34 2,713
3 100 92 50 -40 100,000 96,919 38.77 19.55 2,738
4 100 92 50 40 100,000 96,896 38.76 19.77 2,789
5 100 22 50 40 100,000 96,873 38.75 19,99 2,782
[ 4] \] 50 40 100,000 96,942 3g.78 £9.34 2,713
7 0 o 30 .40 100,000 97,011 38.80 ig.68 2,642
8 500 460 50 .40 100,000 9€,621 38.65 22.3R8 2,03¢
] 100 g2 50 .40 100,000 96,596 38.64 22.62 3,062
10 100 92 50 40 100,000 9¢,570 38.63 22.87 2,088
11 100 92 50 .40 100,000 96,543 38.62 23.12 2,113
12 100 92 50 40 100,000 9€,517 38.61 23.37 3,152
13 100 82 0 .43 150,000 146,277 62.90 23.87 3,195
14 100 92 ¢ .43 150,000 146,224 62.88 24.37 3,248
15 100 92 Q .43 150,000 148,176 62.85 24.88 3,3Q?



CAPITULC IV

FACTORES QUE DEBEM SER CONSIDERADOS PARA EVALUAR LA POSIBILIDAD

DE INTRODUCCION Y EXITO DE VIDA UNIVERSAL EM EL MERCADO DE SEGU
ROS MEXICANO.

4.1 Aspectos de Mercado,

Una compaiiia no pucde desarrollar todos los productos

para todos los mercados; ni siquiera puede desarrollar to-

dos los productos que nccesita su fuerza productora para el
mercado cn que Gsta opera. Por ello, como punto de partida
para el desarrollo de cualquier nuevo producto la compafifa

de sequros deberd detcrminar

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)

12)

Lo que quiere hacer exactamente.

En que mercados se encuentra o quiere penetrar,

Mercados potepciales.

Sus propias debilidades y fortalezas.

Necesidades de los mefcados elegidos.

Productos gue se ajustan a las necesidades de los consu~
midores en los mercados elegidos.

Su competitividad en el mercado.

Debilidades y fortalezas de la competencia en los merca=
dos elegidos.

Necesidades del mercado gue ya hayan sldo satisfechas por
la competencia.

El mejor sistema de distribucién para los productos.
Filosoffa y estrategia concernientes a los reemplazos de
pélizas. ' )
Facilidad para utilizar tecnologfa avanzada en la venta
y administracién de los neqocios,
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Todos estos Factores son determinantes an ol éxito del
nuevo preducto, Sin embargo, la clave mfs importante os la
capacidad de anticipar, faecilitar y manejar adecuadamente
los cambios:

Para la intreoduccibn de vida Universal en México, las
companfas de sequros deberdn realizar un estudic con objcto
de conocey las necesidades del mereado para posteriormente
especificar de manera mis confiable las caracter{sticas que
deberd tener el producto y evaluar la posibilidad de éxito
de los seguros flexibles c¢n el mercado wexicano.

Se considera que los 4 factores que mids afectan a los
planes son los siguientes :

A) Caracterfsticas de la Cartera en Vigor.

Es importante la informacibn gue se obtenga al estu
diar la cartera en vigor para determinar las caracteris-
ticas de los asegurados asi como para medir los posibles
impactos que tendrfa en dicha cartera la Introduceidn de
seguros flexibles.

También es importante verificar el grado en que los
productos actuales satisfacen las necesidades de los asge
gurados y determinar la posibilidad de que é&stos cambien
84 plan actual por algln tipo de seguro flexible.

B) Caracterfsticas de la Fuerza Productora,
Antes de que los productos lleguen al mercado dife-
rentes personas los estudian y evaldan con cl riesgo de

que, si no estén convencidos de sus bondades, 6stos no
lleguen al asegurado potencial.
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Los agentes, que por su cxperiencia tienen un mejor
conocimicnto de las caracterfstiecas del mercado, pueden
delimitar on principio las caracterfsticas de un produc
to atractivo,

Considerando las observiacionss anteviores, ol esty
dio a la fuerta productora debe realizarse en dog soenti

dos

- Buscando las carvacteristicas que hacen un producto

atrackivo a la fuerza de ventas,

- Buscando las caracleristicas que hacen un producto
atractivo para el mercado.

Las caracteristicas de un seguro importantes para
los agentes son

~ Competitividad.

- Apoyo por parte de la empresa en cuanto a promocién,
administraci6n del plan y servicios.

-~ Escala de comisiones.

~ Plan de incentivos.

Las caracteristicas importantes tanto para el agen
te comec para el mercado sen ¢

~ Flexibilidad.

- Facilidad de comprensi6n,

- Facilidad de presentacién.

~ Soporte adecuado por parte de la empresa.
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C) Caracterfisticas del mercado,

Una vez concebido el producto y determinadeos los
mercados potenciales se deberd hacer una investigaceién
de campo para medir la real adecuacién de los productos
a los mereados y ovitar aie los resultados se vean aloe
tados por caracterfsticas proplas de la Fuerza producto

ra,

Se deberdn obtener puntos de vista acerca do las
caracter{sticas del producto, nivel en que ge satisfa-
cen las necesidades del noercado y nivel esperado de acep
tacién.

D) Caracteristicas de la competoneia,

En este punto interesa conocer los planes que tie-
nen los competidores acerca de estos nuevos productos.

4,1.1 RESULTADOS DEL ESTUDIO REALIZADO POR UNA COMPARIA DE SEGU
ROS A SU FUERZA PRODUCTORA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE
VIDA UNIVERSAL,

Los resultados de ecste estudib soh importantes ya
que los agehtes son los auténticos clientes de las compa-
fifas de sequros, pués ellos son log que aceptan o rechazan
los productos detectando aguellas personas que¢ los roquie-
ren y doténdolas del plan dec proteccidn,

El 66,7% de los participantes en el estudio no cono-
cifan el producto, lo cual debe tenerse en cuenta para su
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i

lanzamiento, ya gue serd necesario contar con apoyos gue
permitan difundir las caracterfsticas del plan entre la
fuerza productora.

La mayorfa de los encuestados coincidieron en gue
el producto tendrfa una gran aceptacibn, tanto por parte
del mercado como por parte de la fuerza productora.

La cobertura creciente fué la que tuvo més acepta-
cién por ser la que mejor se adapta a las condiciones in
flacionarias actuales.

De las caracteristicas del producto aguellas relacip
nadas con su flexibilidad fueron las que mayor atractivo
tuvieron, seguidas muy de cerca por las altas tasas de in
terés sobre el valor en efectivo y la posibilidad de res-
cates parciales.

Todos los participantes consideraron importante la
existencia de una clfusula de ajuste por inflaci6n.

En cuanto al método para cobrar los gastos de admi-
nistracién, el corredor de interés no tuvo aceptacifn;
s6lo el 25% opinb que es el qgue mejor se ajusta a las
condiciones de México y los dem&s se inclinaron por la
acumulacifn de estos gastos a la prima de seguro puro.

Por otro lade, no se considerd adecuado cobrar el
costo de adquisicifn Gnicamente el primer afio, opinando
la mayorfa gue 8ste se deberfa amortizar a lo largo de
varios afios.
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En general se opind gue el mercado mexicano no estéd
preparado para manejar flexibilidad total en primas, por
lo que se requerirs algfin patrén de pago.

Las conclusiones obtenidas acerca del producto, son
las siguientes :

vida Universal constituye sin lugar a dudas una
innovaci6én necesaria en el mercado de seguros mexicano.

Sin embargo, un seguro totalmente flexible no es
tan adecuado en estos momentos debido a la inconsciencia
general respectoc a la necesidad de proteccién.

Cuando se introduzca Vida Universal se deberd con-
tar con todos los apoyos necesarios para garantizar su
buen funcionamiento, pués de no ser asf, se generaria
una sensacién de malestar entre la fuerza productora re-
percutiendo directamente en la promocién del producto.

Los agentes piensan que los sectores del mercado en
los que tendria m&s aceptacibén el producto son :

- Sector de altos ingresos.

- Profesionistas.

- Mercado joven.

~ Ahorrador medio.

- Clase media y superior edades 45-60

4.2 Aspectos Legales

Uno de los m&s frecuentes cuestionamientos que se han
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presentado acerca de la adecuacidn de vida Universal a M8

xlco es el aspecto lagal.

A continuacifn se proscentardn los artfculos de la
Constitucién Polftica de los Dstados Unidos Mexicanos, Ley
Gencral de Institucioncs de Segures y Ley Jdel Impuesto so-
bre la Renta, que podrian afcctar la implemcntacion de Vi-

Qa Universal en México.

4.2.1 Constitusi6n Politica de los bBstados Unidos Mexicanos

Ep el artfeule 2to. constitucional se menciona que
2l servicio Ge Banca y Crédito serd prestado exclusivamen
tr por el Estado a través Jdo Instituciones, on los térmi-
nos gue eotablezoa la corvespondiente Loy reglamentaria,
Lo que también deberminard las yavanlfas gue protejan los
interoses del pliblico y el funcionamiento de aquellas en

anc,o de las politicas de desarrollo nacional.

6l servicio pGblico de Bance y Crédito no serd obje-
to de concesibn a particulares,

Este artfculo ha sido referido por aquellios que con=-
sideran que los sequros flexibles tienen por objeto el co
locar a las companfas de seguros cumo competidores de los
bancos en la captacién de ahorros. B5in embargo, Vida Uni
versal no es un mecanisme de captacibdbn de ahorro divecta-
mente debido a gue las aportaciones forman parte de un plan
de proteccién, tienen un recargo por gastos y ademds puedon
ser rechazadas si con ellas el plan sobrepasa los limites
minimos del corredor de scyuro puro, con lo que se garanti
za que el plan siempre proporcionarfi una auténtica protec-
ci6n.
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Loy General de Instituciones de Soeyuron

E1 artfculo Bo. de csta ley dice que las ascguradoras
quedan autorizadas para operar los sequros que tengan como
base del contrato riesgos que puedan afectar la persona
del ascgurado en su existencia.  So considerardn comprendi
dos duatro de estas operaciones loy beneficios adicionaloes
que basados en la salnd o en accidentes personales se in-

celuyen en p6lizas rogulares de seguros de vida,

También sco considerardn comprendidos donbro de estasg
operaciones los coitlratos de scgura gue tengan como base
planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacién o
retiro de personas.

En cuanto a este artfculo el plan sc apeya a lo gue
éste especifica, pués el“contrato ticne como base la exis-
tencia del ascgurado (por parte del seqguro puro), as{ como
el retiro (con la acumulaci6n del fondo).

El artfculo 3%. dice que la Comisi6n Nacional Banca-
ria y de Seguros fijarl para cada operacibn, ramo o subra-
mo, el importe miximo de primas que podré&n utilizar las
ingtituciones para gastos de adquisici6én en las operaciones
para las que ostfn conceslonadas, schalando al cfecto las
partidas que deberdn considerarse en dichos gastos y el im
porte miximo gue corresponda a cada una de ellas.

La finalidad de este articulo es controlar los gastos
de adquisicién de las conpanfas de sequros,
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Por sus caracteristicas, Vida Universal sec puede di-

senar fdcilmente de manera gue los recargos de los prime=

ros anos no excedan ¢l mdximo que especiffca la ley,

El articulo 470. en sus fracciones 1, II y V dice lo

siguiente

Las rescrvas de riesgos en curso gue deberdn consti-

tuir las Instituciones por los seguros 0 reasequros que
practiquen seran :

I.

11,

Para los seduros de Vvida en los cuales la prima sca
constante y la probabilidad de siniestro creciente con
el tiempo, la reserva matemdtica de primas correspon-
dientes a las p6lizas en vigor en el momento de la va-
luacidén calculada de acuerdo con los métodos actuaria~
ley que mediante reglos de cardcter gencral autorice la
Scecretaria de Hacienda y Crédito Pblico oyendo la opi-
nién de la Comisi6én Nacional Bancaria y de Seguros,

En ningln caso la ceserva matemdlbica de primas serd
menor de la que resulte de aplicar el método llamado
"Afio Temporal Preliminar";

Para los seguros de vida y temporales a un afio la par-
te de la prima neta no devengada a la fecha de la valua
cién dentro del perfodo de cada afio en vigor;

Para otros planes de seguros que tengan caracterfsti-
cas especiales, los que establezcan beneficios adicio
nales y los qgue se éontraten con personas que tengan

ocupacién peligrosa o pobreza de salud al suscribir el
contrato, las que determine la Secretaria de Hacienda
y Crédito PGblico mediante reglas de cardcter general.
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Al no tener Vida Universal primas constantes, la
fracecifn v es la mis aplicable,

El valor en efectivo de este plan es calculado
de acuerdo a métodos dctuariales comn se demostré en
el capftulo III de esta tésis,

4.2.3 Ley del Impuesto sobre la kenta

El artficulo 770. de esta ley en su fraccién XXIT di-
ce que no se pagard el impuesto sobre la renta por la ob-
tenci6n de las cantidades gue paguen las instituciones de
seguros a fos asequrados y beneticiarios con motivo de pé
lizas contratadas, siompre cue no ue irate de sequros re-

lacicnados con bienes de active fijo.

En cuanto al articulo anterior, basta con que cl plan
se¢ autorice como seguro para contar ¢on los bheneficios fis
cales tradicionales,

“ul andlisis anterior, se puede concluir que la legig
laci6n actual, no contiene ning@n elemento qgue explicita o
implfcitamente impida la introduccidn de vida Universal en
Méxica.

4.3 Aspectos T&cnicos
‘La finalidad de vida Universal es proporclonar a los
asequrados un plan de sequro de Vida flexible que les permi
ta cubrir sus necesidades de proteccién y alcanzar sus me=-
tas de ahorro en cualguier momento.



4.4

Bl concepto de flexibilidad puede conducir a pensar en
la imposibilidad o gran compleiidad ded pancie Léeniee do
la p6liza. Sin cmbarqo, do los capftulos anteviores de okg-
ta tésls so pucdo concluir aue ol plan de Vida Universal Gﬁ
td fuertemente respaldado por conceptos actuariales y Finan
cleros que se ajustan para garantizar ¢l 6ptimo Tuncionamien
to del producto.

Para la Introduccién de Vida Universal scrd.nccesario
que las notas técnicas del producto scan autorizadas por los
organismos correspondientes.

La Secrctarfa de Hacionda y Crédito PGblico deberd apro
bar el método para coustituir la reserva matemdtica, lo cual
na debe de representar ningdn problema ya que ¢l métode de
clleculo del Valor en efectivo de vida Universal es hetuarial
como se demostré en el capfitulo II1 de esta tésis, basado
en el hecho de que la reserva se puede cxpresar come la acu
mulacién de primas netas con interés menos la acumulacién o
interés del costo del sequro basado en el monto neto en ries
go. (C.W. Jordan, "Life Contingencies", P.107).

Adem&s, este método es cquivalente al método Fackler de

acumulacién de reservas para planes tradicionales,

Todo esto pgrmite afirmar que Vida Universal es tan va
lido actuarialmente como cualguicr plan tradicional.
Aspectos Administrativos

La administracién de Vida Universal os definitivamente
mis compleja que la de los planes tradicionales.
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El comportamiento y earacter{sticas de una péliza pue-
den variar on cualauior momento y sor diferontaes a los de
cunlguier otro contrabo de aute tipe por lo ue ge haco po-

catdario 1levar un control individual para cada una de ollans,

Lo anterior s6lo cs posible si se cuenta con un siste-
ma mecanizado dque permita conocoer oportunamente la situacién
de las p6lizas, para poder proporcionar un ser&icio de buena
calidad tanto a la fuerza productora como a los asegurados '
y garantizar el cumplimiento de los objetivos del producto.
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CONCLUSIONES

La filosofia que persigue el Scgurc de Vida Universal, res
ponde on su esencia a las necesidadaes reales de la poblacibn y
al mismo ticmpo satisfacc, en buena nedida las inquictudes de
un mercado dindmico, 8in embargo, dada su cstructura operacio
nal representa un sistema complejo basado en la utilizacidn de
téenicas computacionales sumamente sofdsticadas a £in de que

pueda eumplir con cl ehjetive para el cual fue creado,

En los paises desarrollados y propiamente cen los Estados
Unidos, este producto ha tenido un auge extraordinarie, pubs
los aspuectos de caracter administrativo han sido solucionados
de manera eficaz, trayendo como consccuencia que el servicio
brindado al pGblico consumidor sea el mejor arqumento para su
venta. Asimismo, ¢l sistema Financiero nortcamericano y la
cconomia por la que atraviesa permite, do manera mucho mis real,
que el aspacto ahorro se mancje a través de las empresas aseygu-
radoras.

Ubieéindonos en el contexto dec nuestro pafs, se ppdria decir que
la implementacién de un seguro de este tipo representaria una
serie de cambios fundamentales que por el momento no son posi-
bles de efectuar; sin embargo, cabe hacer notar que diferentes
Aseguradoras han hecho esfuerzos por iniciar este tipo de produc
tos y penetrarlos en el mercado sin tener hasta la fecha resulta
dos cuantitativos en virtud del poco tiempo que dichas pélizas
tienen de emitidas.

Por lo antes expucato y lo analizado on el prasente trabajo
cracos (ue al actuario se le presenta una gran oportunidad de
aplicar sus conocimientos y habilidades para tratar de lograr la
implantacién adecuada de este tipo de planes de seguros dentro
del marcado mexicano, brindando de esta forma un satisfactor




id6neo a las necesidades de la poblaci6n dando cumplimiento
por lo tanto al enfoque social quo nuestra profesi6n exige y
coadyuvando, por un lado a mojorar los sistemas de vida de la
poblaci6n y por otro a fortaleccr una parte muy importante del
sistema financiero mexicano.
.

La participacién profunda y profesional de nosotros on
cstas dreas, que son de nuestra compeloncia, hard que la ima=
gan del actuario continGie acrecenldndose en la Liisqueda de lo

mejor para el mayor nfincro de gentes,
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APENDICE

()

DESARROLLO DRI SLGURO DI VIDA UNIVERSAL EN 108§ ESTADOS UNIDOS,

El concepto de Vida Universal estd ganando popularidad ri-
pidamente a pésar de todos los cuestionamientos y controversias
que lo rodean. }

. Las compaiifas que primero lanzaron al mercado €1 producto
y las que posteriormente lo hicieron con otros productcs simila
res, capturaron la imaginaci6n de los consumidores y de la fuer
za productora, Esto se puede ver fdcilmente por el notable de-
crepento en la venta de los Ordinarios de Vida en contraste con
las clevadas ventas de Vida Universal en dos compafifas pioncras
del ramo,

Incrementos porcentuales de ventas en 19B2 con respecto a las de

1981 (durante 7 meses) de la industria contra dos compaifas de

vida Universal,

Industria Vida Unjversal
TOTAL 0.V, (2 compaiifas)
Primas anualizadas* . 98% 346
Suma asegurada 1174 328%

NGmero de p6lizas 944 395¢
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* Dafinidas como el total do primas que se pagarfan si todas: las
pélizna permanccicran en vigor durante ol primer afo.  Bn Vida
Universal se utllizé para este efcveto Lo prime periddica planea
da anualizada.

En el afio de 1981 las ventas de Vida Universal fueron muy'’
bajas ya que el producto se habia introducido al mercado tan so
lo dos afios antes.

El éxito obtenido por las compaifas pioneras provocé que
~otras compafifas también lanzavan este producto. Para el final
del aflo habfa aproximadamente tres docenas de compaifas que ven
dfan Vida Universal y sus ventas representaban un 2% del total
de primas anualizadas de ordinarios do Vida.

En el afio de 1982 muchas otras compainfas cmpezaron a vender
vida Universal, Para finales de agosto habfa cerca de cien com
pafifas con alguna clase de producto de vida Universal., Estos
productos representaban aproximadamente el 6% del total de pri-
mas anualizadas de log Ordinarios de Vida en ¢l morcido,

La ravén del crecimiento en ¢l nlmero de pélizas indica que
vida Universal no sélo estd reenplazando a okros productos sino
gue también proporciona ventas adicionales. Sin embargo, se pien
sa que para algunas compaiifas las ventas de Vida Universal estén
creciendo por el reemplazo de negocios ya existentes.

A continuacifn se presenta una tabla, en la que se compara

la frecuencia del pago de primas de las pdlizas de vida Univer-
sal, con la de otros ordinarios.
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vida Universal Otros Ordinarios

% pélizas t  pélizas
Anual 20% 23%
Trimestral 11% 16%
Planes bancarios 54% 43%
otros 15% 18%
100% 100%

Bs interesante notar que mis de la mitad dec las p6lizas de
vida Universal pagan sus primas a través de un banco lo gue re-
presenta un mejor control para la compaiifa de seguros, Esto puga
de indicar que la flexibilidad en el pago de primas no se usa
tan frecuentemente como se planed originalmente,

Un estudio rcalizado en 1982 por la compafifa Lincoln Nation
al Life a sus compradores de Vida Universal ha revelado algupas
caracteristicags bdsicas demogrdficas de los mismos.

Sc tomé una muestra de 1000 y se encontrd quc los comprado
res de Vida Universal tenfan ingresos mayores al promedio de to
dos los trabajadores de Bstados Unidos, También se vid gue se
encuentran concentrados en la categorfa de cjecutivos, propicta
rios y gerentes, asf como profesionistas y semiprofesionistas.

Los compradores do soxo masculino represontaron el B2% del
total. Los cjecutlvos, propletarios, gorentes, profesjonistas
y semiprofesionistas constituycron el 50,9¢ de todas las pSlizas
y ©1.62.4% de la suma asegurada para los del sexo masculino sobre
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el perfodo de estudio,

Estos resultados muestran la [uerte penctricién en el moer-
cado de sexo masculino con puestos ejecutivos de alto nivel,

S8lo el 18% de los compradores de Vida Universal fueron
mujeres y se encontr6 que tenfan ocupaciones profesionaleg y se
miprofesionales, constituyendo el 24.3% de las pSlizas y el 33,5%
de la suma asegurada total de mujeres.

otros grupos significativos de los compradores femeninos es
taban constituidos por amas de casa (21%) y oficinistas (20.4%



TABLA 1

Distribucifn porcentual de la suma asequrada total y nlmero de
pSlizas por ocupacién,

Niimcro de p6lizas

Suma Asequrada ltombres Mujercs
Ocupacién Hombres Mujores ‘No, 3 No, )
Profesionistas y
Semiprofesionistas  23,4% 33.5% 193 23.6% 44 24.3%
Ejecutivos, propie-
tarios y gercntes 39.0 4.9 224 27.3 9 5.0
Semlejecutivos 8.5 10.2 95 11.6 18 9.9
Oficinistas 1.4 15.6 17 2.1 7 20.4
Dependientes 0.4 - 5 0.6 -
Agentes de ventas 6.0 2.0 56 6.8 4 2.2
Artesanos y capataces 7.5 0.4 78 9.5 1
Operadores 3.6 2.3 50 6.1 5 2.8
Trabajadores de ser- .
vicios 1.2 3.5 18 2.2 9 5.0
Obreros 0.9 0.5 12 1.5 2 1.1
Amas de casa - 19,1 - - 38‘ 21.0
Estudiantes 3.3 4.2 kL] 4.6 11 6.1
Pensionadon 0.4 0.5 7 0.9 1 0.6
Militaros 1.0 - ] 1.1 - -
Granjeros 3.4 3.3 17 2.1 2 1.1
TOTALES 100% 100% 819 100¢ 181 100%

86



L8

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

TABLA 2

COMPRADORES ‘DE VIDA UNIVERSAL

SUMA ASEGURADA

INGRESO PRCMEDIO PROMEDIO
§ 34,636 - § 52,877
17,076 62,431
32,055 87,259

* Cantidades anuales en U.S.A, dflares.

PRIMA
PROMEDIO

s 1,438
776

1,318
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Ingreso Promedio, Suma Asegurada Promedio y Prima Promedio por ocupacién.

Ocupacifn

Profesionistas y
Semiprofesionistas
Ejecutivos, propie
tarios y gerentes

" Semiejecutivos

Oficinistas
Dependientes

Agentes de ventas
Artesanos y capataces
Operadores
Trabajadores de servicios
Obreros

Amas de casa
Estudiantes
Pensionados

Militares

Granjeros

TABLA 3

Ingreso Promedio

Hombres

§ 40,987

46,895
23,756
23,617
14,800
30,166
22,638
21,116
17,706
26,825

20,988
30,011

Mujeres

$ 19,998

31,888
16,546
11,085
17,500
12,000
16,100
12,778
11,300

47,500

* Cantidades anuales en U.S5.A. dblares.

Suma Asegurada

Promedio
Hombres Mujeres
$ 91,969 $ 80,000
132,654 61,111
68,021 64,166
64,705 47,540
55,000 -
81,415 56,250
72,636 50,000
54,510 51,000
52,333 43,889
54,167 30,000
- 56,842
65,921 43,181
48,957 56,000
80,556 -
150,294 187,500

Prima Promedio

Hombres

$ 1,733

2,102
770
741
538

1,300
809
563

1,012
598
885

1,382

1,501

2,186

Mujeres

$ 1,001

1,495
580
450
702
600
597
466
449
622
437

2,211

5,346



TABLA 4
ANALISIS DE LOS INGRESOS
DE LOS COMPRADORES

DE VIDA UNIVERSAL

RANGO DE NUMEROQ DE NUMERO DE
INGRESOS HOMBRIES MUJERES
$ o -7,999 8 18
8,000 -14,999 78 43
15,000 -19,999 111 29
20,000 -29,999 236 29
30,000 -49,999 186 10
50,000 ~74,999 90 2
75,000 -99,999 18 -
100,000 ~en adelante 34 -
TOTAL 761 131

En la tabla 4, se puede observar que el 38.1% de todos los com-
pradores de Vida Universal, tienen un ingreso de $30,000 d6lares
o mds al aio.
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TABLA &

CARACTERISTICAS DE LOS COMPRADORES DE VIDA
UNIVERSAL POR TIPO DE COBERTURA

TIPO DE NO, DE POLIZAS INGRESOS PROMEDIO SUMA ASEGURADA PRIMA

COBERTURA PROMEDIO PROMEDIO
BASICA €18 $ 31,794 $ 84,317 § 1,318
CRECIENTE 182 § 33,337 $ 100,E93 $ 1,343

* Cantidades anuales en U.S.A. d8lares.



Cuando se les preguntf a los compradores que fud lo que los
1lamé la atenci6n del sequro en s, se vi6 que los atractivos de
los Ordinarios de vida Tradicionales y Vida Universal eran muy
diferentes,

El atractivo del Ordinario de Vida Tradicional se basaba en
su bajo costo, bucna cobertura y satisfoccidn de lan necesldades
de scquro,

Vida Universal ofrecce una gran contidad de benefjclos, - Loa
mds importantes son : las tasas de interds cambiantes, el creci-
miento del fondo de ahorro y su gran flexibilidad,

.En 1984 vida Universal ropresentd el 97¢% de la suma asegu-
rada y 92% del total de las pSlizas vendidas hasta septiembre de’
ese mismo aiio.

Los expertos predicen que Ja demanda da los sequros de Vida
entera continuari disminuyendo durante la década de los 80's,
mientras que los productos de Vida Universal tendrin una mayor
demanda y oportunidad de mercado. Asimismo, el seguro temporal
permanecers fuerte cn esta década.

Algunas compaifas no han implantado vida Universal debido
a que carccen de las t&cnicas actuariales, de mercado y adminis
trativas necesarias para manejar esta pdliza impredecible.

Actualmente muchos asequradores opinan que Vida Universal
es la salvacifn de la Industria.

Uno de los logros de Vida Universal es haber permitido a la

Industria recapturar algunos de los d6lares de ahorro que &sta
habfa perdido, )
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