
00 / Df1/ ¿, 
'-) : <)_ . ,.~r. 

UNIVERSIDAD .OH, VALÚ:.':·Ó~.~J ;¿¿/ 
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA U. N. A. a(.: < ,., ,·' . ~;,~ .. ~:r .;: 

;'.,',,~~.: ·. 
•'•, 

"EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU APLICACION 

EN LA PEQUE~A EMPRESA " 

MEXICO, D. F. 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
PRESENTA 

JOSE LUIS CHAVEZ PONCE 

1985 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



1 11 O 1 C E 

PAG. 

INTRODUCCION: 

CAPITULO 1 T CARACTERISTICAS DE LA PE!1!1EfiA EMPRESA. 

1.1. DEFINICION DE LA PEQUEÑA EMPRESA. 

1.2. AREAS EN QUE SE DESENVUELVE LA PEQUEAA 

EMPRESA. 

1.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS. 4 
1.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS A EMPLEAR. 

1,4.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS, 

1.4.2. EL SERVICIO SOCIAL, COMO META. 12 
1.4.3. LA UTILIDAD NETA, COMO META. 12 
1.4.4. EL INCREMENTO DE TAMMO, COMO META. 13 
1.4.5. ESTRATEGIA A SEGUIR, PARA ALCANZAR 

DICHOS OBJETIVOS. 14 

CAPITULO 11 T IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA EMPRESA, EN 

EL DESARROLLO ECOIOllCO DE HEXICO. 16 

2.1. PAPEL CUANTITATIVO QUE REPRESENTA LA PEQUERA 

EMPRESA. 18 
2.2. IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA EMPRESA EN MEXICO. 21 



CAPITULO 111 T POLITICA DE DESARROLLO DE LA PEQUEÑA 

~· 24 

3.1. ESTIMULOS FISCALES, 24 
3.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL. 41 

CAPITULO IV T LA ADMINISTRACION. 45 

4.1, ANTECEDENTES Y CONCEPTO, 45 
4.2. OBJETO Y FINALIDAD, 50 
4.3. CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA, 51 
4.4. . LA ADMINISTRACION COMO PROCESO. 54 

4.4.1. PLANEACION. 55 
4.4.2, ORGANIZACION, 59 
4,4,3, INTEGRACION, 64 
4.4.4. DIRECCION. 66 
4 .4 ,5. CONTROL. 68 

CAPITULO V T LA FUNCION DEL LICENCIADO EN 

ADMINISTRACION 1 EN EL PROCESO 

Al»llNISTRATIVO DE LA PEgUEfiA 

EMPRESA, 71 



CAPITULO VI T CASO PRACT! CO. 75 

6.1. TEMA. 75 
6.2. PROBLEMA. 75 
6.3. HIPOTESIS. 75 
6.4. DISEÑO DE LA PRUEBA. . 75 
6.5. INVEST!GACION DE CAMPO. 76 

6.5.l. UNIVERSO. 76 
6.5.2. MUESTRA. 77 
6.5 ,J. CUESTIONARIO. 77 
6.5.4. TABULAC!DN, 82 

CONCLUSIONES. 101 

DIDL!OGRAFIA. 105 



INTROOUCCIOll : 

El presente trabajo de investigación, es un Intento por 
recopilar el material bibliográfico existente sobre Ja pequ! 
ña empresa en México, por ser ésta un pilar de la Economfa -
Nacional y como consecuencia de las experiencias tenidas so
bre la falta de fonnación técnica que prevalece en el nivel 
directho de la pequeña empresa, razones por las que propon
go realizar un documento que facilite la comprensión de los 
principales aspectos de tipo administrativo que se requieren 
para alcanzar el éxito empresarial, 

Para el logro de éste objetivo, se plantean con el pre
sente trabajo seis capítulos, mencionando en el primero de -
ellos todo lo referente a pequeña empresa, como es su conceE_ 
to, sus ventajas y desventajas, sus objetivos, etc. 

Posteriormente, el segundo capitulo, resaltará la impor
tancia de la pequeña empresa en el desarrollo económico de -
México, para lo cual se emplearán datos estadísticos que 1¡¡ 
demuestren plenamente, 

El tercer capitulo mencionará la Política de Desarrollo 
de la pequeña empresa; es decir, de los Estímulos Fiscales -
que tiene a su alcance y de lo que de ella establece el Plan 
Nacional de Desarrollo Industrial Vigente. 



El cuarto capftulo, tratará el tema de la admin1strac16n, 
el cual contendrá un breve bosquejo hist6r1co; su concepto, •• 
caracterfsticas, importancia, etc., asf como el proceso adm1· 
nfstrativo y etapas que lo conforman. 

Una vez conceptual izado lo anterior, en el quinto capftu
lo se determinar& la funcf6n del Licenciado en Ach1nfstraci6n, 
en el proceso administrativo de la pequefta empresa. 

En el sexto y Oltimo capftulo, se presentar& un caso pr.íf. 
tico que sirva para comprobar la uti11dad del presente trabajo 
de investfgacf6n. 

Para terminar, se consignarán las conclusiones que se de· 
riven del presente trabajo de fnvestfgacf6n,lijS que se fntent!_ 
r& sean de utfl !dad para el lector del mismo. 
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wma.o 1 CARACTERISTICAS O[ LA PE!!!EiiA Dl'RESA. 

1.1 MFINICION DE PEQUEiiA EMPRESA. 

Una empresa, puede ser definida como una entidad que, -
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y -
recursos para elaborar productos o prestar servicios que se 
suministran a terceros, en la mayoría de los casos, mediante 
lucro o ganancia.(l) 

Debido a la dificultad derivada de la inexistencia de -
un patrón general que permita determinar la magnitud de una 
empresa, se optó por determinar el tamaño de ésta, basánd~se 
exclusivamente en estándares de carácter cualitativo y, con 
base en ellos, se determinó que cuando cuente con al menos -
dos de los siguientes requisitos, será pequ~ña empresa: 

l. Administración independiente. Es decir, que es di 
rigida y operada por el propio dueño. 

2. El Capital de la firma, es suministrado por el -
dueño. 

3. El área de operaciones, es relativamente pequeñn 
y principalmente local. 

4, La empresa es relativamente pequeña, cuando se le 
compara con otra de la misma industria o giro. (2) 

(1) Administración de Pequeñas y Medianas Empresas. 
Apuntes de la cátedra del Lic. Juan M~nuel Estebán. 
Universidad del Valle de México, 
México, D.F., 1983. 

(2) Ibídem. 
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1.2 MEAS EN QUE SE DESEllVUELYE LA PEQUEllA EMPRESA. 

Partiendo de la premisa de que el establecimiento y OP!!. 
ración de ""' o~nresa, es el resultado del deseo humano de • 
poder satisfacer necesidades de carácter material; de que el 
dueño del negocio busca una utilidad a través de la manufac
tura y venta de un producto o de la realización de un servi
cio y de que a su vez, el que compra dicho producto o servi
cio busca la satisfacción de una necesidad, se puede establ!!_ 
cer que el factor determinante que motiva al empresario a a
ceptar el riesgo de establecer una empresa, es el de obtener 
utilidad, a través de la operación de la misma. 

Existen tres sectores principales, en los cuales se ••• 
acostumbra invertir para el establecimiento de una pequeña • 
empresa. Estos son: El Manufacturero, El Mayorista y El Det! 
llista.(J) 

SECTIJR IWIUFACTURERO, FABRICANTE O lllWSTRIAL. 
l. Es el tipo de empresa que proporcionalmente re·-· 

quiere de una mayor inversión de Capital, debido 
a la nQcesiddd d~ adquirir maquinaria y ~quipo. 

2. Requiere de personal capacitado para la operación 
de los equipos. 

J, Requiere del establecimiento de un sistema de co.n. 
tro 1 de ca 1 idad de los productos manufacturados. 

(J)Ibídem. 
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4. Se considera como requisito indispensable para el 

triunfo económico, el que la empresa esté presu-
puestada. 

5, Requiere de una detallada planeación, tanto inte!:_ 
na como externa. 

SECTOR MAYORISTA O DISTRIBUIOOR. 
l. Aunque requiere de menor inversión de Capital que 

las empresas de 1 sector manufacturero, la cuantía 
de la inversión es considerable, debido a que ge
neralmente se requiere efectuar erogación en depQ. 
sitos de mercancfas y en camiones y vehículos pa
ra su distribución. 

2. El distribuidor, actúa como intermediario, al sa
tisfacer una necesidad, tanto del fabricante como 
del detallista. 

J, Los márgenes de utilidad son a 1 tos, aunque no tan 
considerables como en el sector manufacturero. 

4, La supervivencia a largo plazo del distribuidor, 
depende de la habilidad de éste en la selección -
que haga tanto del proveedor como de los clientes, 
lo que. nos demuestra la necesidad de una adecuada 
planificación en este sector. 

SECTOR DETALLISTA. 
l. Es e 1 sector que proporciona un menor miirgen de -
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utilidad y, por tanto, uno de los más competiti--
vos. 

2. Es el sector donde es relativamente más fácil, -
tanto establecerse ,como retirarse. 

3. Se requiere de una predisposici6n especia 1, para 
tratar con el público consumidor. 

4. Ciertos tipos de establecimientos de ventas al d~ 

talle, son extremadamente estables. 
s. Los cambios en el sector, guardan una relaci6n -

proporcional con los gustos del público consumi-
dor. 

1.3 VENTAJAS Y MSVENTAJAS CCllPETITIVAS. 

A pesar de los múltiples problemas con que se enfrenta 
)a pequeña empresa, ésta puede competir satisfactoriamente -
en el mercado. Las razones que le permiten esta competencia 
y por tanto generar una adecuada ganancia para sus dueílos, -
son r.1úlliplcs y usualmente dcpcndoode situaciones especiíi-
cas para cada empresa. Dentro de éstas situaciones particul! 
res, existen ciertos factores comunes que contribuyen a lo-
grar la continuidad y crecimiento de las pequeñas empresas y 
estos son: (4) 

FLEXIBILIDAD EN LA A[)llNISTRACION. 

(4) Ibídem. 
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Debido a la existencia de lineas de comunicación cortas 

y al hecho de que las decisiones en las pequeñas empresas, -
son tomadas por sus dueños en el momento mismo en que se pr! 
se~tan los problemas, se logra conseguir que la ejecución de 
la estrategia, sea extremadamente factible y flexible, permj_ 
tiéndole ello a la empresa adaptarse más ·rápidamente a los -
cambios bruscos que pueda sufrir el mercado. 

El contar con Hneas de comunicación cortas, también a
segura la estabilidad interna, ya que el dueno en su contac
to diario y personal con sus empleados, está en posición de 
tomar las medidas adecuadas para evitar los múltiples probl!!, 
mas humanos que generalmente surgen en las empresas. 

QllJACTO PERSONAL CCll El ll:RCADO QUE SE SIRVE, 
En la pequeña empresa, el dueño está debido a su cons-

tente trato con la clientela que forma su mercado, en posi"
clón de obtener un conocimiento detallado y concreto del ti
po de cliente que sirve y de los productos que más se venden. 
Esta infonnación, le permite desarrollar una estrategia de -
mercado que hará que su empresa, aparezca diferente de 1 as -
demás a los ojos de los el ientes. 

APLICACJON DEL TALENTO Y ESPECIALIZACION DEL DUEilO. 
El dueflo, que puede tener grandes conocimientos en un • 

área especial y aplicarlos en una actividad que le es agrad! 
ble y que por tanto disfruta, logra con ello la especializa-
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ción y hace agradables las largas horas de trabajo que la P.!l. 
queña empresa, requiere de aquél para triunfar. 

Una vez visualizadas las ventajas principales, se pasa-
ra a las desventajas competitivas más sobresalientes: 

LIMITADO CAPITAL Y FALTA DE HABILIDAD PARA LA OBTENCION 
11: RECURSOS ADICIONALES. 
Usualmente, la pequeña empresa se establece con un Capj_ 

tal limitado, el cual, cuando aquélla comienza a crecer, no 
basta para hacer frente a dicho crecimiento. Al mismo tiempo 
el tamaño de la empresa se convie1•te, la mayor'fa de las ve-
ces, en un obstáculo para la obtención de créditos, princi-
palmente sf éstos son bancarios. 

lllEIPERIEllCIA DEL OUEiiO. 
Se ha visto en muchas ocasiones, que el empresario, aún 

teniendo suficientes recursos financieros, carece de la &P,!l. 
riencia o de los conocimientos necesarios para la operación 
de su empresa. 

lllllERO DE HORAS DE TRABAJO REQUERIDO. 
GcncNlmcntc, ~e requiere que la mayor parte del día, -

el empresario se dedique a llevar a cabo labores contables, 
lo que le impide desarrollar labores de planeación y organi
zación, las cuales son igualmente importantes y necesarias -
para el correcto funcionamiento de la empresa. 
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1~4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS " EMPLEAR 

La estructura de la empresa y los objetivos que elfa -
trata de alcanzar, deberán ser motivo de una detallada plane! 
ci6n tanando en cuenta ei futuro previsible, a fin de evitar 
que el medio Mlbiente imponga a través de factores externos, 
los cambios estructurales internos, (5) 

Es de gran importancia, el que el empresario identifi -
que a plenitud yen fonna clara las metas a las cuales se di
rige la e111presa, 

1.4.1 DETEllllllACIOll lll OBJETIVOS Y METAS 

En la pequena empresa, los objetivos y metas que ella -
trata de alcanzar, son inseparables de los objetivos y metas 
personales de su dueno, razón por la cual empezaremos anali
zando éstos, ya que a la larga, nos detenninar&n la orienta
ci6n de la empresa. (6) 

El Psic61ogo llbraham Maslow, establece que las necesi
dades h\Ínanas, pueden ser agrupadas todas juntas en orden a~ 
cendente, o en una jerarqufo de abajo a arriba, Asimismo es
tablece que el carácter humano es tal, que una vez que una 
necesidad es satisfecha, la que le sigue empieza a influen -
ciar el carácter y el comportamiento del individuo. (7) 

¡s¡ Ibídem 
6 Ibídem 
7) Psicología de los grupos de trabajo . 

Apuntes tomados de la Cátedra de la L 1c. Adriana Marroqufo. 
Universidad del Val le de México 
México, D.F., 1983 
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Douglas 11cGregor, modificó la clasificación original de Mas-
low y la presenta en la siguiente forma: (8) 

l. NECESIDADES FISIOLOGICAS.- Son las elementales que -
todo hombre o individuo debe satisfacer, 
si ha de sobrevivir en la sociedad. Como 
ejemplos de éstas, tenernos: CC111ida, te-
cho y ropa. 

z. NECESIDADES DE SEGURIDAD.- Vienen en segundo plano y 
se refieren a la protección y salvaguar
da de la integridad ffsica de la persona. 

3. NECESIDADES DE CARACTER SOCIAL.· Aqul se establece -
que el hombre es un animal social, que -
desea entrar en relaci6n con otros de su 
misma especie y que necesita ser acep
tado por sus iguales. 

4. RESPETO PROPIO.- El cuarto grupo de necesidades, es 
el de aquéllas que están relacionadas con 
el EGO de la persona que siente necesi
d~d de ser respetada y reconotlda por -
otros, al mismo tiempo que se respeta a 
si mismo, o sea la autoestimación. 

5. SAT!SPACCION PLENA.· Es el más alto escalón en la • 
jerarqula de Maslow, e identifica aquel 
grupo de necesidades que representan el 

(·8) Ibídem 
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máximo de potencial a que puede llegar 
una persona, has ta sentirse satisfecha 
consigo misma. 

Frederick Herzberg, Psicólogo Norteamericano, identifi
có dos grupos de factores que afectan toda situación de tra
bajo.(9) 

El primer grupo es de los 11 amados "Factores Higiénicos'; 
los cuales no motivan al trabajador a producir ni más, ni ·m! 
jor, pero si a mantener un ambiente de buenas relaciones de 
trabajo, dentro de la organización. Ellos son los siguientes: 
(10) 

l. Supervisión 
2. Pol!tica Administrativa de la Empresa 
J, Beneficios de empleo 
4. Condiciones de trabajo 
s. Salario 
6. Relaciones con otros dentro del empleo 

La otra serie de factores, 11 amados motivantes y que se 
considera que si estimulan y motivan a los trabajadores a -
realizar un mejor trabajo, son: (11) 

(9) lbldem 
(10) lbidem 
(ll)lbidem 

l. Reconocimiento por parte de los superiores, de 
la labor realizada. 

2. Satisfacción personal, de alcanzar los objetivos 
previamente seña 1 ados. 
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3, Aumento de responsabilidades. en el trabajo, 
4, Ejecución de una labor creativa y estimulante, 
s. Obtención de promociones dentro del trabajo. 

Esta teor!a, rompe por primera vez el binomio satisfac
ción - insatisfacción, en cuanto al sentimiento del empleado, 
en relación al ambiente dentro del cual desarrolla su labor. 
Según Herzberg, lo opuesto a satisfacción, es no satisfacción 
y lo opuesto a insatisfacción, es no insatisfacción. La exii 
tencia del primer grupo de factores, o sean los llamados hi
giénicos, permiten el que en una empresa no exista insatis-
facción; sin embargo, es requerido que también concurra el 
grupo de factores llamados motivantes, para que exista satii 
facción en la realización del trabajo.(12) 

Intimamente relacionado a lo anterior, está aquel grupo 
de presunciones relativas al comportamient~ humano que el -
dueño de la empresa, tiene en relación con sus empleados. 
Oouglas McGregor, ha llegado a la conclusión de que dos pre
sunciones básicas pueden ser hechas con relación al comport! 
miento humano: La primera presunción que ha desarrollado, la 
llama teorla "X" y presupone que el ser humano es vago, rea
cio al trabajo, que no le gusta adquirir responsabilidades y 

que requiere de coerción a fin de ser sometido, para en con
secuencia, obtener de él algún tipo de productividad, La se
gunda presuncian es la contrapartida de la Teoría "X" y la 

(12) I·Mdem 
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cual denomina Teoría "Y", Tsta·, presupone que el ser humano 
acepta el tener que trabajar, como algo normal; que inclusive 
considera al trabajo como una necesidad y que, por tanto, --
acepta de buen grado el asumir responsabilidades, con lo que 
se logra la obtención de productividad sin necesidad de la -
coerción. 

Los objetivos que la empresa se imponga alcanzar, esta
rán ligados forzosamente a la misión que la misma cumpla de!)_ 

tro del mercado a que va a servir, por lo que para que tri u.!)_ 
fe en dicho mercado, deberá aportar un producto o servicio -
especial, único. Será responsabilidad del duefto, el desarro
llar una estrategia propia. 

Dicha estrategia deberá ser producto de un análisis det! 
llado, en el cual se tomen en cuenta los recursos económicos, 
humanos y técnicos con que se cuente, además de distinguir y 

aceptar objetivamente las limitaciones de car&cter personal 
que se tengif\, tratando por otra parte, de maximizar las ca-
racterfsticas personale.s del empresario como son:experiencia, 
destreza en algún oficio, contactos de carácter personal, 
etc. 

Entre los múltiples objetivos que se pudieran escoger -
c'omo meta, destacan el servicio social, utilidad neta e in-
cremento del tamaño de la empresa, los cuales se tratan por 
separado a continuación: (13) 

(13) Esteban, Juan Manuel, Op. Cit. 
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1.4.2 EL SERVICIO SOCIAL, ClMI !VA 

La existencia de la empresa, se debe a que la sociedad 
permite que ella funcione, por lo que continuará, mientras -
cubra las necesidades de la segunda en forma satisfactoria. 
En tanto, generará utilidades y empleo, lo que se considera de 
interés público, puesto que se pone a funcionar el aparato pr!!. 
ductivo al proporcionar poder de compra, creando necesidades -
entre los miembros de una sociedad, que demandan determinados 
satisfactores proporcionados por las empresas, las que a su -
vez, 'requerirán de m&s y mejor infraestructura urbana, reper-
cutiendo ello, en beneficio de todos, al cerrarse el circulo -
económico descrito. 

Por tanto, es necesario considerar como objetivo primario 
de la empresa, el prestar un servicio a la sociedad, producieil 
do los bienes o servicios por ésta demandados, para que al ser 
vendidas generen una utilidad justa, lo que implica que el em
presario debe de ver a la utilidad, como una consecuencia del 
servicio que presta. 

1.4 .3 LA UTILIDAD NETA, COl«l EA. 

La utilidad, debe de considerarse como la recompensa ló
gica del riesgo corrido por el empresario al invertir capital 
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propio dentro de la empresa. También es necesario comprender 
que la utilidad, producto de las operaciones de la empresa, 
es si no la única, sí la principal veta de recursos para -
crear más fuentes de trabajo, duplicar las instalaciones,-
renovar el ·equipo, desarrollar nuevos productos o servicios, 
etc.; por tanto, la utilidad es el producto residual que le 
queda a la empresa, después de cubrir los costos de los bi! 
nes vendidos o producidos y los gastos de operación de la -
misma. Además, en un sistema capitalista de libre empresa -
como el nuestro, es requisito necesario de supervivencia, -
el que la empresa privada produzca utilidades en forma con
sistente y continua, sin que por esto deje de ser una cant.!_ 
dad justa que implique perder de vista el punto de función 
socia 1 mencionado en el inciso anterior. 

1.4.4 El INCREMENTO OC TAMAÑO, CIMJ KTA 

En una economía en desarrollo o crecimiento como la -
nuestra, debe con~idcrarsc como algo normal el que la em--
presa busque su crecimiento dentro del mercado a que sirve, 
y que incluso trate de agrandar éste, lo que tendrá como -
consecuencia un incremento en términos de producción, ingr! 
sos netos, fUentes de trabaje, etc., repercutiendo ello en 
beneficio de la empresa, de sus empleados y de la sociedad 
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en genera 1. Cabe hacer mención de que el crecimiento estará 
limitado por la cantidad y calidad de los recursos con que 
cuente 1 a empresa. 

1.4.5 ESTRATEGIA A SEGUIR, PARA ALCANZAR DIOllS 
OBJETIVOS 

Una de las primeras actividades a real izar, será la de 
preparar un plan operacional a mediano y largo plazo, tenie.!! 
do en cuenta los objetivos a alcanzarse. En este plan, es nf 
cesarlo reconocer los objetivos que son alcanzables con los 
recursos con que se cuenta o que se pueden obtener en forma 
mediata y aquéllos que no dejan de ser meras quimeras o sue
ños. En otras pa 1 abras, es necesario ser a 1 tamente rea 1 is ta, 
de lo que puede y no puede lograrse. 

La formulación de este plan, es parte ciencia y parte -
arte; es un intento de anticipar el futuro, a efecto de al-
canzar metas preestablecidas con un mínimo de costo y riesgo. 
Esto requiere ul reconocimiento e identificación de proble
mas potenciales que pudieran surgir en el futuro, a efecto -
de determinar medidas preventivas y no correctivas ya sobre 
la marcha. 

Debido a que es muy posible que sean varias las metas a 
lograr, será necesario que se planifique la integración de -
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dichos objetivos, se establezcan prioridades y se determinen 
los esdndares de ejecución que sean aceptables; también es 

necesario determinar métodos de control a fin de evaluar la 

ejecución del plan, designar las personas responsables de 11! 
varlo a cabo y los lfmites de tiempo dentro de los que debe -
rea !izarse. 

El factor vital que afecta la eficacia de todo plan, es 
el grado de eficiencia de los pronósticos que se hagan. La 

calidad de los resultados asociados con el plan, está intim! 
mente relacionada con el grado de incertidumbre bajo el cual 
se opera. (14) 

Por otra parte, es necesario considerar que también la 
competencia de la pequefia empresa, se ve afectada por la in

certidumbre, por lo que si se es audaz, agresivo y se sabe -
planear cuidadosamente, se tendrá gran ventaja sobre los CCJ.!!. 
petidores. ( 15) 

( 14) Ibídem 
(15) Ibídem 
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CAPITULO 11 IP'PORTANCIA OE LA PEQUEM EMPRESA, EN a 

DESARROLLO ECONfJlllCO DE HEXICO 

La pequeña empresa, siempre se ha significado como un -
factor preponderante en la evolución de todas las ryaciones, 
ya que es el motor de impulso que permitió establecer las -
bases necesarias para el desarrollo industrial de los países. 

América Latina inició su desarrollo industrial en la la. 
mitad del siglo XX, con producciones en baja escala y de relj!_ 
tfva sencillez, limitada por los escasos recursos con que co!!. 
taba, principalmente financieros, adsnás de no tener una tec
nología propia, amén del escaso uso de sus propios recursos -
naturales. 

Por lo que hace al crecimiento industrial de México, di
rsnos que él fue' lento durante el primer tercio de este si
glo. En 1936, el presidente Lázaro Cárdenas expidió una ley 
para entregar en fideicomiso al Banco Nacional Hipotecario, 
Urbano y de Obras Públicas, S.A., las aportaciones que cons
tituyeron el Fondo de Fomento Industrial. Posteriormente, se 
fUeron creando otros apoyos tanto locales como federales ,con 
el objeto de fomentar el establecimiento de industrias en dj_ 
versas zonas de 1 pa is. (1) 

La situación cambió a principios de la década de los ·
SO's, tras de la segunda Guerra Mundial, lo que propició que 

(1) Admón. de Pequeñas y Medianas Empresas 
Apuntes <le la Cátedra del Lic. Juan Manuel Esteban 
Universidad del Valle de México 
México, D.F. 1983 
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el Estado Mexicano ofreciera apoyo financiero a industrias -
básicas o estratégicas para el desarrollo económico del país, 
En este periodo, la industria peoueña y mediana en México r! 
presentaba el 25% del total de establecimientos industriales, 
lo que motivó al Estado a promulgar en 1955 la Ley para el -
Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias, la cual permi
tió se estableciera un minero importante de Empresas Indus-
triales, fundamentalmente pequenas y medianas, al facilitar -
que gran cantidad de talleres y artesanfas, se convirtieran -
en pequenas empresas. En este mismo periodo, se instrumentan 
mecanismos de carácter financiero, acordes con las urgentes -

· necesi.dades de crédito de las empresas.(2) 
La composición sectorial del Producto Interno Bruto de M! 

xico, corresponde a la estructura de un pa!s en vfas de desa
rrollo, puesto que el grado de participación que tiene la in
dustria en su conjunto, es de apenas un 3B%, contra un 54% -
del sector comercial y de servicios. (3) 

A lo largo del perfodo 1950-1970, la industria de trans-
formación se convirtió en el sector más d lnámico de la activi 
dad económica de México, superando inclusive a la tasa de cr! 
cimiento del Producto Interno Bruto. 

Presiones inflacionarias combinadas con una pol !tica 'de -
gasto público creciente y las devaluaciones del peso a partir 
de 1976, han propiciado un rec~so en la actividad económica 

(2) Ibídem· 
(3) Ibfdem 
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económica del país, lo cual exjge un esfuerzo por parte del 
sector industrial, de buscar nuevas y mejores formas de ad
ministrar dicho sector, provocando ·que los sectores comer
cial y de servicios, a su vez, tratende emularlo.(anexo 1)(4) 

2. l. PAPEL CUNITITATIVO QUE REPRESENTA LA PEQIJERA EMPRESA 

Con el fin de determinar el grado de crecimiento que ha 
tenido la pequeña empresa en México, mencionaremos algunos d! 
tos estadísticos de años clave en los que se ha tenido mayor 
expansión, hasta llegar a nuestros dfas. 

Cabe hacer la aclaración de que se manejarán aspectos es
tadfsticos de la pequeña y mediana empresa, ya que éstos se -

·presentan juntos, no haciendo distinci6n entre ellos. 
En 1930, los censos industriales señalan, que del total -

de la industria de transformación, 12% corresponde a la pequ~ 
ña empresa, dando ocupaci6n al 40.7% de la población econcími
camente activa dentro del ámbito industrial.(5) 

En los inicios de la década de los 60's, la pequeña y me
diana industria aument6 ;;u participación a 56. 7'f., o sea mb -
del doble con respecto al peso relativo registrado en I950. (6) 

El Censo Industrial de I971, reporto un total de 118,740 

establecimientos de la Industria de Transformación, de los -
(4) Ibldem 
(5) Ibídem 
(6) Ibldem 
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ANEXO 1 

PARTICIPACION DE LA PEQUEAA Y MEDIANA INDUSTRIA DE TRAHSFORMACION 
EN El PRODUCTO INTERllO BRUTO. 

{ MILLONES DE PESOS A PRECIOS CORRIENTES ) 

VALOR DE LA PRODUCC ION DE LA 
P,l,B. PEQUEAA V MEDIANA INDUSTRIA 

AllOS {A) r./). (B) X~ % B/A 

1960 150,311 33,590 22.3 

1965 252,023 67.4 64,291 91.( 25.5 

1970 413,700 66.l 149,260 132.1 35.6 

FUENTE: Elaborado por el Depto. de Estudios Econ6micos y Financi!l. 
ros del FOGAIN. Con bas~ en cifras proporcionadas por el 
Banco de México, S.A. y la Direcci6n General de Estadfs -
ticas. 
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cuales el 613 eran pequeña .v mediana empresa, en tanto que el 
34% equivalía a talleres y artesanías. (7) 

Para el período 1975-1979, se tienen 93,293 pequeñas y m! 
dianas empresas, que representan el 77. 5'/, de 1 to ta 1 de lndus- · 
trias registradas. De eJlas , el 72% corresponde a la pequeña 

empresa y el 28% a la mediana, teniendo al 45% del total de -
trabajadores ocupados en la pequeña empresa y el 55% en la m! 
diana, lo que nos representa en promedio 24 trabajadores por 
empresa pequeña contra 79 en 1 a mediana. (Anexo 11) 

De este personal ,el 82:1'. corresponde a obreros, el 6% a técni· 
cos y el 12% a personal administrativo (Anexo !11) (8) 

Para 1980, el universo de empresas fue de 12,659 pequeftas 
y medianas industrias, de las cuales se tomó una muestra de -
6.656 que equivalen al 52.57% del total de empresas financia· 
das; aproximadamente una de cada dos empresas fueron inclui-· 
das en el estudio. 

Aquf, la estratificación de las Empresas se llevó a cabo 
de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes en 1980, por lo 
cual la:; empresas se clasificaron por tamaño, atendiendo a -
sus montos de capital contable, o sea: 
Pequeña Empresa: Con capital contable entre $ 50 mil y $7 .0 

millones. 
Mediana Empresa: Con capital contable osoilantu entre S7 .O 
y $60.0 millones. (9) 

(7) Ibídem 
(8) Ibídem 
(9) La Industria Pequeña y Mediana en México 

SHCP, NAFINSA, PAi y FOCAIN 
México, O.F. floviembre de 1983 
p.p. 486 



FUENTE: FOGAIN 

ANEXO 11 

ClASIFICACION DE LAS WPRESAS DE ACUERDO A SU TANAAO 

NU11ERO DE 
El'PRESAS 

TRABAJADORES 
POR El!PRESA 

é!Qf 
24 

~f 
79 

NUMERO DE 
TRABAJADORES 



ANEXO 111 

CLASJFJCACJON DEL PERSONAL OCUPADO POR LA INDUSTRIA PEQUEflA Y MEDIANA. 

FUENTE: FOGAIN 
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Con ·relación a los resultados de la muestra de 1980, la 

empresa pequeña acus6 un promedio de 17 trabajadores y 67 la 
mediana, [anexo IV) 

Los promedios de personal ocupado por empresas de las E!!. 
tidades Federativas, fluctuaron entre 9 y 24 en la empresa pe
queña. El promedio mínimo para la pequeña empresa, se registró 
en Oaxaca y, el máximo, en el Distrito Federal, Puebla y Quint~ 
na Roo. 

Los Activos Fijos promedio por trabajador, para la peque
ña empresa, fueron de 106.9 miles de pesos, presentándose los 
niveles más bajos en Quintana Roo, Distrito Federal, Estado 
de México, Aguascalientes, Baja California Norte, Jalisco y 
Guanajuato; las entidades con mayor intensidad en activos fl 
jos por trabajador, son Tabasco y Colima con 202.0 miles de -
pesos y 194.9 miles de pesos, significativamente superiores 
al promedio del estrato (106,g miles de pesos). (!O) 

En México, como en casi todos los países del mundo, la 
paqueña empresa destaca especialmente en los sectores de pro
ducción de bienes de consumo inmediato, debido a que existe -
un gran mercado en expansión y a que las tecnologías produc-
tivas son por lo genera 1 poco sofisticadas. Concretamente, en 
nuestra economía, predomina, por su número. en los siguientes 
sectores: fabricación de alimentos; fabricación de prendas de 
vestir, excepto calzado; fabricación de productos metálicos, 

(lo) lbidem, pags, 29 y 30 
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CUADRO COMPARATIVO DE HUMERO DE EMPRESAS Y 

TRABAJADORES DE LA PEQUEllA Y MEDIANA EJIPRESA 

PEQUERA MEDIW TOTAL 
EMPRESA s EMPRESA s EJIPRESAS 

NUMERO DE EMPRESAS 5,329 80 1,327 20 6,656 

NUMERO DE TilABAJAOORES 93,216 51 89,210 49 182,426 

PROMEDIO OE TRABAJADORES 
POR EMPRESA. 17 67 27 

FUENTE: Datos tomados del cuadro N? 18 "CLAS!FICACION DE EMPRESAS Y 
TRABAJADORES POR ENTIDAD FEDERATIVA", "LA INDUSTRIA PEQUEÑA 
V MEDIANA EN MEXICO", SHCP, NAFINSA, PAi, FOGAIN, MEXICO,D,f. 
Noviembre de 1983, pag. 275. 

NOTA: Datos de 1980. 
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excepto maquinaria y equipo; fabricación de calzado e indus-

tria del cuero; fabricación de maquinaria no eléctrica; pro
ductos minerales no metálicos, etc. 

Estudios realizados por el FOGAIN, nos revelan que los -
grupos industriales que más destacan porcuanto a número de El!. 
presas y trabajadores ,son: vestido; calzado; productos metá
licos, excepto maquinaria y equipo; minerales no metálicos y 
alimentos.(anexo V) (11) 

2.2. IMPORTANCIA DE LA PEQUEilA EMPRESA EN IEXICO 

La pequefta industria es de suma importancia, ya que re-
presenta una de las posibilidades más sobresalien~es para so
lucionar los problemas económicos a que nos enfrentamos actual 
mente, puesto que facilita la lucha contra el desempleo, la -
concentración tanto del ingreso como de la actividad económica 
y la inflación, Además, la pequefta industria adquiere mayor -
importancia por el hecho de que ella y la mediana industria, 
comprenden' la tr.Jyoría de los establecimientos industriales del 
pafs y una proporción creciente de los sueldos y salarios ge-
nerada en la industria de transformación. Asimismo, es un pun
tal en el crecimiento económico, al ser modelo para otros se.!:_ 
tares que generan mayores fUentes de trabajo. 

La pequefta empres a es necesaria, en tanto que genera em
(11) lbfdem, p6g. 274 



"º' ' 
CWIFIUCIOI H lllPHSAS ' TUIUADOHS 

PGI llUPO llOUSTUAL 

SIUPO llDllSlllAL lt1 Dr (llPHUS lo. or~~WJªººHr\ni: "IJm iinllil TaTll: PQJID 

ro r • L !::!!! 1 327 ~ ~ lUll ~ 
türluctl• do Al t-1111 

1 ªª' lll 1 lit llZU t Olt u 111 
0-lodohlllMI u n J4 411 z 111 1 UI 
,Url ... tllo ......... , ..... 1 JI JI 
l•1trt1 Tutti 104 UB U2 1 HI t Z7t .. uo 
tlll.·-1 • Vuctr, uq. CllrMo 141 17 n2 14 110 1 111 UIU 
flll. • Cola• 1 ''*•trt1 cu1 ... 411 142. 111 11 IZZ t na u 011 

"'*""' - .. , Cal"CJll UI H 111 1 4t1 J 041 • 141 
fu. -111 1 kcuaPIH Ml•ro JU .. H7 • UJ 1 tlZ t IOS 

"'*""' ••• ,.. JI 11 41 110 lOU l , .. 

.......... C4tt11r111 ........ ,. IH u 170 1 711 1 uz 4 141 

•••tri• ....... llJ .. 151 z zss 1 ZIO 1 411 
.., ........ '9&n11 .. , 11••1'-
•• Cll'lllotttMPal u • 11 154 . uz 171 

flll. -·· 111 ttllt 1 lllltlCD 111 71 H7 J JOI 4 , .. 1 1141 
...... 111 ... IH .. Ml&llfCDI 4U 17 111 7 ... 4 114 11 JJJ 

IMl1tri11 ll1tlllc11 1111<11 72 H 107 1 417 1211 ·JIU 

r111 ....... 111&111co1, .... 1111. , tq. 41t 104 111 7 147 • JJJ 11 114 
: ru. 111 .._.t111P11 ,. llktrtca 411 u Ht 1 IZO 1 010 ll 140 

r111. '-· llkt1'1a 1 llec-tco 17 Jt IH 1 IH 4 OH 1 t4l 
r.. ...... tllo (qutpe • Tro111perte IH .. ZIZ J ou 4 ... 7 t71 
Gtr11 frllllu1tri11 f11111factur1n1 IU 41 IH 1 701 1 104 1 HZ 



- 22 -

pleo, satisface mercados locales y regionales, complementa con 
eficacia los complejos procesos industriales que real izan las 
grandes y medianas empresas y asegura el carácter nacionalista 
y democrático de una gran parte de la estructura industrial .(12) 

La peoueña empresa, por su carácter nacionalista, contri
buye en fonna relevante a reafinnar y fortalecer la indepen-
cia de México como Nación Democrática, justa y libre en lo -
económico, lo pol!tico y lo cultural. Además, fortalece al E~ 
tado, en la medida en que ayuda a satisfacer las demandas de 
una sociedad en !expansión. (13} 

Al utilizar mano de obra en forma intensiva, provee a la 
población de empleo y, en consecuencia, de mínimos de bienes
tar. Al utilizar con mayor racionalidad la capacidad instala
da y al incrementar su aportación al Producto Interno Bruto, 
contribuye en forma relevante al crecimiento y a la consoli
dación económica del país. 

Al producir bienes socialmente necesarios, reorienta la 
·estructura productiva, además de racionalizar el consumo y -
de estimular la inversión. (14) 

En la medida en que utiliza su capacidad instalada ocio
sa, se realizan innovaciones tecnológicas, se capacita al per 
sonal, se estimula la productividad del mismo y se modernizan 
los sectores de la economla. 

Al crearse o reubicarse la pequeña empresa, dentro del -
( 12) ESTEBAN, JUAN MANUEL 

Op. Cit. 
(13). Ibfdem 
(14) lbfdem 
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marco normativo que pla'ntean tanto el Plan Nacional de Desa
rrollo Urbano como el Plan de Desarrollo Industria1,se parti
cipa E!n forma más relevante en el ordenamiento territorial y 
se ayuda al mejoramiento de la distribución regional del te
rreno. (15) 

La pequefla empresa, es por tanto de suma importancia, lo 
que se demuestra en el interés del Gobierno Federal al otorga.!: 
le estímulos fiscales, a fin de que logre mayores beneficios, 
vinculados éstos con los fines que se persiguen, que son evi
tar el desempleo y apoyar al desarrollo industrial. (16) 

(
1
1
6
5¡ Ibídem 

( Ibídem 
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CAPITil.O 111 Pot.ITICA OC OESARRll.lO OC LA PEQUEAA EJIPllES.' (1) 

3 .1 ESTIMULOS FISCALES 
El gobierno federal, considera prioritario determinar -

las zonas geogrcificas y los criterios confonne a los cuales -
deberá ejecutarse el programa de_ estímulos fiscales para la 
desconcentración de la industria, con el fin de alcanzar el • 
desarrollo equilibrado de las actividades económicas y lama
yor distribución de la población en el territorio nacional, • 
que evite la concentración industrial en algunas ciudades del 
pafs, especialmente en la zona metropolitana. Para este efec
to, se ha dividido el pa!s en tres zonas geográficas; la zona 
l de estímulos preferenciales; la zona JI de prioridades esta
tales y la zona 11! de ordenamientos y regulación. 

Zona de Estímulos Preferenciales. La aplicación de estí
mulos, está orientada a la expansión de la industria, se est!!_ 
blece por ello, una primera zona de estímulos preferenciales 
que integre a los municipios y los constituya en puntos claves 
de localización de esta actividad. Esta se clasifica a su vez 
en: 

Prioridad l·A. Para el desarrollo portuario industrial 
l. Michoadn 
2. Guerrero 
3, Oaxaca 

Lázaro Ccirdenas 
La Unión 
Salina Cruz, Juchitán de Zaragoza 
San Mateo del Mar 

{l) Este capftulo es un resumen de un mismo docllllento, raz6n 
por la cual el pie de plgina se establece en fonna única 

al final del mismo. 



4. Veracruz 
5. Tamaul ipas 

" 25 .• 
Coatzacoalcos, Hinatitlán 
Tampico, Ciudad Madero 

Prioridad 1-B. Para el desarrollo urbano industrial. 
l. Aguasca l lentes Aguas cal lentes 
2. Baja Cal. Nte. Ensenada, Mexical i 
J,_ Campeche 
4. Ourango 
s. Jalisco 

6. Sonora 

J, Tabasco 
B. Tamaul ipas 

Campeche, Cd;· °/\cuña 
G6mez Palacio. Lerdo 
Encarnación de Diaz, Lagos de 
Moreno, San Juan de los Lagos 
Agua Prieta, Guaymas, Nogales 
Santa Cruz 
Clrdenas 
González, R!o Bravo 

En esta Zona l, se aplicarán en forma preferente los es
tfmulos fiscales, apoyos crediticfos, precios diferenciales de 
energéticos y productos petroqufmicos básicos, tarifas prefe· 
renciales de servicios públicos y los demás estímulos que PU! 
de detPrminar el Ejecutivo Federal para el fomento a la des-
concentración y desarrollo industrial. 

Zona de Prioridades Estatales. Se crea una segunda zona, 
con el objeto de que cada Estado impulse su desarrollo econ6-
mfco y social, que les permita cunplir con los piares y pro
gramas propuestos en la materia de industrialización. 
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En la Zona !I, se aplicarán los estímulos que para el fo-

mento industrial determine el Ejecutivo Federal, en una propor. 
cfón menor en cuanto a su naturaleza, monto o periodo de vfge!!. 
cfa, respecto a la zona l. A contfnuación,se mencionan algu- · 
nos de lós Municipios. 

. . 
1. Aguascalfentes Asuntos, Calvfllo, Pabellón de Artea-

ga 
2. Campeche Calkiní, Cd, del Carmen 
3. Coahuila Allende, Parras 
4. Iguala Pungarabato, Tlapa 
s. Jalisco Ciudad Guzmán, Puerto Vallarta 
6, México Aculco, Temascaltepec 
7. Oaxaca lxtlán de Juárez, San Pedro Mfxtepec 
B. Zacatecas Calera, Fresnillo, Oyocalfente 

Zona de Ordenamiento y Regulación. Como refUerzo a los -
prop6sitos perseguidos al establecer la zona de estímulos pre
ferenciales, se configura una tercera zona de reordenamiento 
y regulación, en la· cual el Gobierno Federal adoptará y apli
cará medidas que desalienten la instalación de nuevas indus
trias y la ampliación de las ya establecidas. 

Esta zona se divide en dos áreas: 
Zona 111-A Area de Crecimiento Controlado 



• 2J • 

h Distrito Federal 
2. Estado de 11éxico 

Hida 1 go, Tizayuca 
Acolman, Ateneo, Coacalco, 
Cuautitlán, lzcalli, Chi
concuac, Ecatepec, Huehue
tocan, Netzahualcóyotl, 
Texcoco, Tezoyuca, Zumpango 

Zona !! 1-B A rea de Consolidación 

i. Hidalgo 

2. México 

J, Morelos 
4, Puebla 

s. Tlaxcala 

Almoloya, Atotonilco, Tula 
Mineral del Monte, Tepeji 
de acampo, Tetepango, Zem
poa 1 a. 
Apazco, Atizapáq,lxtlahuaca 
Jilotepec, Mal inalco, More· 
los Rayón, San Mateo Ateneo, 
Cuautla, Cuerna vaca. 
Calpan, Huejotzingo, San 
Andrés ,Cholul·a, San Martín 
Texmelucan. 
Zardizábal, Mariano Arista 
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3.1.1 ESTIMULOS FISCALES PAP.A EL FOMENTO OEL EMPLEO Y LA 

lllVERSlON INDUSTRIAL 

OBJETIVOS: 

a) Awnentar el empleo 

b) Estimular la inversión, especialmente la destinada a 

las actividades prioritarias para el desarrollo eco

nómico del país. 

c) Impulsar el desarrollo de la pequeña industria 

d) Fomentar la producción nacional de bienes de capital. 

e) Promover un desarrollo regional equilibrado 

CASOS EN QUE SE OTORGAN LOS ESTIMULO$ 

Para conceder los estímulos fiscales se atender& 

a) A las categorfas de actividades industriales priori

tarias que se desarrollen. 

b) A las zonas geográficas señaladas para desarrollar la 

industria. 

c) A los nuevos empleos generados con activo de las in

versiones. 

d) Al establecimiento de terrenos adicionales de trabajo 

que representen un incremento significativo en el nú

mero de empleos, derivados de álguna actividad indus

trial desarrollada en cualquier lugar del territorio 
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nac lona 1 , excepto en 1 a zona 111-A 

e) A la adquisición de maquinaria y equipo nuevo de pro-
ducción nacional, que formen parte del activo fijo de 
las empresas, destinadas al desarrollo de cual~uier -
actividad económica en el territorio nacional. 

ACTIVIDADES PRIORITARIAS; 
Las actividades industriales prioritarias, son todas aqu!_ 

llas que están orientadas a satisfacer los requerimientos de -
consumo básico de la población y a contribuir en el crecimien
to industrial del pafs. 

Por su importancia se clasifican en: 
CATEGORIA 1 

l. Agroindustria 
a) Productos alimenticios para el consumo humano 
b) Industrialización de leche natural y sus deri

vados. 
c) Preparación, conservación y empacado de carnes 

y pescados. 
d) Industrialización de frutas y legumbres. 

2. Bienes de Capital: 
a) Maqµinaria y equipo para la producción de ali

mentos. 
b) t!aquinaria y equipo para la industria petrolera 
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y petroqufmica. 

c) r~aouinaria y equipo para la industria eléctri
ca. 

d) r•a~uinaria .V equipo para la industria minerom~ 
talúrgica. 

e) Maquinaria y equipo para la construcción. 
f) Equipo de transporte. 

3. lnsum.os para el Sector Agropecuario: 
a) Fabricación de productos qufmicos para el sec

tor: 

CATEr.OP.IA 11 
!. Bienes de consumo no duradero 

a) Textiles y calzado. (calzado de cuero, tela o 
plástico). 

b) Jabones, detergentes, pape·r, etc. 
2. Bienes de consumo duradero 

a) Aparatos y accesorios de uso doméstico 
b) Equipo auxiliar de transporte. 
e) Equipo y accesorios para la prestación de ser

vicios. 
3, Bienes intennedios 

a) Productos petrooufmicos 
b) Productos químicos 
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c) Productos ~etalúrqicos 

d) Materiales para la construcción 

BENEFICIOS: 

La realización de inversiones en empresas 

industriales destinadas a iniciar o amoliar una actividad in
dustrial prioritaria, dará lugar a un beneficio equivalente a 

los porcentajes sobre el ¡nonto de las inversiones beneficia-

das, que corresponda de la aplicación de las bases que se se

ñalan a continuación: 

PCT!V!DAD INDUSTRIAL UBICAC!ON DE PORCENTAJE DE 
PRIORITARIA LAS INVERSIONES ESTIMULO 

!) Categoría 1.A En cual~uier lugar 20% 
del terr.nacional 

excepto Zona 111 

l.B Sólo ampliaciones 20% 
de la Zona !ll-B 

2) Categorfa 2.A En la Zona 1 15% 

2.B En la Zona 11 10% 
2.C En el resto del 10% 

país, excepto en 

la zona 111-A,sólo 

amp 1 i aci ones. 
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Los porcentajes de estímulos seralados en el cuadro ante-

rior, podrán ser incrementados adicionalmente en un 5% ó 10%' 
en razón del grado de aumento de capacidad productiva para -
satisfacer, en condiciones de eficiencia y competitividad i!!_ 
ternacional, la demanda previsible, conforme a la califica-
ción que se haga del cumplimiento de las metas establecidas 
en el programa de inversión. 

En el caso de la pequeña industria, el porcentaje de es
timules será del 80%, cuando la inversión se destine a iniciar 
una actividad industrial en las zonas 1 o ir. 

Los estimules se otorgarán por dos años y su monto se cal 
culará sobre una base anual, de acuerdo con el salario míni
mo vigente en cada año. 

3.1.2 ESTIHULOS PAPA LAS EMPRESAS QUE LLEVAN A CABO NUEVAS 

INSTALACIONES INDUSTRIALES 

La política de otorgar estímulos fiscales a las empresas 
que realicen nuevas inslalacfones industriales, es con el pr.Q. 
pósito de apoyar el desarrollo industrial y,principalmente,de 
contribuir a una mayor y mejor distribución territorial de la 
industria y la población. 

OBJETIVOS: 

Garantizar a la población de menores ingresos, el abaste-
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cimiento de alimentos y productos básicos. Ubicar a las nu~ 
vas empresas en zonas de desarrollo industrial incipiente y 

fomentar la descentralización, tanto de la industria, como de 
la población. 

Casos en las cuales se otor<,Jarán los estímulos a: 
a) Las empresas ~ue establezcan nuevas insta 1 aciones 

industriales en las zonas preferentes de desarro
llo industrial, por lo que hace al suministro de 
ener9éticos industriales. 

Para éstos efectos, se entenderá por Nuevas Instalaciones 
Industriales, las unidades de producción oue inician sus actJ. 
vidades de transformación a partir del l? de enero de 1979. 

Energéticos Industriales: la electricidad, el gas natural 
y el combústóleo. Empresas Petroqu{micas, aquéllas que ~e de

diquen a la elaboración de productos petroqufmicos secundarios. 
BENEFICIOS 

Recibirán subsidios de: 
a) 30i sobre la facturación que les corresponda por 

su consum0 a los precios nacionales, de energéti
cos industriales, las empresas a quienes se les 
suministran d!Chos productos. 

b) 30% sobre la facturación a precio nacional de sus 
cons1111os de petroqufmicos básicos, las empresas -
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a quienes se les suministran dichos· productos. 

3.1.3 ESTlllULOS A LA INVERSION EN ACTIVOS FIJOS, MSTillADOS 
A f'lEJORAR O ~PUAR EL APARATO DISTRIBUTIVO DE LAS EH
PPESAS NACIONALES 

El propósito de este incentivo, consiste en oue las emprjt 
sas nacionales dispongan de equipo moderno y adecuado, que -
parantlce la distribución de los bienes básicos que satisfa
gan las necesidades de consUT10 de la población. 

OBJETIVOS 
Garantizar a la población de menores ingresos, el abaste

cimiento de a 1 imentos y productos básicos. 

CASOS EN LOS QUE SE OTORr.AN LOS EST mu LOS 

El beneficio se otorgará a las personas físicas o morales 
que adquieran vehículos nuevos de fabricación nacional para -
inco'rporarlos a su aparato distributivo, que produzcan los ª!. 
ticulos alim•nticios hiisicos que se estahlecen para el efecto 
y que no tributen confonne a bases especiales en materia de -
impuesto sobre la renta. 

El estímulo dará lugar a un beneficio equivalente al 10% 

del precio de adquisición de los vehículos nuevos, de tipo -
austero, de fabricación nacional, como son: 
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a) Camiones comerciales ligeros, medianos. y pes! 

dos, de rodada sencilla y doble, de eje senc.i 
llo o doble, de gasol fna o diesel, 

b) Pick-up 
c) Panel 
d) Estacas (redilas) 

3.1.4 SUBSIDIO PARA LAS IMPORTACIOllES OE MAQUINARIA T EQUIPO 

DESTINADOS A PRODUCIR f'IANUFACTURAS DE EXPORTACION 

El Gobierno Federal, considera fundamental otorgar subsi
dio a las empresas que produzcan manufacturas de exportación y 

que para ello, necesitan importar maquinaria y equipo que no -
se fabrique en el pafs en la cantidad suficiente. 

OBJETIVOS: 

Fomentar la producción de manufacturas oue se destinen a 
la exportación, con el fin de disminuir el dMicit de la balan. 
za de pagos del país. 

CASOS EN QUE SE CTOP.GAN LOS ESTIMULOS 

El subsidio, se otorgará únicamente a propósito de la im
portación de maquinaria y equipo que se destinen para uso ex
clusivo y directo de la empresa que los importe presentando la 
solicitud correspondiente, acompaHada de constancia expec11• -
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por )a Cámara respectiva, en aue se har,a ver que dichos bienes 
no se producen en el pds, o que no se producen en cantidad ~ 
suficiente o con la calidad, caracteristicas técnicas y plazo 
de entrega requeridos. 

Se podrá conceder un subsidio, hasta por el 100% de la -
cuota advalorem del impuesto establecido en la tarifa del Im-
puesto General de Importación. 

También ·se podrá otor~ar hasta un 20% adicional de subsi
dio, a las empresas que se encuentren localizadas en las zo
nas 11 o lll. 

3.1.5 SUBSIDIO A LA IMPORTACION DE INSUMOS PARA LA PRODUCCION 
DE BIENES COMPRENDIDOS EN EL SISTEllA ALIMENTARIO MEXI

CANO Y EN EL PROGPAMA DE PRODUCTOS BASIOOS 

El propósito del Gobierno Federal, de otorgar subsidios a 
las ·empresas que requieren de un suministro adecuado de mate
rias primas que no produce el pafs, es el de apoyar el desa-
rrollo de los sectores industriales y agropecuarios. 

OBJETIVOS: 
Fomentar la producción de artículos básicos de consumo P.2. 

pular, que permitan a la población alcanzar niveles mínimos ~ 
de bienestar. 
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CASOS EN QUE SE OTORf.ARAN LOS ESTIMULOS 
El subsidio se otorgará con relación a las importaciones 

que para uso exclusivo y directo de la empresa que las reali
ce y que esté vinculada directamente en la producción de bie
nes considerados en el Sistema Alimentario Mexicano, haga de 
materias primas producidas por la industria nacional cuya -
oferta resulte insuficiente para cubrir la demanda interna. 

BENEFICIOS 
Se considerará un subsidio hasta por el 100% de la cuota 

advalorem, de'I impuesto establecido en la tarifa del Impuesto 
General de Importación. 

3 .1.6 ESTllltLOS A LOS PRODUCTORES DE ARTICULOS OASICOS DE 
CONSIJIO DURADERO Y HO DURA!l:lll 

El Gobierno Federal, atendiendo a los reouerimientos de -
artículos básicos de consumo duradero y no duradero, considera 
prioritario estimular a los fabricantes de esos productos,que 
permitan garanti¿ar tl 1,1inimo de bienestar a la población con 
escasos recursos. 

OBJETIVOS 
Estimular la producc16n de los articulos básicos de consu

mo duradero y no duradero, para asegurar la satisfacción de -
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las necesidades esenciales de la población con menores recur

sos' 
CASOS EN LOS QUE SE OTORGARAN LOS SUBSIDIOS 
Se otorgaran únicamente a 'los productores de artfculos -

b!sicos duraderos y no duraderos, siempre que los precios de 
venta del productor no excedan de la cantidad resultante de -
multiplicar el equivalente al salario mfnfmo por dfa en el -
Distrito Federal, por los factores correspondientes a cada ar_ 
tfculo. 

BENEFICIOS 
Los productores de los artículos básicos, podrán obtener 

un estfmulo fiscal equivalente al 3.3% del precio de venta del 
producto, multiplicado por el número de artfculos vendidos. 

3.1.7 ESTIMIJl.OS A LOS EDITORES, IMPRESORES Y ENCUAOERNAOORES 
DE: LIBROS, FASCICULOS Y REVISTAS, ASI CIJll A LAS LI -
BRERIAS. 

Para cumplir con los planes de desarrollo integral del -
pafs, el Gobierno Federal considera muy importante aumentar la 
cultura del pueblo. Para ello, fomenta la industria editorial, 
otorgándole atractivos estímulos. 

OBJETIVOS 
Estimular a la industria editorial mexicana, con el obje-
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to de facilitar la adquisición de obras impresas que incre-
menten el nivel cultural de la población. 

CASOS EN QUE SE OTORGARAN LOS ESTIMULOS 
Podrán disfrutar de estos est!mulos, las empresas de la -

industria editorial y del comercio del 1 ibro, dedicados a la -
edición, impres 1 ón, encuadernación o venta de 1 ibros, fasci cu
los y revistas, los cuales se otorgarán atendiendo a las zonas 
en que dichas empresas real icen las actividades mencionadas. 

BENEFICIOS 
Los estfmulos, son los siguientes: 

a) Cuando las empresas se dediquen a la actividad de -
edición, podrán obtener un estimulo fiscal hasta por 
el 100% del Impuesto sobre la Renta que resulte a -
su cargo, una ve: ~factuada la deducción de,l 50:1; a 
que se refiere la le~· del Impuesto Sobre la Renta. 

b) Las empresas dedicadas a las actividades de edición, 
de impresión, o de cualquier tipo de encuadernación 
de li~rlls, fascículos y revistas, podrán obtener un 

'subsidio equivalente al 100% del impuesto general -
que cause la Importación de materias primas, cuando: 

- S~ utilicen' en la producción de lfbrQS, 'fas-
cfculos ó revistas que se destinen en su tot! 
1 idad a la exportación. 
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- No se fabri~uen en el país, no existan en can-

tidad suficiente, o no se produzcan con las C! 
ractedsti cas requeridas. 

3.1.8 ESTIMUl.OS PARA EL F<WIENTO DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN 
LA CONTNllNACIOll AMBIENTAL 

El Gobierno Federal, entre las diversas medidas que ha to
mado para prevenir y controlar la contaminación ambiental, así 
como para mejorar, conservar y restaurar el medio ambiente, -
considera necesarjo incrementar la fabricación de equipo anti
contaminante, idón~o con la naturaleza de la actividad indus
trial que desarrolla el sector productivo del país. 

OBJETIVOS 
Fomentar la fabricación de equipos, dispositivos y adita

tamentos anticontaminantes, así como la utilización de tales 
bienes por parte de las industrias que lo requieran según la 
nati.1raleza de su actividad industrial y estimular .el incremen
to del empleo de esta industria. 

CASOS EN QUE SE OTORGAN LOS ESTIMULOS 

Se otorgarán a las personas físicas y morales de nacional.!. 
dad mexicana que en cualquier lugar del pa!s, excepto en la -
.zona lit-A, realicen inversiones destinadas al desarrollo de -
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la actividad de fabricación de equipo anticontaminante y que, 
a partir del l~ de enero de .1983 , incrementen el nl6nero de -
empleos en dicha industria, asl como tambien por: 

a) Los nuevos empleos que generen con motivo de las in-
versiones beneficiadas. 

b) El establecimiento de terrenos adicionales de trabajo, 
que representen un incremento significativo en el nú
mero de emp 1 eos. 

BENEFICIOS 
Las personas ffsicas o morales, rodrán obtener un benefi

cio equivalente al 20%, tanto del monto de las inversiones be
neficiadascuando realicen inversiones destinadas al desarrollo 
de la actividad de fabricación de equipo anticontaminante, co
mo del valor de adquisición de dicho equipo, 

3,2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO INOOSTRIAI. 

La Secretaria del Patrimonio y Fomento Industrial, por in~ 
tru<;c..lQne~dl:l Ejecutivo Federal, elaboró el Plan Nacional de -
Desarrollo Industrial, con la finalidad de orientar, fomentar 
y regular el crecimiento de las actividades industriales. Con 
este propósito, en el Plan se sientan las bases que propician 
el desarrollo económico del ¡iais al crearse nuevas fuentes de 
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trabajo y en general, al promover el mayor bienestar de la po
blación. También pretende propiciar la inversión, exportación 
y sustitución de importaciones, Lo fUndamental, es que el -
Plan toma en consideración las posibilidades de expansión de 
1 a economía en su conjunto. 

3 .2 .1 OBJETIVOS 

a) Acelerar el ritmo de generación de empleos perma
rnentes y remunerativos, 

b) Aumentar el ingreso real de la población, median
te una mayor productividad y un incremento en la 
producción de satisfactores básicos. 

c) Fomentar el desarrollo de la industria de confor
midad con los recursos humanos y rn1tui·ales de que 
disponga el país, para alcanzar el mayor valor -
agregado posible. 

d) Promover 'la inversión industrial, orientándola -
hacia las prioridades sectoriales y regionales. 

e) Desarrollar ramas de alta productividad, capaces 
de exportar y sustituir importaciones de una ma
nera eficiente. 

f) Oesconcentrar territorialmente la actividad eco
nómica, orientando la inversi6n hacia las costas, 
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las fronteras ,v otras localidades oue puedan con 
vertlrse en alternativas viables a los qrandes -
centros industriales del país. 

g) E~uilibrar la estructura del mercado, atacando -
las tendencias a la concentración .v articulando 
a la qran empresa con la mediana y pequeña. 

3.2.2 1NSTRIJ1ENTOS 

l. Gasto Púb 1 leo en Infraestructuras; 
2. Expansión de la Industria Paraestatal; 
3, Precios Diferenciados de Combustible Industrial; 
4. Incentivos Fiscales; 
s. Apoyos Financieros; 
6. Protección Industrial; 
7, Transferencia y Desarrollo de Tecnología y 

B. Promoción Industria 1 

3.2.3 PRIORIOAllfS: 

la alta prioridad ~ue se asigna al crecimiento y moderni
zación de la pe~ueña empresa se basa, además, en otras consi
deraciones. En primer término, en su importancia relativa den
tro del sector manufacturero, particularmente en ramas agroin~ 
dustriales, productoras de bienes de consumo básico y en la -
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industria metal-mecánica. 

En segundo término, en el am~lio volumen de empleo <!Ue ge. 
nera, al utilizar de manera intensiva la mano de obra,contri
buyendo eficazmente a su adiestramiento y a la difusi1in de ha
bilidades administrativas. 

Por último, en las empresas de tamaño reducido. que predo
minan fuera de los centros urbanos. De esta manera, su expan
sión reafinna las prioridades establecidas en materia ser.to-
rial, regional y de empleo y su fomento promueve otros objetl 
vos de desarrollo industrial.(l) 

. (1) Administración de Peoueñas y t~edianas Emoresas 
P.nuntes tomados de la: Cátedra del Lic. Juan lo'anuel Esteban 
Universidad del Valle de México 
México, D.F., 1983 
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CAPITULO IV U\ A~INISTRACION 

4 .1 ANTECEDENTES Y CONCEPTO 

La administración, se inicia con el hombre inteligente, • 
variando su intensidad con la etapa y, sobre todo, en función 
de los elementos disponibles en cada una de esas etapas. 

Existe administración desde la orehistoria, lo que se de· 
muestra mediante las manifestaciones de or9anizaci6n que en·· 
centramos en las actividades de la caza. Asimismo, encontra· 
mos vestigios administrativos en Egipto, China, Grecia, Roma, 
etc., aunaue en ocasiones se le confunde con el 9obierno y la 
reliqi6n, lo nue es debido a la trascendencia de ~mbos y a la 
relativa importancia de las relaciones comerciales e industri! 
les. (1) 

A fin de no ser tediosos y tratando de mostrar sólo las • 
cuestiones más significativas, consideraranos dos grandes pe· 
rfodos en los que tuvo su desarrollo fa administración. 

a) Administración Em¡i{l'ica.Perfodo durante-el cual • 
no existe un cuerpo orpanizado de la teorfa adni· 
nistr:ativa. La adninistraci6n se basa en la expe· 
rienda y sólo se concreta a corregir los errores 
y sus causas, ya que cada ~uien tiene sus propios 

(1) Fernández Arena José Antonio 
Introducción a la Adnin1strac16n 
Editorial U.N.A.M. 
Mbico, D.F., 1980 
Plg. 01 
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ririncipios, los cuales son transmitidos únicamen 
te en fonna emplrica y verbal, (2) 

~) Mninistración cicntifica. Este período se da a 
partir de 1900 y se caracteriza pornue empieza -
la difusión escrita de las técnicas de adminis-
tración, en un intento de sistematizar los cono
cimientos cientfficos y las experiencias. (3) 

Dentro de la Administración Empfrica, podemos señalar como 
fonnas de producción predominantes, la familiar y,posterior-
mente ,el Régimen Feudal, en donde el siervo pa~a su renta al 
se~or Feudal con productos agrfcolas o trabajo personal subo!. 
dinado, a cambio de protección para él y su familia. Paulati
namente comienzan a hacer su aparición las primeras organiza
ciones manufactureras, ya sean centralizadas o descentraliza
das, lo oue propicia la aparición de tres clases: el maestro, 
el oficial y el aprendiz, clases que se obtenfan en base a la 
experiencia en una técnica específica. ( 4) 

La Administración Cient!fica, se da c0010 consecuencia de 
la Revolución Industrial y de las innovaciones oue ésta implj_ 
ca, tales como la creación de puentes, caminos, aparición del 
ferrocarril, inicio incipiente de estudios de tiem~os y movi
mientos dentro de los orocesos de ~roducción, creación de ma
culnaria y sustitución de productos, como el caso del metal, 
oue se utilizó en lugar del bario, loza y porcelana. (5) 

(2) Introducción a la Administración 
Apuntes tomados de la cátedra del Lic. Juan Manuel Esteban 
Universidad del Valle de Mbico, 
México, D.F., 19Bl. 

(3) lbfdem (4¡ Ibídem 
(5 lbfdem 
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También se dan innovaciones de tipo financiero, dentro de 
las cuales es importante mencionar la aparición de sociedades 
mercantiles (donde los socios adquieren una responsabilidad -
ilimitada), de la hipoteca, de los intereses moratorias, del 
ahorro bancario, del sistema bancario, de la bolsa de valores, 
de los seguros, etc., todo ésto, persiguiendo la obtención de 
LUCRO, 

Posterionnente, se dió particular importancia a la obten
ción de beneficios, considerando al hombre como un instrumen
to más del proceso productivo; es decir, se trata de obtener 
de él el máximo beneficio al menor costo, lo que propició la 
aparición de lo que se ha dado en llamar administración con -
base a la ingenierfa, donde se estudiún tiempos y movimientos, 
se establecen los principios de la Gerencia Cientlfica que son 
dplicables a todas las actividades humanas, se busca la opti-
mización de la producción, etc. (6) 
Para el logro de todo ésto, se establecen los principios gene
rales de la aanfnistración según Henry Fayol. (7): 

l) Principio de la división del trabajo( producir más y me
jor con el mismo esfuerzo). 

2) Principio de la autoridad y responsabil !dad (acordes la 
una con la otra); 

3) Principio de la disciplina (bien delimitada); 

(6) lbfdem 
(7) Orígenes y Perspectivas de la Administracic1n 

Adalberto Rlos Szalay y Andrés Pantagua A. 
Editorial Trillas 
México, O.F., 1983 
Págs. 94 a 99 
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4) Principio de la unidad de mando: {un agente no debe re-

cibir órdenes mas que de un sólo jefe). 

5) Principio de la unidad de dirección {un sólo jefe y un 

sé.lo programa para un conjunto de operaciones que tien

dan al mismo objeto). 

6) Principio de la subordinación del principio individual 

al general¡ 

7) Principio de la remuneración del personal {debe ser -

equitativo, y en la medida de lo posible dar satisfac

ción a la vez al personal y a la Empresa). 

8) Principio de la Centralización {estilo democrático que 

busca más que subordinados colaboradores). 

9) Principio de la Jerarquización; 

10) Principio del Orden {un lugar para cada cosa y cada CQ 

sa en su lugar). 

11) Principio de la Equidad (canbinación de la benevolencia 

con la justicia). 

12) Principio de la Estabilidad del personal. 

13) Principio de la Iniciativa (libertad de proponer y -

ejecutar) y 

14) Principio de Espíritu de grupo {lo fomenta). 
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Más tarde, se cambió esta idea de tratar al personal como 
un engrane más dentro de una maquinaria y se le comenzó a prei 
tar más importancia a su forma de pensar y de sentir, no sin • 
perder como meta final la búsqueda de lucro y, por tanto, su • 
mayor eficiencia o aprovechamiento, siendo asf como aparece el 
Humano-relacionismo, que es una corriente administrativa, don
de se busca que mediante la mejora de las condiciones ffsicas 
y ambiental.es del trabajo, que el trabajo se optimice. (8) 
Esta corriente, puso de manifiesto la importancia que tiene la 
comunicación dentro de las organizaciones, cuestión que no hay 
que perder de vista. Con el paso del tiempo hasta nuestros • 
dfas, se ha notado la tendencia de los estudios de la adminis
tración, enfocados a los aspectos humanos del trabajo, más • 
que a 105 productivos, aunque sin ser olvidados éstos últimos. 
Es así como surge el estudio del Desarrollo Organizadonal, el 
estudio de los grupos de trabajo, el estudio de la comunica-
ción, etc., tan en boga en nuestros dfas. 

Lo anteriormente escrito, no es más que un leve esbozo de 
las diferentes etapas de desarrollo que ha tenido la adminis
tración, pero nos permite visual izar claramente el ·camino se
guido por ésta y nos ayudará a comprender más fácilmente su • 
concepto, del cual hablaremos a continuación. 

Administración, es el conjunto sistemático de reglas, pa
ra lograr la máxima eficiencia en las formas de estructurar y 
(8) Fernández Arena, José Antonio 

Op. cit., pag. 09 
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manejar un organismo social, (9) 

Esta definición, dada por el maestro Agustín Reyes Ponce, 
nos parece una de las más adecuadas por su claridad y exten-
sión; Se habla de un conjunto sistemático de reglas, ya que -
aún no se logra un concenso general para ubicar a la adminis
tración como ciencia, como técnica o como arte, ya que puede 
ser cualquiera de ellos, dependiendo del enfoque que se le dé. 

4.2 OBJETO Y FINAl.lllAD 

Es indiscutible que quien realiza por sf mismo una función, 
no es administrador, pero al momento de delegar funciones en -
otra u otras personas dentro de un organismo social, si éstas 
se dirigen y coordinan por él, entonces estará empezando a ad
ministrar. 

Oebido a la insuficiencia del hombre para lograr todos sus 
fines por si solo, se agrupa en sociedad y es así como surge 
el objeto sobre el que recae la administración. Si a esto au
namos que la Sociedad es la unión moral de hombres, que en -
forma sistemática coordinan sus medios para lograr un bien c~ 
mún, podemos precisar que el elemento coordinación sistemáti
ca de medios, es el que exige la existencia de la administra-
ción en toda sociedad. (10) 

(9) Administración de Empresas 
Agustfn Reyes Ponce 
Editorial Umusa, México, 1983 
P&g. 26 

(lO)lbfdem págs. 17-18 
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Esta coordinación sistemática, se refiere a la forma en 

que se estructuran y manejan los organismos sociales, ya que 
coordinar, implica el ordenamiento simultáneo y armonioso de 
varias cosas, personas y medios, orientados a la realización 
de un fin único. 

La Administración, persigue la obtención de resultados de 
máxima eficiencia en la coordinación y sólo a través de ella, 
se refiere a la máxima eficiencia o aprovechamiento de los r! 
cursos materiales. (11) 

4 .3 CARACTERISTICAS E IMPORTNICIA 

Las caracter{sticas de la administración que nos presenta 
el maestro Agustfn Reyes Ponce, son cuatro a saber: (12) 

1) UNIVERSALIDAD. El fenómeno administrativo se da -
donde quiera que existe un organismo social, por
que .en él tiene siempre que existir coordinación 
dP medios. 

2) ESPECIF!Cr:JAD. Aunque la administración no está -
siempre acompañada de otros fenómenos de fndole -
distinta, el fenómeno administrativo es especffi
co y distinto a los que acompafta. 

(11) lbfdem pág. 19 
( 12) lbtdem ~ág. 27 
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3) UNIDAD TEllPOHAL. Aunque se distinguen etapas, fa

ses y elementos del fenómeno administrativo, éste 
es único y, por lo mismo, en todo momento de la -
vida de una empresa se están dando, en mayor o m~ 
nor grado, todos o la mayor parte de los elementos 
administrativos. 

4) UNIOflD JERAP.QU!CA. Todos cuantos tienen carácter 
de jefes en un organismo social, participan, en -
distintos grados y modalidades de la misma adminii 
tración. 

Su importancia, se demuestra con los siguientes hechos: (IJ) 

1) La Administración se da dondequiera que existe un 
organismo social, aunque lógicamente será más ne
cesaria, cuanto mayor y más complejo sea éste. 

2) El éxito de un organismo social depende, directa 
e inmediatamente, de su buena administración y -
sólo a través de ésta, de los elementos materia
les, humanos, etc., con que ese organismo cuenta. 

3) Para las grandes empresas, la administración téc
nica o científica es indiscutible y obviamente -
esencial ,ya qur, por su magnitud y c001plejidad,
simplemente no podrían actuar si no fuera a base 
de una administración sumamente técnica. En ello 

(13) Ibídem, pág. 28 
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es, quizá, donde la función administrativa puede 
aislarse mejor de los demás. 

4) Para las empresas pequeñas y medianas tarroién,qui
zá su única posiblilidad de competir con otras, es 
el mejoramiento de su administración, o sea, obte
ner una mejor coordinación de sus elementos: maqui 
naria, mercado, calificación de mano de obra, etc., 
en los que indiscutiblemente son superadas por sus 
grandes competidoras. 

5) La elevación de la productividad, preocupación -
quizá la de mayor importancia actualmente en el -
campo económico social, depende, por lo dicho, de 
la adecuada administración de las empresas, ya que 
si cada célula de esa vida económica-social es -
efic-iente y productiva, la sociedad misma, fonnada 
por ellas, tendrá que serlo. 

6) En especial, para los países que están desarrollán 
dese, quizá uno de los requisitos substanciales es 
mejorar la cal !dad de su administración.por.qu~ p~ra 
crear la capitalización y desarrollo, es indispen
sable la más eficiente técnica de coordinación de 
todos los elementos.la que viene a ser, por ello, 
como e 1 punto de ese des ar ro lle. 



- 54 -
4.4. LA All-11NISTRACION COMO PROCESO 

Todo proceso administrativo, por referirse a la actuación 
de la vida social, es de suyo único y forma un continuo inse
parable, en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene -
que estar Indisolublemente unido con los demás que también se 
dan de suyo simultáneamente. (14) 

No obstante, desde un punto de vista meramente conceptual 
metodológico y con el fin de estudiar, comprender y aplicar -
mejor la administración, es conveniente y lógico separar los 
elementos que en una circunstancia dada puedan predominar,ya 
que así se pueden fijar más fácilmente sus reglas técnlcas.(15) 

El proceso administrativo, cabe agregar, cuenta con dos -
fases a saber: la mecánica y la dinámica. A la primera, le -
asignaremos los siguientes elementos: Planeación,Organizaclón, 
y a la fase dinámica, le asignaremos los elementos de integr!!. 
ción, dirección y control. 

Cada elemento a su vez, cuenta con diversas etapas y téc
nicas especificas, las cuales enunciaremos al través de su -
descripción. 

( 14) Ibídem, pág. 57 
(15) lbfdem, pág. 57 
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4 .4 .1 LA PLANEl\CION 

4.4.1,1 CONCEPTO 

La planeación consiste fundamentalmente en escoger, de e!!_ 
tre varias alternativas, la que más nos convenga¡ es decir, la 
planificación, es el qué hacer, cómo hacerlo, cuando hacerlo 
y quién lo va a hacer. (16) 

La planificación logra llevarnos a lo que queremos llegar, 
es la base desde la cual se levantan todas las futuras accio
nes administrativas. 

4.4.l.2 OBJETIVOS 
La fijación de los objetivos, es trascendental en la vida 

de la empresa y de ella dependera su éxito, en vista de que -
los objetivos son la razón de su existencia. 

Podríamos decir que los objetivos de la planeación son las 
metas establecidas que gufan los esfuerzos de la compañia, al 
igual que los de cada uno de sus componentes. (17) 

La Dirección eficaz, es siempre manejada a través de obj~ 
tivos de la planeación. 

No deberá existir un único objetivo de planeación para la 
totalidad de la empresa, sino que se deberán fijar objetivos 
para cada uno de los diferentes departamentos y de los planes 
establecidos. 

(16) 

(17) 

• Manual de Organización, Politicas y Procedimientos 
Apuntes de la Cátedra del L.A.E. Jorge F. Rojas 
Universidad del Valle de México, 
México, D.F., 1981 
Ibídem 
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Las politicas, delimitan un área dentro de la cual una de

cisión va a ser adoptada; determinan con anterioridad ciertos 

problemas; evitan el análisis repetido y la consideración de -
líneas generales de acción y dan una estructura unificada a -
los otros tipos de planes; es decir, permiten a los ejecutivos 
delegar la autoridad mientras mantienen el control. (18) 

Asimismo, las políticas fomentan el desarrollo administra
tivo, debido a que desarrollan a quienes las aplican. 

Sus características son: (19) 
a) Orientación, 
b l Encabezan acciones, 
c) De tipo General, 
d) De observancia obligatoria, 
e) Flexibles, 
f) Oportunas, 
g) Intervienen en la ejecución de labores, y 
h) Participan e influyen en las operaciones de la 

empresa. 

4.4.1.4 PROCEDIMIENTOS 

Son una serie de labores concatenadas, que constituyen una 
sucesión cronológica y la manera de ejecutar un trabajo, enca
minados al logro de un fin determinado. (20) 

(la¡ Ibídem 
(19 Auditoría Administrativa 

Apuntes de la Cátedra del Lic. Arturo Sandoval V. 
11éxico, D.F., 1984 

(20) Ibídem 
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Caract~rfstl~é!lllente deben ser: (21) 

al. COMPLETOS, Ya que se deben considerar tanto los -
elementos humanos, como los materiales. 

b) COHERENTES. Es decir, sus pasos deben ser sucesivos, 
y coo1pl ementarios, tendiendo hacia el 
mismo objetivo. 

c) ESTABLES, O sea, que exista una firmeza en el -
curso establecido. 

d) FLEXIBLES. A fin de permitir margen para posibles 
cambios que surjan. 

e) CONTINUOS. Para que tiendan a respetarse una vez 
establecidos. 

4.4.1.5 PROGRAMAS 

Son planes complejos que se apoyan en los objetivos, en -
las pollticas y en los procedimientos y que además determinan 
con precisión el desarrollo de las actividades, en función de 
dos elementos esenciales: tiempo y dinero. 

4. 4. J, 6 PRESUPUESTOS 
Son documentos ·que contienen una manifestación financiera 

de los ingresos y gastos estimados, correspondientes a un pe
riodo determinado, generalmente de un año. 

(21) Ibídem 
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Su objeto, es cuantificar anticipadamente los objetivos esta
blecidos por la alta gerencia y que se pretenden lograr. Se -
utilizan también para fijar límites dentro de los cuales de-
ben de mantenerse los gastos y, por tanto, sirven para calcu
lar nece'sidades financieras. (22} 

4,4.1.7 TECNICAS DE LA PLANEACION 
Son varias las técnicas que se usan en la planeación; sin 

embargo, aquéllas que suelen usarse con más frecuencia, son: 
Manuales de Objetivos y Políticas.- Comprenden la reunión 

de un grupo de objetivos propios de la empresa, clasificados 
por departamentos, con expresión de 1 as pollti cas correspon-
dientes a esos objetivos y, a veces, de algunas reglas muy g! 
nera les que ayudan a apl lcar adecuadamente las poli ti cas. (23} 

Manuales Departamentales.- Son aquéllos en los que se re
cogen todas las políticas, reglas, etc., aplicables a cada d! 
partamento. 

Manuales de Organlzaci6n.- Son una explicación, ampliación 
y comentario de las cartas de organización, Normalmente, con
tienen una síntesis de las descripciones de puestos y las re
glas de coordinación interdepartamental. (24) 

Gráficas de Gantt.- Tienen por objeto, planear y controlar 
la ejecuci6n simultánea, de varias actividades que se realizan 
coordinadamente. (25) 

(22) ROJAS JORGE, Op. cit. 
(23) Ibídem 
(24) Ibídem 
( 25) Ibídem 
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Otras técnicas de planeación, podrían ser las redes Pert, 

la ruta critica y los diagramas de flujo y proceso, 

4,4, 1.8 EJECUCION DE LA PLANEACION ' 

Una vez que la planeación está hecha, entra en juego la -
ejecución del plan, La función del ejecutivo se transforma en 
una función de control; es por eso que nos atrevemos a recome.!!_ 
dar que todo ejecutivo superior, debe remover los obstáculos -
a la planeación y tratar de establecer un ambiente en que sus 
subordinados, deban planear. Esto significa en cada nivel de -
la administraci8n, el establecimiento de metas; el estableci-
cimiento de premisas significativas y aplicables; la revisión 
de los planes de los subordinados y de su desempe"o y la infor_ 
mación y asistencia de un adecuado equipo de especial is tas. (26) 

Todo lo anteriormente seHalado, sumado al reconocimiento 
de que la planeación no tendrá lugar, a menos de que se esta-
blezca su obligatoriedad y se tengan disponibles los elementos 
necesarios para llevarla a cabo. 

4.4.2 LA ORGANIZACUll 

4 ,4 .2, l. CONCEPTO 

• Es la función administrativa que pretende la disposición 
y distribución adecuada del trabajo y del personal que debe -
llevarlo a cabo, definiendo claramente sus relaciones de acuer. 

(26) Ibídem 
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do con los planes establecidos. (27) 

4,4,2,2. ORGANIGIW'IAS 
Un organigrama, es la representación oráfica que muestra 

la estructura orgánica de la organización formal, sus relacio
nes, sus niveles jerárquicos, las lineas de autoridad y respo!)_ 
sabilidad y las principales funciones que se desarrollan en -
una empresa. (28) 

los organigramas, pueden ser de varios tipos, a saber:(29) 
a) Por su amp 1 itud, pueden ser: 

a.1.- Organigramas maestros.- Son aquéllos que -
muestran la estructura completa de una organiza-
ción, dando un panorama de todas las relaciones -
en los departamentos. 
a.2.- Organigramas suplementarios.- Son aquéllos 
en que sólo se muestra un departamento o un área 
detenni nada de la empresa. 

b) Por la fo""a de su presentación, pueden ser: 
b.1.- Organigramas verticales; 

¡27¡ Ibídem 
28 Ibídem 
29 lbfdem 

b.2.- Organigramas horizontales; 
b.3.- Organigramas mixtos y 

b,4.- Organigramas circulares 

b.1.- Organigr~mas verticales.- Son aquéllos en -
los que los rectángulos que representan los 



• 6.l • 

órganos o puestos de más alta jerarqu!a, ·• 

están colocados en la parte superior y las 
lineas de autoridad hacia los subordinados, 

parten de arriba hacia abajo. 
b.2.-0rgani9ramas horizontales .• En estos, los • 

rectán9ulos que representan las jerarquias 
supremas, se colocan del lado izouierdo y 

los siguientes niveles se colocan hacia la 

derecha, de acuerdo a su importancia. 
Este tipo de organigramas, son poco utiliz! 
dos en la práctica, ya que confunden-el rango 

jerárquico de las áreas asesoras. 
b.J.-Organigramas mixtos.- Este tipo de organi-· 

gramases una combinación de los formatos -
vertical y horizontal. Del primero,· adopta 

su poslclón,para representar los primeros -
niveles jerárquicos de la estructura y,del 
2~, adopta su posici6~ para representar del 
3~ y 4~ niveles en adelante. 
La ventaja principal de este fonnato, es que 

evita conslderabll!lll!nte el efecto de la • • 
triangulación. 
La desventaja !Ms importante, es que cuando 

el organigrama no esti bien elaborado, o es 



- 62 -
demasiado extenso, fácilmente se confunden 
los diferentes niveles Jerárquicos. 

b,4,.0rganigramas circulares.- Están formados por 
un rectángulo central, que corresp~nde a la 
autoridad mbima de la institución, a cuyo -
alr.ededor se trazan círculos concéntricos -
que representan los diferentes niveles jerá!, 
quicos. En .cada uno de estos círculos, se c!!_ 
loca a los puestos o departamentos inmediatos 
inferiores, 1 i gá ndo 1 os con lfneas rectas 
que representan los canales de autoridad y -
responsabilidad. 
Este tipo de organigramas, es poco utilizado 
en la práctica, ya que resultan difíciles de 
leer, además de o,ue no permiten colocar los -
niveles supremos y los niveles asesores. 

4,4,2,3 f1JNCIONES 

Las funciones, son el conjunto de actividades que desarr!!_ 
llan cada una de las unidades, &reas, departamentos o puestos · 
que integran a una instituci6n, o a una parte de ella (JO) 

Las funciones, se clasifican' en dos tipos: por su natural!!_ 
za y por su objeto, las cuales se subdividen a su vez, en fu!!, 

ciones generales y especificas para el primer caso y en fun-
cfones de linea, complementarias y de asesorfa, en el segundo. 
(JI) 

{30) lbfdem 
(Jl) lbfdem 
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TIPOS: 
1) POR SU NATURALEZA: 

a) Funciones generales,- Son uyuellas funciones 
de carácter administrativo que real izan en mayor 
grado todas las areas o puestos que integran a 
una institución, independientemente de su ramo 
de especialización o área de actividad, razón por 
la cual, algunos autores las denominan como fun
ciones administrativas. 
b) Funciones especificas, - Son aquellas funciones 
que real izan todos los órganos· o puestos de una 
institución, e implican grados de esp~cialización 
según la rama a la que corresponden estas funci!1. 
nes. Varían según el nivel jerárquico del órgano 
o puesto representado. También se les denomina, 
como funciones no administrativas. 

2) POR SU OBJETO: 

a) Fu~ciones de línea.- También son llamadas bá
sicas o sustantivas y son funciones especificas, 
directamente relacionadas con el objeto, giro u 
operación de una institución. 
b) Funciones complementarias.- Son aquellas actl. 
vidades que sirven de complemento o de auxilio, 
para la rea11zaci6n de las funciones b&sicas. 
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c} Funciones de Asesoría,- Son un conjunto de -
actividades que tienen 'por objeto, como su nom
bre lo indica, asesorar e informar a los órganos 
que realizan alguna función b5sica o complemen
taria, en aquellos campos que requieren conoci
mientos y experiencia técnico especializados. 

4,4.2.4 MANUAL DE ORGANIZACION 

Es el documento que contiene de manera ordenada y sistemá
tica, la información sobre atribuciones, estructura orgánica, 
funciones de las unidades administrativas que integran a la -
empresa, niveles jerárquicas, canales de comunicación y coor
dinación,grado de autoridad-responsabilidad,etc. (32) 

4,4.3 LA INTEGAACIOll 

4.4. 3.1 CONCEPTO 

La lntegración,es la parte del procesa administrativo, que 
consiste en obtener y articular los elementos humanos y mate
riales que la planeación y la organización, indican como requ!!_ 
ridas para el adecuado funcionamiento del organismo social.(33) 

4.4.3.2 RECLUTAMIENTO 

Consiste en hacer de personas totalmente extrañas a la em-

(32) lbtdem 
(33) Ibídem 
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presa, candidatos a ocupar un puesto en ella, para lo cual, 
se buscará entre los conocidos a la misma, tratando de desper. 
taren ellos el interés necesario. (34l 

4, 4. 3. 3. SELECC lON 

Tiene por objeto analizar y evaluar a cada uno de los dis
tintos candidatos, a fin de escoger sólo a aquéllos que P.!!, 
ra cada puesto en concreto, serán los más aptos. (35) 

4.4.3.4 DESARROLLO 
Consiste en fomentar las cualidades innatas que cada -

persona tiene para obtener su máxima realización posible. Es
te desarrollo de quie~es inteqran la empresa, se ha dado en -

clasificar de la siguiente manera: (36) 
a) Adiestramiento de empleados y obreros; 
b) Capacitación de Supervisores y 

c) Desarrollo de Ejecutivos 

4.4.3.5 MOTIVACION 
Consiste en hacer sentir al personal, satisfacciones físi

cas, sociales y mate.riales, que los ruedan impulsar al éxito. 

4.4.3.6 ADMINISTRACIDN DE SUELDOS Y SALARIOS 
Es un programa de administración de remuneraciones que -

ayuda a determinar el precio justo para los servicios del em-
. pleado, lo cual proporcionará beneficios en todos sentidos.(37) 

(34) Administración de Recursos Humanos 
Fernando Arias Galicia 
Edit. Trillas 
México, D.F., 1983, pág. 160 

(35) Ibfdem, pág.164 
(36¡ llrturo Sandoval V., .Op, Cit. 
(37 Arias Galicia Fernando, Op.Cit. pág.161 
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INTEGRACION DE MATERIALES 

En esta fase del proceso administrativo, se requiere de. 
reunir los elementos materiales necesarios para el adec11~do -

funcionamiento del organismo social, lo cual presupone desarr.Q. 
llar las etapas siguientes: (38) 

4.4.4. 

4,4.4.l 

- Localización de la planta; 

- Servicios diversos; 
- Construcción del edificio; 
- Distribucion de la planta y 
- Selección del equipo. 

LA DIRECCION 

CONCEPTO 
Es la función administrativa mediante la cual se logra la 

realización efectiva de lo planeado, a través de la actividad 
del adninistrador, ejercida a base de decisiones, ya sean to

madas directamente, o con mBs frecuencia, delegando dicha au
toridad y vigilando el cumplimiento adecuado de todas las ór
denes emitidas. (39) 

4.4.4.2 COMUN 1CAC1 ON 
Es el proceso mediante el cual se introducen e intercam

bian conocimientos, experiencias, tendencias y sentimientos. 
Existen 2 tipos: la formal, que es la que se transmite por los 

(38) Arturo Sandoval V., Op. Cit. 

(39) Administración y Dirección 
Apuntes tomados de la cátedra del Lic. Angel Martínez, 
Universidad del Valle de México, 1983. 
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conductos especiales establecidos por la empresa (manuales, 

memorandas, etc.} y la informal, que es la que se difunde por 
medios no establecidos por la empresa y que generalmente se da 
en forma verba 1 • 

Para transmitirla, se puede dar en forma vertical y hori· 
zontal y, en el caso del sentido vertical, puede ser ascenden
te o descendente. ( 40) 

4.4.4,3 AUTORIDAD 

Es la facultad que se tiene para tomar decisiones que -
produzcan efectos. Se 1 e puede considerar también como e 1 -
poder o derecho que se tiene para mandar y ser obedecido.(41) 

4.4.4.4 DELEGACION DE AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD 
Consiste en ceder o proporcionará otra persona nuestra -

autoridad y responsabilidad, ya sea total o parcialmente, te!!!. 
poral o indefinidamente, para que desarrolle cierto tipo de 
funciones. Generalmente, estas atribuciones se confieren a una 
persona colocada en un nivel jerárquico inferior. 

Algunos de los beneficios de la deleqación son: (42) 

-Permite quitar detalles, lo que fa·ci;l it:a ocupa!. 
se de asuntos más importantes; 

(40¡ lbfdem 
(4I Ibídem 
(42 Ibídem 

-Aumenta· la eficiencia administrativa; 
-Favorece la especialización y 
-Permite mayor realismo en la toma de decisiones. 
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4.4.4,5 COOROINACION 

Es la sincronización adecuada de varias actividades en 
el tiempo y en el espacio, con el fin de lle9ar a cumplir un 
objetivo previamente establecido, lo que implica la estructu
ración, combinación y ordenawiento de los medios con que la 
empresa cuenta para la realización de sus fines. (43) 

4,4,4,6· INNOVACION 
Ninguna empresa puede esperar mantener sus relaciones con 

el medio ambiente del mismo modo en todo tiempo y lugar, por 
lo que será necesario contemplar constantenente ideas de reno
vación e innovación. Las primeras, consisten en mejorar un sis
tema, pero sin modificar las bases estructurales que la con
forman y, la innovación, se refiere a un cambio de estructuras; 
es decir, a un nuevo modelo que nos ayude a enfrentar nuestro 
entorno en forma óptima. ( 44 l 

4 .4 .4 El COHTR<l. 

4.4.5. l CONCEPTO 
Es la medición de los resultados actuales y pasados, en r~ 

lación con los esperados, a efecto d e corregir, mejorar y for. 
mular nuevos planes. (45) 

Su importancia radica en que se apl fea indistintamente en 
todas las.etapas del proceso administrativo y, por tanto, es un 
medio para manejarlas o administrarlas. 

Arturo Sandoval V., 
Op. Cit. 
Ibídem 
lb{dem 
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Se ejerce en cualquiera actividad (principalmente en las 

áreas funcionales} y puede orientarse hacia calidad, tiempo, 

cantidad y costo, ya sea a través de combinaciones o en fonna 
individual. 

4.4.5.2 DESARROLLO DE NORMAS DE ACTUACION 
El e·stablecirniento de nonnas o estándares de actuación, -

nos proporciona la base sobre la cual se mide el desempeño 
real o esperado.(46) Por tanto, la habilidad de selecci6n de 
puntos críticos de control, es básica en administración, ya 

que de ella dependerá la solidez y rigidez del control. 
Cada objetivo de planeación, cada meta, cada actividad, 

cada política o procedimiento, llegan a ser nonnas. contra las 
cualesdebim medirse tanto el desempeño real corno el esperado. 

En la práctica, las nomas tienden a ser de las siguien
tes clases: (47) 

a) NORMAS FIS!CAS.- Reflejan el desempeño cuantitativo. 
b) NORMAS DE CAPITAL.- Se relacionan solo con la inver

sion. 
e} NORMAS DE COSTOS.- Se relacionan con la medida mone

taria. 
d) NORMAS DE INGRESO.- Son las mismas resultantes de -

asignar valores monetarios a las 
ventas. 

l47) Ibídem 
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e) NORMAS DE PROGRAMAS, - Son las que se relacionan con un 

determinado proprama. 
f) NORMAS INTANGIBLES,- Son las que no se expresan en m~ 

didas físicas ni monetarias, por 
ser más bien de carácter cual it!!_ 

tivo. 

4.4.5,3 MEDICION DE RESULTADOS 
Se refiere a la búsqueda del grado de desunión entre los 

objetivos y planes por. una parte y los resultados reales de -
operación, por la otra, a fin de determinar las medidas correE_ 
tivas correspondientes. (48) 

4.4.5,4 MEDIDAS CORRECTIVAS 
Consisten en hacer cumplir o en ver que las operaciones 

sean ajustadas a lo deseado, o en que se hagan esfuerzos para 
que los resultados reales, sean acordes con los esperados.(49) 

La acción correctiva, es ejercida por quienes tienen la 
autoridad de dicho procedimiento, departamento, área o empre
sa que se va a corregir. (50) 

¡44s9¡ tbfdem 
Ibídem 

50) Ibídem 
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CAPITULO V LA fUNCIOll OEL LICENCIADO Ell mllNISTP.ACIOll EN El 

PROCESO m.INISTRATIVO DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

Las perspectivas de la administraci6n son los puntos, los 
caminos y 1 ineamientos más importantes, a través de los cuales 
podemos desarrollar una teoría administrativa adecuada a las • 
condiciones específicas de desarrollo social, polltico, cultu
ra 1 y económico de nuestro pa is. (l) 

Es necesario que el administrador profesional en México, 
sea consciente de que la administración puede ser uno de los 
elementos más importantes para la 1 iberaci6n económica y polí
tica del pais y, sobre todo, que sea consciente de que su la
bor de promoción para aumentar la productividad y la raciona· 
lidad, debe ser realizada con gran sentido social y como un -
factor de importancia para el desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas, mismo que es una de las variables más importantes -
para la liberación del hombre y para llegar a una sociedad -
mas justa. (2} 

La adrninistración en el mundo moderno, es indispensable 
no sohmcnte en las empresas e industrias ya plenamente esta
blecidas y perfectamente estructuradas, sino en todo tipo de 
organización ya sea ésta mediana o pequeña. El papel que de
sempefla la administración dentro de las organizaciones pro-
ductivas, es de suma importancia, ya que los complejos proc~ 

sos y' relaciones que se producen en la industria moderna, -
(l) Administración de PequeHas y Medianas Empresas 

Apuntes to~1ados de la Cátedra del Lic. Juan M. Esteban 
Universidad del Valle de México, 
México, D.f., 1983 

{2) lbidem 
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hacen necesario organizar socialmente todo el trabajo. Sola
mente a través de técnicas y procedimientos administrativos, 
e laborados de acuerdo con 1 a rea 1 i dad de un país, es que se -
puede cU111plir con eficacia con los procesos de producción, -
distribución y consumo, base de desarrollo del mismo. La ad-
ministración moderna es, de hecho, indispensable en todo tipo 
de sociedad, ya que el problema del mundo actual, no es prod.!!_ 
cir un pocomás o unf()CO menor, o dar más o menos utilidades al -
dueña de la mismil: El problema del mundo actual, es producir -
cada vez mayar número de bienes y servicios, que vengan a sati1 
facer a las grandes masas que se encuentran marginadas a todo 
proceso de desarral lo. 

El administrador profesional, dentro de un país con un Pº!. 
centaje elevado de empresas medianas Y poqueñas, debe actuar 
en primer ténnino, como un promotor. Una sociedad altamente -
dependiente, con un desarrollo primitiva de sus fuerzas pradu.s_ 
tivas, can un baja indice de industrialización, con grandes -
problemas de distribución de bienes, servicios y exceden
tes, requiere, ante todo, de promotores sociales y económicos. 
No podemos pensar en administradores profesionales altamente 
especializados, que encuentren sólamente su lugar dentro de -
las grandes empresas extranjeras que van a perpetuar la depen
dencia de nuestra páis. (3) 

(3) lbfdem 
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LH organlnclones econ6mlcu de 1111dl1n1 y peque"• dimen· 

sl6n del sector .•1r1rlo,del sector Industrial o de HrY1clos¡ 
las organlraclont1 polftlcas, slndlcales,al1tur1le .. 11te.,reqlil! 
ren de un administrador qui tenga claridad acerca de 111 ca· 
racterfst1cas de tod11 esas organ1Hc1ones, dentro de la es· 
tructura,soc1al y econllmlca del pah. El admlnhtredor que en. 
cauce sus \Hfutrzos y conoc1mltntos, no podra s1mple1111nte u
tilizar y t.r11ladar lnd1scr1mfnadamente los modelos de de· 
sarrollo que han seguido otros pahes, La historia nos ha en• 
senado que IOI pahes que han surgido del subdesarrollo, 
que han salido dt 11 dtptndencla y que han construfdo una so
cltdad 110derna, son aqufllos que han. seguido su propio modelo 
de desarro 11 o, 

Por tinto, es dt 11.ia Importancia para el tdm1nhtrador • 
profesional, dtd1c1do 1 11111uhar 111 empresas 1111d1an11 y pe·· 
quenas, tener plena conctenc1a del papel Importante que como 
promotor tendri para la construccldn del propio modelo de de
sarrollo del pah y para la con1trucc16n de una sociedad mo·· 
derna. El administrador, debe tener, ademb de serlos conoc1· 
m1entos c1entfffcos 1obrt las t~cnfcts y procedimientos gene· 
rales dentro de 11 1dm1nhtracl6n, una gran conciencia y una 
gran Iniciativa que le permitan ser realmente un motor dentro 
de las or9anlzaclones y, a 11 misma vez, no perder el punto de 
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vista de la emanc1pact6n de las ~rondes masas del pafs, repre
sentadas por un sinnúmero de empresas fam111ares peque~as y 
medianas. (4) . 

Concluyendo, la admin1strac16n debe ser un instrumento pa
ra que pafses como el nuestro se independicen econ6mica y poli 
ticamente. Debe ser el instrumento para organizar socialmente 
la actividad del hombre; debe ser un Instrumento del hombre Sl!. 
bre la naturaleza, para alcanzar la satisfacción de todas sus 
necesidades. (5} 

(4¡ lbfdem 
(S lbfdetn 
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6,1 TtM 

" }5 " 

CASO.PR~cnco 

Algunas consideraciones sobre la necesidad de que el Di·· 
rector General de la pequeña empresa. conozca fonnalmente y -

aplique el proceso administrativo. 

6.2 PROBLEMA 

lPodrfa el Director General de la pequen• empresa, incremen. 
tar la productividad de su negocio, fonnal1zando sus conoci-· 
mientos sobre el proceso administrativo? 

6.3 · HIPOTUIS 
Si el Director General de la pequena empresacoostdl'rerHor. 

malmente y aplicari• el Proceso Administrativo, podrfa hacer que 
se incre111entara la productividad de su negocio. 

VARIABLE DEPENDIENTE. Incrementarla productividad de un ne· 
gocio. 

VARIABLE INDEPENDIENTE, El conocimiento fonnal y la ap11c! 
ci6n del proceso administrativo. 

6. 4 DISEllO DE lA PRUOA 
Este consiste en detenninar los medios a través de los cu! 

les se obtendr& la información necesaria para alcanz~r el ºóbJJ!. 
tivo de la investigaci8n. 
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Para efectos de este trabajo, se recurrirá a la investiga

ci6n docunental (bibli~gráfica), a fin de obténer la información 

reiativa a las teorías más conocidas del proceso administrativ~ 
lo mismo que para délimitar el término "pequeña empresa", para 

asf en una. forma sencilla, presentar al pequeño empresario co -

nocimientos· sobre dicho proceso y sus fornas ras sencillas y -

claras de aplicación, que le reditúen mayores grados de produE_ 

tividad durante su gestión. 

AslmiSllO·, se recurrirá a una investigación de campo que nos 

dé bases de juicio, acerca de qué saben y cómo aplican los pe

queños empresarios, intuitiva o formalmente en la pr&ctica el 

proceso adllinistrativo, as{ como para conocer los resultados y 

llll!joras prlcticas que han logrado, para por último, determinar 

la forma en que los diversos elemento;; teóricos propuestos por 

estudiosos de la administración, son aplicados en la pr&ctica 

diaria. 

6.5 lllVlSTICM:rm DE Cllll'O 
!!.!!!:ill!fil!. Partiendo de la base de que hay 5,329 pequenas 

empresas en la República Mexicana, de las cuales 186 se dedican 

a fabricar productos de hule y pl&stico (1), podemos detenninar 

que a esta rama industrial, se dedica el 3.49 % del total

de empresas. 

Por otro lado, tenemos que dentro del área metropolitana, 

existen en total 383 pequeñas empresas (2), de las cuáles 

(1) La Industria Pequeña y Mediana en México 
SHCP, NAFINSA, PAi, FOGAIN. 
México, D.F., novienmre 1983 

p.p. 274 

(2) lbfdem, 274 



• 17 • 

s6lamente 14 se dedican a la indicada rama industrial, cuyo -
minero será nuestro universo. 

Cabe aquí aclarar ,que la informaci6n de referencia, correi 
ponde a 1980 ·Y que fiié t001ada c0010 unidad de observación a las 
empresas ·acreditadas én FOGAIN, a través de los datos ecomími
cos, financieros y tecnológicos contenidos en sus solicitudes 
de crédito. 

6.5.2 ~· Partiendo de la base de que el universo de -
ten1lnado es de 14 empresas dedicadas a la citada rama indus· 
tral dentro del área 111etropolitana, se t0011rá como muestra al 
lOOS del universo, ya que por lo reducido del mismo, se podrá 
abarcar éste en su totalidad. 

6.5.3. CUESTIONARIO 

Se elaborarci un cuestionario que sintetice en fonna orden!. 
da Y. de la manera más amplia posible, las cuestiones lli&s rel.!. 
vantes acerca de nuestro estudio, las cuales irán dirigidas -
al nivel director de la pequeíla empresa, razón por ·1a cual se 
hará todo lo posible porque sea éste quien nos proporcione -
personalmente la infonnación requerida. 
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·UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 

CUESTIONARIO 

Los datos del presente cuestionario, son única y exclus1v11111en 
te para efectos de realización del Sel!linario de Investigación' 
Administrativa, por lo cual, agradezco de antemano su atención 
y veracidad en la infonnación. · 

1. RAZON SOCIAL 
GIRO 

2. ESTUDIOS DE A~lllISTRACION REALIZADOS 
2 .1 N INGUtiOS ( ) 2, 5 CURSOS SUELTOS ( ) 
2.2.LICENCIATURA ( ¡ 2,6 OTROS ( ) 
2.3 MAESTRIA · ( CUALES----
2 , 4 DOCTORADO ( ) 

3. KONSl11EllJINECESARIO EL ESTUDIO DE LA ADMHIISTRACION, PARA 
EL MEJOR DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES El!PRESARIALES? 

SI 
HO f l 

4. lCUAL ES SU· RESPONSABILIDAD BASICA Ell LA EMPRESA? 
4.1 DIRECCION CORRFCTA ( ¡ 
4 .2 OBTENCION DE UTILIDADES ( 
4. 3 PE~ANENC IA EN EL MERCADO ( ¡ 
4 .4 ACTIVIDAD FINANCIERA ( 
4, 5 RELACIONES HlJ!ANAS ( 
4.6 OBTENCION llE METAS ( ) 
4.7 OTRAS ( ) CUAL ---------
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5. SUS FUNCIONES PRINCIPALES SON: 
5.1 COMPRAS (' ) TOMA OECIS IONES 
5.2 VENTAS ( l SUPERVISORIA 
5.3 PLANEACION . ( COORDINACION 
5. 4 MERCADOTECNIA ( OTRAS 
5.5 AOMON. GENERAL ( ) CUALES-----

6. ADMINISTRA EN BASE A: 

SUS CONOCIMIENTOS FORMALES ! l 
SU EXPERIENCIA PERSONAL 
LA COMBINACION DE AMBOS 

7. ¿CONOCE EL PROCESO AIJlllNISTRATIVO Y LA FORMA DE APLI· 
CARLP,? 

SI 
NO ¡ ! 

B. ¿APLICA EN SU GESTION EL PROCESO ADMINISTRATIVO? 

SI 
NO ¡ ¡ DE MANERA FORMAL 

INFORMAL 

9. ¿cuAL CONSIDERA QUE ES EL OBJETIVO BASICO DE LA PLA • 
NEACION? 

10. CUENTA SU EMPRESA CON: 
POLITICAS DEFINIDAS SI NO ¡ ) ORGANIGRAMAS 
ANALISIS DE PUESTOS 
MANUALES ADMINISTRATIVOS 

! 1 PRESUPUESTOS 
PROGRAMAS 
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11. lOUE PROCESO SIGUE PAR~ LA TmtA DE DECISIONES? 

JUNTAS DE CONSEJO O DIRECTIVAS ( ) 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ( ) 
EXPERIENCIA PERSONAL ( ) 
DELEGA LA RESPONSACILIDAO ( ) 

12, SU PRlllCIPAL PROBWIA Erl LA TOMA DE DECISIONES ES: 
FALTA DE INFOR,...ACION ( ) 
DIFICULTAD EN EL LOGRO DE UN ACUERDO GRAL. ( ) 
INSEGURIDAD DE RESULTADOS ( ) 
INEXPERIENCIA ( ) 

13. lCUAL O CUALES SERIAN LAS CONSECUErlCIAS CE UNA MALA 
TOHA DE DECISIONES? 

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA 
PERDIDAS PARA LA EMPRESA 
AMBAS 
NINGUNA 

( ) 
( l 
\ ¡ 

14. lCONSIOERA QUE SU PERSONAL SUBORDINADO LE PROPDPCIONA SU
FICIENTE INFORMACIDN PARA MANTEtlER UN P.DECUADO CONTROL 
DE LA EMPPESA? 

SI 
NO f ¡ 

15. ll:ONSIDERA QUE SU PERSONAL SE ENCUENTRA MOTIVADO? 

SI ( ) 
NO ( ) 
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16.llNFLUYE LA DIPEGCION EN LA MOTIVACIDN DE SU PERSONAL? 

~~ ¡ l 
17 ,lJl(IETIPO DE INCENTIVOS UTILIZA EN LA MOTIVACION DE SU PER-

SONAL? . 

ECONOMICOS 
NO ECONOMICOS 
A!llOS 
NINGUNO 

( ) 

¡ ¡ 
( ) 

18.lCREE QUE SEA NECESARIA LA APLICACION DEL PROCESO ADMI
NISTRATIVO Efl UNA PEQUEAA EMPRESA? 

~~ l ¡ 
19.lINFLUYE EL PROCESO ADllINISTRATIVO EN LA PRODUCTIVIDAD 

DE SU NEr.OCIO? 
SI ( ) 
NO ( ) 

20.lCREE NECESARIO EL CONOCIMIENTO FO?MAL DEL PROCESO AD-
. HINISTRATIVO PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA PEQUEÑA EMPRESA? 
SI { l 
NO ( ) 
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6. 5.4 TABULACION 

PREGUNTA l. RAZON SOCIAL 

1) CANDELAR!O LOPEZ ROSAS 

2) INDUSTRIAL HULMEX, S.A. 

3) JESUS ALATORRE SALCE 

4) AMSI, S.A. 

5) ACEVES ALVAREZ JESUS 

6) PLASTIRAMA, S.A. 

7) PLASTICOS ALEX, S.A. 

8) CIA. !NDUSTRIALWILLER,S.A. 

9) INDUSTRIAS FABREGAT, S.A. 
10) PLASTICOS ARANDA 

11) ENVASES Y PRODUCTOS JlAST!CO~ S.A. 

12) PERFILES[.[Pl.ASTICOFLEX!BLE~ S.A. 

13) PLAST!COS BOSCO, S.A. 

14) SIVERPLAST, S.A. 

GIRO 

FABRICACION ARTICULOS DE 
PLASTICO, 
FABRICACION ARTICULOS DE 
HULE. 
FABRICACION ART!CULOS DE 
HULE. 
FABRICACION PEGAMENTO Y 
PLASTICO. 
FABRICACION ARTICULOS DE 
PLAST!CO. 
FABRICACION PERFILES CE 
PLASTICO. 
FABRICAC!ON ENVASES DE • 
PLASTICO. 
MOLDEO, SOPLADO Y EXTRU
S ION DE PLASTICOS. 
PLASTICOS EN GENERAL. 
FABRICACION ART!CULOS DE 
PLASTICO. 
FABRICAC!ON DE BOTELLAS 
DE PLASTICO. 
FABRICACIDN PERFILES DE 
PLASTICO. 
ENVASES DESECHABLES PARA 
LA INDUSTRIA ALIMENTIClA 
FABRICAC!ON ARTICULOS DE 
PLASTICO POR PROYECCION. 
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PREGUNTA 2. ESTUDIOS DE Al»!INISTRACION REALIZADOS 

OBJETIVO. Detenninar el grado de estudios que prevalece en 
--- el nivel directivo de la pequena empresa, en cuan 

to a estudios fonnales de Adninistraci6n, -

RESULTADOS 

§.MQQ. fil. ! 
NINGUNO 5 29.6 
LICENCIATURA 3 17 .7 
MAESTRIA 1 5.9 
CURSOS SUELTOS 2 11.7 

OTROS: 
- CONTADURIA 2 11.7 
- INGENIERIA 2 11.7 
- CARRERA INCOMPLETA .1. ..1!:L 

TOTAL 1Z ¡gp,g 

ANALISIS. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede 
detenninar que 1 pesar de que el mayor porcenta 
Je de 11 muestra se encuentra en el rubro de nfr. 
gún estudio de la adninistraci6n, el 70.5% res-: 
tánte sf lo tiene, lo cual demuestra plenamente 
que el personal directivo de la pequeña empresa 
cuenta con cierta fonnaci6n Rrofesional para el 
desarrollo de sus actividades. 

N O. T A: VER GRAFICA 1 (a continuaci6n) 



.--------~NlNGINl 

.--..L.----·ucocIA'J11RA 

~-- MAP.511\IA 

ffilil'AllJIUA 

INGENlERIA 

~_l...-'~~~CARRERAINm!PLETA 

'------ QJRSOS SUEL105 

CIMJJQ J ES'llJDIOS DI! Al.JIINIS'ffiACION Rl!ALIZAOOS. 
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PREGUNTA 3, lCONSIOERA NECESARIO EL ESTUDIO DE LA ADMI

NISTRACION PARA EL MEJOR DESARROLLO DE SUS 
ACTIVIDADES EMPRESARIALES? 

OBJETIVO. 

RESULTADOS 

RESPUESTA 
SI 
NO 

~LISIS. 

Conocer la opinión de los directivos de la pe
quena empresa acerca de la necesidad de contar 
con estudios formales de administración que de
semboquen en un mejor desemper.o de sus activi
dades empresariales. 

fil. 
12 
2 

14 

...! 
85.7 
14.3 

Imr:O" 

Se puede apreciar claramente que la gran ma
yorfa (85.71 contestó afirmativamente, lo -
cual representa su aceptaci6n acerca- de la -
necesidad de contar con estudios fomales -
de a0'11nistraclón para el mejor desempefto de 
las actividades empresariales que realizan. 

N O T A : VER GR~FICA 11 (a continuación) 



85. 7\ 

QIAFICA 11 ¿CONSIDERA NECESARill EL ESIUDIO DE LA AIJ>tINisrnA
CION PARA EL Ml'.JOR DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES 
ff.lPRESARIALES? 
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PREGUNTA 4, lCUAL ES SU RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA? 

Conocer la responsabilidad básica que tiene el di 
rector de la pequena empresa en el eJercicio de su 
actividad empresarial, . 

RESULTADOS 
RESPONSABILIDAD Nº !:.&. L 

DJRECCION CORRECTA 7 31.8 
OBTEllCION DE UTILIDADES 4 18.3 
PERMANENCIA EN EL MERCADO 1 4.5 
ACTIVIDAD FINANCIERA 4 16.3 
RELACIONES HUMANAS 1 4.5 
OTRAS: 
- PROOUCCION 2 9.1 
- EXPANSION Y DESARROLLO 1 4.5 
• TOMA DE DECISIONES 1 4.5 
• A!Wol!NISTRACION GENERAL 1 4.5 

TOTAL r. ~ 
ANALJSIS. Se puede observar claramente, que los aspectos 

de D1recci6n Correcta (Jl.llt1, obtención de -
utilidades (18.3:1) y actividad financiera - -
(18,3%), son las responsabll idades b&sicas que 
ocupan la atenc16n de los directivos de la pe
queíla empresa. 

NOTA: VER GRAFICA III (a continuaci6n) 



~----- OBTENC!ON DE lll'ILIDAD!lS 
-..,-hl!::----- PEIWINENCIA EN EL MERCADO 

ACTIVIDAD FINANCIERA 

. RELACIONES Hl.HANAS 

PROOOCCION 

~===m~i~m: 
DIRBCCION OORRECTA 

QIAFKA 111 · ¿OJAL ES SU RBSPONS.6JIILIDAD BASICA F.N U\ IMPRESA? 
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PREGUNTA 5, SUS FUNCIONES PRINCIPALES SON: 

.~ • Determinar aquellas funciones para las cuales el 
director de la pequefta empresa, concentra mayor a
tención. 

RESULTADOS 
FUNCIONES N~ ..!.... 

COMPRAS l 3,9 
VENTAS 3 11.5 
PLANEACION .4 15. 3 
MERCADOTECNIA 1 3.9 
AltlINISTRACION GENERAL 9 34.6 
TOMA DE DECISIONES 7 26.9 
PRODIJCCION 

TO T AL 

ANAL IS IS. 

_._._1_ _l.,_!_ 

~§. JQQ.Q. 

De los resultados obtenidos, se desprende que las 
funciones principales que desarrolla el pequefto -
enipresar1o, son en orden descendente las de Adml
n1strac1dn 9eneral (34.6S); la toma de decisiones, 
(26.91)¡ las actividades de planeacitin (15.31), -
etc., lo cual complet11enta y comprueba los resul
tados obtenidos con la pregunta anterior. 

N O T A:. VER GRAFICA IV (a continuación) 



VENTAS 

PLANEACION 

'~---- MERCAIXJTECNIA 
AIJ.IINISlllACION GENERAL 

caAFICA IV SUS RJNCIONES PRINCIPALES SON: 
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PREGUNTA 6. ADMINISTRA EN BASE A: 

OBJETIVO. lletenninar si el director de la pequena empre
sa, adlllinistra utilizando su experiencia persa 
nal sus conocimientos fomales, o mediante la
combinaci6n de ambos. 

RESULTADOS. 

~ 

SUS CONOCIMIENTOS FORMALES I 
5 

..! 
u 

7.2 
35.7 

.JLL 
¡gq.g 

SUS EXPERIENCIAS PERSONALES 
MEDIANTE LA COMBINACION DE AMBOS 

M!filill.. 

NOTA: 

TOTAL 

Con base en los datos obtenidos, se detemina 
que la mayorfa (57 .a) de la muestra, ••in1s· 
tra mediante·la combinación de los conocimien· 
tos formale~ de 1~ !Hteria y las experiencias 
personales, siguiendo en orden dtcreci.ente 
aquéllos que administran con base a sus expe • 
riencias personales exclusivamente (3S, 71), 
siendo una gran 111inorfa (7.2S) aquéllos que lo 
hicen s61o en base a sus conoc1111i1ntos fonna • 
les. 

VER GRAFICA V (a continuaci6n) 



SUS EXPE!Ur:NCIAS PERroNALES 

CllAJllCA V A™INlsmA EN BASE A: 
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PREGUNTA 7, LCOHOCE EL PROCESO ADMINISTRATIVO V LA FORMA 

DE APLICARLO? 

OBJETIVO. Oetenninar si el pequello empresario conoce el • 
proceso administrativo y la foma de aplicarlo, 
asf como buscar la congruencia de las respues • 
tas que se deriven de la pregunta anterior. 

RESULTADOS 

~ 
SI 
NO 

TO TA l 

fil. 
10 
..i 
u 

! 
71.4 
28.6 

lQM 

· ANALISIS. Se nota claramente que casi dos terceras partes 
--- de la muestra, conocen el proceso administrativo 

y su forma de aplicación, aunque cabe aclarar • 
que al efectuarse la encuesta, fué considerada 
respuesta afinnativa el s61o hecho de conocer • 
sus etapas y no la manera de aplicarlo fomal • 
mente. · 

H O T A: VER GRAFICA VI (a continuaci6n) 



71.4\ 

QIAffQ VI ¿CXJl'llCll EL PIOCEro AIJ.IINISTRATIW Y LA RJ™A DE 
APLICARLO? 
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PREGUNTA B. lAPLICA EN SU GESTION EL PROCESO Ai.!INISTRA
T!VO? 

OBJETIVO. Detenninarsi aparte de conocer el proceso ad
ministrativo y la forma de aplicarlo, éste es 
utilizado en la gesti6n del director de la pe 
queña empresa y, en caso afinnativo, precisar 
si de manera formal o informal. 

RESUL TAOOS • 

Qill.Qlli. ~ No. ..!.. _L 
SI,. DE-MANERA FORMAL 3 21.4 
sr. DE MANERA INFORMAL 2. 10 ~ 71.4 
NO ..i ..1Y... 
T o T A u igQ.Q 

ANALISIS. Se puede observar que dos terceras partes de 
la muestra, aplican el proceso administrativo 
en su gesti6n, aunque de éstas, el 70S lo ha· 
ce de manera infonnal, lo que es resultado de 
la falta de conocimientos para su aplicici6n. 

H O T A : VER GRAFICA VII (a continuación) 



SI , DE MANEAA FU~IAL 

caAPICA
0

VJI /.APLICA EN SU GESTION EL P!\OCESO IDIINISTRATIVO? 
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PREGUNTA 9. lCUAl CONSIDERA QUE ES EL OBJETIVO BASICO CE 

LA PLANEACION? 

OBJETIVO GENERAL. 
(PREGUNTAS 9 a 17) 

RESULTADOS 

.!lrn'.!!lliA 

Obtener un panorama genera 1 de 1 grado 
de profundidad de los conocimientos ad 
ministrativos que tiene el pequdo em':" 
presario; asf ccmo saber las aplicacio 
nes pr¡cticas que de ellos hace. -

N? ..!.. 
ANTI C 1 PAR EL FUTURO 10 71.4 
FIJAR OBJETlVOS 1 7 .2 
ASEGURAR RESULTADOS 2 14.2 
LO DESCONOCE ....L _g_ 

TOTAL H 'ºº•g 
ANALISIS. La gran mayorfa, contest6 que el objetivo bási 

co de la planeaci6n, es el de anticipar el fu':" 
turo (71.4%) y asegurar resultados (14 .2S.) .
S61o el 7.21, desconoce el objetivo. 

N O T A:: VER GRAFICA VIII (a continuaci6n) 



.,,....--;:::...._. ___ ANUCIPAR EL FlfitJRO 

~-- FIJAR OBJETIVOS 

lJ) DESall'DCE 

GUFJQl. YllI ¿CUAL CONSIDERA QJE ES EL OBJETIVO llASICO DE LA 
PUNF.ACION? 



- 91 -
PREGUNTA 10. CUENTA SU EMPRESA CON: 

RESULTADOS 
fil .!... !!1. .l... fil . .!... 

POLITICAS DEFINIDAS 7 so.o 7 so.o 14 100.0 
ORGANIGRAMAS 6 42.8 8 57 .2 14 100.0 
ANALISIS DE PUESTOS 3 21.5 11 78,5 14 100.0 
MANUALES ADMINISTRATIVOS 3 21.5 11 78,5 14 100.0 
PRESUPUESTOS 9 64.2 5 35.8 14 100.0 
PROGRAMAS 

NOTA: 

6 42.8 8 57.2 14 100.0 

Claramente se observa que la tendencia de la -
pequena empresa, es la de no aplicar las prin· 
cipales tfcnicas sobre planeaci6n y organiza • 
cl6n administrativa, a eKcepcl6n de los presu
puestos y la deflnici6n de polfticas. Ello, d!, 
111Uestra 11 necesidad de. obtener bases formales 
sobre dichas técnicas, a fin de ayudar y foinen 
tar su aplicaci6n, lo que a su vez propol'cion! 
rfa mejores resultados. 

VER GRAFICA IX (a contlnuaci6n) 



POLITICAS :DEFINIDAS ORGANIGRAMAS ANALISIS DE P\JFSIUS 

• ~ AIMINisTRATIVOS PRE&JruFSIOS PROGRAMAS 

mlFJOl U <llENl'A 9J !MPRF.SA CON: 
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PREGUNTA 11. lQUE PROCESO SIGUE PARA LA TOMA DE OEC IS IO

NES? 

RESULfAOOS 

~ " 
JUNTAS DE CONSEJO O DIRECTIVAS 2 11.B 
ANALIS IS PERSONAL DE ALTERNATIVAS 4 23 .6 
EXPERIENCIA PERSONAL 10 58.8 
DELEGACION DE RESPONSABILIDADES .J. ~ 

ANALISIS. 

N O T A: 

TO TA L H ~ºº·º 
El mayor número de respuestas, se inclinó por -
la toma de decisiones basada en la experiencia 
personal (56.8%), siguiéndole en orden de impar 
tancial el Análisis Personal de Alter~ativas _-; 
(23,6% : las Juntas de Consejo o Directivas 
(11.&~ y por último, la delegación de Respon -
sabilidades en terceras personas lo cual se lle 
va a cabo en forma mínima (5,8%). -

VER GRAfICA X (a continuación) 



.,....,..... ___ IJELEGACJON llll JUlSl'ONSAIHL!fl.\ll 

,JUNli\S IJE Cl.lNSEJO O DIRECTIVAS 

.---1---ANAL!SfS Pl:Jl'iONAL un ALTEHi\ \Tl\11\S 

GW'llG\ X ¿QUE PRor.uso SIGUll P1\IU\ LA ru.~\ llll !JI t:JSIONI:~;? 
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PREGUNTA 12. SU PRHICIPAL PROBLEl-'A EN LA TOMA DE 

DECISIONES ES: 

RESULTADOS 

FALTA DE JNFORMACION 3 20.0 
13.4 
66.6 

DIFICULTAD EN EL LOGRO DE UN ACUERDO GRAL, 
INSEGURIDAD DE RESULTADOS 

2 
10 

INEXPERIENCIA -º 
!~ 

--º.,.Q_ 

fil!filill.. 

N O T ~.: 

TO TAL !QQ.Q 

La mayoría de las personas encuestadas, respon
dieron tener su principal problema en la toma -
de decisiones, por la inseguridad de resultados 
de acuerdo a la decisión adoptada (66.63), si -
guiendo en orden de importancia, la falta de in 
formación (20.0%) y la dificultad en el logro :
de acuerdo general (13 .4%). Cabe hacer notar -
que el factor inexperiencia, no fué tomado en -
cuenta cano el probll'!Tla principal en la toma de 
decisiones, no porque no se presente, sino por 
no ser el principal. 

•:rn GRArlL.~ ::! (a continuación) 



FALTA DE lNFOl!MACTON 

------ ~g;lfú1QJrAµ:Nfüt.~[~ w<:no n1111:; 
---L~ 

~fC.\ u su l'IHOC!l'AL l'ROHLl'MA EN LA TQ\IA nn IJECJS[(l~I~<; I'<;: 
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PREGUNTA 13. lCUAL O CUALES SERIAN LAS CONSECUENCIAS DE 

UNA MALA TOMA DE DECISIONES? 

MAL FUNCIONAMIEllTO DE 1.i\ ¡::·~rESA 
PERDIDAS PARA LA EMPRESA 

~ 
4 
2 
B 

% 

28.6 
14. 3 
57 .1 AMBAS 

NINGUNA __Q,_Q__ 
TOTAL 

Jl.... 
H lQQ,Q 

ANALISIS. 

N O T A: 

El resultado de la encuesta, pone de manifies
to que la mala torna de decisiones, afecta siem 
pre a 1 a empresa, ya sea por un ma 1 funciona :-
miento de la misma (26.6~), ror pérdidas 
(14.3%), o en la mayoría de los casos, por coi~ 
cidir ambas situaciones (57.l~). 

VER GRAFICA XII (a continuación) 



~w. FUOCJOtwllr:J-:10 lll! J.¡\ l.Nl'llESA 

GW'IC.\ lll ¿CUA!. O UJJ\LES SEIUJ\N LJ\S CONSEOll!NCIJ\S DI' UNJ\ 
MALI\ 1\l-fi\ DE Df.CISJONES? 
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PREGUtlTA 14. lCONSIDERA QUE SU PERSOtlAL SUBORDINADO LE 

PROPORCIONA SUFICIENTE INFORMAC!ON PARA 
MANTENER UN ADECUADO CONTROL DE LA EMPRESA? 

RESULTADOS 

fil _%_ 

SI 7 so.o 
NO .J._ 2Q.,_Q_ 

T O T AL 1~ m.º 
ANAL!SIS. 

N O T A: 

La mitad de la muestra, optó por una respuesta 
afinnativa y, la otra mitad, por una respuesta 
negativa. Lo anterior pone de manifiesto que de 
las líneas de comunicación establecidas en cada 
empresa, dependerá el flujo, cantidad y calidad 
de la información requerida y recibida. 

VER GRAFICA XIII (a continuación) 



~U J;BUI ¿CONSJDEllA QUE SU l'Ell'>-lNAL SUllORlllNAIXl LL l'lto
l'ORCIONA SUl'ICIENTll INFOHMACION PAi~\ MA~l'ENEll 
UN AUECUA!ll COi'ffROL DE LA INPRHSA? 
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PREGUNTA 15. lCOllSIDERA QUE SU PERSONAL SE ENCUENTRA 
MOTIVADO? 

RESULTADOS 

!!1. ..!... 
SI 10 71.4 
NO _4 ~ 

TOTA.L H lºº·º 
ANALISIS. El 71.4% de la muestra, consideró que su perso

nal si se encuentra motivado y sólo el 28.6%, -
consideró que no lo estaba 

N O T A: VER GRAFICA XIV (a continuación) 

PREGUNTA 16. llNFLUYE LA DIRECCION EN LA MOTIVACION DE 
SU PERSONAL 1 

RESULTADOS 

fil. ...L 
SI 11 1a:s 
NO .l.... .B.:i. 

T O T A L H lQQ.Q 

N O T A: 

El 78.5% de la muestra, consideró que la direc
ción sí influye en la motivación del personal, 
lo cual es acorde con los resultados de la pre
gunta anterior, representando el 21.5%, aquéllos 
que estimaron que la dirección no influye en la 
motivación personal. 
VER GRAFICA XV (a continuación) 



71. 1i 

lClliRl'BC~ DW ¿CO~Sllll:R.\ QUI: su Prn\SO)V\I. SE f:l\CU!Xl'RA mfl\'i\l).J'? 



~I~ W ¿JNFJ.UYE l.1\ IHREl'.CJON EN LA mTTVAClllN JlE SU i'Ell
f'll,'\c\I.~ 
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PREGUNTA 17. IQUE TIPOS DE !llCErHIVOS UTILIZA El/ LA llOT!VAC!ON 
DE SU PERSONAL? 

RESULTADOS 

ECOUOM!COS 
NO ECONOMI COS 
AMBOS 
NINGUNO 
T O T A L 

ANALISIS. 

N O T P.i 

.fil. ..L 
2 14,2 
1 7 .1 
6 42. 9 
5 35.8 

T4 Tiíü.O 

El 14.2:1 de la muestra,utiliza para la motiva
ción de su personal incentivos económicos¡ el 
7. n., incentivos no económicos; el 42 .9% util i 
za ambos (económicos y no económicos), y el --
35.8:>,no utiliza ningún incentivo. 

VER GRAFICA XVI (a continuación) 



Nlr>GUNO 

liilll'U-llCOS 

1'll f:())i'DII CDS 

GIL\FIQ n, ¿Q\m TIPOS UE INCENl'IVOS lrrILIZA l'.N \J\ mTIVA
c lll~ OE SU l'LHSONAL? 
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PREGUNTA 18. lCREE QUE SEA NECESARIA LA APLICAC!ürl DEL 
PROCESO ADMINISTRATIVO EH UNA PEQUEfiA -
EMPRESA? 

OBJETIVO. Detenninar el grado de concientización prevale 
ciente en el nivel directivo, acerca de la ne::
cesidad de aplicar el proceso administrativo, 
para facilitar el logro de los objetivos de la 
pequeña empresa. 

RESULTADOS 

fil. ...!... 
SI 11 78.~ 
NO ..1 .1Ll.. 

T D T AL H 1QM 

ANALISIS. El 78.5% de la muestra, cree necesaria la apli 
cación del proceso administrativo en una peque 
ña empresa y, el 21.5'~, consideró que no es ne::
cesaria. 

N O T A: VER GRAFICA XVll (a continuación) 



78.5'; 

SI 

¿CREE ~m Sl'A NECf$ARli\ l.A i\PLICACION llEL l'llOCE· 
SO AJJ.lJNISTlv\TIVO UN UN<\ PEQlJl::lli\ l?>IPJU~<;J\': 
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PREGUNTA 19 l!NFLUVE EL PROCESO ADM!fl!STRATIVO rn LA PRODUC

TIVIDAD DE SU NEGOCIO? 

OBJETIVO. 

RESULTADOS 

SI 
NO 

TO T AL 

ANALISIS. 

NO T A: 

Determinar hasta nulf punto influye el proceso ad
ministrativo,en la productividad de la pequeña e!!l_ 
presa. 

ll': 

10 
4 

14 

71.4 
~ 
100.00 

El 71.4% de la muestra ,contestó que el proceso -
administrativo sí influye en la productividad de 
su negocio.y, el 28,6;(,contestó que no influye -
de ninguna manera. 

VER GRAFICA XVIII (a continuación) 



71.4\ 

QIAFJCA MJJ ¿I~Fl.UYli HL PROCESO 1\lll!Nl~lfü\TIVO EN IA PRO
rnJt.:TIVJIWJ u¡; su Nl'C,OC!O? 
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PREGUNTA 20. lCREE tlECESAR!O EL COtlOCIM!ENTO FORMAL DEL PRO
CESO AOlmUSTRATIVO, PARA EL INCREMENTO DE LA 
PRODUC1!V!OAO DE LA PEQUEfiA EMPRESA? 

OBJETIVO. Determinar el grado de oceptación de la hi-
pótesis planteada en este trabajo de investigación, 
p~r parte de los directivos de la pequeña Empresa. 

RESULTADOS 

SI 
NO 

T O T A L 

~· 

NO T A: 

~ 
10 
4 

14 

71.4 
28. 6 
~ 

El 71.4:; de la muestre.estuvo de acuerdo en que 
es necesario el conocimiento formal del proceso 
administrativo para el incremento de la produc
tividad de la peaueña empresa y, sólo el 28.6%, 
consideró que no es necesario. 

VER GRAF!C~ ~!~ (a continuación) 



CJIAFJC\ m ¿Cl!EE :VECl,>ARlO EL CO~IMJEl'lfO FORmL lll'I. l'llOCll 
SO AININISTIWl'l\'O l'ARA l:L INCllJNIWl'O DE 1,\ l'tto":" 
IUCTIV!ll,\ll lll: l.\ Pl:<;i.lf'R¡\ D-ll'Rf;.<;,\? 
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CONCLUSIONES 

Una vez concluido este trabajo, considero que los objeti· 
vos que me orillaron a realizarlo, se han cumplido plenamentq 
ya que durante el tiempo de elaboración del mismo, v! con sa
tisfacción que al comentar su tema con diversos dueños de pe· 
oueñas empresas, éstos me motivaron a seguir adelante, al da!_ 
se cuenta de oue se trataba de una útil herramienta que les • 
servirá para el logro de mayores beneficios, por ser una base 
teórica a su alcance, escrita en un lenguaje sencillo. 

Asimismo, considero queda del todo demostrada en la pre • 
sente investigación, la hipótesis planteada en el caso prácti_ 
ca, lo cual se pone de manifiesto con los resultados obtenidos 
en la encuesta llevada a cabo, de la que se desprenden las •• 
conclusiones siguientes: 

Poco más de dos terceras partes de 1 persona 1 entrevistado, 
cuenta con cierta formación profesional para el desempeño de 
sus actividades empresariales y con ciertos conocimientos ad
ministrativos, considerando todos ellos la necesidad de con • 
tar con estudios formales acerca de este tema, principalmente 
para llevar a cabo una dirección correcta de su empresa, lo • 
que redundará en la obtención de utilidades. 
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Lo anterior, a su vez, se comprueba con los resultados -

obtenidos acerca de las funciones principales del director de 

la pequeña empresa y que son, en orden descendente de impor -
tancia, los de Administración General, la toma de decisiones 

y las actividades de planeación. 

También se deduce que la forma de administrar, es median
te la combinación de los conocimientos formales adauiridos con 
la experiencia personal del director, razón por la aue éste -
aplica el proceso administrativo, de manera informal en su ge1 
tión, 

Sumado lo anterior, es posible concluir que el peaueño em 
presario, conoce el objetivo básico de la planeación aunque -
no así las técnicas formales de la misma, pese a lo cual sí -
lleva a cabo algunas de ellas, como son los presupuestos y -
los programas. 

En lo que a organización se refiere, la pequeña empresa -
casi no utiliza sus técnicas, ya que como quedó demostrado -
con la aplicación del cuestionario, la gran mayoría no cuenta 
con Organigramas, Análisis de Puestos, Manuales Administrati
vos, etc. 
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Otra conclusión, podemos referirla al proceso para la t2_ 

ma de decisiones, mismo que se lleva a cabo básicamente a -
través de la experiencia personal del director, Quien tiene 

como principal problema la inseguridad acerca de los resul t~ 
dos, lo oue trae consigo un mal funcionamiento y pérdidas p~ 
ra 1 a empresa. 

La pequeña empresa, cuenta con un nivel directivo que i!!, 
fluye y mantiene a su personal motivado, para lo cual utili
za incentivos de tipo económico y no económico. 

La gran mayoría (72%) de las personas encuestadas, estu
vieron de acuerdo en que es útil y necesario el conocimiento 
formal del proceso administrativo, para incrementar la pro -
ductividad de la pequeña empresa. 

Por último, es de importancia hacer mención, de que la -
profundidad y alcance de las etapas del proceso administratj_ 
vo y de sus respectivas herramientas y métodos de aplicación 

y control, variarán de una empresa a otra, dependiendo del -
giro y características propias de cada una de ellas. 
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Como creo haberlo comprobado, la aplicación del proceso 

administrativo siempre se realiza ad sea en forma inconcie.!)_ 

te, razón por la cual me atrevo a recomendar al lector, el -
hecho de que profundice en aouéllos temas que considere de -
yor interés o que estime revisten mayor relevancia para su -
actuación, divulgándolos a su vez, como yo lo pretendo hacer 
a través de esta modesta investi~ación, a fin de nue cada día 
se difunda más y más la Administración, lo oue en última in1 
tancia, redituará en beneficio de todos. 
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