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SENTRODUCC I ON

El. tema de! Semfnarlo'de Investlgatlﬁn tontable que pre-
sento a-contlinuacién, tratars sobre ta utllizacién de un
sistema de Computaci6n para el Control de Inventarjos.Con
siderando la Importancia relevante que adqulere la infor
maci{dn flinanciera sobre inventarios para la Gerencia de
cualquier organfzaclén, pues es la base con la que los -
directivos toman acciones de manera ordenada y efectiva

para lograr los objetivos en la empresa.

Para que dicha Informacidn cumpla con su objetivo se re-
quiere que sea veraz y oportuna y esto se obtiene con ma
yor calidad y eficlencla cuando nos apoyamos en el proce
so electrénico de datos, ya que las computadoras tlenen
ta capacidad de realizar un sinnimero de operaciones en
un minimo de tiempo. Ademds de permitir una Integracién
entre las distintas dreas involucradas en la planeacién,
manejo de control de los inventarios dentro de la organl

zacién.

La computadora es una herramienta valiosa para el desarrollo

de las funciones del Licenciado en Contadurfa, en este -
caso especifico para asegurar un efectivo control Interno
del manejo de los lnventarios, no solo en el aspecto fl-
slco de sus movimientos, sino la inversidén que el renglén
de inventarios representa del total de los recursos de -
la empresa. AsT mismo permite aprecfar la importancia -
de la Interretacidn que existe entre la armonfa y el ade
cuado desempefo de las funclones del Licenciado en Conta
durfa con los demds profesionales de la organlzacién.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS,

1. METODOS MANUALES DEL CALCULO

E1 hombre desde épocas remotas ha tenido 13 necesidad de
reallzar cdlculos para resolver diferentes clases de pro
blemas. E1 hombre ha procesado datos, en un principlo de

manera rudimentaria, utilizando sus manos y su memoria.

Siendo el primer método de cdiculo la cuenta con los de-
dos de las manos. Cuando el total excedfa de diez, el -
hombre comenzé a usar otros medios, tales como cuenta -

granos, cuerdas con nudos y varas con muescas.

El dbaco es uno de los mds antiguos dispositivos de cdmpu
to. Se ha podido determinar que su antiguedad se remota
cuando menos a 5000 atos. Es un mecanismo que usa cuentas
para representar nimeros. Las cuentas estdn dispuestas -
en hileras, cada una de éstas tiene las cuentas que repre
sentan diez dedos. La eficacia del Sbaco ha resistido la
prueba del! tiempo, ya que sigue utillz&ndose tanto para
explicar los principios de conteo a los escolares, como

en las modernas aplicaciones de negoclios.

En las escuelas romanas enseflaban a contar con los dedos,
los alumnos romanos tenTan que aprender la tabla de mul
tiplicacion hasta § por 5. Para calcular el producto de
otros pimeros cualesquiera entre 5 y 10, utilizaban los
dedos. Por ejemplo, para multiplicar B por 7 se levanta-
ban tres dedos de una mano representando el 6, el 7 y el
8 y dos de 1a otra representando al 6 y 7; es decir, los

nimeros mayores que clinco. Tendremos que el producto de



la mubtiplicacidn es la suma de los dedos levantados (5)
los cuales nos determinan el valor de las decenas y para
teminar el valor de las unidades se multiplica el nimero
de dedos que no se alzaron en cada mano (2x3=6), el resul
tado obtenido es: 56.

Para el procesamiento de datos, es esencial tener un sis-
tema de notacidn numérica. 5e neceslta de simbolos que -
permltan representar las cantidades en los cdleulos.. A -
través de la historia encontraremos que muchas socieda -
des desarrollaron métodos para representar las cantida -
des, algunos de estos métodos tenTan como base los nime-
ros 5, 8, 20 y 64. La mayorTa de las sociedades actuales
usan el sistema ardbigo de numeracidn, es un sistema de-

cimal pues estd basado en ndmero 10,

2. EPOCA PRIMITIVA EN EL MANTENIMIENTO DE REGISTROS

El mantenimiento de registros existié desde antes que -
las crénfcas formales de la historia. €1 proceso rudimen
tario de la teneduria de libros se Inicid en toscas for-
mas de cuenta obligado por el crecimiento de la civiliza

cidn, as? como del establecimiento de goblernos.

En Babilonia se han descubierto tablas de arcilla que =~
tlenen una antiguedad de mis de 4000 ahos, eran registros
de bancos y empresas de préstamos que funcionaban en -«
aquella época. El C3digo de Hammurabl, incluye referen -
clas de transacciones de negocios tales como: contratos,
bonos, reclbos, inventarios, ventas y otros tipos de ==

cuentas semejantes.
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Se han descublerto registros estatales de tftulos de pro
piedad que se usaban para fines impositivos.

En Egipto las cuentas se llevaban en pergamino o en papl
ro, se registraban las rentas y desembolsos del Estado.
Los impuestos se pagaban en especie, se daban recibos a
los causantes cuando entregaban su ganado o 5us granos,
los reclbos se reglistraban junto con los inventarios de

todos los artfculos recibidos,

En Ya antigua Grecia se exigfa que los funclonarlos pi-
bifcos llevaran una contabilidad. Al abandonar su puesto,
el funclionario rendfa una cuenta piblica en pledra v la
ponfa a la aprobacibn piblica. Asf mismo, los Griegos -~
desarrollaron una especle de sistema de cémara de compen

sacién para sus transacciones financleras.

En Roma, el padre de familia llevaba el control de los =
recibos y pagos en un memordndum de registro. Mensuaimen
te se transferfan dichas anotaclones a un registro que -
se aceptaba como evidencia en los litigios. Los banqueros
romanos usaban registros y una especie de libro de cuen-
tas para los clientes, que mostraba los depSsitos, los -
préstamos y los saldos. Mas tarde, el Estado desarrollé

un nuevo slstema de control de cuentas. El funclonario -
encargado de los fondos no podfa entregarlos sin un com~
probante expedido por otro grupo de funclonarios, para -

Justificar el pago.

En Inglaterra durante el reinado de Enrique 1(1100-1135)
se fundd la Hacienda Piblica, la cual fue el primer sis-
tema de contabilidad que se conoclS en Inglaterra. Se ba
saba en el Libro del Dfa de) Juiclio Final, en el que se
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reglstraban todas las propledades sujetas a impuestos en
el pals., Cada alguacil estaba obilgado a cobrar su por -
cién correspondiente de impuestos, y tenfa que rendir =~
cuentas dos veces al ailo. En el primer rendimiento de -
cuentas reclbia la mitad de una teja con muescas, que -
mostraban el importe, el tesorero conservaba la otra mi-
tad. En el segundo rendimiento de cuentas, el alguacil -
presentaba la teja como evidencla de el primer pago, que

se comparaba con la otra mitad retenida por el tesorero.

En Venecla en 1491, el fraile Lucca Pacciola desarrollé
y aplicd el concepto de la Partida Doble que establecid
los cimientos de los principlos modernos de contabili -
dad. Publicd un libro titulado: "fodo lo relative a la
aritmética, la geometrfa y las proporciones'. Al fina)
del tratado de aritmética, Pacclola hizo un resumen de -
las pricticas usadas en la teneduria de libros. El siste
ma describfa el empleo de tres libros: un Memoral (borri
dor), un Diario (Débitos y Créditos Formales en Moneda -

Corriente) y un Cuaderno.

3. INSTRUMENTOS MECANICOS

En 1583 John Mapier inventa los “Huesillos Napler" median
te el uso de tal mecanismo era posible multiplicar y divi
dir. Tomaron 1a forma de tablas. Sin embargo, se dejaron

de usar en poco tiempo, debido a sus limitaciones.

En la década de los afos 1640, el francés Blaise Pascal -
inventd una sumadora conoc¢ida como la '"Machine Aritmetique",
Registraba valores decimales, marcéd los dfgltos 0 a 9 ail-
rededor de los bordes de cardtulas clirculares. Luego conec

té estas cardtulas mediante engranes. para que al finall -
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zar cada revolucién-de ellos, un-dlepterﬁeVenganchara con
‘el engr;h; conectado a: la-sigulente cartula. A esta suma
doré:sellérgonsldera como la primera miquina de-calcular
“construfda por el hombre.

E1 Ingiés Samuel Horland inventd un aparato de calcular ~
1lamado "Aritmémetro', que consiste en una serie de 8 rue
das dentadas que gliran alrededor de su eje, Esta midquina

es una modiflcacién a 1a de Pascal, pero tuvo inconvenlen
tes como: imperfeccidn en su sistema de engranes, lo cual

restaba precisidn acasionando equivocaciones.

Gottfried Wilhelm Von Lelbnitz, construyé su calculadora
de ruedas de pasos, que fabricd en 1694, Podfa efectuar -
las cuatro operaciones basicas, aunque el funcionamliento

de dicha maquina no era muy seguro,

En 1801, Joseph Marie Jacquard perfecciond la idea del -
telar automdtico, Jacquard controlaba el tejido utilizan
do una serle continua de tarjetas perforadas. El telar -
usado en este proceso detectaba la trama codificada en -
las tarjetas y tejfa de acuerdo a esa trama. Las tarjetas
empleadas en este telar fueron las antecesoras de las -

tarjetas perforadas Hollerith,

En 1812, Charles Babbage, profesor de matemdticas del Co

legio Trinity, en Cambridge, Inglaterra; es a quien se le
atribuye el primer paso importante en el desarrollo de las
computadoras. Expuso la teorTa de que era posible construlr
un calculador mecdnico automdtico, dicha miquina podrla -
calcular las tablas matemdticas y se le conoce como la mi
quina diferencial, Kacia 1833, Babbage de]6 de tradajar -

con la miquina diferencial para elaborar una nueva miqui-
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na denominada '""M3quina Analltica", Esta miquina la podemos
consliderar como una computadora de apliicacidn general. Los
conceptos gque expuso acerca de }a memoria, las impresoras,
la tarjeta perforada y el control secuencial de operaclones
serfan utilizados posteriormente por pioneros en el desarrolio

de las computadoras.

En 1854 CGeorge Boole publicd un libro tlitulado "iInvestiga-
cidn de Vas Leyes del Pensamlento" en el cuval dellined el -
sistema de la 18glca simbSlica que se conoce como algebra
boolena. En 1938, Claude Shannon, demostrd Vas reilaciones
entre los circuitos etéctricos y el Slgebra boolena con lo
cual se desarroliarfa el disefio de las caiculadoras elec-
trénicas.

4. HERMAN HOLLERITH Y LA EPOCA DF LAS TARJETAS PERFORADAS

La Oficina del Censo de Estados Unidos no completd el cen-
so de 1880 sino hasta casi 1888. La administracién de la -
oficina 1legd a la conctusidn de que, en poco tiempo, se
requerirf{a mds de 10 ahos para completar cada censo. La of}
cina comisiond a Herman Hollerith, un especlalista en esta-
dfstica para que apilicara sus conocimientos en la reallza -
cién de! censo de 1890, Hollerith desarrolld un slstema me-
diante el cual los datos del censo se perforaban en tarjetas
y se contaban con una miquina tabuiadora de tarjetas perfo-
radas, e! censo se concluyd en dos afios y medio , esto es -
que se efectud un tercio del tiempo que se necesitd para el
de 18B0, a pesar del aumento del 25% de 1a poblacidn. ta =«
tecnologia de las tarjetas perforadas y tas miquinas electro
mecdnicas de contabiiidad se utilizaron en tareas rutinarias

de procesamiento de datos durante medio slglo.
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En- 1937 el profesor Howard Alken de la Universidad de Har-

vard se Interesd en la combinaclén de algunos principios

ya establecidos con las tarjetas perforadas, para construir
un mecanismo automdtico de cdlculo, Con la colaboracién de

la Internacional Business Machine IBM construyé la computa
dora Mark |, que fue la primera computadora electromecinica
automdtica que se construyd en 1944, todas las operaciones

internas que realizaba se efectuaban a través de una serle

de {nterruptores que se activaban por medlio de la electri-

cldad. La computadora Mark | resolvia largas series de pro
blemas aritméticos y l6gicos, estaba enfocada para la resg

lucidn de varias clases de problemas para los ingenlieros -

fisicos y matemdticos. Actualmente estd en exhibicién en =

Harvard; comparada con las computadoras actuales €5 muy =

tenta.

5. LAS COMPUTADORAS Y SUS GENERACIONES

A la computadora la podemos considerar de manera general,-
como una miquina electrénica de alta velocidad capaz de -~
realizar las funciones de entrada, procesamiento - de acuer
do a las instrucclones contenidas en un programa-, almacena

mliento y satida de informacidn.

La mayorla de los expertos en la materia clasifican a las
computadoras de acuerdo a sus generaciones, las cuvales es-

tdn basadas en su tecnologia central.

Primera Generacidn: Valvulas Electrdnicas de VYacfo (Bulbos).
Segunda Generacidén: Transistores.

Tercera Generacidén: Clrcuitos Integrados.

Cuarta Generacldn: Circultos Integrados a Gran Escala,
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Se considera que la Computadora Mark | fue la primera com
putadora que tuyo éx{to, siendo auspiclado el proyecto y
ta construccidn de la misma por la I8M,

A principlos de 1940, el Doctor Mauchly de la Universidad
de Pennsylvania, se di6 cuenta de Va necesidad de un meca
nismo electrénico de alta velocidad, que pudiera efectuar
grandes cantidades de cdlculos estadlsliticos, Durante la

Segunda Guerra Mundlal, se generd una Intensa Investiga -
cidn y desarrollo en el campo de las computadoras, slendo
la ENIAC una calculadora electrénica e Integradora numéri
ca. la ENIAC, reconocida como la primera computadora digji
tal totalmente eléctrica y de uso general, marcé el {ni -
cio de la primera generacién de computadoras. Podia reali
zar cilculos 1000 veces mds ripido que sus antecesoras =

electromecinicas.

A mediados de la década de los ados 40's, el Doctor John
Von Neumann, quien fue precursor de las computadoras mo -
dernas, describid la arqulitectura bi3sica del disedo de -
computadoras, arquitectura que ha sido utilizada para la

construccidn de las actuales computadoras

Como resultado del ensayo de) Doctor Von Neumann, se cons-
truyd la computadora automitica electrdnica para Variables
Discretas, la EDVAC, 1a cual viene a constituirse en la pri
mera computadora usada para fines pricticos: resolver pro-
blemas nduticos., Posteriormente son disefladas y construldas

otras miquinas de esta Primera Generacidn,

La construccion de computadoras de la Primers Generacibn se
basaban en bulbos, eran de gran tamafo fisico, requerTan de

controles esctrictos de voltaje y alre acondicionadojla



I

velocidad de proceso es mucho mayor que las miquinas electromecdnicas
y §a posibiiidad de error en el manejo de Informacién se reduce. E}
tiempo promedio entre fallas de la computadora propiamente dicha se
medfa en horas. Contaban con dispositives primitivos para alimentar
a la computadora y obtener resultados de ella. las mdquinas se dise-
fiabap para uso comerciales o clentfficos. La programacidn se ejecuta
ba s través de cSdigas Internos de miquina, exlglendo un conocimien
to profundo de las mismas. Los programas escritos para un modelo de-
terminado de camputadoras no se podfan correr en otra.

En 1949, en Cambridge, lnglaterra, es construlda la EDSAC, computado
ta electrénica automitica con almacenamiento, la cual contiene alma-
cenadas las instrucclones de operacidn para el procesamiento dentro

de la computadora,

En 1951 se presentd la UNIVAC |, computadora Unlversal Autématlca, se
fe consider6 a &sta, la primera computadora de tipo comerclal, ademis
de ser un ejemplo caracteristico de la 1lamada Primera Generaclén, -~
pues la integraban los elementos representativos de dicha generacion.

La Segunda Generacidn nace con el transistor en 1958, ¢l cual viene a
sustitulr a las vilvulas electrénicas de 1a Primera Generacldn. Gra -~
clas al uso del transistor hubo computadoras mucho ms ripidas, confia
bles y versitiles, de menor costo, que ocupaban menor espacic y despe
dian menos calor que las de la Primera Generacién, Con las computado~
ras de la Segunda Generacidn son desarrollados almacenamlents secunda
rios con grandes capacidades, Impresoras de alta velocidad y en gene-
ral dispositives de entrada y salida de alta velocidad. Aunque estas
miquinas eran notablemente mds versitiies, se continud con la tenden-
cla de disedar un tipo de computadora para apficacliones de negocios y
otro para flnes clentificos, La programacién se efectud utilizando -
lenguajes simbglicos que requerfan el uso de programas especiales de




traducclén.~51n embargo. los programas escrltos

tipo.de computadoras no se podTan correr en. otra dlstlnta.V

Esta generacién de computadoras, marcé asf mismdrla,[nérg.
.ducelén y la aceptacidn de lenguajes de alto nlvel -princl
palmente el Fortran y el Cobol-,

La Tercera Generacidn de computadoras lleg8 a mitad de los
afos 60"s y convirtid a las computadoras en una Importante
herramienta en los negocios. Las computadoras de la Terce-
ra Generacldn se contruyeron a base de circuitos Integra -
dos. Se hizo hincapié en los programas y los sistemas de =
programacién, estos d1timos estaban estructurados para que
funcionara la miquina, Debido a la velocidad con la cual -
trabajaban estas computadoras permitieron correr mds de un

programa al mismo tiempo.

En relacidn al hardware (dispositivos flsicos que constitu
yen un sistema de cédmputo) se introdujo el concepto de Fa-
milias de Computadoras, en donde una serie completa de mi=~
quinas ofrecfa una compatibilidad en sentido ascendente, -

desde las computadoras pequedas hasta las mds grandes,

Los microcirculitos fueron l1a caracterfstica de las computga
doras de la Tercera Generaclién, que son de tamafio microscd
pico. Una amplia gama de dispositivos cominmente usados pa
ra la entrada y salida de informacién, incluyendo miquinas
capaces de leer caracteres Impresos en cinta magnética, y

trazar gréficas y curvas. La capacidad de almacenamiento -
se incrementd notablemente y ascendié6 a medio millén de ca

racteres en el almacenamiento principal,
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La Cuarta Generaclién de Iaé'QOﬁéutéﬂoras'esté caracteriza
da por la utillzaclén de Clrcultosyﬁltamente-]ntegrados.Se
hace ﬁoslble colocar cientos da"clrcﬁltos en una porcibn de
material del tamafio de la cabeza de un alfller, Expertos en
la materia consideran, que estas computadoras de la cuarta
generaci{dn, son mds blen evolutivas que revolucionarias en
comparacibn con las de la tercera generaclén, Sus principa
les caracter{sitlcas son; los Circultos Integrados a Gran
Escala; se obtiene un mejoramiento adiclonal de confiabili
dad; existe refinamlento adiclonal de los dispositivos de
entrada y sallda; hay una mayor complejidad en los sistemas
de operacién; se marca el principlo del uso generalizado -
de software (programas utillzados para dirigir las funcio-

nes de un sistema de cdémputo).

En la actualidad se estd desarrollando la Quinta Generacién
de Computadoras, dlicha Investigacidn se realiza en Japén y
Estados Unidos principalmente. E! proyecto de la Quinta Ge-
neracidn tiene por objetivo "“Disefiar y produclr equipos y
programas para la organizacién y tratamiento del saber en
una amplia gama de aplicaciones, entre ellas sistemas espe
cializados, comprensién por 1a miquina del lenguaje natural,
gréficos y robots. El proyecto se espera esté culminado pa
ra 1989, A estas miquinas se les conocerdn como Sistema de
Tratamiento Informitico del Saber, estaran estructurados -
especlTficamente para efectuar manipulaciones e Inferencias

simb&1icas" (1).

Las Minicomputadoras son pequefas computadoras desde el pun
to de vista fislco, con la capacidad de proceso de las com-
putadoras conyenclonales, La primera micraocomputadora =~----

desarrollada fue reallzada por la compafifa Digital Equipment
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Corporation a fines de 1a década de 1960. Usan lenguajes
de programacién f3ciles de aprender y cuestan considera-
biemente menos gque fos sistemas mis grandes.

Las Microcomputadoras aparecieron despué€s de las minicom-
putadaras con sistemas de computacidn pequedos, con una -
capacidad 1imitada de almacenamlento de datos. Las micro-
computadoras son computadoras pequefias construfdas con mf
croprocesadores. Un microprocesador es un clrcuito Integra
do en gran escala (LSt-large Scales Integration) en una -~
Gnica pastilla dindole las funciones dea una unlidad central
de procesamiento de Jos slistemas de cOSmputo mds grande.las
microcomputadoras también son denominadas Computadoras Per
sanales {PC). Normalmente las microcomputadaras se aplican
en actlvidades especificas v altamente especializadas, pue
den ser Gtlles en actividades de los negocios, como por -
ejemplo, Planeacidn financiera, Néminas, Auditorfa, Esta -
disticas de Ventas, de Produccién, etc., tambi&n se utilj
zan en el Ensefanza, como Instrumento Auxiliar en la Medicina,

1) DOMINGUEZ OE LEON, RAFAEL “'LAS MAQUINAS INTELIGENTES DE LA DECADA
DE LOS AROS '90". Ejecutivos de Finanzas. México, 1986. Ao XV,
n. 12 (Dic, 1386) Pag. 26.




cidén al cual estén enfocados y asl tenemos;
1. Computadoras Analégicas y Computadoras'ﬁlgltaies{ 
2. Computadoras Hibridas e .
3. Computadoras de Propdsito Especrfido y Computada-
ras de Uso General.

6.1 Computadoras Analdgicas y Computadoras Diglitales

Computadoras Analdgicas

Hiden y representan los ndmeros con magnitudes ffsicas ta-
les como: presién, temperatura, voltaje y corriente. Las -
Computadoras Analégicas son sistemas fisicos, por ejemplo:
una regla de cilculos es un mecanismo analdgico, en que la
longitud sirve de andlogo del logaritmo de los nimeros, =-.
otro ejemplo es el velocimetro de un automévil, las revoluy
ciones del eje son 1a entrada, el procesamiento es la con-
versidn de las revoluciones hacia una aguja mévil y las -
miltas que marca por hora en el cuadrante son la salida, -
Las computadoras analdgicas representan los nimeros median
te una magnitud fisica de una propliedad real, como la longi

tud de un objeto, el dngulo entre dos ifneas, etc.

Las computadoras analdgicas se han usado para estudiar la
construccién de simuiadores de vuelo, en la simulacidn de
cadenas, la actuacidn del rastreo humano, la representacidn
de las variables que Intervienen en la erosfdn que producen
las mareas, el aire, la Jluvia sobre cierta regidn y simu -
lar el efecto de estas variables naturales con un modelo -

programade y procesado por la computadora. Asi mismo, las -



»compUCadoras analégicas son utlle a: Investlgacién Y

planeaC|6n de ingenferfa y ‘en e control de los métodos

de produccién,

Computadoras Digitales: soﬁ aque

que’ representan los
datos como ndmeros © unldades separ das. La forma mis sim

ple de computadora digital ‘es el conteo con los dedos ya
que cada dedo representa una’ unldad “del artTeulo y objeto

que se estén contando.

Las computadoras digitales utilizan los circultos electrd

nicos para procesar o manlpular datos expresados de mane-

ra simbdlica segdin reglas especificas de un modo predeter

minado y autodirigido. Manejan datos y no entidades fisi-

cas. Estos datos se representan como impulsos electrénicos
al interior de la computadora. lLos impulsos electrdnicos~-

se combinan para formar representaciones numéricas (digita
les) de datos.

Las computadoras digitales utllizan como entrada ndmeros.tl
proceso consiste generalmente en operaciones arlitmdticas y
la salida casi siempre es algdn tipo de documento. As{ mls
mo, también procesa caracteres alfabéticos, alfanuméricos

y especiales. A diferencia de la computadora analdgica que
estd limitada por la precisidn de las medidas que se reall
cen, la computadora digital puede represcntar los datos c<on
tantas posiclones decimales y ndmeros como sc requieran;las
calculadoras de bolsillo son ejemplos comunes de los cqul-
pos que utilizan los principlos de las computadoras digitales,

las computadoras digitales tienentres &reas fundamentales
de aplicacién: clentifica, procesamiento de datos en los ne
gocios y control de procesos industriales; esta dltima apl]

cacién, se refiere a problemas reales que suceden en tiempo



real, también conoclda como Control de Tlempo. Real.

6.2 Computadoras Hfbridés.

Las computadoras hfbridas son aquellas donde se combina lo

mejor de las computadoras analdgicas y de las digitales. -

Tienen la velocidad de las computadoras analdgicas y la pre
cislén de las computadoras digltales. Generalmente se usan

en problemas especiales, donde los datos de entrada son de

rivados de tas mediciones realizadas, se convierten en di-

gltos y se procesan. la computadora hfibrida puede actuar =

como una computadora analfglca convirtiendo las mediciones

a forma numérica y puede trabajar como computadora digital

procesando los datos almacenados para producir informes a

la gerencia,

Las computadoras hfbrldas, ayudan a la defensa nacional de
los Estados Unidos en los radares de control de trdfico -
aéreo.

6.3 Computadoras de PropSsitos Especlales y Computadoras de Uso General

Computadoras de Propfsitos Especiales
Realizan tareas de procesamlento de datos altamente especia
lizados. Se han disefado para manejar problemas especfificos.

Con frecuencla se utllizan computadoras de propbsitos espe-
clal como simuladores para entrenamiento. Un simulador es -
un equipo controlado por una computadora para entrenar per-
sonal bajo condiciones de prueba a las que el sujeto -el es
tudiante- debe responder; la computadora las reglstra y eva
1Ga las respuestas y proporciona informes para el instruc -
tor y/o el estudiante. Lla Industria Acronfutica usa simula-

dores para entrenar a pilotos y tripulaciones. Estos equl -
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pos tlenen céblnas'dejmandb‘:OMpiecas, controladas por la
computadora. Lo égmputadora simula dlferentes condiciones
de vielo y supervisa las reacciones de los estudlantes. Los
simuladores réducen los costos de entrenamlento, pues resul
ta mas barato y préctico simular una emergencla de vuelo -
que arriesgar un avién.

Computadoras de Uso General

Son versdtiles y procesan con la misma facllidad datos de

negocios como complicadas férmulas matemdticas.

Pueden almacenar grandes cantlidades de datos asf como los

programas para procesarlos. Debido a su versatilidad, la -
mayoria de los negocios emplean actualmeante computadoras =
para fines generales. tas computadoras de uso general tle-

nen la ventafa de un costo mds bajo, mejor servicio y prue
bas mis prolongadas y completas durante la produccién de -
las mismas, para eliminar defectos. Son cjemplo de este t}
po de computadoras, las que se utliizan para la elaboracién
de los reclibos telefdnicos, el predlal, las contribuclones,

el control de las reservaciones aéreas.

La clasificacidn de las computadoras digitales de uso geng
ral se determina por la potencia y la rapidez del egqulipo,~
medidas en términos de manejo de datos y capacidades de a}
macenamiento y una gran variedad de posibilldades de entra
da y de salida. las velocidades Internas de mancjo de datos
y capacldades de almacenamlento de una grap variedad de com
putadoras se miden por el tliempao requerido para ejecutar -
operaciones especi{ficas (sumar,restar,etc.}, y se expresan

en términos de segundos.



Nilisegundo
Microsegundo
Nanosegundo

Picossgundo

UNIDADEZS DE TIEMPO UTILIZADAS PARA
MEDIR LA ACTIVIDAD DE LA COMPUTADORA

Una milfetma de segundo = 1/1000 ds ssgundc
= Uns willonfeina de segundo « 1/1000 00D ds segundo
» Uns #il millonésina de segundo = 1/1000 000 000 de ssg.

Una #i118n millonfeims de seg. = 1/10 000 00O GOO 000

de ssgundo,

61
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J. CICLO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Procesar significa hacer algo con los datos ya existentes.

El Procesamiento de Datos consiste en: "Un conjunto de pro
cedimientos (registro, clasificacién y seleccidn, almacena
miento, recuperacidn, resumen, comunicacidén) que se uwtili-
zan para procesar datos, con el fln de producir informacién
(conocimientos comunicados, expresados de manera tal, que
los hagan dtiles para la toma de dicislones), para contri-
buir al logro de los objetivos de le empresa u organiza ==
cién .

La herramienta con 1a que se realiza el procesamiento elec
trénico de datos, es la Computadora. £l propdsito del pro-
cesamiento electrdnico de datos es satisfacer al usuvario,

es decir, a la persona que recibe algin servicio relaciona
do con las computadoras. Independientemente de la marca, -
tamafo o modelo de las mismas, de manera general, todas -
las computadoras deben realizar las funciones de entrada de

datos, procesamiento y presentacidn de informacidn.

‘EI Clclo de Procesamlento de Datos consta de tres fases y
son:

1. Entrada

2. Proceso

3. Salida

1. Entrada
Esta fase comprende el origen de los documentos fuen
te, determinando su naturaleza y tipo, en los cuales

se encuentran los datos bisicos. E} siguiente paso -
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-ademis del orlgen- de esta fase es alimentar a la
computadora con los documentos fuente; a lo anterior

se le considera proplamente la Entrada de Datos.

A la entrada de datos, la podemos considerar como -
la traducci6n de los datos que estin expresando en-
nuestro lenguaje y con nuestros Simbolos a los im-
pulsos electrénicos utillizados en el [nterior de la

computadora.

2. Procese
El hecho de procesar comprende dos aspectos: Manlipy
lacién (lLégica) y el Cilculo.

La Manipulacién o L&gica, se reflere a la clasifica
ci6n de datos de acuerdo a caracterlsticas comunes,
asT como, la forma de ordenar los datos sigulendo -
un patedn determlinado como puede ser: alfabético, -

nimerico, alfanumérico, por claves, etc.

El Cilculo se refiere a la reallzacidn de una o va-
rias operacliones aritméticas, para la obtencidn de

una solucién a un problema dado.

3. Salida

Se define como la recuperacidn de la informacidn de
un sistema de cémputo. La computadora, a través de-
un programd (una serie de instrucciones a la compu-
tadora, para que ésta realice una tarea o una serfie
de tareas, destinadas a la solucidén de un problema
dado), toma los datos ya procesados en un estado -
original y los convierte en informacién directamente

disponible para el usuario, ya sca & través de la -



pantalla dé la termlnal o Impresa ‘en papel. En dicha
conversi&n realiza Un-proceso. lnverso al qué desarrolla
en 1a fase de entrada, es declr, que la tnformacién
expresada en términos de impulsos electrdnicos, son
traducidos por Ya mSquina de manera autom&tica a una
manera entendible para las personas.

Para desarrollar el procesamiento de datos, las computado -
ras constan de un equipo fisico (hardware), el cual estd ip
tegrado por tres componentes bisicos: Unidades de Entrada,
de Procesamiento y de Salida,

Las Unidades de Entrada son 1os medios a través de los cua~-
les se introducen los datos a la computadora para ser proce
sados, actualmente se utfilizan las terminales, que son Pan-
tallas de Rayos Catdédicos {CRT) con teclado.

Los datos pueden almacenarse en cintas magnéticas, discos~

magnéticos,dlskettes.

La Unidad de Procesamiento se denomina '"Unldad Central de
Procesamiento(UCP}", es donde se realiza todo e} procesa =
miento. Se pueden supervisar las actlvidades de procesamien
to en Ja consola de la computadora, la cual con frecuencia
tiene una Pantalla de Rayos Catbdicos, la cual se utiliza -
de manera exclusiva para la supervisidn o para enviar y re-
cibir mensajes de Ta Unidad Central de Procesamiento, los

cvales aparecen en la pantalla de }Ja consola.

Las Unidades de Salida son a través de ellas que se nos pro
porclona la informacién, que es un producto del procesamien
to de datos. La salida impresa es uno de los mis importantes
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productos del procesamiento efectuado por la computadora,
Los dispositivos de sallda son las [mpresoras, Las Iimpre
soras pueden ser de Impacto o Sin Impacto, Las Impresoras
con Impacto golpean la superficie de impresidn, mientras
que las de Sin Impacto no tocan el papel cuando imprimen,
pueden utillzarse procesos electrostiticos, térmicos de

chorro de tinta (ink-]Jet) o de rayo lasser,



CAPITULD. 11t

SISTEMAS DE INFORMACION.
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Ll SISTEMAS DE INFORMACION

1. INFORMACION

Informacidn Implica la idea de datos proporclonados en for
ma ordenada y significativa,.

El Dato puede ser definido como cualqulier factor o elemen-
to susceptible de una cuantificacién directa, Asf mismo, ~
un dato es la parte mfnima que compone a un archivo.

El Archlvo es 1a integracién de datos que van a ser proce=

sados para obtener Informacién.

A la Informacién la podemos conceptuar como el resultado -
del proceso de andlisis de diversos datos, que por sf solos

no son Gtlles o significativos,

Informacién son datos significativos. La Informacién se ge
nera en una operaclén de procesamlento de datos, en donde,
se transforman los datos en informacién, la cual utillizard
la gerencia de la empresa como base de sus dicislones. Se-
puvede detallar o resumir la informaclén en diversos grados

seglin se requiera.

I, taracterfsticas de la Informacién

Oportuna.
Que tenga un tlempo de respuesta, debe procurarse que é&ste
sea el menor posible, para tener en el momento que sea Gtil

la respuesta.
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Exacta. S i
Se reflere a la conflabil{dad; que.no sea obsoleta y que -
no contenga errores, ya sean de cSlculo o de transmlsién,

Precislién.
También estd relacionada con la conflabilidad de la infor-
macidén, trata de una proximidad a la reallidad.

Completa.
Que tenga todo 1o necesario para la toma de decisiones,

Suficiente.
Que no falte ni sobre Informacidn, esto es, que cubra la

necesidad.

Sintetizada.
Que se resuma de manera satisfactoria.

Presentada en Forma Objetliva.
Para que sea comprensible de mancra rdpida, mediante el uso

de cuadros, tablas, reportes, grificas, etc,

Cuantificable.
Que se precisen cantlidades que se puedan ponderar, es decir,

que se pueda comparar con algo y dar yn significado.

Relevante.,
Deben fncluirse s6lo aspectos de importancla y excliuir lo -

innecesario, va sea datos muy detallados o ajenos.

Longruente.

Que tenga una relacién y exista una computacién, esto es, -

que haya valores equiparables.
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1.2 Tipos de tnformaclién:

Podemos clasificar a la informaclién dé,acdefﬂora los ﬂguleg

tes criterios;

En cvanto a su E f e c t o
1. Activa. Es aquellia [nformacl8n que requiere que
quién la reclba Inicie una accibébn como resultado de
1a misma.
2, Inactiva.Es aquella que no requlere que se ini-

cie ninguna accién.

En cuanto a su P e r i or { ¢l dad:
1, Recurrente, Es aquella que se genera a interva-

1os regulares.
2. No recurrente. Es aquella que se elabora ocasio-

nalmente para auxiliar en l1a toma de decisiones.

En cuanto a su F o r m as
{. Documentada. La podemos considerar como [nforma-
cién de tipo formal que se reglistra por escrito o -
bien estd codificada,
2., Oral. Es aquella que se pierde al terminar la co

municacién porque no se registra.

En cuanto al T i e m p o

1. Histdrica. £s aquella que se basa en hechos pasa
dos, sobre los cuales no se tiene ya ningdn control
y slrve de base para elaborar proyeccliones futuras.

2, Proyectada a Futuro. Esta Informacién nos Indica

cual ser3 el estado de una Informacidn en un tiempo

posterfor o futuro.
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En cuanto a su 0 r 1l g e n:
1, Interna, Es aquella informacién que se genera =

dentro de la cmpfesa.
2, Externa. Es aquella informacién que se genera -
fuera de la empresa, es decir, en ¢l medlo ambiente

que la rodea.

La informacién externa y las proyecclones a futuro son Im-
portantes para las empresas, debido a que éstas dedican la
mayor parte de su tiempo a la planeacidn. Esto lo podemos

observar en la siguliente figura, donde se muestra que los«-
niveles superiores de decisidn utilizan la mayor parte del

tiempo en funciones de planeacién, mientras que los niveles
Inferlores, emplean un mayor porcentaje del tiempo en fun-

ciones de control.

NIVEL FUNCION FUNCION
DE DE DE
DECISION L _PLIANEACION _CONTROL 3 DEL TIENPO
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la alta gerencla de las empresas requlere de mayor {nforma
clén externa, a diferenclia de los niveles Inferiores que -
requieren mayor volumen de informacién interna. De ahf que
podamos observar que el flujo de la [nformactén con direc-
clén descendente se v3 ampliando y aumenta en volumen y en
detalles, en cambio, cuando la Informacién e&s ascendente,
se va sintetizando, ya sea a través de reportes, cuadros,
Informes, etc, Como lo podemos observar en la siguiente -~

flgura:

NIVEL '

BE . $HFORMATION IBFORMACION | | \conineron
DECISION EXTERNA INTERNA NECESARIA

2, CONCEPTOS DE SISTEMA

Etimoldgicamente la palabra sistema proviene del griego ~
"Systeema' y tiene ol sentido de un conjunto o reunifn de

una serfe de principlos enlazados entre sT,

Sistema
Es un conjunto de partes coordinadas para lograr un conjun

to de metas.

Sistema
Es un conjunto de unidades o elementos, 105 cuales estédn

interrelacionados activamente y operan en algdn sentido co

mo una unidad,
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Sistema

Representa una combinaclén de elementos, sus atributos y
sus relaclones reclprocas, organlzadas para Ia'b&squeda de
un objetivo comiin.

Sistema

£s un conjunto de elementos materlales y funcionales, gue
aunque con estructuras y finalidades particulares aparente
mente Independfentes, por medio de su combinacién y coordf
nacién conducen al logro de un objetivo comdn.

Un Sistema puede deflnlrse entonces, camo un conjunto de -~
partes o elementos Interrelacionados, planeados para alcan-
zar un objetivo especffico. Slempre habrd un slistema en un
medio ambiente que tenga recursos que sfrvan como entradas
al slstema vy reciban salidas del mismo.

2.1 ClastFicacidn de tos Slstemas

Atendienda a los lfmites del sistema y su relacién con el
medlo ambiente, se clasifican en:

-« Abiertos

- Cerrados

Ablertos
Son aquellos donde exIste un intercamblo con el medio am~-

biente.,

Cerrado

Aque} sistema que no tlene Interaccidn alguna con el medio
ambiente; esto es, que los Sistemas que se localizan fuera
del mismo, no logran Influenciario, no intervienen en &1,
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Atendiendo a la existencia de algﬁn tlpo de funcién bI016
glca en ellos, se dividen en: -

- Vivientes.

- No .vivientes

Vivientes

Son aquellos que estdn dotados en funciones bioldgicas ta-
les como: nacimiento, crecimiento, reproducclén y muerte;
tienen algunas caracterfsticas como:

+ Son Slistemas Ablertos

+ Usan entradas o alimentos para restablecer su propla -
energla y mantenimiento de su estructura.

+ Contienen material genético.

+ S6lo pueden existir en un ambiente determinado.

No Vivientes
Son aquellos que no presentan ninguna funcidn bloldgica y
se definen por exclusidn como: '"Aquellos que no tienen las

caracterfsiticas de los vivientes",

En funclén del grado de abstracclén con que operen se cla-
sifican en:
- Abstractos.

- Concretos.

Abstractos
Se considera a un sistema abstracto cuando todos los ele-
mentos son conceptos, es decir, cuando no existen obletos

palpables que Integren al sistema.

Concretes
Cuando por lo menos dos de los elementos que lo integra -~

son objetos.
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Atendiendo al conocimiento prevlo de Ios resultados que -
produce el sistema, se claslflcan ‘en:

-~ Deterministicos
= Probablilfsticos

Determinfsticos B .
Son aquellos en los cuales se conoce que su operacién es
totalmente predecible. Esto se aplica principalmente a los

aparatos mecinicos,

Probabilfsticos
Aquellos en que su funcionamiento no es totalmente prede-
cible, este tipo de sistemas reconoce 1a probabilidad de -

que las salldas no siempre son las esperadas.

De manera general un sistema estd constitufdo por cuatro -

partes esenciales que son las sigulentes:

1. La Entrada
2, €1 Proceso
3. La Salida
L. €1 Control

La figura que a continuacidn aparece nos muestra un siste-
ma simplificado a sus cuatro partes escenciales, sus Inter
relaciones y el medio ambiente donde funciona.
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AMBIENTS

CICL.O DE RETROALIMENTACION
COMPARAR

CONTROL

. y 4
=

TRAN SFOR { ? o

RECURSOS ACION SALIDA a
I 2

ENTRADA PROCESO

SALIDA
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2.2, Caracterfsticas de un Sistema

Sus Elementos. AP i
Constltufdos por las partes que Integran el todo, estas -
partes pueden ser inanimadas o vivientes y representan pe-
ra el sistema entradas o salidas de recursos respectivamen

te.

Tener Entradas (Recursos).
Conformado por lo que se introduce al sistema para llevar a

cabo un proceso.

Contar con Salidas o Beneficios.

Los cuales resultan de la aplicacidn del proceso de conver

s16n a las entradas.

Existencia de un Proceso de Conversidn,

Debido a que los elementos que entran en el sistema se ~=-
transforman dentro del mismo, ahadiéndoseles el valor del
proceso y utflidad., Grdficamente el proceso se expresa a -

través de un recténgulo,

Estar Sujeto a un Medio Amblente.
Todos los sistemas operan ubicados dentro de un conjunto de

condiciones de todo tipo y que considerados globalmente for

man lo que se denomina medio amblente.

El sistema no puede modificar las caracterfsticas y compor
tamiento del medio ambiente y {infcamente se adapta a &1 y

reclbe del mismo sus entradas y le suministra sus salidas.



35

Existencia de Fronteras.

Reciben el nombre de fronteras las |fnea que dividen al -
sistema de su medio amblente, nos Indican los Ifmites del
sistema y hasta dbnde llega su control.

Existencla de un Objetivo Especffico.
Los sistemas no pueden conceblrse sin haber antes definido

fundamentalmente qué persiguen, ya que si no se conoce al
problema o situacidén que se va a resolver, no pueden pla~-
nearse los recursos y procesos que sean necesarfos para -

obtener la salida deseada.

Contar con una Estructura.

Esta puede ser simple o comple)a, dependiendo del nimero y
tipo de interrelaciones entre las partes del sistema. Cuan
do el slstema es demasiado complejo se hace necesario la -
fijacion de sistemas, los cuales se ordenan en niveles de

subsistemas.

Representar un Estado y Tener Flujos.
£l Estado de un sistema se define como las propledades que

despliega en un punto del tiempo. Los camblos de un estado

a otro, a través de los cuales van los elementos, son los

flujos.

Entropfa y Retroalimentacién,

La Entropfa es la tendencia que 1a materia tiene hacia su
dispersidn. Retroallmentacién: El sistema contlnuamente re
cibe Informacibn de) medio amblente, la cual le ayuda a -
ajustar y tomar acciones correctivas, para rectiflcar las

desviaciones del curso previsto.
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La Retroéllmentaclén se encarga en térmlnos generales de
Indlcar sl el sistema est§ en verdad alcanzando un estado
"uniforme y sus objetivos, o se encuentra desviado y/o en =
peligro de destruccién.Es decir, proporcione un control es

table al.sistema,

Existencla de Subsistemas y Suprasistemas.
Cuando las fronteras de un sistema se encuentran comprendj

dos dentro de los ITmites de otro, se dice que el primero
es un subsistema de! segundo, vy al segundo se le considera

como suprasistema.

3. CONCEPTOS DE SISTEMAS DE INFORHACION.

Sistema de informaci6n: Serie de actividades o elementos =~
(subsistemas) que Interrelacionados 1levan a la reallzacién
de fines previamente planeados {objetivo: Obtener Informa -~
cién).

Segin el autor José Luis Mora conceptia al sistema de In -
formacidén como: "E| conjunto de elementos y procedimientos
fntimamente relaclonados, que tiene como propdsito manejar
datos y elaborar reportes que permitan tomar decisiones ade
cuadas para el logro de los objetivos de una organizacién'.
Dicho sistema constltuye un medio a través del cual es posil
ble la obtencién de Informacidn, que permita la adecuada to

ma de decisiones.

Los sistemas de Informaclién: son considerados como el sis-
tema nervioso de cualquier organizacidn, puesto que de ellos

depende la toma de declisiones.
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Los sistemas de informacién en las organlzac{ones son par-
te Integral de éstas, de tal suerte que se consideran sub-
sistemas dentro de cada organizaclén,

3.1 Necesldad de la Existencla de Sistemas de Informacién.

Su existencia se debe a tres causas principales, a saber son:.

1. Toma de Declisiones,

Proporcionar la Informacién necesaria para que el ejecutivo
-Gerente~ Indicado, tome las acclones adecuadas que conlle-

ven al logro de los objetivos.

2. Coordinacidn de Funclones.

€s necesarfo para mantener informado el desarrollo de la -
empresa a toda persona u organismo que en ella se Interese,
como es el caso de los acclonistas, acredores, proveedores,
instituciones de crédito, empleados, fisco, competidores, -

etc.

Los Sistemas de tnformaclién se crearon para facilitar el mejor funcig
namiento de las empresas. La ponderacidn de los objetivos no serfa --
factible sin informacién, sin &sta, las decisiones serfan tomadas en
un terreno de incertidumbre. La informacidn es necesaria para la efi-
ciente toma de decisiones. Asf mismo, la Informacién auxillia en las

funciones de control.

3.2 Objetivos de un Sistema de Informacién.

Losobjetivos de un slstema de informacidn son los siguientes:
+ Adquirir Informacién necesaria para la empresa.
4 Mnalizar los documentos por su valor, conflabllidad y exactitud.
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+ Slntetizar la Informacibn para darle mayor signiflcado, aplicacidn
y un punto de referencia como son: Rubros Genéricos, |mporte o Con
tenidos Especificos, etc.

+ Almacenar los datos para referencias répidas.

+ Circular la informacién para su utillzacién.

3.3, Funciones de los Sistemas de Informacidn

Independientemente de) sistema de Informacidn con que cuenta una em=
presa, existen seis funciones comunes a cualquier sistema de Informa

cibn y éstas son:

|. Recolecci6n de Datos Fuente.

Se encarga de la obtencidn de los datos necesarios para la empresa,-
con la finalidad de ser procesados y anallzados, para producir ta -

Informacidn necesaria para la toma de decisiones.

|1, Conversién de Datos.

Consiste en el cambio de cddigo, siempre que éste sea distinto al de
los medios de procesamiento y almacenamiento del sistema utilizado --

(macinico, electromecinico, electrénico).

11, Transmisién de Datos.
Es el paso de datos de una unidad de proceso a otra para su andlisis

y continuar su procesamiento.

IV, Almacenamliento de Datos.

Es la forma en que se guarda la Informaci6n dentro de un s{stema de -
procesamiento (Archivo de Tarjetas Perforadas, Discos Magnéticos, -~-
Cintas Magnéticas, Diskettes y otros).
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Se refiere tanto a las aperaciones matemfticas como a las 16aicas,
que se reallzan con los datas que son propcrcionadus al sistema =

para producir una adecuada informacidn.

VI. Recuperacidn de Informacidn y Reportes.
Es la funcién de obtener de nueva cuenta la informacidn dada anterior

mente de manera aislada o desordenada, la cual serd reportada a tra-
vés de formatos disefados especlficamente para aux!llar en la toma de

decisiones.

4. TIPOS DE SISTEMAS DE |NFORMACION

Se verdn en funcién del nivel, volumen y caracter{sticas propias de la
empresa en la cual se va a aplicar, se clasiflcan en:

- Sistemas de Informacidn Manuales

- Sistemas de Infarmacidn Mecanicos

- Sistema de Informacidn Electromecdnicos

- Sistema de Informacidn Electrénicos

Sistemas de Informacidn Manuales:
En este tipo de sistemas, los datos son registrados manuvalmente, utili-

zando para esto, caracteres numéricos y/o alfabéticos. Si algin tipo de
cilculo es necesario, serd realizado a mano y después se vaciard en los
documentos [déneos. La escritura de los reportes se lleva a cabo después
de que el proceso y el cilculo de datos han sido efectuados,

Cuando los requerimientos de una organizaci6n no precisan el uso de un
sistema mis compiejo que el de uno manual, es coavenlente Implantarlo

cuando los yoldmenes de (nformacién son reducidos, debido a que resul-
ta mis econdmico y flexible en cyanto a su operacidn y su facil adapta
cidn a cambios., Sin embargo, el Sistema de Informacidn Manual presenta
desyentajas tales como: ser lentos y engorrosos, encuadran a las perso

nas en rutinas que enajenan la actividad humana, convirtiendo al =---
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indiy{duo en miquina, lo cual trae consigo la anulacién de su creati-
vidad mediante el Intelecto, Ademas de existir flegibilidad a causa «
de la presentacién.

Sistemas de Informacién Mecdnicos:

Emplean dispositivos mecdnicos que permiten, en comparacién con los -
manuales, un proceso de datos mis eficlente,

la recopilacién de datos fuente, se logra a través de mecan!smos tales
como: maquinas de escribir, cajas registradoras, Impresoras de cheques,
etc.

El cileulo sobre los datos puede ser realizado medfante el uso de cal-

culadoras, sumadoras , maquinas de contabilidad,

Puede incrementarse grandemente la velocidad y exactitud de los proce-
sos sobre datos. Sin embargo, el proceso no es continuo, va que esen -
cialmente, se trabaja de manera manual y el proceso que opera el siste
ma debe generalmente estar tomando los resultados desde la miquina y
transferirla a otras.

Sistemas de Informacidn Electromecanicos:

Permiten al proceso de datos con mayor velocidad y exactitud que el -
sistema mecanico, puesto que las operaciones de proceso pueden ser -
real lzadas m3s rdpida y eficazmente. el volumen de operaciones puede-
incrementarse, sin aumentar el costo o el personal.

Para que los datos puedan ser manejados por sistemas electromecinicos,
deben ser convertidos a una codificacién que permita la lectura de es=
tos en miquinas electromecdnicas, asi como su manejo, esto es posible-
con ¢l uso de equipo de perforadoras de tarjetas y de cintas de papel.
Las miquinas mas representativas de sistemas electromecinicos son: las

miquinas de registro unitario, se cuenta con miquinas intercaladoras,-
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reproductoras, tabuladoras, reproductera-sumarla, catculadora, Intér-
prete, ademds de la clasificadara, la perforadora y la verificadora.

€} Proceso no es continug, ya que partes del trabajo deben ser pasade
manualmente de miquina en mSquina, los errores no pueden ser detecta =
dos con facllidad, puesto que los datos no resultan en su formato de -

proceso leglhle para el hombre,

Sistemas de informacién Electrbnicos:

A mayor volumen de datos a procesar, la comple}idad de los procesos -
aumenta, la velocidad de obtencién de Informaclén requiere ser muy al~
ta, la soluclén estd doda, mediante la utfifzacidn de un equipo elec -

trénico, es decir, una computadora. Operaciones tales como: clasificar,

reproducir, intercalar, calcular, tabular, pueden realizarse de manera
integrada en un solo proceso. AsT mismo estos sistemas requieren de -
menor espaclo fisico y menos personal operativo que en cualquier otro
de los sistemas antes mencionados. Los datos deben ser traducidas en

impulsos que puedan ser captados por circuitos electrénicos, los cua~
les estin articulados con dispositivos magnéticos que leen y graban ~

astos.

ta informacién de estos sistemas elactrénicos puede ser almacenada en
archivos contenidos en cintas magnéticas, tarjetas magnéticas, discos
magnéticos, etc. La cinta magnética es o] medio mds econdmico, después
de las tarjetas, para almacenar datos en gran volumen y en forma perma

nente.

§5. CLASIFICACION DE LOS SFSTEMASDE INFORMACION DENTRO DE LAS ORGAN!IA-
CIONES .

Para clasificar a los sistemas de Informacidn dentro de las organiza ~
ciones existe una gran variedad de criterios como son: de funcidn, pro
pdsito, usuarfas, nivel, etcétera. Nosotros nos abocarcmos a los que -

auxilian en la Toma de Decisiones.
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La Toma de Decisiones, la consideramos como el proceso de eleccldn en
tre varias alternativas, las cuales pueden ser cualitativas o cuanti~
tativas, aquella que sea la mejor para resolver un problema o solucie

nar un conflicto,

El motivo por e} que un gerente debe tomar una declsiGn es por la con
frontacidn de un probiema o la presencia de alguna situacién conflic~
tiva. E! hecho de decidir resuelve el problema. El proceso para la to

ma de decisiones consta de cuatro elementos:

1. Modelo
Es la descripcidn cuantitativa o cualitativa del problema,

2, Criterlos
Estos representan 1as metas u objetivos del probiema planteado.Cuando
varios criterios entran en conflicto, la persona que tome la decisién

deberd elegir un término medio.

3. Restricciones
Son aquellos factores que se deben considerar cuando se trata de resol

ver el problema.

4, Optimizacién

Esta se da cuando estd planteado de manera clara el problema y se han
determinado las necesidades (restricciones) y lo que puede hacerse, En
este momento, quien toma la declsidn se encuentra listo para elgir la

me jor solucidn.
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5.1 Tipos de Decislones.

En términos generales, existen bSsicamente dos tipos de de
clsiones y son:

1. Decisién Programada

2. Decisién No Programada

1. Decisién Programada

Este tipo de decisién implica una respuesta automé-
tica de acuerdo con las polfticas previamente esta-
blecidas. Todos los problemas de caricter repetiti-

vo y secuencial, rutinarlos, con pardmetros blen de
finidos, se prestan a la decisidn programada. Para-
tomar este tipo de decisiones es preclso haber esta
blecido claramente una regla de decisién.
Establecida esta regla, se desarrolla un programa -
que permita llegar a )3 decisién de manera rutinarlia

y automitica.

Podemos observar que bajo el rubro de reglas de de-
cisiones de los sistemas de declisiones programadas,el
componente de control del sistema se convierte en una
parte de la computadora, y del criterlio humano en con
trol, vy que lta toma de decisiones que se requerfa an-
tiormente ahora se logra automiticamente mediante los
cSleculos efectuados por la computadora, esto lo pode-
mos apreciar claramente en Va sigulente figura.

T . .
nr‘g;‘:’l - v Programa, ,m‘:‘,ﬂ:n_ kY decisién
dezitiones wcidn sutomdtics

Ohigiams esquemiliico del proztso de toma €8 diclilonet programacdas,
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Como ejemplo de decisliones programadas, podemos considerar
el Control de Inyentarios, en cuanto a la determinacién del
lote econdmico, et punto de reabastecimiento y las existen
clas de seguridad son manejados por el sistema de computa=~
cién conforme a las necesidades particulares de cada empre
sa. Cuando las existencias bajan hasta un nivel preestable
cido, se Inicia automiticamente la solicitud de un ndmero
"X" de artfculos para reabastecer los almacenes. Ademas -
del Control de Inventarios, Yas Cuentas por Cobrar, la H&6-
mina, Facturacidn a los clientes, debido a sus caracterist]
cas se prestan para que seanh consideradas como decisiones

programadas.

2. Declsién No Programada

Esta clase de decisidn representa el proceso de afrontar pro
blemas poco definidos, Por lo general, este tipo de proble-
mas son complejos y se conoce parte de sus pardmetros, y -
usualmente Jos par3metros conocidos presentan yn alto grado
de probalidad. La correcta toma de decisiones no programa-
das requiere de la capacidad del gerente -ejecutivo-, ade-
mis del auxillo del sistema de informacidn. En las empresas
se han desarrollado sistemas de informacidn como herramien-
ta ditil en ta toma de decisiones dentro de la organizacidn.
Estos sistemas se interrelacionan, de tal suerte, que unen a
Yos subsistemas: de la organizacidm a través de 1a informacién.
La informaclén que se capta procesa y reporta, es para la re
solucidn de problemas de excepcidén dentro de la administra -
cién. Su proceso se determina en el mlismo del problema, y da
respuesta a casos particularas. La informacidn que se formu-
la ocaslonalmente funge como auxiliar en la toma de decisio-

nes.

Como ejemplos de problemas que requieren de decisianes no pro

gramadas tenemos la locallzacibn y construccién de una -
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planta, planes de expanslén, ampliacién de mercado, lanza~-
miento de un nuevo producto, polfticas de publlcidad, la- -
adqulsiclén contra el arrendamiento, las fusiones, etc.

Las personas que toman decisiones tlenen la capacidad de -
decisién, la cual se determina unlendo factores como son:
la facultad de asimilar Informacidn; de lo cual, se deriva
la eficlencia de su procesamiento, asl como los conocimien
tos que posea. El éxito de la correcta toma de declsiones
depende de gran medida de ia calidad de informacidn que se
utiliza. Podemos afirmar que la toma de decisiones es un -
proceso de utilizacién de informes, por lo que, las difi-
cultades que se llegasen a presentar, pueden ser a causa -
de Informacién Inadecuada, esto es, informacidn errénea o
no requerida en relaciédn a las diferentes alternativas de
los cursos de accidén o a sus implicaciones en cuanto a los
posibles resultados. Asf mismo porque, los objetivos no han

sldo especificados de una manera clara.
La Toma de Declsiones puede ser desde un aspecto superficial
y rutinario (programada}) hasta aquella que producen un slig-

nificativo efecto en la organizacidn (no programadas).

5.2 Relacidn Entre 1a Toma de Decisiones y los Niveles Den-

tro de la Organizaclién.

Para efecto de nuestro caso relacionaremos la clasificacién
de la Toma de Decisioies con Jos NHivelz2s existente:s dentro
de una organizaclén: Nivel Estratégico, Nivel Tactlco y NI-

vel Técnico y Operativo,

Nivel Estratéglco

Las decisiones estratégicas se caracterizan por un alto gra

do de incertidumbre y por estar enfocadas al desarrollo de
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planes a Yargo plazo, Estos planes influyen en toda la em-
presa. As{ mismo deben responder a las neces{dades de los
niveles t3ctico y operativo o técnico, elaborindoles planes
para ellos y establecer los controles correspondientes.Ade-
més de generar las polfticas y procedimientos que determinan
el tipo y grado de Interrelacién que debe existir entre todos
los sistemas que hay dentro de la empresa, asl como su inter
actuacldn con el medio amblente, Proporciona la informacién
quees de Interés para terceras personas como son: los acclo-
nistas, el fisco, las instituciones financleras, los provee

dores, los clientes y el piblico en general.

Resumiendo, podemos decir que al Nivel Estratégico le compe
ten los planes a largo plazo, asf como el establecimiento -
de objetlvos y polfticas y el logro de una efectividad gene

ral dentro de 1a organizacidn,

Nivel Tictico

Las decisiones tacticas se interesan por los planes a corto
plazo vy a la dlstribucidn de los recursos para la consecu -
cldn de los objetivos. Este tipo de decislones comprenden -
las 3reas de planeacién financiera, distribucién de la plan
ta, recursos humanos, mejoramiento de producto (s), fnvest]

gacidn y desarrollo.

El nivel tactico recibe los reportes de las distintas funcig
nes realizadas por el nivel técnico u operativo, a los cua
les sc¢ les procesSa para obtener informacidn que es dtit y -
necesaria para el nivel superior (estratégico) con la fina-
1idad de que la empresa pueda llegar a los planes estableci

dos a largo plazo.
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Kivel! Técnico u Operativo
En este nive! las decisfones t{enen estSndares que son fli-
Jos y los resultados determinfsticos. La toma de decisiones

en este nivel es un proceso, mediante el cual, se asegura
que la efecucldn de tareas especificas se realicen de mane-
ra efi{ciente y efectiva, para lo cual es necesario que se
den [nstrucclones especfficas para controlar operaclones -~
igualmente especificas. La funclidn administrativa que le -
corresponde a este tipo de declsiones, es ia de Control.(o
mo ejemplos de estas decisiones tenemos: La aceptacién o -
rechazo de solicitudes de crédito, en e) proceso de control .
de calidad, en 1a recepcidn de materlales, de remesas, con-~

trol de los inventarios, distribucién de 1os trabajadores.

En los diferentes niveles de la organizacién se requieren
de distintos tlpos de Informacién para la toma de decisio-
nes, Esto se muestra en la siguiente figura:

— e
- latermzeda g
control ¢e
@ndic.ones internss

._'ln(or(nxidr; pars,
e planexcibn da .
condicionisextamnzs

L ey

“Tipos da informacidn que se requiere en ot diferentes niveles O demisidn, -
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En la préctica las Ifneas de separacién.no se pueden esta-
blecer tan categéricamente, ya que los Iim{tes.entre los -

niveles son. Inciertos.

Podemos estahlecer una Tabla con las caracterfsiticas que

requiere cada nivel de decisidn:

1. Informacién Externa
a) Acciones de la Competencia.
INFORMAC ION b) Acciones de los cllentes.
ESTRATEGICA c¢) Disponibilidad de recursos.
d) Acciones Gubernamentales.
2, Informacién Predictiva. (Tendenclas
a largo plazo).
3. Informacién Simulada.lQué pasa si ocurre
llxll?
t. Informacidn Descriptiva-Histérica
INFORMACION 2. Informacién sobre el Presente-Rendimiento
TACTICA 3. Informacidn Predictiva
4, Informacidn Simulada.
iQué pasa sl ocurre ''X"7
INFORMAC 1 ON 1. Informacién Descriptiva-Hlstérica.

TECNICA

Informacién sobre el Presente-Rendimiento
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Todas las organlizaclones cuentan con uno u otro tfpo de. -
sistema de Informacién que satisfacen las necesidades y- -
disminuyen la probalidad de que se tomen declsiones erré -
neas. La Informaciébn que se obtenéa debe ser formal, a par
tir de datos objetlvos.,

Tomando en cuenta la diversidad de las necesidades, el sls
tema de informacién debe satisfacer a los tres niveles de

toma de decisiones. Un sistema formal de Informacién tliene
sus limitaciones en cuanto al grado de efectividad con que
se puede producir informacidn aproplada para la toma de -

decisiones.

En el nivel Estratégico de la Toma de Declsiones, la diver
sidad de problemas llega a su midximo en cualquier sistema.
Se presentan bajo condiclones de incertidumbre casl total,
E! arte, los conocimientos y la experiencia son esenclales

para la toma de decisiones a este nivel.

Grado en que 1a toma de decisiones 3 un artelciencia

Las Decisiones Ticticas se ocupan de determinar la utilizacién de los-
recursos de manera &ptima. Creando modelos de seleccidn, simplificacidn
y diagndstico.

Grado en gue 1s,informacién que produjo e sistena
- de informacién formal es relevantefircelevants
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Las Declisjones Téenfcas emanan de 1as operaclones normales y comunes
que 1a ent{dad realiza cotidianamente, por Jo que pueden ser progra=-
mables ficilmente, ya que representan un patrdn constante de ocurren

cia.

Grado en que 1a toms de decisiones puede ser pro-
gramada/no programada.

5.3 La Comunicacion Dentro de) Sistema de informacidn de la Empresa.

ta comunicacidn se efectida cuando la Informacidn se transmite de la
fuente (emisor) a) receptor, a través de un canal definido que los
une; dando lugar asf{ mismo a una retroalimentacidn cuando el recep-

tor o usuario emite una respuesta.

FUENTE EMISOR ENSAVE RECEPTOR

e RETROALIMENTAC | ON =
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La comunicacién efectiva es muy importante para todos los aspectos -
del esfuerzo humano, Dentro de una empresa el sistema de informac{én
utiliza 1a comunicacidn para cumplir con sus propSsitos:
Transmit{r la Informacién y que sea reclbida correctamen-
te por la persona a qulen estd dirigida (receptor o usua-
rio), pudiendo ser directores, gerentes, Jefes o empleados,

acclonistas, fisco, plblico en general, etc,

Sin embargo, debemos considerar una Interferencia que se
denomina Ruido, entre la Informacién o mensaje, que fluye
del emisor o fuente al receptor o usuario. El ruido se pug

de manifestar en forma de reportes parciales o inexactos.

Los medios de comunicacidn representan forma impersonales
de transmitir Informacién al receptor o usuvario. Entre éi
tos tenemos los siguientes: ltibros, periddicos, televisién,
radio, terminales remotas y una gran varfedad de iInformes

elaborados.

La comblnacidn de computadoras y equipo de comunicacibn es
un componente principal y gran ventaja para los sistemas -
de informacidn., Las terminales remotas estdn conectadas a
la computadora (UCP) mediante dispositivos de telecomunica
cién tales como: teléfonos, microondas o satéllites de comyu
nicacién. La forma en que estos sistemas de informacidn -~
transmiten datos funclonan a través de:

1) Tiempo Compartido

2) Teleproceso

3) Transmisién de Computadora a Computadora

4} Consulta a Distancla.

Graclas a la telecomupicacidn se facllitan las sigulentes

interaccliones:
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+ Hombre a miquina

Para trabajo extensivo de computacién hecho desde una -

localidad remota.

*

Dispositivos de almacenamiento a miquina
Para transmisidn a dlstancia de volumlnosos archivos.

+ M3quina a miquina para sistemas vfa satélite, miguina/ter

minal o de protecci{dn, y hombre a miquina.

Para procesos [nteractivos de actualizacibén a control remo-
to de archivos y ripldo acceso a la informacidén contenida

en los archivos.

La falta de una comunicacidn efectiva constltuye realmente
una barrera para la investligacién, definicibn, andlisis vy

solucidn de problemas.

S.b Sistemas de Informacién Basicos Dentro de las Organiza-

ciones.,

En las empresas se han desarrollado sistemas de informacién
para la planeacidn, operacién y control de las actividades,
a 1a informacldn se le considera como una herramienta dtil

en la toma de declsiones.

EV concepto fundamental del enfoque de sistemas es: '‘La re-
lacién reciproca de las partes o subsistemas de la organiza

clénh,

El enfoque empieza con una serie de objetivos y se dedica al
disefo del todo, a diferencia del disedo de los componentes
o subsistemas. La caracter(stica sinérgica del enfoque de -
sistemas es muy Importante, debido a la accién simultinea de
las partes separadas -aunque reciprocamente relacionadas-, -
que producen un efecto total mayor que el de la suma de los

efectos considerados independientemente.
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El control se localiza en el centro mismo del enfoque de -
sistemas, a diferencla de la clislica concepcibn de control
que lo considera como un proceso de coercién o de obligar=~
se a los acontecimientos a ajustarse a un plan, mientras -
que, en el sentfido de si{stemas, el control considera a la

organizacién o subsistema como: '"Una miquina homoestdtica

que se regula a sT misma', La ldea fundamental del control
es la Retroalimentaclén, con la cual se logra Su propia -~

correccibn,

Los Sistemas de Informacidn dentro de las organizacién ba-
sicamente son cuatro, aunque pueden ser mas, esto depende
la empresa que se trate y de los requerimlentos de informa
cidn, volumen de transacciones, giro de la misma, etc, Los
sistemas de Informacidn basicos son los sigulentes:

1) Sistema de Informaclén Financiera.
2) Sistema de Infoemacldn de Produccién.
3) Sistema de |Informacién de Mercadotecnia.

4} Sistema de Informacidn de Recursos Humanos.

5.4.1 Sistema de Informacién Financiera
La base de este sistema e¢s el flujo de fondos y re-

cursos en toda la organizacidn, para su correcta -

apticacidn dentro de 1a estructura de la empresa.

pPerfodicamente la gerencla aprueba algdn tipo de -~
plan financliero (el presupuesto), que asigna la res
ponsabilidad del mantenimiento de ingresos, las in-
versiones y los costos dentro de clertos 1imites. -
Luego ese plan se convierte en la base de las infor-
mes periddicos de actuaclién comparados con el plan,
dichos Informes constituyen el mecanismo con el que

se eferce ¢! control,
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El Sistema de Informacién Flnanclera abarca una gran
cantidad de datos, generaimente, este sistema es el
mis desarrallado y sutomatizado de las empresas debi
do a que:

1. La Informacidn y los datos son faclilmente cuanti-
ficables.

2. En l1a mayorfa de las ocasiones, el proceso de los
datos financieros fue el primero que se mane]o en la
computadora.

3. Los ejecutivos financleros y los analistas de sis-
temas han podido trabajar juntos y comunicarse mejor.
La mayor parte del Sistema de Informacidn Financlera
queda dentro del Nivel Operativo, debido a que abar-
ca las aplicaciones de facturacifn, cuentas por co -
brar, némina, cuentas por pagar y otras muchas acti-

vidades contables.

Por lo general, el Nivel Tictico del Slistema de In-
formacién Financlera consta de los siguientes siste
mas

a) Anjlisis de las Inversiones y Seleccibn de ta

Cartera.

Este andlisis comprende la revisidn de las inversio-
nes actuales en términos de conservarlas o venderlas,
la disposici6n de fondos para las decisiones de com-
pras, as? como la combinacidén Gptima de Inversién en
tre riesgo y rendimiento,

b) Presupuestos:

En el plan financiero que consiste en preveer unmna sc-
rie de situaciones con mayor o menor detalle, como
base para la reallzacidn de operacliones futuras y pa-

ra el control de las mismas,
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El presupuesto es un plan por escrito, redactado en
términos de unidades y de valores; se trata de un =
modeio que reflieja el efecto de diversos niveles de
actividad (Insumos) sobre los costos, ingresos y fle
Jos de efectivo.

El presupuesto es uyn instrumento de direcclién utili-
zado para planificar y controlar, que permite preveer
los cambios y adaptarse a ellos. El presupuesto pro-
porclona un cuadro Integrado de las operaciones de la

empresa.

Para la elaboracién de los presupuestos debe tomarse
en cuenta las caracterfsiticas de la empresa, asf co
mo el objetivo que persigue. Debe existir una coord|
nacién y control de funcliones, con la finalidad de -
dividir en tantas partes, como responsables de funcio
nes existan en la empresa, con autoridad precisa e -
individual de los interesados en el control y cumpli
miento del presupuesto, de tal manera, qQue cada irea
de responsabilidades o de operacidn total deberd ser

controlada por un presupuesto especlifico.

Los presupuestos deben operar dentro de un mecanismo
contable, para que sean fdcllmente comprobables, con
el fin de compararlos con lo reallizado, determinar y
analizar las varlaclones dadas. Para su presentacidn
deberdn de estar de acuerdo con normas contables y -
econdmicas, para una mayor claridad, aceptaclén e '2
terpretacidn por parte de los elementos que Intervie

nen en su elaboracidn.
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Asf mismo comprenderd lo relativo.a los niveles de

precios actuales y proyectados -fndices de preclos-,
tendenclas de consumo/gasto, tasas de Interés, Tnd}
ce inflacionarto, incremento de los salarios y las

condiclones econdmicas nacionales,

c) Polfticas de (rédito a los Clientes.

Redne anflisis de los resultados del crédito en el -
pasado, el desarrollo de tos procesos de otorgamien-
to del crédito, evaluacidn de la utilidad o pérdida
obtenida en una poiftica de fécll crédito y consecuep
cia en el incremento de las ventas, o una polftica -
estricta y sus efectos en transacclones no reallza -

das.

d) Desembolsos de Efectivo

Consiste en planear 1a obtencidn de recursos por di-
ferentes vias de financiamiento destinados a la ad -

quisicidn de bienes inmuebles, maquinaria y equipo.

La principal entrada de efectivo al sistema de infor-
maclén financlera es por el concepto de ventas, el -
cual entra a través del subsistema de factuyraclén a
clientes y el de cuentas por cobrar. Otros ingresos
pueden ser por venta de valores, intereses obtenidos
por inversiones, etc, Asl mismo existen salidas de -
dinero de la empresa haclia el medio ambiente y son -
por concepto de pago de Impuestos, contrlbuciones, -
pagoe a proveedores, pago de sueldos y salarios a los
empleados, pago de dividendos a los accionistas,etc.
Como podemos ver el sistema de Informacién financlera
tiene amplia interrelaclén con los elementos que con-

forman a) medio ambiente.



CLASIF|CACION DE PRESUPUESTOS

[N POR EL TIPO DE EMPRESA
a) Piblicos
b) Privados

1. POR SU CONTENIDO
a) Princlpales
b) Auxiliares

. POR SU FORHMA
a) Flexibles
b) Fljos

v, POR SU DURACION
a) Costos
b) Largos

V. POR LA TECKICA DE VALUACIOK
2) Estimados
b) Estandar

Ve, POR SU REFLEJO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) De Situacidn Financiera
b) De Resultados
c) De Costos

57
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vit. POR LAS FINAL{DADES QUE PRETENDE
7 a) Promocién

b) Aplicacién

¢) Programas

d) Fusibn

Vitl, DE TRABAJO
a) Planeacidn
b) Formulacidn:
- Presupuestos Parciales
- Presupuestos Previos
c) Aprobacién
d) Presupuesto Definitivo
e) Presupuesto Maestro o Tipo

5.4.2 Sistema de Informacién de Produccidn
Este sistema estd relacionado con la informacién re
lativa al flujo de los artfculos terminados y/o a la

produccién de bienes y servicios. Cubra actividades
tales como: La Planeacidn de ta Produccién, Control

de lnventarios, Compras, Distribucién y Transporte.

Este sistema es adaptable a ta automatizacidn, aunque
solamente en su nivel operativo, ya que este propor -
clona informacidn a ttavés de reportes a la gerencia.

El sistema de Informacién de Produccién debe constar

de las siguientes subsistemas:
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a) Planeacidn y Control de ta Produccién

Contempia los planes de 1a distribuci{én de Yas 1f-. .-
neas de produccifn, el grado de automatizacibn y -

los proyectos de maquinaria y materlales.

E] objetivo de la planeacidén de la produccién es:
Programar la fabricacidn de productos terminados -
de mansra que se utilicen a) miximo los recursos del
drea de Manufactura. Los procesos de fabricaclidn se
proyectan con semanas o meses de anticipacién depen-
diendo del producto, generalmente hay que revisarlos
de vez en cuando para ajustar los cambfos, si es gue

existen éstos.

Una vez determinado el tamafo del perfodo de produc-
cldén, se fFijan los tipos y cant{dades de la materia
prima requerida por los procesos de fabricaclién, Se
especifican los requerimientos de (os materiales ne-
cesarios y se pasa dicha informacién al drea de com~
pras para que determine el tiempo necesario para abas

tecer los materiales.

Al efectuarse la funcidn de Control de la Produccién
se vigila el proceso de fabricacién con objeto de -
que se respeten los estindares preestablecidos de «

tiempo y costo.

Se informa del avance de la produccidn, a medida que
ésta se realiza (Iniclo, avance y termlnacién}, esto
se hace a través de las terminales de ta computadora;
dando esto como resultado que el reglstro referente al
estado del trabaJo (proceso productivo) estd actualiza
do.
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b) Planeacidn y Control de) lnventario
Trata de la previsidn, las decisiones de hacer o comprar y

la determinacin de los materiales a resurtir, asf como de

las cantidades econdmicas ordenadas.

El Inventarlo de materia prima es una fuente de datos para
Ya planeacidn, cuando se estd determlinando la exlstencia -
de las materlas primas necesarias para los procesos de fa-
bricacidn, As{ como para establecer los puntos de reorden
de materias primas, tanto en cantidades como en valores, -
estos G1timos es necesarlo que el sistema de Informacién -
financiera esté enterado de las obligaciones contrafdas en
el rengién de proveedores y/o cuentas por pagar, por la -

adqulsicién de materlales.

El Inventario de productos terminados proporciona informa-
clién en cuanto a 1a disponibiiidad de exlstencias para sur
tir pedidos, as? como para procesar las drdenes de embarque,
ademls de determinar s} hay necesidad de elaborar una forma
de reabastecimiento, con el fin de que produccidn elabore

los artlfculos necesarios.

¢) Planeacldn y Control de Calldad
Es lo relativo ai establecimiento de estdndares de calidad,

formulacién de téenlcas confiables y adecuadas de muestreo
a {a produccién y control de normas generales. Por control
de calidad debemos entender que es la funcidn que persigue
mantener la calldad de los productos que elabora una empre
sa, de acuerdo a una !fnea de normas y estdndares estable-
cldos. El control de calldad implica los slguientes aspec-

tos:
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- Inspeccidn y cantrol de calidad de Iaé:matef!as
primas rec{&n adquiridas, )

- inspeccldén de los productos y el control de los
procesos. '

- Inspeccién y verificacién del correcto funciona

miento de los productos,

d) Planeaci6n de la Capacidad a Largo Plazo

Incluye la expansién o adquisicién de ia planta, com
pras de equipo, contratacidn de personal e inversio-

nes en el inventario.

La planeacién de 1a capacidad utiliza como base de -
sus decisiones, los prondsticos a largo plazo de la

demanda del producto aprobados por la gerencla.

Los dos primeros subsistemas del sistema de informa-
cidn de la produccién son esenciales para la eficien
te utilizacldén de Va capacidad instalada-planta y -~
equipo- asf como el abastecimiento oportuno de mater

riales para la funcidn productiva.

El Sistema de Informacidn de Produccién estd interre
lacionado con el Sistema de Informacidén Financiera a
través de) Presupuesto, por lo cual es importante que
el sistema financlero mantenga Informado al de produc
clén, a través del control financiero, de cudl es su
situacién en relacién a su estado de gastos. Los presu
puestos no es el Gnico medio de Interrelacién que existe en
tre los sistemas de informacidn financlera y el de pro
duccién, pero es a través de el presupuesto que se com

paran los resultados esperados con los obtenidos.
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5.4.3 Sistema de Informacién de Mercadotecnia

Este sistema estd vinculado con las siguientes acti
vidades: Prondsticos de Ventas, Planeacién de Ven -
tas, Investigacién de Mercados, Publicidad y la in-
formaclén de operacidn y control necesaria para di~

rigir 1a funcién de mercadotecnia.

Las entradas del medio ambiente al sistema de infor
macién de mercadotecnia incluyen cilientes potencia-
les, condiciones econdmicas generales, actitud de -
los competfidores, Mientras que, las entradas de la
empresa al sistema comprenden la capacidad product]
va, fuerza de ventas, recursos financieros, planes
para nuevos productos, polfticas principales estable

cidas de mercado.

Las salidas del sistema de informaclén de mercadotec
nia afectan al sistema de informacidn de produccién,
en cuanto a las cantidades que deberdn elaborar de -

cada producto.

Esta sallda también proporciona al sistema de informa
cidn financiera, Informacidn referente a la utilidad
estimada de las ventas, lo cual contribuye a precisar
el presupuesto financiero relativo a los principales
planes de la empresa. Asl{ mismo, los pronSsticos de
venta proporcionan informacidn importante al sistema
de recursos humanos, ya que dicha informaclién la nece
sita para la pianeacidn del personal, tanto en el as-
pecto financiero como en el técnico y de seguridad pa

ra los requerimientos del equipo.
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. El Sistema de {nformaciSn de Mercadotecnia consta -
de los slguientes subsistemas:

a) Prondstlcoe de Ventas.

Con las clfras proporcionadas por el nivel cperati-
vo, se producen previslones por producto, territorio
y vendedor. Estos prondsticos son la base para elabg

rar planes a corto plazo de Ja empresa, La utiiiza =~
cifn de técnlcas estadfsticas ayudan a obtener pro -

ndsticos de ventas confilables.

Pronosticar es un proceso que permite estimar up cler
to futuro anatizando para eilto datos del pasado. Los
datos del pasado se combinan sistemdticamente &n una
forma predeterminada para obtener el estimativo,Los

pfonéstlcos slrven para calcular vollmenes y niveles
de Inventario, distribucidn presupuestal del capital

y politica de precios, desarrollo de productos y ex-
pansidn de la planta, ventas y promociones, etc. las
personas encargadas de elaborar los prondsticos deben
tomar en consideracidn: La economfa naclonal; fndice
de preclos; tendencias del consumldor/gasto; opinia-
nes de! consumidor; opiniones e}ecutivas; pruebas -~
y/o investigacidn de mercado; datos histéricos (que

permitan determinar a lo que se hace referencia).

b) Determinacién de los Precios
Consiste en establecer los precios en relacién a los

costos y a la competencia.

¢) Promocién y Propaganda

Comprende la determinacidn de como utifizar mejor los
recursos financleros aslgnados para flnes publicita -
rios, tomando en cuenta el tipo de producto, hacia -

qué tipo de mercado estS dirigido, el territorio que
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abarca, los med{os de propaganda como pueden ser a
través de anuncios -posters~ en los comerclos, en

ta radlo, televisibn, periddico, etc,

d) Control del Mercado
Contempla las medidas de realizacién, como cuotas -
de ventas, contribucibn a la utilidad, dominlo del

mercado, es importante l1a informacidn referente a -
la contraccién en la demanda de los productos en el
mercado, asT como sus causas. En este subsistema se
producen reportes que (ndican las anomalfas y pro -
blemas que ex!sten en el drea de Mercadotecnla, con
lo cual se permite corregir los problemas de manera

oportuna.

e} Canales de Distribucién

Trata sobre la informacidn concernlente a la actua-

cidn de la empresa en los diferentes canales que -~
emplea vy lo referente a la seleccidn de los que sean
mas Sptimos conslderando para ello las caracterfsti-

cas y necesidades de la empresa.

Dentro del Sistema de Informaclén de Mercadotecnia -
se debe cumplir con tareas importantes entre las cua

les tenemos: la captacidn de pedidos,

La Captacién de Pedidos puede realizarse a través del
grupo de vendedores con que cuenta la empresa o por
Intclativa del propio cliente. El pedido deberd contar
con Informacidn clara y preclsa en cuanto al tipo de
producto sollcitado, la cantidad que se solliclita, es
pecificar las condiclones de venta, el nombre del -~
cliente, ete, La sollcitud det pedido deber§ contar-

con controles, esto con el fin de uvitar errores en
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el procesamiento de las pedidos en la computadora,

los controles pueden ser: clave del producto, céd|
go del cliente, nombre y nimero del vendedor, zona,
etc,

La captaclén de pedidos produce informacidn que -
muestra el volumen de transacclones que tiene la em
presa, €s necesarfo contar con la Informaclén sobre
fa disponibilldad de existenclas con que se cuenta
en el inventarlo de productos terminados para cubrir
los pedlidos.

5.k.4 Sistemas de Informacién de Recursos Humanos

Este sistema es el menos susceptible de ser automati
zado puesto que trata con personas. De tal suerte, =
sélo se automatiza el suministro de reportes a la ge
rencla. Este sistema tiene por objeto equlilibrar las
necesidades de personal de 1a empresa con el elemen-

to humano disponible.

En ta mayorTa de las empresas el Sistema de iInforma-
¢lén de Recursos Humanos estd integrado por los si -

gulentes subsistemas:

a) inventario de personal

Contiene toda la informacibn referente al personal -

empleado en la compadia. Dicha Informaclén comprende:
Nombre, Edad, Sexo, Estado Civil, Registro fFederal de
Causantes, Niimero de afilfacién al |,M.5.5., NGmero -
de Cartilla, Nimero de Licencla, Datos Familiares, Es

colaridad, Experlencia Laboral, Manejo de Equlipo y -~
Maqulinaria, etc, Experiencia dentro de la Empresa, Va

luacidn en el desempeiio de labores/funclones,
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b} Prondstico General de Recursos Humanas

Abarca las necesidades de personal de cada una de -
las 3reas que Integran a la empresa, as{ como las -
habillidades, escolaridad, entrenamlento y requeri -
miento de experienclia para cada pusesto.

¢) Planeacidn, Control de Reclutamiento yEntrenamiento,
Comprende las fuentes de nueve pecrsonal para las areas que asi

lo requieran, lentro de las Fuentes de Reclutamiento se encuen-
tran: la propia empresa debfdo a las transferencias y promocio-
nes; 8rea de personal -mantener un asrchivo de posibies candida-

tos para el puesto requerido~ ; agencias de empleos o coloca =
cién; bolsas de trabajo; universidades y escuelas; medios pu -
bifcitarios. Se debe solicitar &} curciculum vitae al personal
reciutado a través de las fuentes antes mencionadas,

Se contemplan las prictlcas de entrenamlento en cads &rea, tas
experiencias =positivas o negativas- de algunos métodos de en-
trenamiento y la estadfstica de rotacidn de personal.

La entrada ai Sistema de {nformacién de Recursos Humanos pro =
viene del medio ambiente a través del nueve recurso de personal,
Las condiciones econdmicas generales, las regulaciones en mate-
rial taboral y la competencia, afectan la capacidad del sistema
para adquirir e} personal que necesitan. {flebemas encontrar a -
Ta persona idénea para que cubra el puesto adecuado a un costo
también adecuado). Los sindicatos y e) gobierno ejercen infiuen
cia sobre ias polTticas de personal adoptadas por 12 empresa.

Las salidas del sistema de informacidn de Recursos Humanos, las
constituyen 1as personas designadas para las 8reas de produccidn
fusrza de ventas, emplesdos adminlstrativos y de confianza,
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AsT mismo el sistema de informaclén de recursos humanos pro-
duce salidas como son los datos y reportes para ia elabora =«
clén de némina (la cual corresponde al sistema de Informactén
financlera) proporcionando la asistencia del personal, puntua
lidad, retardos, pagos de horas extras, guardias,etc. Asf co
mo el page de honorarios a las agenclas de empleos, en caso
de haber requerido de sus serviclios para la contratacidn de
personal. Emite un reporte al sistema de Informacién de pro-
duccidn sobre un anS1isis de costos del recurso humano soli-

citado por su Srea y la rotacidn del mismo.

6. SISTEMA DE COMPUTACION

Como hemos visto, el ciclo del procesamiento electrdnico de datos, -
consiste en la Entrada de Datos, Procesamiento de los mismos, Almace
namlento y la Salida. Este procedimiento se efectia medlante el uso
de la computadora, la cual Integra un sistema de camputacidn.(Ver -
flguras de Elementos de un Sistema de Computaclén}.

La computadora lee a partir de los dispositivos de entradas y/o de al
macenamiento, o hacia ellos. Antes de que los datos puedan procesar=
se deben haberse captado o Introducido a través de una unidad o dis-

positivo de entrada o de almacenaniento de datos.

Los datos de entrada son introducides o alimentados por un operador/
usuario en una termlinal, o recuperados desde un dispositivo de alma-
cenamiento de datos, como serfa el caso de la unidad de discos o cin
tas magnéticas. Una vez que los datos han sido procesados se escriben
en un dispositivo de salida. -impresora-, o en un dispositivo de al-

macenamiento de datos.

La captacidn de datos es la operaclén que consiste en como introducir
los datos al sistema de computacién. Los datos fuente se gencran en-
distintos lugares y de muchas formas. Aites de que sean procesados,es
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necesario que sean traducidos a una forma que la computadora pueda in
terpretar. Para esto se necesitan dispositivos de entrada. Una vez -
que ios datos han sido procesados deben traduclirse nuevamente a una -

- forma comprensible para que las personas los entiendan y ello requie-
re de dispositivos de salida.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMPUTACION

MSFOSITIVOS DE AL MACEMAMENTO
SECUNDARIO

m &m0

MAPRESORA

C.P.U.
KEMORIA'
UNDAD DECONTROL —
UNDAD ARTTWETICA ul
¥ LOGCA

UNDAD DECONTRQL
DE PERIFERCOS

bocuncnto

ENTRADA DE PROCESAMIENTO SALIDA DE
DATOS DEDAYOS DATOS
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Los d|spositivos de unidades de entrada son: La terminal, reconoc| -
mlento de caracteres Spticos {OCR); caracteres impresos o C4digos de
Barras; Reconocimiento de caracteres en Tinta Magnética {MCR), Bandas
Magnéticas, Reconocimiento de Voz.

La terminal cuenta con una pantalla de tubos de rayos cat6dicos, un -
teclado que es estandar, alfanumérico parecido al de una maquina de -
escribir y un teclado numérico. Algunos teclados de las terminales -
tendrdn uno de funciones especiales, &stos comunmente son utilizados
en los teclados de las computadoras personales, con los cuales se dan
Instrucciones para que la computadora efectie alguna operacién especffi

ca, mientras que de otra forma se tendrfa que teclear varias veces,

Los datos se transcriben a un formato legible para la miquina o se leen
directamente con dispositivos de entrada. Cuando las operaciones o da~
tos se introducen directamente al sistema mediante una terminal confor
me ocurren, se le denomina captacisn de datos en linea. Este tipo de =
captacion es de gran importancia para aquellas organizaciones, cuya ba
se de datos debe estar al corriente durante todo el dfa, como es el ca

so de las reservaciones de hoteles, as? como para las Ifneas aéreas.

La Terminal es un dispositivo que permite Interactuar con una computado
ra casi desde cualquier parte, cuando se ubica fuera del! Srea Inmedlata
del slstema de computacidn, se dice que es una terminal remota. La ter-
minal es considerada como un dispositivo que se puede utilizar en la en

trada de datos, como salida de datos.

El Reconocimiento de Caracteres Opticos {OCR: Optical Character Recog -
nition) proporciona una forma de poner en cédigo clertos datos en forma
to legible para la miquina en el documento fuente origlnal, A los dispo
sitivos que leen datos Spticos se les conoce como Rastreadores y recono
cen caracteres impresos y ciertos sfmbolos codificados tales como codi-

gos de barras utilizados para los productos de supermercados y reciben



70

el nombre de "Cddigo Un!veréaf'ddAProducté",'eI cual estd
ganando aceptaciones y se imprime en4o£ros bienes de con-

Sumo.,

£l Reconocimiento de Caracteres en Tinta Magnética (MICR:
Magnetlc Ink Character Recognltlon), se ut{llzan en las Ins

tituclones bancarias para codi{flcar y procesar los chegues.

Las Maquinas de Cajero Autom3tico (ATM: Automatlc Teller -
Machines) y la Transferencla Electrénica de Fondos (EFT: -
Eiectronlc Funds Transfer) permiten que se transfieran -~
Yefectrdnicamente' fondos de una cuenta a otra sin producir
un documento fuente en copia (mpresa, como un cheque o taldn

de depésito.

Las Bandas Magnéticas en la parte posterior de las tarjetas
de crédito, son otro medio de transaccl!én de datos. Las --
bandas magnéticas estidn puestas en cddigo de datos adecua -
dos a la aplicacidn, por ejemplo, los datos de! ndmero de -
cuenta y e) confidencial, estdn en cddigo para el uso de las

mdquinas de Cajero Automitico,

Otros dispositivos para la captacién de datos son los de -
Reconocimiento, de Voz y Captacidn Portdtil de Datos.

€l medio de salida comdn para todas las computadoras es la

lmpresidn.

Las Impresoras presentan la sal{da impresa en una copia per
manente mientras que en las terminales se tiene una salida.
de (nformac{dn denominada copla effmera, puesto que es tem-
poral y disponible para el usuario s6io hasta que se soficl
te otra y se exhiba en la pantalla de ta terminal,
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Como dispositivos de salida de una computadora tenemos -
las terminales grificas que proporcionan una sallda gra-
fica de alta resolucidén en pantallas mis grandes que las
terminales comunes. Las terminales grdflicas pueden exhi-~
blr gréficas, cuadros, dibujos a Ifnea. La Terminal Graf}
ca a Color es una terminal gr&fica con la caracterfstica
adicional de salida a color. E! color acentda varios as-
pectos de la salida. Las terminales grificas a color sfr
ven también para representar Informacidon alfanumérica de
manera clara. Por ejemplo una estddistica de venta inte-
grada por los articulos que se vendieron en un perfodo,
nos muestra de manera grdfica la demanda de cada artficulo
en las ventas de la compaidfa, representindose cada por =

clén de la gr&fica con un color diferente.

los dispositivos de salida traducen datos almacenados en
sistema binario a una forma que pueda interpretar el usua

rio,

Las impresoras presentan Ja salida Impresa en una copia -
permanente y se clasifican en: Impresora en Serie, Impre
sora de Linea, Impresora de Piginas. Asf mismo se clasi-=
fican de acuerdo a la velocidad de impresién o el nimero
de 1ineas que pueden producir por minuto. Las veloclidades
méximas de impresidén de los tres tipos de Impresoras ante
riores, son 600 linea por minuto {(1pm}, 3000 Ipm y 21000~
1 pm.

Impresoras en Serle se utilizan como terminales remotas
{teleimpresoras) y como Impresoras primarlas en los peque

Ros sistemas de computacién de bajo volumen de trabajo.

Las Impresoras de Linea son Impresoras de Impacto que es
criben una linea a la vez. Las Impresoras de Pigina Im ~

primen una pdgina por vez.
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6.1 Funclones de la Unidad Central de Procesamiento
Hemos visto que todas las computadoras [ndependientemente

de la marca y tamado tlenen en comin que realizan las mis
mas funciones, pudlendo variar la velocidad con que las -

realizan. Se dijo que un sistema de computacidn estd inte-
grado por un equipo fisico conocido como Hardware el cual

estd integrado por unlidades de entrada, saliida, almacena -
miento y procesamiento, y que la computadora/procesador/--
unldad central de procesamiento es la "intellgencla' del

sistema.

La Unidad Central de Procesamiento, Procesador o Computado

ra tiene tres funclones principales:

1} Controlar y supervisar el sistema Integral de cémpu
to electrénico en base a un programa almacenado en
la Unidad de Hemoria.

2) Pesarvollar las operaciones matemdticas y 1béglcas -
que en un momento dado sean necesarias para procesar
datos.

3) Controlar el envio y recepcién de datos desde las -
unidades perlféricas a la Unidad de Memoria.

6.2 Elementos que Constituyen a la Unidad Central de Procesa

miento.

1) Unidad de Hemoria y Almacenamiento Primario.
2) Unidad de Control

3) Unidad Arltmética y Légica

4} Unidad de Control de Periféricos,

Para algunos autores solamente se consideran los tres prime
ros componentes, ya que el cuarto lo consideran como una sub
divisién de 1a Unldad de Control.
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C.P. U,
MEMORIA
UNDAD DECONTROL
UNIDAD ARITMETICA
¥ LOGICA

UNDAD DECONTRQL
DE PERIFERICOS

Unidad de Memoria o Almacenamiento Primario

El Almacenamlento Primarlo permite almacenar datos
de entrada, instrucciones de los programas que se
estdn ejecutando en ese momento, es decir, es almg
cenamlento temporal de programas y datos. Una vez
aceptadas y guardadas estas instrucciones, pueden-
recuperarse para realizar el procesamiento de cua)
quier trabajo. El almacenamiento de programas en -
la Memoria ilustra el concepto de Programa Almace-
nado, desarrollado por el Pr. John Von Neumann en

la década de los 40's.

Los datos proporcionados a la computadora permane-
cen en la memoria hasta que se utilizan en el pro-
cesamiento. Durante el procesamlento la memoria al
macena los datos intermedios y finales de todas las
operaclones (matematicas y 1S6glcas) los resultados
intermedios y los datos incluifdos en una serie de -
operaciones se guardan en dreas denominadas: '"Area
de Almacenamiento de Trabajo', destinada especTfica
mente a tal objeto., Los resultados finales pasan al
Area de Almacenamiento, designada a través de las -
instrucclones del programa hasta que empiecen las -

operaclones de salida.

El Almacenamiento Primario se compone de una serie =
de dreas de almacenamiento, en 1as cuales puede quar

darse informacién.
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Cada 3rea de almacenam{ento se f{dentifica mediante
su prople ndmerg de almacenamiento ofblireccién’. ~
Cada Srea de almacenamlento puede {dentiflcarse por
sy direcclbn y quardar una cantidad especl{fica de -
datas, El contenldo de cada direcciGn cambla cons -~
tantemante conforme se ejecuten programas y se pro-

cesan nuevos datos,

La capacidad Interna de almacenamiento o memoria de
la Unidad de Procesamfento Central, es la medida -~
utillzada para determinar el tamato del equipo de -
cémputo, Esta capacidad es la que determina el nime
ro de lenguajes de programacidn y de programas que
puede manelar, asi como el costo de! equipo.

Los datos en las computadaras se almacenan de diver
sas formas segin su desarrollo desde los bulbos de
los primeros sistemas de cédmputo, los subsecuentes
utiltizaron transistores, nicleas de fecrrita y los -
actuales se construyeron con circuitos integrados -
de silicén {Chips). Los Impulsos electrénicos que
utifizan las computadoras hacen posible que median-
te la combinacisn de éstos, sea posible representar
letras y nimeros. Estos impulsos hacen referencia a
un estado de Encendido y Apagado. Dicho estado de -~
encendi{de o apagado s¢ representa mediante un BiT,

El sistema binarlo de numeracién se aplica a tas dos
condicianes, la palabra B! es la abreviatura de Bloary
Digit. EL estado de "apagado' se represents con el 0 y
el estado de encend{do mediante un 1.

Fisicamente, estas estados de encendido y apagado se

togran de distintas formas. En el almacenamiento
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primario, los dos estados electrdnicos se represen
tan medlante la direccidn de flujo de corriente,
otra manera serfa encender o apagar e} clrcuito.En
el Almacenamliento Secundarlo, los dos estados son
posibles por el manejo magnético de! recubrimiento
de éxldo ferroso en cintas y discos magnéticos.

Letras y nimeros decimales se traducen a bits para
almacenarlos y procesarlos, la computadora traduce
los bits de nueva cuenta en ta salida, de manera -
que puedan reconocerse y comprenderse por el usua-
rlo. Esto es posible por los sitemas de codiflca--
cldn.

Los bits se combinan para representar caracteres al
fFabdticos, numéricos y especiales. Un sistema de ca
dificacidn es e) EBCOIC {Extended Binary Coded Decli
mal finterchange Code) Cédigo Extendido de Intercam-
bio Decimatl Codificado en Binario. Se emplean 8 bits
para representar un Byte., Cada byte estd representa-
do por medio de ocho bits con ceros y unos, La Lompu
tadora agrega un bit de paridad, para asegqurarse de

que la transmisidn es completa y exacta.

Un blt de paridad se agrega a una confliguracidn de -
bits con un nlmero par de blts encendidos para mante
ner una paridad non de encendido; ahora hlen, este -
pracedimiento de verificacidn de paridad es transpa-
rente, es declir que ocurre de manera automitfca sin
que Intervenga e} usuvario. Algunos sistemas de compu-
tacibn estdn diseNados para mantener la paridad par,
pero funcionan de Igual manera que 1a paridad non.
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Otro sistema de codificacidn es el ASCII (Amerijcan
Standar Code for Informat{on Interchange) C&digo =
Estandar Americano ﬁara Iintercamblo de Informaclén,
consta de 7 blts y puede representar 128 caracteres.

La capacidad de Memorla o Almacenamiento Primario -
se proporciona por grupos de 8reas de almacenamiento
en cantidades especfficas. Para [dentificar dicha -
capacidad se utiliza el car8cter "K', que representa
1024 bytes de almacenamiento, Para capacidades de me
morla mis grande se utiliza el t&rmino Megabytes o -

M y representa millones de bytes,

6.2.2 Unidad de Control
La Unidad de Control es la que dirige todas las acti

vidades de la computadora y controla al sistema de -
computacién, de manera similar a como el cerebro di-

rige al cuerpo humano.

La Unidad de Control ejecuta ltas instruccliones de ios
programas, entendiéndose por Instruccidn al conjunto
de caracteres que representan una &rden dada a la mi
quina y que &sta puede naturalmente cumplir. Determl
na qué instruccién se debe realizar primero y cual -
despufs, pone a disposicidédn los datos solicltados -
por la Instruceidn y los transfiere desde las posi -
clones donde est&n almacenadas. Asf mismo, se asegu-
ra que los datos se muevan correctamente de una area

a otra.

Una vez locallzada l1a Instrucci{dn, la Un{dad de Con-
trol debe determlnar donde colocar§ el resultado para

salida o uso posterior. Por dltimo debe localizar la
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slguiente (nstruccién a reéllzar.

Asf mismo, 1a Unldad de Control coordina y controla
las operaclones de entrada y sallida solicitadas por
el programa, direcciona y controla la operacién de
todas las unidades en el sistema de cémputo, tambfén
viglila el ciclo de migquina. Este es un intervalo de
tiempo fljo medido en té&rminos de millisegundos, mi-
crosegundos y nanosegundos, E1 cliclo de maquina estd
determinado por el disefio de la Unldad de Procesa--
miento Central y es el tiempo necesario para que la
Unidad de Control accesa una unidad de informacidn.
Para reallzar una instruccidn es necesario, por lo
general, mis de un clclo de miquina. Existen dos ti
pos de clclos de miquina: E! Ciclo de Instrucclén -
que es el tiempo requerido para mover una Instruccién
a la Unidad de Control y ser analizada por ésta; y el
Ciclo de Ejecucidn, intervalo de tiempo necesario pa-

ra ejecutar una instruccidén dada.

6.2.3 Unidad Aritmética y légica
Realiza todos los cdlculos {adicidn, resta, multipii

cacién y divislén) y todas las operaciones idglcas

(comparaciones); y transfiere todos los datos entre

las posiciones de almacenamiento,

Un componente fundamental utillzado en las operacio-
nes aritméticas, es el Reglistro, que es una area de
almacenamiento donde se guardan temporalmente los -

resultados de las operaciaones ari{tméticas,

Las operaciones l8gicas son: la compracién de dos

a3 <
ey &

lores, Las operaciones son en términos de. si dos
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meros © caracteres son jguales o diferentes, si es
"mayor que' o "menor que'; si una cantidad es pos]
tiva o negatlva, La méquina se saldrd de la secuen
cla normal de Instruccliones o continuard con 1a -
sigulente, segin la condicidn decomparacidn 1égica.
Las operaciones ldglcas pueden usar datos numéri -
cos, alfabéticos o alfanuméricos,

6.2.4 Unidad de Control de Periféricos
Es la que controla el tr5fico de datos que entran y
salen a los dlferentes dispositivos periféricos, asf

como el acceso a los mismos.

Cuando una instruccion de programa demanda la salida
o entrada de datos, la Unidad de Control hard parti-
cipar a la Unidad de Control de Periféricos en el --
proceso. Esta (itima determinard, primero, sl es pos}
ble enviar informacidn desde la memoria principal ha-
cla un dispositivo de salida o enviar datos desde un
dispositivo de entrada a la Memoria Primaria, para lo
cual verificard si cuenta con un canal libre para tal
fin, Posteriormente determinard si el dispositivo a -

usar estd tibre en ese momento.

La Unidad de Control de Periféricos actia como un -
agente de trinsito, todas las llamadas del programa

para enviar o pedir datos a los almacenamientos se -
cundarios son manejadas por esta unidad, la cual de-
terminard el momento en que 1as unidades de entrada/

sallda puedan operar,

El tlempo en que se procesa una instruccldn aritmétlca

o légica dentro de la computadora es del orden de nang
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segundo y el tiempo en que Se pracesa una [nstruc-
clén de entrada/saifda tarda miltisegundos, se pre-
cisa controlar los periféricos a fin de evitar el
traspapele de la informacifn que se maneja. Dicho
objetivo se Jogra con la Unidad de Control de Perl-

féricos.

A medida que aumentd la complejidad de los trabajos
de procesamfento electrénico de datos, también cre~
clé Ia cantidad de datos que tenfan que conservarse.
El almacenamiento secundario conserva las datos en
un formato compatible con los datos residentes en la
Hemoria o Almacenamiento Primario. Las cintas magné
ticas y los discas magnéticos son dos medios de alma

cenamiento secundario utllizados frecuentemente.

La Cinta Magnética es un medio para registrar datos,
es muy parecfdo a una cinta de grabar sonido. ta cin-
ta magnética proporciona a la computadora un medlo de
entrada y salida, asf como de almacenamiento auxlliar.
Los datos en la cinta magnética se almacenan de manera
secuencial, mientras que en los discos estan de manera
aleatoria. £1 acceso secuenclst requiere que se¢ busque
registro por registro en el archivo hasta que se en =
cuentre el que se desea, La cinta magnética es una =~
cinta de mylar recubierta con Gxlido ferraso que se ~
enrolla en un carrete o se guarda en un cassette. La
cinta magnética se carge a una unidad de cinta donde
los datos se leen o escriben al pasar la cinta bajo -~

uha cabeza de lectura/escritura,
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Los discos magnéticos san med{os de almacenamiento
secundaria, Los tres tipos de di{scos magnéticos [n
tercamblables son el diskette (o disco flexible o
"floppy"), el cartucho de discos y el paquete de -
discos, Las unidades de dlsco magnético utillizan -
estos medlos para proporcionar al sistema de compu
tacldn capacldades de acceso directo, y que permite
al mecanismo de lectura o grabacién Ir directamente
a una posiclon especffica sin leer los datos ante -
riores a esta posicidn, Los datos se almacenan en -
serle en cada superficle de reglstro o grabacidn -
por plstas, Los registros que se guardan en un disco
tienen aslignada una dlireccidn que denota su locali-
zaclén fislca. Un brazo de acceso (similar al de un
tocadlscos) con cabezas de lectura/escritura para -
cada superficlie de registro se mueve a la plista ade
cuada a fin de recuperar un reglstro. La unidad de
disco es el dispositivo de hardware el cual es medio
de almacenamiento, en este caso, el disco magnético

se monta para procesarlo,

6.3 Muttiprogramacidn

La Unidad Central de Procesamlento no puede ejecutar dos =
instrucciones al mismo tiempo, Es decir, s6lo puede ejecu -
tar una instruccidén del programa a la vez. Pero tenemos que,
las instrucciones de proceso Interno son reallizadas en velo
cidades medidas en nanosegundos, las Instrucciones de entra
da/sallda requferen de millsegundos; la velocldad Interna -
del procesamiento de una computadora es tan rSplda que per-
mite asignar varios programas en una fracelfn de tiempo de
computadora, en rotacidn, esto da la impresidn de que varios
programas se estdn ejecutando al mismo t{empo, Debldo a la -
diferencla entre la velocidad del procesador y la de los dis
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positivos de entrada/sallda hace posible la multiprograma-
cldn. Tenemos que un programs entre mis instrucclones de -
entrada/saltida realice, la posibiiidad de aprovechamienta
de la Unldad de Procesamliento Central disminuye, por lo -
cual queda inactiva por largos perfodos, Se pueden aprove-
char dichos perfodas de la sigufente manera: cuando un pro
grama demande a3 ejecuc!dn de una Instruceldn de entrada/
salida, la Unldad de Control pasa atender al sagunde progra
ma, el cual dejard de ser atendido cuando ea &1 se presente
una {nstruccidn de entrada/salida, pssando entances al pri-
mer programa para realizar otra instruccidn, De tal suerte,
el cambio de pragramas permite procesar dos o md3s programas
en forma concurrente, £ nimero de programas que pueda rea-
tizarse bajo el proceso de multlprogramacién depende del di
sefic del sistema y de la capacidad de memorla disponible.

6.h Procesamiento en Lotes

Implica ei procesamlento regular de grandes cantidades de ~
datos. Los datos se acumulan durante un perfodo de tiempo y
$e procesan segdn un calendario predefinido. £l procesamien
to en lotes significa un retraso de tiempo debldo 3 que se
tienen que acumular datos. Este procesamiento es adecuado =~
en apllcaciones donde es aceptable un lapsa entre la termi-~
nacldn de una transacclén y su manejo en la computadora. La
elaboracidn de una némina, es un ejemplo, en donde se adop-
ta a las caracterfsiticas del procesamiento par lotes,

6.5 Procesamlento en Linea
Se usd cuando es necesarlo obtener una respuesta riplda s -

las consuitas; para mantener actuallzada la base de datos,
para ahorrar dinero evitanda pérdlidas Innecesarias, Las em-
presas que utiifzan este tipo de procesamlento son: Aeroif-

neas, Hoteles, Arrendadoras de Autos; pacra canfirmar y/o
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aceptar reservaciones de los cllentes, as({ como Vas [nst{-
tuclones bancarlas. Los archivos de acceso aleatarlo son -

necesarlios para el procesamlento en 1fnea,

Para que se efectde el Procesamlento en Lfnea se establece

una conex!dn de comunlcacldn dlrecta entre los dispositivos
de entrada/salida de Informaclon y 1a computadora, Con fre-
cuencla se emplean 1fneas alqulladas a la compadfa de telé-
fonos, denomlnados )fneas privadas o 1fneas telefénicas nor
males para establecer 1a conexidn entre las terminales y =«
un sistema de computacién leJano. Se aplica el término Tele

proceso cuando la transmisidn de datos es a distancia.

Existen dos tipos de procesamiento en Ifnea: en tiempo real

y en tiempo compartlido.

El Procesamiento en Linea en Tiempo Real: se reflere a un

sistema y al equipo periférico del mismo; en el que el fun-
cionamiento del mismo estd controlado por la Unidad Central
de Procesamiento, y en el que la informacidn refleja las ac
tividades actuales, se introducen los datos tan pronto =~--
ocurren para su procesamiento, es declr, dlirectamente en ll
nea sigulendo el flujo principal del procesamiento de las -

transacciones,

El Procesamiento en Lfnea en Tiempo Compartido, es el siste
ma en el cual varios usuarios, a través de terminales com =

parten ios mismos recursos de un sistema de computacién,

6.6 Multiproceso

E} multiproceso utlllza dos o mds unidades centrales de pro
cesamiento. €' multiproceso aumenta efectivamente la rabldez
del proceso de Informacidn, parque permite la ejecuclén simul

tinea de dos o mis programas diferentes. Durante el multlpro
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los procesadares pueden camunicarse uno con el otro,

es declr, estdn interconectados, forman parte de un mlsmo

sistema de computadora,

Existen causas fundamentales que demandan el uso de Hulti-

procesoc y son:

a)

b)

¢)

d)

Necesidad de Respaldo

Es cuendo se requiere tener mis de un procesador -
con objeto de que si alguno falla el otro absorba la
carga de trabajo, sin que se vea afectado dicho tra-
bajo. €l objetivo es no interrumplr en ningdn momen-
to el servicio,

Separar el Mane]o de Comunicaclones

Cvando las comunicaciones que han de manejarse son -
de gran volumen y requleren extensos y complejos pro
gramas o cuando se tiene una vasta red de terminales
para manejar transacciones,

Dividir la Carga de Trabajo

Cuando el trabajo a reallizar es de tal magnitud que

el uso de un computador ya no es suficiente, puede -
suceder que sca mis conveniente el uso de dos compu-
tadoras en vez de una gran capacidad, En este caso,
la carga de trabajo serfa repartida entre las dos -
computadoras.

Hanejar la Misma Transacclén

Esto es con el objeto de comparar ambos resultados -

y asegurarse de que el procesamiento opere sin fallas.

6.7 Diagramas de Flujo

£l Dlagrama de flujo es una representacidn gréfica de todas

las operaciones que deben realizarse durante el procesamien
to de datos. La finalldad de un diagrama de flujo es facill
tar comunicaciones entre personas. De tal suerte, la técni«
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ca de 1a diagramacidn de fluJo, no solamente traza un plan
en st mismo para la instruccién de la computadora, sino -

que tamblén comunica dicho plan a todes los demds,

Los dlagramas de flujo que se emplean con mayor frecuencla

son los de Programas y los de Sistemas,

El Dlagrama de Flujo de un Programa muestra las oaperaciones
que se realizan en un programa en computadora, Describiendo

la secuencia 18gica de las operaclones,

E1l Diagrama de Flujo de un Sistema define todas las opera-
clones a las que estdn sujetas los datos a medida que cir-
culan en una organlfzacibn, 8rea, departamento, Asf mismo,
el diagrama de flujo de un sistema puede describlr cual -

quier procedimiento de la organizacidn,

Se ha disedado un conjunto de sfmbolos para mostrar con -
precisidn tas operaciones de procesamiento en los diagramas
de flujo.

E! American National Standards Institute (ANSI), es una or-
ganizacidén Internacional, que dlsedd un conjunto estindar -
de simbolos para la elaboracidn de dliagramas de flujo.

Los simbolos para la elaboracidn de diagramas de flujo los

podemos dlvidir en tres grupos:

1) STmbolos Bisicos. {Son empleados tanto para la diagrama
ctén de programas como de sistemas).

2} STmbolos para diagramas de flujo de Programas,

3) SImbolos para diagramas de flujo de Sistemas,
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Las diagramas [lustran el fluJa de datas, Infarmacién y -
trabaJo medlante sImbalos especlallzados interconectados

con 1{neas de flujJo. La combinaclén de sImbolos y 1fneas -
de flujo presentan la l&glca de Qn problema o de un sistema.

La simbologfa la podemos observar en los esquemas a conti-
nuacién, siguiendo este orden: primero los simbolos bdsicos,
a contlnuacién los sfmbolos para los ﬁrogramas y por Gltimo
los sfmbolos para los sistemas.
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SiHBOLOS BASICOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

PROCESAMIENTO: Marca las (nstruc.
clones de programa para aux|ilar
o efectuar man{pulaciones de datos.

ENTRADA/SALIDA: DPefine cualguier
operacibn de E/S iniciada por un
programa para obtener salidas de
Hardcopy o accesar datos-en cin~
tas y/o discos y leer datos.

CONECTOR: Permite la conex[dn de
partes de un diagrama dentro de -

ta misma hoja.

CONECTOR ENTRE PAGINAS: Es el sim
bolo empleado para conectar partes
de un diagrama de flujo localiza-
das en diferentes paginas. En el

s{mbolo se indica el nimero de p§

gina

FLUJO; sedalan la direccidn de) procesa
miento o el flujo de datos,

ANOTACION: Permite adpdir Informacién des
criptiva o comentarlos,
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‘S|MBOLOS PARA DIAGRAMAS DE FLUJD ﬁE PROGRAMAS

DEC{SJON: (Indica la ejecucldn de ope-
raclones 15gicas por medio de las cua-
les se comparan los datos,

PROCESO PREDEFINIDO: Define un conjun-~

—— - —

!

to de instrucciones, dentro de un pro-
grama, que tiene un objetivo especffi-
co; el conjunto siempre se accesa como

una unidad,

PREPARACION: Instruccidn modiflcadora
al programa, a un registro Indexado o

{nfciar una rutina.

TERMINAL: Indica el principio y e! fin
de un diagrama de flujo.



88

SIMBOLOS PARA DIAGRAMAS DE FLUJO DE SISTEMAS

DOCUMENTO: |dentifica cualquler docu-
mento Impreso usado en el procesamien

to o Impreso en el slistema,

CINTA MAGNETICA: Defline el uso de cin
ta magnética.

CINTA DE TRANSHMISION: Indica una suma
dora o las clntas con fos totales de-
un procesamlento, en lotes empleados-
para verificar las cantidades obtenli-
das durante el mismo.

CINTA PERFORADA: Representa el uso de
una cinta perforada, de papel o de -~
pléstico. No se debe confundir con la

cfnta magnética.

ALMACENAMIENTO EN LINEA: Indica el uso
de algln equipo de almacenamliento de -
.datos en 1fnea (discos magnéticos y =~
otros), de tal forma que los datos es-
tSn a la dlsposicién directa de 1a com

putadora.

ALMACENAMIENTO FUERA DE LINEA: Aimace-
namiento declintas | materfales {mpresos,
ya sean en archiyveros, gablnetes, tarje-
teros, blbliotecas, cintotecas, etc,

< Y =0y
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PtSPLAY: Harca el uso de una terminral,
consola, etc,, para alimeéntar datos a
una computadora directamente,

OPERACION DE CAPTURA: Denota el uso de
un teclado fuera de 1fnea para preparar
fos datos.

OPERACION MANUAL: Describe una operacién
manua! fuera de 1fnea en Ja cual los da-
tos se mani{pulan sin ninguna ayuda de m§
qulnas,

OPERACION AUXILIAR: Define una operacién
mecdnlca fuers de )'Tnea que complementa
el manejo de datos; se realiza frecuente
mente por medio de miquinas de oficina.

CONBINACION: Define una operacién fuers
de 1fnea en la cual dos conjuntos de da
tos se combinan para formar uno solo.Se
usa con frecuencia para Indlicar opera -
clones con miquinas eléctricas de conts
bilidad.

CLASIFICACION: Indica una aperacidn fue
ra de ti{nea, con el objeto de ordenar -

datos,

CONEX|ON DE COMUNICAC|ON; Denota la trans
misl6n en 1Tnea de datos a través de me~
dlos de telecomunlicaclién,
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6.8 Lenguajes de Programacidn
Antes de tratar los lenguajes de programacién recordaremas
que un programa es un conjunto de instrucciones para reall

zar una tarea dada, dirige a la computadora para que reall
ce clertas operaciones, El programador es quien elabora el
programa, empleando los lenguajes de programacién, que son
el medio por el cual nos comunicamos con la computadora.

A los programas se les denomina Software. El Software se -
clasifica en dos: en Software de aplicaciones que estd di-
sefado para reallzar ciertas tareas relaclonadas con nego-
cios o proporcionar Informes a la gerencia, y el Software

de sistemas, que es mis general y da apoyo a las funclones
bislcas de la computadora, es independliente de cualquier

drea especifica de aplicacion.

Generalmente, un lenguaje de programacién se clasifica co-
mo de bajo nivel o como de alto nivel, esta clas[ficacién
responde a !'a complejidad de la interaccién entre programa

dor y computadora.

Lenguajes de Bajo Nivel: Cada computadora tiene solo un --
lengua]e de programacién que puede ejecutar el lenguaje de
miquina. Los programas en lenguaje de Miquina se escriben-
en el nivel bisico de la computadora. Las instrucciones se
codifican como series de unos y ceros. 5in [mportar en qué
lenguaje esté escrito un programa de alto nivel, deberd -
traducirse al lenguaje de miquina antes de poder llevarlo a
cabo. Esta conversidn 1a realizan programas de software de
sistemas, llamados Compiladores o Intérpretes, Se neceslita-
un compilador para cada lenguaje de programacidn que se pre

tenda usar en un sistema de conputacidn.
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Los lenguajes de alto nlyel son una ayuda para el programa
dor y facilitan la Interacclén programador/computadora. Se
necesita de un compltador para traducir un programa fuente

en lenguaje de alto nive! a un programa objeto en lenguaje

de mdquina para su ejecucidn,

El Compilador revisa si los programas tienen errores de sin

taxis y trata de ldentlificarlos en caso de que existan.

Los lenguajes de alto nlvel son mis faciles de comprender y
de ysar, pues el programador sélo necesita dar Instrucclo -
nes al sistema de computacién sobre que hacer y no sobre co

mo hacerlo.

En orden creciente de complejidad, los niveles de los len -
guajes de alto nivel son: Lenguajes Orientados a los Proce-
dimientos, LenguaJes Orfentados a los Problemas, Lenguajes

de Consulta y Generadores de Aplicaciones.

Los Lenguajes Orientados a los Procedimientos se clasiflcan

como Cientfficos, para negocios o aplicaciones miltiples.

Los lenguajJes cientificos son lenguajes de tipo algebraico/
férmula. Cubren necesidades de procedimientos clentlficos,
que estdn caracterizados por la poca actividad de Entrada/
Salida y la presencia de f8rmulas y cdlculos, Entre estos =~
lenguajes estdn el FORTRAN y el APL,

FORTRAN (FORMULA TRANSLATION) Lenguaje que sirve para expre

sar programas de computadora por medioc de f&rmulas aritméticas.-



Y3

APL (A PROGRAK{NG LANGUAGE) Es un lenguaje simbélico Inte
ractlvo de programacibn vt{l{zado principalmente por {nge
nleros, matemftlcos y clent{ficos, Es et dnico lenguaje ~
en que se requlere de una terminal especial de CRT para =~
escribir los programas, E} teclado tiene un comjunto espe
clal de caracteres que Incluye los sfmbolos para escribir
tas instrucclones APL, Estos s{mbolos proporclonan una es
critura abreviada que acelera e} proceso de codlficacién

de un programa,

Lenguajes para tos Negoclos. ¢Estén disefados para que -
sean herramientas dtlles para el desarrollo de sistemas de

informacidn para negocios, (COBOL Y RPG).

€1 lenguaje COBOL: (COMMON BUSINESS ORIENTED LANGUAGE) fue
presentado en 1959, empiea una estructura semejante al {n-
glés para manelar ficilmente las apifcaclones comerciales

y todo tipo de entrada/salida. Es de aplicacién comercial,

RPG {REPORY PROGRAM GEMERATOR) Ffue diseRado por la IBM en
1964, para facititar la sallda de informes de datos comer
ciales; el lenguaje RPG ha evolucionado de un fenguaje =~

orientado a los procedimientos de apllicacién general,

El RPG Interactlvo moderno, !lamado RPG {tl, se manefa por
menl, esto e5, durante una sesién interactiva de programa-
clén, al programador se le presentan formatos de peticlén
de entrada en la pantalla de la terminal, el programador =
solicitard las peticlones de entrada {prompts) para un ti~
po especffico de Instruccién,

Lenguales de Apifcaclones Hﬁltibtes son Igual de efectivos
tanto para apiicaclones de negoclios como clentlflcas, Ef -
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El BAS|C (BEG[NNER'S ALL PURPOSE SYMBOL|C |NSTRUCTIOX -
CODE) es ficil de aprender y util{zar.



CAPITULO M I

ENVENTARIOS
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1, CONCEPTOS SOBRE iNVENTARIOS

tLa palabra inventario érovlene dél latfn “inventar{um" y
signiflca:
- Relaclén drdenada de los blenes y demds cosas ﬁertenec(eg
tes a upa persona o entldad,
- Documento en que consta dicha relacién.
- Estimacidn de las mercanclas en almacén y de los dlversos
valores, qua componen la faoprtusna del comerclante,

A contlnuacidn veremos algunas definiciones de Inventarlos

de acuerdo a su autor:

segiin El1las Lara Flores: "E! inventario” es aquello que se
hace objeto de "compra-venta',

El C.P. Maximino Anzures {ndica que: "E! obfeto del inven-
tario es el reglistro de todas las entradas y salidas de -

las exlistenclas'.

€} Diccionario para Contadores de Koehler define a) Inven-
tario como: ''La materfa prima y materiales, abastecimien-
tos o suministros, productos termlinados y producclidn en -
proceso v mercancfa en existencia, en trinsito, en depdsito
o consignada en poder de terceros, al térmiano de un perfodo

contable:
a) A su valor total,
b) El! pracaeso de enlistar y poner preclos a los efectos

antes menclonados,

c) La !ista donde se detaltan, moestrando su descripc{én,
cantidades, precios ualterios,

d) fnventario Flslco,
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E) instituto Hexlcano de fontadores Plbllcos define a los
{nventarlos en su Bolet{n C-k de 1a slguiente manera:

"Son los bienes de una empresa destinados a la yenta o pro
duccién para su posterior comerclalfzaclién tales como: mate
ria prima, broduccl&n en proceso, artfculos terminados y -~
otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de -
mercanclas o fas refacciones para mantenimlento, las cuales
sl no son consumidas durante el ejercicio normal de opera -
clones y aquellos gque se ﬂtlllzarin en Ya construccldn de -
inmuebles o maquinarla no deben clasliflicarse como actlvo -~

clreculante”,

Podemos declir que, los Inventarios son los blenes tangibles
con los que cuenta una entldad, donde el giro de la empress
se basa en dichos bienes y éstos se pueden representar por
mercancfas, materlas primas, materfales de empaque, produc-
cidn en proceso y productos termlinados, siendo susceptibies

de controlarse tanto contable como fislcamente.

En las Empresas Comerciales sus lnventarios estin represen-
tados por mercancias, donde estas son artfculos ya elabora-

dos y son sdlo objeto de compra-venta.

En las Empresas industrlales sus {nventarfos est8n represen
tados por: materfas primas, materlales, producclén en proce

so y productos termlnados,
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2. TIPOS DE (MVENTARIOS

Los Inventarlos se pueden clasificar en dos tlpos;

1)
2)

1)

De acuerdo a los materiales que contlenen,

De

De

acuerdo a 1a forma como se obtiene,

acuerdo a los materfales que contlenen, en las

empresas Industriales, es comiin encontrar los si-

gulentes tlpos de Inventarios de:

a)
b)
c)
d)

a)

Materiales Primas
Materlales

Producciédn en Proceso
Productos Terminados

Materias Primas
Sonl1os materfales o productos adquiridos por la -
empresa -normalmente materfales baslicos=-; que son

objeto del proceso de transformacién.

En algunos casos cuando una empresa fabrica produc
tos muy complejos de partes diferentes, el inventa
rio de materias primas puede conslstir en articulos
manufacturados que Se compran a otra empresa o a3 -

una divisién de la misma corporacién.

Realmente hay pocas materias que no sean un produc
to terminado de otro fabrlicante. Las dnicas mate -
rias primas verdaderamente 'primas" son los minera
les basicos que se extraen de la tierra y los pro-

ductos agrfcolas,

El nivel real que se mantiene de cada materla prima

depende del tlempo de entrega necesarlo para reclblr




b)

c)
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los pedidos, la frecuencia de usa, la invers{dn
necesarla y sus caracter{sticas flsjcas del [n-
ventario. Debe tomarse en cuenta el tiempo de =~
entrega para colocar y reclbr el pedido, ya que
sl el proceso de produccl|én debe operar f{nin --
terrumpldamente, la empresa debe contar con su-
flcientes materias primas para atender las de -

mandas de producclén.

Produccidn en Proceso:

Son las materias primas que estin en el proceso
de produccidn, pero que afin no se ha terminado-
dicho proceso. Podemos considerarlios como pro -
ductos parcialmente terminados, que se encuen -

tran en una ctapa intermedia de producclén,

El nivel de Produccidn en Proceso depende en -~
gran parte del tlempo y de la comple]idad del -

proceso de que se trate.

La Produccifin en Proceso es el aumento de valor
3 medida que un artfculo se transforma de mate-
ria prima a producto terminado como resultado -
de! proceso de produccién., Se integran las mate
rias primas mis la mano de obra y se distribuyen
los gastos de producclibn entre los productos,

Productos Terminados:

Son aquellos productos que ya fueron objeto del
proceso de producclén, ya sea adicionando o mo-
d{flcando sus caracterfsiticas, para conyertir-
los en un producto elaborado,
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El programa de produccion de la empresa se prepara con
el fin de tener disponibilidad de suficlientes artfcu -
los terminados para satlsfacer la demanda de ventas -~

que calcula el drea de mercadotecnia de la empresa.

Generalmente, las empresas mantienen una existencla de
seguridad de productos terminados para atender:

~ Un aumento inesperado en la demanda de los artfculos o

~ Una interrupcién en el ciclo de produccién.

El Ciclo Total del Inventario es fa cantidad de tiempo
que transcurre entre la compra -Inicio- de la materia -

prima y la de los artfculos terminados -final-.

d} HMaterliales:
Son todos aquellos que no son componentes directos de
un producto, pero que se requieran para fabricarlo, en
vasarlo o empacarlo. Para la fabricaci6n requerimos de
lubricantes, grasa, combustible, estopa, etc., Para en-
vasarlo y/o empacarlo: etiquetas, frascos, envases de

cartén, papel y otros.

De acuerdo a la forma como se obtienen son:

a) Ffsicos
b) Rotativos

a) Flslcos:
Son aquellos que se obtlenen contando materialmente o

pesando y midiendo y midiendo en una fecha determinada.
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Los resultados que se obtengan de éste, son com-
parados contra los reglstros de los auxlliares,

La Secretarfa de Haclenda y Crédito Piblico esta
blece en la Ley del Impuesto sobre 1a Renta, que
cuando menos una vez en el ejerciclo, se levanten
{nventarios flsicos, para que cuando se presenten
los estados financieros, se encuentren lo mis cer

cano a la realldad,

b) Rotativos:
Son aquellos {nventari{os en que los materlales son
contados fislca y parclalmente, siendo contados ~-

todos los materiales por 1o menos una vez al afio.

La ventaja de este tipo de toma de inventarios es
que conforme se van detectando las diferenclas se
Investigan y se procede a hacer los movimientos -
correspondientes o se ajustan si es necesario y -
de este modo correglir el control Interno de los In
ventarios., Este tipo de obtencidn de Inventarios
presenta una ventaja que es: Contar flslcamente -
los materiales mds de una vez durante el transcurso
del ejerclclo, sobre todo los que son de un alto -
valor, asf como los que tlenen una vida corta de -

wtilizacién, es decir, los perecederos.

3. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS, ESTA-
BLECIDOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS -
(1.M.C.P,) EN RELACION A LOS INVENTARIOS,

Los Princlipios de Contabllidad que se deben tomar en conslde

racién para la base de cuantiflcacldn de los (nventarios son:
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- Per[cdo’;qhiabte

~ Reallzacign <"

- Valor Hlstérieo Origlinal
- Conslistencla

A continuacfén tratamos cada uno de ellos;

Perfodo Contable

La neceslidad de conocer los resultados de operaclén y la -
situaclén financiera de la entidad, que tiene una exlisten~
cia continua, obliga a dividir su vida en perTodos conven-

cionales,

Las operaciones y eventos asf como efectos derivados suscep
tibles de ser cuantificados, se Identifican con el perfodo

en que ocurren, por tanto, cualquier informacidén contable -
debe indicar claramente el perfodo a que se refiere. En tér
minos generales, los costos y gastos deben identificarse -
con el ingreso que originaron, Independientemente de 1a fe-

cha en que se paguen.

Realizacidn:

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las opera-
clones que reallza una entidas con otros particlpantes en la
actividad econbmica y clertos eventos econémicos que la afec

tan.

Las operaciones y eventos que la contabillidad cuantifica se
consideran por ella reallfzadas:
(n) Cuando se han efectuado transacclones con otros entes

econémicos.
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B) "' Cuando han tenldo lugar trasformaciones Internas
que modifican la estructura de recursos o de sus -
fuentes.
c) Cuando han ocurrido eventos econdmicos externos a
la entidad o derlvados de las operaciones de ésta
y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente

en términos monetarios.

Valor Histérico Original

"Las transaccliones y eventos econdmlcos que la contabill-
dad cuantifica se registran segdin las cantidades de efec~
tive que se afecten o su equivalente, o la estimacidn razp
nable que de ellos se haga al momentoc en que se conside -
ren reallzados contablemente. Estas deber8n ser modiflca~
ciones en el caso de que ocurranp eventos posterlores que
les hagan perder su significado, aplicando métodos de -
ajuste en forma sistemdtica, que preserven la imparciali=-
dad y objetividad de la informacidn contable. $i se ajus~
tan las clfras por cambios en el nivel general de preclos
y si se aplican a todos los conceptos que integran los es
tados financieros, se considerard que no ha habido viola-
cidén de este principlo, sin embargo. Esta situacidn debe
quedar debidamente aclarada en la informacifn que se pro-

duzca'',

Consistencia:

""Los usos de informacidén contable requieren que se sigan
procedimlentos de cuantificacién que permanezcan en el -
tiempo. La informacién contable debe ser obtenida mediante
la aplicacién de los mismos principios y reglas particula-
res de cuantificacidn para, mediante la comparacién de los
estados financieros de la entidad, conocer su evolucidn y
mediante la comparacidn con estados de otras entidades eco

ndémicas, conocer su posicidn relativa.
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‘Cuando. haya un camblo que afecte la comparabflidad de la -
[nformac(éh, debe ser Justlflcado y es necesarlo advertir-
lo claramente en la Informacidn que se presenta, indicando
el efecto que dlcho cambio produce en tas cifras contables,
Lo mismo se aplica a 1a agrupacibn y presentac{dn de la in-

formacién™,

4. SISTEMAS, BASES Y MET000S DE VALUACION DE INVENTARIOS.

La base de valuacidn para los Inventarios es el costo de ad-
qulslicidn o el costo de produccidn en que se lncurre al com-
prar o fabricar un artfculo, esto es, la suma de 1as eroga -
ciones aplicables a la compra y los cargos que directa o indi
rectamente se lncurren para dar a un artfculo su condicién de
uso o venta. El costo puede determinarse de acuerdo 2 los sis

temas y métodos que posteriormente se mencionan.

Sistemas de Valuaclén:En la determinacidn del costo de los -

inventarios Intervienen varios factores cuya combinacidn ha -
producido dos sistemas de valuacidén. En términos generales -

los sistemas se refleren a:

(1) Costos incurridos directa o Indirectamente en la elabo
racién independientemente que &stos sean de caracter(s
ticas fijas o varlables en relacién al volumen que se
produzca y

(2) Costos Incurridos en la elaboracidn, elimlnando aquellas
erogaciones que no varlen en relacién al volumen que se

produzca, por conslderarlas como gastos del perfodo.

Los ${stemas de Valuac|én de Inventarios son: El Costeo Absor
bente y el Costeo Directo y &sta puede llevarse sobre la base

de Costo Histérlco o fosto Predeterminado.
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Costeo Absorbente:

Se lntegra con todas aquellas erogaclones directas y los =
gastos Indlrectos que se conslderen fueron [ncurrldos en -

el proceso productivo. La parte flja de los cargos indireg
tos de fabricacidn se prorratea entre las unldades fabrica
das que la absorben, La aslgnraclién del costo al producto -~

se hace comblnando los gastos incurridos en forma directa

con los gastos de actlvidades relactonadas con la prodvccidn,
Los elementos que forman el costo de un artfculo bajo este
sistema son: materia prilma, manoc de obra y gastos directos

e (ndirectos de fabricaclén, que pueden ser variables o fijos.

Costeo Directo:

En la integracidn del costo de la producciébn par medio de -
costeo directo deben tomarse en cuenta Jos sfigulentes ele
mentos: la materia prima directa, }a mano de obra dlrecta vy
Yos gastos de Fabricacibn varlables. Bajo este sistema no ~
se toman et consideracidn los costos fijos de Jos gastos de

Fabricacidn,

Bases de Valuacibn:
Las Bases de Yaluaclib6n de Inventarlos atendiendo @ la fecha

en que se obtlenen se pueden clasiflicar en; Costos Histéri-~
ces y Costos Predeterminados,

Castos Mistbricos o Reales, Se determinan después de haberse
realizado 1s produccién.. fa 1imitac{én que presenta este sis
tema es que no es efectivo an la toma de medldas correctivas,
pues laos resultados se reportan con posterlforidad a la ln -~
currencia, No se cuenta con una medida de comparacidn contra

la que debld haberse Incurrldo, por lo cual no es adecuado

como medio de control,
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Predeterminados. E1 objeto de. estos es elidar a[éphbceé -

los costos que deben ser.,Los”césgésvso

lculados con -
anterloridad a la produecién, Dentro ﬁe,{os Cbstés Prede-

terminados existe una divisidn;

a} Costos Estimados

b) Costos Estdndar
a) Costos Istlmados. Consiste en calcular laos costos en -
forma estimada con anticipacifn a 1a fabricacidn real de
los productos, con la finalidad de compararlos posterior -
mente con los costos reales para determinar la diferencia
entre €stos denominada variaclén., El cileulo de los cos -
tos estimados se basa sobre experiencias adquiridas y un
conocimiento amplio de la Industria en cuestidn, El Costo
Estimado indica 1o que puede Costarrproducir un articulo.
Los costos estimados presentan ventajas como: economfa en
su empleo, pues elimina el trabajo de detalle en los cdl-
culos, permite conocer con anticipacidén el costo de pro -

duccidn para fijar preclos de venta.

Este tipo de costos presenta limitaciones cuando se produ-
cen varledad de productos diferentes al mismo tiempo. AsT
como tampoco es adecuado cuando se fabrican productos seme

Jantes de tamaiio y estilo diferentes.

b) Costo Estdndar . Se basan principalmente en Investigacio
nes, especificaciones técnicas de cada producto en particu-
lar y la experiencia, representando por lo tanto, una medi-
da de eficiencia. La predeterminacién de los costos unjita =
rios de producclén es hecha a base de cdlculos client{ficos

Y que tienen como resultado un costo modelo o patrén de cos
ta, can el cupl se comparan los costos reales. El costo Es-
tdndar indica lo que le debe costar un producto, con basc en
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la'eflc[enqla de trabajo narmal de una entidad, par lo que
élrcomparar el costo estdndar con el histérico, las des-
vlaciones [ndlcan aeflclenclqs o superaciones., Las ventajas
que ofrecen los castos estindar son: un andlisis efectivo
de los datos de ' costos. Permite controlar la [nefjclencia y
el desperdicio, Asimismo permite obtener Informacién opertu

na y conflable,

La implantaci{én de costos esténdar as elevada, ademis de =
que 'se requiere de un buen control [nterno establecido en -
la empresa en cuestidn, Los patrones o estdndares deben re-

visarse periddicamente para tenerlos actualizados.

Métodos de Valyacién de Inventarios:

Los inventarlos pueden valuarse conforme a los siguientes =«

métodos:

Costo lIdentificado:

Por las caracterfsticas de clertos artfculos en algunas em
presas es factible que se identiflique especiflicamente con su

costo de adqulisicidén o de produccidn.

Costo Promedio:

Como su nombre lo indica, la forma de determinarlo, es sobre
la base de dividir el Iimporte acumulado de las erogaciones -
aplicables entre el nimero de artfculos adquiridos o producidos.

Primeras Entradas Primeras Salldas (PEPS):
Este método se basa en 1a suposicién de que los primeros artfculos en .-

entrar al almacén o a la produccidn, son los primeros en salir dec €1, por
lo que las ex|stencias al finallzar cada ejerciclo, quedan pricticamente
registradas a los Qitimos preclos de adquisicign, mlentras que en resul-
tados los costos de venta son las que corresponden al Inyentario iniclal

y las primeras compras del ejercicio.
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Es conveniente destacar que el manejo fisico de tos artfculos
no necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se
valiian. y que para una correcta asignacidn del costo deben es-
tablecerse ltas diferenclas capas del laventario segin las fe
chas de adquisiclén o produccidn,

A través de este método, en &pocas de alza de precios, pue-
de originarse que las utlilidades representadas por incremen
tos del rengldn de Inventarifos, se deban al aumento en los
costas de adgulsicldn o de producclén y no a aumentos en el
nimeroc de unidades,

Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS)
El método “UEPS" gzonsiste en suponer que jos ultimos artfcu~

los en entrar al almacén o 2 produccidn, son 1os primeros en
sallr de &1, por o que siguéende este método, las exifsten -
clas a} finalizar el ejercicio quedan prdcticamente reglstra
das a los precios de adquisicién o de produccidn mis anti -~
guos, mlentras que en ¢} Estado de Resultados los costos son
més actuales.

Coma en el caso del método YPEPSY, el manejo fisico de los -
artTeulos no necesariamente tlenen que colncidir con ta for~
ma &n gue se valdan y tambifn debe establecerse las diferen~
tes capas del Inventarfe segdn las fechas de adquisicidn o -
de produccidn, para una correcty asignaclén del costo.

A través de 1a aplicacién de este método, puede llegarse al
caso de que por fluctuaclones en los precies de adquisicién
y de produccidn, el costo asignado al Inventario diflere en
forma Importante de su valor actual, Una vartedad del método
HUEPS' es el denominado UEPS Monmetario, en el cual se maneja
por grupos de articulos, a diferencia del métode mencionado
anteriormente, Al utilizar el UEPS Monetarlo se parte de un
{nventario iniclal denominado ARo Base.
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El UEPS Monetarjo se puede manejar de dos maneras:
1. V'"DOBLE EXTENSION"
2. "INDICES ENCADENADOS 0 ENCADENAMIENTO".

VEPS Honetario a través de la Doble Extensién

Se contempla la valuaclén de los inventarios por grupos hg

mogéneos de artfculos o productos, La denomlnacidn de Doble
Extensidn se reflere a que el inventaric requiere de doble
valuacién, la primera e5 a valores actuales y la segunda -
es costos del ado base. El ado base es el afio en que se Vle
va a cabo la adopcidn del métado del UEPS Monetario, La do-
bie extensidn se debe comparar para obtener un Tndice que -
posteriormente sirve de base para determinar el valor UEPS
global de los inventarios.
Para determinar el valor UEPS de los Inventarios, el Siste-
ma Monetario de Doble Extensi6n utiliza los siguientes crite
" rios:
a) E) monto del primer inventario (ado base) considerado, -
deber3 valuarse siempre a los costos vigentes para ese aho
base,
b) Los incrementos de inventarios valuados a costos del afo
base deberdn ser ajustados de acuerdo con los Indices de pre
cios determinados come resultado de la comparacidén de valua-
ciones de inventarios. Cuando la cifra de los inventarios va
fuados a costos del ado base exceda dicha cantidad, el exce-
dente deberd identiflcarse por capas y valuarse utilizando -
los Tndices de precios determinados con base al} sistema.Cuando
se utillza el UEPS Monetario se deben mantener los costos del
ato base, aunque hayan transcurrido varios ejerciclos desde -

esa fecha,
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UEPS Monetarlo en Cadena o por Encadenamlenta.

Consiste en valuar los Inventarios finales tanto a costos actuales
¢omo a costos del afo anterlor. Este médios es recamendable usarlo
cuando 1a composicidn de los inventarios tiene variaciones, se difi
culta la identiflcacidn de los costos del afo base. Debido a que el
UEPS en Cadena relaciona los articulos del inventario final actual
con los del afio anterior y a través de los indices del =-ejercicioy

del acumulado- se determinan los valores del afio base.

Detallistas:

En este método, el importe de los Inventarios es obtenido valuando

las existencias a precios de venta y deduciéndoles los factores de

margen de utilidad bruta, para obtener el costo por grupo de articy

los.

las empresas que se dedican a la venta a) menudeo (tiendas de depar

tamentos, ropa, de descuento, etc) son 1as que utilizan generalmen-

te este método, por la facillidad que existe para determinar su cos-

to de venta y sus saldos de inventario.

Para tener un adecuado control del método detallista deben estable~

cerse grupos homogéneos de articulos a los cuales se les asigna su

precio de ventas tomando en consideracién el costo de compra y el

mirgen de utilidad aprobado.

Para la operacién de este método es necesario cuidar los siguientes

aspectos:

a) Control y revislén de 1os mdrgenes de utilidad bruta, consideran

do tanto las nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.

b) Agrupacidn de artfculos homogéneos.

¢) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o gru-
pos.

d) Inventarios fisicos periddicos para verificar el salto tedrico de

las cuentas y en su ¢aso hacer los ajustes que procedan.
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Por la naturaleza del rubro de inventarios, para su presentacidn en
el estado de situacidn financlera o balance general se deben tomar en
considecacidn los sigulentes principlos de contabliidad;

Revelacidn Suficlente
“La informacidn contable presentada en los estados financieros debe -

contener en forma clara y comprensible todo lo necesarfo para juzgar
los resuitados de operacién y la situacién financiera de la entidad."

importancia Relativa

“La Informacidn que aparece en los estadoes financleros debe mostrar fos
aspectos Imporiantes de la entidad susceptibles de ser cuatificados en
térmings monetarios. Tanto para los efectos de los datos que entran al
sistema de informacibn contable, como para la informacién resuvltante de
su operaclén, se debe equilibrar el detalle y multipticidad de los dates
con los requisitos de utilidad (oportuna) y finalidad de la informacidn.”

Consistencia

Y, ..ta Informacidn contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de

fos mismos prirciplos y reglas particulares de cuantificacién, para que

a través de la compracidn con los estados financferos de la entidad, co

cer su evolycion y la comparacién con estados de otras entldades econdmi
cas, conocer su posicidn relativa, Cuando haya un cambio que afecte la -
comparacion que se presenta, indicando el efecto que dicho cambio produ-~

ce, lo mismo, se aplica a i1a agrupaclén y presentacidn de la Informacidnlt

5. INPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

La Importancla de los inventarises la podemos clasificar tomando en cuen~

ta los sigulentes aspectos;

1) Financiero
2) Ventas
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2)

3}

Produccidn

‘jtobpras

Flnanciero:

be la exactitud con que se presenten los Inyentarios,
depende la exactitud de las resvitados, los cuales se
refiejan en Jos estados flpancleros de las entlidades;
tos ajustes que se derlven de los Inventarios deben -
ser vigllados por los funclonarlos de alto nivel de -

las empresas.

El inventario debe rotarse con prontitud, ya que mien
tras mfs rdpida sea la rotacién de &ste, menor es el
monto que debe Invertir la empresa en e! [nventario ~
para satisfacer una demanda de artfculos., Este objeti
vo financiero a menudo es5td en conflicto con el obje-
tivo de 13 empresa de mantener inventarios suficlientes
para minimizar 1a posible escasez del Inventario y sa
tisfacer oportunamente las demandas de produccién,

Ventas:

Dependiendo del control gque se elerza sobre tos inven-
tarfos setd la forma en que serdn satisfechas las de -
mandas que sobre algln artfculo hagan los cllentes,Ade
m3s en base a esta demanda se elaborardn la planeacién
de ventas y el prondstico de ventas,

Produccidn:

Conociendo cual es el plan de trabajo de esta 3rea, -
se deber§ contar con los materi{ales necesarios {Plan
de Inventarlos) éara alcanzar lo planeado. El hecho de
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contar con tado la necesario, trae como resultado
et logro de una produccién, con la calldad requer|

- da ~con la cual podemos tener mayor competitlyidad

en el mercado-, asl como tamblén se evitan pérdi -
das de tiempa por estar esperando que se cubran las
cantldades de materlales requeridos, el tlempo oclig

so tanto del personal como de la maquinaria,

Compras:

En esta drea se encargan de adquirir los materfales
necesarios a tlempo, a buen preclio y con la calidad
rgqucrlda. teniendo un buen control de los inventa-
rios, lo anterior se llevard a cabo, puesto que se
cuenta con el tiempo suficiente tanto gpara obtener
el material deseado en el plazo requerido -para lo
cual se debe conslderar el tiempo de entrega del -
proveedor hacia nuestro almacen- asT como la obten
cidén de mejores cotizaciones que convengan mis a la
empresa, de tal suerte, se evitan compras al vapor,
las cuales representan una mayor presidn en cuanto -
al tiempo de entrega y un mayor costo de adquisicibn.

Pe las consideraclones anteriores podemos ver que -
existe una estrecha interrelacién entre los cuatro
aspectos menclonados que son: Finanzas, Ventas, Pro_
duccién y Compras, debldo a la importancia que tienen
los Inventarios, un error o desculdo en este rubro,
afecta tanto a el activo de la empresa como a los re
sultados esperados u obtenidos dentro de un ejercicio.
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6. CONTROL DE [NVENTAR;DS

Con el control de Inventarlos se busca un nivel Gptimo de
fos mismos para evltar dos grandes peligros: e} primero ~
se reflere 3 un inadecuado Inventario, trae como consecuen
cla, que la produccidn se pare o retrase con o cual puede
haber pérdida de ventas, El segundo, exceso de loventarios;
en este caso tendriamos que hacer frente a costos Innecesa-

rios, asf como el riesgo par obsclencia de los mismos.

E! Control de inventarios comprende el manelo, vigilancia vy
reglistro de las recepclones y satidas de mercancfas (materia
prima, productos determinados y materfales} tanto en unida ~
des como en valores, proporcionando informaclén permanente y

detallada de las existenclas en almacén,

Almacén es un departamenta de servicio de una empresa, ya -
sea &s5ta comerclial o industrial, con objetivos bien defini-
dos de resguardo, custodia, control y abastecimlento de ma-

terfates y productos,

El Control de Inventarios abarca las siguientes actlividades:

1. £l registro de cilculo de las partidas de mercancfas
que entran y salen del almacén.

2. Vigltancia de las existencias

3. bDeterminacién de los niveles mintmos y mixImos ade-~

cuados de inventarios, los cuales varlan de acuerdo

con las caracterfsticas y necesidades de cada empresa,
4, Fijacidn de las cantidades Sptimas de pedidos de mate-

rlas primas y/o materlales para el reabastecimiento del

almacén,
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6,1 Razones para lleyvar un Control de |nyentarios

Las razones para ltevar un Control de Inventarios son:

1 Prohorcionar Protecclén de las Existenclas

De tal suerte, que cualquier fuga de los inventarios,
por robos de inventarlos, se detecta, asl como las -
mermas, conducl{endo a la Implantacidn de las medidas
correctivas correspondiente.

z}) Obtencidn de informaclén Veraz y Oportuna

3) Proveer de Eflclencla a la Operaclén

Evitindose la falta de artfculos en el almacén de la

empresa, para sat{sfacer la demanda de tos cllentes.

4) Evitar sobreinvers!dn de inventarlios

Para que los recursos financleros no se queden {nmo-
vilizados en las exlstencias.
5) Maximizar {a Conversién a Efectlivo de la Jnversién

Realizada en los Inventarlos.
6) Proporcionar Serviclo Eficaz de Ventas al Cliente
Teniendo 'a seguridad de la existencia del! artfculo

de que se trate.
7) Localizacifn Ordenada y Riapida del Material o Artfcu-

los.
Para 1o cual deben estar debidamente [(dentificados y

clasificados, de tal suerte, que ésto nos asegura su
correcto almacenamlento, adem8s de facilitar la toma

fisica de Inventarios,
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6.2 Funciones Comunes a Todo Tipo de Almacén de una Eﬁﬁreéa,

Industrial.

1. Recepcldn de materlales en el almacén

2, Registro de entradas y sal{das de las ex]stencjas
del almacén,

3. Almacenamiento de materiales

y, Hantenimiento de materiales y del almacén

5. Abastecimiento de materiales al &rea de produccién

6. Interacci8n con los departamentos de Produccién, -

Compras, Contabllidad y Ventas,

Un producto es valioso para el cliente, porque tiene dos -
caracterfsticas princlpales:

- Utilidad

- Disponibilidad

La Utilidad ' comprende el disedo, la mecdnica y 1a estruc
tura que permiten que el producto llene su objetivo, para el

cual fue fabricado,

La Disponibilidad es la caracteristicas que hace que el pro

ducto esté donde y cuando se requiera.

Cualquier estudio de la ubfcacién del almacén en Va organi-
zaclbn incluye el concepto de la distribucidn fislca vy su -

ubicacldn dentro de la empresa.

Se debe tener en consideracidén los siguientes aspectos al -
valorar al almacén como un medio de distribucidn fisica.

a) Requerimientos de Mercadotecnia:
LQué tipo de serviclo se necesita realmente para el &xito

de las ventas de los artfcutos?
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d)

e)
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Plan de‘lnventarlo:
Este debe desarrollarse con respecto al plan de produc

cldn y a3l prondstico de yentas; para determinar cuantos
productos distintos, qué cantidad de cada producto debe

almacenarse para proporclonar el niyel de servicio desea
do.

Plan de Ofstribucidn Fisjca:

Se refiere a la distribucidn ffsica de tos diferentes -
productos, materlas primas y materfales con que cuenta
la empresa; y sl dicha dlstribycldn es la mis adecuada

a las necesldades de la empresa o existen mejores alter

natfvas que ofrezcan un mayor aprovechamiento,
Almacenamlento Piblico:
Se refiere a que si el costo del almacenamiento propor-~

ciona el servicio deseado a un costo mds bajo que el al
macenamiento de la proplia empresa.

Localizacidn de las Bodegas:

Se debe estudiar con detenimiento 1a locallizacidn de las

bodegas actuales, asi como la futurs aperturas de alguna
bodega, esto con e! fin de ltevar a cabo la distribucidn

de los praductos de manera eflclente.

6.3 Errores mis Comunes en Relacidn con e! Mancjo del Almacén

Dentro de fas Empresas.

Los errores mas Frecuentes en relacidn con el mapejo de! almacén dentro

de las empresas son los sliguientes:

1.
2.

Proporcionar demasiadas bodegas,

Proporclonar mayor espacio de almacenamiento que el necesarfo.
£l mantenimiento de espacio durante toda el ato para manejar ~
adecuadamente fas mixImas demandas estacionales, puede consti~
tulr un desperdicio. Es preferible aumentar el almacenaje has-
ta su capacldad mdxIma y usar temporalmente €1 espacla de pasi
Ilos, en vez de proporcionar up espaclo ampliio para las posi -

bles neceslidades miximas,
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3, Hantener demaslados inventarios. Se puede hacer ésto para evi
tar tener pedidos pendientes a surtir ¢ pérdidas de ventas,
La funcién de almacenar materiales y productos [nfluye en el costo y
en el preclo del producto sin agregarle valor, por lo cual debe man-
tenerse el minimo de ex]stencias con e} minimo riesgo de faltantes y

al menor costo de operac!da posible.

6.4 Costo por Mantenimiento de inventarios en el Almacén,

Los costos de mantenimiento de inventarios en los Inventarfos se refie

ren a los slgulentes conceptos:

1. interés
Que se paga por el capltal iavertido en ios inventarios.

2. Sequros
Para cubrir riesgos de incendios o de robos.

3. Fletes
Es el cargo de transportacién por )levar los artfculos del al-
macén a las bodegas fordneas y viceversa,

L, Hano de Obra
Los cargos por conceptos de manejos del almacén y/o bodegas -
por recepcibn, embarque y mantenimlento de las inventarios, -
asi{ como el pago de sueldos y salarios al personal,

5. Espacic
€} costo de arrendar el almacén y/o la depreciacibn del edifi-
clo. Utiltizacidn de! espacio para relacionar el costo -renta=-
a las unldades por espacio,

6. Pérdidas y Deterioro de Jos [nventarios

7. Caducidad de los lnventarios (Obsolescencial.

6.5 Sistemas de Lontrol de fnventarlos

Una gula muy Gtll para disefiar slstemas de contrel de inyentarios es -
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el Anéllisis de Pareto o Polftica A B C. Algunas compaiifas clasifican

su inventarlo en tres grupos de artfculos:
1. Artfculas de Alto Valor

2. ArtTculos de Hedlano Valor

3. Articulos de Poco Valor

La base de este sistema es el valor que tlenen los articulos. En geng
ral, este sistema sefala que un nimero reducido de artfculos que inte
gran el inventarlo constituye la proporcién mayor del valor total del

Inventario.

- Los artTculos "A'" representan el 70% del valor y son atribufbles al

10% de los artTeulos almacenados.

Los artTeculos "B! se les considera intermedios entre los artlculos -
A y C; representan el 20% de! costo del inventario y constituyen el

20% de los artieulos almacenados.

los artfculos "¢ son muy numerosos, representan el 70% del total de
los articulos almacenados pero constituyen el 10X del costo total de

los artfeulos almacenados.

Los artfculos Tipo A son particularmente criticos en términos de la
Inversién que representa por lo que se considera apropiado hacer pe
didos con frecuencia, mantener controles estrictos, efectuar revi -
siones periddicas, calcular de manera precisa los requerimlentos de
este tipo de materiales, considerando los programas de produccién,

evitando tener grandes cantidades de inventarios de seguridad.

los artfculos tipo B se encuentran en lugar intermedio de la clasifi
cacidn, por lo que su verificacién es menos frecuente que en el casco

de los artfculos “A',
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Los aptfeulos "C'', se les destina poca inversidn, lo que se persigue
con este tipo de artfculos es ahorrar tiempo, en tanto.que en los -
artleculos A" ¢s el de reducir la |aversidn,

Esta clasificacién y distribuclén de los inventarios la podemos obser

var grificamente en la slgulente flgura:
ARTICLR 05 190 ¢
7 T

%:// -
-

100

N

PORCENTASE DEL VALOR TOTAL DML COMSUMO ANUAL
SRR

10 30 100

. PORCENTAJE DEL RANGO TOTAL DE ARTICULOS DE NVENTARIO
Figura 3,1 Distribucisn de los articulos de inventario contorme su

valor de uso - Andlisis ABC -, frecuentemente conocido como andlisis
de Pareto.



Lote Econdmico de Compras:

Surge la pregunta de cuindo deben hacerse los pedidos de reabastec! -
miento, La respuesta a esta [nterrogante se basa en la demanda de di-
cho artfculo, mds el tlempo necesarlo para obtener el suminlstro de -
la fuente -proveedor- y a este tiempo se le denomina Tiempo de Espera,
mis un cierto margen de proteccibn contra la demanda Inesperada de ~

existencias durante el intervaio de espera entre el pedido y la entre

ga,

La Gerencia de produccidn de una empresa sabe que si adquiere un ar-
ticulo en menor cantlidad, habrd una disminucién en la carga de 1levar
el inventario, pero un aumento en los cargos del costo de adquisicién
de ese artfculo, Por el contrario, si se compran cantidades mayores

del fnsumo, hay un aumento en los cargos por mantenimiento del inven-
tario y una disminucidn en el costo de ad:]uislcl&\. Por lo cual debe

conslderarse las probables reducciones de los costos del pedido con =
tra los probables aumentos en los costos de mantenimiento del inventa

ria.

La formula de! Lote Econbmico de Compras es relatlvamente facil de em

plear y aplicar y es:

La f6rmula de! Lote Econ6mico de Compras es relativamente fici) de =
emplear y apllcar y es:

Q= lzjn:s:
€



donde:
Q = Tamafo del tote Econfmica.
R = Total de requerimlento del artfculo,
$ = {osto de hacer pedidos.
K = Costa de mantenes los lnventarios,
<

= Precio unitarlo,

Sin embargo, este modalo presenta cliertas limitaclones como:

4+ la demanda se supone uniforme y constante.

+ Llas ordenes ya sean &stas de produccién o de compras son agotadas y
reemplazadas en forma instantinea,

+ Se da por supuesto gue no se dispone de descuentas en la cantidad -
comprada.

+ los precios y costos de los materiales son constantes,

4+ tlos factores de costo de mantenimiento de los laventarios, como son
los sequros de almacenamiento e Intereses del capltal son tambien -

constantes ¢ Independientes de jnsniveles de inventarios.

A pesar de todo lo anterior, existen situaclones que se acercan a la -
realidad y pueden garantizar el uso de este modelo. for ejemplo, cuan-
do se aplica a inventarlos que tienen productos estindar, tales como -
articulos estacionales o de temporada, suminfstros y artfcuios metdli-

OS5 comunes.

fnventarios de Sequridad y Punto de Reorden:

La demanda tiene variaciones que afectan el control de inventarios.
Cuando la empresa trabaja con inventarlo sujetos a una demanda continua,

es necesario mantener estos entre los niveles miximos y minimos conve-

nientes,

Los 1fmites de los Inyentarlos extras, planeados para absorber la de -
manda dependerdn de la establlidad de la misma, Esto Influird necesa -
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riamente en los objetivos que sigue una empresa para agotar sus inyen
tarlos, Si las necesidades de producciGn y seryicio, permiten a wna -
empresa quedarse sin fnventar{os, entonces los Inventarlos de segquri-

dad mximos y mfnimos serdn menores.

Un_Inventario Minimo de Seguridad impllica clertas consideraciones ta-

les como: Cudnto tiempo tardard en reciblrse un pedlda después de ha-
berse hecho la requisicién de materlfal. Hasta qué punto afectard la es
casez de material a las operaciones de produccidn a un departamento de
ventas. El Inventario MInimo de Seguridad, en respuestas a estas consi
deraciones marcard la pauta para hacer las requisiclenes y programar

eflicientemente las operaciones de la produccidn.

Inventarlo Miximo de Seguridad

Podrfa consistir en una compra extraordinarla para aprovechar un precio
muy ventajoso y anticiparse a una elevacidn de precios, o a una escasez
prevista. Generalmente, la cantidad se rige por la economfa del tamado
del lote, tomando en cuenta el tiempo requerido para procesar el pedi=~
do, para recibir los materiales y para el consumo en el ciclo de pro -

duccidn.

Cuando se sigue un inventario de pedidos por cantidades fijas, es nece
sarfo determinar el punto en el cual debe ordenarse un nuevo pedido, o
en consecuencia, programar las Srdenes de produccién. A este punto se
le conoce como Punto de Reorden; este pucde ser expresado en términos
de cantidad o inventario sobrante, o como uh punto determinado de tlem

po.

€l tiempo normal para renovar un pedido varfa de acuerdo al proveedor;
algunas compaiifas prefieren yarios para no estar atenldos a un sola., -
Esto presenta la ventala de que los proveedores se ven obl|gados a ha-

cerse la competencia.
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Sistemas Bisicos de Reabastecimiento:

Baslcamente hay dos tif:os diferentes de reabastecimlento de [nventarios
planeados para manejar la [ncertldumbre de Jas ventas, Los slstemas son
Pedldos Fijos y Pedidos Perlédlicos.

Sistema de Pedidos Fijos

Se establece un nive! de reordenamiento el que permite ai nivel de in-
ventarios reducirse hasta el nivel de seguridad, durante e} tlempo de
compra, sl se experimenta una utifizacisn medla durante dicho tiempo.

tas drdenes de reabastecimiento se colocan anticipadamente en cantida-
des fijas predeterminadas (lote econdmico), de mancra que re reciban -
al Final de) tiempo de compra. Los mixIimos niveles de Seguridad prome-
dian la cantidad ordenada (Q} con el inventario mfnimo de seguridad --

{imin ). EV inventario Promedlo es:
nin + Q/2

a revisidn de tas tasas de uso es periSdica, durante la cual se pueden
variar los nlveles de fos inventarios de seguridad y la cantldad del -
pedido. La demanda de una pleza dada se deriva ordinariamente de las -
operaciones subsecuentes, es decir, si dicha pleza, un tornliio estin-
dar que se usa en diferentes productos finales, los departamentos corres
pondientes emitirdn una orden de pedido para ta) tornlilo, de acuerdo -
a sus necesldades de produccién, lo mismo ocurrir{a sl se tratase de un

materfal de empaque comin a distintos artfculos termfnados.

La demanda de los productos term({nados a su vez, puede basarse en Srde-
nes reales de los clientes, recibidas por fos vendedores. La cadena de
demanda, se refleja hacla atrds, a través de una seric de puntos de al-
macenaje, cada wno de los cuales mantlenen Inventarios y hace pedidos -

de reabastecimiento.
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les Sistemas de Pedidos por Cantidades Fijas se ut[lizan comunmente
para ordenar el reabastecimiento de piezas de poco valer,

Algunas ventajas del Sistema de Pedldos Fljos son: Cuando

es posible vigllar continuamente el Inventario, ya sea por
que las exlstencias ffslicas son visibies y fécllimente con-
trolables durante su utilizacl6én o parque se efectia un -

contral continuo del Inventario.

Cuando el inventario consiste en art{culos de valor unita-
rlo reducido que se compran no muy frecuentemente y en can

tidades grandes.

Cuando las existenclas se compran a un proveedor forinco y
representa una mThima parte de la produccién de éste, o -
bien, se obtlenen de alguna fuente cuyo programa no depende
en forma fundamental del artfculo en particular o Inventa-
rio en cuestidn, y cuando los pedidos irregulares de este
artfculo, hechos al proveedor, no causan problemas en la -

produccidn.

Sistemas de Pedidos Periédicos:

Se usa para cl continuo reabastecimiento de inventarios, que

constituye el otro método bisico para contrarrestar los

efectos de la Incertidumbre en la demanda,

Este si{stema consiste en revisar las existenclas a Interva-
los definidos de tlempo y variar 1a cantidad del pedldo, de
acuerdo con lo utilizado, a partir de la Gltima revisién.



Este slstema ofrece un control ma’ 4_dé

un. reabasteclmlento mas frecuent

El Sistema de Pedidos Perléd}cos es adecuado hajo Ias con-
diclones slgulentes~ :

- E1 valor de los artfculos exige un control estrecho
y més estricto,

- Simultineamente se pide una gran variedad de artfl~-
culos, es decir, un almacén que plde muchos artfcu-

los diferentes a un mismo proveedor.

- Cuando los artfculos pedidos constituyen una parte
Importante de la produccidn de la planta abastece-

dora y se piden regularmente.



CAPETULO V)

CAS0 PRACTICO
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E} Caso Préc:lcqhsé,§é5§fnol é‘gn una empresa fabricante
smdticos,:productos pars bebd

“de prédu;toéfde;to§éabt,
y'perfumqk[q.f‘ e

Con ef objeto de $§)§aguardaf la confidencialidad de los
datos y los controles de lé'compaﬂra en la que se realizé
¢l caso prdctico, se estd utilizando el nombre ficticio ~
de LHR de México.,

La administracién de la Empresa se enfoca hacia e! miximo
aprovechamiento de Jos recursos materfales, econdmicos, -
téenicos y humanos, para alcanzar sus objetivos fundamen-

tales y que son:

PRAINERO:

Desarvollar, produclir y vender productos de peimera call-
dad,

SEGUNDG:

Incrementar constantemente su participacién en el mercado,

JERCERO:

tonducir sus operaciones con apego a la ética y a la ley.

CUARTO:

Asegurar una razonable utilidad a corto y largo plazo, =~
tanto para los inversionistas como para el persanal.

QUINT O:

Hantener una poslcidn fipanciera sblida.
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SEXTY:

Planear, erganizar y llevar a cabo eficazmente Ias diversas
actiyidades de 1a Compadfa. . :

Para aseguprar el logro de estos objet{yos, la operaclén y
administrac{éan de la Empresa se encuentra dividida en: sels
dreas coordlnadas por una Gerencia General, y cada &rea, di
vidida a su vez en var{os departamentos o secciones segin la
naturaleza y magnitud de sus operaciones, las §reas son: Ha-
aufactura, Control de Calidad, Mercadotecnla, Ventas, Finan-

2as y Personal,

Area de Manufacturs

Las responsabilidades del &rea de Manufactura son las de -~
proveer a tiempo los voldmenes de produccién requeridos, dep
tro de laos lineamientos de calldad vy costos establecidos, Ade
cuada distribucidn y entrega de los productos a los ciientes.
Realizar todos los estudios y proyectos de [nversidn que per-
mitan mantener la capacidad instalada de la empresa en rela-

cidn con la demanda.

Area de Contral de Caltdad

Huy retacionado con el &rea de Manufactura se encuentra ta ~
de Control de Calidad, cuya responsablliidad consiste en tle~
var un estricto control sobre la calidad de las materfas prl
mas, materisl de empaque y producto elaborado, a fin de ascgy
rar la satlsfacclén de tas necesidades del consumidor, con «
productos de primera callidad,
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Area de Mercadotecnia

Se encarga de detectar las oportun|dades que ofrece el mercado para la
venta de productos de la empresa, asf como las posibles limitaclones -
legales, tecnoléglcas o de produccién, Se planea y desarrolla la publil
cidad de las marcas, asf como las pramocjones al comercio y a los .i=-
clientes, Asf mismo Mercadotecnia coordina las diversas actlvidades pa
ra el lanzamlento oportuno y exltoso de los nueves productos.

Area de Ventas

Tiene la responsabilidad de asegurar que los productos estén en cant |-
dades adecuadas y en los debldos canales de distrlbucién, a fin de lo-
grar y mantener la mixIma participaclén en el mercado con cada una de

las marcas que se tienen.

Area de Flnanzas

Cuyas responsablilidades expresadas de manera muy concreta son: Asegurar
y salvaguardar los activos de la Empresa. Planear, dirigle y controlar
los resultados de operacién de la empresa, en términos monetarios. =~
Otorgar y recuperar los créditos a los clientes. Asegurar el cumplimien
to de las obligaciones fiscales y trSmites con dependencias gubernamen=

tales e Instituciones de crédito.

Area_de Personal

Tiene por obJetivos: Desarrollar, Implementar, dirigir y coordinar las

politicas de personal, asi como los programas y actiyidades de relaclo-
nes piblicas Internas y externas, para mantener en alto la Imagen de la
empresa . Asegurar la contratacldn, conservaclén y desarro-
1o de 1os recursos humanos necesarios, med{ante la aplica-
cién Justa y honesta de las poifticas de personal, Coordinar
la negaclacién de!l contrato celectiyo de trabajo y cufdar la
armonfa de las relaclones obrero-patronales,
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Por lo anterior nos podemos dar cuenta que ¢S5 una empresa
‘con buena estructura organjzacional, que tlene blen defi-
nldos sus objetivos y se esfuerza por cumplirios.

Ahora bien, el caso prictlco se enfocd a la aplicacidn de

la computadora para e} control de las existencias de los -
fnventarios, par considerar a la computadora como una herra
mienta Gtl1 para el desempedlo de las funciones del Licen -
ciado en Contadurfa,

La empresa cuenta con un slstema de cdmputo moderno; EI Sis
tema 36 de l1a 1.B.M,

Las caracterfsticas de) Sistema 36 de |.B,M. tiene capacfdad
de almacenamiento de 1624 K, 400 MB (Megabytes/ml}lones Bits).
El sistema de Cémputo estd Integrado de la slguiente manera:
20 Terminales, de las cuales 4 son remotas y corresponden 2
a Crédito y Cobranzas y 2 al Departamento de Ventas. Tiene -
una Impresora del sistema y una consola. La |mpresora Princ}
pal depende de 1a unidad Central de Procesamiento al {guat -
que Ta Consola. La distribucibn fisica del! Sistema de Compu-

tacidn se mugstra en Ja Limina 1, de Distribucién,
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El objeto del-presente casa de estudlo.es el control de
inventarios ut{lizando un sistema de computacién, a través
del cual se podrd:-

1, Informar oportunamente de las ex{stenclas de los
almacenes de materla prima, materiales, produccidn

en proceso y productos term|nados.

2, Lievar un registro por producto de sus movimientos

dentro del almacén.

3. Controlar los consumos reaies de los materiales que

internvienen en ta produccidn.

L, Proporclonar la informacidn necesarla para el registro

contable de las entradas y salidas de almacén,

Utllizando el sistema de computacién tendremos de manera

general las siguientes ventajas:

1. Los archivos de {nventarios se actualizan de manera

inmediata.

2. La captura de entradas al almacén se hace por cada
nota de entrada al almacén, en el momento que se
recibe, a través de la terminal Instalada en el

almacén.

3. Las notas de salida son capturadas y actualizadas

de la misma forma.

4, En el momento que se requiera o se desece se puede

obtener. la Informacidn relativa a los inventarlos,
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El objetiyo princlpal de este sistema es el de propor-
clonar la iInformac{dn suficlente, veraz y oportuna, -de
manera general y en partlcblar de los fnventarfos~ a todos
los niveles de fa emhresa, permitiendo a quienes generan

y a qulenes va diriglda una herrami{enta para el mejor
desarrollo de sus funclones, ya sea, que sirva como base
para obtener informes o estados flnancleros, o bien para
que se tomen decislones oportunas y adecuadas que conduzcan
al logro de los objet{vos, asT como a un mejor aprovecha-

miento de los recursos con que cuenta la organlzacidn.
Caracteristicas del Sistema en General :

El sistema es automatizado, ya que es manejado a través

de una computadora.

El sistema es integral, en virtud de que consta de sub~
sistemas Inteégrados, que permiten el desarrollo y ejecucién
de cada uno de ellos de manera Independiente, pero que
estdn retacionadas entre si pues utilizan la informacién

de cada uno de ellos para proporcionar informes a todas

las 3dreas de la empresa, En algunas ocasiones fa
Informaclén que recibe un sub sistema es el resultado de

otro,

El sistema es conflable, es declr, la Informacién que se
produzca a través de este sistema tendrd un alto grado de
veracldad, pues todos los datos de entrada serin valldados
antes de utiltzarlos y/o procesarlos.
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- Proporclonar - a todos los niveles un fdcll y oportuno bc-
ceso a los Informes y datos que necesitan optimizar sus -

funclones.

Estandarlzar la ejecucién y desarrollo de cada uno de los
subsistemas en las dreas que conforman a la empresa, optl

mizando con ello la realizacldn de las funclones.

Estandarizar el uso y disedo de formas utillzadas dentro

de la empresa.

Al establecerse el control de Inventarlos a través de un
sistema de computacidn, se pretende ejercer un adecuado

control, el cual comprende:

- Entradas y salidas de las exlstenclas del almacén
expresadas tanto en unidades como en valores, in=-

dicando sus costos: el unitario y el estdndar,

- La formulacidn de 6rdenes de compra para el rea-
bastecimiento oportuno del nivel de inventarios:
proporclona Informacién sobre las cantlidades y -
costos de l!a entrada de materiales a la produc =
cidn, proporclona informacidén respecto a la dis-
poniblilidad de existenclas de materias primas,de
productos terminados, asi como informacién de pe
éidos pendientes de aprobacidn por parte de con-
trol de calidad, para lo cual se tiene la polTtl
ca de que la revisidn de la calldad de los mate-
riales solicitados, se efectie en un plazo de 3

dfas para aprobar o rechazar dicho pedido.
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Para dar informacidn @ la computadora debemos introducir-
‘la por medio del teclado a la terminal que estd localiza-
da en el almacén, pero esta Informacidn deberd ser previa
mente preparada en documentas fuente, Jos cuales serdn es
peciflcos para las diferentes transacclones que se mane -
Jen o bien la allimentacidén a la computadora se hard a tra
vés de diskettes, discos o cintas magnétlcas, etc., segiin

se3 el caso.

Los documentos para movimlentos de Inventarlos de materia
las, deben contener los sigulentes datos:

- Fecha

- Himero de documento

- . ¢8dlgo o clave de! artfculo/praducto
- Descripcién de! mismo

- Unidades. entrada / salida

- Costos

- Valores entrada / salida

Los documentos para movimientos de inventario de producto
terminado deben contener los siguientes datos:

- Fecha

- Himero de documento

- tlave del producto
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- Descripcidn del mismo,

- Entrada de unidades,
- Costo Unjtarlo

=" Costo estindar

- Salldas unldades,

- Salidas valores.

Para proporcionar la informacién correspondiente a
I{nventarlios se cuenta con una l{sta de reporte de
aplicacidén, ¢l cual tiene las sliguiente estructura

en sus tres primeras Ifneas:

Fecha. Nombre que indica qué son, reportes por aplicacién,
pdglina.

Clave. Nombre usuarlio, frecuencia area, elaborado por,
aplicacién y programa. A continuacién se presentan
los reportes de aplicacién relativos a inventarios.
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De acuerdo con el Pronéstico de Ventas y el Plan de Pro-
ducclén se mantendr5 un nivel 6ptimo de Inventarios, es-
te nivel varfa de acuerdo al producto de que se trata, -
as{ como de una empresa a otra. De tal suerte, que las
existenclas de materias primas, produccidn en proceso y
material de empaque deberdn satisfacer la demanda, asf¥
como proporcionar un linventario de seguridad, para cum -
plir con los requerimientos de la produccién y no parar
o detener ésta, a causa de no contar con los Inventarfos
para la misma; asl como para cubir la demanda del produg
to sollcltado por nuestros clientes, es declir, evitar la
pérdida de ventas y el ofrecer un servicio deficiente al
piblico consumidor. (ver forma A, B, €. Pag. 148-150)

Nos abocaremos a3l estudio del control de inventarios pa-
ra la elaboracidn de un Quita Esmalte. Produccién nos In-
dica el nimero de plezas que se producirdn de Quita Esmal

te.

La lista maestra del producto, en donde se informa de qué
materia prima y materlal se empaque se necesita, (Ver For

ma Kdmero 1 Pag.151).

Se checan las existencias sl son suficlentes o no. Si la
respuesta es s, se continGa de manera Inmediata, es de-
clr, se mandan los materlales a la produccidn para que -
sean procesados y al finallzar el proceso productive, se
entregan en el Departamento de Trdfico los productos ter
minados, para su almacenamiento hasta el momento de su -
venta. (Ver Forma Nimero 2 Pag. 152).
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$i no son suflcientes las existencias actuaies, se Inves-
tiga st existe una orden de compra colocada y cuando es -
la fecha de entrega de ese pedido. En caso de existir la

orden de compra y la fecha de entrega es real, podemos -

iniciar la produccién del gquita esmalte con }as exlsten-

clas actuales, S| no hay orden de compra, se debe hablar

con el responsable de compras y el de planeacidn de la -
produccidn, {Forma 3 Pag.153)

Se tiene la polftica de aceptar los materiales con un + 102
sobre lo solicltado en 1a orden de compra. (Forma & Pag. )

Cuando hay recepclén de materiales en el almacén se realj

zan las siguientes actividades:

Se veriflca que el nimero de la orden de compra emltido

por ta computadora sea el mismo que aparece en la remisidn.

Se realliza el Informe de Entrada por cada remisldn y se =«
da aviso a Control de Calldad para que efectie dicha rev]
sién, esta se hace en base de muestreo contras ias especf
ficas. En caso de que sea aprobado dicho pedido, se le -
coloca una etiqueta de aprobado; si es rechazado, se le -
coloca una etiqueta de rechazado y si el andllsls de con-
trol de calidad no se ha realizado, se le coloca una eti-
queta de pendiente al pedido que se trate. Se muestran en
p&ginas posterfores las {lustraciones correspondientes.
(Formas 5,6,7 y 8 Pag.155 y156).
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En caso de ser aceptado el oedido por control de calidad
se proieée a elaborar el aslento contable, cargo a inven-
tarlos contra abono en cuentas por pagar, para que se -
tenga en cuenta el pago y se elabora el cheque correspop
diente.

AsImismo, se elaboran informes de entrada por concepto de
artfculos terminados que son devueltos por los clientes y
se tlenen tres opciones para su manejo:

1) En caso de estar en buenas condiciones al artrcu-

lo se envia a recuperacién.

2) St estd mal el empaque, se queda para venta a em
pleados.
3) Si esti en mal estado el contenido, se envia a =

destruccién, (Ver Forma D Pag.i57).

En cuanto son aprobados los materlales por control de ca
lidad y si no necesitan de cuarentena se les coloca en -
los espacios correspondientes de acuerdo al tipo de mate
rial de que se trate. los datos se vacfan en un formate
de acuerdo a su clave, cantidad, locallzaclén en racks,
lugar y nivel, y por {1timo la fecha, cuando se allmentan
a la computadora, se palomean en el formato para indicar
que ya se cargaron a la computadora. Con estos datos la -
computadore podrd proporcionar un listade de consulta
al maestro gae lugares por clave"F. 9 a, b, y c Pag.158).

La distribucidn de) almacén cuenta con una &rea para (ua-
rentena que es en general para todos los materfales que -
asT lo requieran. Se utilizan Racks que son estructuras -

que cuentan con cuatro niveles denominados A,B,¢,D.
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Los niveles C y 0 de un: rack se - Uﬁéﬁ1a76t}olréck‘a través
de puentes, Tas VR

Dentro del Almacén Se encuentran separadas la materla
prima para ta )lnea flna de perfumerfa, la l{nea popular
de cosméticos, material de empaque y las resinas para la
elaboracidn de los envases de pldstico; asf como también
se encuentra locallzado el Departamento de Trifico, e}
cual sigue 1a misma. 1fnea de almacenamiento para los
productos termiaados,

Los productos Inflamables y/o los explosivos se encuentran
en uan bodega separada ffsi{camente del almacén.

En el almacén se cuenta con un "MENU: S{SLOC', que es el
Sistema Locallizador que a continuacidén de presenta:
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Se detectd que no existe un control adecuado en el suminis

tro del Materlal de Empaque de Tas Srdenes de acondiciona~

miente, ya que el surtida de los requerimientos de estos ma
terfales de empaque se efectlia de manera aproximada provo-

cando anomaifas:(Forma 10 Pag. 160)

El surtir menor cantidad de ta requerida, ocasiona que se

tenga que pedir material adicfonal; en caso contrarlo si -
se surtid en exceso a la cantidad soliclitada al finalizar-
el proceso de acondiclonamiento se debe regresar el sobran

te al almacén.

Ambas sltuaclones _presentan inconvenientes ya que causan=
pérdidas, mal uso y desperdiclo de fos materfales ademds -
de que el control de Inventarfos es Inadecuado; flsicamen-
te los formatos no se llenan de forma apropiada pues en a}l
gunos c¢asos sc elaboran hasta que flnaliza e! proceso de -
acondicionamiento, los empleados en el almacén de empaque
fos 1lenan hasta varios dlas despufs de haberse surtido. ~
Como consecuencia se distorciona la informacién de {nventa
rios contenida en la computadara y no se optimiza el Sistema.

No se cuenta con un catdlogo de firmas autorizadas para sur

tir y/o entregar materiales.

Para corregir estas deflicfencias se sugleren las siguientes

accliones:

- Surtir de manera correcta y exacta todas las &rdenes de -
materiales de empaque para acondicionamieato, lo cual im-
plica pesar, medit y contar los materiales de empaque, de
pendiendo de las caracterfsticas de los mismos,
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- Establecer controles para asegurarse que las 6rdenes se
Ilenan formalmente en el momento en que las operaciones

de surtido y de entrega se efectlen,

- Depurar y seleccionar el Inventario de material de empaque
con el objeto de reacomodarlio de manera que se faclliite =

el surtido.
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ARCHIVO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS
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1.

RECOMENDACIONES

Emisién de un Manual de Polfticas y Proced{mientos,
con el objeto de difundir formalmente las polfticas

para el manejo y control de inventarios,

Reacomodo fisico de los materlales y Materias Primas
en los almacenes para facilitar su control y manejo
optimizando los espacios disponibles, asignar un area
para materiales de alto costo y manejo delicado.

Depurar el materlal impreso obsoleto y destruir,

Elaborar un estudio de tiempos y movimientos para dis
tribulr las cargas de trabajo del Srea de almacenes -

equitativamente.

Elaborar la documentacidn que ampara movimientos de
almacén en el momento que tengan lugar: redlisedar -
las &rdenes de acondicfonamiento para formalizar con

firmas de entregado por: y recibido por:

Surtir las drdenes de fabricacidn con mayor precisién

{pesar, medir, contar).

Observar el sistema de Inventarios Rotativos para -
evitar diferencias significativas en los inventarios

fisicos y reforzar el control interno.

Emitir un reporte por cada material que muestre los
meses de existencla y el costo financiero de los ma-

teriales excedidos o agotados.
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kiNcgociar cun provccdores mejores cond(cloncs de cré-

dlto para churar 1a estructura flnanclera de 'fa em=-.
presa.‘- . s

'Elaborar un Plan de Compras Anuales-con. base en el -

Presupuesto de Ventas,

Este plan debers ser aprobado por la Gerencia General
y difundido a las Areas involucradas.

Con base en la tendencia de ventas, emitir un repor-
te que sehale desvisclones contra el plan original de
fabricaclén, con el abjeto de tener una pronta reac-
cidn y ajustar el plan para satisfacer la demanda de

forma oportuna.

Establecer un control para que se agilice la documen
tacién de las devoluciones y se eviten demoras en la
elaboracidn de Notas de Crédito.



C ONCLUS I ONTES




164

CONCLUSIONES

1.

“ Nuestra. sociedad se ha visto influenclada y afectada

por la apariclSn y uso de las computadoras.

$i analizamos todas las actividades cotidlianas, nos
sorprenderemos de la gran variedad de aplicaciones

en diferentes 3reas. As| pues encontraremos estados
de cuenta bancarios, recibidos para pago de servi -
cios, declaracfones hacendarias, reservaciones de =

vuelos y hoteles, etc.

Se han producido cambios en todos los Srdenes: en el
proceso productivo, en el uso y aplicacién de: maqui
narla, téenicas, métodos, sistemas; esto ha motivado
la generacién de cambios a las actividades del ser -

humano dentro de las organizaciones.

Lo anterior provoca diferentes reacciones como son:
La apatfa sobre lo que estd sucediendo, temor, recha
zo, oposicidn total, franca aceptacidén y aprovecha-

miento de los cambios en beneficio propio,

Las aptitudes que caracterizan al Lic.en Contadurfa
Pdblica, conducen a este profesional a ejercer sus -
actividades con &tica, proyectando siempre una ima -
gen positiva y confiable como consecuencia de su for
macién profesional, experiencia en el campo laboral

y su perfil personal,

Por lo que debe asumir la responsabiiidad de propi -

ciar los cambios que puedan optimlzar el desarrollo
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de su actiyidad profes{onal manteniéndose {nteresa-
do, informado y actualizado por todo lo que signifi
que avance y progreso dentro del §rea de procesamien
to electrdnico de datos.

La computadora debido a sus caracterfsiticas de capa
cldad para manejar grandes volumenes de informacién,
facilidad de acceso y conflabliiidad se convierte en
una herramlenta dt!l y vallosa para el mejor desem-
peda profesional tanto de los Licenciados en Conta-
durfa, como de otros profesionales por sus aplica =
ciones variadas y diversas:

~ Lontrol de lnventarios

- Manejo de Fondos

- Programas de Mantenimiento

- Planeacldn Financiera

- Aeronfutlica Espaclal

~ Disefos Graficos e industriales

-~ Cdlculos Actuariales y flnancieros, etc,

- Hosplitales y Medlcina

- Procesador de Palabra

- Camunicaciones

- Defensa Naclona)

~ inteligencia Artifictal

~ Sistemas Expertos

- Robé&tlca

£} Lic. en Contadurfa debe asumir una posicidn abier
ta ante el desaffo que ofrece ta aplicacién de las -
computadoras en la administraciSn de las empresas.No
debemos perder de vista el que ios programas de las

computadoras son los que le sedalan la metodologfa -

del trabajo a realizar, Pero es el factor humano el
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éue determina, declide y elabora LA PROGRAMACION de
acuerdo con lo necesarlo para apoyar el logro de =

los obJetivos de }a empresa.

£l manejo de los Inventarios reviste de gran impor-
tancia en el contexto de 1a actividad empresarfial -
ya sea de comercializaclén o produccidn, pues éstos
representan una parte sligniflcativa del capital de

trabajo con el que opera la empresa.

Es Imprescindible e) control adecuado de los inven-
tarios de forma documental, contable financlera y
fisica, ya que el renglén de Inventarios es uno de
los activos de mayor trascendencia dentro de fa pla

neacidn de las actividades de )a empresa.

E} orlgen de la mayorfa de los problemas a Jos que -
se enfrentan las empresas reside en una planeacién -
deficiente, en infinidad de ocasiones se toman deci-
sfones sin medir nl a corto ni a fTargo plazo las con
secuenclas, riesgos y beneficlios que van a repercu -
tir en los resultados y la estructura financiera de

la empresa,

Gracias a ios importantes avances tecnolfigicos dentro
del &rea de la computacidn, se puede dischar la emi-
si6n de informacibn dltlf, oportuna y confiable, so-
bre ta situacidn que guardan Yos inventarlos en can-
tidad, valor, disponibilidad y localfzacidn, lo que
a través de reportes y consultas contribuye de mane-
ra Integral a asegqurar !a obtencién de los recursos-
necesarios para apoyar con efectlyvidad fa planeacidn
productiva y la planeacién flnanclera de la empresa.
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