L, 20130%

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

PRESENTA:

GABRIEL ALBERTO GOMEZ DE SILVA CANO

MEXICO, D. F.
1983




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EN UNA EMPRESA AGROINOUSTRIAL.

INDICE, PAG.
INTRODUCCTON, : 1
CAPITULO 1.

GENERALIDADES.

.- La Auditoria, conceptos.

- Diferencia entre Auditoria Interna y Auditoria Externa,

.- Normas y Técnicas de Auditorfia.

.= Control Interno. 1
CAPITULO 11,

UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL.

LR —
[ el b R A

1.- Objetivo General, 21
2.- Estructura Organica, 21
3.- Objetives y Funciones Particulares. 23

CAPITULO I11.
LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL.

1.- Areas de especializactédn, 3B
2.- Objetivos y Funciones, 39
3.- Informes de Auditoria, 46

CAPITULO IV
CASD PRACTICO. 51

CONCLUSIONES. , : 13

BIBLIOGRAFIA. . 76



INTRODUCCION,

A través de los siglos la humanidad ha ido progresando en to
dos los aspectos, asf, se observa que el hombre prehistdrico
cazaba animales utilizando primero piedras, luego varas pun-
tiagudas y siguid perfeccionando su arte de caza, hasta lle-
gar en la actualidad a poseer armas tan evolucionadas que le
proporcionan mayor acierto y largo alcance.

Este ejemplo es comparable con lo que ha sucedido en el ambi
.to de Tas profesiones., De esta manera, se aprecia que en sus
inicios el Contador Piblico era conocido como “"Tenedor de Li
bros*", y como tal, sus funciones eran restringidas al solo -
trabajo de registro contable de las operaciones en los 1i---
bros de lgs empresas.

Con el devenir de los afios el Contador Piblico ha obtenido -
mayor reconocimiento y es, en la actualidad, un profesional
con preparacion y capacidad para desempeiar un sinnimero de
actividades,

Dentro de esas actividades se le ha dado mayor importancia a
dos de éllas, una, la clasica y tradicional de efectuar los
registros contables de los negocios, elaborando ademas, los
informes de esos registros que son conocides como Estados Fi
nancieros; la otra actividad prepoﬁderante es la Auditoria,
La Auditorfa, también ha tenido varias etapas de desarrollo
y especializacidn, asf, en la actualidad la Auditorfa es ---
tdentificada con diverses nombres; sin embargo, se pueden --

resumir con dos nomenclaturas:



1.- Auditoria Externa, que es ejercida por un profesional --

independiente de la empresa, y,

2.- Auditoria Interna, cuando es ejercida por un profesional

dependiente de la empresa.

La Auditorfa Interna es un instrumento de control muy impor-
tante en cualquier empresa, puesto que asesora a los altos -
niveles sobre el rendimiento de sus ireas y, dependiendo del
tamafio de la organizacidn, serd la dimensidn del Organo de -
control que pueda poseer. Por esta razon se ha elaborado el
presente trabajo, para mostrar como se organiza una Unidad -
de Auditorfa Interna en una empresa agroindustrial y las fun

ciones y resultados que se logran con ella,

Es un deseo del autor, que estas paginas puedan servir de --
guia o consulta para las empresas del sector agricola, o de

otros sectores, en 1a organizacién de su drea de Auditorfa -
Interna y con éllo, recibir los beneficios que ésto represen

ta.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES,

1.- La Auditoria, conceptos.

Segdn Erick L, Kohler en su libro "Introduccidn a la précti-
ca de la Conteduria Publifca® (1), la auditoria puede entender
se como: la revisién analftica hecha por un Contador Piblico
del control internoc y registros de contabilidad de una empre
sa mercantil, u otra unidad econdémica, que precede a la ex--
presidn de su opinidn acerca de 1a correccion de estados fi-
nancieros.

Arthur W. Holmes C.P.A,, en su libro “Principios bdsicos de
Auditoria" (2), la define como: una disciplina intelectual -
basada en la 18gica, ya que estd dedicada al establecimiento
de hechos, siendo las conclusiones resultantes, falsas o ver
daderas; también la define como: el examen objetivo de los -
estados financieros preparados inicialmente por la adminis--
tracidn,

E1 Diccionario Larousse Ilustrado define la auditoria como:
empleo o dignidad de auditor; tribunal o despacho del audi--
tor.

Tomando en consideracién los elementos proporcionados por --
los autores antes mencionados, se puede decir que la audito-
ria es: la revisién sistemética de los registros de contabi-
14dad, contrel interno, objetivos, politicas, planes y proce

(1) "Aud®toria. Introduccidn a la practica de la Contaduria Piblica",
Kohler, Erick L. £dit. Diana, México, 1979,

{2) “"Principios Bdsicos de Auditoria”, Holmes, Arthur W., Edit, CECSA,
Primera Edicidn, 4a. reimpresidn, México, 1971, pp. 1.



dimientos establecidos por 1a empresa, asi como la evalua---
ci6én del grado de eficiencia y eficacia con que la entidad -
auditada realiza sus operaciones, con el propbésito de adqui-
rir certeza de la razonabilidad de la situacién general de -

la misma y asi poder emitir una opinidn,

1.1.- La Auditoria como una de las actividades del Contador
Piblico,
Si bien es cierto que el Contador Piblico se inicid co
mo "tenedor de libros”, en la actualidad sus funciones
han l1legado mucho mas lejos que el simple registro de
las operaciones de una determinada empresa. Actualmen-
te las actividades que puede desempeiiar el Contador Pi
blico se han incrementade considerablemente con el --
transcurso de los afios; como ejemplo de este proceso -
de especializacibn y diversificacion de la contaduria
piblica, se pueden mencionar las siguientes:
a} Auditoria externa,
b} Auditoria interna,
c) Consultoria en impuestos,
d} Consultoria en finanzas.
e) Consultoria en organizacidn,
f) Consultoria en sistemas electrdnicos de proceso de

datos.

g) Contraloria.
h)} Contaduria,

i) Comisarfa en Asamblea de Accionistas.



j) Peritaje terciador en pleitos contables.

kY Administracion de presupuestes.

1). Contabilidad de costos.

m) Investigaciones especiales.

n) Docencia,,

Considerando que dentro de la profesidon, todas estas -
actividades son de importancia, en este caso, por el -
contenidc del presente Seminario, se lg ha dado priori

dad 2 la actividad de la auditoria.

2.- Diferencia entre Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Para efectos de este trabajo se ha tomado en consideracidn -
Ta clasificacidn de auditoria en: interna y/externa, Esta df
ferenciacidon toma como base a la persona q la practica. -

mbas. en virtud -

u
Para 8110, es importante hacer notar, en forma2 breve, las --
principales diferencias quée exjisten entre

de presentarse, en algunos casos, confusién porque las perso
nas gque llevam a cabo dichas actividades, usan las mismas --
téenicas de verificacidn y las mismas normas de auditoria y,
aunque sus objetivos, responsabidiidades y |campo de accién --
son distintos, basam sus trabajos en los mismos registros fi

nancieros.

2.1.- Objetivos:
Auditoria Interna: Asistir a 1a gerencia en la vigilan
cia del cumplimiento de las politi-

cas e instruccignes de 1a misma.



Auditoria Externa : Dictaminar los estados financieros

de 1a empresa.

2.2.- Responsabilidades:
Auditoria Interna: Ante la gerencia general y cuerpo
administrativo,
Auditoria Externa: Ante la empresa, fisco y pablico -
en general.
2.3.- Campo de accidn:
Auditoria Interna: Polfticas, objetivos generales y -
particulares y estados financieros.

Auditoria Externa: Estados financieros.

La auditoria interna es practicada generalmente por emplea--
dos de la empresa en que se realiza y se emplea para corre--
gir y perfeccionar el control interno, fijando un curso de -
accidn a tomar.

La auditorfa externa, es la revisidn de estados financieros
efectuada por un Contadon Piblico independiente, que reiine -
los requisitos técnicos ycualidades morales necesarias para
esta labor.

E1 auditor internuv es un empleado de la empresa que por es--
tar sujeto a un sueldo, no tiene el cardcter de independien-
te que posee el auditor externo que dictamina estados finan-
cieros, ya que éste, al no apsrecer en la némina de ta empre

sa, actda con mayor iibertad frente a él1la, 1o que imprime -



imparcialidad a sus criticas; es decir, no estd condiciona-
do 2 compromisos con algin funcionario o empleado de la enti
dad, pues su relacidn econdmica con la misma estd sujeta a -
situaciones especiales, de naturaleza extraordinaria, que le
dan esa caracteristica de independencia.

E1 auditor interno no puede dictaminar los estados financie-
ros de la empresa en la que trabaja, precisamente por falta
de independencia mental. Otra diferencia entre el Contador -
ﬁﬁb!ico independiente y el auditor interno, consiste en que
el auditor externo actia principalmente por cuenta de los --
accionistas, el piblico y el fisco, en tanto que el auditor
interno actia exclusivamente por cuenta de la administracion
de la empresa,

La auditoria externa persigue la finalidad primordial de o--
torgar un dictamen sobre los estados financieros, en tanto -
que, }a auditorfa interna es una labor que consiste princi--
palmente en tener informada continuamente a la alta geren-
cia, Debe hacerse énfasis en que el éuditor interno es un em
pleado de la compafiia, que €1 no puede dar Srdenes; pero si
puede hacer recomendaciones en lo referente a cambios de pro
cedimientos o sistemas, como resultado de sus investigacio-
nes.

E1 trabajo del auditor interno est§ estrechamente vinculado
con la actividad de verificacion de cifras para sugerir mejo

ras de cardcter constructivo; sin embargo, aunque en menor--



grado, también realiza tareas de 1nvesti§ac16n de procedi---

mientos y sistemas, con el objeto de medir o evaluar sus gra

dos de eficacia y eficiencia.

La auditoria interna practica pruebas més detalladas gue las

que efectia la auditorfa externsa; en tal virtud, el auditor

externo tiene la opcion de revisar los informes rendidos por
el auditor interno, para normar su criterio, en lo que se re
fiere al alcance de las pruebas que efectie para asegurarse
de 1a correccidn de las cifras que presentard en los astados
financieros.

La prictica de 1a profesién impone como norma, que adn cuan-

do los auditores internos hayan efectuado revisiones detalla

das o de saldos, el auditor externo tfene la obligacién de -

hacer sus propias pruebas, las cuales dependerdn, en mayor o

menor grado, de los resultados que se consignen en los infor

mes de auditorfa interna y de los objetives trazados por el
auditor externo.

3.- Normas y Técnicas de Auditorfa.

3.1.- Las normas de auditorfa son los reguisitos de caiidad
relativos a la personalidad del auditor y al trabajo -
que desempefia, que Se derivan de la naturaleza profe--
sional de la actividad de auditoria de sus caracteris-

ticas especificas {3),

(3) "Normas y Procedimientos de Auditorfa", Inst. Mexicano de Conta
dores Pubiicos, A.C., Edit. I.M.C.P., Duodécima Edicidn, S5a. reim
presion, México 1979, pp. 22. -



Las normas de auditorfa se dividen en:

a) Normas personales.

"1.- La revisién debe hacerse por una o mas personas -
que tengan el adiestramiento técnico adecuado, y
1a experiencia y conocimientos propios de un audi

tor,

2.- E1 o los auditores, deberdn mantener independencia
en su actitud mental en todas las cuestiones rela-

cionadas con cada trabajo.

3.- E1 desarrollo de 1a revisién y la preparacion del
informe, deben llevarse a cabo con el celo propio

de un profesional®, (&),

E1 resultado final de una auditoria se presenta mediante es-
crito dirigido, generalmente, a 13 alta gerencia y se denomi

na, segln sus caracteristicas, dictamen o informe.

La diferencia esencial entre el dictamen y el informe es la
extensidn de su contenido. El dictamen es un documento mas
corto que el informe, el primero, lo presenta la auditoria -

externa y el sequndo, Ta auditoria interna.

$i se toma como referencia el objetivo, ya mencionade, que -
persiquen los auditores externos e internos se comprendera -
(4) “"Manual del Contador Pdblico®, Inst. Mexicano de Contadores Pi-

blicg?, A.C., Edit. UNAM, México, D. F. 1981, Tercera Edicidn.
pp. 815,
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el por qué de 13 diferencia en tamafio de cada documento, ex-
pliquemas, al finalizar su trabajo los profesionales indepen
dientes se refieren de manerz concreta a cada uno de los ru-
bros contables y financieros auditados; por su parte, los de
pendientes de la empresa presentan con amplitud el resultado
de su auditorfa para ayudar a una mids completa visualizacidn
de las deficiencias observadas e {ncluyen opciones de solu-
ci8n para cada una de ellas,

En conclusidn, las normas personales implican que el profe--
stonal que se dedique a la préctica de 1a auditoria, debe --
contar con los conocimientos téecnicos necesaries, como los -
adquiridos en 12 escuels, conjugados con la experiencta derj
vada de 1a supervisién de un auditor experimentado, que le -
pueda brindar una gula auxiiiar en su preparacidén y gque le -
permita estar en condiciones de ejercer en forms independien
te.

Es importante sefalar gque el auditor debe mantener su inde--
pendencia mental al desarrollar su trabajo, porque ésto per-
mite cohsolidar el prestigio del Contador Piblico, cuando de

sempeia trabajos de auditoria,

b) Normas relativas a la ejecucidn del trabajo.
“1.- E1 trabajo debe seguir un plan adecuado y la la-
bor de los ayudantes que se empleen en el mismo -

tendrd que ser debidamente supervisada.
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2.- Debe emprenderse un estudio y evaluacidn apropia-
dos del control interno existente, para dJetermi--
nar hasta qué grado puede descansarse en &1, asi
como para determinar la extensidn que convenga -
dar a las pruebas que los procedimientos de audi-

torfa requieran.

3.- Mediante inspecciones, observaciones, indagacio--
nes y obtencidn de confirmaciones, deberd obtener-
se 1a evidencia comprobatoria suficiente y adecua-
da para poder fundar razonablemente en ella la opi
nidn que se exprese acerca de los estados financie

ros sujetos a revisign" (5).

Con estas normas se busca que al ejecutar su trabajo el au-
ditor utilice una metodologia capaz de optimizar su labor, -
previendo la vigtlancia y supervisién de ltos trabajos enco--
mendados a sus ayudantes.

Iqualmente, estas normas sefalan como requisito previc a la
realizacion de la auditorfa, el estudio del control interno;
asi mismo, para el desarrollo de la revision, el empleo de -
las técnicas de auditorfa y 1a obtencidén de la documentacién

necesaria para apoyar y fundamentar la opinidn del auditor,

¢) Normas relativas a2 la informacién y dictamen.
"¥.- E1 informe deberd precisar si los estados finan--

cieros se presentan de acuerdo con principios de

(5) "Manua) del Contador Piblico", op. cit., pp. 821,822,
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contabilidad generalmente aceptados.

2.- E1 informe deberd precisar si dichos principios -
se han observado uniformemente durdnte el ejerci-
cio que se examina en relacion con el ejercicio -

anterior,

3.- Se considerard que las dectaraciones informativas
incluidas en los estados financieros son razona--
blemente adecuadas, a menos que en el informe se

indique 1o contrario" (6},

Por G1timo, las normas de auditoria obligan a presentar en -
forma clara y precisa el informe del trabajo realizado, espe
cificando el cumplimiento y apego a las normas de auditorfa

y principios de contabilidad generalmente aceptados.

3.2.- "Las técnicas de auditoria son los métodos précticos -
de investigacidn y prueba que el contado; pﬁblico'uti-
liza para lograr la informacidén y comprobacidn necesa-
rias para su opinién” (7).

Las técnicas de auditoria (8) pueden agruparse bajo -
los siguientes rubros:

a) Estudio general.

Consiste en 1a apreciacidn que el auditor hace de la -
fisonomfa o caracteristicas generales de la empresa, -

(6) "Manual del Contador PGblico”, op. cit, pp. 843,

(7) "Normas y Procedimientos de Auditoria", op. cit. pp. 6.
(8) "Normas y Procedimientos de Auditorfa", op. cit, pp. 6 a 10.
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sus estados financieros, y los elementos de ambos, y -
de las partes importantes, significativas o extraordi-
narias de ellos que puedan requerir atencidn especial.
b} Andlisis.

EY andlisis consiste en la clasificacidn y agrupacidn
de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que --
los grupos constituyan unidades homogéneas y significa
tivas.

c) Inspeccidn.

Se puede definir como el examen fisico de bienes mate-
riales o de documentos con el objeto de cerciorarse de
la autenticidad de un activo o de la autenticidad de -
una operacidn registrada en la contabilidad o presenta
da en los estados financieros,

d) Confirmacidn,

La técnica 1lamada confirmacidn consiste en cerciorar-
se de la autenticidad de activos, operaciones, etc., -
mediante el dicho, generalmente por escrito, de una --
persona independiente de 1a empresa examinada, y que -
se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacidon y, por tanto, de informar
de una manera vilida sobre ella,

e) Investigacion,

Consiste en la obtencign de informaciones de parte de
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funcionarios y empleados de la propta empresa, y puede
ser formal o informal seglin 1a manera como se realice

y los recursos que se apligquen en ella.

f) Declaraciones ¢ certificaciones.

En ocasiones, cuando l1a importancia de }os datos g --
amerita, e} resultado de las investigaciones realiza--
das por el auditor, se pone por escrito, en forma de -
memoranda o resimenes de las investigaciones, firmados
por las personas que participaron en ellas, o en forma
de documentos o cartas dirigidas por dichas personas =~
al auditor, Esta modalidad de paner por escrito y au-
tentificar con la firma de 105 interesados el resulta-
do de las investigaciones se le 1lama declaraciones o

certificaciones.

g) Observacibn.

Es 1a técnica por medio de Ta cual el auditor se cer--
ciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmen
te los relativos a la forma como las operaciones se =--
realizan, dindose cuenta personalmente, de modo abier-
to o discreto, de la forma como el personal de la em--
presa realjza ciertas operaciones.

h} Calculo.

Una parte de los datos de la contabilidad reflejados -
en los estados financieros es el resultado de célculos

o cémputos realizados sobre ciertas bases predetermina
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das, E1 auditor puede cerciorarse de la correccién nu-
mérica de estas partidas mediante el cdlculo indepen--
diente de las mismas. Siendo conveniente sequir un --
procedimiento diferente al empleado originalmente en -
Ya determinacidn de las partidas.

4.- Control Interno.

4.1.- Definicidn.
“El control interno comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coor
dinada se adoptan en un negocio para la proteccidn de
sus activos, 1a obtencidn de informacign financiera co
rrecta y sequra, la promocidn de eficiencia de opera--
cién y 1a adhesion a las polfticas prescritas por la -
direccidén, Esta definicidn reconoce que el sistema de
control interno se extiende mas allad de las funciones
que directamente corresponden a los departamentos con-
tables y financieros. Tal sistema puede incluir con---
trol presupuestal, costos estandar, informacidn perid-
dica sobre la operacidn, andlisis estadisticos y su --
distribucibén, programas de entrenamiento del personal,
un cuerpo de auditoria interna”,.."estudios sobre tiem
po y movimientos propios de la ingenieria industrial y
controies de calidad mediante un sistema de inspeccidn

que es fundamentalmente una funcidn de produccion” (9).

{9) Definicidn dada por el Comité de Procedimientos de Auditoria, Inst.
Americano de Contadores. Estudio "Internal Control“. Nov. 1948
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4.2.- Objetivos.
"De lo anterior se desprende que los objetivos del con
tro} internc son basicamente tres:
a3} La obtencién de informacion financiera correcta y -
segura.
b) La proteccién de los activos del negocio,
c) La promocidn de eficiencia de operacidon® (10}.
“Como ha quedado apuntado, Vos objetivos del control -
interno se pueden resumir en:
Informacidn, proteccién y eficiencia,
La infarmacidén constante, completa y cportuna es bisi-
ca para el desarrollo del negocio, pues en ella descan
san todas las decisiones que deben tomarse y los pro--
gramas que han de normar las actividades futuras. Sin
control interno apropiadec no siempre es posible contar
con informacidn adecuada y oportuna y muchas veces la
misma ausencia de control interno impide asegurar su -
veracidad" (11}.
En relactdn con la proteccidn de los intereses del ne-
gocio, el Instituto Americano de Contadores, en el fo-
lleto "Codification of Statement on Auditing Procedure”
publicado en 1951, seflala "E1 examen usual de estados

financieros tendiente a la expresidn de una opinidn no

(10} “Normas y Procedimientos de Auditoria®, op. cit. pp. 58, 59.
{11) "Normas y Procedimientos de Auditorfa”, op. cit. pp. 59, 60,
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tiene por objetivo ni ofrece la seqguridad de descubrir
desfalcos y otras irreqgularidades similares, aun cuando
en la practica frecuentemente resulta asfy,
En un negocio bien organizado, el descubrimiento de ta
les irregularidades se confia principalmente al mante-
nimiento de un sistema adecuado de contabilidad con el
control interno apropiado” (12).
"Por Gltimo, la eficiencia de operacidn, que aparecid
como un subproducto del control interno, actualmente
es uno de los objetivos que atraen la mayor atencidn
de los hombres de negocios preocupados en mejorar la -
productividad de sus empresas” (13).

4.3.~ Elementos del control interno (14).
Los elementos del control internc pueden agruparse en
cuatro clasificaciones:
a) Organizacién.
Los elementos del contro! interno en que interviene la
organizacidn son:
1.~ Direccién.

.- Coordinacidn,

.~ Divisidn de Tabores.

£ - Y U

Asignacidén de responsabilidades.

:}2; "Normas y Procedimientos de Auditorfa”, op. cit. pp. 60.
3) Ibid.
(14) "Normas y Procedimientos de Auditoria", op. cit. pp. 60 a 64.
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c)

d)

18

Procedimiento.

Elementos que intervienen en el procedimiento son:

1.~ Planeacidn y sistematizacidn.

2.- Registros y formas.

3.- Informes,

Personal.

Elementos de personal que intervienen en el control
interno son:

1.- Entrenamiento.

2.- Eficiencia.

3.- Moralidad.

4,- Retribucion,

Supervision.

Para que el personal desarrolle los procedimientos

a su cargo de acuerdo con los planes de la organiza-
cidn es necesario el disefio de una buena organiza--
cidn y no unicamente ésto sino también la vigilan--
cia constante. La supervisidon se ejerce en diferen-
tes niveles por diferentes funcionarios y empleados
y en forma directa e indirecta. Con base a la mayor
o menor importancia de los negocios, la supervisidn
del control interno podria ameritar desde un aydi--
tor interno hasta un departamento de auditoria in--
terna o, en caso de que realmente la empresa sea -~
muy pequefia asignarle a algunos funcionarios las -

atribuciones mas importantes de la auditoria inter-
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na para que éstos efectien reconocimientos periddi-
cos del sistema nervioso del negocio.
4.4.- Evaluacidn del control internc (15).

La verdadera evaluacidon del control interno es mas que

nada la impresidn mental que cada una de las diversas

actividades del negocio provocan en el auditer. Es de

recomendarse, sin embargo, que el examen de contrel in

terno y las conclusiones relativas se hagan constar en

papeles de trabajo. '

Existen tres métodos principales para registrar el exa

men del control interno en los papeles de trabajo:

al Método descriptivo,
Por medio del cual se relacionan en los papeles las
diversas caracteristicas del control interno, clasi
ficadas por actividades, departamentos, funciona--
rios y empleados o registros de contabilidad que in
tervienen en el sistema.

b} Método de cuestionarios.
En que se plantean las cuestiones que usualmente -
constituyen los aspectos bdsicos del control inter-
no. Estos temas se desarrollan de antemano en forma
de listas de preguntas que posteriormente se contes
tan en las oficinas del negocio en relacidon a las -
medidas de control realmente en vigor,

¢} Método grifico.

{(15) "Normas y Procedimientos de Auditorfa®, op. cit, pp. 67 y 68.
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Consistente en presentar objetivamente la organiza-
cién del cliente y los procedimientos que tiene en
vigor en sus varios departamentos o actividades; ¢
bien, en preparar gréficas combinadas de organiza-

cién y procedimientos,



21

CAPITULO I1.
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
1.- Gbjetivo General.
La Cia., Agricola Industrial, S.A., se ha fijado como objeti-
vo efectuar la industrializacidn y comercializacidén de las -
materias primas provenientes del sector agricola,
2.- Estructura Organica.
La empresa se encuentra estructurada conforme a los linea---
mientos emitidos por el Consejo de Administracidn, tomando -
como base 13 distribuciln de responsabilidades y 1a delega~--
cién de autoridad necesarias par2 el mejor desempefioc de las
tabores de la empresa, con la finalidad de obtener las maxi-
mas utiltidades con Jos minimos costos.
También, y de manera {mportante, se considerd 1a distribu-~~
¢ion de funciones similares que debfan ser controladas y su-
pervisadas por cada funcionario de alto nivel,
A continuacién se detalla el organigrama genera! de la empre
53
1.~ Gerencia General,
2.~ Contraloria General,
2.1.- Unidad de Auditorfa Interns,

2.1.1.- Departamento de Auditoria Financiera.

2.1.2.- Departamento de Auditorfa Administrativa,

2.1.3.- Departamento de Auditorfa Operacionsl.
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2.1.4.- Departamento de Auditorfas Especiales.
2.2.- Unidad de Organizacidn y Métodos. '
3.- Unidad de Asuntos Juridicos.
4,- Gerencia de Operacidn.
4,1,- Subgerencia de Produccidn.
4.1.1.- Departamento de Insumos.
4.1.2.- Departamento de Productos Terminados,
4,2.- Subgerencia de Mantenimiento.
4,2.1.- Departamento de Mantenimiento a Instalaciones
y Equipo.
4,2.2.- Departamentc de Mantenimiento 2 Vehfcylos.
4.3,- Subgerencia de Distribucidn,
4.3.1.- Departamento de Distribucidn Local.
4,3.2.- Departamento de Distribucidn Fordnea,
5.- Gerencia de Administracidn,
5.1.- Subgerencia Administrativa,
5.1.1.- Departamento de Recursos Humanos.
5.1.2.- Departamento de Recursos Materiales.
5.1.3.- Departamento de Adquisiciones.
5.2.- Subgerencia de Finanzas.
§.2.1.- Departamento de Contabilidad.
5.2.2.- Departamento de Tesoreria.
5.3.- Subgerencia de Mercadotecnia.

5.3.1.- Departamento de Nuevos Productos.
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5.3.2.- Departamento de Relaciones Piblicas.

5.3.3.- Departamento de Publicidad.

3.- Objetivos y Funciones Particulares.

3.1.- Gerente General.

3.2,

3.1.1.-~ Objetivos.
a) Objetivo General.

Que la empresa se encuentre representada por este -

funcionario, en todas 1as gestiones de los negocios
sociales y ejecute todos los acuerdos de la Asam---
blea de Accionistas.

3.1.2.- Funciones,

a) Promover la obtencién de recursos.

b) Establecer relaciones directas con los clientes o -
con prospectos de éstos, para elaborar programas y
proyectos de produccion y ventas adecuadas.

c) Realizar 1a planeacion adecuada del funcionamiento
de la organizacion.

d} En general, coordinar las actividades de las diver-~
sas unidades de la empresa,

Contraloria General,

3.2.1,- Objetivos.

a) Objetivo General,

Que ta empresa y cada una de las unidades que la --

constituyen, operen con fa estructura organica, con
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sistemas administrativos y con mecanismos de evalua
cidn y de control interno que apoyen el cumplimien-
to de sus objetivos.

Objetivos Especificos.

Se analicen, disefien, adapten e implementen estruc-
turas orginicas, sistemas y procedimientos de acuer
do con sus objetivos y proceso operativo.

Se cuente con manuales de organizacidn, de politi--
cas y procedimientos para las unidades de la empre-
sa y éstos se mantengan actualizados,

Se cuente en las unidades con mecanismos de control
permanentes, que permitan la coordinacién adminis--
trativa y operativa de las actividades y éstas se -
verifiquen por parte de la Unidad de Auditorfa In-
terna.

Se cuente en la empresa con sistemas mecanizados de

* informacidn integrados que, ademis de resultar téc-

nicamente factibles y econémicamente viables, co---
rrespondan & las necesidades de la administracién -

del proceso productivo,

3.2.2.- Funciones.

a)

Coordinar 12 implantacion de politicas generales o
cambios a 1a estructura orgénica y establecer meca-

nismos de evaluacidn y control.
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3.-

b}

c)

d}

e)

f)
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Supervisar el disefio de politicas, procedimientos -
operativos, administrativos y sistemas mecanizados
que regulen a las unidades de la empresa.
Supervisar el examen que se practique al comporta--
miento de la administracion general de las unidades
analizando el cumplimiento a los objetivos propues-
tos y evaluando los resultados.

Asesorar a2 las unidades de la empresa en el estable
cimiento de sus objetivos, polfticas, estructura -
orgénica y procedimientos, proponiéndoles modelos -
de administracidn que se adapten al tipo de unidad
y & sus necesidades reales, '
Estadblecer conjuntamente con la Gerencia General, -
las politicas generales que regulen las actividades
de las unidades de 1a empresa.

Colaborar conjuntamente con la Gerencia General y -
1as unidades en el establecimiento de los objetivos

y metas a corto, mediano y largo plazo.

Unidad de Asuntos Juridicos.

3.3.1.- Objetivos.

a)

b)

Objetivo General,
Que la empresa cuente con servicios juridicos, para
que se cumpla con los objetivos de la misma empresa,

Objetivos Especificos.



26

Se defiendan los intereses de la empresa, con ele--
mentos técnicos en materia juridica, con oportuni--
dad y lealtad a la compafia.

La Gerencia General cuente con asesoria juridica pa
ra prevenir los problemas y atender los asuntos con
implicaciones legales.

En 1a celebracién de los contratos y convenios que
otorgue la empresa se protejan sus intereses y se
satisfagan los requisitos establecidos en la legis-
lacion correspondiente,

Se realicen los trdmites de naturaleza juridica ne-
cesarios para que ltas marcas de los productos de la
empresa estén debidamente registradas, se protejan
Tos derechos & las invenciones logradas en la empre
sa y se obtengan los certificados respectivos.

Se atiendan los asuntos laborales derivados de las
relaciones individuales o colectivas entre la empre
sa y sus trabajadores, asf como aquellos referentes
@ la suspensién o terminacion de dichas relaciones.
Se presenten ante las autoridades competentes las -
demandas, defensas legales y denuncias penales que
procedan para la proteccidn de l1os intereses de la

empresa y se realice o vigile su tramite.

3.3.2.-~ Funciones,
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Defender los intereses legales de la empresa median
te procedimientos contenciosos.,

Resalver los asuntos juridicos que tenga la empresa
en relacién a contratos y convenios.

Resolver Jos asuntos juridicos de tipo laboral.

Gerencia de Qperacidn.

3.4.1.- Qbjetivos.

)

b}

Gbjetivo General.

Que se procese toda 1a produccidn, de acuerdo con -
la capacidad fnstalada, que relna las especificacig
nes de catidad y con los estindares técnicos y eco-
ndmicas establecidos. Que se conserven en buen esta
do de funcionamiento las instalaciones y equipos de
12 empresa. ¥, que se distribuyan todos los produc-
tos terminados elazborande 165 programas de ventas -
necesarios.

Dbjetivos Especificos,

Se reciban por la planta productora todas las mate-
rias primas y demds productos necesarios, que rai--
nan las especificaciones de calidad establecidas,
Se tuente con programas de produccidn y se les dé -
cumplimiento,

Se certifique que los productos enviados a distridbu
cién cumplen con los requisitos de calidad estable-

cidos.
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Los insumos que se produzcan tengan un costo menor

al precio de venta de mercado y satisfagan los re-

querimientos y rednan las condiciones de calidad -

especificadas por 1a Gerencia General.

Se proporcionen a todas las unidades los servicios

de mantenimiento preventivo y correctivo que requie
ran,

Se proporcione al equipo automotriz de la empresa -
el servicio de mantenimiento preventivo requerido.

Se conserven las obras de urbanizacién del srea de

la empresa.

Se proporcionen 1os servicios de construccidn y/o -
modificactdn requeridos por la obra civil de las --
unidades de ta empresa,

Se comercialicen los desechos industriales, cuando

esto sea factible o se logre su eliminacion sin per

judicar al medio ambiente.

3.4.2,- Funciones,

a) Formuliar y llevar a cabo programas de produccidn ==

con base en la disponibilidad de materia prima y de

acuerdo con la demanda existente en el mercado.

b) Determinar la coordinacibén que debe existir entre -

1s Subgerencia de Produccidn y l1a Subgerencia de --

Distribucidn.
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d}

e)

f)

h}

1}

3!

k)
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Realizar evaluaciones a lo largo del proceso produc
tivo para certificar que los productos satisfacen -
las especificaciones de calidad establecidas.
Recibir Gnicamente la materia prima que redna las -
condiciones de calidad adecuadas para la elabora---
ctén de los productos.

Generar y mantener actualizada la informacidn técni
co-operativa de las funciones de operacién,
Programar, coordinar y supervisar la €ecepci6n y al
macenaje de las materias primas y demds productos -
necesarios para la produccidn.

Realtzar los andlilsis fisico-quimicos de materias
primas, insumos y productos terminados, que garanti
cen ta calidad de Yos productos terminados e insu-~
mos producidos,

€laborar los insumes y productos terminados de ---
acuerdo con las exigencias de calidad marcadas por
1a Gerencia General.

Elaborar y aplicar centroles de inventarios de mate
rias primas, insumos y productos terminados.
Elaborar, coordinar y contrelar los programas de --
produccion de Jas plantas productivas.

Elaborar manuales y programas de mantenimiento y -~

servicios.
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5.~

m)

n)

Al
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Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivo y co
rrectivo a equipos e instalaciones de la empresa.
Ejecutar los programas de limpieza, deshierbe, po-
da, riego y control de plagas de areas verdes.
Reparar fugas y controlar el consumo de agua pota-
ble.

Mantener existencia de refacciones y materiales en

el almacén.

Gerencia de Administracidn.

3.5.1.- Objetiveos.

2)

b)

Objetivo General.

Que se cuente con los recursos y servicios de apoye
administrativo, asT como los que expresamente le --
asigne 1a Gerencia General, Que se administren los
recursos financieros, se cuente con la 1nform;c16n
financiera y contable oportuna y se elaboren y ac-
tualicen peri6dicamente los estudios de precios y -

tarifas de los bienes que vende la empresa.

Objetivos Especificos.

Se cuente con 10s recursos humanos, con 10s recur--
sos materfales y con los servicios generales, que -
demande la operacion de las distintas unidades de -

l1a empresa.
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a)
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Se  proyecte y mantenga una imagen positiva de la em
presa, tanto interna como externamente.

Se cuente con evaluaciones econdmico-financieras --
que demuestren la conveniencia o inconveniencia de
realizar los proyectos especificos de inversidn.

Se contrate el aseguramiento de los bienes de la em
presa.

Se soliciten los apoyos fiscales otorgados por las
autoridades gubernamentales y se canalicen en bene-
ficio de la empresa.

Se cuente mensualmente con estados financieros y --
los reportes presupuestales, de acuerdo a politicas
contables y presupuestales que rijan al respecto.
Se establezcan politicas de desembolsos que amparen
inversiones, costos y gastos.

Se elaboren presupuestos de flujo de efectivo que -
permitan optimizar su aprovechamiento;

Se establezcan y cumplan los requisitos para otor--
gar, contratar, controlar y recuperar los créditos

otorgados por la empresa,

Funciones.
Formular la documentacidn concerniente a su area, -
que 1a Gerencia General requiera para dar cumpli---

miento a las obligaciones que en materfa de informa
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c)

d)

e)

f)

g)

h)
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cién le correspondan a la empresa, ya sean éstas de
orden legal o de cualquier otro tipo,

Evaluar periddicamente las actividades cuya ejecu--
cidn y/o supervisidn queden a cargo de la Gerencia
de Administracion, determinar e interpretar los in-
dicadores que muestren su grado de eficiencia y to-
mar las medidas correctivas que resulten necesarias
Implantar los manuales de operacion y sus actualiza
ciones que definan las funciones que queden a su --
cargo.

Formular los estados financieros y los de avances -
presupuestales de la empresa, preparando los presu-
puestos de flujo de efectivo mensuales y semanales
que determine necesarios para la operaciédn.
Supervisar la contratacidon, operacidn y recupera---
cidon de Vos créditos autorizados.

Pagar a proveedores y acreedores por 1a adquisicidn
de bienes y servicios, previa recepcion y revisidn
de documentacidn soporte.

Resguardar en la Caja General de la empresa documen
tos, fondos y valores confidenciales y que se res--
trinja el acceso a un nimero reducido de personas -
autorizadas para tal efecto.

Elaborar oportunamente las nominas y l1istas de raya
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k)
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para posteriormente efectuar el pago correspondien
te a 1os empleados y obreros de la empresa.
Elaborar Yas metodologfas y procedimientos de los -
aspectos econdmicos-financieros para la determina--
cidn de precios y tarifas.

Efectuar y cumplir con los programas de capacita--
cion que indique 1a Gerencia General.

Contratar el aseguramiento de los bienes y personal

de 1a empresa.
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CAPITULO ITI.

LA UNIDAD DE AUOITORIA INTERHA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL.
1.- Areas de especializacién.

La estructuracién de la Unidad de Auditaria Interna se funda
mentd en 1a necesidad que los directivos de Ya empresa tie-~
nen de contar con informacidn congruente e integral, para tgo
mar decisiones, asi como los elementos que les permita obte-
ner un enfoque objetivo de 1os problemas que se van generan-
do, derivado del desarrollo normal de sus operaciones; por

todo ésto, esta Unidad se integra de la siguiente manera:

71.1.- Departamento de Auditoria Financiera.
Dedicado a examinar 1as cuentas que conforman los esta
dos financieros, emitiendo opiniones acerca de la razo
nabilidad de estos estados, apoyando de esta manera --
tas decisiones de la Gerencia General y contribuyendo
as{, al contro)l de las operaciones financieras de la

empresa.

1.2.- Departamento de Auditoria Administrativa.
Orientado al andlisis y evaluacidn del comportamiento
del proceso administrativo, en relacidn a la adminis--
tracidon de los recursos humanos, financieros y materia
les a fin de informar a la Gerencia General lo observa
do, contribuyendo con sugerencias y elementos para la

toma de decisiones.
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}.3.~ QDepartamento de Auditorfia Gperacional,

Enfocado al andlisis y evaluacidon de 'a forma en que -

se

efectia la operacitn, tanto del proceso productive

como administrativo, con el objeto de mejorar la efi--
ciencia y eficacia operativa.

1.4.- Departamento de Auditorfas Especiales.

Que tiende a la investigacidn, andlisis y aevaluacidn

de

todos aquellos casos extraordinarios que se presen-

tan y que requieren atencifn inmediata y especial.

2.- Qbjetivos y Funciones.

2.1.,~ Objetivo y Politicas de la Unidad,

a)

b}

Objetivo.

Que se proporcione a la Gerencia General los elemen
tos necesarios que contengan informacidn veraz y -
oportuna de la situacidn que guardan las unidades -
que forman a empresa, en lo referente a los esta--
dos financiereos, procedimientos operativos y 1a ad-
ministracidn de Jos recursos humanos, materiales y
financieros, con Ja finalidad de tomar medidas ¢o--
rrectivas a la problemdtica que se presente,
Politicas.

Establecer los mecanismos y procedimientos necesa--
rics para analizar, evaluar y revisar 1a razonabili

dad de los estados financteros.
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- Qeberdn apegarse todas las revisiones a las Normas y
Procedimientos de Auditorfa emitidas por el Institu-
to Mexicano de Lontadores Piblicos, para el ejerci--
cio de sus funciones.

- EY personal que interviene en las revisiones de audi
toria deberd guardar estricta confidencialidad sobre
los hechos y resuitados observados,

- En ningdn caso y por ningldn motivo, los auditores --
sustraerdn la documentacidn propiedad de Tas areas -
revisadas, fuera de las oficinas sujetas a examen.

- Los informes emitidos por la Unidad de Auditoria In-
terna, deberdn presentarse a consideracidn de la --

Contralor{a General,

Objetivo y Funciones del Jefe de 1a Unidad.

a) Dbjetivo,
E} encargado del puesto es responsable de que se ~--
examinen y evallen los aspectos financieros, opera-
tivos y administrativos de las unidades de 1a empre-
sa, para gue Jas funciones, actividades y operacio-
nes se realicen mediante ta mejor utilizacidn de --
los recursos que intervienen en ellos y permita la -
realizacidn de los objetivos fijados.

b) Funciones,

- Elaborar y coordinar programas de auditorfa a reali-

zar en la empresa. .
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Supervisar el cumplimiento de los programas de audi
toria y verificar los papeles de trabajo de las au-
ditorias que se realicen.

Elaborar conjuntamente con el titular del Departa--
mento involucrado, los informes y reportes resultan
tes de toda revisiodn.

Disefiar en combinacidn con los Jefes de Departamen-
to 1as cédulas donde se asentardn las revisiones y
sus resultados,

Supervisar el seguimiento de las recomendacicnes y
medidas correctivas que se apliquen en.-las unidades
examinadas.

Presentar los informes a la Contraloria General,
Apoyar a las funciones de la Contraloria General.
Tomar decisiones para sclucionar conflictos inter--
nos y externos. .

Evaluar el desarrollo del personal de toda la Uni--
dad.

Discutir con los interesados los resultados de las

!
auditorias practicadas,

Objetivo y funciones del Departamento de Auditoria Fi-
nanciera.

a) Objetivo.



b)

Se lleve a cabo la revisidn y evaluacidn de los as-
pectos contables y financieros de la empresa, para
informar las observaciones y dar sugerencias para -

1a tema de decisiones.

Funciones.

Evaluar el control interno de las unidades de la em
presa,

Elaborar programas de trabajo a desarrollar en las
auditorias que ordene el Jefe de la Unidad.
Comprobar mediante 1a aplicacidn de procedimientos
de auditoria que, las cifras presentadas en Tos Es-
tados Financieros estén amparadas con la documenta-
cidn fehaciente, se hayan registrado de acuerdo a -
los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos y aplicados en forma consistente.

Verificar que 1a documentacidn soporie de las opera
ciones registradas, relina los requisitos fiscales y
de control interno,

Comentar con los ejecutivos que competa las observa
ciones efectuadas durante et desarrollo de ta audi-
toria,

Elaborar informe de cada auditoria y turnario a la
Jefatura de la Unidad,

Intervenir en otros trabajos que ordene la Jefatura

de Ya Unidad.
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Efectuar el seguimiento de la implantacidon de sus -

recomendaciones,

Objetivo y Funciones del Departamento de Auditoria Ad-

ministrativa,

a)

b)

Objetivo,

Que se identifiquen y evalien las deficiencias admi
nistrativas y se presenten opciones de solucidn, pa
ra de esta manera, el Gerente General y los niveles
jerérquicos afectados, conozcan la situacidon admi--
nistrativa de las unidades examinadas y se tomen de
cisiones para efectuar medidas correctivas que per-

mitan alcanzar los objetivos. fijados.

Funciones.

Elaborar los programas de trabajo de auditoria admi
nistrativa.

Analizar y evaluar las normas de organizacidn y sis
temas administrativos de la empresa,

Promover la eficiencia y eficacia en la relacion de
las funciones administrativas, mediante el analisis
y evaluacion de la actuacidon de los responsables en
los distintos niveles jerarquicos,

Retroalimentar a 1a Unidad de Organizacidn y Méto--
dos de las modificaciones sufridas en las estructu-
ras de organizacion implantadas o sancionadas por -

ésta.
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Evaluar el aprovechamiento de los recursos materia-
les, analizando 1a utilizacidén de las maquinas y el
equipo, con el fin de optimizar sus operaciones.

Efectuar el seguimiento de la implantacidn de sus -

recomendaciones.

2.5.- Objetivo y Funciones del Departamento de Auditoria Ope

racional.

a)

b)

Objetivo,

Que se analicen las operaciones en Su proceso pro--
ductivo, las actividades y sus procedimientos, ins-
tructivos y formatos de acuerdo a las politicas de

operacion, para que se detecten las deficiencias o-
perativas y proponer recomendaciones tendientes a -

hacer mads eficientes los procesos productivos.

Funciones.

Elaborar programas de trabajo de auditoria operacio
nal y establecer la metodologia para 1levarlos a ca
bo.

Evaluar los procedimientos operacionales estableci-
dos en la empresa y compararlos con Jos practicados.
Determinar como pueden las unidades de la empresa -
desarrollar sus funciones, con mas eficiencia, efi-

cactia y economia,



b

2.6.-

45

Efectuar el seguimiento de la implantacidn de sus -

recomendaciones.

Objetivo y Funciones del Departamento de Auditorias Es

peciales.

al

b}

Objetivo.

Que se realicen trabajos gque no se encuentren pro--
gramados y que requieran una investigacibn, andli-
sis y evaluacion inmediata sobre los factores inter
nos y externos gue afectan las funciones de la em--

presa en su conjunto.

funciones,

Desarrollar las actividades que le sean ehcomenda--
das por el Jefe de la Unidad, referentes a revisio-
nes extraordinarias que surjan en la empresa.
Presentar el resultado del trabajo encomendado en -
forma oportuna,

Recomendar y sugerir objetivamente opciones y medi-
das tendientes a mejorar Jos controles y aperacio--
nes de las intervenciones efectuadas.

Investigar, en e} caso de descubrimiento de frau---
des, las causas que lo0 originaron y sus efectos, a
fin de evitar su repeticién en el futuro,

Efectuar el seguimiento de 1a fmplantacién de sus -

recomendaciones,
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3.- Informes de Auditorfa,

Sin lugar a dudas, una de las fases mas dificiles y determi-
nantes en el trabajo de auditoria es la relativa a la elabo-
racion del informe. Son muchos los factores que inciden en
esta actividad y que el auditor debe tomar en cuenta para --
concluir con su revisidn, ya que es bien sabido que un infor
me mal elaborado puede echar por tierra el mejor trabajo de
auditoria, y las sugerencias positivas y necesarias para Ja
empresa o dependencia, pueden no ser aceptadas en demérito -
de 1a calidad profesional del auditor.

A manera de guia mencionaremos, en forma enunciativa, algu--
nos de los factores mds importantes que el auditor deberd --
considerar para la elaboracidn de un buen informe de audito-

ria:

al Objetivo.
Comunicar el resultado de ias revisiones de las --
dreas sujetas a examen, a las personas solicitantes
del servicio y a las areas afectadas, con el fin de
aplicar VTas medidas correctivas propuestas tendien-
tes a incrementar la eficiencia y eficacia de las -

tareas encomendadas a estas dreas.

b) Redaccidn.

Es evidente que toda comunicacidn escrita debe es--
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tar bien redactada y médxime cuando se trata de in--

formes presentados por un profesional.

3.1.- Caracteristicas.

a)

b)

c)

Claridad,

E1 auditor debe ser claro en sus aseveraciones, con
lo cual evitard que éstas sean mal comprendidas o -
mal interpretadas. Deberd tomar en cuenta al lector
potencial de su informe y por consiguiente tendrd -
que ubicarse en el uso de un lenguaje sencillo que
sea faciimente entendible; esto es, hay que elimi--

nar hasta donde sea posible el uso de tecnicismos.

Correccion,

Cada parte del informe deberd ser correctamente tra
tada, Las observaciones y/o descripciones que se --
presenten deben coincidir exactamente con los he---
chos observados, las sugerencias 6 recomendaciones
deberén ser objetivas, 16gicas y, en su caso, es ~--
conveniente indicar los beneficios que se esperan -
de ellas.

La construccidn de las oraciones debe apegarse a --
1as reglas gramaticales y las palabras serdn emplea

das en su sentido preciso.

Concisidn,

La comunicacidén escrita implica que &sta sea concre
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ta, concisa, evitando adornos literarios innecesa--
rios. Por concisidn debemos entender que cada idea
se exprese con el menor ndmero de palabras posibles
siempre y cuando ésta quede completa.

La concisién no debe ser confundida con lo escueto.
Cortesia.

Es muy comun que como resultado de una auditoria al
glin elemento de la empresa o dependencia revisada -
salga afectado y si se le aplican calificativos ---
fuertes tales como: descuido, ineficaz, desperdicio,
negligencia, etcétera, los conflictos y reacciones
molestas se presentan de inmediato.

Lo anterior no quiere decir que se tenga que omitir
Va verdad sdlo por el hecho de evitar situaciones -

desagradables. Digalo con tacto, sea claro,

3.2- Elementos del Informe.

a)

b}

A continuacidn se mencionan los elementos bésicos-
que debe contener un informe.

Introduccidn.

Dirigida al lector del informe refiriéndose, ademas,
a los objetivos o instrucciones que se le giraron -
al auditor para dar marcha a su trabajo.

Alcance de la revisidn,

Por alcance se entiende la profundidad de las inves



c)

d)

e)

)

a9

tigaciones, las dreas que se han examinado y evalua
do y en ocasiones, es conveniente mencionar breve--
mente cudl fue el trabajo desarrollado.
Limitaciones.

Definir en el informe limitaciones, como son: faita
de cooperacidn del personal de la entidad auditada,
registros contables sin actualizar, informacidn po-
co confiable, etcétera, es en extremo importante, -
mixime si oportunamente fueron reportadas y no se -
hizo nada por eliminarlas.

Resultados.

En esta seccibn se detallaran los resultados del --
trabajo llevado a cabo, cuidando de dejar perfecta-
mente claro y soportado todas y cada una de las ase
veraciones que se presentan. El soporte puede mane-
jarse por medio de anexos al informe.

Sugerencias.

Como corolario al trabajo desarrollado, se presenta
ran las sugerencias que se juzquen pertinentes y -~
que estén en congruencia con los resultados reporta
dos en la seccidn anteriormente descrita.
Conclusiones.

Ocasionalmente se hace necesario dedicar una sec---

c¢idn especifica del informe para presentar conclu--
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siones, las cuales tienen una dependencia directa -

con }a introduccidn.

Las conclusiones se hacen necesarias en trabajos o

revisiones de tipo especial,

La seccidn de conclusiones puede llegar a sustfituir

a la de resultados.
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CAPITULO 1V.
CASQO PRACTICO.

REVISION QUE EFECTUO EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
EN LA SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION.

£l

personal del Departamento de Auditorfa Financiera que in-

tervendria en la revisidn visitd las instalaciones de la Sub

gerencia de Distribucidn habiendo tomado las notas que a su

juicio procedian. (Consulte el Anexo "A").

Para la revisidn solicitadapor 12 Gerencia General se deter-

minaron los siguientes objetivos:

a)

b}

c)

d)

Establecer que los procedimientos contables y el sistema
de control interno son adecuados para asegurar que cuando
las mercancias son embarcadas se encuentran correctamente
docuymentadas y registradas.

Asegurarse de que las ventas que aparecen en los estados
financieros de la empresa, representan transacciones rea-
les y que no se incluyan ventas ficticias; que las cifras
presentadas sean por la totalidad de las operaciones efec
tuadas y, que se aplicaron correctamente las deducciones
sobre ventas durante el ejercicio correspondiente y de --
acuerdo a las politicas establecidas al respecto.

Que los pedidos de los clientes se tramiten en forma ade-
cuada, principalmente, en los aspectos de autorizacidn y
atencidn oportuna.

Que se hayan observado principios de contabilidad consis-
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tentes con los aplicados en el ejercicio anterior.

El1 Jefe del Departamento de Auditorfa Financiera asignf a --
tres ayudantes y un supervisor para la ejecucidn del trabajo
habiendo presupuestado un tiempo de sefs dfas. (Véase el --

Anexo "B").

Con base en el resultado de Ya evaluacién del control inter-
no de afios anteriores, el cual habta sido satisfactorio, se
‘decidié efectuar una prueba de ventas pértjendo de pedidos -
por el .perfodo de enero a diciembre de 1982, con un alcance
de uno de cada ochenta, empezando por el tercero emitido en

enero de 1982.

Se establecieron revisiones sobre la documentacidn fuente y
registros auxiliares en las dreas de embarque, facturacidn
y notas de crédito, como se observa en el programa de traba-

Jo, que a continuacidn se incluye.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

VENTAS

EMBARQUE Y FACTURACION.

1. a)

b)

c)

d)

e)

b)

3, a)

b}

Con qué periodicidad se revi
san los 1imites de crédito -
establecidos para cads ¢lien
te?

Quién hace esta revisidn?

Cudndo fue la (1tima vez que
se hizo?

Dénde se consignan los 1imi-
tes de crédito?

Qué investigaciones se lle-
van a cabo para el otorga-
miento?

Se hacen los embarques unica
mente contra pedidos aproba~
dos?

Qué documento se emite para
amparar los embarques?

Existen embarques de produc-
to terminado que no corres-
pondan a ventas, tales como
envios a consignacion, demos
tracidn, obsequios, muestras
gratis, etc.?

Qué documentacion se expide

para amparar estos embarques?

4, Quién vigila que no haya retra-
s0s injustificados en:

AIP s Auwwo ?ggww eNTE .

CAva G AC CigiTh
AACE YN NUBVE Pabibe.

Uv svmeiar paeca SoscanavsM
e Dis ity eida,

Lo HALE D& Acvende
VE’A“ 10")0

Ew CAS TAGIETAS AUNLIARES DO
CcAbQ CLiENTE,

AL pabive:

4
LAg 6STABLECIDAS BN iAS POL/TICHS
o6 «n&vire. VEase A/P,

st

Nota e Remision.

Ne

Vo Asucance ,
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8.

a) Embarque de pedido?
b) Facturacidn del embarque?

¢) Indique cémo se hace.

Se obtiene del cliente o de la
compafiia de transportes, evi--
dencia adecuada de que la mer-
cancia se entregé?

Diga cdmo.

Envia el departamento de dis--
tribucion directamente al de
facturacion copias de todas --
las remisiones?

Estdn separadas las funcignes
de facturacion de las relati--
vas a:

a) Crédito y cobranzas?

b) Registro en auxiliares de -
clientes y libro mayor?

a) Quién revisa las facturas -
para asegurarse de la co-
rreccidn de:

Progresividad numérica?
Cantidades embarcadas segin
remision?

Célculos y sumas?

Precios autorizados?

b) Como se deja evidencia de -
dicha revision?

Qué funcionario aprueba los --
precios y condiciones diferen~

’
E. Jeer 02 b:srmauaw
(tocar o Fomawea):

Bt CoNTApeR:

R‘ VIsiEw SEATANAL D& LA Docv-
METACIOM.,

Si. MEDawTe Fitua b8 RECI-
Bip0 £N EL CRIGINAL DT ;)
R.‘M‘SIOIN .

St
St

UN AUN/ILIAR
bas
ConTADOR .

MESIANTE PitMs BN VNA
@4 Qus Conra Brc/dAD
Suamoa,

o
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¢
tes a lo autorizado. Ec Svoeensors o Drsrespueide.

CREDITOS A CLIENTES.

10.

n.

12,

13,

-

Indique quién aprueba:

a} Las notas de crédito por --
devolucicnes y rebajas?

4
b} Los descuentos por pronto - EL Sugoeravrs OF b!Srl)S‘J‘i“"
pago y otros automiticos?

¢} Los descuentos por volumen.

Se emiten las notas de crédito LY
en formas prenumeradas? ‘

a) Qué documentacion genera la
emisibn de notas de crédito
por concepto de:

- Devoluciones? Nora of ENTrADA A Ab‘Mc.‘d-
- Descuento par pronto pa-

? ’
o Yo1q ce Cnreabro.

- Descuentos por volumen?
- Bonificaciones diversas?

b} Quién recibe las devolucio-
nes de clientes? E. Avmacda,

a} Quién prepara las notas de

crédito? B CouTavon.
b} Es independiente a las fun-

ciones de:

- Cobranza? st

. (pRegistros contables de -

D(b‘ clientes? Noe
/ - Recepcitn de mercancias? Sy

60



14, a) Quién revisa las notas de -
crédito y comprueba la pro-
gresividad numérica?

E. Couravon .

b} Qué constancia se deja so--

t
bre 1a revisién practicada? Risrica en cAs Mismag,
15. a) Qué funcionario aprueba las .
cancelaciones por cobro du- EL Svagsasnvte 5
doso? FinANzAS.
b) Tiene acceso a los cobros a No. bos comeos 4oy RECA
clientes?, 8. TeEsomeno.

Concluya sobre el control interno -
establecido, grado de confianza -
que merece y su efecto sobre las -
pruebas de cumplimiento y sustanti
vas planeadas.

BL conTroC INTEANG ES SATISFAcTomio &N ESTA
ARBA N EBs ADECUADO 4 «AS VECESI0ADES
be s Uvioap, Por Lo Qus wo consiDEeAmes
WECESARLO MOIDIEICAR WS AccANCES NG AN ESTRAS.
PauEgAy, PREVIAMBNTE DETEAMINA DAS. J)

3 Ao

. Joadhiv Ramos R C7. MavvaL Sduensy E.
Supervisor a cargo Jefe del Departamento
Fecha: E.ul./"l/ib ‘ Fecha: vi/"/ﬂ

61

Xs



E7a. Aotocrca Tvovsrame, 54,
Lrisdo o8 Avpironis ZwTerwd

Gours or Ramas quc aptcranw Veums-  Or X2

L O C v T O Vivraro Urrcozmno Fasrane

Amens Kocnn &4 Bavce
Fhcrvn (D C-d109¢ ¢ 3 Dre.-83  A-PY000 ?
Pedive 25007 32rc-dr 3501 €
¢ ¢
Nora ot R migion 75 4138 3 Qic-F2 5 429
MNota 2¢ Chradiro B'/9753( 3 Dic-dL B-r4 959 %
Nora o Euteava Ac Acmacin w032< sr-dicrr mogaz €N

0

L

p

(EnAMuJAAu FIE LAY FORMAS £at/TI1OAS Pop vi/ PEriboo e
/5 riag AWTERIONES L4 (A FECNR DY CIERAE EFSToviTadN
DPEBIDAMENTE NEGISTRADAS &~ €L FERIGIE CYRRESPDw JkU-
TE .

X\)Elwcmos QUS TOOAS <AL NEIG 100 8S EITIOAS DULANTE
»
05 /5 pra3 ANTEN0RES 4 14 FECHA DE CLenné S& £axon-
TRABAN FALTOLADAY.

f’Et‘\»\-Hl\nas Que 1Ay 10 SoamAg msTEtioney A A FEcHR O
CIENAR S5& Lw(ONTRAANA & af [ Auco,

& Noy cercioe amoy QIE 1004y 1Ay SALAs vew A aracio E41i7-
DAS DyARNIE 05 I504r A rEROnES A ¢q FEcud pF CrEnd
S& FeeonTnasay ALz vatay,

W Consrarasmos QuE 043 cas & /204045 4c Acniaccs ron
DENTLUCM Y BE nakRCAncia rovscadn vNA Abra se 4.
prToN

@ Tor sen ov ca Scnie #2 se camcriao pe <q C- #2099
ALAlFLEOD guc €A L4 burima PREFOLIABA, cONRIRME &
L8 F0CTICA DE <A cOMmPARA, <83 D03 PRIATEADY DIG 1TV}
CE 4As Facltoads iwdicdn ©c ASD DE Emriston, POR 40
QUE VAU EAITIEN B0 PP SERIES ALFAM NRS p& SOO o

W7 5
} ’4’" 500 Le6Ps DS LocuMEmTOY,
w

MNowa be Sauing 24¢ Acmacen B-00 I547 < dic-dy 8-20F59¢ ‘(@

62



Crh. Aoniioc Twpusrawm, S 4.
Unigar c¢ Avorreaia dw vsnea

Conve ve Formm gue Arccran Newmss (ourwin) 3+ %2i2

Loucevsidal,

Comw @Mt caec 748400 ELECTUADO, DESC A TO ANVTE-
At stdwrd, &c cuMt Fvi 34 n;fAcvloha, FPooc b5
BN ELVIL QUE «Ad ConrPAla LEAC/RO oW (OATE DE
FoR 143 Ravovaecesrenre CQROESTO.

63

X,



X

PROGRAMA GE AUDITORIA Pégina 1
PARA EL EXAMEN DE VENTAS
EXAMEN DE TRANSACCIONES Y REGISTROS
PRUEBA DE VENTAS HECHO COMENTARIOS INIC

2. Compare las ventas acumuladas a la fecha
clasificadas por las principales lineas o
productos y Tocalidades, etc, con Yas ¢i--
fras comparables del afio anterior y el pre-
supuesto del afio.

k. Explique muy brevemente las causas de
1as variactones de importancia (o 1a falte
de ellas) y téngalas presentes durante el
curso de su trabajo.

x

S8 commmarod M 3AE an-
Paicanes CAS VARIAG-
VES A NiveL SumAdia

Vedse Ko

Indique el periodo y base de seleccidn con~
forme a 1a guia general de planeacidn del -~
trabdjo y considerando el efecto que nues--
tra conclusién sobre el control interno pro
duce en Jas pruebas de cumplimignto y sus-
tantivas planeadas.

Praicseios Ens.¥2 4

D, £32

Bar uiluam’n: En
A SIIT GMATICA, SN0 De
CASA FO,85pR2A400 Pon gL
TENcane GatiTido gN Eng Il

Si 1a seleccibn de las partidas a examinar
se hizo partiendo de créditos en las auxi-
1iares de inventarios, asegirese de que -
todos los créditos estén amparades con or-
den de embarque o remisidn prenumerada y -
de que estos documentos coinciden respecta
3 nombre del cliente, cantidades, clase de
mercancia, precios y condiciones con:

a. Pedigos aprobados,

b. Facturas de venta.

WA

\Jtlhsﬂ PUNTO S1@NENTE

J

S§ 1a seleccion de las partidas 2 examinar
se hizo partiendo de pedidos de clientes,

aseglrese de que estos coincidan en cuanto
a nombre del cliente, cantidades, clase de
mercanci, precios y condiciones con To se
fialado en las correspondientes:

a. Remisiones u Srdenes de embargue, % o C‘“’(
b, facturas de venta, - k) Con {é
Por las facturas seleccionadas segin los )‘
puntos 3 y 4 compruebe lo siguiente:; ﬂh
a, Correccidn aritmética. b 2} o v )
b. Que los precios unitarios coincidan .

con 1istas autorizadas. ke ) tow
c. Los descuentos estén autorizados. +“ '_) G._,@/
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PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL _EXAMEN DE VENTAS

Pagina 2

EXAMEN DE TRANSACCIONES Y REGISTRQS

PPUEBA DE VENTAS

HECHO

COMENTARIOS

INIC.

d, £) neto facturado se registrd correcta-

mente en:

Registro de ventas.

Tarjeta auxiliar del clfente.

Que estd de acuerdo con un pedido.

£, Existe evidencia de la recepcidn de la

mercancia por parte del cliente.

El crédito en registros auxiiiares de

inventarips,

h. Se costed adecuadamente la factura, -
individualimente o a través de un resu-
men (diga cudl es) para la aplicacidn
det costo de ventas.

™

1=}

*®

L O S VY

EVITN

O on el ponto §
Q)Cc-\ A‘
4)Com o/
'q) Com vu)(

Seteccione yn peripdo para revisar la con-
tabilizacion a través del registro de ven-
tas y haga lo siguiente:

a. Compruete la progresividad numérica de
las facturas.

b. Yerifique sumas, concentracién de uni-

dades y calculos,

Compruebe que los totales se registra-

ron ¢orractamente en 12 poliza corres-

pondignte y en el 1ibro mayer.

4

Poase Panisse e Der. f1 4
bre. PL

By Low REuLTADSS SATIsRKTERIC
Senns c00 V| Maneay s

cauvos o X J Pir o Cike

) (on ABsoratcr SAmyrACTOLISY

2. Asegirsse de que una copia de las factu-
ras expedidas y los originales de las
canceladas se estdn encuaderndndo en -~
orden numérico,

2)AsT Lo Hieimos cox
REyvETqvog SATISSALIARIN.

FRUEBA DE CREDITOS A CLIENTES

Indique el periodo y base de seleccidn de-
terminados en la guiz general de planea-
cidn del travajo para revisar créditos a -
clientes gue no procedan de cobros efectua
dos, tomando ademis en consideracidn el -=
erectn que nvestra conclusién sobre el con
trol interno produce sobre las pruebas de™
cumplimiento y sustantivas planeadas.

Pe v pé Evg .2 & bu.
£2

Baty e Steeceds)
Una b¢ CAda #3342 And ]
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PROGRAMA DE AUDITORIA pégina 3
PARA EL EXAMEN DE YENTAS.

EXAMEN DE TRANSACCIONES Y REGISTROS.

PRUEBA DL VENTAS HECHO | COMENTARIOS INIC.

PRUERA DE CREDITOS A CLIENTES. q'ué

Obtenga las notas de créaito correspondien X VEI%E X 13
tes a las partidas seleccionadas y haga 1o
siguiente:

a. Compruebe la correccion aritmética. a)Gow v
b. Compruebe que estdn autorizadas por el b) Lew 'd
funcionario adecuadg. ; ;
Examine el informe de mercancias reci-
bidas y los cargos al auxiliar de in- c)(..; (Y
ventarios relativo en el casa de devo-
luciones. <
Exanine el memorando, carta, aviso, etc. | |d)Cow
que Justifigue el crédito al cliente por
descuentos o rebajas por causas diferen-
tes a 1a devolucidn de mercancia.

Q) Cov @/

L

c

o

e. Revise el crédito en el auxiliar del *
cliente.

Compruebe que estén incluidas en el re-
sumen de notas de crédito.

-

% 0 ten )

Seleccione un periodo para comprobar el -
resumen de notas de crédito como sigue:
a. Yerifique sumas.

b. Coteje los totales a la piliza de dia-
rio relativa y su pase al mayor.
Compruebe 1a progresividad numérica de ) uml)(

las notas de crédito,

d. Investigue cualquier partida que parezca J) b s PeEsEn 70 BL

Pea oo ve Per ¥ 4 D ¥ q,['4

o) Gt v ] udreas 0¥
b) ¢on ,J\ PIT be cA
Costani'A

X x x Ao

[

poco usual o por importe considerable. *
CASD.
g
11| Revise los movimientos en las cuentas de - ,y/
ventas, descuentos, devoluciones y deduc~ X (o) RELUCTAROS L\/}
ciones a ventss con el objeto de Jocalizar

3AT
partidas importantes que no procedan de -- SATISFACTIAIG

asientos de concentracidn de los resdmenes
de facturas, notas de crédito y cobros a -
clientes,
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CIA. AGRICOLA INDUSTRIAL, S5.A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
No. de Oficio: A.F. 39/83.

México, D.F., 11 de febrero 1983,

C.P. ARTURO PEREZ SOLIS.
CONTRALOR GENERAL,
EDIFICIO.

Anexo al presente me permito enviarie el Informe elaborado -
por esta Unidad como resultado de 1a Revisidn efectuada en -
1a Subgerencia de Distribucidn, respecto a las ventas del pe
riodo comprendido entre el 1o, de enero y el 31 de diciembre
de 1982,

Agradeceré se sirva revisarlo y, de considerarlio procedente
1o autorice y entregue al Lic. Enrique Dfaz Diaz, Gerente --
General de esta companfa.

Para cualquier aclaracidn, estoy a sus apreciables Grdenes.

Atenta ente.,
P

leke
c.p, rli R&iz Lépez.

Jefe d Uhidad de
Auditorfa Interna,

c.c.p. C.P. Manuel Sanchez E., Jefe del Depto., de Auditorfa
Financiera,
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I NFORME

REVISION EFECTUADA EN LA SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION A LAS -
VENTAS DEL PERIODO DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1982.

AL LIC. ENRIQUE DIAZ DIAZ.
GERENTE GENERAL.,

De acuerdo a sus instrucciones relativas a la revisidon de --
Ventas en la Subgerencia de Distribucién, incluyendo los pro
cedimientos de registros contables, el contro! interno y la
razonabiiidad de las cifras, informo a usted lo siguiente:
E1 estudio realizado comprendid el periodo del! lo. de enero
al 31 de diciembre de 1982, seleccionindose en forma siste-
midtica los documentos a analizar,

Con base en el estudio y evaluacidn del Control Interno el -
cual fue satisfactorio y al trabajo efectuado, descrito en -
nuestros papeles de trabajo, podemos concluir que las cifras
mostradas al 31 de diciembre de 1982, son razonablemente --
correctas y:

&) Representan ventas reales,.

b) Pertenecen al periodo revisado,

¢} Se presentan en Estados financieros de acuerdo con Prin-

cipios de Contabilidad generalmente aceptados.
d) Fueron obtenidas sobre bases consistentes con las del --

ejercicio anterior.
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e} Las deduccicnes por rebajas y devoluciones se muestran -
en Estado de Resultados disminuyendo a las ventas.

f) Son ventas que provienen de transacciones normales den--
tro de la operacidn del negocio.

Como excepcién, podemos destacar el hecho de que el Contador

sea el que estd elaborando las Notas de Crédito y al mismo -

tiempo es el responsable de los registros contables.

SUGERENCIAS.

Considerando los aitos Tndices de crecimiento de las opera-
ciones de la compafiia, sugerimos ta creacidn de un Departa-
mento de Crédito y Cobranzas gque cubra todas las activida--
des referentes a:
- Autorizacidn de Pedidos.
- Elaboracidn de Notas de Crédito,
- Cobranzas y control de la cartera de Clientes.
En caso de requerir alguna informacién complementaria de es-~
ta revisidn, nos ponemos como siempre a sus respetables drde
nes,

/ )

C.P. ARTUR;:’FEREZ S6LIS.
CONTRALOR GENERAL.
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CONCLUSIONES.

Para finalizar el presente trabajo se expresan a continua---
¢cidn en forma concreta, los sefalamientos, que a juicio del
autor, son los mas importantes y el porque de esa califica--

cibn,

V.- Todos los negocios cuando son establecidos tienen por ob
jetivo principal, obtener utilidades como resultado del
desarrollo de sus actividades.

Para lograr este objetivo se siguen las cuatro fases del
proceso administrativo que son:

Planeacién, organizacidn, ejecucidn y control, esta d1ti
ma fase es la que fundamenta la necesidad de contar con
un drea de auditorfa.

La unidad de auditoria es un instrumento de control muy
importante pars los altos directivos de la empresa, ==
quienes pueden utilizar 1os informes o dictimenes de los
auditores como elemento de apoyo en la toma de decisio-

nes.

2.- Para determinar el nimero de personas que integrarin el
drea de auditoria se debe considerar 13 cantidad de ope-
raciones y la complejidad de los procesos de la compa-

ifa.
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También es importante tomar en cuenta el tamafio de la em
presa para definir la dimensién del bérganc de auditorfia,
para 1o cual se sugiere elaborar estudios de costo-bene-
ficio previos a la creacidn o modificacidn de Ya unidad

de control.

E1 auditor cuenta con herramientas propias para el desem
pefio eficaz de sus funciones, las que estdn establecidas
en las Normas y Procedimientos de Auditoria, emitidos --
por el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C.,
y se consideran como obligatorias para el ejercicio de -
esta actividad.

Con el cumplimiento de esta normatividad, se asegura al

usuario un trabajo de alta calidad profesional.

E1 estudio y evaluacion del control interno, permitird -
al auditor fijar el alcance y la extensidn de la revi-
sidén que va a efectuar,

A mayor control interno, menor extensidn, y a menor con-

trol interno, mayor alcance en la revisidn,

E1 resultado final de una auditorfa se presenta mediante
escrito dirigido a la Alta Gerencia y puede ser denoming

do segin sus caracteristicas dictamen o informe.
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Para ayudar ain mis a los directivos de 12 empresa, es -
conveniente que posterior a la entrega del dictamen o in
forme, se cuente con un programa de seguimiento tendien-
te a verificar que las sugerencias planteadas y aproba-

das se estén aplicando correcta y oportunamente,

Por dltimo, se recomienda que para obtener resultados --
muy positivos se debe seleccionar cuidadosamente al per-
sonal que integrard el cuerpo de auditoria, considerando
principalmente, su preparacidn académica y su experien~

cia laboral,
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