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INTRODUCCION

Dasde é&pacas muy remoctas ha intentade, el hombre, la
aventura de volar. Fero pusde decirze jue la historia de la
aviacidn comienza con Leonardo da Vinci, que hi1zo sus
primeros experimentos en 1496.

Da Vinci adelant3ndose a su época, no sola dejd
numeroasos croquis y disefos de aparatos wvoladores, gsino
estudid 1o que con el tiempo habria de ser el helicéptero, el
paracafdas. etc. Dichos estudios no fueron egpecizlmente
conocidos por sue sucesores v durante muchos aflos la aviacidn
cclo se cirvid de modelos imperfectos cuya puesta en prictica

acababa casi siempre en tragedia.

Affos después los hermanos Wright realizaron el primer
vueio controlado, por 2508 mismee afos la aviacien francesa
se puso en vanguardis del movimiento aerondutico. En 1914 con
el estallido de la orimera gquerra mundial la aviacién, de
manera especial, la militar did un gran salto., Lo mismo pasd

al estallar 1la sequnda guerra mundial yva que aparecen por

N}



primera vez los aparstos de reaccidn que wouestran su
preponderancia sobre los visjos modelos.

Hoy por hoy para cuelguier persona, especialmente
quienes habitasos en las gr =2des urbes, 2l viajar en un aviaén
(=13 2lgo  tan cotidiano que y& deid de ser un gran
acontecimiento como en antafo, pues el desarrcllo de la
aviacidn ha revolucionado al munde entero aportando un nuevo
patrébn para medir distancias en funcidn del tiempo: ast es
muy comlin  escuchar a las personas decir gue &1 transporte
é&reo ha "acortado distancias®,

Los aeropuertos se han convertido en una astacién
similar a la& de cualgquier medio de ftransportacibn, que
difieren mutho de ectimarse como lugares agradables para la
atencisdn ds log paszajercs por su falts de organizacidn @

integracidn,

Sim embarga, para las personas que al ver cruzar en el
aire un avién, no podemos mas que interesarnos en todo lo

concerniente a 2s® mundoj adn asi, veo al aeropuerto Jdesde un



punto de vista difersnte, pues me he percatado de 1a

complejidad que implica su planeacidn y construccibn para

mantanerlos operando a niveles satisfactorios.

€1 aeropuerto ideal es aque!l gue puede conjuntar las

necesidades técnicas de operacién de las aeronaves, con las

basicas individuales del pasajere © usuario. Esto ne es de

manera alguna sencillo, porqua implica combinar necesidades

objativas con intereses y necesidades subjetivas.

Debida a que el desarrollo de la aviacidn ha sido muy

acelerado, e)] contar con instalaciones actualizadas, acordes

a la tecnologla cambiante de la actualidad, bha sido vy

continuard siendo algo muy dificil. Es por esto que en este

seminario de investigacidn presento criterios gue pueden ser

utilizades para la planeacién tanto de nuevos aeropuertaos,

comé para la modernizacidn de los ya existentes; esto s1n

alvidar que los aeropuertoe estén formados por elementos

complejos e interdependientes y que su conjuncidn da por

resul tado lo que llamariamos un sistema integral de

L]
aeropuartos, por lo que cualquier actividad o posible
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solucidn a alglin problema debe considerar al sistema en forma

’

integral, considerando 1o anterior como hipbtesis dal

Seminario.

En este seminario de investigacidn presanto criterios

que permitan una clara comprensidn de la problematica que

encierran los aeropuertos en su estructura, dado que la

caomplejidad que amerita su solucidn podra anicamente

obtenerse en base a un conocimiento plero.

Se asegura aque 1 servicio que prasta  actualmente el

Asropuerto Internacional de la Ciudad de Mézico er

deficiente; esto me mctivé a realizar un estudio que describe

la situacidn actual de dicho aercpuerta y que trato en los

gsiguientes caplitulos:

En el capitula I trato la planeacion de un Aeropuerto ya

que es$ necesario., saber culdles son los factores relevantes

para la correcta planeacibn del mismo.

Er @l capi{tulo IT hablo sobre la importancia que tiene

la seccidn de operacicnes del Aeropuerto, vya que proparciona
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datos bAsicos necesarios, pare &1 buen funcionamiento del

mismo.

En el capitulo IIl trato primordialmente la estructura
administrativa, pues es de vital importancia que esta ses

correcta para que sea funcional y eficiente,

En el caplitulo IV trata les caractaricticas primordiales
para que un editicio de pasajeros +uncione correcta vy

eficientemente.
En el capltulo V realicd® la Investigacidn de Campo.

En el capltulo VI finalizo con las conclusiones a que me

llevd el realizar esta investigacidn.

Este estudioc es basicamente el resultado de las
observaciones, wmuestirens y entrevistas que recabd dentro del

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méwico.

Los resultados gque expongo en las conclusiones no solo
contemplan 10s puntos de vista objetivas sino  también
subjetivos.
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Capitulo I. PLANEACION DE UN AEROFUERTO.

1.4 Difarwncias y similitudes entre plan, sistemna ¥
planeacidn.

La planeacidn consiste en fijar el curse concreto de
accidn que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarla, en otras palabras, la planeacidn es decidir por
adel antado qué hacer, cémo y cudndo hacerlo y quién ha de

hacerlo.

lLa planeacidn es un proceso que consiste en un andlisis
documentado, sistemdtico y tan cuantitativo vy cualitativo
como sea posible, previoc al mcjnramiaqta de una situaciaon

determinada.

Desde el punto de vista tiempo la planeacidn puede

dividirse en

- Planeacidn a corto plazo que va de 1 a 5 ahNos,
-~ Planeacidin a mediano plazo que abarca de 5 a 10 afos y
- Planeacién a largo plazo que comprende de 10 afos a 20

affos.

La planeacién involucra la necesidad de cambiar una
g#ituacidn actual por otra supuestamente mejor y para asto
deberdn crearse alternativas de soluciédn, que deber an

avaluarse para seleccionar la mejor,

Se define a un plan como el conjunto coherente de datos



v cifras indicadoras caantitative +v cualitativainentz del wods
conveniente zuwrso de accihn, 23 decir nos ndice L

agtratagla a sejuir.

"Jistema <corcratam2nre  derimido, =5 2l ~rnjunte de
diverscs alementos, lasg cuales (-] encuzniran
interreiacionados, hay que pacer nobar Quz el punto clave de
un  sietema 2std constituide por las relsciones antre les

1
diversoz elementos aoel mismo".

t Arias Galtcia, "Fecurses Humanos' Editorial Herrara 1584,
México oag. 175,



1.2 Plan de un Asropusrto.

El plamn mds eficiente para un agrapuerto, considerado en
conjunto es aquel que proporciona la capacidad necesaria para
los amovimientos de aeronaves, pasajeros, mercanclias v
vehiculos, aunado a lograr una mdxima capacidad para los
pasajeros, aerolineas y personal con las menores inversiones

de capital y Qastos de operacibn.

Esto debe estar destinado principalsente a los servicios
oficiales encargados de la planeacién y desarrollo de
aeropuertos pequefios y medianos, que tengan que atender hasta

un maximo de un milildn de pasajerocs.

En el presente trabaijo se analizan las praoblemas de la
planeacibn de aeropuertos, primerc se tratan los aspectos mas
amplios y generales y a continuacibn se hacen cons.Jeraciones
midg mspecificas y detalladas acerca de determinados aspectos,
a base de premisas fundamentales para llegar a deducciones
mediante un proceso de andlisis. Esta forma de proceder es
aplicable tanto a los aeropuertos ernistentes como a los de
nuava creacidn, con independencia an  su tamamo -]
emplazamiento, asl como a la planeacidn inicial vy al

desarrollo y ampliacidn subsiquiente de las ingtalaciones.

E1 plan general de un aeropuerto deberia ser «l marco
dentro del cual cada una de las instalaciones pueda realizar
sus funciones respectivas con los mayores niveles de

eficiencia.

(7]



No siempre resulta posible adaptar los mejores planes
para cada una de ias instalaciones, de manera que se integren
en un plan total para el aeropuerto, s1n hacerles

modificaciones para que resulten compatibles entre si.

Con frecuencia, esto significa cierta pérdida de
perfeccidn en cada uno de 1os planes individuales, pero la
buena plancacidn permitird obtener un equilibric dptimo, de
forma que s& obtenga un plan total que sea mies eficiente en
su aplicacidn vy que por lo tantp tenga mayvor capacidad de
funcianamiento de la que tendria sino hubiese una unidn entre

los planes de cada una de las 1nstalaciones.

€l grado esencial de presicidn y egquilibrio del plan
general varia con la magnitud de las actividades para las que
s® proyecta @l aeropuertn. A medida que aumenta el ritmo de
los movimientos de aerpnavea, vehiculos y pasajeros, resulta
mds necesaric que los planes de los aeropuertos constituyan
la solucidn més 18&gica posible, de forma gue la planeacidn de
cada una de las instalaciones contribuya y se integre de la
manera mds eficientemente posible y proporcione el mavor
qrade de flexibilidad y posibilidad de ampliacién para su

sxpansion en e} futuro.

Los planes generales se utilizan para la modernizacidn
de aeropuertos ya existentes y para la construccidn de otros
nuevos, independientemente de su tamabNo o de los aspectos

funcionales propios de su exixtencia.

El plan general de aercpuertos serd de interés para una

diversidad de personas y organismos, entre los cuales figuran



los particulares, organismos locales y nacionales, usuarios
del aerddromo, transportistas de superficie, concesianarios

de lineas adreas y mntros ambientes aeronauticos.

8i estos grupos np son consultados antes de fijar el
pragrama de planeacitn y durante su realizacidn, se correra
el grave riesgo de que haya demoras, e incluso interrupciones
Jque dificulten el desarrollio futuro aeroportuario. For eso es
indiapensable que el grupo que lleva a cabo 1la plan=§:ian
coordine su labor y trate de saber el parecer de los
distintos medios interesados, tanto en las fases criticas del

plan como en el curso de su aplicacién.

El establecimiento de una organizacidn en ia planeaciodn
para preparar un plan general de aeropuertos variard
considerablemaents de un estado a otro y frecuentementa entre
distintas emplazamientos de asropuertos, dentro de un mismo
estado., La diversidad surqird de las decisionas politico-
administrativas] de la naturaleza de la propiedad de los

aergpuertos existentes.
La arganizacidn mde eficiente serd aquella que pueda:

1} Establecer una politica aceptable para la comunidad
asroportuarta.

2) Reunir para fines de coordinacidn y asesoramiento, todos

los intereses aeronduticos y no aeronduticos afines.

3) Garantizar un proceso de planeacidn que sea técnicamente

sblido vy que se ajuste a la politica establecida.




Es importante tener en cuenta que todo plan general de
agropuertos constituye solamente una orientecidn sobre los

siguientes aspectos:

- La construccién de las instalaciones flsicas de todo el
aeropuerto, sean o no <eronhuticas.
- El desarroclla de planes para la utilizacién de los terrenos

circundantes,

- La determinacidn de las necesidades del aeropuerto en

materia de vias de acceso.

- Criterios y decisiones a corto y largo plazo.

~ Prever las posibles dificultades ' también las

oportunidades,

~ Poder basar las solicitudes de ayuda econfmica.

- Determinar las fuentes de financiamiento del aeropuerto vy

de sus limitaciones.

La construccidn de cada instalacian prevista en el plan
general solo deberd emprenderse cuando los voldmenes de
trdfico y los aspectos econdmicos justifiquen la necesidad de
contar con ®lla, a fin de satisfacer la demanda, por tanto el
plan general deberd comprender una lista de prioridades y las

distintas fases para llevar a la prdctica las diversas mejoras.

Lo anterior sucede en el Aeropuerto Internacional de 1la
Ciudad de México va que las instalaciones se vah ampliando

cuanda por la demanda asi ae requiera a fin de poder




satisfacer esta y poder brindar un servicio eficiente, aungue
no se lleve a cabo esta ampliacibn en el momento exacto, sine
mucho tiempo después debido a los Qrandes tramites

burocraticos que lleva conseguir la firma de autorizacién.

Considero pertinente hacer algunas recomendaciones
relativas a la actualicacidn del plan, para posteriormente

hablar sobre sus limitaciones.

Recomendaciones:

- El plan general del aeropuerto y/o ciertos elementos
espectficos deberdn examinarse, por lo menas anualmente o

ajustarse segln sea necesario.

~ E1 plan general se deberd evaluar y modificar a fondo cada
cinco aMos, o con maas frecuencia ai la evolucién de las
condiciones econdmicas oparacionales y financieras lo

Justifican,

Limitaciones)

He dicho que todo plan genaral sirve de corientacidn, no
se trata de un programa de ejecucién, la elaboracién del
pragrama de ejecucidn sigue a los principios de orientacidn
del plan general, en las que realmente se conciben y llevan a

la practica las mejoras concretas.

fPar lo tanto, todo plan general no preve aspectos
concretos con respecto a mejoras, se trata solamente de una
grientacitn en relacitn a los tipos de mejoras que deberén

emprenderse,




Para lograr que el plan general sirva de orientacitn
atil, deber destacar los problemas v perspectivas

particulares del lugar.

Una wvez completado el pian general, las autoridades
competantes deberan utilicar la orientacidn que proporciona
w#l plan general y asl tomar en cuenta las trabas vy las
posibilidades particulares que plantea €l mundo competitivo

sn el cual deberh existir el asropuerto en cuestibn.



1.3 SGistemas de Planeacidn de acuerdo al tipo de Aeropuerto.

Uno de los problemas de la planeacidn de asropuertos es
que no se han presentado de manera completa hechos vy
principios fundamentales. Esto resulta especialmente cierto
por lo que se refiere a las instalaciones para los pasajeros.
Para todo desarrollo razonabliemente satisfactorio en el
future es esencial efectuar un analisis concienzudo de la

realidad.

Espero que los datos aqui utilizados puedan servir de
ayuda para establecer los cimientos sobre los cuales se pueda
basar un enfoque gemeral de los problemas aeroportuarios vy
que de tales datos pudieran muy bien surgir aerocpuertos mas

funcionalas.

La planeacidn de la circulacidn es la base del
desarrollo del transporte, y por lo tanto de los aerocpuertos.
FPor consiguiente las partes de un aeropuerto se tratan a
medida que se consideran las rutas de circulacitn y las

instalaciones, en la etapa funcional apropiada de las mismas.

El transporte aérea forma parte de los sistemas de
tranSparte mundiales, consecusntemente los aeropuertos no
pueden considerarse por separade. Por allo en aste trabajo
incluyo la consideracién de factores que se salen de los
limites de los aeropuertos pero solamente en la medida
necesaria para la planescidn de los mismos. Seria imposible e
inhadecuado en este seminario hacer una consideracidn

detallada de todos los aspectos de estos factores conexos.



El rapida crecimianto del transporte adrec estd
rebasando la capacidad de muchos acropuertos (nternacionales
y da motivo para que se reconsideren los conceptos. los
métodos de despacho y las instalaciones vy servicios., €l
trafico cada ve: mayor de pasajercs y de mercancias
impondri& nuevas exigencias a los aeropuertos, aungue los
movimientos de aeroanaves puede que aumenten con menor
rapidez, esto debido a la introduccidn de aeronaves de mayor

tamafo.

La planeacidn de aercpuertos se ve complicada por la
diversidad de instalaciones y serviciaos necesarios para e}
movimiento de aeronaves, pasajeros, mercancias vy los
vehiculos terrestres con ellos relacionados. Entre estas
instalaciones se incluyen las pistas y calles de rodaje,
plataformas para aeronaves, adificios en que los explotadores
de aeronaves entregan y reciben pasajeros vy donde las
autoridades qubernamental es de control realizan sus
inspecciones, asi como las instalaciones proporcionadas para

uso y camodidad de los pasajeros.

Son necesidadee adicionales, los edificios y zonas de
estacionamientto para mantenimiento de aercnaves, las caminos
y estacionamientos para vehiculos utilizadoe por pasajeros,
visitantes vy demids ocupantes del aeropuerto y los edificios
para el despacho y recepcidn de mercancias transportadas por

via atrea.

En el funcionamiento de un aeropuerto intervienen

esencialmente las funciones de muchas de estas instalaciones



y por lo tamto no deberdn planearse por separado. Las
plataformas para asronaves tienen que estar 1ntegradas
funcionalmente can los edificios con los que esthn

relacionadas.

A continuacidn enumerc las fases del proceso de

planeacidn:

A. Formulacian de un programa de trabajo para hacer la

planeacibn,
B. Inventariar y documentar las condiciones existentes.
C. Prever la demanda futura en materia de trafico aérea.

D. Determinar aprorimadeamente las necesidades en materia de
instalaciones y servicios y fijacién de un calendario de

eiecucién por fases.

E. Evaluacidtn de las trabas existentes v de las posibles

previgibles.

F. Determinacidn de la importancia u orden de prioridad

relativoc a los diversos elementos como sont

- Tipo de aeropuerto.

- Consideraciones de orden politico, etc.

G. Examen critico de las diversas alternativas conceptuales,
proporciaonanda a todas las partes interesadas la

oportunidad de exponer sus puntos de vista.

H. GSeleccidn . de la solucidn mis aceptable y apropiada

wodificdndola segiin sea necesario.

11



Emn el proceso de la planeacidn de aeropuertos deben
tenerse presentes tanto el papel de los medios aeronauticos

como el de log no aerunduticos aproplados.

La preparacidn y recopilacion de datos apropiados sobre
@]l us0 de un aeropuerto y sus componenetes es {fundamental

para lograr una buena planeacidn.

Ura cdlida planeacidn aeroportuaria exige métendos ae
previsidn confiables y datos estadisticos pertinentes en los

cuales pueda basarse una planeacidén futura.

En todae las etapaz de la planeaci1dn deberd eztablecerse
y dejarse constancia de todos los motivos en qQue se fundd
cada una de las decisiones, asi como de las intluencias que

apoyaron deter minados conceptos v directrices.

Lo que sucede ern el Aeropuerto lnternacional de la
Ciudad de México, es que no existe ninguna constancia de los
motivos a fundamentos que se tuvieron al tomsr una decisidn,
sino que simplemente se “"cree” que es lo mejor y se hace, por
esto el aeropuerto ha crecido en lo que sSe conoce como
"chipotes" porque desde un principio no huboe planeacidn
alguna, motivo por el cual el aercpuerto tiene un servicio

deficiente.

12



1.4 Importancia del financiamiento en materia de planeacidn
Aeroportuaria,

La carga financiera gue representa el ampliar un
aeropuerte, o el construwir upo nuevo, puede ser enorme. Lon
objeto de detarminar ta magritud de dicha carga vy los
problemas  de f{fi1nanciamiento &% aconse)able determinar con

anticipacidn la factibilidad etondmica del proyecto.

En el procesoc de la planeacidn es indispensable
determinar las fuentes vy 1a magnitud de los medi1o0s
financierws dispombles para la provisién 1nicial v la
oparacibn continua v mantenimiento subsiquiente de las
instalaciones vy servicios que se tiene la intencidn de

propercianar en el aerppuerto.

Los préctamos del gobiernoc y en  menor medida los
préstamas negoclados comerclalmente, es probable que
constituyan las dnicas fuentes de financiamiento, tanto en el
caso de la construccidn de un nuevo aeropuerto como en el de
una ampliaciodn importante de las 1instalaciones de e
aeropuerto evistente on el gue la reserva de fondos  dque
pudiera haberce acumulado resulta 1nsuficiente para dicha
finalidad. La wvida econdmicamente Gtil de las diversas
instalaciones deberd estimarse con mucho detalle, teniendo en
cuent los diferentes Indices o0 porcenta)es de su
depreciacién vy el grado en que quedaradn obsoletas desde el
punto de vista material.

Entre lae ventajas del financiamiento en materia de



planeacidn aeroportuaria deberia figurar una mayor capacidad
y mayores posibilidades del aeropuerto, mis seguridad y un

mejor servicio al pdblico.

14



1.8 Frondsticos, eractitud vy limitaciones,

Considero pertinente antes 42 oppeXar con  2s5te tema

establecer una diferencia entre proadstico v plan:

Prondstico.- “SeMal por la que s@ conjeturae una cosa fubtura
-

tiecha por la ooservacidn de algunas sefales"”.

Flan e~ "fecidn y efecto de disponer lo convenienta para
atender a contingencias o nacesidades
3
previsibles".

El prondstico primario se 2labora en funcidn de loas
pasaieros y mercancias despachados, va gue los datos
referentes 2 estas cuestiones estdn generalmente digponmibles
y la demanda bidsica para la dtilizacién de las instalacicnes

aeroportuarias estid determinada por 2503 elementos.

Lz precisidn que se reguier2 en la pronosticacidn de  las
vuwelos estd relacionada con la capscidad ofrecida por <fada
pista 3adicional. En l& pronpzticacidn del  trafico de
pasajerss vy mercanciss es conpveniente una precisidn  mavor,
debiendo plenear las unidades de capacidad, en base « las
cuales puedern construirze los edificios de la terminal o
ampliarse, son menores gue las unidades de capacidad que
resultan a la adicidn de pistas. Sin embargo, 3i un requicgito
adicional de la terminal sobrepasa le posibilidad fisica de
2 Diccionario Enciclopédico Salvat, Barcelona 1978, pags.

2739 y 2855,
23 Ibidem



oroporcionario en un agropuerto  existente, la unidad de

capacidad ez @ntonc eRmor .

La wviabilidad econdmca @5 un factor mucne Mmas 1ncierta

que la previsién de los requusitos flzicos. Leos resultados

econbmicos cdependen del margen entrz los ingr

s totalen v
lous costos totales que con el tiempo -e atunalan, wn cambLo
relativamente pequefo en los prenasticos scbhre &1 tréfico
puede tener un efecto relativamente grande an el
financiamianto para un dsterminado tanafMo del adificio, pero
si resulta qu-= s2 necesitd mds grande ya va a ser mas dificil
conseguir més crédito paeara financiar lo gque faita para

terminar 21 edificio,

La precisidbn de los pronbdsticos, en siI msmos esta
sujeta a wn gran ndnera de factores y es may diflcil estimar
con precisidn =l mnomernto y megnitud de las necesidades
futuwras, Cuanto mas largo sea el periodo abarcado por el
pronbstice mavor €5 la vsriacidn de los tactores que afectan
el resultado y mayor el riesgo econdalco resultante de un
error, es decir una subestimacidn anual del trafico del 2% se
convierte en 20 afMos o2n un error del  49Y%, esto es, los
factores no van a ser los mismos estf afo que dentro de 20,
es decir que si en el aeropuerto existe una determinada
capacidad este affo, dentre de 20 afos esa capacidad va a sar
insuficiente desde cualquier punto de vista porque ni1
pasajeros, ni aeronaves, ni mercanclas van a poder funcionar
ni dar servicio como es necesario.

La pronosticacidn es el punto vital de los procesos de
plameacién vy control. Los prondsticos son necesarios para

definir las instalaciones gue se requieran, la 1mportancia de

{
!
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@888 instalaciones y 21 nemento sn que 3e "recesttardn,  La
finalidad de la pronosticacién ao &8 predecir al futwro cn
precisidén, since facilitar 1nformacidn Jque pueda ser utilizaca
para avaluar las efectos de la incertidunbre con respecto .l

futurg@uistan verios métodos para la prongsticacidn:

- Metodo del Jur ado de apinmidn kiescutiva.
Es quizad el mis antiguo v sencillo para hacer
prondsticos pues solamente combina y promedis 138 apiniones,

muchas de las cuales pueden ser poco mds que presentimientos.

~ Mdtodo de las eepactativas de los usuarios.

Tiene claras ventajas cuando otras formas de prondstico
son inadecuados o cuando la compamia no puede hacer uno

sistemdtico por si mismo.

Este método es diflcil de usar si €1 ndnero de usuarios

es elevada, =u localizacidn es diflcil o no coaperan.

- Método deductivo.

Ningdin analista debe dejar de aplicar el juicio y 1la

deduccidn intaligente a 1ns hechos y relaciones.

Generalmente lo gque se busca es encontrar cual es la
gituacidn presente, el dénc2 y el por qué y luego analizar
deductivamente, recurriendc tanto a factores cobyetivos como a
juicios subjstivas, los factores en los que se basa @2l

prondstico.



La complejidad creciente de 1a metodologia de la
pronosticacidn y la importancia que tambié&n va en aumento de
los factores "objetivos" de esa metodoliogia deberian mejorar
la precisiédn en el futuro. Sin embarge, siempre existird un
cierto nimerp de factores que hardn de la pronosticacitdn una
tarea imprecisa, estos factores sons
- L.os datos bdsicos deficientas.

|
- La deficiencida en cuanta al cdlculo de los factores
socioscondmicos que se consideran afectardn con la mayor

probabilidad la demanda de transporte aéreo.

- La influencia de factores dificiles de cuantificar,

Ya se cbservd gque existen métodos y factores que hay que
tomar en cuenta, de 1os caules no se usa ninguno en el
Asropuerto Internacional de la Ciudad de México, esto trae
como consecuencia que dicho aeropuerto tenga el mal
funcionamjiento que tiene, en cambio si se umara cualquier
método de los vya snumerados y se tomaran en cuenta los
factores necesarios para llevar a cabo, una buena
pronosticacién ayudaria a dar un mejor servicio a todos los

usuarios del asropuerto en cuestidn.

Hablaremos ahora de las limitaciones en cuanto a los

prondsticos, existen dos métodos:

~ El primer mbtodo caonsiste en efeactuar ensayos de

sensibilidad pars averiquar el grado de precisidn que pueds



esperarse de un prondstico 4nico, en otras palabras evaluar
las erroras orabables inharentes al proceso de

pronosticacidn,. teriendo en cuenta lps factares basicos.

El segunds mitodo consiste en precarar diversos conjuntos
hipotéticos en base de ios cuales se hacen los pronésticos,
es decir preparar diversas imagenes del ambiFnte
socioeconamico future y luego diversos conjuntos de las

previsiones del trafico.
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1.6 Factores que influysn en ml crecimiente del trifice
adreo. :

YEmn el cempa de la pronosticacidn. oran  parte del
trabajo de preperacidn tiene come finalided el producir
prondsticos md3s bien que proporcichnar  wna descripaidn

3

simplemente explicativa.”

Haturalmente, la szenzacidn de confiantas oz mayor cuanda
un  prondstizo estd basadoen la comprensién del  procesc que
genara lze variables de trifico observadas. Lag fasas
preeliminares d=z todo procedimienta de pronesticacidn estan,
por lo tanto dedicadas usualmente o determinar y cuentificar
los efsctos de los factores subyacentes de la actividad de

trafico aéreo.
Estos factores pueden clasificarse en cuatro categorias:

- Econdmicos
- Sociales , demograficos.
- Tecnoldgices y Sistemdticos,

~ Comerciales y Foliticos.

Cuendo s2a posible, es preferible categorirar la propia
Aemanda de trafico aérec, en razédn de los viajes, ya que los
motivos y por lo tanto 1os indicadores subyacentes seran
diferentes,

4 O0ACI "Manual de planeaciédn de Aeropuertos” Montreal, 19390,
pag. <9



Los factores relacionados con el proceso que determina
las decisiones de los consumidores son muy dificiles de
madir. La ‘“calidad" del servicio, determinada por la
velocidad, regularidad y conveniencia, es un factor al gue el
desarrollo tecnolégica parece haber cambiado sensiblemente,
sy  repercusién cuando se considere gue es importante Qquizds

s® pueda evaluar sobre una base subjetiva.

La eficacia de los aeropuertos stixtentes es también un
factor gue requiere examen particular. En un prondstico seobre
la demanda, que se aplique a fines de la planeacién de un
asropuerto, no se deberdn tomar en cuenta los efectos de la
congestidn ni otras formas de funcionamiento defectuoso, dado
que la finalidad del estudioc es calcular el tréfico al que el

aeropuerto debhe servir convenientemente.
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1.7 Factores que influyen en la ubicacibn del Aeropuerto.

La construccidn de un aeropuerto o la ampliacidn de uno
va e@rxistente, exige grandes inversiones de capital y la
ajecucitn de trabajos de gran envergadura. Para evitar que
quede prematuramente anticuado y que no se derrochen valiosos
recursos financieros y materiales, es importante que su vida
tt]l sea lo mbs dilatada posible. Para lograr este fin, deberd
contarse con suficiente terreno para llevar a cabo las
progresivas ampliaciones, al mismo ritmo que crezca la
demanda de trafico a#rec. A fin de que la inversibdn rinda los
mdximos beneficios, ademds de disponer de suficiente terreno,
es iqualmente necesarico velar por la sequridad de las
operaciones aeronduticas sin cortar el crecimiento y la

eficacia del asropuerto.

El punto de partida en la seleccidn de la ubicacién del
aeropuerto o©o en la evaluacibn de la conveniencia de un
emplazamiento existente, consiste en determinar la finalidad

a la que debe destinarse el aeropuartao.

A continLacidn, es necesario determinar el tipo de
aeropuerto vy los sistemas operacionales, para efectuar laos

prondsticos del trifico de pasajeros y mercanclas.

A base de esta informacién, el verdadero método de
seleccién del emplazamiento se divide en varias estapas
principalea, que comienzan con la determinacién de la forma y

dimensiones del Adrea necesaria para e! aeropuerto.
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A continuacidn enumero las etapas principales del

proceso para la seleccidn de la ubicacidn del aeropuerto:
a) Determinacidn de la extensidn de terrenc necesario.

b) Situacidn de los emplazamientos.

c) Estudio preeliminar de los amplazamientos posibles.

d) Preparacion de los planos y cdlculo de los gastos e

ingresos.
®) Evaluacidn y seleccidn definitiva.

) Informe y recomendaciones.

Una vez hecha la evaluacidn genaral del terrenc
necesarico, a base de un trazado provisional que pueda
satisfacer las exigencias del plan general del asropusrto, se
inicia la recopilacion de antecedentes. Los factores acerca

de los cuales deberd recopilarse informacidn son:

a) Actividad asrondutica. Consultar a los explotadores de

aeronaves, confirmados y posibles.

b) Desarrollo de la zona circundante, Establecer contacto
con las autoridades vy obtener planos para 1la presente vy

futura utilizacidn de los terrenos.

¢) Condiciones atmosféricas. Obtener datos sobre niebla,
humo, <clima, etc., que puedan reducir la visibilidad v en

consecusncia, la capacidad de] aeropuerto,

d) Accesibilidad al transporte de supaerficie. Observar a}

‘emplazamiento de rutas de transporte pablico.

(3]
(2]



®) Disponibilidad de terrenos para amplier un aeropuerto
eristente o construir uno nueva. £s necesario disponer de

terrenc adecuado para futuras ampliaciones.

f) Disponibilidad de servicios de infraestructura. Observar
ai ee cuenta con redes de energla eléctrica, agua,

alcantarillado, telé&fono, ete.



CAPITULD I1. FREPERCUSION DE LAS TECNICAS OFERATIVAS DE UN
AERQFUERTO EN LA ADMINISTRACION DEL MISMO.

2.1 Responsabilidades funcionales de la seccion de
operaciones de asropuerto.

ia seccidn de operaciones del aeropuerto es la
responsable del control y organizacién dierios del movimiento
seguro y enpeditiva de aeronaves y de su  acceso y salida

respacto a sus estacionamientos.

Dentro de esta seccidn el oficial del servicio de
operwciones es el responsable de la eficiencia operacional
del aeropuerto y normalmente debe haber en los aeropuertos
importantes un oficial disponible durante las 24 horas del

dia.

La secciédn puede contar con dependenciac ancargatlas de
funciones especiales tales como la dependencia de seguridad
de Area de movimiento y la dependencia de direceid,. de

plataformas.

El establecimiento de una dependencia de sequridad de
Area de movimiento tiene por objeto ]! que esta s@ encargue
de la mayor parte de tareas diarias del departamento de

operaciones, exceptuando el control de plataformas.

No obstant., en los aercpuertos menores dichas funciones

pueden fusignarse dentro de una sola unidad.

Constituyen tareas tipicas de una dependencia de

seguridad de Area de movimiento las siguientes:
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~lnspecciores  ertensas v rubinarias de superfacie del
Area de wmaniobra, incluidas Adreas no pavimentadas y la
presentacidn de informes al control de transito  aerea.

mantenimiento de aeropuerto y operaciones de  agrofpulrto

relativos a las Adreas inspeccionadas y las neceridades gue se@

presenten de limpieza 0 mantanimientc de superficie.

~Inspecciones da la iluminacidn y presentacion de
inforaes al control de transito  aéreo, mantentmizanto del
agropuerto y operaciones de aeropuerto. notificando cualquier

fallo observado en luces, circuitos, etc.

Constituyen responsabilidades tipicas de la dependencia

de direcci1én de plataformas las siguientes:

-fgignacidn de estaclonamientos de asronaves en las

plataformas para aeronaves en llegada.

~Gastidn de la documentacidn necesarta relativa a la
asignacidn de esztacionamiento de eeronaves. El propodsito de
dicha documentacid. consiste en mantener un adecuadoreyistro
de datos, por ejamplo para facilitar la liguidacian de

derechos de aterrizaie y estacionamiento,

l.a seccidn de servicios de aoperaciones es responsable de
las funciones de apoyo necesariaa para la marcha eficiente de
las operaciconge de agropuerto. El monitores de ruido, la
administracian de pases para la parte aerondutica, son

ejemplos, todos ellas, del trabajo de este departamentuo.

Debera establecerse un centro de coordinacidn donde

pueda recibirse y distribuirse la informacidn relativa a la



gperacidn ael asropuerta, Puede comprender combinadas las
funciore: de la dirzesidn de plataformas asl como de la

depandencia de se)jur:sad o2 Adrea J@ movimisnca,

El cuarte de operaciones deberd dotarse Jde  lireas
telefégpicas directaz al control de tradnsito atreo, para
lograr asi un mejor funcionamiento, porgue en la actualidad,
@s algo lenta esta zomunicacidn y en consecuencia hay

retrascs en los horari1os de vuelos.



2.2 Consideraciones de operacién.

El espacio aéreo aproplado es muy 1mportante para el
funcianamiento eficiente de un aerogpuerto, que axnige
particular atencion para cerciorarse de que cada
emplazamiento satisface las condiciones a este respecto vy en
casao contrartio para determinar la magnitud de cualguier

restriccidn y sus probables efectos,

Un  lugar situado cerca de un nicleo de demanda, aungue
imponga ciertas restricciones al espacio  aéren pusde ser
preferible a uno en cuyr espacio  aéreo no eistan
restricciones, pero que, por su situacién alejada o su
diflcil acceso, origine una demanda de trafico limitada o

nula.

Estos +actores tienen que ponderarse para lograr el
mejor equilibrio. Cuando dos aeropuertos tengan que compartir
el mnismo espacio abreo, tal ve: haya que limitar el ritmo del
movimiento combinado de aeronaves. En lugar de poder operar
de manera totalmente independiente uno del otro, hasta el
limite de <=us posibilidades, serd necesario que cada
aeropuerto combine con el otro los movimientos de aerocnhavas,
de manera que se pueda mantener la separacidn necesaria entre

ellas.

En cansecuencia, los nuevos aeropuertos deberdn ubicarse
de manera que Se reduzca al minimo toda superposicidn del
espatio  alreo correspondiente a las aeronavies que utilizan

otros aeraopuertos y la consiguiente limitacidn de la
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capacidad total. Pgr la misma razén es preciso estudiar los
posiblas emplazamientns de aeropusrtos an relacidn con las

rutas, para evitar problemas similares.

Por 1o anterior se cuenta con un organismo cuyo nombre
s SENEAM, (Servicins a la Navegacidn en el Espacio Aéreo
Mexicano! dependiente de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, este organismo se encarga de la seguridad de las
asronaves para gque cuando estas se encusntran en espacio
abdreo mexicano no sufran ningdn accidente, dentro del wmedio

aesrondutico nada puede ser dejado al azar.

Uno de los elementos primordiales para lograr esa
seguridad son los servicios de comunicacidn y el manejo de la

informecién asronbutica.

Las aproximadamente SO0 oparaciones aéreas diarias que
aoperan sn el Aercpuerto lnternacional de la Ciudad de México,
generan planes de vuelo, reportes de tiempo, contactos
aire/tierra y mbltiples serviciaos de informacién entre
asropuertos y asronaves an vuelo gqua son procesados,
analizados o que simplemente sirven como marco de referencia
al pearsonal aerondutico para gqua la aviacidn sea considerada
hoy en dia como el medio de transportacidn masiva a grandes

distancias, mhs meguro que existe,

Torres de control, centros de informecidn y control de
&rea deben operar perfectamente coordinados ® informados de
las operaciones que e:isten en el espacio abreo, la mayor
parte de esta informaci1dn es enviada a través de los sistemas

de comunicaciones mundiales conocidos como red fija de
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comunicaciones aeronauticas. Este sistema desempefa un papel
relevante para gue la seguridad aérea pueda mantenerce
vigente dla y noche durante los 345 dias del aMo. Lo anterior
s® logra gracias a una excelents capacitacidon del persanali vy

al sofisticado equipoc de alta tecnologia con que ae cuenta.
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2.3 Consideraciones de caracter social.

Ea preciso eleqir con gran cuidada que a: emplazamianto
de los aseropueros en relacitn con las zonas pobladas
circundantes vy las pistas estén orientadas de manera que las
trayectorias de vuelo no pasen sobre centros habitados,
mientras las asronaves se encuentren por debajo de ciartas
alturas, pero por otra parte, es también necesario que los
asropuertos estén situados cerca de las ciudades o de las

zonas comerciales a las que sirven.

Por 1o genaral, serd preciso llegar a una solucidn
intermedia entre estos dos principios antagbnicos, para
encontrar el emplazamiento, que en conjunto, presta las

mayores ventajas.

2.3.1 Proximidad con respecto s los centros de demands.

Los aergpuertos deberdn estar convenientemente situados
desde ®1 punto de vista de la distancia y @]l tiempo necesario
para poder trasladarse a ellos desde los nicleos de poblacién
existentes  futuros, asi como desde las zonas comerciales

que estdn destinados a servir.

Por consiguiente, es preciso considerar el posible lugar
de emplazamiento, desde el punto de vista gensral de los
pasajeros, expedidores de mercancias, axplotadores de

aercnaves, personal de empleo, mano de obra, etc.
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La conveniencia de la ubicacidn de un aeropuerta con
relacién a las zonas que sirve, puede medirse en funcidn del

tiempo vy vl precio de viaje hasta el mismo.

2.3.2 Facilidad de acceso por tierra.

Para que un aercpuerto pueda prestar sarvicios
eficientes es indispensable que los pasajeros y mercanclas
tengan acceso ripido y cémodo al  mismo. Los posibles
emplazamientos que cuenten con sistemas de transporte
ineficientes o inadecuados, que no permitan la circulacidn
uniforme del trAfico en todo momento, exigirian desembolsos
para remedi ar estas diferencias. En igualdad de condiciaones,
son preferibles los emplazamientos que esthn comunicados con
una red de carreteras apropiadas y cuando corresponda, por

ferrocarriles © vias navegables.

Cuando el tiempo invertido en el viaje por tierra <ea
aproximddamente igual entre varios emplazamientos posibles,

el pracio del viaje serd el factor determinante.

La comodidad de los pasajaros gue se trasladen al
asropuerto por medio de superficie es igualmente un aspecto
que merece detenido estudio. FPor ejemplo una autopista de
varias vias, con un nimero limitado de iniersecciones, e
evidentemente praferibie, a una carretera congestionada, o

una sstrecha carretera de montafMa.

Ademas de los vehiculos particulares, es importante
tener en cuenta los servicios de trensporte piblico taies

como autcbuses, metro, taxis, etc.
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2,4 Caracteristicas de asronaves.

En la planeacién y operacidn de aergpuertos es ssencial

cantar con un conocimiento general de las aeronaves.

Las aeronaves utilizadas an los servicios abreocs tienen
capacidades de pasajeros que flucthan sntre 20 y cerca de
S500. Las aeronaves de la aviacidn general, por atra parte son

generalmente mucho mas pequefas an tamafo.

A fin de presentar una perspectiva de la variedad de
agronaves que pueden constituir la flota de una linea adrea,
L 1.3 resumen en la siguiente tabla sus Caracteristicas
principales en cuantc al tamafio, peso, capacidad y longitud
de pista necesaria. Dicha lista no el del todo completa pero
sl incluye las principales asronaves en uso actualmente, En
forma similar también se ilustran alqQunas aeronaves tipicas
de la aviacidn general (que incluyen agquellas utilizadas para

negocios).

Es importante reconocer que factores como el peso en
vacio, capacidad de pasajeros y longitud de pista pueden
calcularse splamente de una forma muy general, dado que

existen muchas variables que pueden afectarlos.

Las caracteristicos mencionadas en las tablas siguientes

‘son importantes por las siguiantes razones:

Peso.~ El peso de la aeronave es importante para determinar
@l espesor de las pistas, calles de rodaja y pavimentos de

las plataformas.



Tamaho.- La envergadura y lonQitud del fuselaje ejercen
influencia scbre 1las dimensiones de las plataformas de
estacionamiento que, a su vez, afectan la configuracidn de
los edificios de pasajeros. El tamafic determina también la
anchura de las pistas y de las calles de rodaje, asl como las

distancias entre ellas.

Capacidad.- La capacidad de pasajeros tiene una influencia
decisiva sobre las instalaciones dentro del edificio de

pasajeros y adyacentes a é&l.

Longitud de piwtas.- La longitud de pistas ejerce influencia
sobre una gran parte del Area terrestre necesaria para un
awropusrto. Es igualmente de mayor importancia determinar tan
pronto como sea posible, las necesidades particulares de los

transpartistas aéreos.
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TABLA 2-1 ()

Ceracteristicas de ias aeronaves de Aviacidn General,

No.
Aeronave de

Beech 23-Musketeer (8}
Reech V35-Bonanza
Beech SB8-Baron

Beech PBBO-Queen Air
Bellanca 260C

Cessna 150

Cessna 172 Skyhawk
Cessna 182 Skylane
Ceszna T310

Fiper PA=23-250 Aztec

Piper PA-28-1BOE
Cheraolee

Piper PA-28-200R Arrow
Piper Twon Comanche C
Gulfstream Il

Lear Jet 25

Lockheed Jet Star
North American

Sabreliner-460

Dessault~Jet Falcon 20T

a) El nimero de asientos incluye =] dei piloto.

b) P= motor de émbolo;

médximea) No. y tipoib)
sientos de moter
4 P
& 1P
6 2P
14 2P
4 1P
2 1P
4 1P
4 1P
é 2P
é 2F
4 1P
4 iP
& 2P
22 2TF
8 27
12 AT
12 2T
7 2TF

T= turborreactory TF-turbofan.

Longi tud

pistalc)

(pies)

1,380

2]

1,320
2,380 (d)
1,800
1,000

1,385

1,870
4,070
5,186

4,880

4,875

4,430

c) Distancia mdxima para alcanzar la altura de SO pies para

el despeque 0 para aterrizar desde una altura de S50°.

d) La longitud de aterrizaje rige en este caso.

S 0ACI, op cit, pag. 69




TABLA 2-2 (&)

Caracteristicas de las principales aeronaves de transporte.

Feso Peso No. vy

estructural maximo tipota)

mhxime de de

de despaque aterrizaje motor
Aeronave Fabricante (libras) (libras)
DC-9-32 Dougl as 108, 000 99,000 2TF
DC-9-350 Douglas 120,000 110,000 2TF
nC-B-61 Daugl as 325, 000 240,000 47F
DC-8-42 Douglas 350, 000 240,000 ATF
DC-8-63 Douglas 355, 000 258, 000 4TF
DC-10-10 Dougl as 430, HOOQ 363,500 3TF
DC-10-30 Dougl as 555, Q00 403, 000 3TF
737-200 Boeing 10¢, 500 98, Q00 2TF
727-200 Boeing 169,000 150,000 2TF
7208 Baeing 234,300 17%, 000 4TF
707-120B Boeing 257, 340 190, 000 4TF
707~3208B Boeing 333, 800 148,000 ATF
7478 Boeing 773,000 564, 000 4TF
7475P Boeing 650, 000 450,000 4TF
L-i011 Lockheed 430, 000 358, 000 3TF
Caravelle-E Aerospatisle 123,460 109,130 2TF
Trident PE Hawker Siddeley 143,300 113,000 3ITF
BAC 11-200 BAC () 79,000 49, 000 2TF
Super VC-10 BAC 335,000 237,000 ATF
A=300 Airbus Industrie 302,000 281,100 2TF
Concorde BAC Aerpspatiale 38%,000 240,000 4T
Mercure Dassault 114,640 108,030 2TF
Lyushin-42 URSS 357,000 232, 000 4TF
Tupolev-154 URSS 198,416 185, 188 3TF

a) T Significa turborreactor; TF Significa turbofan.

4 0ACI, op cit, pag. 4B
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2,5 Capacidad de pistas.

La capacidad anual de un asropuerto de una sola pista
mxcedera de 150 000 movimientos, si cuenta con calles de
rodaje adecuadas. Una red de pistas utilizada esencialmente
por aerona.es ton base local, probablementes no alcanzard una
demanda anual de mas de 150 000 movimientos si las aeronaves

que utilizan como base no llegan a 200.

No abstante, 1a construccidn de una pista adicional en
base a la capacidad necesaria, puede considerarse, en el caso
de aerpgpuertos con un nivel actual de demanda de menos de

150 000 movimientos, 8i el tradficeo va en aumento.

Pueden utilizarse los siguientes aspectos para
determinar la necesidad de una pista adicional para aumentar

la capacidad.

a) Puede proyectarse una pista paralela cuando se preeve que
la demanda alctanzard la capacidad de la pista existante an el

transcurso de los cinco affos subsiguientes,

b} Una pista paralela corta podrd justificarse en un
asropuerto en el cual se pronostica que en el transcurso de
cinco afios tendrd una demanda mavyor que el 60% de la
capacidad de la pista existente. Las distancias de rodaje
entre la nueva pista v la terminal deberdn ser favorables vya
qus, de no ser asi, las distancias de raodaje excesivamente
largas reducirdn la demanda por la nueva pista. Una pista
paralela '"corta" deberd ser lo suficientemente larga vy ancha

para poder suministrar la capacidad suficiente, de modo que
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no ge haga necesaria la wonstruccidn adicional para zonseguir
capacidad, dentro de ci1nco aftos, debido a cambios an la

poblacidn del aeropuertn.

c) Puede preverse una pista paralela corta para prestar
servicio a aeromaves pequefMas en un aeropuerto que alcance

log 75 GOO movimientas.

d) Cuando la demanda alcance o se espera que alcanca el 75% o
mds de la capacidad de la configuracidn de pistas paralaelas
existentes an al transcurso de cinco afps, puede proliongarse

una pista corta y paratela a fin de aumentar la capacidad.

#) Aunque las pistas secantes o las divergantes no se
recomiendan para aum=ntar la capacidad, las consideraciones
topograficas, el ruido y .us cbsthculos pueden hacer estos
trazedos mhs practicos. Habria que demostrar que ia
configuracidn escugida proporcionard la suficiente capacidad
de pista para satisfacer la demanda en 21 futuro previsible o
que proporcionard  un aumento sustancial de la capacidad de
pista a un costo muczho mas reducido en comparacibén <con  una

pista paralela.



CAPITULD ITII. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL AERGFUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

3.1 Fuente de Informacidon.

La fuente donde obtuve, tanto el organigrama como
ladescripcidn vy andlisis de puestos es de un folleto editadp
por aeropuertos y sarvicios auxiliares, para use intsrno
exclusivamente sin fecha de publiceacién, gque fue extraida en

#]l mes de septiembre de |786.

Estoy mancionanda la estructura organica poarque forma
parte de la organizacidn, no hago ninguna modificacidn al
organigrama ni al anadlisis de puestos porque son puestos vy
funciones tan especlficos que no se pueden cambiar de un dia

a otro.

3.1.1 Objetivo bhhsico.

Lograr un elevado nivel de eficiencia y seguridad en los
servicios &errportuarios, auxiliares vy especiales que el
publico demande, a través de la administracion, operacién y
congervacidn de las instalaciones del aeropuertao, de acuerdo

con las normas y procedimientos vigentes,
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3.2 Logros relevantes.

PLANEACION Y DESARROLLQO.

Con la +inalidad de organizar y operar ASA como un
sistema integrado, se establecid una planeacidn caorporativa
que conjuga las politicas de la planeacidn nacional del
desarrollo, el programa sectorial de la Secretarla de
Comunicaciones y Transportes, y los objetivos institucionales

del Organismo.

As]l se desarrollaron diversas actividadea, entre las gue

destacan las siguientes:

REESTRUCTURACIDN ADMINISTRATIVA. Se rearganizd la estructura
organica de ASA, con base en una clara definicidn de
funciones, asignacidn de responsabilidades y atribuciones de
cada Area, lo cual quedé establecido en un reglamento

interior.

PROGFAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. Con apego al
acuerdo Presidencial se pusoc en marcha este programa que
facilita la atencidbn y el servicio a los usuarics a través de
Ia delegacidn de facultades a los administradores del sictema
y drganos regionales que hacen posible resolver localmente v
can prontitud los diferentas problemas; tambidn ze
implantaron mecanismos y sistemas para agilizar los tramites
administrativos, el abastecimiento de bienes, el control de

los programas y el registro de operaciones contable vy
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presupuestales; asimisma, se ampliaron las facilidades en el
manejo y cobro de los servicios propodrcionados a los
clientes, Iqualmente se establecieron acuerdos aa
coordinacidn con laos gobiernos regionales y estatales para el

mejor uso de los recursos existentes.

SISTEMAS DE PRONOSTICOS. Su wbjetivo es dar a conecer la
demanda estimada en al movimiento de pasajeros y operaciones
adreas por aMo, por aeropuerto y por tipo de aviacion, asi
camo ®1 consumo de combustibles. Estos elementos coadyuvan a
una planeacidn mhs confiable y permiten elaborar, con bases
adecuadas, los pragramas de conservacidén y modernizacidn da
asropuertos, contratacidn de parsonal vy requerimiento de
combustibles a PEMEX. Este sistema paermite asignar posiciones
en plataforma a las aeronaves , precisar al usuario 1a sala
en qua podrd reclamar su equipaje. Los servicios de rampa y
combustibles se enlazan por sistemas mecanizados optimizando
asf el uso de instalaciones y el nivel del servicio a

pasajeros y aeronaves.
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ADECUACION TARIFARIA. Previendo los aspectos econdmicos que
prevglecsn en ! pals, se ha implementado um praograma
permanente de reavisiones tarifarias por los diversos
servicios que presta el organismo. e anterior existe en
teoria, pero no se lleva a la practica, pues mientras mas
suben las tarifas aéreas, disminuve en una proporcidn

considerable el servicio prestado al usuario,

S8ISTEMA DE EVALUACION. Se integra con dos subsistemas de
operacidn, del de seguimiento de programas que compara la
realizecién con la planeacidn, Yy el de evaluacidn gue valora
el resultado obtenido. La planeacidn representa singulares
ventajas en toda labor ejecutiva: evita la dispersidon de

recursos y esfuerzos.
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3.4 Funciones y Responsabilidades de cada una de sus Areas.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

HOMBRE: CONSEJQ DE ADMINISTRACION

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con la Direccion General al examinar vy
aprobar el presupussto anual de agresos vy
la estimacidn de ingresos para sl afo

siguiente,

DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVO)

Discutir y aprobar en su caso los proyectos de las tarifas
raspectivas y de sus modificacioness.
Resolver todos los problemas de Administracidn, de operacién

y laborales que se presenten.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).
DIARIAS) - Formula @l programa de Administraciodon y los
raglamentos internos necesarios.

= Examinar vy aprobar el plan de Adiciones vy

mejoras que formule la Direccidon General y

aa



vigilar su ejecucién.

Examinar, discutir y aprobar en su caso, el
Balance anual y laos Informes Financieros de

la Direccidn Genaral.

- El Consejo de Administraci&n funcicnard

vhlidamente con la asistencia de seis de sus
miambros y @l Presidente o Vicepresidente en
su  caso. El gue de ellos presida las
sesiones tendrd voto de calidad en casa de

avpate de las votaciones respuctivas.

El Consejo celebrarbh sesidn por lo menos
cada mes, y podrhk asignar comisiones
farmadas por alguno de sus miembros para el

estudio de problemas especiales,
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE + DIRECTOR GENERAL

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PUESTO AL GUE REPDRTA(JEFE IMMEDIATO)

Puestos gque suparvisa No. de Empleados
en cada puesto

SECRETARIO PARTICULAR Y
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1 -2

CONTRALDR GEMERAL

-

GERENTE GENERAL &
JEFF DE DEPARTAMENTO 3
CHOFER DE FUNCIGQNARIO 1
RELACIONES DEL PUESTOD
INTERNAS: - Con +funcionarios de las diferentes ireas

del Organismo, con el propdsito de tomar
acuerdos sobre los asuntos gue se someten
a su consideracidn y/e autorizacidn, en
el desarrollo de las funciaones

encomendadas & cada Area.
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EXTERNAS: - Con el Conseio de Adminiatracidn, para
informar sobre la situwacion operacional y
financiera del Organisma, fijar objetivos
Y proponer politicas; asl come, con
funcionarios Y Qrganizaciones
Internacionales y Dependencias Foblicas y
Privadas del Pals representanda al

Organismo.

DESCRIPCION GENERICA(OBJETIVO)

Administrar eficientemente los recursos humanos, financierocs,
materiales y técnicos del Organismo y lograr su mhximo
aprovechamiento para el constante mejoramiento de la red de
Asropuertos que forman la infraestructura aeroportuaria que
@l Pais requiere para satisfacer la demanda de transportacién
adrea, programando con precision el sistema y aplicande las
politicas adecuadas para alcanzar los objetivos, que las
gperaciones asronduticas sean posibles, seguras y que la red

opere eficiente y autosuficientemente.

DESCRIFCION ESPECIFICA. (Actividades)

DIARIASS ~ Celebra todos 1los actos juridicos de
daminio y de administracidn, necesarios
para el funcionamiento del OQOrganismo,
ajustindose a los lineamientos que le
fije el propio Consejo y obteniendo la

aprobacién de este en los casos en que el
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mismo lo determine.

Representa al O0Organismo en pleitos vy
cobranzas, con todas las facultades
generales vy las que requieran cldusula
aspacial conforme a la Leys pudiendo
sustituir y delegar este mandato en uno o

mhs apoderados.

Extisnde, de acuerdo con el prasupuesto
del Organismo, los nombramientos para los
trabajadores cuya designacidn no este a

cargo directo del Consejo.

Propone al Consejo, por conducto dal
Presidente las madidas adecuadas para el

mejor funcionamiento del Organismo.

Presenta periddicamente al Consejio de
Administracion informes sobre la
situacioh operacional vy financiera del
Organismo, as!{ como, lps presupusstos de
ingrasos, de gastos, de inversiones,
informes financieros, etc., para su

eiamen, discucidn y/o aprobacién.

Concurre a las sesiones del Consejo da

Administracidn , con voz informativa, vy

hace cumplir sus disposiciones ¥y
acuerdos.
Obtiens scuwerdos dal Consejo de
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Administracidin para realizar actos de
dominio cuyo interes excaeda de la suma

que fije el mismo.

Proporciona las facilidades necesarias

para que el Auditor Externo, nombrado por
la Secretaria de Programaci dn Y
Prasupuesto, pueda rendir los informes de
auditoria schra las operaciones del
Organismo, con apinién sobre aus

resultados y situacidn financiera.

Coordina el desarrollo de las actividades
técnicas y administrativas del Organisma,
dictando lows acuerdos necesarios para esa

fin.

Acusrda con el Contralor General,
Garentes Generales, Gerente del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, Jefes de Departamento Autlnomo vy
demds Funcionarios que considere, el
despacho de los asuntaos a cargo de los

mismos.

Suministra al Presidente del Consejo de
Administracidn loa elementos necesarios
para la formulacitn del informe

Presidencial.

Designa a la persona que deba suplir las

ausencias temporales del personal
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ejecutive,

Nombra a los supervisoras sncargados de
la vigilancia de las actividades
operativas, de la red aeropaortuaria que

administra el Organismo.

Preside con el Secretaric General del
Sindicato del Organisma, el Comitd
Nacional Mixto de Capacitacion, para
cumplir con lo ordenado en la Lay
Orgénica de la Administracidn Pdblica
Fedaral , referente a la capacitacitn y
adisstramiento de los trabajadores del

Organisma.

Atiende los asuntos extraordinarios gue
ls presenta #l Sindicato del Organismo, a

$in de mantener un adecuado clima

organizacional,
Realiza periddicamente visitas de
supervisidn y evaluacioh a los

Amropuertos que integran la red, a fin de
verificar la adescuada operacidn de los

mismos.

Realiza las demds funciones que se
requieran para el mejor mjercicio de las
anteriores facultades vy de las Qque se

asignan en el Decreto de Creacidn del
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Organisma, [ que le encomiends

expresamente el Consejo de Administracién

Desempefa las labaores afines a las
actividades dascritas v las que resuliten
gimilares o conerxas con el puesto de

Director General.
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IDENTIFICACION DEL PUESTD

NOMBRE GERENTE BENERAL DE ASUNTOE JURIDICDE

DEPENDENCIA ¥ AUTGRIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL GUE REPDRTA (JEFE INMEDIATD)

Pusestos gque supervisa No. Empleados
en cada puwsto

JEFE DE DEPARTAMENTO 2
SECRETARIA DE FUNCIONARID i
CHOFER DE FUNCIONARID 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: -~ Tienm ralaciones con el Director, Gerentes,
Subgerentes, Administradoras, con el fin de
informar, sefalar, coordinar, situaciones

lagales de la red amroportuaria.

EXTERNAS) ~ Mantiene relaci&n estrecha con funcionarias
del sector Piblico y Privado, con el fin de
lograr pesticiones favarasblies en contiendas

y peticiones que se formulan.
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Establecer

v

Al

DESCRIFCION GENCRICA (ORJETIVD)

ticar los m2cantzngs y wztrateglias Je naractar

legal que parmniten delender gon sficacie v aftcienecia, los

intereses y &l patrimonio del Organismo.

DIARIAS:

DESCRIFCION ESFECIFIEA (Actividades),

Representa al Organismo en todos las
juiciosn contiendas que formulen en  su
contrs, defendiendo los intereses o el
patrimonio del Organismo, ejercitando
accioneas legales ante las autoridades
competentes, haciendo vales derechos que le

corresponden.

Estructura contratcs de cuelquier
naturaleza juridica que convenga a los
intereses del Organismo, Sasdndose en 13
legislacidn, para proteger legalmente los

intercaes del Organismo.

Atiendes los juicios de nulidades fiscales,
mediante la aplicacidn de 1la técnica
Juridice-fiscal con el objeto de proteger y

defender los intercses del Organismo.

Apoia al grupo de abogados bajo su
direccidn, medi ante la intervencién

directa de los distintos asuntos. que



tienen bajo zuv atencidn a fin de agilizar
los distintos tramitoes anta las

autoridades competentes.

Farticipa en la elaboracidn de proyectos
de ley mediante la aportacién de
opiniones de tipo Juridico que 5@
relacionan con la materia asroportuaria,
a fin de que s& disponga de un
ordenamiento legal gque responda a la

satisfaccidn de las necesidadas.

Interviene an cursos de capacitacitn
respecto al régimen legal de aeropuertos
mediante la realizacidn de estudias
correspondientes, can el objeto de que se
cumpla el programa de capacitacidn

establecido.

Asesora al cuerpo directivo del primer
nivel del Drganisma, en materia legal,
atendiendo las consultas presentadas por
este personal con el objeto de que se
aplique el dispositivo legal que
corresponda, o se resuelva el problema en

términos legales.

Interpreta las nuevas disposiciones de
leyes vy reglamentos para que se apliquen

en la red aeroportuaria.

Desempefla las labores afineg a las
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actividades descritas y las que resulten
similares o conexas con el puesto de

Gerente Bereral de Asuntas Juridicos.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE GERENTE GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL QUE REFORTA (JEFE INMEDIATO)

Pugstos que supervisa No. Empleados
en cada puesto

JEFE DE DEPARTAMENTO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: -~ Felaciones Fablicas, personal a su cargo

para coordinar el trabajo.

EXTERNAS: ~ Con todas las Empresas del Sector
Aerondutico y medios de informacién, para
intercambiar vy dar informacidn sobre el
Organi smo Y otras Dependencias

relacionadas con el medio.

DESCRIPCIOM GENERICA (OBJETIVO)

Informar eobre 1os acontecimientos del Organismo a todos los

medi os, como Prensa, Radio, Televisidn y Revistasy al
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Director v 3erente sobre las publicaciones de periddicos vy

revistas.

€seribir, editar y elaborar articulos para la revista
Aeropuertos  (Organo  Informat:ivo de Aeropuertos y Bervicios
Autiliares), Revistas y Boletines de Frensa, ademds hacer

evaluacidn de informaciones.

DESCRIFCIOM ESPECIFICA. (Actividades)

DIARIAS: - Ordena al personal gque diariamente (sin
eucepcidn de dia festivo) integre y
clasifique toda la informacidn, una vez

revisados los gperiddicos, relacionado con

el Subsector Aéreo e Industria
Asronduticas a la Direccidn General,
Subdirecciones, Gerentes y Jefes de

algunos Departzamartos, para que ectén
debidamente bien informadas de 1o que se
hable Y divulga de Asropuertos Y

Servicios Auxiliares y del medio Adreo.

- Elabara diariamente los FBoletines de
Frenga, despuds que son aprobados por el
Director se envian para su publicacidn a
los diversos Organos Informativos, como
periddicos, revistas, televisién, radio,

etc.

-~ Desempefa las labore afines a las




PERIODICAS:

actividades descritas vy las gue resulten
similares o coneras con el puesto de

Gerente General de Comunicacién Social.

Acuerda y comenta una vez a la semana con
el Director, la informacidbn que se va a
publicar y las actividades que realiza el

Jepartamento en esos dias.

Evaltia la informacidn revisando el
Archivo de lo publicado en los
periddicos, para enterar al Director de

la mds importante publicado an el mes.



IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE BUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL QUE REPDRTA (JEFE INMEDIATQ)

Pusstos que supervisa No. de Empleados
en cada puesto

GERENTE 2
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 2
CHOFER DE FUNCIONARIO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con persanal de diferaenty nivel
Jerbrguico de oficinas generales vy de
amropuertos de la red, con el fin de
coardinar la captura Y proceso de

informacion.

EXTERNAS: = Con la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, a fin de coordinar el avance
de accién de la Reforma Administrativa.
Con la Secrestaria de Frogramacidn y

Presupuesto, para obtener la autorizacién

59



de adquirir equipos de chmputo Y
con el Servicio a la Mavegacitn en el
Espacio Agrea Mezicano vy Direcc:on
Beneral de Aviacion Civil, para coordinar

el desarrollio de actividades del sector.

DESCRIPCION GEMNERICA (0BJETIVO)

Planear, programar, coordinar vy evaluar los proyectos vy
actividades generales, especificas vy prioritarias de las
dreas del Organisma a través de apalisis, disefo e
implantacidn de sistemas actuales y proporcionar a las Areas
del Organismo los elementos necesarios para ura adecuada toma

de decision.

DESCRIPCION ESPECIFICA. (Actividades!

DIARIAS: - PFlanea conjuntamente con el Gerente de
Frogramas y Sistemas el desarrollo del
sistema aeropertuario a traveés de
estudios de necesidades mediatas -]
inmediatas, con el fin de optimizar los
recursos humanps, t&cnicos y wmateriales
con que cuenta el Organismo para cumplir
con los objetivos para loe que fue creado
el Orgjanizmd, evaluando el creéimlenta de
la actividad aeroportuaria, asl como
analizandn la factibilidad financiera ¥
econbmica de proyectos v planes maestras

de desar~cllo de los aeropuertos de la

&0



red.

Supervisa el dJdesarrollo de siicewmas de
informacidn, organizacianales de cdmputo
; estadisticas, que cubran lag
necesidades a corto, mediarno y largo
plazo del Organismo, mediante el uso

dptime del equipo slactronico.

Autoriza las estadisticas vy estudios
relacionados con movimientos
operacionales, pasajernos transportados,
etc., verificando la recepcidn, andlisis
y proceso de la informacidn fuente, a fin
de mantener informados a los funcionarins
del OQOrganismo sobre el funcionamiento vy

desarrollo de lns aercpuertos de la red.

Verifica la difusidn de los manuales de
arganizacidén v procedimientos. con la
utilizacidn, equipoc de procesamiento de
datos para agilizar el trabajo y alcanzar

los objetivos determinados.

Froporciona asesorfa a todas las Aareas
del Organismo en materia de planeacién,
organizacian, elaboracién de métodos Yy
procedimientos, con la utilizacidn,
equipo de procesamiento de datos para
agilizar el trabajo y atcanzar los

cbjetivos determinados.
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e

Participa en rauniones y juntas de
trabajo con funcionariog Jde dtivers.s
arezas del Jdrganismo, a fin 3@ cuadyuvar 3
la aailizecidn v si1stematizacion de 1los
procesos astablecidos, disafando
estrategias y mecanismos de accidén, a fin
de umi ficar criterios, desarrocllar
procedimientos, sustituir los gue ya sean
obeol etos, agilizar tramites, reducir

rostos y eliminar duplicidades,

Dasempefta las labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o conexaz con el puesto de

Subdirector de Flaneacidn y Dezarrollo.



IDENTTFICACICN DEL FUESTO

NOMBRE 2 SUBDIRECCION DE OPERACION

DEFENDENCIA Y AUTGRIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL QUE REFORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que Supervisa No. de Empleados

en cada puesto

SUBGERENTE 3
JEFE DE UNIDAD 1
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1
CHOFER DE FUNCIONARIO 1

INTERNASS

EXTERNAS:

RELACTONES DEL PUESTOD

- Berencia Administrativa, para solucian de
envio de fondos; Gerencia de Froyectos,
para coordinaciéon y construccion de
apartamentos; Contraloria General, para
proporcionar informacién Y con el
Departamento de Adquisiciones, para

solicitud de materiales.

- Direccitn General de Aeronautica Civil,

para andlisis e inspecciones de
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problemas, Fetrbdleos Maexicanos, para

coordinacion de envio de combustibles.

DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVO)

Pl anear, dirigir y controlar las actividades de la
Subdireccidn, vigilar la aplicacién correcta y manejo de los
recursos financieros asignados a esta Subdireccidn, asl como
los aspectos de posibilidad, sequridad y asuficiencia en la
red aeroportuaria v que lpos servicios praoporcionados en los
asropuertos se apeguen a las normas dictadas
internacionalmente y establecidas por la Direccidn General de

Aeronbutica Civil.

DESCRIPCION ESPECIFICA. (Actividades)

DIARIAS: ~ Analiza la correspondencia, documentacidn
del dia asignando prioridades y girando
instrucciones pertinentas a sUS

subordinados.

- Recibe infarmacidn de las condiciones
operativas de los asropuertos forkneos a
través de reportes que le son enviados
por radio (BLU) o telefOnicamente, con el
propdsito de vigilar si los servicios que

se han prestado son reales.

- Planea, programa y coordina, las

necesidades de instalaciones y equipos
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necesarios, en relacién -a las demandas de
los usuarios, asl como las actividades de

cada una de las Subgerencias a su cargo.

Firma la documentacidn recibida, asimismo
low cheques originados par las
actividades de los servicios
asroportuarios, de combustible, RAMPA,
Equipo de Revisidn de Pamajeros Y
Equipaje, inversionas, mantenimiento, vy

desarrollo industrial.

Proporciona asistencia técnica a las
entidades mitranjeras que lo solicitan,
a fin de contribuir en la relacion de

dependeancia tecnoldgica de terceros,

Vigila que el Organismo cuente con las
instal aciones, recursas humanos,
materiales técnicos y financieros
suficientes, para satisfacer la demanda
de servicios presentes y futuros y que
dichas instalaciones cumplan con las
condicionea de seguridad estipuladas por
la Direccidn General de Aerondutica Civil

y las normas intermacionales vigentss,

Toma acuerdos con la Direccidn, para
estipular normas, politicas, obtener

autorizacitn e informar de los resul tados
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PERIODICAS:

operacianales.

Establece y mantiene relaciones con
Dependencias Oficiales vy Organismos,
satisfaciendo los requisitos técnicos vy
administrativos relacienados con los

servicios aeroportuarios.

Supervisa la el aboracidn de los
presupuestos de ingresos, gastos
operacionales, inversiones y control de
tas aplicaciones correspondientes a esta
Gerencia, an coardinacién can la
autoridad jerdrquica correspondiente, ast
como #l nivel de sficiencia operacional y

admnistrativo del personal a su cargo.

Participa en el Comite Interno de

Administracidn, Planeacidn y Evaluacion.

Desempefia las labores afines a las
actividades descritas y las gue resulten
similares o conexas con el puesto de

Subdirector de Operacién.

Realiza superviciones de los servicios a
través de las informaciones presentadas
por los responsables de los departamentos
y de la observacién directa, viajando a
los  aeropuertos donde se tiene detectada
alguna irregularidacd en el servicio, con

el propésito de contar con la informacién

[-1.]



EVENTUALES:

real del avance de las obras, asimismo de
la situacidn de los problemas

presentados.

Realiza juntas con las Subgerencias a su
cargo, para comentar los problemas vy
actividades desarrolladas, asi como los
programas por desarrollar, a fin de

darles soluciaén.

Participa en la elaboracidn de proyecios
de ampliaciones y/o remadelacignes de los
aeropuertos existentes, as! como en 1la
construccidn de nuevas terminales aéreas
an materia de operaciones y servicios, en
coordinacidn con las Gerencias Generales

involucradas.

Asiste a reuniones en dependenci as

externas con la finalidad de coordinar
las autorizaciones por la Direccidn
Gener al de Aerondutica Civil, la
construccian de los aeropuertos con
Secretaria de Asentamientos Humanos vy
Obras Pablicas, el aprovisionamientn de
combustibles con Petrdleos Maxicanos vy
con lineas adreas para evaluar las quejas

y solicitudes presentadas paor dichas
compaiias a los servicios que proporciona

el Organismo.
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NOMBRE )

IDENTIFICACION DEL PUESTO

GERENTE DE PROGRAMAS Y SISTEMAS

DEFENDENCIA Y AUTORIDAD

SUBDIRECTOR DE PLAN Y DESARROLLO

PUESTO AL QUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos Supervisa No. de Empleados
en cada puesto

SUBGERENTE 2

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1
RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: Con su Jefe inmediato y personal a su
cargo, a fin de tomar acuerdos; asi como,
con personal de las distintas dreas del
Organismo, para coordinar la captura vy
proceso de informacidn.

EXTERNAS: Con la Secretsr{a de Programacidn vy

Presupuesto, para obtener la autorizacién
de adquisici&n de equipo de cdmputo y con
Servicios a la Navegacidn en el Espacio
Alrao Mexicano y Direccidn General de

Aviacidn Civil, para coordinacidén Y]
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desarrollo de actividades dmel sector.

DESCRIPCION GEMERICA (OBJETIVQ)

Planear el crecimiento y desarrollo de las actividaoes
aeroportuarias, as! como, de los sistemas de informacién y
asesorar en materia de organizacian de las aresas del
Organismo, a través del equipo de cOmputo y de la informacidn
de proyectaos, programas, procedimientos y métcdos de trabaio

que coadyuven al logro de una adecuada toma de decisiones.

DESCRIFPCION ESPECIFICA. (Actividades)

DIARIAS!: ~ Revisa correspondencia y turna a las
diferentes Arsas, analizando,
clasificando vy snviando a los distintos
Departamentos que corresponda, a fin de
dar eolucidn a los asuntps o praoblemas

que se@ presenten.

- Verifica el cumplimiento de las funciones
asignadas a las Subgerencias Y
Departamentos adscritos a 1la Gerencia,
afectuando racorrido y supervisando el
desarrollo de sus actividades a fin de
lograr el cumplimiento de objetivos vy

matas en el menor tiempo posible.

= Desempefa las labores afines a las
actividades deacritas y las que resulten

similares o conexas con el puesto de
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PERIODICAS1

Gerente de Programas y Sistemas.

Da solucidn a problemas detectados en el
Adrea, girando instrucciones precisas @
fin de hacerse llegar de todo tipao de
informacian y asi tener fundamentos
propios para una correcta solucion de

prablemas.

Convoca a Subgerentes y/o Jefes de
Departamentos, citandolos a una hora
determinada a fin de conocer la situacién
que guardan las funciones agsignadas y los

avances de los prablemas.

Supervisa la elaboracibn de

estadisticas de operaciones efectuadas vy
pasajeros transportados, verificande la
recepcidn, anhlisis Yy procesoc de
infarmacidn fuente, a fin de mantener
informado a los funcionarios del
Organismo sobre el funcionamianto y

desarrollo de las terminales aéresas.

Coordina Yy supervisa los planes,

proyectos y praograsas de crecimiento vy
desarrollo a corto, mediano y largo plaze
de las actividades aeroportuarias,
reunidndose con Jefes de Departamento

involucrado, para fijar parametros de
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actuacibn, evaluar avances Yy detactar

desviaciones.

Coordina el andlisis, modificacidn y/o

actualizacidn de la estructura argdnica y
de los métodos y procedimientos de
trabajo, supervisande vy controlando las
funciones asignadas al Area de operacién
y métodos, a fin de santensr actualizada

la estructura orgdnica del Organisma.
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NOMBRE 2

IDENT{FIZACION DE. FUESTO

GERENTE DE SERVICIOS AEROPDRTUARIOS

DEFENDENCIA ¥ ALTORIDAD

SUBDIFRECTOR DE DFERACION

FUESTO Al. CUE ~EFDRTA (JEFE INMEDIATO)

Fuestos que supervisa No. de Empleados

en cada puesto

JEFE DE DEFARTAMENTO 2

SECRETARIA DE FUMCTONARIO 1

INTERNAS:

EXTERNAS:

RELACTONES DEL FUESTO

~ Lon Gerentes de Admnistracidn y Comercial y
de Adquisiciones, Subgerente de InformlAtica,
Administrador del Aeropuerto Internacional
de la Ciuwdad de Meéxico y con todos los demas
Aeropuertass, con el fin de coordinarse en la
autorizacidn de compras, presupuestos,
servicios e informacidn de los servicios de

plataforma.

- Con Gerentez y Directores de las Ilineas
adreas y autoridades aeroportuarias, para la
venta e intercambio de servicios y solicitar

autorizaciones.



Organizar

e implementar servicios de plataforma vy

DESCRIPCION GENERICA (DBJETIVO)

{documentacidn de pasajeros) en los Aerocpusrtos Qque

regquisren,
usuarios,

relativos,

disefar la capacitacidn adecuada,

supervisar o atender dichos servicios y a

de supervisién y coordinar a los Aeropuertos forineos.

DIARIAS:

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

mostrador

los

negociar presupuestos, establecer procedimientos

afactuar visitas

~Lee y clasifica la correspondencia diaria

para su andlisis o dar respuesta de solucidn

inmediata e iniciar investigaciones en

de trato especial.

caso

- Jerarquiza los praoblemas pendientes,

atendiendo su importancia y urgencia

de

solucion, estableciendo un programa

relacionando citas, entrevistas, llamadas

telefénicas, etc., para desarrollar durante

el dia,

- Acuerda con el Subdirector de Operacidn,

los

escritos que por su trascendencia o novedad

aal lo requieran, para proceder

impiementar soluciones.

- Cumple con compromisos de visita y recepcidn

de clientes o usuarios, a través
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entrevistas personales, asi como, por via
telefébnica, con el fin de conocer cambios,
quejas, sugerencies y solicitudes de

servicios.

Redacta o dicta contestaciones comerciales a
clientes o usuarios, comunicados @ informes
a las autoridades aeronduticaa, oficios o
memordndums a funcionarios de Aeropuertos vy
Servicios Auxiliares, para tranasmitir

informacidn, &rdenes ® instrucciones.

Analiza y evalCta el avance de planes de
desarrol]lo de los beneficios, construccidn
de equipos, etc., en relacidn de servicios
de plataforma, para mantensr una linea

ascendente en localidad de los servicios ¢

manejar tecnologia de éstos en todos los

aspectos.

Revisa y wavalla los reportes diarios de
sarvicios de plataforma de los Aeropuertos,
mediante la definicidn de acciones a seguir,
an camo de error, omisidn y fallas de

persondl o equipo, Para su correccibn,

Desempefa las labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o conesas con el pussto de Gerante

de Servitios Aeroportuarios.
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PERIODICAS:

EVENTUALES:

- Vagsita dercpuertos en plan de supervisidn,

revizsando el equipc v gl aneando wU
reperacidn 0 mantenimineto, para sostener
stAndares  comercleios e implantar  oue.o0s

SRrvV1IC10s.,

Elabora informe mensual de las actividades
realicadas v operaciones atendidas por el
Servicio de RAMFA | ademas de ia
investigaci1dn de pasajeros, entregjlndolo al

Subdirector de Operacidn,

Implementa los servitios de plataforma ¥ de
documentacidn de pasajeros, planeands la
disponibilidad de eqguipo, asl como la
capacitacidn de personal a peticién g los
clientes © wusuari10s v en funcidn de =sus
caracteristicas, taies comos tipo de avién,
flulo comercial de pasajeros, etc., para
optimizar vy solucionar 1as anomallas ds los

servicios.



IDENTIFICACION DEL FUEZTO

NOMBRE) GERENTE DE SERVICIOS TECNICOS

DEFEMDENCIA ¥ AUTORIDAD

SURDIRECCION DE PLAMEACION

PUESTO AL OUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que supervisa No. de Empleados

en cada puesto

SUBGERENTE 2
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1
RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con los Subgerentes de las areas de
Admimistracidn, Fetursos Humanos,
Adquisilciones vy los Administradores de loe
Aeropuertos,

EXTERNAS: ~ Con Fetréleos Mexizanos, Direccidn General

de Aerondutica Civil, Lineas Aéreas, Estadoc
Mayor Fresidencial vy el Fartido
Revolucionario Institucional con el obijeto
de obtener i1nformacidn sobre vuelos Charter,

y dar atencidn a los vuelos presidenciales.
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DESCRIPCION GENERICA (ORJETIVO)

Dirigir y coordinar las actividades encaminadas, a lograr el
buen desarrollo de las operaciones aeroportuarias, servicio
de combustibles y lubricantes dentro de las normas de calidad
y seguridad de acuerdo a las especificaciones de la Direcciéon
General de Aerondutica e Instituciones afines, oportuna vy

eficazmente.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Controla las existencias de sambustibln y
lubricantes, mediante la revisidn de los
reportes de existencia que elabora el
Departamento de Combustibles y Trafice, a

fin de evitar carencias en los Aercpuertos.

- Coordina los planes de trabajo de las
Subgerencias y Departamentos a su cargo, por
medio de reuniones en las que analizan 1los
programas respectives, a fin de que no se

dupliquen laz actividades.

- Controla las entradas y salidas de
combustible, mediante la revisidn selectiva
de los reportes o balances diarios enviados
por los Aeropuertos, con el objeto de
verificar que lo entregado por Petrbdleos
Mexicanos al Organismo, concuerde con 1o

recibido por los Administradores.

77



PERICDICAS)

- Daspacha la correspondencia de la Gerencia,

haciendo un estudio analitico y detallado de
cada uno de los presentados, sobre
movimientos de perscnal, control de calidad,
ete,, con el fin de presentar las soluciones
0o alternativas que cada uno de 1los casos

requiere.

Supervisa el programa mensual de embargque de
combustible, a través de comunicaciones
telefdnicas o personalmente, con Petrdlecs
Mexicancs, a fin de facilitar la recepcidn
en los Aeropuertos, con la frecuencia

estipulada.

Presenta por escrito las incorfomidades por
incumplimineto del programa de embarques en
cuanta a recapcidn y control de talidad, a
fin de que se cumpla con sl programa por
parte de Petrtleos Mexicanos, bonificando
&ate el combustible faltante acatando las
sspecificaciones de la refineria y que estén
dentro de las normas de la American Standar

Gast. Material.

Desempefa las labores afines a las
actividades vy las que resulten similares o
conexas con el puesto de Gerente de

Servicios Técnicos.

- Atiende presentacién de incorfomidad y
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EVENTUALES:

por las Lineas Aéreas contestando pol
escrito o personalmente, con el cbieto de
aclarar y resolver los problemas presentados

por estas Instituciones.

Elabora informes a la Subdireccién de
Operacidn scbre los resultados eensuales
obtenidoa par 1a Gerencia, con el fin de
informar al Jefe Superior de las operaciones

efuctuadas durante el mses.

Coordina los servicios nuevos como es el de
plataformas marinas de Petrdleas Mexicanos,
a través de entrevistas con Los
rapresantantas de esta Institucidn, con e}
objeto de ampliar los servicios de
combustible Y poder coadyuvar en la
capacitaciédn de nuevos lingresos para el

Organismo.

Visita a los Aercpusrtos de la Red,
supervisando vy revisando el equipc para el
servicio a la navegacibn, con @l propdsito
de planear la adquisicidn de equipo en caso

necesario.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE s SUBBERENTE- SEGURIDAD Y VIGILANCIA

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

SUBDIRECTOR DE OPERACION

PUESTO AL QUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

FPuestos que Supervisa No. Empleados
en cada puesto

JEFE DE DEPARTAMENTO 3
SECRETARIA 1
MENSAJERD 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS - Con su jefe inmediato, para tomar acuerdos.
Con Gerentes, Jefes de Departamento vy
Subgerentas de todas las Areas para la
coordinaci&n de los programas y funciones de
sequridad, fon la Direccibn General vy
ayudantia de la misma para plnnés y asuntos

especiales de segquridad.

EXTERNAS: - Con funcionarios de D,B.A.C. vy S.E.N.E.A.M.
para desarrollo normal de la seguridad

aeroportuaria. Con el Comité Nacional de
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seguridad amroportuaria. Con Diraccién
Gaeneral de Sequridad Nacional , policia
judicial federal, estado mayor presidencial
seccidn  Ba. y S.D.N. para programas vy
prablemas especiales de seguridad. Con la
F.A.A. y el F.B.l. en casos normales Y

excepcionales de sequridad.

DESCRIPCION GENERICA (DBJETIVD)

La GBubgerencia de Seguridad Aeraoportuaria, garantiza que
Aerppuartos y Servicios Auxiliares proporcione los servicios
da sequridad aeroportuaria que le® son obligatorios, para
pasajeros, a4aeronaves y pablico en general, asi como 1la
protaccibn de los emplesdos y bienes del Organismo en los
asropusertos donde opera, para salvaguardar y proteger la

integridad y continuidad de }las operaciones asroportuarias.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Previene todo tipo de riesgos que pueden
llegar a efactuar o entarpacer severamente
la integridad y +flujo normal de las

operacicnes --rnpnrtuariasi

~ DiseNa, propone, implanta y controla todas
agquellas normas, procedimientos y acciones
tomadas en los amropuertos del Organismo,

pendientes a prevenir, controlar o minimizar
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los riesgos asroportuarios ¥ aus

consecuenc) as.

Conaoce, interpreta, cumple y hace cumplir
Nu.mas nNacionales de seguridad aeroportuaria
emanadas de Secretaria oce Comunicaciones vy
Transportes y las internacionales aplicables
derivadas de convenios Y tratados

multinacionales.

Representa al Organismo ante el Comité

Nacional de Sequridad Aerocportuaria.

Dirige los programas de sequridad de los

aeropuertos del Organismo.

Coordina la ejecucion del plan nacional de

emergencia en todos los aeropuertos.

Supervisa la actuaciédn del Organismo en los
comités locales de seguridad aercportuaria

en cada aeropuerto.

Determina las necesidades de proteccién de
cada aeropuerto en funcidn de su categoria,
operaciones, flujos, recursos disponibles y

caracteristicas especificas.

Coordina con las Subgerencias de
Adiestramineto Técnico, la difusidn de los
planes, normas y programas de seguridad, asi
como el entrenamiento al personal sobre los

mismos.
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- Planea,. dirige norma Yy supervisa la
implantacion y operacion regular de los
sistemas de revisidn de pasajeros y equipaje
(E.R.F.E.) en todos 1o0s aerpopuertocs del

Organismo.

- Planea, dirige, norma y supervisa las
necesidades, adquisician, dotacion Yy
operacién de todas laos e®quipaos de
radioccomunicacidn tanto naticnalmente como

mbviles y portatiles.

- Planea, norma vy supervisa las funciones de
los cuerpos de vigilancia en los asropuertos

de la Red y Oficinas Generales.

~ Planea, norma, dirige y supervisa las
necesidades, dotacidn vy operacidn de los
sistemas y equipos de seguridad industrial y
las protecciones fijas y mbdviles contra
incendio en las plantas de combustibles,
edificios terminales, plataformas y anexos

de todos los aeropuertos del Organismo.

- Dirige y coordina las investigaciones sobre

seguridad y proteccidn del Organismo.

= Asesora & las distintas dreas del Organismo
y a entidades externas que lo soliciten, en

mataria de seguridad aercportuaria.
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- Mantiene Yy aprovecha los enlaces ¥
mecanismos de emergencia en coordinacidn con
las instituciones {SCT, bGAC, SENEAM,
Gobernaci bn, DGSF, PJE, atc.) e
internacionales (FAA, FBI, ICAO, etc.) para

la prevencidn y control de riesgos.

Suple o representa al Subdirector de

AReropuertos an su ausencia.

Desempefa las labores afines a las
actividades descritas vy las que resulten
similares o conexas con el puesto de

Subgerente de Seguridad y Vigilancia.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE 3 SUBDIRECCION GENERAL DE PROYECTOS Y OBRAS

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL QUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Pusstos que supervisa No. de Empl sados
®n cada puesto

SUBGERENTE GENERAL 1
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1
CHOFER DE FUNCIONARIO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNASI - Con el C. Director General, Subdirectores,
Contralor, Jefes Regicnales y
Administradores, para la formulacidn de
proyectos de ampliacién, modificacidn vy
obras nuevas an edificios Y areas

anteriores.

EXTERNAS: ~ Con contratistas, para la negociacidn de
presupuestos, cantratos, estimaciones vy
problemas técnicos., Con la Direccidn General

de Aerondutica Civil y Servicios a la

8s



Navegacidn en gl Espacio Adreo Maxicano,

para caoordinar obras y operaciaones.

DESCRIPCION GENERICA (DBJETIVQ)

Planear, dirigir y controlar el desarrollo de aspectas, tales
coma proysctos de disefio v de ampliacidn, aodificacion vy
obras nusvas en l1os asropuertos, asi come su correspondiente
sjecucidng wlaboracion de programas de conservacidn de
edificaciones y o Areas operacionaies, con el objeto de
implementar planes de desarrollo aerondutico vy cumplir con
los principios doe posibilidad y sequridad relativos &

operaciones asronbuticas.

DESCRIPCION ESPECIFICA {(Actividadas).

DIARIAS: ~ Recibe y analiza la correspondencisa y/o
documentacidn del dia, dando priaridades &
los asuntos mhs importantes, girando las

instruccionss pertinentes en cads caso.

~ Dirige y coordina =) establecimiento de los
parknetros o l1os gque deben ajustarse 1os
planss maestros de los ABropuertos, ¥y

varifica la formuleacidn de &stos.

~ Vigila 1la aplicacion de procesos y sistamas
de diseffa arguitectdnico, en la elaboracidn

de proyectos de obras nusvas, ampliacibn y/o

Bs



madi ficacidn en adificios Y dreas

exteriores.

Flanea Yy dirige la realizacidn de
investigagiones y analicsis de necesidades
que determinen la elaboract dn -
implementacidn de proyectos de disefo
grafico, industrial vy de interiores, asi

como de desarrollo aeronautico.

Preside la celebracidn de los concursos
necesarios pare la contratacitin de obras vy
da @1 visto bueno & losz contratistas que
satisfagan los requeriminetos técniros vy

administrativos previamente establecidos.

Vigila y contrela la ejecucidn de obras
nuevas, ampliaciones, modi ficaciones e
inatalaciones en los aeropuertas que
integran la red, asl como lps que autoriza

el Organismo a terceros.

Verifica la formulacidn e implementacibn de
programas de conservacin de areas
operacionales y de conservacidn sistemitica

de edificaciones.

Dirige, controla y autoriza la formulacibn y
tramitacidn de contratos y é&rdenes de
trabajo, para la ejecucidn de diversas
obras, vigilando el ejercicio de las

partidas presupuestales asignadas a esta
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Subdiraccidn.

Dirige, controla y autoriza la foraulacidn y
tramitacidn de los documentas relacionados

con asuntos del persoral a su carga.

Desempeia ias labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o conexas cen 1 puesto de

Subdirector General de Proyectos y Obras.
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JREMTIFICACTON DEL FUESTU

NOMBRE: GERENTE DE PROYECTOS

DEFEMDENCIA ¥ AUTORIDAD

SUSDIRECTOR SEMERAL LE FROYECTCS v OBRAS

PUESTO AL JUE REFORTA (JEFE IMMEGIATO

Fuestas que supervisa No. Enpleados
en cada puesto

SUBGERENTE 4

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - E1 desempefio del puesta, requiere narntener
relaciones en forma permanente
funcionarios de primer mivel, de
Direccidn General, Contraloria ; Gerencias

involucradaz en la realizacidn de edificios

e instalaciones.

EXTERMN&S: - Con Contratistas, para la negociacién
presupuestos, contratos, estimaciones
procblemas tdcnicos. Con funcignarigs de

Diraccidn GCaneral  de Asrondutica Civil

Servicios 2 la Mavegacidn en el Espacio

3%



Hérav Mexicano para  coordinar  abras Vi

operaciones.

DESCRIFCION GEMERICA (CRIETIVO)

Diragir Yy coordinar los trabajos d= proyect.os Y
canstrucciones que desarroallan lox departamentos de

pianificacion, proyestos y dizefo y coastruccidn, wvalarando
el segyuimients d2 sus actividodes entre si, con ctras areas

dentro del Organismo.

CESCRIFCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Dirige y coordina los trabajos de las
Cerencias de Fraoyectaos, Construccidn y
Diseflo, 2n cuanto a la realizacidn de planes
maestros, proyectos arquitecténicos de
instalaciones, obiras civiles en los
aeropuertos de la red, ac! cono 2l disefo de

equipos ¥y mobiliario,

~ Vigila el desarrollo v seguimiente de los
proyectos argili tectdnicos, civiles,
electromecAnicos, asronduticos y la
planeacidon d2  aeropuerios antes de ser
turnados al Subdirector de Froyectos vy

Dbras.

- Revica los diversos estudios de planeacisn,

para la realizacidn de los planes maestros.



= Examina los planos, proyectos y conversiones
a lineas aéreas comerciales y Jenerales,
argani 3mos Jubernenentales v terrenas
turnados & la Subdireccidr de Froyectos o
Otras, para la Gerencia Comercaal.
verificando que vayan acordes en cuanto
diseflo y decoracién, tanto los locales,
estableciminetos, hangares y demds

instalaciornes.

~ Supervisa la elsboracidn de proyectos
civiles, electromecanicos, eléct-icos,
arquitectoénicos, de disefo y decoracidén, asi
como la elaéoracibn de planos, y evaluacidn

de inmuebles e instalaciones.

- Coordina los trabajos de la Gerencia con las
Areas de Conservacidn vy Mantenimiento,
Comercial, Contraloria. etc., es decir con
aquéllas que tengan afinidad con la
realizacién de una obra o proyecto y que
facilite 1la realizacidn de los programas ce

trabajo.

- Desempefta las labores afines a lag
actividades descrtitas y las que resulten
similares o conexas con el puesto de Gerente

de Proyectos.
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NOMBRE:

IDENTIFICACION DE PUESTOS

GERENTE DE OBRAS

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

SUBDIRECTOR GENERAL DE PROYECTOS Y OBRAS

PUESTO AL OQUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Pusstos que Supervisa No. de Empleados

en cada puesto

JEFE DE DEPARTAMENTO 3

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1

INTERNAS:

EXTERNAS:

RELACIONES DEL PUESTO

Se relaciona con: personal de diferentes

Armas vy nivel jerdrquico. Tanto de Oficinas
Generales, Aeropusrto Internacional de 1la
Ciudad de México y Aeropuertos de la Red,
con @] fin de recibir informacibén. Verifica
el buen desarrollo de las diferentes obras

de construccidn.

Con contratistas, para coordinar y agilizar
el cumplimiento de los diversos proyectos de
construccidn de obras, ampliacidn,
modificacién y/0 remodel acién an los

Asropuartos de 1a red.
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DESCRIFCION GENERICA (0BJETIVO)

Planear, programar, coordinar y supervisar sistamiticamente
las tareas. actividades y responsabilidades encomendadas a la
Gerencia de Obras, tomando en consideracidn las pricoridades y
requerimientos definidos por niveles superiores de autoridad,
&1 potencial de recursos humanos, taécnicos y materiales
disponibles a fin de provocar la optimizaciéon de la
productividad en el A4rea a su carqo y que trascienda en

beneficio del Organismo.

DESCRIFCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: ~ Celebra acuerdes con el Subdirector y con
los Gerentes de Planificaciédn, Disafio,
Froyaectas, con el fin de planmear, programar
y coordinar sistemdticamente las actividades
de construccidn de nuevas cbras,
ampliaciones modificaciones e instalaciones
en la red aeroportuaria. considerando vy
analizanda:s proyectos, eatimaciones,
presupuestos, con el fin de welegir los
proyectos de construccidn mds idaneo para el
desarrollo productive y operacional del

Organismo.

- Distribuye las actividades especificas a



desarrollar a cada uno de los Jefes de

Departamento a su cargo, proporcionandolas

los lineamientos de accidn vy toda la
informacién disponible, a +in de que
programen, organicen y coordinen SUS

actividades para la correcta elaboracidn vy
ejecucidn de los proyectos de construccidn,
en el tiempo y costo especlfico, Asimismo,
coordina y supervisa la realizacion de estas
actividades, arientande y proporcieonando
todo el apayo técnico y material para su
bptima ejecucibdn, conforme al tiempo
estimado a la priaridad y al menor costo
posible, con el fin de que se cumplan
satisfactoriamente con dichas tareas, a fin
de procurar,la optimizacidn de productivided
¥ asimismo. evaluar el funcionamiento de la

Gerencia de Obras a su cargo.

Analiza la documentacidn y correspondencia

de la Gerencia, a fin de determinar el
’

tramite correspondiente girando las

instrucciones necesarias, para su correcta

ejecucion.

Coordina y supervisa la ejecucidn de las
obras de construccidn analizando némeros
generadores, estimaciones, presupuestos,
etc., con el fin de verificar el grado de

avance de acuerdo a los proyectos
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autorizados.

Cartitica personalmente, par medio de actas
administrativas de entrega-recepcidn de las
di ferentes cbras terminadaa. trasladandose a
los Aeropuertos en que se va ha =zfectuar
dicha entrega, con el fin de constatar gue
dichas obras pasan a formar partae del

patrimonio del Organismo.

Desempefla las labores afines a lag
actividades descritas y las que resulten
similares o conexas con el puesto de Gerente

de Obras.



IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE s GERENTE DE CONSERVACION

DEPENDENCIA ¥ AUTORIDAD

SUBDIRECTOR DE PROYECTOS Y OBRAS

PUESTO AL BUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que supervisa No. de Empleados
en cada puasto
JEFE DE DEPARTAMENTO 2

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con su jefe inmediato y persaonal a su cargo,
a fin de acordar sobre las actividades gue
se realizan. Asi{ como, con Administradores vy
jefes de mantenimiento de los aeropuertos, a
fin de captar y resolver los problemas gque

entorpezcan sus actividadea,

EXTERNAS: - Con personal de compahlas constructoras,
para tratar asuntos relacionados con
concursos de construccién, Asimiamo, con
Servicios a la Navegacidon en el Espacio

Adreo Mexicano, Direccidn General de
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Amronautica Civil, para coordinar las obras

de conservacidn en plataformas de vuelo.

DESCRIPCION GENERIC® (OBJETIVQ)

Dirigir Yy coordinar la elsboracidn de programas de
conservacidn de las dreas operacionales de los Aercpuertos de
la red, con el propdsito de garantizar gque las operaciones
amronduticas en éstos, se realicen adecuadamente, sin

interrupcién y dentro de un margen favorable de seguridad.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Atiende la correspondencia, contestando
aquella que requiera de su trato directc o
especial y turnando la restante a los
departamentos a su cargo para su atencién,
con el objeto de enteararse de los asuntos
que se tratan en el Area y vigilar su

oportuna tramitacion,

~ Determina la vida Gtil de las dreas
operacionales de los asrcpuertos vy formula
los programas de conservacian

correspondientes.

~ Suparvisa la ejecucitn de las obras de
conservacién, vigilando que se cumpla con
los objetivaos planteadas en el provecto, ast
como la aplicaciédn correcta de 1os precios

‘unitarios v cantidades indicadas.
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~ Lleva a cabo 105 concursos d4e cbra que se

jerer=n d= acuerdo al programa de 1nversiéan
actor:zado por (3 Secretarla de Frojramac:in
y fresupuesto. confarme a 193  lineamantoes

a@stablecidos an la Ley de Jbras Pdblicas.

Desempefra las labores afines a tas
actividades descritas y las que raesultan
gsimilares o conexas con el puasto de Gerente

de Caonservacion.
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IDENTIFICACIOM DEL FUEsiU

NOMBRE) SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA INTERNA
DEFENDEMCIA Y AUTORIDAD
DIRECTOR GENERAL
PUESTD AL QUE FEFORTA (JEFE IMNMEDIATQ)
Fuestos que supervisa MNo. de Empleados
en cada puesto
SURCONTRALOFR GEMERAL 1
SECRETARIA DE FUNCIONARID 1
SECRETARIA 1
CHOFER DE FUMCIOMARIO 1
RELACIOMES DEL PUESTO
INTERMAS: - Permanece en contactes con el Director
General y funcionarios de las
Subdirecciones, Gerencias y Departamentos
que integram el Organismo.
EXTERNAS: - Mantiene contacto y participa en reuniones

de trabajo con representaciones de la
Secretarfa de Frogramacidén y Fresupuesto,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

Comisidn de Vigilancia de fondos y valores y
A}
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eon Organizacianes internaciorales an
mataria de agronavegacion, Froveedores,

Contratistas y Arrandatarios.

DESCRIPCION GENERICA (ORJETIVQO)

Planear, dirigir v controlar la aplicacitn de estrategias y
mecaniemcs de examen y comprobacidn, que permitan vigilar el
correcta manejo vy utilizacidn de los recursos puestos a
disposicidn de las diversas Areas gue integran el Organismog
asi coma, verificar que el cumplimiento de las
responsabilidades, se lleven a cabo con apege a las poifticas

emitidas por la Direcciaén General.

DESCRIFCION ESFECIFICA (Actividades).
DIARIAS: - Revisa informes de las auditorias
administrativas aplicadas a Oficinas
Generales @ informes de las audi tortias
integrales practicadas a los aeropuertos Jde
la red, asi como los resultados de las
auditorias de supervisidn y seguimiento a
fin de proceder a su negociacidn con las
dreas reszponsables e informar al Director

General de la evaluacién correspondientea.

- Revisa y firma la documentacidn del dia,

- Revisa y firma de auterizacidn los cheques

para 2l pago de gastos v mavimientos,

- Controla 1la asistencia de los Subdirectores
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PERIODICAS:

y Gerentes.

- Autoriza pasajes y vidticos d2 los ampleados
de la Contraloria para la praztica de

auditortas.

- Desempefia ias labores afines a las
actividadas descritas v las que resulten
similares Q0 coneias con el puesto de

Subdirector de Contraloria Interna.

- Flanea, programa, presupuesta, coordina,
dirigea, intagra, comunica, define
estrategias vy alternativas de accién y toma
decisiones de juntas de trabajo con el
Subcontralor v/0 con los jefes de
departamento y de unidad de la Contraloria

General .,

-~ Participa como wmiembro en las juntas de
comigidn interna de administracidn,
programacion vy evaluacidn del Organismo

(CIDAFE).

- Acuerda semanalmente con el Directaor

General.

- Participa en reuniones de trabajo con los
titulares de las Subdirecciones y Gerencias

del Organismao.

~ Efectda visitas de evaluacidn de auditorias
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EVENTUALES:

a los asropuertos de la red.

Participa en mesas de trabajo del Comité
Téenicy Consultive de Auditorf{a

Bubsrnamental (COTECOAG) .

DisefMa programas genarales de trabajo de la

Subdireccidn de Contraloria Interna.

Ravisa semanalmente las incidencias del
personal adscrito a la Contraloria, a fin de

tomar las decisiones correspondientes.

Lleva a cabo trabajos confidenciales que el

Director General l® encomienda.

Formula oficios—-comunicados de las érdenas

que emite el Dirsctor General.

Supervisa personalmente la situacién que
Quarda el archivo de la oficina de 1la

Contraloria General.

Asiste a juntas de Conswio de Administracifn

del Organismo.

Efectda la evaluacidn de la red

aeroportuaria.

Representa al Organismo ante autoridades o

actos oficiales.

Autariza los cambios de adscripcidn
internocs, as! como los movimientos al

persohal.
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IDENTIFICACION DEL PUESTD

NOMBRE CONTRALLORIA DE OBRAS Y ADGUISICIONES

DEFENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR GENERAL

PUESTO AL BUE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que supervisa No. de Empleados
an cada puesto

JEFE DE DEPARTAMENTO 2
SECRETARIA DE FUNCIONARIQ 1
CHOFER DE FUNCIONARIO {

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAG: - Con e} Director General, Jara acordar

asuntos relacionados con sl abastecimiento

almacenamiento de articulos y materiales,

14

. Con la Subdireccidn General de Contralorila,

para coordinarse #n la el aboracidn

de

procedimientos, formas e tnstructivos. Con

todas las Armas del drganismo, para

caordinarse an las adquisiciaones que

realicen.

EXTERNAS: - Con proveedores, para intercambiar
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informacidn, cambios de espacificaciones,
tiempos de entrega, calidad, etc, con
Secretaria de Comercio, para la celebracidn de

cursos y otros asuntos.

DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVO)

Adquirir vy suministrar los bienes de consumo y de inversitin a
costo compatible con la partida presupuestal autorizada,
salvaguardanda los estdndares de calidad y la continuidad de
suministros, con el abjeto de gque el Organismo cuente con los

recursns necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Planea, dirige vy coordina los programas de
abastecimientos ¥ almacenamiento de
articulos y materiales, regueridos por las

diversas Arsas del Organismo.

- Participa en la elaboracién del presupuesto

general del Organismo.

- Dirige la elaboracidn de procedimientos,
formas e instructivos que sean neceserics
para realizar un mejor servicio de
aprovisionamiento, en coordinaciton con la

Subdirecciédn General Contraloria Interna.

= Designa al proveedor y autoriza los pedidos,

previo acuerdo cuando el caso lo amerite de
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EVENTUALES:

Cem e .. - _— Cam e i e e e

la Direccidn General, tomando como base los

cuadros comparativos da cotizaciones.

Controla la recepcion, aimacenaniento
asignacidn,administracién y destino de les
bienes del Organismo, en coordinacidn con

otras Aresas.

Coordina y contrala 1los abastecimiantos
hacia los aeropuertos y procedentes de los

mismos.

Determina las necesidades de abastecimiento
a los almacenes y subalmacenss regionales o

depdsitos de los Aeropusrtos del Drganismo.

Desampafa las labores afinas a las
actividades descritas y las que resulten
similares 0 conexas con el pussto de

Contralor de Dbras y Adquisiciones.

Participa en las negociaciones importantes,
que requieran de su presencia, con el objeto
de obtener la mejor calidad, pr-;io '

servicio.



TNENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE)» SUBDIRECCION DE AERCPUERTOS

DEPENDENCIA Y AUTDORIDAD

DIRECTOR BENERAL

PUESTO AL QUE SE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Pusestos que Supervisa No. de Empleados
an cada pumsta

BERENTE 2
JEFE REGIONAL 7
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 1
CHOFER DE FUNCIONARIO 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con s8su Jefe Inmediato, con el oabjeto de
tomar acuerdos y con personal a su cargo, al
coordianr y supervisar sus actividades,
Asimismo, con funcionarios de otras
Gerencias, a fin de coordinarse, para la
obtenci®dn de recursos necesarios para las

operacicnes an los Aeropusrtos.

EXTERNAS: - Con funcionarios de Servicios a la
Navegacibn en el Espacico Aérec Mexicano,

Direccién General de Aerondutica Civil,
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Secretaria de Cocmunicaciones y Transportes vy
representantes de iineas Afreas., con el
propbsito de coordinarse para  que ias
aperaciones en los aercpuertos se efectden

correctamente.

DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVO)

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento de los
agropuertos a través de las Jefaturas Regionales Y
Administradores de los aeropuertos, supervisando el
cumplimiente de las narmas, programas y procedimientos
aplicables al sistema aeroportuario nacional, aal como
coardinar y autorizar la elaboracitn de programas de
seguridad y adiestramiento técnico coadyuvando con ellao para

que las operaciones sean posibles, sequras y eficientes.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: ~ Analiza la Parte de Novedades de toda la Red
Aeroportuaria, as! como los raportes de
condiciones fisicas y notams, revisindolos y
seleccionando las anomallas reportadas a fin
de tomar las medidas correctivas a las

mismas.

- Analiza la correspondencia de entrada,
leyendo cada documento a fin de solucionar

lo que esté a su alcance y turnar al resto a
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las dreas que corresponda.

Supervisa el avance de los praogramas de
trabajo del persanal a |t cargo,
desarrollando acuerdos a fin de verificar
que se cumplan los objetivos de cada

programa.

Se redne con e] persanal a su cargo,
realizando sesiones en las cuales se informa
de las actividades que realizan, a fin dae
que exista una comunicacidn constante vy
abierta que logre la cohesidn del grupo del

trabajo.

Se redane con los Jefes Regionales, 1levando
4 tabo sesiones en Oficionas Generales, a
fin de comunicarle las politicas y objetivos
del trabajo a desarrollar, asl como conacer
sus problemdticas en el desarrollo de sus
labores para conciliar métodos de trabajo vy
establecer medidas correctivas cuando fuera

necesario.

Analiza las necesidades de Recursos Humanas
vy Materiales de los Aeropuertos,
visitdndolos y a través de los reportes
presentados por los Jefes Regionales Q
Administradores, coordindndose con las dreas
de compatencia, a fin da obtener los
recursos necesarios, lagrando su

optimizacidn, para cumplir cen la
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TTemey e o e e e - % s et e -

Posibilidad, Geguridad y Eficiencia en las

opgraciones de los Aeropuartos.

Se coordina con los funcionarioc de Entidades
o Instituciones involucradas en la operacion
de los Aeropuertos, sesionando con ellos
para conocer las necesidades de cada una de
ellas, a fin de encontrar soluciones a sus
requerimientos respecto a la funcionalidad

de los Aeropuertos.

Flanea, organiza y controla los programas de
sequridad Asroportuaria, considerando la
raglamantacién al respecto, a fin de

conseguir que se cumpla con mlla,

Planea, organiza y controla los programas de
Adiestramiento Técnica, detectando las
necesidades al respecto, a fin de contar con
el personal debidamente adiestrado en sus
labores para gue se puadan cumplir con sus

abjetivos de manera sficiente.

Desempefia las labores afines a las
actividades daescritas y las qua resultsn
similares o conaxas con el puesto de

Subdirector de Aeropuertos.
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NOMBREs

Fuestos que Supervisa

IDENTIFICACION DEL PUESTOD

GERENTE - Aeropuerto Internacicnal de la

de México.

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD

SUBDIRECTUR DE AEROPUERTOS

PUESTO AL GQUE SE REPDRTA (JEFE INMEDIATO)

Ciudad

No. de Empleadas

en cada puasto

SUBGERENTE 3

JEFE DE DEPARTAMENTO 1

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 2

CHOFER DE FUNCIONARIO -1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - Con el Subdirector de Aeropuertos, a fin de
tomar acuerdos y con perscnal a su cargo,
con el propasito de dar instrucciones e
intercambiar opiniones y conocimientos sobre
métodos de trabajo. Asi como, con
funcionarios del Organismo para cogrdinarse
durante la realizacidn de trabajos y
solucitn de problemas.

EXTERNAS: - Con funcionario de compaMias aéreas, de

instituciones pdblicas y privadas,
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propduito de solucionar problemss que se
pragenten duranta las aperaciones Y

servicios del Aeropuerto.

DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVO)

Dirigir, coardinar y supervisar las actividades de cperacidn,
mantenimiento y administrativas; re;alvi-ndo los problamas
que impidan su correcta realizacidn y vigilando que se cumpla
con las leyes y reglamentos aeroportuarios en vigor,
Asimismo, representar al Organismo ante funcienarie de
instituciones pdblicas o privadas y piblico en general, con
el propésito de que laos servicios proporcianados en el

Asropusrtoc, se realicen en forma saqura vy eficients.

DESCRIPCIDN ESPECIFICA (Actividades!.

DIARIAS: - Revisa vy contesta la correspondencia, para
dar tramite s los asuntos relacionados con
@l Aeropuerto y pone a consideracidn de la
Subdireccién de Aeropuertos, aquella ague

requisra de una soliucidn especial,

- Dirige, coordina y supervisa las actividades
operacionales de mantenimiento,
administrativos vy de servicios al publico,
del personal a su carge, verificando su
correcta realizacidn y vigilancia que se
cumple con las layas Yy reglamentos

agroportuwarios en vigor, con el objsto de

(383



PERIODICASS

que .l Asrocpuarto bdrinde un servicio

adecuado y oportuno.

Ravisa reportas diarics de las diferentes
dreas, con el propdsito da snterarse de los
problemas que se presentan y de las
necesidades del Aergpuerto, para su

solucién.

Resuslve con los representantes de cada
Adrea, los problemas que se hayan presentado
y Que seaa de su competencia la solucitn, a
fin de que las actividades se realicen

carractamente.

Atiende personalmente a funcionario de
compatias adreas, de instituciones pablicas
y privadas, asl como, a pdblico en ganaral)
para solucionar problemas o situacionas que
les afecten y que estén relacionados con las

actividades del Asropuerto.

Desenpefa las labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o conexas con el puesto de Gerante
del Aeropusrto Internacional de 1a Ciudad de

Méxica.

Informa al Subdirector de Aeropuertos sobre
los asuntos relacionados con #l Aeropuerto,

poniendo a su consideraciédn aguellos que



EVENTUALES:

requieran de su consulta o autarizacién.

Acuerda con los Subgerentes v Jefes de
Departamento a su cargo, a fin de solucionar
los problemas que se presenten vy dar
instrucciones sobre actividades a
desempahar, para cumplir con las

disposiciones de la Direccidn Ganeral.

Acuerda con representantes del Sindicato de
Trabajadoresg del Organismo, sobre
movimientos del personal de base con apoyo
en el Reglamento de las Condiciones

Generales de Trabajo.

Participa en la elaboracién del programa
anual de inversiones, ani como, en la

aplicacion del presupuesto en el Asropusrto.

Coordina caonjuntamente con representantes de
las CompaMias Aéreas, las actividades
tendientea a solucionar problamas que

afecten los intereses de ambos.

Realiza on colaboracidn de los
representantes da cada adrea, planes vy
programas de actividades a desarrollar, de
acuerdo con las politicas y objetivos del
Organismo, con la finalidad de optimizar los

recursos disponibles del Aeropuerto.

Representa al Organismo an aventos

szpeciales o en momentos que lo reaouisran.
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IDENTIFICACION DEL FUESTOD
NOMBRE 3 SUBGERENTE -~ Administrativa del Aeropusrto
Internacional de la Ciudad de México.

DEFENDENCIA Y AUTORIDAD

GERENTE DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

PUESTO AL QUE SE REPORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que Supervisa No. de Empleados
#n cada puesto.

JEFE DE DEPARTAMENTD 3

SECRETARIA DE FUNCIONARIO i

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: - 8@ relaciona con los diversos Subgerentes,
Jefes de departamento Auténoma y Personal de
Su drea para coadyuvar al desarrollo de las

actividades encomendadas por su superior.

EXTERNAS) ~ Se relaciona con personal de lineas adreas,
arrendatarios de locales, representantes de
empresas particulares y pdblico sn general
para efectos de conocer situaciones que
afecten las actividadeas del area

administrativa de la Gerencia.
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DESCRIFCION GENERICA (OBJETIVO:

Organizar , controlar log recurecs humanos, financleros v
materialee deol fercpuerte mediante la  apiicacidn de  las
politicss, normas v procedimientos, que para tal fin han sido
aprobadas, con el propdsito de contribuir a8 una eficiente

administracian.

DESCRIFCION ESFECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Superviza al personal a su cargo, para
varificar que estén desempefando las

actividades encomendadas.

- Supervisa que los ingresos jenerados en =l
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
M&iice, &8 racauden v realicen conforme a
las normas y procedimientaos establecidos,
verificando perscnalmente can los
respongables de las diferentes Arazas que los
ingresnos sean debidamentz depositados y a

través de infcrme: diarios.

- Supervise la correcta aplicacidn del fondo,
y de las partidas especiales asignadas al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Maérico, con una cantidad como fondo fijo de
acuerdy a las necesidades de cada unoc de los
Departamentos, justificando plenamente los

gaztosz vy rzintagrando la cantidad comprotada
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por medio de notas que radnan los requisitos

fiascales Sorrespondi&NTES, 2nv anue a
Contabilidad las smigmas, depusitando  al
cheque qQue envic la Subdir2cgion de

Administracién #n is cuenta que tieng la
Berencia para el fan0oe f138 vy entregando
cantidades parciales al area colicitante,
para resolver necesidades urgentes de las

&reas solicitantes Jde fondo fijo.

Vigita gque el suministro de los servicios a
loa usuarios y concestonarios se lleve &
cabey verificando los repartes emitidos par
lag Arwas de supervisién vy efectuando
recorridos fisicos por las dreas de
operacidr, para que se les proporciong un

servicio adecuado y oporturo.

Revisa y contesta correspondencia o las
distintas arsas del Organismo, varificando
contenido Y turnandola al arga
correspondiente, para dar trimite a los
asuntos qus ase presentan Yy el aborardo

contestaci1dn i esta s necesaria.

Desempefa las labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o conexas con el puesto de
Subgereﬁte Administrativo del «Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de tMéxico.

1ié



EVENTUALES?

Formula los planes, programas Y
procadimientos de los Departamentos a su
carga, cordindndose con los responsables de
cada Departamento y aiaborando los estudics
partinentes, para contribuir al logro de los
objetivos generales de la GBerencia del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

Méxica.

Participa como miembro de la Comision Local
Mixta de Escalafdn de juntas de trabajo,

para gue conjuntamente se tomen solucicnes.

Elabora ! presupuesto anual de inversidn
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México, para calcular el gasto aproximado.

Supervisa que los bienes de activo fijo
estén debidamnente regularizados,
considerando necesidades de cada 3rea, para
que sean incluidas en el presupuesto anual

del Organismo.
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TDENTIFICACION DEL FUESTO

NOMBREa SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

DEFENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR GEMERAL

PUESTO AL QUE SE REFORTA (JEFE INMEDIATO)

Puestos que Supervisa No. de Empleados
en cada puestop.

BERENTE t

(5]

SECRETARIA DE FUNCIONARID

CHOFER DE FUNCIOMARID 1

RELACIONES DEL PUESTO

INTERMAS ~ Director, Subtdiractares, Zontralor, Jefes de
Departamanto para coordinar vy solucionar
problemnas relacionados con la administracidn
de los resursos  hwnanos, materiales vy

financieros.

EXTERMAS: ~ Con funcionarios de diversas dependencias de
Qobierna, tales como: Secretaria da
Comunicaciones vy Transportes, Hacienda,

Praogramacidn y Fresupuestos entre otras.
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DESCRIFCION GEMNERICA (OBJETIVO)

Hlanear, organizar, hirigur, coordinar las asztividades de las
Gerencias. Implantar programas tendientes a cptimizar la
administracidn de ios recursos humanos, materi1ales,
acordmicos y financieros con que cuenta el Organi smo.
Mantener la comunicacin constante con todas las areas del
Organismo, con el propdsito de contar con los elementos
necesarios de informacién para el mejor desempefo de la
Subdireccian. Vigilar que todos los servicios administrativos
8@ lleven a cabo en forma eficiente y oportuna, con la
finalidad da satisfacer las necesidades de todas las .4reas

del Organismo en base a los lineamientos establecidos.

DESCRIPCION ESFECIFICA (Actividades).

DIARIAE: - Recibe y analiza la correepondencia y/o
documentacidn del dla dando prioridad a los
asuntos mas importantes, girando las

instrucciones pertinentes en cada casw.

- Atiende a las parsonas tanto del Organismo,
como etternas gue necesitan tratar asuntos

relacionados con la Subdireccidén,

- Planca, organiza, coordina, dirige y
supervisa las actividades del personal a su
carqge, asi como de los asuntos de recursos
humanos, financieros, econémicos y

materiales que 1 Organismo necesita para au
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dptinm: praductividead de acuerdo a los

lineamientos establecidos.

Figma y autoriza chegques v documentos que se
relacionan con la Administracidn del

Organismo.

Acuerda con 21 Garente los asuntos gque éste
Ie presenta para su solucidngy ast como con

los Subgerentes del Area.

Vigila que los flujos de afectivo de
tngresos y gastos se program2n adecuadamente
para cbtener una éptima calendarizacidn de
pagos, Asimisme, que las inversiones
financieras e lleven a cabo determinando la
factibilidad mas conveniente para el
Organiemo a {in de evitar que se tangan
fondos ociasog y gque se cuide la liguide:x
del mismo, de acuerdo a lo establecido por

la Secretaria de Hecienaa y Crédito Fablico.

Supervisa que la formulacidn de estados
finmancieros se realice en forma aportuna,
con el objeto de controlar adecuadamante los
ingresos vy gastos del Organismo, tanto de

inversidn, como de operacidn.

Atiende a los representantes sirndicales con
2l €in de dar solucidn a los problemas que

presentan los trabajadores del Organismao.



- Trats asuntos de arrendamegto, contratacidn
3 particulares, financreres, econbmicos, Je
recursus humarios vy hatariales  con las
Gerantes, Contralor, Subdirectores, Jefxs de
Departamento. para dar solucidn a los

problemas que s prasentan.

- Acuerda con el Director Beneral para
estipular 1as normas y lineamientos de la
Subtdireccidn, a fin de lograr una mayar
productividad, asi mismo para obtener
autarizacidn v recibir instrucelones
relacionadas con las actividades de 1la
Subdireccidn, para informarle sobre les
programas Jde trabajo y de céme se llevan a
cabao las relaciones con funcionarios

piiblicos y privedos.

- Vigila que ce lleve a cabo la formulacian de
estados financieros en forma oapcrtuna, con
objeto de controlar adecuadamente los
ingresos y gastos del Organismao  tante de

inversidn como de aperacidn.

- Dirige, ceordina y supervisa las operaciones
contables del Organismo, asl como la
practscion de los servicios administrativos
de la Oficislla de Fartee, del Centro de

Fotocepiado v Archivo,

- Froporciona 1nformac: &dn presupuestaria & las

derendanc: as gubernamentales que 1o
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PERIODICAS:

EVENTUALES:

soliciten.

Supervisa 1a total aplicacibn de tos
principios y técnicas relstivas a 1us
recursos humanos, estableciendo la
formulaacion de owjetivas, politicas vy
programas para el ingreso v control del

personal.

Decempefia las labores afines a las
actividades descritas y las que resulten
similares o coneias con el puesto de

Subdireclor de Rdministracian.

Aziste como  representante  del Director

General a los eventos que se le solicita.

Determina las politicas admnictrativas,
econdmicas, financieras v de recursos

humanas del Organismo.

Realiza juntas con los Berentes a su  cargo,
para comantar los problemas y actividades
deserrolliadas, asl como loe programas por

desarrollar a #in de darle solucién,

Asiste a reuniones con funciecnarios de las

entidades gubernamentales para tratar
asuntos relacionados con las
responsabi iidades de la Subdireccibn
principalmente aspectos econdmicos, de

recursos humanos vy, de administracidn.



IDENTIFICACION DEL FUESTO

NOMBRE 3 GERENC1A DE FINANZAS

DEFENDENCIA Y AUTORIDAD

DIRECTOR DE ADMINISTRACIONM

FUESTO AL QUE REFDRTA (JEFE INMEDIATO)

Fuestos que Supervisa No. de Empleados
en cada puesto.

JEFE DE DEFARTAMENTO S
ASESOR TECNICOD 1
SECRETARIA DE FUNCIDMARIO 1

RELACIONES DEL FUESTO

INTERNAS: ~ Con su Jefe inmediato y personal a su cargo,
con gl objero de tomar acuerdos, asi como
con funcionarios del Drgamismo. para

solucionar los problemas financisros,.

EXTERMAS: - Con resrzeentantes de Lineas Aéreas,
arr=ndatarios, proveedores y contratista, a
fin de efectuar aclaraciones v solucionar
probiemas zon  funiionarios de entidaces

pPlblicag, para tratar asuntas diverscs talas



comos Programas Financieros, Subsidios,

Politicas, para manejos de fondos,etc.

DESCRIPCION GENERICA (OQBJETIVO)

Coordinar y supervisar las actividades de los Departamentos a
sS4 CargQo, vigilando que se cumpla con las politicas
establecidas por la Subdireccidn de Administracién Y
Direccidn Gensral; as! como proponer medidas tendientes a
optimizar el manejo de los rascursos financieros del

Organismo.

DESCRIPCION ESPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: - Revisa y contesta la correspondencia, para
dar tramite a los asuntos relacionados con
el drea a ®u cargo, y turna a la
Subdireccién aquella que requiera de una

solucidn especial.

= Autoriza chegues de pago por la adquisicién
de Bienes y SBervicios del Organismo (Pago &
'Controtiltll, Sueldos, Vidticos, etc.),
Asimismo, Cheques de Dapdsito socbre los

intereses recibidas.

- Autoriza oficios de Vibticos vy Pasajes, a
fin de que wl Area solicitante pusda
efectuar loe cobros Y tramites

torrespondientes.
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PERIODICAS)

Autoriza avisos de adeudo, .con el proposito
de efectuar Cobros y Pagos mediante el
s1stema de compensacidn, a través des la

Tesoreria de la Federacidn.

Coordina y supervisa las actividades de los
Dapartamentos a su cargo, verificando que
cumplan con las poiiticas establecidas vy
resolviendo los problemas que impiden su

correcta y oportuna realizacién.

Vigila los niveles de cobranza Y
disponibilidad del Organismo, para poder
proponer politicas de optimizacidn de los

recursos financieros.

Atiende personalmente a representantes de
compaitas aéreas, arrendatarios, provesdores
y contratistas, con el proposito de efectuar
aclaraciones y solucionar problemas socbre

cobros y pagos efectuados por el Organismo.

Desempefa las labores afines a las
actividades descritas y las que resultsn
similares o conexas con e] puesto de Gerente

de Finanzas.

Revi sa reportes periddicos de iow
Departamentos a su carge, con el objeto de
canocar y analizar los problemas

presentados, para tomar las madidas
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EVENTUALES:

-

pertinenetes o turnar a la Gerencia para su

solucidn.

Acuerda con el Subdirector los asuntos que
requieran de su consulta o autorizacion y en

alqunos casos de la Direccion General.

Coardina vy participa en la realizacidn del
informe de la wituaciédn financiera del
Organismo, para ser presentada ante los

miembros de la Junta de Conseja.

Realtza viajes a los Aeropuertos, para
supervisar el manejo de los recursos

financieros.

Atiende personalmente a empleados bancarios,
a fin d; tratar problemas respacto ]
mavimientos y conciliacidn de cuentas. Asi
como con funcionarios de Entidades
Gubernamentales (Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico, Secretaria de
Camunicaciones vy Transportes, Fetroleos
Mexicanos, Secretarla de Programacién vy
Prasupuesto, etc.), para tratar asuntos
diversos, tales como: programas financieros,
subsidios, polliticas para manejos de fondos,

ate.

Realiza visitas de supervisibn del manejo
financiero Yy administrativa de los

asropuertos de la red, con el propésito de
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agropuertos de la red, con el prepésitas de
captar vy solucionar prablemas que se havan

presentado.
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TLENTIFICACION DEL FUEETO

NOMBRE 1 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CEFENDEMCIA Y AUTCRIGAD

SUBDIRECCION DE ADMINIGTRACIOM

FUESTO AL QUE REFORTA (JEFE INMEDIATO!

Fuestas que Supervisa ' Na. de Enplesados
an cada puesto

JEFE DE DEFARTAMENTQ 4

t3

BECRETARIA DE FUNCIONARIO

RELACIDNES DEL FUESTO

INTERNASS - Con {funcionarios y empleados de todas las

dress del Organismo.

EXTERNAE: - Con rapresentantes del Sindicato del
Crganiema, di ferentes funcionarios de
Dependencias Oficiales gue tienen relacidn
con el area de Recursos Humanos Y

Capazitacion,

DESCRIFCION GENERICA (OBJETIVD)

Planear, organizar, preveer, dirigir vy supervisar los



Recursos Humaros

del (rgamiz=mo, & tra.s: de T: elaboracion e

Frogramac, COrmas oroced: miagntos d-2 contratacidn

-

evalues

logro d& ura ef:cianle adminicteracion
trehajadarer, conciderandn que sun 1a ha

cumplimiento de los abletiw

, Tapamitacytn vy control de personal enzamirnedos .

warrollao de  los

principal para =l

generales del Organismo.

DESCRIFPCIONM ESFPECIFICA (Actividades).

DIARIAS: -

Analiza, selecciona ¥ contesta 1a
correspondencie respecto a los probiemas que
1

sa@ prezentan an el 4rea para darle el

tramite y solucidn debiaa.

Fropane, tablece vy supervisa las normas
inherentes al  mang)o  del  parsonal del

Organi smo. en coordinacitn com loe titulares

de ias diztintac &renz, y con la Contralorie
Gereral, tendier ez a SEticizar la
admiristraciéon y desarrollo del personal zon

que cuenta el misnc.

Atiande  coGrdina las relaciones con el
Sincicato de Traoeladores del Organlsmo,
intergretando, cumpiiendo vy aplicando las
dieposicrones que contempla el Feglacrento de

las Cordiciones Ger :-ales de Trabajo.

Conrdine los  asw tos referentes a 1a

planeacibn. vrgarnizacidn ¥y control del



PERIODICAS:

- m————— e g < e -

parsanal, asi foe T [ . Y Progranas ae
informacdn v o ostoarsomientos de o e@rvidlLE
agistercialas, ditondiende erora zl
personal ., jos der oomoe proztaciones
sociales v eCconAnlcas  gue ntoryge el
Organizme,  ademdz, las gue brindemn otras

institucicnas.

Coardina y superviea los ectudios tendientes
& apovar el mejoramiento de los  aecany sads
para la corracta aplicacion de las normag,

inherentes al menejo del peracnal.

Establece 10 mecany smos NECesari1csE pera gue
e efectder 1os= ABCENSDT, SANCIONGS,
promociones, 2valuaciones de trevalo y de
méritos, administracién de sueldos,

incentives y seguridad del personal.

Coordina la e2leccidn y contratacidr  del

cersonal gue. requiera @l ar Jariema,
vigilande la observarncic ¢& ia Ly Y
Reglanerito respechiva. Fara cumplir

adecuaiemente con los owietivos,

fesenpeMa las laboras afinas a las
actividades cdesc-itas y laz gue raesulten
zimilarer o conesas con el puesto de Gerente

de Recur sos Humanos,

Establece vy promueve normas acerca de los

programas de Capacitacitn, Famento



EVENTUALES:

Depourtivao, Salicitudes de Recas v
actividades relativas o eventos e=3peciales,
a +in de lograr una  adocuads:  foraacs Lo

soc1al y cultural de los tratasadores,

Acuerda con el Subdirecta- RE
Administracion, intormandn las  acciores
tomadas en los problemas gue revistan
particul ar importancia para recibir
instrucciones sobre la  s3lucién Jdw lag

ancmalias,

¢ eleboracidn de trabajos especiales.

Fealiza vieltas der  inspeccidén a 1as
aeropuesrtcs a fin de coordinar, supervisar o
evaluar el cumplimiente de las Nermas
eztablecidas sobre perconal y otras

sctividades referentes al doeea.

Yhigila el presuptesto d= Servlzics
personalec, a fin de contir cen (BT

gztructura financiera firme ¥ progranada.

Asiste =n reoresentacidn del C. Director
General o diferentes eventos en 108  que
tierns 1ngerencia el Organismo, en relacién a

lae sztividades aue presta el mismo.
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3.5 Qué funcidr tiens la DGAC (Direccidn General de
Aerondutica Civil) al trabajer con ASA?

La Direccidn Genaral de Aerondutica Civil es la
aticargada de realizar, el estudio proyecto y construccién de

1os asropuertos por construir, sn construccién y construtdos.

Es decir, la DGAC primero que nada hace un sstudio donde
tengan que ver todos los factores gue i{nfluyen para la
ubicacidn de un asropuerto, para as!{ poder dar una o varias
opciones para que se pueda empezar a construir #1 aercpuertoe

an cuestidn,

Al referirme a que se dan una 0 varias opciones, es
porque se puede dar el caso de que la DGAC escoja un terrenc
gue puede ser un terreno ejidal, por lo cual el aeropuerto

tendrd que cambiarse de lugar.

Al hacer =1 estudio de +factibilidad para la mejor
ubicacidén del aeropuerto, tendrdn que tomarse an cuenta
factores tales como:

- Altitud.

~ Humedad.

- Fuerza del viento, etc.

Adembds todos los restantes que se mencionan en otro
capitulo. Al terminar de construir el aercpuerto la DGAC lo
entrega a ASA que es la encargada de manejar, operar vy
conservar los aeropusrtos. La DGAC se apoya en los convenios

de la OACI(Organizacidn de Aviaciédn Civil Internacional).
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3.6 Ingerencia de otres dependencias en el Aerocpuerto.

- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, vy a su
ver, depandiendo de &sta se encuentran la Direccidn General
de Aeronhutica Civil y SENEAM (Servicios a la Navegacidn en
el Espacio Atreo Mexicano), estas dependencias s& @ncuentran
an todos los aercpuertos de la red, y tienen a su cargo todas
las comunicaciones tanto entre aviones y control de tierra,
como entre aercpuertos, esto lo logran gracias a un
sofisticado y complicado ‘sistema de microondas ¥

computadoras.

~ Procuraduria General de la Reptblica y Direccidn
General de Sequridad Nacional. Estas dependencias tienen a gu
cargo principalmente la seguridad de las instalaciones
asroportuarias, para prevenir y resolver en su caso cualquiaer

problama.

- Secretaria de Hacienda y Credito Piblico. Tiene a su
cargo las aduanas, para evitar la introduccibn de contrabando
y estupefacientes al no pagar el impuesto correspondiente e
imponiendo diversas sanciones, de caracter econbmico vy

corpaoral es.

-~ Secretaria de Gobernacian, Esthd encargada de la
Migracidn de personas, para asi evitar la salida o entrada de

personas que ho cumplan con todos los requisitos.

~ Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos. Este
organismo se encarga del control de sanidad animal y vegetal,

@s decir, vigila que los animales y plantas gque ingresan al
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pals entran en &ptimas condiciones a fin de no causar una

epidemia que provocaria muchos problemas al pals.

- Secretaria Jde Salubridad y As1stencia. Esta sncargada
de la vacunecién de todas las personas que ingresen o salgan
del pais, principalmente de paises tropicales, para asi

svitar una posible epidemia en la poblacidn.

- Departamento del Distrito Federal. Eatd encargsdo de

la seguridad peatonal.

- Secretaria de Turismo. Ge encarga de la promocidn

turistica.
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3.7 De d&nde obtiene sus ingresos sl Aeropuerto?

La obtencién de ingresos es de la siguiente manera:

1982
1 ]

INGRESOS

Venta de Combs. y Lub. 21059.5%
Bervicios Aeroportusricos 1597.4
Sarvicios Auxiliares 1078.2
Otros Productos 1080.7
SUMA 2481%.8
EGREROS

Combustibles y Lubricantes 19300. 1
Sarvicios Personales 2651.2
Conservacidn y Mantenimiento 1133.9
Depreciacidn de Hienes @ Inm, 425.1
Materiales de Bisnes de Op. 405.2
Impuestos vy derechos 38.4
Otras Erogaciones 827.4
UTILIDAD NETA 34.5
SUMA 24815.8
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84.8
.4
4.4
4.4

100.0

77.8
10.7
4.6
1.7
1.7
0.1
3.3
0.1

100.0
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1983

) %

INGRESOS

Venta de Combs. y Lub. 62775.3 1.6
Servicios Aaroportuarios 2490.2 3.7
Servicios auxiliares 1564.3 2.3
Otros Productos 1642.2 2.4
SUMA 6£8492.0 100.0
EORESOS

Combustibles y Lubricantes 59765.5 87.3

Servicios Fersonales 376%.6 5.9

Conservacian y Mantenimineto 934.1 1.4

Depreciacitn de Muebles @ Inm. 519.4 0.7

Materiales de Bienss de Op. bbb. & 1.0

impuestos y Derechos 1.2 0.1

Otras Erogaciones 1498.2 2,2

UTILIDAD NETA 1257.2 1.8

SuUMA 68492.0 100, 0
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198234

]

INGRESOS

Venta de Combs. y Lub. 74142.7
Servicios RAeroportuarios 3901,2
Servicios Auxiliares 23621
Qtros Productos 3180.9
Suma 85586.9
EGRESOS

Combustibles y Lubricantes 70955.2
Servicios Fersonales &68%57.4
Conservacidn y Mantenimiento 2129,4

Depraciacitn de Bienes ¢ Inm. 742.7

Materiales de Pisnes de Op. 1186.2
Impuestos y Derechos 144, 4
Otras Erogaciones 2117.3
UTILIDAD NETA 1451,9
SUMA a%586.9
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3.8 Galas Mbviles.

El AICM, e3 unc de los principales en el mundo, vya que
cuenta con los medios para la comodidad de los usuarios.
Cuando las poasiciones del edificio terminal {pasillos
telescopios) astdn saturados y hay necesidad de wusar las
platatormas remotas donde llegan y salen aeranaves se cuenta
con vehiculos especiales (Salas Maviles)., Fara transportar a
los pasajeros del edificio terminal a las aercnaves o a las
4reas de desembarque. La sala mbvil puede acoplar con
cualquier aeronave mldxima en usa, las aeronaves que pueden
ser servidas son par ejemplo: Aerobus, boing B-707, B-727, B-
737, y B-747, British, Bac-111, VC-10, Concorde, Convair 880,

Lockeep L-1011, Douglas, DC-8, DC-9 y DC-10, URSS-1L-6&62.
CARACTERISTICAS DE LA SALA MOVIL

Pezo vacla, 24,800 kgs., con pasaje 37,800 kgs. Largo
14,7 mts. Ancho 4.%2 mts. Altura al tope de ios mastiles 7.37
mts. Capacidad de pasajeros sentados 90, de pie 40.
La cabina de pasajeros puede elevarse a la altura de la
entrada de la aeronave o de la terminal aérea en tierra.
La altura de la cabina va desde 1.97 mts. a 5.52 mts., la
parte posterior de la cabina esth equipada con dos puertas vy
escaleras plegadisas, que puodin ser usadas para el acceso de
la tripulacién o para que salgan los pasajeros a tierra en
caso de amergencia.
El puente de 1la cabina tiene una pasarela extendible vy

rotable, con toldo plegadizo para acoplarse a toda aeronave
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moderna de pasajeros.

3.8.1 Dispositivos de Sequridad.

Cuande de:zciende la c*Rina gira wn dispeeitive de frene
de seguridad accionada por un disparador centrifugo, este
freno detieone todw moevimiento en cuanto falle la corriente
elkctrica ¢ fallz el sistema hidrdulico, e i1apide gua la

cabina de pazajero: =2 desplome accidencalmente.

Fara o4 gesplazamiento tien2 un motor diesel de sels

cilindrus =m0 "W de 135 caballog  de fuerza, tranemisién
automdtica  y un si1ctema dz engranes planetarios que aplica a

las ruada: motricesz. Loz fronos son de potencias v adamdas

cuenta cor dos sict=mas awtilieres nds, wno de salida de ia
caja automitica v stro hidrdulico, ague Scn accionades por el

canductor en alguna faila.

La <cala m&.il tiena zu propio generadar, ACCLICMAGS pIr
un  meotor dies:)! e T cilindros montade 2n un chaels  que

suministra corriente eléctrica, energla suficiente para un

edificio de ocho depertamentos.
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CAPITULO IV. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DE LN
EDIFICIO DE FASAJERQS FARA su CORRECTA
ADMINISTRACION.

4.1 Principios de planacién

Al planear el edificio de pasajeros, 8% necesario prever
medios para que los pasajeros entren © salgan de sus
automdviles o vehliculos de transporte poblico; al edificio
donde los explotadores de aeronaves pueden despachar a los
pasajeros, vy donde las autoridades estatales pueden ejercer
sus controles y donde pueden ubicarse todas las instalaciones
y servicios necesarios para camodidad y asistencia de los

pasajeros.

Las actividades aeronduticas serdn mencs costosas vy mas
eficientes 8i =] edificio de pasajeros se sitda lo mds cerca
posible de las pistas. Esto reduce la distancia de rodaje vy
por consiguiente, el consumo de combustible y contribuvye a
evitar la congestidn reduciendo el tiempo en dque las
aeronaves s@ encuentran an movimiento an tierra. Sin embargo,
debe ponerse cuidado a fin de eavitar que e vean

comprometidas las pasibilidades de mxpansidn futura.

Por esto, el emplazamiento de 1las instalaciones vy
servicios de pasajeroas constituye una parte inesperable de la
planeacibn de la disposicidn general de las pistas y de todo

el plan del seropuerto.

El tipo y el tamaMo del edificio de pasajeros asl como
de los diferentes elementos integrados de aste se

desprenderAn de las provisiones acerca de la utilizacidn de
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los terrencs y de las evaluaciones del lugar. escpgido.

De conformidad con los objetives de la planeacién
genaral del asropuerts, los proyectos de construccidn del
edificio de pasajeros deben limitarse & estudios conceptuales
y disefNos. Estos dltimos no deberdn ser demasiado detallados,
de modo que impidan hacer los ajustes dque impangan los
cambios gque puedan surgir mids adelante, durante la fase de

planeacidn detallada.

Uno da los objetivos mas importantes para la
construccidn de un edificio de pasajeros ss prever todos los
gervicios necesarios para los pasajeros a un costo Optimo,
sin dejar de reconocer la necesidad de conseguir cierto grado
de flexibilidad, la posibilidad de expansidn futura v el

costo de futuras expansiones del edificio de pasajeros.

La funcién del edificio de pasajeros @s el intercambio
entre las modalidades de transporte y las caracteristicas
filsicas de los pasajeros, vy éstas ze combinan para convertir
ese edificio en una parte eutremadamente sensible del sistema
total de transporte aéreo. Al considerar la planeacidn de
estas inastalaciaenes, toda idea preconcebida sabre el
resultado deberid descartarse axcepto que proporciong una
transicidn comoda, adecuada vy ripida entre el transporte
adéreo y el terrestre, para los pasajeros y equipaje, a un
costo efectivo minimo y que pudiera aceptar, sin grandes

modificaciones, las presiones del tridfico en aumento.
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4.2 Caracteristicas de las zonas de pasajeros.

Los etificios de pasajeros bhien concebidos, son
generalmente el resultado de la estrecha cooperacidn entre
todos los miembros del equipo de planeacidn, tanto de
aquellos cuya tarea consiste en establecer los requisitos
como de aqueilos, en especial los arquitectos o ingenieros,
que tienen que reflejar estos requisitos en prayectaos
detallados. Si bien cada grupo tiene su propia funcién, puede

ayudar al otro de muchas maneras.

A continuacidn enumerao algunas principios CUya

impartancia es relevante en cuanto a las zonas de pasajerost

a) Para el trazado general, debera considerarse a los
pasajeros como un flujo homogéneo, sea este constante o

intermitente.

b) La mayoria de los pasajeros requieren indicaciones claras
de lo que se espera gque hagan y de las rutas gque deberian

saguir,

c) Los pasajerns tienen necesidades, prefersncias y a veces
incapacidades individuales. Algunas de estas necaesidades
hacen incurrir al aeropuerto en gastos adicionales, por

ejemple instalaciones para invllidos.

Un elemmanto importante en la planeacidn es la sencillez
en el contexto de la planeacidn en cuanto a los pasajeros,

esto significa rutas de circulacidn sencillas y obvias. Las
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rutas de circulacién complejas se derivan ganaralmente de

planes y edificios compleios.

4.2,1 Geparascidn de funciones.

Los edificios complejos son generalmente costosaos,
carecen de flexibilidad y no se pueden ampliar <flcilmente
como una légica ampliacidn del plan y del sistema de
aperacidn., Las instalacianes pueden ser costogsas si asl se

desean, oero esto no serd una caonsecuencia del plan.

La swmeparacidn de funciones es la ayuda principal para
lograr la sencillez. Si se incorporan a los wedificios de
pasajaros otras instalaciones, por ejemplo bloqgue dn\oficinas
de varias plantas, estacionamientos para automdvilas, torres
de control, etc., no solamente tiende a distarcionarse el
plan de circulacibdn, sino que se compromete gravemente la
flexibilidad por la prescencia de estas instalaciones. v,
también por las caracteristicas estructurales que imponen en

el edificio.

En la figura 4-1 se ilustra cada una de las funciones
impartantes de un edificios de pasajeros y da una idea
aprosimada de las diversas correlaciones entre sl despacho de

pasajeros y de equipaje.
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4.3 Tamaho del edificio de pesajeros,

Para maypr comodidad de los pasajercs, una 2ona de
qrandes dimensiones deberd dividirse an unidades o médulos,
puesto que es dificil construir un scolo edificio gque pueda
incluir puestos de estacionamientos de aeronaves de gjran
capacidad y al mismo tiempo mantenga, dentro de limites
razonables, las distancias gue han de recorrer a pie los
pasajeros. Un recorrido a pie de upos 300 metros se ha

aceptado generalemnte como un limite razonable.

8in embargeo, incluse esto puede hacer que los pasajeros
tengan que caminar largas distancias para hacer las
conéxiohes entre una aerchave y otra, auhque un reparto
Juicioso de 1os puestos de estacionamiento puede reducir

tales casos a un minimo.
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4.4 Principios de Circulacién.

Las siguientes principios de circul acion deber an
considerarse en la medida en que resulta practico, en
particular deberd dedicarse atencidn a la separacidn de

funciones.

La circulacidn de pasajeros deberd ser lo primero que se
considere, el eguipaje tiene también igual importancia ya gue
deberd integrarse con la circulacidn de pasajeros pero debido
8 que los equipajes son obijetos inertes, es mas facil hacer
que la circulacidn de equipajes sea compatible con la nmejor

circulacidn de pasajeros.

4.4.1, Pasajeros

a) Las rutas deberdn ser cortas, directas y sin necesidad de

explicaciones.

b) Los camblios de nivel en las rutas de peatones deberin

evitarse en lo posible.

c) Los pasajeros deberén poder desembarazarse de sus

equipajes en el puesto mds cercanoc posible.

d) Cada punto de control en el sistema de circulacidn tiene
posibilidades de causar demoras, vy también irrita y confunde
a los pasajeros. Por lo tanto, los controles deberdn

reducirse al minimo y concentrarse en un nimero lo mas
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peguelo posible de puntos, para facilitar la libre
circulacién de pasajeros en un tramo lo mas largo posible de
la ruta vy para aumentar la comodidad de los pesaleros, al

evitar la b&squeda repetida de documentos.

La demora consiste no solamente en el tiempo necesario
para que los funcienarins lleven a cabo sus procedimientas,

sino tambidn en 2l tiempo de reacci1dn de los pasajeros.

€l tiempo de reaccidn se compone del tiempe necesario
para darse cuenta de gque hay que pasar un control, comprender

st naturaleca vy encontrar los documentos necesarios.

Este tiempo se aumentard en el casoc de algunos
pasajeros, debido a la falta de compransidn de idiomas
extranjeros, analfabetismo, confusidn. Estos efectos tienden
a8 reducirse a medida gue disminuye el nimere de puntos

distintos de control situados a lo largo de la ruta.

e) Las rutas de circulacidn deberdn planearse de manera que
se abtenga una continuidad visual en la mayor medida posible.

Como minimo, es esencial que exista continuidaed visual desde
una etapa funcional de la ruta de circulacién hasta la

siguientw,

£) Deberan evitarse las caracterf{sticas que ocasionan
vacilaciones, por ejemplo, terminologia ambigua, rutas de
rirculacidn que parezca que conducen en direccidn equivocada

y encrucijadas multidireccionalaes.
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4.4.2 Equipaje L4

Para aquellias partes de las rutas de circulacién de
pasajeros en las que el equipaje acompaffe a estos, los
principios de circulaci1on de pasajeros incluyen también el
equipalje. Las rutas de circulacién de equipaje son aquellas
partes del si1stema dedicadas especificamente a 1a

manipul ac1én de equipaje, cuando se separa de los pasajeros.

4.4.% Sehalizacidn

A fin de poder utilizar plenamente la capacidad de un
edificio de pasajeros, se debe instaurar en este la
circulacidn ordenada de pasajeros y equipaje. Serd preciso
valerse de un sistema de sehales internacionales para
facilatar a los viajeros la localizacidn de jos diversos

servicios.
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4.5 Capacidad que ha de proporcionarsas

Las autoridades aeroportuarias se pueden enfrentar
avarias alternativas, al decidir la capacidad para 1la que
deberlian planearse las instalaciones para 10s pasajeros,
posteriormente describo estas alternativas. La 1ntroduccidn
d8 Nuevas asronaves con unad capacidad muy grande hace gue sea
mucha mas importante considerar los efecto: de cada
alternativa, porgue su cepacidad de asientos representa  una
propor-idn  muy importante de la capacidad del edifictc de
pasajeros, y de esta forma la concentracidn de la cairculacidn

de pasajeros se verd considerablemente acentuada.

Alternativas:

a) Suponer aue todas las asronaves son del tipo mayor que se
preve que utilizard el aeropuerto. vy planear el edificio para
dicha capacidad de pesajercs. Los grondsticos cperaciornales y
econdmicos 1ndicardn la mexzcla de aeronaves para las que
deberd planearse el aeropuerto la cual producird generalinente
un régimen de circulacitn de pasaieros inferior a la

capacidad masima.

b) El trafico aumenta en los periodos de gran actividad vy
dadas las aeronaves de gran capacidad, podria ocurrir que la
congestion de una hora se prolongara a las horas siguientes,

y pranto seria necesario restringir la demanda de trafico.

¢) Planear las instalationes para pasajeros basdndose en el

régimen de circulacidn indicado por gl tamafo, duracidn vy
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frecuencia del aumento de pasajeros.

Esto produciria una capacidad horaria bastante superior
a la capacidad necesaria para una distribucién regular del

tr&fico en el pericde de una hora.

Deberd considerar el costo de proporcionar capacidad
suficiente para hacer frente a la congestidn de pasajeros en
el periodo de una hors, y la capacidad que haya de
propaorcionarsa deberd determinarse mediante el andlisis de

costo/beneficio total,
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4.4 Ritmo de Despacho

El ritmo con que circulan los pasajeros hasta una
instalacidn viene determinado por e! ritmo con que fluyen al

pasar por la parte antsrior de la ruta gque siguen.

Por ejemplo, el ritmo con que los pasajeros abandonan
una aeronave viene determinado en gran parte por el nimero vy

el tamafo de laa puertas de la asronave utilizadas.

El tiempo medio nara despachar un pasajero en una
instalacion concreta depende de la naturaleza de los
procedimientos, vy estps varlan tanto en contenida como en

método.

El tiempo de despacho para cada instalacidn y control
situados en ias rutas de circulacidn puede determinarse par
observacién. No es posible definir tiempos de despacho
normalizados para todos los aeropuertos, aunque los tiempos
logrados en otros aeropuertos tonstituyen a menuds una buena
orientacidn sobre el régimen de circulacidon que puede

lograrse.

La naturaleza del control determina también el periodo
de demora o el grado de congestidn que es aceptable en un
punto, para el funcionamiento eficiente del edificio de
pasajeros, El ritmo normal! de gran actividad, al ser inferior
al ritmo mdximo o ritmo de punta, supone que se exceds
durante uwna pequefa parte del tiempo, y esto ese puede

conducir a algunas demoras o congestién de corta duracidn.
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Para muchas instalaciones, tales demoras constituyen
nadamds una reduccién temporal de comodidad, 1o que es

razonable y aceptable en términos econdml cGs.

Sin embargo en algunas partes de la ruta de circulacidn
tales demoras podrian conducir a inconvenientes importantes e

intolerables.

Por ejemplo, la presentacibn de documantos tiene que
caompletarse generalmente en un tiempo especifico antes de la
hora de €alida del vuelo, para que l1os explotadores puedan
completar la documentacidn. Por ello, si la capacidad del
mostrador de presentacion se calcule en base del ritmo normal
de gran actividad, la demora o congestidn temporal es gue
pudieran eequir al exceder dicho riwmo padrian impedir que
algunos pasajercs se presenten a una hora préatima o bien se
demoraria la aeronave © se haria perder los vuelos a los

pagajeros.

Cada control reglamentario en las rutas de circulacidn
deberd por lo tanto analizarse para determinar el factor de
demora aceptable que puede asignarseie. La capacidad
requerida para cada instalacién viene determinada por el
régimen de circulacidn hasta ella, el tiempo medio de

degpacho de un pasajero y el.factor de demora aceptable.
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Capitulo V. INVESTIGACION DE CAMPO.

3.1 Antecedentes de la Investigacidn.

Exta 1rvestiaaciér. pretenae ooetrac las deficienciss gue

erxisten en lug aspectos dentra del AICHM, los cuales

itmpiden gue funcicone eficientemonte,

Los aspectes 2 lee que re refrero fueron celeccicnadios
mediant2 las obuer.zciones que rexlicé en dichp Peropuerts
que estadn coneiderazaz en 1as respucetas de les cuesticrasics

aplicados.

eELECCION DE LA MUESTF

Farz elegir la muestra cse considerd como wnlverse el
promedico de ugharios diario, socomo es @)l usuario la persona
que  puede terer un punto d2 viets difecents ol =) tss
funcionarios, deciul encuestsr a un cierto nOrera Jde PUrzoas

que hacen el totel de m: awestre.

A cantinuacidn ponga la férauvla que me sirv:6 de base

para sacar La muestral

13

n=Z (Iptl-pr] n=al.63 1§

3y (0.5¥1]

r

n={,&3 L(0,D) Q.5

=2, 7005 (TR.0628 =100, T4 107 Ehciestas

ol
i



TOTAL DE LA POEBLACION - 11,437

n= tamaflo de la muestra

= confiabilidad (P0%)=1,4% (tablas)

e= error=0.08 (tablas)

p= proporcidn (0.5)
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£l cuestionarico que se realizd consta de 11 preguntas
cerradas y fueron aplicados al total de personas arriba

mencionadas.
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$.2 Cusstionario

1.~ Oud opina usted acerca de la planeacidn del! aercpuerto?
-- buena -— ragular we mala
2.~ Cree usted que cuando se& enpeid a operar en este
aerppuerto existid alguna planeacidn?
-— si -= no
3.- free usted que el Aeropuerte Internacional de la Ciudad
de Mérico es funcional?
-— ai ~= no
4.- El servicio que se presta en el aerpopuerto céme lo
calificaria®

-- bueno -- regular -- malo

S.—- £l tamaro del edificio de pasajeros es e] idoneo?

- si -= no

&.- Las salas de reclamo de equipaje ofrecen en servicio?

-~ bueno -~ regular -- malo

7.~ Cree usted que el aeropuerto estd bien ubicado?

-- i -= no
8.~ Estaria usted de acuerdo en que se llevara a caba 1la
construccidn de otro aeropuerto en una mejor zona? (Proyecto
AICM 2000 ).

-- &i -~ ne
9.~ Respecto a los estacionamientos, cree usted que son de la
capacidad necesaria?

-- si -~ na
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10.- El acceeso al aeropuerto lo consideraria usted lo gque se
conoc? como “cuailo de potella”?

-- ®i == no

11.,- La sefalizacién existente en el aercpuerto es atil?

== si -= ne
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%$.3 Interpretacidn del cusstionario.

En la pregunta Wl con respecto a la planeacidn del

Asropuerto, el &40% la calificdh como mala, el 31% como regular

y @l 7% restante como buena., (Grafica 1)
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PROYECTO AICM 2000
OPWNION DE LA PLANEACION DEL AEROPUERTO




Por lo que se refiere a la preqgunta ® 2 el $59% considera que
no existid planeacidn cuando se empezd a operar en el
Aeropuerto Internacional de l1a Ciudad de México, mientras que

el 41% restante afirma que s{ hubo planeacidn., (Grafica 2).
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En la pregunta # 3 al preguntar sobre la funcionalidad del
Aeropuerto el &8% respondid gue no es funcional, respondiendo

afirmativamente sélo el 32% restante. (Grafica 3)
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En relacidn al servicioc en la pregunta # & el 3I7% lo calificé

como malo, el S3L como regular y tan solo el 10%Z coma bueno,

(Grafica 4)
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Por lo que se refisre a la pregunta # 5 ol 70% de los
entrevistados consideran que el edificio de pasajeros ho es
del tamafo idéneo, mientras que el 30% restante afirma que si

es idéneo. (Grifica 5)

146



£3 IDONEQ EDIFICIO DE PASAJEROS

PROYECTO AICM 2000

n
~

;

"

3
—— 1
?

3 i
- -



€n la pregunta # &6 gl 52% de los entrevistados califican como

malo el servicic en las salas de reclamo de equipaje, el 42%

come regular y tan solo el &% como bueno. (Grafica &)
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En la pragunta # 7 con respectc a la ubicacidn del Aercpuerto

el 78%Z dice que no estd bien ubicado, mientras que el 22%

dice lo contrario. (Grdfica 7)
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Por lo que =e refiere a la pregunta # 8 el 79% de los

entrevistados les gustarfia que s construyera otro

Agropuerto, mientras el 21% restante dicen lo contrario.

(Brafica 8)
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En la pregunta L] 9 al cuestionar sobre i los

: estaciocnamientos son de la capacidad necesaria el 77%
respaondid negativamente y sblo [1} 2% respondid
afirmativamente. (Grafica 9)
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En relacidn al acceso al Aercpuerto en la pregunta # 10 el

787 lo calificd como "cuello de botella" y el 24% restante

respandid negativamente. (Grafica 10}
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Por

el

1o que se refiere a la seMalizacidn en ]la pregunta #

394 de los entrevistados dijo que no es Gtil y el

restante dice que =i es 4til. (Grafica 11)
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TABLA RESUMEN

TABLA 5-1
NUMERQ BUEND REGULAR MALO
PREGUNTA no,de personas 7% no. personas % no. pereohas i
1 10 ?.3 33 30.8 64 59.8
4 11 10.3 57 53.% 39 36.4
) 7 6.5 45 42,1 5% S1.4
TABLA §-2
g1 T ND FROEBA EGTADISTICA
ND. No. personas % __ﬁar_persanns yoo T
Preg. N - -
2 44 41.1 &3 58.9 p 20,08
34 3.8 73 68.2 pac0.05
5 3z 29.9 75 70.1 paQ.0S
7 24 22.4 a3 77.48 pc0.05
8 84 8.8 z3 2t.8 p<0. 08
29 23.4 82 78,6 pad. 05
10 81 75.7 26 24.3 pa0. 0F
1" 44 41.t 63 58.%9 prC. O3

PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE UNA FROPORCION.
Py0.05 No hay diferencia significativa.

p<O. 05 8i hay diferencia significativa,

FOrmul & Z-=
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5.4 Conclusiones y recomendaciones da la encussta.

Coma consecuencia del estudio por mi realizado obtuve
tes =lguientes resultados gque a continuacidn mencioro vy
explico. Respecte a la planeacidn del Aeropuerto se obszervd
que la mayoria de las perscnas opinaron que actualmente no
hay planeacidn, asimismo la mayoria de las personas opind que
no “ubo planeacidn alguna cuando comenzd a operar el

Aergpuerto Internacional de la Ciudad de México.

Se ha observado que tanto actualmente como en antafo no
enistit planeacidn alguna, esto es la consecusncia principal
de que el aeropuerto no funcione eficiantemente, ya que como
se partid de una base nada sdlida, al no basarse en datos
exactos y reales, hubo la necesidad de que crecisra a base de
"chipotes" y no como si se hubiera planesado en base a sus

verdaderas necesidades.

Un ejemplo de esto sorn las salas de dltima espera, vya
que 81 estd en posicidn un avidn de gran capacidad como el
B-747, las personas tienan gque estar de pie, por el espacio

tan reducido que tiene dicha sala.

En mi opinidn una manera de solucionar ]l problema seria
construir una sala que de servicio dnicamente a los aviones
de gran capacidad para lograr una mayor comodidad a los

pasajeros.

En cuanto a la funcionalidad del Asropuerto se observd
que la mayori{a de las personas entrevistadas opinaron que no
®s funcional el Aeropuerto en cuante a los siguientes

aspectos:
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- Por alto grado de contaminacidn que reprasenta el

Asropuerto en las zonas circundantes a asta.

- El suelo no as bueno para las pistas, pues constantamente
hay que hacerles reparaciones y esto aumenta el costo de

mantenimiento.

~ La peligrosidad que implica que el Aeropuerto se encuentre
dentro de la ciudad por las corrientes encontradas de aire

que sncusntran los aviones al aterrizar.

- Gue un Aeropuerto con categoria de internacional cuente con

tan solp dos pistas. SI-23D y 231-5D.

- El tiempo muerto al aterrizar para gue den posicién, como
al despegar, hay que asperar mucho en laas calles da rodaie o

zona de desfogue de avionas e&n los dos casos,

- Por el gran tamafo del adificio de passajeros, luos usuarios
que lleguen a una posicién muy alejada de la sala de salida,

tisnen que caminar una gran distancia.

Una alternativa para tratar de soclucionar este problema
seria la construccidn del AICM 2000, pero esto implicaria una
fusrte erogacibdn por parte del gobierno federal, lo cual dada
la situacidn econdmica del pals no es posible en aestos

momantos.

Otra sltarnativa seria usar el Asropuerto de Toluca como

nacional y el de México como internacional o viceversa,

En mi opinién el Aeropuerto es funcional, porgue presta
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werviciao, aunque no de la calidad ni de la eficiencia

requerida, paro servicio al fin.

Esto s@ puede comprobar al cusstionar a los usuarios,
pues la mayoria piensa que wl servicio que se da en 2l

Asropuerto es regular.

Respacto al tamafo del edificio de pasajercs, la mayaria
de las personas entrevistadas opind que no es del tamafo
iddneo, esto sale a reducir por la mala planeacifin que hubo
desde un principiao y esto se puede ocbservar en el ejemplo
anteriormente citado dea las salas de altima espera, pues si
#l edificio de pasajeros fuera del tamafio idéneo, no se

presentarian los problemas que actualmente existen.

Refarente al sasrvicio que se da a los usuarios en las
salas de reclamo de equipaje, w®stos opinaron en su mayoria,
que dicho servicio es malo, pues tarda mucho tiempo en llegar
el esquipaje a la sala, esto porgue el avidn estd an una

posicidn leisna.

Una solucién seria derle al avidn una posicidn cercana a
donde exista una sala de reclamo de squipaje, para asi poder

tener una mayor rapidez y por 1a tanto una mayor fluidez.

Refirid#ndonos a la ubicacidn del Asropuerto, la mayoria
de los entrevistados opind que no e?tl bien ubicado, 1las
consecuencias que esto tram consigo we trataran con
anterioridad, y no me adentrc mis en el tema porque seria

objeto de otro seminario de investigacién.

Tanto ®n la mala ubicacidon como en el acceso al

Asropuerto, coincidieron los usuarios entrevistados en su
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mayoria gque se tionen graves prrcblenas, porgue una ruba sur-
nerte el 4nico acceso es poar bouleverd Aeropuerto vy an  un
acceao norte-~sur seria dnicamente por por la calle de
Pefiones, esto ®s Anicamente una gran falla de planeacidn,
pues pienso que las personas, tanto las que wscogieron el
lugar para el Aergpuerto, como las que construyeron las vias
da acceso, no se imaginaron que la ciudad tendria muy pronto

otras necesidadaes.

Al preguntar a las personas entrevistadas sobre si les
qustaria gque se llevara a cabo la construccién del Aeropuerto

en una mejor 2ona, la mayorla contestd afirmativamente.

Pero se volverfa a caer en @l mismo problesma de la
erogacidn, lo mejor seria como dije antes, tratar de
selucionar este problama usanda como vias de wscape
Asropuertos alcernos, para asi poder aminorasr el alto flujo

de usuarios en el AICM.

Al referirnos a los estacionamientos, la mayoria de los
entrevistados coincidieron en decir que no son de la

capacidad necesaria.

Hace algunos aNos si eran suficientes, pero en la
actualidad, aunque no sea ®n una hora de alto trdfico, u hora
pico, ®ms wmuy dificil encontrar un cajdn de sstacionamiento,
ya ssa mn el estacionamiento vertical, o en los que se
encuentran cerca del edificio de pasajeros, as mhs fhcil
lograr estacionarse en los estacionamientos mds alejados,
pero esto trae otro problema que 4 el llegar con o sin

equipaje a la terminal aérea, y de esta al estacionamienta.
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Respecto a la safMalizacidn la mayoria de los
entrevistados dijo que no es Gtil., En mi oapinidn los
pictogramas si son dGtiles pues dado el gran tamafhc del
edificio de pasajeros, sin ellog no sabria el usuario hacia

donde ir.

Ya recomendaria que fueran un poco mis reales, aunque
expertos en la materia dicen gue deberia usarse un sistema
universal, para que cualquier persona localice vy Iﬂti;hd‘

facilmente lo que desea.
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CAPITULD VI. CONCLUSIONES

Fara poder liegar al {f1nal de este seminaria, considera
edecuada, concluir gue la zonsequencie age que al fAeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mé:ticno z2  epcuentra en la
actual situacion es el resultado de une mala plansacidn desde
wn  principio, noc se puede considerar gue 25 algo rgcxente,
pues esto tiene sus ralces desde quz se esctogid 2l lugar para
construir  diche Seroprersta. La aala plareacidn trae como
consecuencia, la pésima preetgcibn ge un servicio adecuado a
los usuarios y aeronaves, un gremplo de esto son tes zalas de
dltima espera. va que cuendo s trata de un avidn de gran
capacidad las sslas no tienen suficignte 2spacis com 1&
consecuente incumodidad pares los pasaierns, con lo cual se

denuestra la Hipdtesis planteads en la Introduccién.

En ningdn aspecto me2 parece due el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México pueda llegear a ofrecer
un servicio de mejor calidad si no se toman en cuenta las

recomendaciones sxpuestas anteriormente.



Pichas recamendaciaones deherdn de ser sstudiadas vy

analicadas para que en caso de sar jfaectidles, cosa da 1o gue

Qestoy sequro, puzadan 32r llavadas a cabto.

Hay que darle solucidn a ios problemas tratadcs en este

seminario, para que asl el Aeropuerto logr2 salir airoso d=

los prablemas que le aquejan.
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