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INTRODUCCION

ta sociedad moderna requiere de un sinnimero de -
serlclos, que deben prestarse con un grado méximo de efi-
tiencla, representando ésto un Interesante desaffo para el
‘Licenctado en Administracion,

Para el logro de este objetivo, el administrador
‘haré uso de sus conocimlentos te6rico-précticos, entre los
cuales se puede resaltar de manera sianificativa el proce~
50 administrativo; cualquiera que sea el serviclo que se
pretenda ofrecer 3 la creclente corriente de demandantes,-
centrandose esta investigacion en uno de los miltiples ser-
victos que presta la Banca Nacionallzada, refiriéndose a ~
la “Tarjeta de Crédito”.

Este Instrumento crediticio que las Instituclones
nacionales de crédito ponen a disposicion de su clientela.
es usado tanto por personas fisicas como merales, para el -
pago de sus necesldades como: blenes de consumo duradero,
viveres, Inversiones, entretenimientos, gastos de represen
tacién, convenciones, etc,

A la lista que citamos. se le pueden agregar tan-
tos articulos o servicios como nuestra imaginacién nos 1o
permita, el uso de las mismas es una acclon cotidiana, tan



sencilla como presentar la tarjeta de crédito, proporciona-
da por una institucidn bancaria vy fifmar”el pagaré respec-
tivo al establecimiento afiliado en turno.

Pero que hay en realldad7?tras”de una tarjeta de
crédito? ;;1_;:;“; P
Gué hacen las instituciones bancarias con los pa-
garés que firman los clientes? =

Como se 1leva el control de los gastos que reali-
za cada persona?

Como se manela el aspecto operativo de las mis-
mas? , etc.

Al contestar cada una de las interrogantes sefa-
ladas, se podra apreciar como es que en el “funcionamiento
de las tarjetas de crédito” se manlifiestan diversos elemen-
tos de la administracién, v es precisamente el objetivo de
esta investigacion, dar a conocer como es el funclonamien-
to de las tarjetas de credito,

_ Para el efecto, se mencionars la tarjeta de cré-
dito denominada por nosotros “DISEG" (Dinero Seguro) para

lo cual se tomd como modelo la tarjeta de crédito aue pro-

porcionan actualmente varias instituciones nacionales de -

crédito, como modelo de banco. al Banco de Londres y México,

S.A., primera Institucion bancaria del pals, mencionando -

como homonimo de éste el “Banco del Valle, S.A.” y como el




organismo central que agrupa a los diversos bancos, el que
denominamos "Operaciones Credlticlas, 5.A.",

La metodologia adecuada en la presente Investiga-
cion facilitard la comprension del tema, va que se inlcia -
" con los antecedentes de los diversos organismos que inter-
vienen, asf como los de las tarjetas de crédito, considera-
ciones de tipo general, lo que es propiamente en su conjunto
el funclonamiento de las tarjetas de crédito, también la -
tarjeta “DISEG” de Qro como una aportacion reciente a la in-
vestigacion sobre este lnstfunento crediticlo.

Finalmente se establecen las conclusiones donde se
muestra ia iaportancia de 1as tarjetas de crédito en el mun-
do actual, ast como la aportaclién primerdial del Licenciado
en Administracion.



CAPITUHLO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS



*1. El Banco de Londres v México, Primera
Institucion Bancaria del Pals,

Con fecha 2 de Jullo de 1864 Don Guillermo Newbold,
particip6 al gobierno imperlal, el establecimiento de! Banco
de Londres v México y Sudamérica, diclendo que la decision -
de trasladar el capital londinense a México era: .,,"por la
gran conflanza que tenian en el porvenir cel pals y su pro-
gresiva Industrializacion, <"

Matriculado ya el Banco en el Tribunal Mercantil a
reserva de presentarse el testimonio del acta de asociacion
y los estatutos de la compaffa London Bank of México & South
América, Limited, que fueron pedidos a Londres, el sefor - -
Newbold dispuso la Inauguracion para el lo. de agosto del -
mismo afo, haciendo publicar en el dlario “La Soctedad” el
anuncio sobre su apertura, Anuncio que tuvo gran éxito, ya
que numerosos comerclantes, Industriales, camblstas y corre-
dores, acudleron de Inmedlato al Banco a solicltar servicios
y a conocer sus instalaciones.

Con fecha 11 de mayo de 1865 quedaron registrados
tanto la escritura social, como los estatutos del Banco en -
el Tribunal de Comerclo, a fojas 69 vuelta 70 frente del -
11bro respectivo,(?’ A



A sollcitud de los usuarios y para satisfacer sus proplas ne-
cesldades, el Banco ha tenido que ampiiar v diversificar su -
mercado, haciendo cada vez mas facil y accesible el crédito de
qulen quisiera utilizarios en blen de 1a comunidad mexicana y
a su vez mantener constantemente una solida garantia para los
anorros aue el pablico le confiara para su custodia y adminis-
tracion.

A partir de 1945 se Iniclan en forma efectiva los -
programas de reorganizacion integral del Banco.

Estos programas comprenden la reorganizacion de sis-
temas y servicios, 1a renovacion de oficinas, equipos e insta-
laciones, la reestructuracion organizativa, ast como la expan-
sién del Banco en la Capital v en el interior de la Reptibiica,

2. Aparicion de ta Tarleta ge Crédito Bencaria
en Estades Unidos de Norteamérica.

En la década de 1920-1930. compafilas petroleras de
Estados Unidos, encontraron la solucion al problema de ven-
tas crediticias en ciudades norteamericanas, a través de una
tarjeta de identificacion, en la que se hace constar la can-
tidad de que pueden disponer para sus productos.

Este suceso marco el Implantamlento de 1a Tarjeta
de Credito, que posteriormente cay® en desuso, en virtud de
los muichos problemas que se generaron,



No fué sino hasta 1948, que se volvld a pones en practica la
Tarjeta de Crédito en el First Natfonal Bank de San José y -
el Franklln National Bank of Long Island.

Entre los afios 1950 a 1955, ochenta y cinco bancos
se encuentran Incorporados a este sistema crediticloy al -
término de la década suman ya casl doscientos,

En 1a década de los sesentas la proliferacion de -
tarjetas de crédito emitidas por bancos fue va signiflicativa.

Los problemas que en esa época se presentaron, se
superaron a medida que las normas sobre otorgamiento de cré-
ditos y de seguridad mejoraban: Asimismo, se contribuy¢ al
surgimiento de censorcios, aftllaciones o asociaclones de -
bancos para la emisfon de tarjetas de credito en ejerciclo -
geogréfico ampllie, prorratedndose gastos tan importantes co-
o la promoclon publicitarta, afiliacion de establecimientos
vendedores, procesamiento de datos, quebrantos sobre accio-
nes fraudulentas, estudios de mercados para mejorar siste-
mas y procedimientos, etc,

De tal forma que durante 1968 se definlo la tenden-
cia de conformacion de las dos mas Importantes federaciones -
emisoras de tarjetas de crédito en EE.UY., la Interbank Card
Association y la Bank Americard.

La Interbank Card Assocliatlon, representaba en Ju-
lo de 1969 casi veintlun millones de tarjetahabientes, -



cuatrocientos noventa y cinco mil establecimientos afillados
a mas de siete mil bancos emisores de tar]etas, >’

En primera tnstancia, a esta federaclén se afilit -
“DISEG” de la cual formo parte el Banco de Londres y Mexico.
S.A. {Banco del Valle. S.A.), estando actualmente aflliado a
Master Card.

3. Aparicién de las Taretas de Crédito Bancarias
en_México,

Se tomé como base la experiencla y aslstencla téc-
nica de las grandes agrupaciones norteamericanas, como el -
Bank Americard e Interbank Card Assoclation, los bancos mexi-
canos comenzaron a estudtar la postbilidad de introductr al
pals este servicio, por 1o cual se sostuvieron platicas con -
las autoridades crediticias del pats, “’ y de esta manera -
fue como se decidld dar forma a un sistema de tarjetas de -
credito, tomando cartas en el asunto la Secretaria de Haclen-
da y Crédito Publico y la Comision Naclonal Bancaria vy de -
Seauros,

El 8 de noviembre de 1967, la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Pablico di6 a conocer el Reglamento de las tar-
Jetas de crédito bancarias, mismo que fij6 las normas de -
expedicitn y manejo de las mismas.



Posterformente, el 20 de dicfembre del mismo ano.
expide la circular 555 dandola a conocer en forma oficial a
todas las Instituctones crediticlas, derogandose esta circu-
lar, con 1a publicacitn en el Diario Oficlal de la federa-

. ¢clon, de fecha 19 de agosto de 1981, {Anexe )

El 5 de diclembre de 1967 el Banco Nacional de -
Mexico, S.A., solicité de la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Plblico, autorizacton para expedir el primer sistema de
tarjetas de crédito en México v en offcio de fecha 21 de -
diclembre del mismo afie obtuvo la autorlzacion que empezd a
surtir efecto a partir de junlo de 1968, affll4ndose a la -
Interbank Card Association con el nombre de Bancomatlico,

Con fecha 13 de enero de 1969 el Banco de Comercio
lanza al mercado su tar)eta de crédito denominada "BANCOMER”
afiliandose al Bank Amer{card,

Posterlormente se agruparon primero cinco institu-

clones:
Banco de Londres y México, S,A,
Banco del Atlantico, 5.4,
Banco Comercial Mexicano, S.A.
Banco de Industria y Comercfo, S.A,
Banco Internaclonal, §.A,

Posterformente cinco instituclones mas, se unie-
ron al primer grupo: <%



Banco del Ahorro Naclonal, S.A.

Banco Azteca, S.A.

Banco Longoria, S.A,

Banco Mercantil de México, S.A.

Banco del Pals, S.A.

Para crear una sola tarleta bancarla de crédito,
cuyo nosbre seria “DISEG” se obtuvo 1a revision y 1a con-
formidad de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, -
el 28 de Julio de 1969 y con fecha 22 de agosto del mismo -
aho, surge en el mercado, cubriendo Iniclalmente el Distri-
to Federal y poblaciones ctrcundantes. Esto motivd la crea-
cion de una Sociedad Anonima denominada “Operaciones Credi-
ticias, S.A."

En diecisiete afos 1as tarjetas de crédito banca-
rias se han convertido en un elemento importante, tanto en
la compra de bienes y servicios, como en la concesion de -
crédito al consumo.

Este éxito es sianificativo, si se toma en cuenta
que el sistema de pago por cheques en las compras al menu-
deo, no goza de una gran aceptaclion.

Para hacer redituabie la operaclén de tarjetas de
crédito, se necesita de un gran nimero de usuarios activos,
ya que los bancos, al llberar su politica que en un princi-



* plo fljaba una concesion muy cauta para sus créditos (solven-

- cla, referencias, etc,) permitieron el acceso de numerosos -

clientes,

Lo En general se puede decir que se ha ampliado el -
sistema de bienes de consumo ¥ “La Banca ha Iniclado la lucha
y la conguista para amplfar su participacién en el mercado.”

3.1  Operaciones Crediticias, 5.A.

Esta organizacion surge a raiz del convenio reall-
zado entre los bancos para la emision de la tarjeta de crédi-
to denominada "DISEG”, Se encuentra a cargo de problemas de
seguridad vy realiza el procesamlento de datos, operacion y -
promecion de la tarjeta y compensacl6n de saldos entre los -
diferentes bancos affliados, qulénes son los encargados de la
emisién, concesi6n de crédito y cobranzas.

A- FUNCIONES

Al establecerse Operaciones Crediticlas, S.A.. se
sefald que cubria los siguientes objetivos: ‘&’

a) Realizar estudios para el suministro de da-
tos que permitan el mejor funcionamlento y
una amplia difusion de las tarjetas de cré-
dito gue expldan los bancos.



b) Realtzar actos Juridicos y prestar servicios
relacionados con la expedicion y funciona- -
miento de las tarjetas de crédito.

) Realizar Investigaciones de solvencia para -
tar Jetahablentes y establecimfentos afilla-
dos.

d) Imprimir las tarjetas de crédito., asi como
establecer el control de las mismas,

el Celebrar contratos de afiltacion,

) Centralizar los datos de las operaciones de
los usuar tos.

q) Establecer relaclones con bancos extranjeros,

m Investigar y soluctonar fraudes.

D Reallzar operaciones en la Camara de Compen-
sacion,

La untficacion de los bancos a través de Operacio-
nes Crediticlas, S.A., para prestar este servicio que es 1a -
tarjeta de crédito, ha permitido la obtencién de algunos be-
neffclos como son los que se citan a continuacion:

B- BENEFICIOS

a) Aprovechar mejor sus Instrumentos de proce-
samiento electronico de datos y ampliar su
utilizacion en diversos serviclos y opera-
clones.



b)

c)

Proporclonar un nuevo servicio a clientes,
con "LA TARJETA DE CREDITO”.

Por medio de este nuevo Instrumento credi-
ticio se da lugar a la competencia ventajo-
sa de manera eficlente y a baJo costo, en -
relacion a las demas tarjetas de crédito -
existentes en otros bancos,
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Anexo 1 ‘

A continuacién se resumen del Diario Oficlal de -
1a Federaclon del 19 de agosto de 1981, diversas reglas pa-
ra el funclonamiento y operacién de las tarjetas de crédito
bancarlas, dadas a conocer por la Secretarfa de Haclenda y
Crédito Pabllico.

1 S6lo las tnstituciones de banca miltiple
podrén expedir tarjetas de crédjto,

2) Las tarjetas de crédito se expedirén a
nombre de una persona fisica, serdn -~
{ntransferibles y deberan contener:

- La mencion de ser tarjeta de crédito y
de que suU uso estd restrinagido al -
Territorio Naclional,

- La denominaci6n de la Institucion que
la expida.

- Un ntmero serlado para efectos de con-
trol.

~ EIl nombre del titular y muestra de su
firma,



3)

1)

5)

- La fecha de su vencimiento.

- La mencion de que su uso sujeta al -
tarjeta-habiente a 1as dispostcones -
establecidas en el contrato de apertu-
ra de crédito correspondiente,

La expedlcion de ia tarfeta se harg lnva-
riablemente con base aun contrato de aper-

‘tura de crédito en cuenta corrlente, por

la cual se oblligue la institucidn acredi~

tante a pagar por cuenta del acreditado, -
los bienes o servicios que proporclionen a

tos tarjeta-hablentes los proveedores,

El tar)eta-hablente podra disponer de di-

nero en efectiva en las offcinas de la -

Institucion, en la de sus corresponsales -
bancarias y en su caso a través de apara-

tos mecanicos.

Cuando los contratos de crédito se cele-
bren con personas morales, las tarjetas -

'y



6)

7)

8)

3)

respectivas se expediran a nombre de 1as
personas fisicas que aguéllas designen.

Las Instituctones debersn enviar mensual-
mente a sus acreditados un estade de cuen-
ta indicando las cantidades cargadas vy -
abonadas durante cada perlodo, dichos esta-
dos deberén de ser enviados dentro de los
cinco dias sigulentes al corte de la cuen-
ta.

El plazo maximo de vigencia de las tarjetas
sera de velnticuatro meses,

Las Instituclones celebraran contratos con
proveedores, por los cuales éstos se com~
prometan a recibir pagarés a la orden de
aquéllas por los bienes o serviclos que -
suministren a los titulares de las tarje-
tas. estipulandose en los mismos contra-
tos el llmite a que deberan sujetarse en
cada operacién., obligandose tales institu-
clones & pagar a la vista, a los proveedo-
res, upa cantidad lgqual al {mporte de -



9

10)

cthos pagarés. menos las comisiones que en
U caso se pacten.

El proveedor queda obilgado a:

-~ Verificar que la tarjeta de crédito se
encuentre vigente,

- Comprobar aue la firma del pagaré corres-
ponda a la que aparece en la tar)eta res-
pectiva,

- Sujetarse al limite que para cada opera-
ci6n haya pactado con la institucién res-
pectiva, salvo que sollcite autorizacion.

Las Instltuciones deberé&n contratar un se-
guro en favor de sus tarjeta-habientes, que
ampare, con excepcion hecha del deducible -
que en su caso se pacte, Los rlesgos deri-
vados del extravio o robo de las tarjetas
de crédito,

)




1

5)

La Secretaria de Haclenda y Crédito Pibli-
co podré ordenar la suspensitn de exped!i-

clon de tarJetas de crédito en los siguien-

tes casos:

a) Cuando las Instituclones se aparten
de lo establecido en estas reglas,

b) Cuando se originen pérdidas importan-
tes por las operaciones relativas,

¢) Cuando la Secretarfa considere que -
el sistema no se manefa dentro de -~
sanas practicas bancarias.



CAPITULO 11

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA TARJETA DE CREDITO



1.-  Conceptualizacion de la Tarjeta,

ta Tarjeta de Crédito es un Instrumento de fdenti-
ficacitn para ser usada en la adauisicion de bienes de consu-
me duradero o de uso no especificado v/o0 la obtencldn de ser-
viclos en los establecimientos aflllados, expedida con base a
un contrato de apertura de cuenta corriente, celebrado entre -
un banco v una persona fisica o moral.

2.~ El Crédito Simple o en Cuenta Corriente,

Es aquél cuyo importe puede ser usado varlas veces
por el acreditado. es decir, se puede volver a hacer uso de -
los abonos hechos a cuenta antes del vencimiento de la opera-
cién, dentro de un plazo prefljado. ‘"’ Este tipo de crédito -
resulta muy préactico cuando el acreditado no conoce con certe-
za las fechas en que tendrd necesidad de disponer del crédito,
asf como de las centidades que precisa, va que el acreditado -
queda facultado para ejercer el crédito hasta el limite fija-
do, medlante la expedicion de titulos de crédite.

3. Caracteristicas del Crédito Simple o en
Cuenta Corriente:
a) La concesién de crédito. es al mismo tiem-

po un Instrumento de pago.
b) Su aceptacion facilita las transacciones y
reduce el volumen de efectivo que los con-



. c)

a

e)

4,

sumidores necesitan llevar consigo.

Es un instrumento de crédito entre la fe-
cha en que el tarjetahabiente realiza la -
adquisicién v la fecha en que llquida su -
adeudo,

E1 banco paga al comerciante en un plazo no
mayor de cinco dias, el importe de los bie-
nes y serviclos vendidos,

Es un crédito revolvente de caréacter perma-

‘nente,

La Tarjeta de Crédito “DISEG”,

" Como va se mencioné con anterioridad "DISEG” es -
la tarjeta de credito bancaria mexicana, que resulto de la
afillacion original de cinco lmportantes bancos de México vy
1a Incorporacion posterior de otros cinco mas, asi como -
otros provinclales.

4.1

a)
b)

Elementos que Constituyen una Tar)eta de
Credito:

nombre del banco emisor.

Nombre del tltular, ya sea persona f{sica
o moral.



c) Espaclo para la firma dél_tlfhlér{

d)  Namero de cuenta del us@atlgl L

e) Namero y clave cel banéq:é@fédr:'

f)  Fecha de vencimiento.

g)  Namero de autorizacion de Master Card,

h}  Registro Verificador.

De los puntos anteriormente mencionados. se hard
una descripcion més amlla en el Capftulo 111,

4,2 Diferentes Modalidades de la Tarjeta de
Créaito “DISEG”".

Con la finalidad de prestar un mejor servicio y
1a captacion mayor de clientes en el mercado, existen den-
tro de las tarJetas de credito cuatro modal {dades:

a) La tarjeta de crédito individual, (Anexe 2

b) La tarjeta de crédito adicional,(Arexa 3

¢) La tarjeta de crédito empresarial. YE::::: ;;

d) La tarleta de crédito Individual-empresarial

La primera a que se hace referencia es aquélla -
que se proporciona a una persona fisica después de haber -
cublerto los requisitos que establecen las autoridades com-
petentes de Operaciones Crediticlas, S.A. y el banco afilia-



do al Sistema “DISEG” de acuerdo con las normas establecidas
por la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico el 19 de -
agosto de 1981, publicadas en el Dlario Oficlal,

La segunda modalidad, es la extension de una tar-
Jeta Individual a otras personas, para lo cual es necesario
11enar una solicitud que proporcliona el banco.

Las organizaclones que manejan la tarjeta de cré-
dito de Empresa, han tenido problemas para que el Flsco -
apruebe declaraclones de utilidades disminuidas por gastos
que resulten de una atencidn a clientes, convenclones, gas-
tos de representacion, etc.

En virtud de ello y por excepcion la Secretarta
de Haclenda y Crédito Pablico ha aceptado esta situacion,
en el caso en que las declaraciones fiscales 1leven anexa-
dos comprobantes que se deriven de la utilizaclon de tarle-
tas de crédito bancarias, es comin la contratacion de ser-
vicios al banco a través de una tarjeta con empresas mer-
cantiles,

Por estar mas apegado a la realidad y haberse co-
mentado con los funcionarios de 1a Secretarfa de Haclenda,
el banco afiliado al sistema contrata el serviclo con la -
empresa, a nombre de ésta, factura y extiende las tarjetas
a favor de las personas que ésta ordene y las gue deben -



utilizar por cuenta de la propia socledad, las cuales sblo
se constituyen como obligadas sollidarias,

4,3 Affllacion de Establecimfentos.

La affllacion de establecimlentos vendedores de -
bienes o prestadores de servicios al Sistema “DISEG” es efec-
tuada por el personal correspondiente de Operaciones Creditl-
clas, S.A.

- f Para que un establecimiento se considere en un -
principlo suscentible de afilfacion. Operaciones Crediticias,
S.A., analiza su importancla en razon de su locallzaclén geo-
grafica, voltmen de ventas y reputacion,‘®

El convenlo que celebre con los establectmientos -
sean comerclales o profestonales, 10 obliga a aceptar en pa-
go de 10s serviclos o mercancias un pagaré a cargo del usua-
rioy a favor del banco, Importe que se reembolsa abonandose
@ su cuenta de cheques y deduclendo una comision que nunca -
sera mayor al 67%.

Las af{liaciones se llevan a cabo a través de Ope-
raclones Crediticias, S.A., existiendo un convenio con -
BANAMEX para unir los negoclos afillados de ambos sistemas -
ge tarjetas.

Las obligaciones que contrae el establecimiento -



afillado y Operacfones Crediticlas, S.A., en virtud de la
propia afillacién, quedan plasmadas en el contrato que ambas
.partes suscriben.

E]l Banco Nacional de México, S.A.. aceptd que sus

" afilfados se unleran al Sistema "DISEG”;‘®? para este efecto
el Banco Naclonal de México, S.N.C., recaba en forma directa
la conformidad de sus establecimientos afillados para quedar
8 su vez Integrados al Slstema "DISEG", hacléndole del cono-
cimiento de Operaciones Crediticias, S.,A., quien hace de Inme
diato la Instalacion del materlal promocional y el otorga- -
miento de la papeler{a necesarla,

A fin de Indicar que se acepta la tarjeta de crédi-
to "DISEG”, se les provee a los establecimlentos de una ma-
guina para lmprimir las caracteristicas de la tarjeta del -
usuarlo en la nota-pagaréd, un Instructivo para el manejo de
la papeleria de ventas con tarjeta, asf como dotacién de -
pagarés, etc.

En virtud de ese mismo convenlo, la affliacion de
nuevos establecimientos en forma Independlente seréd hecha -
por cualquiera de las partes y en forma integral para -
“DISEG” y la tarjeta del Banco Nacional de México.

Se pactd con el establecimiento que las ventas -
por medlo de tarjetas se efectlen como sl fuera dinero en



efectivo y en ningn caso se debera entregar el efectivo ni
a titulo de mercancias o servicios suministrados, nl acepta-
rén pagos por parte de los usuvarios a cuenta de los pagarés
suscritos por ellos.

Es necesario menclonar la facultad que tienen to-
dos los bancos emisores de “DISEG” de promover y ser Inter-
mediarios en la aftliacion de determinado o determinados -
establecimlentos fmportantes, haciendo la solicitud Opera-
ciones Crediticias, S.A., por conducto del Departamento de
Tarjetas de Crédito al banco con el que se realice la afi- -
l1acion correspondiente,

4,4 Caracter{sticas del Contrato con Negocios
Afillados,
Los conceptos que debe contener el contrato son
los siguientes: ¢19)
a) Nombre del Banco

b)  Nombre de! Negoclo
¢) Mencién de las tar)etas que acepta
d) Limites de compra

e) AutorizaciOn necesaria para compras superiores
a los limites

f). Procedimiento y veriflcaciones por las compras



)
n
¥
D

qls

A)

con tarjetas
Comision sobre las ventas con tarjeta

Avisos de tar)etas extraviadas 0 robadas
Firmas del negocto afiliado v del banco

Nombre del propletario del negoclo, direc-
cion, giro, R.F.C., cuentas de cheaues,

El Tarjeta-Hablente

Defintcion

A Julcto de las Instituciones de crédito se debe
convertir en tenedor de la tarjeta de crédito, 1a persona -
que por su edad, antecedentes de crédito, estabilidad de su
empleo, 1a proporcion entre sus Ingresos y egresos, referen-
clas personales y laweracidad de la informacion proporcio-

nada,

B

a)
b)
c)

d)

Requisitos

Ser mayor de 21 anos

Tener mas de dos afios en el trabajo actual
Tener ingresos minimos de $50.000.00
(Cincuenta M1l Pesos M.N.)

SI es cuenta-habiente que tenga buenos
promedios



e st obtuvo préstamos del banco, aue los haya
cublerto puntualmente
f) Solvencia moral
" g) - Solvencla econdmica
h)  Tener capacidad de pago

4,6 Contrato de Apertura de Credito
A}  Definiclon

Es aquélla en la que el banco se obliga a poner -
una suma de dinero a disposicion del acreditado o a contraer
una obligaclén por cuenta de éste, para que haga uso del -
crédito concedido, en la forma, en los términos v en las con-
diciones convenidas, quedando obligado el acreditado a resti-
tuir al banco acreditante las sumas de dinero de que dispon-
ga, 0 a cubrirlo oportunamente por el importe de la obliga-
cién que contrajo y también de pagarle 10s Intereses, pres-
taciones, gastos y comisiones aue se estipulen,

B) Caracterfsticas

Los datos indlspensablies que deben requisitarse -
en las solicitudes y en los contratos de tarjeta de crédito
"DISEG” son los siguientes:

a) Nombre de] Solicitante
b} Edad



c}

d)

e)

)
Q)
h}
f

J)
k)

m
n

0)

Nombre del spilciténteg‘tal como debe apare-
cer en su TarJeta de.Crédito respetando los
espaclos disponibles.

Naclonalldad .

En caso de ser Extranjero., ntmero de forma
migratoria,

Estado Civil

_En caso de ser casado, nombre del conyuge

Domicilio actual

Teléfono. En caso de que no tenga, procurar
anotar un teléfono a donde se le pueda 1lamar.
En caso contrarfo anotar: no tiene.

Empresa a donde presta sus servicios.

Sueldo o ingresos f1Jos comprobables
(minimo: $50.000.00 (Cincuenta M{] Pesos
00/100) M.N., mensuales,

Puesto que ocupa
Direccién de la empresa
Teléfono de la empresa

Nombre de un familiar que no viva con el
solicitante, domictlio y teléfono del mismo,



p)

q)

r

s).

t)

w

V)

En caso de requerirse como oblrgadb'sdlidarlo;
debe informarse nombre, dlrecclon y telefono.

Por ley los conyuges no Dueden obllgarse entre
Sl.

Nombre de la empresa en la cual presta sus -
serviclos el obligado solldarlo y teléfono,

En caso. de exlstlr obllgado solldarlo, firma
de este en- la SolIcttud yen el Contrato.

Flrma del sollcltante en la Solicitud y en el

Contrato.__ {‘H,’

Lugar donde el sollcltante desee que se le -
envie la correspondencia.

Firmas en el Contrato de dos Funclonarios de
la Institucion,

En la parte superior de las solicitudes se
deberd anotar el nombre del Banco, el ntmero
o nombre de la Sucursal v la Iniclal del -
Gerente Junto al limite que se autoriza.

Los datos que podran ser substituldos por un me-
morandum de apoyo son:

a)

Origen y destino de 1os ingresos



b)

¢)

d)

4.7

Cuentas bancarias a su nombre

Propiedades y valores de que dispone total v
parcialmente pagadas

Créditos comerclales y bancarios vigentes

Ventajas Derivadas del Uso de 1a Tarjeta

Son numerosas las ventajas que proporcfona la-ad-
quisicion de la Tarjeta de Crédito, dentro de las cuales - ~
podemos mencionar las sigulentes: o

A)

a)

)

0.
- emite Operaciones Crediticias, S.A., y que

- es enviado al cllente, es posible llevar a
cabo-el control de los gastos que se efec~

o

Para el Usuarlo

Se ellmlna el rlesgo (extravlo 0.robo) al
Dortar dlnero en efectivo,

,En el caso en que ‘la Tar)eta Dudlera correr
sese Dellgro, la accion Inmediata debera ser

el reporte del accldente, para evitar cual-

“quier mal uso de 1a misma.

A través de un estado de cuenta mensual que

tlen. . .

El credito ablerto estd a disposicion de -



e)

f)

9)

B

a)

familiares aledafos al tarjeta-hablente; de
tal manera que la esposa, madre, hijos, etc.,
mediante la expedicion de tarjetas con carac-
ter “adiclonal”™ o “famillar” pueden obtener -
efectivo hasta por la cantidad total de su -
crédito disponible.

Se puede llquidar la totalidad de los consu-

mos del mes antes de que se efectle el corte

de estado de cuenta mensual posterior, en cu-
yo Caso no se pagaréan Intereses.

S1 se opta por liquldar el saldo total factu-
rado medlante pagos mensuales, contara con un
plazo de hasta un ano pagando Intereses sobre
saldos Insolutos. siendo la tasa a cobrar de

de: uno punto veinticinco veces el C.P.P.

Se podra hacer el cargo del nnnfo del saldo
minimo o total en la cuenta de cheques, st -
es que el tarjeta-hablente la tiene, y sblo
cuando ex{sta de por medlo su autor{zacién.

Para el Establecimiento Afillado

Se podra crear un fncremento en su volumen -
de ventas a camblo de una comisién (f1jada-



por autorldades respectlvas) que nunca exce-
derd del 6% sobre las mismas.

D) Se permite depositar en su cuenta de cheques,
1as notas de venta (que son pagarés suscritos
por el tenedor de la tarjeta, a favor de! -
Banco que la expidid) en firme, como sl este
fuera efectivo.

¢) Permite financlar ventas a crédito concedido
por un tercero que es el Banco.

d)  No son afectados 1os propios recursos. en vif
tud de que no se distraen, ni arriesgan, pu-
diéndolos canalizar hacla la expansion de sus
actividades comerciales. Ast mismo, no enca-
fece sus gastos de operacion al tener su pro-
pio sistema de ventas a plazo. va que vende a
personas aue le compran a crédito con su tar-
Jeta,

Cabe mencionar que entre otra de las ventalas que
el tarjeta-habiente tiene es que podra hacer pagos, asi como
retiros en efectivo, en cualquier Instituctén bancaria afti-
1idada al Sistema "DISEG”

¢) Para el Banco



a)

b)

"c)

d)

La TarJeta ofrece atractivos & los bancos y
es evidente que obtienen Ingresos superiores
por este sistema de concesion de crédito en
sus operaciones tradicionales, debidoe a esto
y a que el namero poblacional de sus clientes
s superior en las tarjetas, que en cualquler
otro tipo de crédito simple de cuenta corrien-
te, Por un lado la tasa de Interés del crédi
to al menudeo es superlor a la tasa usual pa-
ra clientes preferenciales, La comisién o -
descuento que se cobra al negocio afillado -
eleva aun mas los Ingresos.

Los saldos de crédito vigentes al ser un cré-
dito revolvente de caracter permanente, per-
miten al banco obtener ingresos con intereses
atractivos por un tiempo practicamente indefini
do. El ndmero total de tar)eta-hablentes re-
presentan un volumen significativo de crédito.

Al utilizar este sistema se permite aprovechar
mejor las Instalaciones de procesamiento elec-
tronico de datos y ampllar su utillizacion en -
diversos serviclos y operaclones,

La prestacion de este serviclo redunda en un -



aumento de depbsitos a la vista provenientes
tanto de negoctos afillados, como de lgs -
clientes. Estos incrementan los saldos de -
sus depdsitos a la vista en cuenta de cheaues,
ya que solo necesitan un pago final del mes,~
8st0 es, cuando el establecimiento afiiifado -
toma la opcion de hacer el deposito de las -
notas pagarés en su cuenta de cheques.

&) Existe una relativa utilidad 1f{quida resul-
tante de la disminucién en los gastos de ope-
racion por el monto de las comisiones qgue co-
bran a los establecimientos que estan afilia-
dos., asi como por los intereses que se cobran
a los usuarlos.

Conforme a lo sefatado con anterioridad se puede
afirmar:

"El sistema crediticlo a través de ta Tarjeta, ha
- significado un buen instrumento de atraccibn. conservacion
y aumento de cualguler clase en recursos y negocios”,
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ANEX0 2

SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITC INDIVIOUAL DISEG
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ANEXO 3

SOLICITUD DE TARJETAS DE CREDITO
apicionaLes DISEG

AL BANCO SUCURSAL CONTROL

)

NOMBRE DEL. SOLICITANTE NUMERD DE SU TARJETA DE CREDITO LIMITE CREDITO

) (

\J

OESEQ Y AUTORIZO A USTEDES PARA QUE EXPIDAN LAS SIG\JIENTES TARJETAS DE CREDITO ADICIONALES, QUE SERAN UTILIZA.
DAS OENTRO DEL LIMITE DE CREDTO QUE ME KA 5100 CONCEDIDO.

PRIMERA TARJETA ADICIONAL AUTORIZADA
NOMBRE COMPLETO DEL USUARID AUTORIZADO

WE LEIDD ¥ ESTOY DE ACUEROD |
CON LOS TEAMINGS Y CONDICIO-
NOMBRE GEL USUARID, TAL COMO DEBE APARECER N e o SO
EN 8U TARJETA DE CREDITO. E [LIMITADAME NTE CON EL SOLICI-
LU LLe Lty | ™
DOMICILIO: CALLE. NUMERD, FOBLACION, 2.7, Y ESTADD
( ] FIRMA OFL USUARIC AUTORIZAGO
..

SEQUNDA TARJETA ADICIONAL AUTORIZADA
NOMBRE COMPLETO DEY, USUARID AUTORIZADD

( HE LEDD Y ESTOY DL ACUERDO
CON LOS TERMINOS ¥ CONDICIO

NOMAAE GEL, UsUARID, TAL COMG (TEBE ATARTCER e o L b oo mE

ENSU TARJETA DE CREDITO, $ ||d|)31E|TADAMENYE CON EL SOLICH
Al

Clovr et btcerint)
DOMICILIO: CALLE, NUMERD, POBLACION, Z.P. Y ESTADO
( ) FIRMA DEL USUARIO AUTORIZADOD

TERCEAA TARJETA ADICIONAL AUTORIZADA
NOMBRE COMPLETO DEL USUARIQ AUTORIZADOD

RES OFL CONTAATG, (NSCRITO AL
NOMBRE DEL USUARIO.TA[(_.)CDMGUEBE APARECER REV 0 ¥ ME QBLIGO SOLIDARIA

ERS aLl
ENSUTARIETA DE CREDITH H%‘!;;ITADAMENTE CON EL sOLIC)

TN

DOMICILIO: CALLE, NUMERO, POBLACION, 2P, Y ESTADC

J ( ME LEIDO ¥ £STOY DE ACUERDO

L j FIRMA DEL USUARIO AUTQRIZADD
\.

SINO DESEA LA SEGUNDA O TERCERA TARJETA ADICIONAL, CANCELE LA FORMA RESPECTIVA,

—

LUGAR Y FECHA EN QUE 5€ FIAMA ESTA 5QLICITUD

l FIRMA DEL SQLICITANTE
. t

HOTA: EN CASO DE NO SER ACEPTADA, ESTA SOLICITUD SE QUEDARA EN FODER DEL BANGCO, .



ANEXO 4

soucrud ok Tarera pe creoiro DISEG
EMPRESARIAL

AL ANCT SUCUHSAL No BASICO GEL CONTRATO W

AT 5

SOLICITAMOS & UOS LA AFERTURA DE UN CREDITQ BN CLENTA CORRLENTE FARA StA § JERCIDO MEDIANTE L USO DE LAISI TAN
JETAISIDE CREDITO O BANCARIA IHCIVIDUAL DE FAPRESA FOR LN LIMITE OE §

ﬁo«u; DE LA EMPRESA IDENOMINACION O RAZON $0CIAL) ™

FECHA BE ¢4 nSTITUCION TREG iU DU CAUSANTES CED. OF EMPADRUNYAMIENTO

©BILFT PRINCIPAL D& LA ACTIVIDAD CAPITAL SOCIAL PAGADD l FLLEFOMOD

QOM. SOCIAL CALLEY Ko €oLONIA FOBLACION ¥ ECO 20 \
ACTUAL

ALCA APROXIM
eoificinLocaL proris O saganoolo O vaLe xinco

I LocaL g HOMBAE OEL PROPIETARIC DOw. DEY F ROF ETARD TELEFONG
ALGUILALC

_/

K BANCOS CON LOS GUR OPERA LA EMPRLIA

CUENT A5 DE CHEQUES BANOOIS) SUCURSALIES) NUMERDISI

—
\

REFERENCIAL DE CHEDITO PROVIIDOATL, BANCOS, ETC

HOMBRELS) HUM. CE CJENTAIST DOMICILIOIS) TELEFONOISH

Wy,

/ﬂ(CLAR AMOS QUE LOS OATDS ASENTADOS SON CORRECTOS ¥ AUTORIZAMOS AL BANCO PARA QUE LOS COMPALIESE A JU ENTERA
SATISFACCION ¥ DAMOS NUESTRA CONFORMIOAG PARA QUE EL BANCO CONSEAYE LA PRESENTE SOLICLTUD,

ESTE DOCUMERTO DEBIDAMENTE i €100 ¥ ACEPTADO POA AMBAS PARTES, CONSTITUYE £L CONTRATO DE APERTUNA BI CREDITO.
MISMO QUE SE RIGE POH LAS CLAUSULAS ESTABLECIOAS AL REVERSO Y QUE AMBAS PARTES ACEPTAN ¥ SE OBLIGAN EN LOT
TERMINOS DE TODAS Y DI CADA UNA DE ELLAS.

POMBRE Y 5.AMA DE LSS MEPRESENTANTES A OANCH
VFGALES DE LA EvPAaLfa

(lucAu v étCrna

MUTA £4 CAS0 DE %0 SER ACERTADA ESTA $DLICITUD S& LUEDARA ENPOCLRA DEL BANCO




ANEX0 D

souciTup INpivipuAL DE TARIETA DE ReDilODISEG
EMPRESARIAL

SOLICITO HA PROPOACIONADA UNA TAAJETA DE CREDITQ
 POR LK LIAITE OF § O sto0w O graoww O 5500w

(- [ I“‘"’”" )
>

ﬂo-nu PRIMER APELLIDO | $EGUNDD APELLIDO ™

e ey [TIIIIIT I I ITITI T

FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CIvHL NACIONALIDAD REG FED CAUSANTES

PROBES I PUESTO QUE OZUPA EN LA EMPRESA I ANTICUEDAD _)

Fbchlu:lpo lcnu ¥ No. COLONIA J POBLACION ¥ £DO )

PERSONAL

WEAE DEL PROPIET, T
asariorn O | raoanoos 0 ™ OrETARID FLtrane

CASA ALOVILADA NOMBAE DEL PAOMIE (ARID lDD‘“@U@ TELEFOND

\__ o
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CAPITULO - 1II

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA TARJETA
DE CREDITO "DISEG”



" En’los Sistena de Tarjeta de Crédito, existe un -
control- gor:parte de 1os bancos emisores, del aue depende -
el éxito o fracaso en cuanto al funcionamiento de las tarje-
tas de crédito,

Los Bancos Emisores llevan a cabo este control -
principalmente por medio de equipos electrénicos a cargo de
Operaciones Crediticias, $.A., los cuales requieren de una
serie de datos e informacion aque los alimentan para que pue-
dan llevar a cabo su objetivo.

De ahi el poraue los bancos emisores de tarletas
e credito proporcionan una serie de docUmentos para ser -
1lenados por los establecimlentos aflliados o por ¢l propio
banco, a fin de obtener la Informacion necesaria que les -
permita Ilevar a-cabo dicho control.

1. Emisibn y Entrega de Tarjetas

Toda solicitud “contraro” debe ser nvarlablemen
te formulada en original y copla, firmando la solicitud v el
contrato el solicitante v el deudor solldario, en caso de -
existir, anotando el nombre de ambos en el contrato, (ver
anexo 2),

El solicitante, por su domicilio o su trabajo, -



debera estar dentro de la Jurisdiccion de 1a sucursal,

Por la institucién debe firmar el contratoel -~
gerente de sucursal y otro funclonario con firma registra-
da, "Vsi el limite de crédito es hasta por $100,000.00 -
(Cien M1} Pesos 00/103) M.N, v si el limite de crédito es -
hasta por $150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100)
M.N. deberd firmarse por un ejecutivo de cuenta y otra fir-
ma registrada.

Por una cantidad ‘mayor, debe aparecer también la -
firma del subdirector de zona respectivo, Estas facultades
deben ser confirmadas Individualmente por el propio subdl¥
rector de zona.

Una vez recabada la solicitud-contrato, el compro-
bante de ingresos, ei comrobante de domicilio, el informe
de solvencia v 13 orden de grabacion, la sucursal conserva-
T4 la copla de la solicitud contrato,

En orden alfabétice envia el resto de los docu-
mentos a crédito especializado,

En crédito especializado se revisa que todo esté
en orden y correcto, procediendo a solicitar la emision de
la tarjeta de la gerencia de emision area central,



Las soli ¢ {tudes se envian con un formato denomi-

‘fiado "relacion de solicitudes aprobadas para expedir tarje-

tas”, conteniendo entre otros datos: ndmero de cuenta - -
“DISEG", tipo de tarjeta: familiar o empresarial, norbre -
de la sucursal, zona postal y poblacidn del DISEG-hablente,
Iimite del crédito, etc, (ver anexo 6)

Las tarletas son elaboradas con un material de -
plastico especial con el logotipo de la {nstitucion de cré-
dito correspondiente, resaltando el norbre del titular, ade-
mas contlene una tira de papel-seguridad, donde firma el -
usuario al momento de recibirla y es el tnico medio de iden-
tificacion al utilizarla. (ver anexo 7 )

Existen dos protecciones principales en la tarje-
ta: La primera es el papel-seguridad donde firma el titu-
lar y consiste en gue al tratar de borrar 1a firma aparece
la palabra "no valid” y la segunda el ntmero del cliente,
cuyo significado es la clave del banco emisor en México, el
nimero del usuario y el digito verificador que se utiliza-
para comprobar su validez, al recibir la computadora una -
operacitn, aceptandola o rechazéndola, indicando su situa-
cién. (ver anexo 8).

El grabado y custodia de 1as tar)etas debe estar



‘ajeno a los empleados que efectlan 10s registros de las ope-
raciones; conservando en una boveda las existenclas y las -
procesadas que no fueron entregadas a los clientes o a las -
sucursales,

La gerencia de emisi6n de tarjetas, envia las tar-
Jetas fisicas con un formato foliado denominado “envio de -
tarjetas”, Hay tarjetas de crédito que no fue posible entre-
gar por medlo de Servicio Panamericano de Proteccién, S.A. de
C.v.. poraue:

El tar]eta-hablente estuvo ausente de su domicilio
en dos ocasiones, para efectuarle la entrega o el tarjeta- -~
hablente dio Instrucclones de que le fuese entregada su tarje-
ta en la sucursal,

E] responsable del manejo de las tarjetas de cré-
dito, que usualmente debe de ser el suberente de promocion,
verifica que fisicamente se han recbldo las tarjetas relacio-
nadas y de haber conformidad, envia como acuse de recibo a la
gerencia de emision de tarjetas 1a copia del formato "envio -
de tarjetas”,

En caso de existir discrepancia, envia acuse de -
recibo a la gerencia de emision de tarjetas, anotando en el



cuadro de observaciones 1as anomalias detectadas.

Una vez que estén en poder de'lé;sucursalllas tar-
Jetas de crédito, se establece cqmunycaplcn>Cbnjlqs'titula-
res de la siguiente manera: o PR

S1 se tienen Instrucclones de entregar la tarjeta
en la sucursal, se le avisa al titular que la tarjeta ya se
encuentra radicada en la oficina, para que ocurra a la sucur-
 sal a recogerla.

S1I después de una'semana no se ha presentado el -
cllente; se le daré nuevamente aviso y sl después de una -
semana del segundo aviso no ocurre a la sucursal, de acuer-
do a lo que estime el gerente, se le enviara con un "propio”
al titular o se concentrard a la gerencla de emision de tar-
Jetas de crédito, Después de haber transcurrido cuatro se-
manas de la fecha de recepcidén de las tarjetas,

En 1os casos en que el Servicio Panamericano de
Proteccion, S.A., no localfce en sus domicilios a los clien-
- tes, se les avisa de que su tarjeta le fue llevada a su do-
micilio en dos ocasiones, mismas que estuvieron ausentes -
por lo que deberan recogerlas en la sucursal, siguiéndose
l@s‘crlterlos sefalades con anterleridad, en el casc de -
clientes con fnstruccion de recoger la tarjeta de crédito
~en la sucursal,



Hay que seftalar que el reclbo de las tarjetas, de-
bers enviarse a mds tardar al dia sigulente'habll de recibi-
das las tarjetas de crédito, deblendo firmar de recibido Onl-
camente los functonarlos con firme registrada y autorizada.

En el caso de que no se haya rectibido el acuse de -
rec{bo en 30 dias, y por razones de seguridad. se debe proce-
der a boletinar las tarjetas de crédito correspondientes.

El envio de las tar)etas a la gerencia de emision
se realizara por medlo de un sistema de vall)a establecida,
sellada con un cinturén de seguridad,

Las tarjetas nuevas o de reposicion que el gerente
determine cancelar, serdn enviadas a la Gerencia de Emision,
mutilandolas de las cuatro esauinas, perfectamente relactona-
das, quedando prohibldo que 1as mismas Sean destrufdas directa-
mente por el personal de la sucursal.

Al presentarse el titular a recoger su tarjeta de
crédito, debers firmar el acuse de reclbo de su tarjeta -
“DISEG” anotando la fecha de su recepcion, stendo Indispen-
sable que para el efecto presente una identificacion.

El subgerente ge promocidn, deberd llevar diaria-
mente un llstado de tarjetas existentes, contando ademas -



an_un archivo ordenado y actuallzado de los acuses de -

‘recibo para un mejor control,

Es necesario que cuando el funclonario responsa-
ble se ausente por vacaclones, enfermedad, licencla, etc..
se deJe en su lugar a un funclonario que conozca y desempe-
fe el puesto adecuadamente, siendo imperioso que la entrega
de las funclones se realice de una manera formal. practican-
do para el caso un arqueo de las existencias fislcas de tar-
Jetas pendlentes de entrega,

2, Restrlcclones en las Disposiciones de 1a
Tarjeta de Crédito.

El tarjeta-hablente, ejerce su derecho medlante
la firma de un pagaré a su cargo v a favor del banco emisor,
de la tarjeta de'crédito "DISEG”.

Las restricciones para el uso de la tarjeta de -
crédito "DISEG” son: el limite de compra y el limite de -
crédito, las cuales estaran en funcién a la personalldad -
del tituiar,

El 1imite de compra estd relacionado directamen-
te con el monto establecido entre el comercio afillade vy
Operaciones Crediticias, S.A., por 10 que en compras mayo-



res a dicho importe, es. necesarlo pedir autorizacitn a Ope-
raciones Credltlclas, S A., para veriflcar la capacidad de
crédito del cllente. o '

o Como ejemplo de lo anterior, dirlamos aue e} limi-
te de crédito de la sefora Joana del Corral es de $60,000.00,
y por otra parte se tiene establecido en Sanborns, S.A. un -
limite de compra de $10,000.00, por lo que si la senora del
Corrat desea comprar un articulo con valor de $15,000.00 en
la tienda citada y pagar con su tarjeta “DISEG”, Sanborns, -
S.A., tendra que pedlr autoflzaclbn al centro de Operaclones
Crediticlas, S.A ., para fines de verificar capacldad de cré-
dito de la sehora del Corral,

Lo anterlor evitara sobregiros, limites de crédi-
t0 respetado v el uso de tarjetas extraviadas, robadas o -
clientes malos o dudosos.

3. Disposiclones enr Efectivo de la Tarjeta
de Crédito “DISEG”

3, Definf‘ld' y’CaEacterlsticas:

- Las notas de dlsposlclbn de efectivo son documen-
tos. que contlenen todos los elementos de un "pagaré” que -
0 tituclbn de credito emisora, o filial de algu-




'”'Lavcaracterlstlca de este pagaré radica en que -
éste es ut!lizado para obtener dinero en efectivos; pero Oni-
camente se puede obtener de la Instltucion de crédito del sis-
tema correspondiente. |

Las caracteristicas de los pagarés de disposicio-
nes en efectivo son:

a)

b)

2R

0

e)

f)

9)

Espacio para tmorimir la tarjeta del usuaric
con la magquina plaaueadora.

Fecha de la operaclon

Datos de control e identificacion de la~
sucursal bancaria

Identificacion del titular

Clave autorizaclon del centro de Operacio-
nes Crediticlas, S.A.

Monto de la disposicién

Clave asignada al banco



n c6m151¢n a cobrar
1) Total neto a entregar
1} Firma del usuario (ver anexo 9)

Colocadas en lugares estratégicos de 1as ciudades
mas importantes de México, diferentes tnstituciones banca-
rias cuentan con equipo computacional, como cajeros automa-
ticos, que por medio de los mismos pueden djsponér de su -
credito hasta por clerta cantldad diariamente, teniéndose -
acceso a estas calas automsticas a cualquier hora del dia,-
los 365 dias del afo.

3.2 Procedimiento

Las disposiciones en efectivo se podran hacer -
hasta por 13 totalldad del crédito otorgado en una sola ex-
hibicion en maltiplos de $1,000.00, previa consuita con el
centro de autorizacitn de Operaciones Credfticlias, S.A..C0-
brando la tnstitucion el 5% sobre el importe de la disposi-
Clﬁﬂ."J)

Las disposictones en efectivo se harén extensivas
a los poseedores de tarjetas "DISEG” individuales o empresa-
rlales por los limites astgnados individualmente a los fun-
clonarios autorizados por la empresa.



N aﬁlf
- mente su terjeta de crédito “DISEG”

L)

c)

d)

e)

)

 El procedimiento a seguir en las disposiciones en
efectivoes: -

Elbsqllcitante debera presentar invariable-

Se sollcitard al usuario una identificacion

acriterio de la institucion

Queda prohibido autorizar disposiciones de
- efectlvo a portadores de tarjetas de crédito
vencidas.- '

La Institucion nacional de credito deberd -
solicitar autorizacién a Operaciones Crediti-
clas, S.A., antes de proporclonar la disposi-
cion,

Las dlsposiciones en efectivo se podréan otor-
gar con un minimo de $4,000,00 y como méximo
hasta el total de su limite de crédito en -
miltiplos de $1.000,00.

Las disposiciones se podran otorgar una vez
al dla en sucursales bancarias u oficinas de
Operaciones Creditictas, S.A., siempre y -
cuando el usuario tenga crédito disponible.



)

h)

I

4,

Se hara un cargo por cbmlslbn al usuario del
5% sobre el 1limite de disposicién.,

Se deberd utillzar para el efecto la maquina
plaqueadora imprimiendo la fecha de la dispo-
sicion del efectivo,

Se debera verificar la firma de 1a tarjeta de
credito con 1a ficha de disposicion.

El Importe de la comisién deberd sumarse al -
Importe de la disposicién.

Notas de Venta Pagaré

4,1 Definicién y Caracteristicas:

Los documentos deben contener todoes los elementos
de un pagaré, mediante el cual el ter)eta-hablente se com-
promete a pagar en cualguler offcina de las fnstituclones de
crédito fillales del sistema "DISEG”, los bienes 0 serviclos
que adqulera con 1a tarjeta de crédito,

Es ademas un elemento de control, porgue con base
a dichas notas, las instituclones de crédito van llevando -
el pormenor de las disposiciones de la linea de credito que
le tiene abjerta al tarJeta-hablente, ademds de servirle -
también para hacer el reg!stfo contable correspondiente a -
cada cuenta, (ver anexo 10),



Las caracteristicas de las notas pagaré son:

a)

b)

. )

)

@)

_Espacio para la impresion de la tareta
- "“DISEG” con la mdaquina plaqueadora.,

Datos de control e ident{ficacion del esta-

 blecimiento af1lado,
. Fecha de la venta y monto de la compra,
‘Monto de la propina o varlos

 Firma del usuarlo, etc,

4,2 Procedimiento:

| . «.El procedimlento a seguir en la adquisicion de -
bienes o pago de serviclos con la tarjeta “DISEG” es:

al

D)

El cliente entrega su tarjeta “DISEG” al
encargado del establecimiento al momento
de pagar el serviclo recibido o el articu-
1o seleccionado para su adquisicion.

E} encargade del establecimiento verificara
que la tarjeta no esté venclda, ni referida
en el boletin de tarjetas extraviadas, roba-
das o canceladas,



9]

)

g)-

f)

g)

verifica que el tmporte a pagar no exceda al
1imite de compra por establecimiento.

S1 el lmporte de la compra o pago del servi-
clo excede del 1imite marcado, el encargado -
del establecimiento deberd ver|[ficar telefo-
nicamente con el centro de autorlzacitn de -
Operaclones Credlticlas, $.A.. si el Importe
disponible del crédito total del cliente per-
mite que el pago pueda ser realizado el 100%
con “DISEG”, en caso contrario requiere al -
cliente el faltante con pago en efectivo,

Este punto no funclona en restaurantes y clu-
bes nocturnos.

El encargado del establecimiento llena con 10s
datos de la operacion una nota de venta e im-
prime los datos de la tarjeta y del proplo -
establecimiento, utllizando la méquina plaguea
dora,

Obtlene la firma del cliente en la nota de -
venta y la confronta con la de su tarjeta.

Entrega al cliente la copia respectiva, como
comprobante de pago y conserva las restantes.



h) El negoclo aflllado recurre al banco a efec-
to de deposltar las notas-Dagare.

,i) la sucursal bancarla envIa al departamento de
tarfetas de crédito de la Institucion el -

' movimiento y éste a su vez a Operaciones Cre-
diticias, S.A., para su procesamiento electro-
nico y ast realizar la compensacion respect!-
va,

5. Formas de Depdsito de Notas de Venta-Pagarés.,

Son documentos que elabora e] establecimiento ven-
dedor, al entregar las notas de venta pagaré y notas de devo-
fucton de mercancias al banco emisor o filial del sistema -
“DISEG”, para que le sea acredltado en cuenta de cheques el
importe de dichas notas,

En estas formas de dep6sito se presentan resumi-
das todas las operaciones 1igquidadas con tarjeta de crédito,
anotando el total de ventas al aque se le deduce las notas de
devolucion de mercancias y las propinas cuando éstas existan
y sobre este subtotal se calcula la comislon que paga el es-
tablecimiento, incrementando la Institucién bancarla la dife-
rencia a la cuenta de cheques del negocio,



En esta forma 1as instituclones de crédite afiifa-
das al sistema “DISEG”, toman posesitn de las notas de venta
pagarés, para mantener actualizados sus controles v vigilar
el uso adecuado de la tarjeta en cuanto al timite y Juzaar la
trayectoria de 10s poseedores de tarjetas de crédito,

Una vez coencentrado lo recibido por las sucursales
durante el dia, se elabora un control global, enviandose al
sistema central para su proceso. donde los claslfican por -
banco emisor, entregando al dfa siguiente 1o correspondien-
te a cada banco,

Hay que hacer mencién que los pagarés “DISEG” vy
"BANAMEX” s610 se aceptan para depbsito a cuentas de cheques,
y no seran reempolsablzs en efectivo,

Se tendra que verificar que l10s pagarés estén a
favor de la negoclacion o empresa titular de la cuenta de-
positante.

Se verificara que las cuentas de cheques con que
se pretenda efectuar este tipo de depositos, havan sido -
abiertas de acuerdo a lo establecido, cubriendo todos los -
requisitos.

Cada sucursal bancaria solicitarad ante la subdi-



reccion correspondiente, que se califique a cada establecl-
miento para que sus depositos puedan ser tomades en firme,

- siendo necesarlo para cada dep6sito en firme la autoriza- -
ci6n del gerente o funcionario facultado,'™?

81 un establecimiento afiltado no calificade de-
sea efectuar un deposito en firme, guedard a criterio del -
gerente aceptarlo o rechazarla,

Los pagarés objeto de dep6sito, deberdn estar sus
critos por el usuario titular, siempre que no estén altera-
dos o mstilados, deblende contener el numero de cuenta y -
nombre del usuvario lmresos mediante la maquina plaqueado-
ra y no en forma mecanografica, manuscrita o con sello, de-
blendo contener ademas en forma impresa, medliante la maqui-
na plaqueadora, ios datos de {dentificacion del estableci-
mlento donde se efectud la operacion.

Por Gltimo, el cajero de la sucursal bancarfa debe-
r4 estampar su sello de caja en cada uno de 10s pagarés recl
bidos en el reverso de 1os mismos.

Entre las caracterlsticas de las notas pagarés ‘te-
nemos las siguientes:

a8y lmporte total de las notas de venta



b)  Importe total de las notas de develucidn

c) Importe total de las notas de las ventas
netas, menos propinas y varios

d)  Porcentale cobrado al establecimiento
e)  Fecha de la operaclon
f)  Sello de recibido del banco

g)  Ntmero del establecimiento, (ver Anexa 11)

6.  Notas de Devoluclon de Mercancias.

Las notas de devoluclon de mercancias, son docu-
mentos elaborados por ios establecimientos comerclales afi-
liados al sistema “DISEG”, en los casos de devolucion de -
mercanclias, cuando la venta original fue ltquidada con tar-
jeta de credito v sirven para abonar a la cuenta del tarje-
ta-habiente el monto expresado en la misma, y deducirio del
saldo a su cargo, ¢

Estas notas de devoluclén de mercanc’as contienen
l10s datos de identiflcacion tanto del tarjeta-habiente, co-
mo del establecimlento afiliado, asi como el monto de la de-
volucion,



Con ias notas de devolucion de mercancias, el ban-
€0 emisor de la tar]eta, realiza los.movimientos contables
correspondtentes, en la cuenta del tar)eta-hablente exclusi-
vamente, va aue el establecimiento vendedor los deducira de
antemano del monto que presenta al banco para su depdsito en
la cuenta de cheques respectiva.

7. Estado de Cuenta de la Tarjeta de Crédito

Son documentos que elabora el banco emisor mensuai-
mente, para informar al tafjeta-nablente del movimiento de -
Su cuenta, durante 30 dias anteriores a la fecha de su corte
y el cual consta de dos partes, ‘"¢

En la parte principal se detalla el saldo anterior
v las notas de ventas-pagarés que se le acumulan, con indica-
cion de fecha, nombre del establecimiento que acept6 el pago
e lmporte, ademés de los abonos efectuados y los cargos por
servicio para obtener el nuevo saldo,

En 1a parte superior se anotan 10s datos relati-
vos al tarjeta-habiente y en la parte infertor se indlca la
fecha limite para efectuar los abonos correspondientes, el
limite -de! crédito, el crédito disponible, el pago minimo,
los abonos vencidos, el saldo actual vy un lugar en blanco -



donde se anota el 1mporte del pago del usuario. debiendo el
calero de certificar el importe del pago con la maquina re-
glstradora y sellarlo,

Con la otra parte del estado de cuenta, se quedara
el Banco, para controlar los pagos recibidos y efectuar los
pagos correspondientes v tener actuallzada la cuenta del tar
Jeta-hablente.

Este documento es el resultado del Droéesamiento -
de todas las notas-pagarés que depositaron los establecimien-
tos comerciales afiliados al sistema "DISEG” y los pagos he-
chos durante el mes por el tarjeta-hablente, auedando concen
trados todos los movimientos aue tuvo la cuenta, va sean dey
dores o acreedores. presentando el saldo que quedara a favor
0 en contra del usuarlo de la tarJeta de crédito, (ver Anexo 12)

Por otra parte. y de antemano en la solicitud de -
creédito se recaban las Instrucclones por escrito del lugar -
en que desea el usuario que se le envie su estado de cuenta,
ya sea a su domiclilo u oficina o se retenga en su sucursal,
pasando él mismo a recogerlo,

8. Pago de la TarJeta de Crédito “DISEG”

8.1 Recibo de Pago



A)  Finalldad

El recibo de pago es un instrumento que se utiliza
cuando el pago no se hace a través del estado de cuenta.

B) (Caracteristicas

El recibo de pago contiene los sigulentes datos:¢'”’
a) Nombre del banco emisor

b) Monto del importe de pago

€) Nomero de tar)eta

d)  Nombre, direccién y teléfono del titular

e} Lugar y fecha de la operacion

f}  Selloy firma del banco. (ver Anexa 13)

8.2 Opciones de Pago

El-estado de cuenta se procesars mensualmente en
una fecha dada, teniendo la posibilidad el usuario de efec-
tuar la liguidacion total de su saldo, dentro de los 30
dias a la fecha del corte del mismo, sin que se le cobren -
intereses.

Otra posibilidad existente es pagar el minimo men
sual Indicado. pagando el {nterés mensual pactado.



S1 el tar)eta-hablente se excede de su limite de
crédito, esta diferencia se le exlgirs aumenténdola en el -
minimo de pago.

_ S1 el tarjeta-habiente lo desea y previa autori-

zaclon por escrito, puede solicitar al banco emisor aque -

automdticamente a través de cargo a su cuenta de cheaues, -
mensualmente le sea liquidado el total de su saldo o pagar

el minimo mensual.

En los pagos con cargo a su cuenta “DISEG”, el -
usuario los podrd efectuar en cualquier parte de la Repd-
blica Mexicana y en todos los bancos afiliados al sistema
"DISEG",

Asi mismo, no es indispensable que para pagar el
tarjeta-hablente, presente su estado de cuenta, ya que al
momento se le entrega el "recibo de pago”, que cumple la -
funcion de comprobante de pago,

-9, Vénclmlento de Renovacion de la Tarjeta de
Crédito "DISEG”

_ Frecuentemente 10s recuisitos aue se necesitan
para l1a renovacion y aumento de crédito a los usuarios son:

a)' Cuentas al corriente de sus pagos



b).  Cuentas con antigledad minime de un ano

c) Cuentas que no registraron mas de dos pa-
gos vencidos, en dos ocasiones en un afo,

d) Cuentas que no registraron tres pagos ven-
- ¢lidos en el dgltimo aro

e)  Cuentas excedlidas; pero sin pagos venc{-
dos

f)  Cuentas vigentes con contrato

Los aumentos que se otorgan varlan de acuerdo
con el limite de crédito actual y en base a los criterios
- anteriores, los cuales fluctuan entre los $10,000.00y -
$100,000.,00, ¢ 18

10, Cobranzas v Pagos Vencidos

La institucién de crédito cargara por cada pago
venc{do mensuaimente, 1a cantidad de $50.00 mensuales.

Dadc que la relacion entre tarjeta-usuario-sucur=
sal eS mas cercana y en atencion a peticion de los ejecu-
tivos de cuenta y gerentes, la cobranza de unc y/o0 dos pa-
gos vencidos se lleva a cabo en.las sucursales bancarlas.‘'®?



Para tal efecto la sucursal formula la “cédula de
cobranza” (ver Anexo 14) en 1a que anotan las gestiones rea-
Hzadas ante la clfentela anotando los sigulentes datos:

a) Datos generales del cliente vy del aval
b)  Gestiones de cobroy
¢} Movimientos

Si las sucursales no logran la recuperécibn antes
de tres pagos vencidos, la cédula de cobranza debe ser en-
viada a la gerencia de recuperaci6n del drea metropolitana,
donde contlnuara el tramite.

Deberén ser firmadas por el gerente de la sucur-
sal o ejecutivo de cuenta v el funcionario que hizo 1ss ges-
tiones.

Cada mes la gerenclia de recuperacidn del 4rea me-
tropolitana Informard al subdirector de zona respectivo sobre
los resultados obtenidos en la cobranza por cada una de las
sucursales.

En caso de deudores {localizables, la sucursal -~
correspondiente enviara de tnmediato a l1a Gerencis de Recu-
peracion, la "cédula de cobranza® respectiva, Indicando que



gestiones se hicleron para la localizacion y el motivo por -
el que no se lograron los resultados deseados.

Por otra parte se enviaran comunicados a los titu-
lares que registren exceso de mas del 10% de su llnea de cré-
dito, A los titulares de cuentas que registren dos pagos -
vencidos se les permitiré un exceso de hasta el 25% de su -
linea de credito sin boletinar sus tarjetas de crédito, v a
los que registren tres pagos vencidos se les permitird un -
exceso hasta del 10% de su linea de crédite sin ser boletina-
das sus tarjetas.

11, Extravio, Robo y/0 Cuentas [nsolventes

Se considera normal, el extravio o robo de las -
tarjetas de crédito, en cuyo caso necesita el usuario dar
aviso de inmediato por via telefdnica y después por escri-
1o a Operaciones Crediticlas., S.A. o a cualquier sucursal,
para efectuar el llenado del formato especlal para este -
€as0, (ver Anexo 15)

No obstante de que se corren algunos rilesgos como
el fraude, tarjetas falsificadas o robadas, s6lo se toma
esto en consideracion cuando éstas hayan sido reportadas en
su oportunidad. -En caso contrario, es responsabllidad del-



usuar 1o el mal uso\QUe?SeEIejde a las mismas.

Otro rlesgo s el de las cuentas {nsolventes, esto
s, cuando el usuarlo se nIegue a pagar 0 no pueda liquidar
su deuda, LT

Las pérdidas por estas cuentas insolventes las -
absorbe el banco emisor, mientras que si éstas son por frau-
de las absorbe Operaciones Crediticlas, S.A.

En las cuentas con atrasos en sus pagos, Su Situa-
ci6n se puede apreciar a través de la Informacion que recibe
cada institucion, Como primera medida se boletina el numero
de cuenta en el follefo quincenal y no se efecttian pagos con
esas tarjetas,

Solamente se reembolsara la cantidad aque se hava -
sustraido de la tarjeta en el caso donde se haya reportado -
con oportunidad el robo o extravio de la misma y para tal -
efecto se reguiere del llenado correcto de la siguiente docu-
mentacion: la carta de Inconformidad de saldos donde se in-
dique la fecha de extravio, la clave del reporte, el saldo -
que se tenia al momento del extravio y aque reconozca el tar-
jeta-habiente, La copia de la solicitud "contrato” y la -
copia de los estados de cuenta en donde aparezcan procesa-
dos 10S consumos que no reconoce el usuario, (29



12, Seguro de Vida de los Tar)eta-Habientes

La tarjeta “DISEG" tlene contratado un seguro de -
vida aplicable a los tarleta-habientes que fallezcan, slempre
. ¥ cuando no rebase la edad de 70 afios, ¥ el gerente de la -
sucursal donde radica la cuenta deberd efectuar las gestiones
de recuperacion del adeudo con los familiares del cliente -
fallecido, 2"

Esta labor se desarrolla durante un perfodo méximo
de dos meses.

De resultgr Infructuosas las gestiones de recupera-
clon, se procederad a solicitar por conducto de la gerencia
de recuperacion el “castigo del adeudo”.

En todos los casos de cllentes falleclidos se debe-
rd solicitar a los familiares la tarjeta titular y en caso
de existir las adictonales, deberén ser destruidas bajo 1la
responsabiltdad de la sucursal, enviando el comunicado a la
gerencla administrativa de tarjetas de crédito para su baja -
respectiva.

E1 seguro sera aplicable cuando fallece el titular
de la tarjeta, debiéndose proporgicnar la sigulente documen-
tacion:



a)

b}

c)

13.

Original del acta de defuncibn

Memorandum. en donde se responsabllicen de la
destruccion fisica de la(s) tarjetas vy a la
vez se soliciten la(s) ba)as respectivas.

Original del Gltimo estado de cuenta

Contabli1]zacién de las Operaclones de Tarje-
tas de Crédito "DISEG”

La formulacion, separaci6n, contabillzacion y en-
vio del movimlenté contable a tarjeta de crédito "DISEG" -
est4 a cargo del auxiliar de cheques, quien clasifica al -
final del dia su movimlente.

Conceptos de cargo:

a)

b)

Disposiciones en efectivo con tareta de
crédito "DISEG” del Valle (1312)

Depdsitos efectuados por los establecimlen-
tos mediante pagarés de consumo de tarjetas
de crédito “DISEG” (150%)



d) Disposiciones en efectivo con tarjetas de
crédito “DISEG” de otros bancos (1505),

(ver Anexoc 16)

Conceptos de abono:

a) Pagos efectuados por los tarjeta-hablentes
de “DISEG” del valle (1312)

b) Pagos por tarjeta-usuarios “DISEG” de otras
Instituciones (1505) (ver Anexs 17)

Elaborard en origlnal y copia relacion de pagos =
contenlendo ndmero de la tarjeta de crédito v el Importe de
los pagos recibidos, remitfendo el origlnal al departamento
de tarjeta de credito y conservande la copla para el archivo
de la sucursal,

Acto segquido sumariza sus movimientos de acuerdo
a la clasificacion dada. anexando las respectivas tabulaclo-
nes en sus correspondlentes lotes.

Requisita los formatos CODI-DISEG. segdn corres-
ponda, sea de cargo o de abono. de acuerdo a 10 sigufente:

a) Por los conceptos de cargo elabora
CODI-DISEG ficha contable de cargo,



b)  Por los conceptos de abono, elabora
CODI-DISEG ficha contable de abono.

En ambos formatos anotaré en el margen inferfor -
izauierdo los importes parclales de las cuentas que contempla
el movimiento a inictar:

a) 1312 Créditos personales al consumo
02 Tarjeta de Crédito
b) 1505 Otros deudores
02 0.C.S.A. (Operaciones Creditictas,
S.A)

Anexar4 los comprebantes respectivos a las coplas
correspondientes al departamento de tarjetas de crédito -
(primera copla)

El contador de la sucursal, verificaray autoriza-
ré4 el fermato CODI-DISEG.

Enviara el movimiento el mismo dia que se genere -
al departamento de tarjetas de crédito, en la vallja corres-
pondiente, utilizando et procedimiento de envio establec(dd’

14, Funciones Primorqjales de una Subdireccitn
de TarJeta de Crédito “DISEG”



La Subdireccioén de Tarjeta de Crédito esta confor-
mada por cinco gerencias, 1as cuales son: gerencia de ase-
soria v control, gerencia administrativa, gerencia de eml- ~
sion, gerencla de promocion vy gerencla de recuperacion.

A continuacion se detalLan las funciones mas pri-
mordlales de cada &rea.

14,1 Gerencta de Asesorfa vy Control

a)

b)

Atiende solicitudes de aclaracitn respecto

a cargos dupllcados, pagos no aplicados o -
aplicados extemporaneamente, intereses car-
gades, pagarés alterados vy saldos Del Valle-
DISEG, (ver Anexo 18)

Elabora ia informacitn estadistica y finan-
clera referente al cumlimiento. de metas, -
posicion en el mercado y utillidades del -
servicto.

14.2 Gerencla Administrativa

al

Supervisa el procesamiento de estados de -
cuenta, su recepcién y envio a la zona me-
tropolitana y sucursales del interlor del
pals,



b)

c)
d)
e)

f)

.9)

14.3

a)

Tramita la cancelacion o "baja” de tarletas.

Atiende la solicitud de coplas de pagarés o
estados de cuenta,

Elabora o valida afectaciones por créditos,
traspasos vy debitos,

Lleva la consolidacion dlaria de notas de
venta, pagos, disposiciones en efectivo, etc.

Concilia las afectaclones contables y saldos
de las cuentas ¥ realiza las correcciones
necesar las.

Tramita los cambios al archivo de Operacto-
nes Crediticias, S.A., referentes a cancela-
clones por baja; cambio de domicilio, de -
sucursal y de nombre del titular.

{ver Anexo 19)
Gerencia de Emision

Coordina v controla la apertura de créditos
eJercidos con la tarjeta "DISEG” del Valle,
ast comp la grabactén, recepcion, custodia,



b)

c)

)]

e)

14,4

a)

b)

c)

distribuci6n y recepclén de las tarjetas de
parte de las sucursales.

Tramita los aumentos de limite de crédito

Tramita las solicitudes de tarjetas adiciona-
les,

Coordina la reposicion anual de tarjetas

Verifica los antecedentes crediticlos de -
archivos de C.1.C.S.A, (Compania Investiga-
dora de Créditos., Socledad Anonima)

Gerencla de Promocion

Efectila promoclones en los sectores comer-
ciales e industriales mas [mportantes, ten-
dientes a captar prospectos e incrementar el
nomero de tarjeta-habientes.

Produce v envia folleteria educativa a -
sucursales y tarjeta-habientes.

Establece comunicacion con empresas o comer-
clos facturadores, a fln de efectuar promo-
clones para la adaquisicién de artfcuios o -
serviclos, en condicfones especlales para -



d)

el

14,5

a)

b

¢)

a

”‘los DISEG-Habtentes del Vaile,

Estudia v establece estrategias que contri-

buyan a alcanzar los objetivos de mercado -

senalados por la Institucion, en lo referen-
te a volumen de facturacién y de tarjetas -

vigentes,

Brinda apoyo al personal de sucursales para
concretar entregas meslvas de tarjetas DISEG
Del Valle a sus titulares.

Gerencia de Recuperacion

Establece planes y estrategias encaminadas a
disminuir los Indices de cartera vencida, -
excesos de 1imite de crédito, etc.

Efecta los procedimlentos para la gestor{a
de cobranza extrajudicial y litigosa, en -
10s casQs antes mencionados.

Tramita el castigo de adeudos Irrecuperables.

Tramita y reglstra las tarjetas boletinadas
y extraviadas, para el reembolso de transac-
clones fraudulentas.



e) Envia listados, tarjetones cobranza y docu-
mentacitn a sucursales. de cuentas que regis-
tren més de 2 pagos vencidos.

f) Presenta los quebrantos ante la Comisién -
Nacional Bancaria y de Sequros.

g) Tramita ante Operaciones Crediticias, S.A.,
el seguro de vida de los tarjeta-hablentes
fallecidos,

Para tales funciones se auxilian todos por medlo -
de un formato en donde solicitan informacion confidencial.
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ANEXO &
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ANEXG 8

EIlK:

= | BANCO DEL VALLE, S,A, | °

Contrato de Apertura,

Firama Autorizada

El Usuario de esta Tarjeta acepta que
el uso de la misma se rige por el
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AVISO DE TARJETA DISEG EXTRAVIADA N

AL BANCO FOLIO No.
NUMERO DE TARJETA EXTRAVIADA 6205 EMPRESA FAMILIAR
EXPEDIDA A NOMBAE OE CON VENCIMIENTO

FECHA DE EXTRAVIO FECHA DE HOY

EN CASO DE ENCONTRAR MI TARJETA ESTQY ENTERADO DE QUE NO LA PODRE USAR.

T SRS o ey
S O O O O A I
SMPRESA No. L1 J
L FAMILIAR LL_) ‘ FIRMA DEL CARNETHASIENTE J
REGISTROS

[I'RT

anexo 15



CLAVE
oA | mes | aRa INST,

=3 cO.01DISEG - pepbifibann,
= FICHA CONTABLE DE CARGO w01

: v bl O M g
| CUENTA DE CARGO CUENTA DE ABONO

__NUMERD f Tone HUMERC

CUENTA SUB 0 aux AUXSLIAR coenta Tson | *U° °
9 500l16loa 1o oloao s o 14 9l1ids o olt sleoe

o4 [ S0 T T T T A E I D T S T A

NOMBRL DE LA CUENTA,

et .
NOMEBRE UE LA GUENTA

TARETAS Ot CHEOITQ

COMPENSAUILN NHARIA INTEHDEPARTAMENTAL

A

ot -

conpe
TARJETAS O C_f‘ﬂﬂft)‘ .

CI0N TIARIA MTH

REFERENCTIA NUME RICA

H [418!84|1l 1.1

REDACCION

3R 2N Y D ot A
i | S I T T |

IMPORTE GLOBAL

i

131202008

150607 14 e

AUTGRIZAGION
ORIGINAL

se12119-0

QFICINA EMISORA - CONTROL CONTABLE - C.O.C. - ARCHIVO

anexo 16



3 ¢.0.0..DISEG oiA | Mes | afo er.] o C ]G oot
-— ., FICHA CONTABL E DE ABOND
e . [ T O M g gy g fri0,040,0
CUENTA DE CARGO QUENTA DE ABONO
il sus (o PAL AUXILIAR NoMeRo sus | o] PRE ' AUXILIAR [}
CHERTA AUX. CUENTA | SuB AUX,
e ‘v19 5 0 of1 6jo ol1lo oloo 08 01 4 9l
{054 814 i1l L L [ S I
Al

R
HEDACCION

L,

ACFFAENCIA AUMEAICA

NOMBRE DE LA CUENTA:

TARJETAS DE CREDITO

COMPENSACION DIARIA INTERDEPARTAMENTAL

Ay T252811
ilx'r{xl\lllll

O O S i

MOV M

O T T R T Tt o |

S A

1mzeze0e

IMPORTE GLOBAL

150507 14 4

NGTA-DETALLAR PAGOS AL HEVERSD 3 ELABORAR RELACION ANEAA

AUTORIZACION

9912120+3

OFtCINA EMISORA CONTHOL CO'14BLE C.OC. ARCHIVO

OHIBINAL

anexo 17




ANEXC 13

-— BANGD [EL VALIE, S.A. FEGHA NUMERG DE FOLIO T

DtA | MES | AND

DIVISION TARJETAS DE CREDITD “.:D—*_———‘
SOLICITUD DE ACLARACION AL AREA CENTRAL CITESE FOLIO PAAA CUALOUIER CONSULTA

DE TARJETA DE CREDITO EN MEXICO. D. F, SICURSAL

FOERE NIAERD
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CAPITULD IV

TARJETA "DISEG” DE ORO



1. Disefo de la Tar)eta "DISEG” de Oro

Descripcion del anverso y reverso de la tarleta
“DISEG” de Oro.

1.1 Anverso
a) Todo anverso tendrs un fondo dorado

b) Estard delimitado por el marco de color
negro '

¢) El tipo de letra que ldentifica a la Ins-
titucion emfsora, estar4 colocada en la
parte supertor y sera igual para todos -
los bancos.

d) Las lineas de grabacion son:

Primera: Nomero de Tarleta

Segunda:  Nomero de Master Card
) Siglas del Banco Emisor

Fecha de Vencimiento

Tercera: Nombre de! acreditado

{persona fisica o empresa)



1,2

a)

)

c)

1!3..—

..65 -

Cuarta: Nombre del usuario (esta linea
solo sers utilizada en tarjetas
empresar fales)

Reverso

Al reverso tendra el nombre de la Instlity-~
cién emisora de la tarjeta.

Tirilla de firma

Leyenda del contrato de aperturas de
credito,

Prefljos de ldentificacion

Descripcion del ndmero de cuenta "DISEG” de

" Oro.

a)

541221 8 BB g¢eece D E
RARRER L2 2 »% (22223 * *
1 2 3 4 5 6

Prefijo obligatorio asignado por Master
Card.



b) PrefiJo {dentificador “ORQ” en las
transacciones.

¢) Banco emisor

d)  Nomero de cuenta

e) nglto ver{ficador

f) Indicativo de familiar

0 = TITULAR

1-9 FAMILIAR

Agrupac!én para grabacion
s412 2188  BCCC CCDF

2. Caracteristicas de la Tarjeta de Oro

El sistema "DISEG” ha Incorporado caracteristi-
cas al programa de cllentes preferenciales, ofreciéndoles
un servicfo exclusivo a los usuarios de la misma.(ver Anexo 20)



2.1 Limite de Crédito:.

La tarjeta "DISEG" de Oro tehdra cono minimo
$1,000,000.,00,como méximo el crédito que el
Banco determine.

2.2 Disposicion en efectivo:

E1 usuario puede disponer hasta la totalidad de
su linea de crédfto en una sola operacitn., La
comision que se aplicerad seré la acostumbrada -
para operaclones de “DISEG" normai.?®)

2,3
Limite de Plso:

Serd tres veces mayor al establecido, con un
minimo de $50,000.00.:

3. Caracteristicas del Solicitante

La seleccidn de los clientes de la Tarjeta -
"DISEG” de Oro, queda a criterio del Banco. Recomendsn--
dose aquéllos clientes potenciales que tengan altas In-
versiones, depositos elevados o negocios con la institu-
clén,
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~ E1 solicitante deberd percibir un ingreso mensual
de velnte veces el salario minimo,

4, Beneficlos para el Usuario:
a) Seouro de Viale:

El seguro de viajes tendra un monto de:
$15.000,000,00, siemre que el pasaje sea
comprade en su totalidad, con la Terjeta-
“DISEG” de Oro y se firme 12 hoja de con-
sentimiento, nombrando al beneficiarfo,

As{ mismo, el servicio de la tarjeta -
"DISEG" de Oro ofrece:

- $15.000,000.00 por mierte accidental

- $15,000,000.00 por pérdida de miembros

-~ $1,000,000.00 para gastos médicos de-
_ rivados del accldente,

NV Ty ;icib de Emergencia:
Este servicio consiste en reponer su tarjeta de

crédito en caso de robo o extravio en un término no mavor
de 48 horas, (2%}



c)

A ‘los usuarios de "DISEG” de Oro que se en-
cuentren fuera de su lugar de residencia, se
les brindara ¢icho servicio en 1os lugares -
donde Operaciones Crediticias, S.A., tlene -
oficinas de atenci6n a usuarios.

El usuario deberd dar aviso del robo o extra
vio de su tarjeta a:

Bancos: Cualauier sucursal de los bancos aso-
clados a. "DISEG”

Operaciones Crediticias, S.A.
Centros de autorizaciones

Centros de efectivo

Centros de atencion a usuarios

Reservaciones Garantizadas en Hoteles:

Este servicio permitira a los usuarios de -
"DISEG" de Oro hacer por via telefénica a
través de una agencla de viajes o personal-
mente sus reservaciones en los hoteles que
se les indiquen.



d)

)

)

NOTA: Se les proporclonard a los tarleta-
habientes un folleto que fncluye los
hoteles afillados,

Depositos Anticipados en Hoteles:

A través de una agencia de viajes o perso-
nalmente, los usuarios de “DISEG” de Oro -
podrén por via telefonica hacer up depdsito
anticipado en los hoteles que se les Indi-
auen,

Disposiciones en Efectivo:

Las tarjetas empresariales podran disponer
de dinero en efectivo slempre y cuando e}
banco 1o sclicite en forma general para -
todas sus tarjetas empresarliales,

Salida Raptda de Hoteles:

£xte serviclo permitird ue el poseedur ue
la tarjeta "DISEG” de Oro pueda salir del
hotel sin necesidad de cerrar su cuenta, -
éste le enviaréd todos los comprobantes a -
su domicilio,



)

h

1)

B

al

*Camblo de Cheques:

Los usuarios de la Tar)eta "DISEG” de Oro po-
drén cambiar cheques en hoteles, hasta por un
montc de: $20,000.00,

Atencidn Preferencial en su Banco:

Los clientes de la Tarjeta "DISEG” de Oro re-

cibiran trato preferencial para las operaclo-

nes que reallce en su banco.
Cuarenta Centros de Informacion:

Se tienen » disposici6n de los usuarios de -
la tarjeta "DISEG” de Oro, cuarenta oficinas
en todo el pafs, donde pueden solicitar in-
formacion general sobre su tarjeta,

Cincuenta v Cinco Mil Establecimientos:

Los usuarios de esta tarjeta podrén hacer «
uso de ella en cincuenta y cinco mil esta-
blecimientos afiliados en todo el pals.,

Beneficios para el Banco

Mavor Facturacion:



b)

c)

6.1

Con la nueva tarjeta “DISEG” ge Oro los ban-

' €0s Incrementan su facturacién, va que los

usuarios podran hacer un mavor uso de sus =~
lineas de crédlto,

Mayor Ingreso para el Banco:

El fmporte de las transacciones aque se efec-
tlen en los establecImientos con la tarjeta
“DISEG" de Qro, generan un incremento en el
ingreso por concepto de comisiones para las
instituciones bancarias.

Atenclon a Clientes Preferenciales:

Con este nuevo servicio los bancos pueden -
atender a sus clientes preferenciales gue
requieran altas lineas de crédito,

Operaclones de Tarjeta "DISEG” de Oro

E1 aspecto operativo contempla los siguien-
tes lineamientos:

Contrato:

Permite al banco emisor de 1a tarjeta “DISEG”



6.2

6.3

.4

de Oro efectuar un andlisis del créditoa -
otorgar., Con lo cual se cumplen los requisl-
tos que exige la Comisi6n Naclonal Bancaria,

Papeleria:

La papeleria que se ut{liza en la operacitn
de la nueva tarjeta, es la misma que se em-
plea para las operaciones de la tarjeta de
credito "DISEG” exceptuando los estados de
cuenta que tendradn un color diferente.

Distribucion de Tarjetas y Estados de Cuenta

La distribucién de la tarjeta “DISEG” de Oro
se realliza por medio de las sucursales ban-
carlas, tento para la primera emisfon como -
para las reposiciones.

Los estados de cuenta se emitirén con un di-
sefio especial para diferenclarlos de los -
estados de cuenta de las tarjetas normales.

Tarjetas Empresariales

Se emitiran tarletas empresariales a nombre
de los funcionarfos aue hagan uso de este -
serviclo,



6.5

6.6

6.7

Los limites asignados para cada uno de ellos
sera como minimo de $1.000,000,00.

Listados de Computador:

Los 1istados de computador que se emitan son
simllares a los actuales, diferenciandose -
Unicamente por el titulo del reporte aue di-
rg "DISEG” de Oro,

Depositos de los Establecimientos:

Se efectuarén con la papeleria que se utili-
Za normalmente vy conforme a la operacion de
la tar)eta "DISEG”,

Boletin de Seguridad {(cancelacliones)

Se emitirén tres boletines de cancelaciones
para la tarjeta "DISEG" de Oro: (%)

Local.- Con caréaccer de urgente en el
lugar del robo o extravio.

Semanal: EJ cual se emitird a nivel -
nacional,

Normal: Saldr4 cada catorce dias apa-




6.8

6.9

6,10

reciendo las cancelaciones en
la primera hoja del boletin.
Folder de Entrega:

La entrega de la tar)eta se realiza en forma
personal por parte del funcionario bancario-
hacia el cliente preferencial.,

Para ello se ha disefado un folder dorado, -
en el cual se Incluye el contrato, formato de
consentimiento del seguro, un folleto con las
caracteristicas y beneficios del servicio, -
as{ como un portatarjeta que contendra @ -
“DISEG” de Oro.

Tarjetero de Piel:

Lé tarjeta “NISEG” de Org se entregard en un
tarjetero de plel.

Promociones:

Se reallzan promociones con establecimientos
comerciales, para ofrecer a 10s usuarios de
la tarjeta “DISEG” de Oro, articulos y servi-
clos exclus{vos, a través del correo.



6,11  Publicidad:

Para promocionar la tarjeta de Oro a nlvel
‘nacional,-se contempla la realizacidn de -
anuncios por television y prensa, asi como
la distribucidn de folletos en determinados
establecimlentos.

6.12 Matertal Punto de Venta:

Se colocara material punto de venta en esta-
blecimfentos exclusivos con objeto de fomen-
tar e] uso de la tarjeta "DISEG” de Oro,

6.13 Recompensa por Recuperaci6n de Tarjetas -
Boletinadas: .

Se gratificard vun $5,000.00 a la persona -
de) establecimiento que recupera tarjetas
boletinadas,



23,
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La Tarjeta de Crédito "DISEG" se ha converti-
dn en uno de los instrumentos crediticios mas
importantes en el pals, en virtud del nimero-
de Instituclones bancarlas que conforman este
sistema,

Las Tarjetas de Crédito han surgldo de la ne-
cesidad que ttenen las instituclones de cré-
dito de ampliiar sus servicios basados en la -
gran aceptacion aue se ha tenido por parte de
los tarjeta-usuarios v establecimientos afi-
11ados,

Las Tarjetas de Crédito han representado un

sin nimero de beneficios tanto para las {ns-
titucliones de crédito emisoras, tarjeta- ha-
bientes y establecimientos afillados, Razon

por la ctual su vigencia y control amerita -~

atencién especial de las autor idades corres-
pondientes,

Las Tarjetas de Crédito han venido a factli-
tar i1a adquisicion de bienes de consumo -
guradero y no duradero. Asi como de bienes



5I

6l
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y serviclos, vislumbrandose, cada vez més, la
posibliidad de substitulr otros elementos de -
pago, como es el cheque, e Inclusive el dinero
en efectivo,

Las instituciones de crédito emisoras, encuen-
tran en las tarjetas de crédito un hilar para
fncrementar la captacidn de recursos. via in-
tereses y depésito a cuentas de cheques. Los
equipos electrénicos proporclonan un control
eficiente de las operaciones ya gue por su -
volumen de dificultad, no se podria hacerlo -
en forma manual,

A través del tiempo, las Instituciones de cré
dito han implantado una serie de controles, a
efecto de eliminar desviaciones en las opera-
clones derfvadas de su operacion, tales como
aperturas de crédito, calificacion de clien-
tes, contapilidad, manejo de documentacion, -
etc., y de los cuales depende el éxito o fra-
caso, hacléndose tmperiosa ‘ina vigilancia de
los mismos.,

Es de vital lmooftancla y trascendencia la -



{ntervenci6n del licenciado en administraclon,
en lo referente al campo de 1a Tar]eta de Cré-
gito; como en muchos Otros €asos. ya que en -
cualauier area, operaci6n, actividad, etc., se
pone de manifiesto el proceso administrativo,
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ACREDITADO

ADEUDO
ARQUED
BANAMEX

BANCA MULTIPLE

BANXICO

L=ty em
Ve b v

CANCELACIONES

Aquel aque en virtud de una apertu-
ra de crédito hace uso de! mismo -
en forma convenida y quedando obli-
gado a pagar el importe de acuerdo
al convenio establecido,

Cantidad que se debe.

Revision fisica de las‘exlstenclas.
Banco Naclonal de México.
Establecimiento de Servicio que -
realiza diversas operaciones cre-

diticias,

Banco de México,

Lista de tar)etas dque no deberan
ser aceptadas en 13 adauisicion

. de un bien o servicio,



CAMARA DE
COMPENSACION

CASTIGO

CLIENTE
PREFERENCIAL

€.0.D.1.

CONCESION

CONSORCIO

_85 -

Centro donde se lleva a cabo el In-
tercambio de documentacitn de las -
diferentes instituciones de crédito
arrojando saldos en favor o en con-
tra de éstas.

Imoorte no recuperable que se redu-

ce de las utilidades.

Aquél aue por el vollmen de sus -
operaciones bancarfas se hace me-
recedor de un voto de preferencia,

Control Diario Interdepartamental.

“-Accion y efecto de conceder: dar.

otorgar. hactcric merecedor dge una
cosa,

Participacion de la misma situa-
ci6n con uno 0 varios.



C.P.P.

CREDITO

CHEQUE

DEPOSITOS A LA
VISTA

- 8 -

-Costo Porcentual Promedfo,

Capacldad oue se tiene, donde el -

acredltante se obliga a poner una
suma de dinero a disposicién de} -
acreditado 0 a contraer por cuenta
de éste una obligacién, para aue -
el mismo haga uso del crédito, de
acuerdo con jas condiciones pre- -
establecidas vy guedande obligado -
el acreditado a restitulr las su-
mas de que haya disfrutado o pa-
gar Intereses. prestaciones, gas-
tos vy comisiones estipuladas en el
contrato/REVOLVENTE que tiene ca-
racter movil/SIMPLE, el aue por -
deber y haber se lleva a la perso-
na o entidad y a cuyo nombre estd
abierto.

Orden de pago a la vista.

Aquellos que pueden reembolsarse
en forma inmediata,



DEUDOR SOLIDARIO
 ESTABLECIMIENTOS

AFILIADOS

FACTURAR

" FECHA DE CORTE

I.C.A,

87 .

Tercera Persona que en un momen-
to dado responde pnr el acredita
do.

Aquéllos aue se obligan a con-
sentir que el importe de las -
operaclones que se reallcen con
tarjeta de crédito bancaria, -
sea cublerto mediante la firma
de pagarés a la vista, a favor
del banco afilfado al sistema.

Extender facturas con cuenta -
detallada de mercancias com-
pradas o vendidas.

Dfa preestablecido que a tra-
vés de un estado de cuenta, -
indica la situacion de la tar-
Jeta de crédito a dicha fecha.

Interbank Card Association.
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INTERES Utilidad, rédito/compuesto, el de
un capital al que se van acumilan
do sus réditos para que produzca

otros.

MAQUINA

PLAGUEADORA Maquina empleada para la impre~
sién de la tarjeta en las notas
de venia pagaré.

NEWBOLT

GUILLERMO Fundador y Primer Gerente del
Banco de Londres y México, hoy
Banca Serfin, S.N.C.

OBLIGACION Deber forzoso,

PAGOS VENCIDOS Aquellos que después de la fe-
cha 1imite de pago, no se han
|fqutdado totalmente.

PERSUNA FISICA Hombre en cuanto es sujeto de
derechos.



PERSONA- MORAL

PROP10

PROSA de C.v,

SALDO

SERFIN

SERPAPROSA

Asociaciones o instituciones -
formadas para la consecusion -
de un fin, y reconocidas por la
ordenacion juridica como sule-
tos de derecho.

Cualquler persona capacitada -
para el cumplimiento de una -
funcién directa de la Institu-
cion,

Promocion y Operacion, Socle-
dad Antnima de Capital Varia-
ble,

Cantidad que resulta a favor ¢
en contra de uno/fnsoluto. que
no se ha pagado.

Serviclos Financieros Inteara-
dos.

Servicio Panamericano de Pro¥
teccion, Soctedad Andnima.



SOLVENCIA

$.N.C.

TASA .

TITULO DE CREDITO
USUARID
' "DISEG”

BANCO DEL VALLE,
S'Al

Que es solvente: capaz de pagar
1o que debe.

Sociedad Nacional de Crédito,

Precio fljo puesto por la auto-
ridad a las mercancias.

Documento necesario para ejer-
cltar el derecho 1iteral que -
en ellos consigna.

{en Tarjeta de Créditn) todo -
aquel poseedor de tarjeta de -
credito vigente.

Nombre de la Tarjeta de Crédi-
to que se utiliza, que ampara
a 21 Inolituvlones Bancar {as,

Nombre de la Institucion Ban-
caria que corresponde al Banco
de Londres y México, S.A.



APENDICE DE ANEX0S



2,

8.

gl

Diarfo Oficial de la Federacion del 19 de
agosto de 1981. 2

Solicitud de tarjeta de crédito Individual
IIDISEGII

Solicitud de tarjetas de crédito adiclona-
les “DISEG”,

Solicitud de tarjetas de crédito "DISEG"
empresarial.

Solicitud Individual de tar)cta de crédito
"DISEG" empresarial,

Relacion de solicltudes aprobadas.
Ejemplar de la tarjeta de crédito “DISEG”.
Referencias de la tarjeta de crédito,

Disposicion en efectivo,



10l

11,

12,

13,

14,

15,

16.

17.

15,

19,

20.

Notas de ventas-pagaré,

Formas de depésito de las notas de
venta-pagare.

Estado de cuenta de la tarjeta de
crédito,

Recibo de pago.

Cédula de cobranza.

Aviso de tarjeta "DISEG” extraviada,

Ficha contable de cargo,

Ficha contable de abono,

Solicitud ge actaracion del area central,

Cambios al archivo,

Solicitud de tarjeta de crédito individual
"DISEG” de Oro,
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