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1NTROOUCCJON. 

Toda ac.ti.viJJlllL luazna, .,a <tea individmd o· co.w:.t.i.11a. 11! 

C&4Ua lllllZ gAlla u o~ ptzJU1 .la. 1teali..¡aeú1n. tú .la. ..W-

1111 1 cul. ~ cf,i.ca-,aen,te. el obj.W.vo rle.<teDdD. F.n. lllllZ · ~ 

n.LJDd6tt ~i-,.,. <te.a 4ll ~. ubi.t:acidtl., llO.lllilen. tú -

opuaU4n, ob¡.&ti.ll04 e.te. , <te. de.ben. ulili..IJllf. ~ -

p J.o. ~ a obUnM una adecuada pJ.orwzcidn. 1 CIJIÚIUJ.l tú 

...uo~. 

Una tú J.o.4 ~e.4 ~en.bu CDtl ,.,. tú.be. con.tac 

~u 91peMCZ, u &l. llatuuJ,l. dtl. Gr¡¡ani.¡adt!n., .,a p .te -

CllMi.dc4a IMl ~ tú tAalxzÍJJ 1 cooNWuu:i.tJn. indi..4pen.-

4ab.le ptzJU1 .la..~~. u Manual rk ~JD

eidn. ¡»Nllitc c:an.oc&t: .lo.t obj.W.vo,i gen.e.lf.a.le.<1 rk J.o. ~J! 

c.i.dn, J.o.4 po.{Uica4 ~e.4, J.o,i ntnb1te.<1 de. dlf.ea<t o depaA.

taftrn.to4, pl&4-t.04, ptUJudüai.rn.to4 tú o~¡aeúJn.. .la.4 lf.e.4 -

pDMabi .lidaRd di. .lo4 a.Lta.t n.Lve..le.4, fl,in.c.i.on.e., .la.4 caú.cu -

di. ~¡aei.dn., dl.4eUpci.J1n. rk pleMD4, de.4eUpci.l1n. di.~ 

V~ cte. T""" /,jtD CDtl .la. f.i.tw,li.dDd. dtl. tue. tac/a,¡ J.o4 iA

~e.4 de J.o. ~¡a.Gi.4n. .te. ~ CDtl .la.4 p.cd.di.

CD4 ,.-ua.le.4 fil& 4e dl.4a.c.coUari. en. .la. p.copia elplf.UO.. 



tAD de .l4d ~Jllciattu u ""'IJ ünpoJttanJ:.e, ~ que de.he de-

411UO.ll.cK un .tluJJJa¿D e.f,i..c.iettt.e 1 mn~ 14 p!UXÍJJdivi.dad -

m .l4d .U-U, btuCDlllÓJ 4'.eylte cJ. bien. g.enual. .wr. ~ 

4e Nu:i.a. ~ .intetú en ~; 4.i.endo un p.wf.tulonaJ. 

que ClUIJlte CM ./.Q,d M.wai.Mbu <l{Jhu fXWZ 4Ull.i.t. a Í4 40~ 

dlld 9uc J.o ha ~. 

Se di.ce p .l4d o"f'lllL¡ac.i.on.e4 ~- un a..pe.WJ -

~ en 14 ccanml4 de IWUtto paú ~ 4ean 'iUa.l.ica..d o 

'.Uvadlw. 'ºJt J.o tanto 4e 6t/DCllM cJ. ~Mte .tA.abaJo en -

cJ. Man:la.l de ~JIZCÜft f Í4 illpo""'1tci.a lfUC JtepltUeJÚll -

fÚMAD de ./.Q4 1iwtLtueiMM ,iUa.l.ica..d, 

En cJ. pWltM caplbdo, 4& !JltU.endc CDllCeptllLllf., a.c.leuu

, cyl.icalf. J.o4 a..peet.a4 éd 40/J.t.fUaJ.i.ai.ted 406.te <lrgon.i.JJZ -

ci4tt. 

l.l 4egunáo capltMJ.o, rJ4;Ae J.o4 Man.ualu de tMgatLLJJZ -

ci4tt fl4l. cmo cJ. cuo e hlpo""'1tci.a de J.o4 .U..-4 polf. A.ta 1-

~· 

En cJ. tUtiJrlo capltMJ.o, 4& anaU¡an. ./.Q,d {,,ylf.eMU ,IH>J.i. -
ccu f '.Uvcdw en CJIDllto a 4ll illpo

0
""'1tci.a, COAIJCt.~ 1 

d.iJ¡_., CA.ibA.ia4 fXWZ ~. 



!1.1. - MTWJEKíES IDST<R'JCOS • 

. !1.2. - ca/CDTO IJ «F!/Nx:J<Jll IJE Ql(;fN!IZACJai. 

!l.J.- "'6alTAICJA /JE LA Cll(;fN!llK.D. 

!l.4.- ~/JE LA Ql(;fll!IZK.D (,JI El fflUSO 

MMN!ISTMTMJ. 

!l.S. - Ql(;fll~ ~L OE IJNA !INST!ITl.K::Jm fll! 
BlXA. 

!l.6.- FIJllC"1JE,S ~LJ:S OEL OEMRTNIEKTO OE -

atr,AN!IZK.D. 



C A 'I' J T U L O J 

1. t.- MTlCEJJEJffl:S H!ISTOOaJS. 

la Oll!JarUJllclón. e<1 llll p!toducto lumwn.o, 11 como i.al, IUUl

ca <1e-tá peA.(.ecta, peA.O <IL <1tuceptibJ.e de peA.(.ecci..on<l/lAe. 

la oll!Jan.iJllci.Dn ha exiAil1lo <1i.emp!te, de<lde i¡ue <1e iJLt.e

~ eJ. ¡yiime-t gAUpO de lwmb11.e<1 fX1A1Z ca~, e.di.µ.CDA.. 11 comba-

1.iA. U lwmh11.e ;,1in.tUJ .la. nece<1i.dad de ha.ee-t una di.viAi.ón del 

tlw.baJ.o 11 11J.a11. ni.veJ.e;.1 de aui.oll.i.dad, .l.a. fM.lJwdiua i¡ue ;,1e -

obi.enúz e11.a 1t1Uf -W<lt.i.ca 11 <1i.mple, fX!A.º e11.a una e<1.tll.uc.lwla º:! 

gani.Jllci.onal. 

Se e;.1t.abJ.ece i¡ue 11/lO de J.o;,1 fJ'Ú!ltell.O<I 11.el.ai.o;,1 de .l.a. e.vo

.áu:.i.ón. de .la.· oll!Jan.iJllclón. <1e encueni.11.a en J.o i¡ue f.ui 4Ji.pl.o

al <IM abandJJn.odo po11. J.o;,1 1~ en· una (.o.lllllD. <1eneUla -

de oll!Jan.iJllc.lón, .la. cuaJ. CCJILdÍÁ.tla en llll di.11.ifJenl.e 11 llll ~ 

c.onJUlll.o de peMOfllU i¡ue J.o <1egulDtr.. 

En. el .WUUcu.uo del l.i.Mf10 luui. <li.dD caaen.tadtu an 

~ adiaúac.lón .la.<! ~ COMi.11.uccion.e<t, en .la.<! cua.l.u 

i.n.te11.vi.n.Le11.0tt llll g11.an lllhe-t0 de lwmb11.e<1 J.o;,1 i¡ue debi.eADl'I. .ú! 

baJ.rvt en (.olllfNl oJrgOIÚ;sada 11 coolUÜJu1tJIJ. 

Se COMi.de.11.a obvio, i¡ue J.o;,1 lllOIUlll.eni.o<I de . .la. lpoca ~ 



-2-

1'14 ,,~, lo4 3<wJiJttM Co4µuútM de &hUon.i..a, Lo4 f.a

.i404 Aa.1«fi1ct1u, &te. J no 4e /wb.i.fM.Oll. podida ~ 4in.

una cU.vUidn dd hl.aba¡o f una cao111Ünaci.t1n. en 1.a4 .l.aho.t.e4. 

IAA MtAllc~ca4 /mtNJn. canh.iando, tDIUIDlldo4e llllf.d f md.d

CllllfÚ..pu, cul caiio Jo4 Eg.i.pci..o4 .ten.tan una 011~ani..;sacidn. ~ 

.tart.tc pv.t..cta, .la .U- el eJ.é;r.cUo .t.QllQllO aJ. ~ ~ 

.t.apa, .la 1g,/.M.i.a Ca.tó.ü.ca fllllUl di/l.uuWr. .la IR- e.t..i.d.iana en -

U. fllJlld.o, necuU.d ú una ~ o~¡aci..onal. llU'IJ can

pl.&t.a. S.i.n ~ J.a4 ~ comp,/.e¡<M 40./.amen.te 4e ~ 

t~ aJ. ~ con el advelUmi.entD de .la Revo.lucidn. -

1ndul4.t.Ual., cuarrdD .la COttCen.t.tac.i.ón de wi tytan. un.i.veMO ú -

..,,.t.cado4 jJl¡4.ti /.i caha el tM/JJ,e.t.¡o de oJldenaJl.la4 a 4ectD.t.IM ¡, 

n.i.v&lu d.l4t.i.nt.o4. 

A 111.edi.da que tA.atwCUNr.e el üenpo, .la expe.t..i.encia ~ 

JDl1D. dd lwtri!M.e 4e /Jd <Men..tando po.t. uCllilD pa.t.a sµda.t. a -

4IU .... ~ ~ ú J.a4 o~¡acionu. 

Con .la Clfl'lda ú J.a4 elenc.i.cu econáW:a.d, .la o~¡a -

c.i.4n. ... J.Lavd G CIJ.bo Ú U/14 lllQllUAZ mád <di..d.temdt..i.ca, CDfWi.da

Mndo4e cul ca.o U110 ú .la4 f,actD.t.e.. b4.dico4 fil .la ¡wxJac. -

c.i.4n.. 

/la, M dJ.a, con gADllded cinpa/Ll.<u naci..onal.M f .t.uirwna

~. ,la,. a..t•.11ct.muu o~¡aci..onal.e4 4M ,objeto da u

tudJ.o4 wd«lo..a4 f daloJUJdD4 con el /.iA ~ ú /.ollllttlA. 

a .la ~ ca110 un .tsxJD, .la mád econ&ru.ca f e/..i.c.i.VLt! 



:J.2. - CUKL'PTO IJ OEJJNJClai IJf. a?<.;ANJlACJai. 

la o~¡ación. conj.un.la lo<ÍD4 aque.Uo4 11.eCUM04 b<Mi. -

CD4 e/l (D11111Il o!lden.oda 11 co.l.oca a 1.tM peMOnil4 en ~Ull.<!.<l i.dtJ. 
neo4 pwta que de4m1peñetl 1.tM acti.v i.dmlM 11.equeA.llkz,i, uni.endo 

a di..dwA peMOllU4 e/l laltea4 i.R.lell.ll.el.aci..onada4 fXIAª que .tA.ab':!: 

jM CDll efi.caci..a hacia el. .logn.o de .J.o4 ob¡e.ti.vo4 e4pedfi.co4, 

nla pa1.ab11.a 0119ani.¡ación. vi.ene del. g¡Uego 'OJ!9anón; que 

'"-"º qui_JIM ÜlMtA.e •ej.ol! eJ. 4.i.J;ni.fi.cado de Mte concee 

.to, el. u.do que en nuMtA.a 1.engua 4e da a 1.a pal.ab11a 011gani.4-

-· 
~t.e impl.i..ca nece4<l/tÚment.e: 

al 'a-tt.M 11 fun.ci..onM di.veMU4," ni.n¡µln. 01tgtJJLiMw tiene-

pa;ti.M úMnil..c.aA, ni. rÚ!. i.gJJal fun.ci..onani.en.to, 

bl Uni.dml funcional.; e4<U pwt{M di.veMU4 tienen un fi.n 

CDllMÍll. e i.dln.ti.co. 

c.J CooJUÜ.n.aci.ón: pttewament.e ¡xvw. .iogn.UJt Me fi.n, cada 

una pone una acción diA.tütla, fl'Vlº CJJ111plement.Ul!i.a de 1.tM de

.d,.J; ob11.an en vi.4t.a rk1. fi.n canún. 11 UJUIÍDll a 1.U4 demdA a -

~e 11 o!ldenUMe con/D111ae a una teo.log.la Mpedfi.ca", 1 

t ReJe4, t'once Agll".tln., Aárii.n.iAt.Jtaci..ón. de &lpttMU4, 2 1 pUll.t.e 

Nxi.c.o: linlu4a, 1980. , .. 211. 



~JI" " U/l f""'CUO i¡ue. utá eru:.cmin.ado a obtene.11. -

Ull /,in., dicJw /,in. 4e. f,i,J.a a t-tav.M de. J..a pJ.an.eación.; J..a o~. 

n.i¡aeidtl ~e CallO Ull f'ltO'Í'ldO /ulnan.o, 

En c.uan.to a J..a de/irtidón. de. o~an.i¡ación. -:1e. t.lene. ./.o -

~e.n.te: 

"Se puede. def,i.n,Ut a J..a o~¡ación. -:1.i.mp./.emen.t.e como un. 

p!IOCf.40 de.: 

al Det.IWIWuvt i¡ue. e.t ./.o i¡ue de.be lw.ceAAe, <ll lw. de ./.o -

~e U/la fj.ruúi.dJJti dada, 

bl IU.vi.diA .la-:! adividade.t n.ece-:1a.u'..a-:I en -:1egmen.t.o-:1 ./.o -

4Uf,i.ci.Pn.tt111te.n.te pqueikM p<VLa i¡ue puedan. -:IM de-:1empeii.atku -

po11. U/la peMOM. 

el ~ J.o4 1r1edi..o-:1 p<VLa J..a cooll/Ü.n.ación., de modo 

i¡ue. no 4e de.dptlA.dici.en. e.1f.u.e11.¡o-:1 11 J.o-:1 111ú!mb1to<1 de J..a o~ 

¡at:i.4n. no bt.t.e.tf,i.e11.C111. un.o4 con. oUcM ", 2 

"~an.i¡a.t 114 un. 4.Wtema de. canun..i.cación., un. medio po;r.a 

./.o. 11.1140.J.uc.i.M de. p!lob.J.muu 11 un. .ie.ct1.ot-:10 p<VLa f.ac..llitati. ./.o. ~ 

tRa de. dec.UJ.on.e-:1n,J 

"Una de.f,Uti.ción. bi.o.l.4g,i.ca de ./.o. po1ab11.a 0119an.i¡aci.ón. ~ 

ce.: cait.dct.u fll!llMa.J. de. J.o4 4e/l.e4 v.i.vo4 i¡ue e4i.ab.lece.n. J..a d!; 

ptutden.c.i.a 11.ecl.p!loca del. tD<iD a .la4 p<Vl.te4. No .impli.ca v.i.da -

lle.ce.ta.ua.ie.n.te. cano ef.e.cto4 fXMO 4l COOIO C<llUa " •• 

2 Da.J.e f:Nie.dt, Q,zgan.i¡aeión.. Méx.i.cn: Tdcn..i.ca, 1982. Pág. 9. 

J Da.J.e f:Nic.dt, ~an.i¡aci.ón. Méx.i.cn: T dcn..i.ca, 1982. Pág. 9. 

4 ~I• Ceja ~e;rmo, 1'J..an.cación. ~ thS1an.i¡ación. de. Em¡yr.e-
41U. Alxi.r.o: édi.co.J., 197,1. f'tí9. 197. 



.... 
°' 

. 
"' 

l 
9 

!4
 

• 
1 

-.: 
E-

• 
t-

i 
t 

~-
i·

 
fP

P
f 

· 1
 E

" 
'¡' 

t 
l f

r 
t 

1 
• 

.,. 
• 
i:

 ·.
,. 

"t 
~u

 
~t

· 
:t

!f
ir

1
 ~

 
_

r.
 

11
1J

fl
¡P

f 
i 

t 
.
t
 
t 
f o

 
l 

' 
t-

r 
:i

-
. 

..,
. 

• 
°'

] 
1-

l 
f 

,. .
 

l 

j 
f !

 
1 

1-
• 

: 
t 

• 
fl 
f i 

t 
l 

s 
l: 

"
'·

·:
-

1
ra

1
 

t
t
 

!~
: 

lf
1

i 
f 

!I 
.
,
 

.
•
 

.. 
·
·
t
i:

 
.•

 
l 

; 
' 

l '
 ·, 

f 1
 .l r

 
' .1

 o
l: 

' 
i 

.~ 



-6-

duaMD.lúu .ÚU acti.vi.dmle,,, 1tequeJl.i.titM fXlllª el. 1.og;to de J.o4-

objúivo4 uped/.ico4. 

La. o~¡ac.Wn 4i.emp11.e ha 4.i.do de SP'-an .únpol!.tancla. pa

lla el. "-bu ¡µz que ha penehtado en rruu:luM de .ltl4 /Dllm<Ld th

.l.a. acti.vi.dml lwman.a a tll.avé4 de toda .l.a. hiAtoll.i..a. Con4i.deJUÍ/I. 

do4e a .l.a. colabo1tación lwmana a .l.a. dependen.e.la. de J.o4 .indi.v!:; 

<ÍJJJ:J4 1 a .l.a. pwtecd.ón contll.a anena.JlM cano una .i.n.ten4a act!: 

vi.dml olllJDIÜ¡at.i.va eJt toda .la. lwmanJ.dmi. 

la.4 tllfl{JllUa4, iJMtltuc.i.one,,,, gobie1tno4, etc., han pue,,,

to un ~ .i.n.te1té4 eJt el. e4.tudi.o de .la. o¡zgani¡ac.ión, con el.

f,üt dJ. meJoltalt.l.a. o de u.t.Ui.¡all.l.a. mej.01t en toda4 4114 fun.c.i.o -

lle4 bd4iea4 de .l.a. adnür.i.4.tll.ac.ión. 

Se di.u que .l.a. olllJDIÜ¡ac.ión e,,, .indi.4pen4ab.l.e ¡µz que 4e

ha pue4to al. miAmo nivel. que J..o4 f.acto11.e,,, bd4ico4 de .l.a. p!W

duc.ci4n. I ÜeAJta, tll.abaJ.o 1 CllpUaD, coMi.deJU1ndo4e a é4ta -

cano .l.a. acti.vi.dml que 1teune a J.o4 tll.e,,, f.acto11.e,,,, llevdn.doJ.o4 

a un 111eJo1t o.pttoveclwmiento de .l.a. miAma p11.oducc.ión. 

La. .impol!.tancla. de .l.a. 01tgani¡ac.ión 4uel.e aumenta1t a med!;, 

da que e1tecen .J.04 negocio4, to1tnándo4e é4to4, cndo. dla má4 -

compl.ej.o4 en w.an.to a fun.cione4, pe11.4onal., magnilud ¡1AiCIZ,

ctc, , vrvri.ondo no 40.J.o de acuell.do con J.04 f.acto11.e,J Iª enume

Jtado4, 4ino con. .l.a natulta.l.e¡a de J.04 obj.elivo4 de .l.a. emptte -

SÜl l!lflha..igo 4e coMi.de1ta conveniente que el. acto de 01t-
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!Jlllli.¡= dé como llMul.tadn una eAVtu.ciluLa de .l.a. 01Z9ani..¡adón.

que pueda coMi.deJZUAAe como el maJZco de IA.aba¡o que man.tiene 

llil1.túM .J.CM <Í.i.VeAA<M fun.cioneA de acueJZ<ÍD a una ollden.. 

Lo. Oll!}ani..¡ación M nec<>Aan.ia -JLemfJlle que do-J o m<M pM.

-JOn<M deban combinaJZ <1IL4 M{uf!ll¡ü-1 hacia el miAmo f-in. ln. -

oiA.<M pal.ablla-1 una ¡xvUe de i.mpo!U.ancLa de .J.a .f.a¡zea de o¡z9a

nL¡M eA aJZmonL¡= a un f}/Wpo de fXV14onalidadM di.-Jlúú.0-1, -

fun.di.¡z van..Lo-J Ln.i.eJZMM ¡¡. u.tLli..¡= habLli.dndM, .todo-i hacLa

una di.llecdón. dada.. 

U conoc.im.i.enlo de .l.a. 01Z9ani.¡ación -Je ha i.do de,iallllo -

.J..l.a.ndo e,ipe.cul.ativamen.te poll medio de expe.¡zi.menlo_, coniA.o.J.a

<ÍD-<1 ¡¡. a tllavé-1 de .l.a. expe.¡zLen.cLa de mucho_, año-J. Dando como

¡ze-Jul.todo un conJmtl.o c:-tecieJLte de leo/l..ÚM ¡¡. lé.cttlc<M, aú)u

~ de .J.CM cua.J.M _,on Mpe.cul.ativ0-1 e i.ncieJZi<M, mLen.IA.<M -

que oiA.0-1 han <1.i.do completamente vMi.J.icoda-J. A-Ji'. .l.a. expe -

.U.en.cia adquiA.i.da en. el p<M<HÍD ¡¡. .J.o<1 ptz.ecept.o<1 de,i0Jlllo.J..l.a.do4 

po11. .teólli.co-1 han olli.ginado un método llaci.onal. aceJZca de .l.a. -

O!lf;ani.¡ación, el cua.J. capaci.ta a .J.o_, Oll!}a/Ú¡a<ÍDllM f'llllª -te -

-JO.J.ve¡z -JtM ptr.ob.J.em<M de 011gani.¡adón.. 

Se coMi.deJZa convettlen.te que f'llllª Miab.lece¡z una adecua 

da oll!}ani..¡ación en. cual.qui.e¡z Upo de "1nfJllMa, eA necMall..io -

.t.amOll en. cu.en.ta .J.o-J <14Ju.len.teA ptz.i.nclpi..o-J. .J.o4 cua.J.eA en. ad

mLttl-JiA.ación -Jon den.ominado-J como: Plli.nclpi..o-J de ~¡a -

dón.. 
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al Pllin.cipi.D de .J.a é4peci..ali..¡ac.lón. 

"Cuan.to lllCÍ4 4e di.vi.de el btabaJ.o, dedicando a cada empJ.eadD

a una actÍ.v.i.dmi md4 .limil.adn f conCJte.ta <1e obUene, de ~o

~011. ef.i.ciencia, p!lec.iA.i.ón f d<Mbte¡a". 8 

/JI f'llin.cipi.D de Uni.darl. de mando. 

"Pa11.a cad.a (.unción debe ex.iAili wt <1ó.lo jef.e". 9 

"Oebe /J'lec.iAaMe el fJ.11.ado de 11.<MpoMabw.dad que co11.11.<Mponde 

a1. jef.e de cada ni..ve.I.. j.<IAJÍll.i¡ui.co, e4t:.ab.leci..Mdo<1e al. llÚ4llO -

Unpo .J.a autalr.i.dad CJJ11.11.e4porrdi.en.te a ai¡ue.l...la". 1º 
e!./ 1'1Cin.ci..pio de lqu.Ulbl!)_o de Oi.11.ecc.lón-Con.oto.l. 

''A cada g;iado de del~ción debe co11.11.upond.e11. e.I.. e4.tab.leci.. -

IM.eJLt.o de J.o4 CD/Wto.le4 adecuado<!, pcwz <W~Wl .J.a un..i.dad -

de tnDlllÍD "• 11 

~JZACJQV FOllMl 

"/.a o~¡ación /.o11111a.l IM un mecaniAmo o e-t:t;zuctwr.a -

que peMtli.e a .l.a4 pe.MOlt.04 .labo11.wi conj.IUWunen.t.e en Wta f.o11.

ma e/.i.cieat.e pcwz .log;ta11. i.o<1 obje.llvo<1 dete;un.U¡ado.., po11. .la -

8llplle4a. En. oca4ion<M <1e Í.<M CU.a cano wia j.eJlllll.i¡u.úl de ta -

11.ecu f pu1Mto<1, IM deci.11. 9Ue <1e debe UevM wt 011.den, un fJ/I'!. 

cedimi..en.to OJllÍClllllÍo f onganl¡ado ", 12 

8,9, 10 f 11 Refe<1, Ponce AfJUAU'.n., AdminiA.út.ación de 6nfJ'lM44 

2• pa;t.te, /llhc.ico: linu.Ma, 1980. Párµ. 213, 214 11 215. 

12 ~e¡, C'-Ja ~eJZmo, J'.laneac.Lón 11 04!}l1/li.¡ación de ánp11.:_ 

<dfU, ft'¡,lx,l.co: &.ü.cul, l'.'~1. 'i'á'}• 199. 
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Lo.. c.mpon.fll.t.M 6cW.ca .. de "' ~pu:.i.4tt /11-.1. -: 

aJ U tADbaJD 1.14 divUi.dlt úl. ~J. 

/JJ 'e.uana.L pt1114 de40MDUM 114• tADbap divi.AÜJIUÚÍ.¡a -

cJ .W.iel.t& M &l. cual. 4& yua.ta &L tAslJJa¡,o. 

dJ lt&l.ac.i.an&d U&t.upMAOl'llÚ.&d. 

la a~pu:.i.4tt /11-.1. de Ja -.ot-· .tUnc J,s,4 ~

U... piU1ptúülu: 

aJ ,-u& Ja «lt.Ld~ de J.D.. abju.i.1104 ~ de 

Ja 91M-, M 1M14 ¡s,-~ 1Z tAav4.d de lft tJ1U1PO de • 

.tADlx1JD COll Ú IÚltiMI 114/JJ.MJD• 

"' w.u.a. .111 m1pJicidM úl. tADbaJD. 
cJ A..ifM a cada -'-6.w de Ja ~ IMl4 autD4L -

dad. J 1M14 llMpattMJbiUdtrd 

dJ ,..U. COIUJCU IZ Ja flUAOM• de qa.i.ltt .,,... J Po! 
ll4W dc,,_JMt. de 4J.. 

eJ Ftu:.Ulta. 1M14 c:auW:acüfn. IJd«cucrir /11uta J.D.. ni.ve.lu

m., ... de IM(pli.Jf/IW1A. 

(l({iM1ZACD 1NFalML 

"la ,,...Upu:J.4tt iA/sJ-.1. utd COtWtibJda pa~ tJIUIPO" de 

puAOM4 fil& ... ~ /MIA4 de "' IM(pli.JGWJtt ~. -
.JD4 ClllÚ.ll4 yuun. ~ M Ja ,.._, ~ nD 4& Ñ1¡pll. 1 

~ rJMWJ úl. ~ plM.llL 

la4 olfFLL¡acian.114 .úl/D-.1..u U- 4IU piU1pi.a4 abjw.-



-10-

V04, .C~, ~. e.te., que pueden. tMtoA. de a.cu.eAJÍD

CM ./JU de J.a' p¡wpi.a .-p!&IUa, o bien en c:atWulpo4i.dón. d.e J.a 

LD. ~¡acidtt hl/.olUlllÚ ed el .f.fMl.ÚtatÍD d.e ./JU .f.~ 

ne.i1 .iJu/.i.v~ 11 coáctivcu de Jo4 .iJu/.i.v.i.duo4 f;r.en.t.e a lo.-

Se di.u que C<ltD4 fJllUP04 i.nloltlrlldu 4e /.twMn. ptzJUl. e.va

di.Jt ./JU ~ d.e J.a eirpt.tMa, pew .t.anhi.hr. ~ ~111: 

eianu i.nlolUlllÚU que hlucon uenc.ia..lnimt.e. el bien de J.a ~ 

f"l.&<la".'J 

. Ú>4 ptúADfte.4 que deben. canMtieJUZJWe. cano 1Jd,s,i.co4 M W 

OJfFILL¡aciAn.u ~ 40/I.: 

al Úl4 Clllf4l.tu d.e COlltllll.i.cac. 

bl EJ. ,od&t.. 
c.J Lo4 UILi:AJJ4 dJJnde. de. ti1lltDll. aculll!llo4. 

dJ ÚM CDlltado4 ~e.4. 
e.J La.t.ed.40~ 

Ú14 4i..dt!lllDA de o~¡ac.Wn .dOll '44 carrb.i.naciJJtUM que

exi4.tm d.e J.a di..v.UWn de f.un.ci.onM ¡¡. J.a WLl.olti.dad a .t.f.avé.6-

de ./JU cualu 4e .Ueva a e.abo J.a oll.(JOlli.¡ación. 

tJ '4tus. CeJ.a GuLUeAJ110, f'J.aneaci.6n " {)¡zgan.i.¡ac.Wn de~~ 

4CW. lfá.U.a: Wcol, 1980. Pag. 201. 
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lxi.Atvr. 4 ~ dlt. ~~ .J.o4 c.ualu .dOtt: 

AJ "0Jl9DIÚ¡a.eidt& J.i.nml. o .u.i.ltalt f c.on.CM.t.t4 el fflJUllÍ,o J. 

¿, .la t¡U& conun.t.'4 .la au.tl:J.údad dlt. 11/lQ ,Jo./,a pe¡won.a, -

&d <Ú.c.i.A., el je/.& .t.-z .tDdlu Jiu /,un.r..úm.u f .tDdlu Jiu 11.U -

poMObi.Udadu d&I. .w/Q, O.. uta ~ua Ae ~e eL -

IA""'1¿a a .J.o4 4Ubaib.NuJ4, .J.o4 cual.u .Lo eJ.WWIAdtt. dlt. ~ 

dD Cl Jiu ~ dDdlu. 

E.U.e ~ dlt. OJl9DIÚ¡ac.i.A1A pNJud& 1111. üwtUuci.Dn.u -

ca.J c.l. ~ o 111. UIÚIU14 dlt. tA.al1aJo dDtuh c.l. p!Wpi.Wz -

Jlio o j~ ,,,_¡. unWzll¡a.c el mnda. 

t.l ..Ut- dlt. o~¡ad.A1A J..úwd M ~ en. i¡ue .La ~ 

toiWIJld 1 11.&4~ .fe ~ lnt~e po11. UNl. 

40.la Unea pa114 cada pe¡won.a o gNJPO"• '" 

Veni.a¡Ju dc.l. ~ 

al Cl.aJw f 4e/1Gi,Uo, 

bl No hl1fJ conlJ,ieto4 dlt. autDILiJIJld n.i. ~ dlt. 11.uporwa

bWdad. 

e/ Se e.tea lotllCI /ÁAlll. diAei..pJ..UW.. 

d./ Se ~ Ja .wpi.dlt.1 dlt. au.i.4n.. 

e/ l-1 Ald4 f4eU. 1 tU4.I. m Ja pqud4 111tp11.&-Ja. 

Duvenbz¿Ju del s~ 

al Se ccz1uu:e. dlt. .la Upeei.ali.;plciJn.. 

'"' ~1• ce¡.a ~. '"'1neaddn, Org.atU¡ac.iDn • ~ 
4CW. "'1ci.r.o: Edi.cDl., 1971. l'cfg.. 2<Jl, 
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bl No ~ ptMi.bUUJmie-J pwta fJU.wt<M expaM.i.onM. 

el E4 di.µ.cU capacUQ/I. a un. J.ef.e pwta 4UpeA.VÍAaA. J.odo4 

.J.o4 ~peeto4 que debe CD1JlllÜJwll.. 

di El. J.ef.e dedi.c.a 4U ~01t .ti..empo a <Mpeci.o4 de camí.c -

tM 4ec.uru/.a;i,i.a dedi.ctúuJo.l.e un. minúrw a J.o4 <MwU04 de má4 im 

poJLt.an.ei.a. 

el Se ¡xopi.cia .l.a OJt.bltlr.alU.e.dlJIJ. po1tque ab401tve .tD<ÍD. .l.a

OJd.oll.idad. ji. .tD<ÍD. J.a 11.UpoMabUUJmi. 

f.I La o~;stzci.M de-JCDMa en 1!4.te ún.lco J.ef.e OA.bilA.a

lliD ji. a.I. IJU.t.aA. '4.te, OCUMen .tlllJIL4.toJtnO,J ar/rnin.iA.tJtativo4 en 

e.I. n~oc.i.o. 

81 "~¡ac.i.dn fmtc.Lona.I. o depwttanen.ta.I. o de r ag..l.o1t

( de.I.~ &l iwwJol. 

Se ollgDIU.Jll po1t depo.1tt.anen.to4 o 4ecc.i.onM heWndo4e 

¡ninc.ipa.Jmen.te en .l.a div~ de.I. .tllabaJ.o de .l.a4 ac.ti..vi.dadu 

de un.a 1fmP11.1!4a ap1toveclwndo J.o4 C01WciJni.en.to4, f"lepall.ªción. -

ji. apt.üud f"Wf.u.i.ona.I. de J.o4 indi.v.itJuD4 en donde piedan. 11.en

dilf. meio1t f,w,t.o. 

Cada uno de Í.04 mrpleado4 4UpelfiD1tM llenen un.a pwti.i.cf 

pru:..iAn en e.I. marulD, paNJ. l.o wa1. 4e .l.e oto11.~ /.acalt.ad.1!4 11-

4e .l.e ui.gen 11.MpoMabllidmle-J, l!4 dec.Ut 4e .l.M de.1.ega e.I. -

iwwJo". 's 

IS ~e¡, Cya ~uLLl.eAllW, 1'.l.aneac.i.ón SI On.gon.l¡aclón de fufJll!!: 

404. /lfhU.co: Edi.co.I., 197). Pcig. 209. 
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~e ..t.iA.t.mia ..te o"4UW en lxue a la. cwr.eru:.ia <U .La. u

pe.Gi.ali.¡a.c.i.ón en u ~1!11111. Uttea.l. o lf&Ü.i..t.aA., po11. ./.o p luz

bla. la. necMi.dad. <U teneJt 1111 llfDllO""'-' o 411.~e p 

.tuv.ie.ta conoc.in&i.en.to <U oc/w a.po-s, i¡ue -son: 

t. - T ClfflQ/l .ti.t!lllp04 ~ d.e.t.elllli.tuu co..t.to-s. 

2.- Hacvr. .t.cviJ.et.ru <U ~. 

J. - ~.l.tt.ell. Uüte.taUD-s de tleaba¿a. 

4. - V~ la. dUc.i.pUna. úl. t.a.Uet.. 

s.- CuidM tÚ alxuUc.iJlii.en..t.o opDllblttD <U .atu.i.ale4. 

6. - IJaA adi.e.-sw.i.en.to. 

7~ - Ueva11. tÚ C111Wto.l <U caüdod. 

8. - CuidM tÚ lllDMen.U&i.en.to ~ la .cepaADción. 

V~ úl. SUtma. 

aJ Co./.oaz cl1SÍD. croti.11.i.dati en lllQ/IO..t de un e-spec.ialLJi.a et 

e-se~· 

bJ UtUi.¡a a.l llldWta el pWicipi.o de divLU4n. úl. .t/l.a6! 
¡u. 

eJ P04i.bU.i.dadM ú lf4pi.da adnptar;cln en ca..t0-s de caa -

b.i.o de fJ'fOCUO• 

D.Av~de.l.S~ 

aJ ú.Ldú COfl/JuU1n. paM la. lxue tU.l .U.O. 

bJ la aut.o.c.i.dati Uttea.l del ~ent.e -s.t.af.f. o uptt.üz -

./Mi.a 4e .e~ a -su pAOpi.o depaManerttD. 

cJ Se da J.a áMpl.icid«i <U wouJD. 



di é.4 nwv. di..f.,ú:Ll d.i.f.e.1u1ncl<vr. ji def.,i.n.i.A .l.a. aJLt.otWJ.ad jl-

11.UpoMabi.1..UJSld. de. calÍD. je.f.e. en <Mpect.o4 carttlltU. 

e.} Se. 11.educ.e. .l.a. ht.ici.ati.va ptJ11.a ac:cione.4 canwte4. 

f011.I. 

é.d.t.e. .ti.po de. o~¡ac.UJn. 4e. deJU.va de. .l.a. o~¡ación

de. Un.e.a, p.te.4 cawe.11.va .l.a. aJLt.otWJ.ad ji 11.e4poMabUlciaJ. ln.t.e.

~e. t.tltJMm.lti.da a tll.avé..i de. un. 41i.J.o je.te ptJll.a cada /un.-

c.i..ón; pe¡io a ~ ve.1 dldw. au.toUdad 11.eci.be <Me40Jl.alli.en.to ji -

4e.11.v.i.c.i.o de. tkn.i.co4 Mpeci.a.li¡11mM ". 
16 

V eAt.oJ.tu de-'. S.ut-.. 

al CoM~ un.a d.i.vu.i.ón. 4atiAf.act.oll..i.a de-'. buihaJ.o. 

b J Ma¡pi11. µ,,,u.hi.1..UJSld. en .l.a. oJl9Dll.i.¡ac.i.Dn.. 

Duwuz.tapu de-'. S.i-Jtl/llla, 

a} Cofl/,U.c.to4 fWJVOClltÍJ14 J1011. compon.en.f.e.4 de). daf/., 

bl Se. p.tedtut eludi.lr. 11.e4poMabUlciaJ.e4 po11. palt.te. de. .lo-d

compon.en.t.e.4 de. .l.a. d.i.vUi.Dn. lineal.. 

do}. 

16 !idtrie11 CeJa (iuLU.MJnD, fl.l.a.neo.ción ji Oll.gani.¡ación de. &t¡Jit~ 

.d(U, ~: &iJ..CD1, 197). f'ág.. 210. 
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de. fJ11.UP04 dJt úu/i.vil/¡¡¡¡4 Ma1Agad1M de J.a dü&«Gtdtt, .la aáal

~ o .la vi.gUan.ciA <k .la eirptMa, ~ .la -

ll.tZ.4poMQbUi.tiad"" .la4 61UÜ/1.tl.4 11.u:.i.b~. IJll 'l"C ú.ta4 - -

~ cn 6cwc a .la llflllP'IÚ4 <k voto4 tk 4IU Mi..bll.04". 11 

E..I. 4~ dJt oJllJllLi.Jllcidt& de. carrU.'4 da ~ a: 

al Ca.i.U IUAe.cti.vo. - E4 u fJllllpo que 11.cp11.tl.41UWJ a .J.o4-

acciotti.4ta4 "" .la eyttl.4a ptlJl4 .la 11.MO.luci.tkr. "" JD4 (JIUJbLe -

AlfU Ú .la-'-• 

bl Ca.i.U E¡.uu.üvo. - ~4 ~4 dJt ilflpl.JAall f -

caidaA. f1.!C 4C lUvM a cabo ~ luAciorttl.4 ~f10'WÚIW. -

J4tuh4c po11. 4IU acciottu. 

el Ca.i.U de V.ifUanüa.-~ 'IUC ~ a un ~e.11.cn

ú. o a una A-aiD.ú.a pt1A4 .UWpu.ci.on.alr. .la4 .labo11.tl.4 · dJt luAcio

llDA.i.114 f ..pJAlllJ.o4. 

di Ca&UI. t:.on,,,u,u¿vo. - E4 e.l fJllllpo de. tl.4pe.c.ia.LIM.o4 que 

(JIUJpoll.Gion.on. d.i.c.t4mMu 40bJic JD4 IUUll.to4 que .l.e4 40rt ~ 

tado4. CaA.eun. de. 1t.tl.4pottAll/JUúl4d M .lll4 dcc..iM.on.u 'IUC .to -

All1ll .JD4 ej.cad.i.vo4 o d.i.ll.e.cti.vo4. 

el Ca&UI. OeLi.b&ll.IU.i.vo. - Sowt ~4 fJll.UP04 p UJlli. -

tan .la OJJ.tDW/JJd. tú a"'1rt ~-
la 11.e.lac.i611 que uU.tc en.tll.c ÚJ4 d.i.v._14 CarU.t.14 pude 

..a CJ)OllJÜnJJdll o .ind~e., CDMi.de114lld.1Me. a un ni.ve'- ~ 

11 ~1• Cej.a ~eAlltO, P-'an.eo.dón f ~Jllc.idn. de f.mpll.!!_ 
4114. Nx.i.cJJ: Edi.roL, 197 J. P49. 21 J. 
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pM)..D11. ..f..o4 cDm.U.éA düz.ect)..vo4 qu~dando como -iubon.dinado4 .J.o4 

ej.ecu.ti..vo4 SI ..f..o4 de v~cla. 

VenhLj~ del S&tema. 

al 'i'IWllUe .la pa;tti.dpaci.ñn de vCllli.tM peMOIUIA en. .la -

1teaü..¡ac.ú1n. de .l.a4 pol.LUCl:l4, obj.ei.ivo4 SI deciA.i.onM de fun.

cionami.en.to de .la mrptr.Ma. 

b} Evitan. 4Uf! .l.a4 dec.iAi..on.M .l.a4 .tome ún.i..c:omen.te una -

pe;won.a. 

lMMven.taJ.a.4 del. S&tema. 

al Se Jl.eva lllÓ.4 Umrpo en CUDJLto a .la toma. de de.ciA.W -

llM po t .indJUA. a un. SPtCZll. llÚlll!JtO de peMOIUIA. 

b} 'i'éJuüLJa de Umrpo en IÜACJ.l4i..onM üul.t.i..lM, 

7.4.- ~Clai DE LA al{AN:JZAC:Jai l.N él~ Af111:JN7STMT!_ 

vo. 

La o~¡aci.ón. u ifrdiApeMab.le den.h!.o de .la admliU4 -

.tltaci.ón. polt4Uf! .de COIWi.dl!Jta un. medio de .log,tUlll .la acci.ón co

.lectlva en /Pillllil ef.ecti.va. l1. i:A.aúa¡,n a 1teali..;pvt 1tequ.i.e11.e tk 

.Lo"' uflu;t¡o4 de 1114.d de un.a peMona, COMi1Í.e;uíndo4e que el -

.t:AabaJo en g¡wpo .de 1teaü..1U con m~olt 1tapi..de¡. SI ef.i.ci.encia -

que ..f..o4 ufl,tvt.¡.o4 en /Pillllil .urdi..vi.dual. 

"""" e.lemen.to de.l p!lOCUO admliUA.úzat.i..vo. .la º~1'1- -

cidn. llene po1t obj.e.to <J911Upa;t e iD.en.t.L/.i.= ~ fun.ci.DnM a

duatA.O.l.l.all den.t;w de .la Pmp11.e.-Ja, del.egan.cW Uld.olW/ad. SI can-
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pall.Uendo .J.a 11.e,sporwo.bü..i.dad en J.a fD11111a lllcM odeamda. a .to -

do-J .J.o4 UU.~e,s que J.a ~en.. eMab.l.tt.iJNJD<1e cul., 

t111a cadena de .w:Jo. 

la o~¡acU!n. 4e 11.ef,i.e11.e a ~ cdilO deben th-

4M .l.M /,JJndon.e4, j~ 11 act.lv.i.dade4 ~IUldo un 

114pecl.o (,iAal. de. iD que <1e COllOCe carro J.a mec4ni.ca aáiWzú -

tAati.va, .J.a cual. tw4 di.ce cdilO va a 4l!JI. cada co4a; c.J.aw u

.tá w~. ~emlo 11 COllÜD.Lando, lo cuaJ. pulene.u -

~ a J.a dináiii.ca ~va. 

,llll.a O~¡DA fl 11.e.J.ac.i.JJfWll. U 1.11.aha¡o 11 cul. CÚCJln¡DA -

J.o4 obju..i.vo<1 /.iJDdo<t po11. .la mptua, <1e deben COM.i.della11. -

1.a4 ~u no.-w: 

"'· 
t.- /JclhUA .J.a4 auiJjdqt/e4 de.l. peJWOfllLl pa11.a cada puu-

2.- /JclhUA aJdglfidad 1111.e4poMabUisJDIL 

J.- /JclhUA 11.e.J.aci.one<111 ~

/¡,-F~ J.a coa~. 

5. - 1Ata6.l.ece11. .JD4 11.«41.1ell.Üllienl.o4 de cada. puut.o. 

6. - &dCJti.b.iA. en 4'. a.l. """"1· 

7. - l.dtab.l.ecu .J.a ~ de .la ~¡ac.üJn.. 

fJeJww de. .l.a4 o~¡aci.one4 uiA.ten. t.te,s e.l.e.en.t.o<t ill

diAperwalde.<t que 4e CDMÜÚll.alt .JD4 f4ct.011.e<1 de.ci.di.vo<1 f1lM4 -

e.l. úi.to o (AD.ca40 de .l.a4 ey.te<tll4, di.duJ4 fm;,to11.e<1 4Cltl: 



-18-

t. - "81/RSOS /UllANOS. 

Soo J.o4 e.J.emento4 act.i.vo4 de J.a etnp!lMa, 11 4e CDnf.o-. 

<ÚAde e.J. n.i.ve.J. j.e/UÍ1u¡uü..o mtÍ,J aU.o liLIAta e.J. mtÍ,J haJ.o. 

U 11.iu:wwo hunanD M J.a ag;rupación de .úuü.vi.duo4 11.efJ,it!a 

po11. mJ.todo4 que de aauvul.o a 4/l-d aptUudM, conocim.i.ent.o4 11-

lwh.Ll.i..dml.u W<ZIWJ.llmuín. J.a4 f.un.ci..onM ope;iat.i..vM 11 Clf.eat.i..

Va-d ¡xvr.a IUl 111eJ.o11. dMaAA.OLl..o de .la etnp!lMa. 

2. - RECl/RSOS MlffE.R:JALES. 

Son todtM ~e.J..lo4 11.eCUJ!404 con que cuenta J.a etnp!lMa -

pt111.a J.a coMecución de .lo4 ohj.et.i.vo4 4eii.ol.ado4, def-in,léndrMe 

.lo4 44uLentM: Ül4tal.aci..oneA, edi.f_i.ci..o4, maqui.n.=i.a, equipo 

de tllaMpollte, de of_i.cúw., matelz..i.a p!lilrui, din.ello, etc. , .lo4-

CUJJl.e4 ~ a 11.eali.¡a;r. J.a4 J.aho11.M ptr.oduc.tlva4. Sin. emlxllL

go po11. mtÍ,J necMwr..i.tM e .úuü.-dperMah.lM que 4ealt eAto4 11.eCJlll.-

404, 11.tMUlian i.mUU.M 4l f.o,Ua. J.a oJZgani.¡ac.i.ón. 

J. - RECl/RSOS TB:N:JCOS. 

Son J.a4 11.eJ.aclonM Mtah.lM en que deben cooll.lÜ.ruJliAe -

.la4 C04M 11 J.a4 pe;t40lla4. Puede deci.AAe que 4on .lo4 hleneA -

inmate.llla.lM de J.a etnp!lMa, M declll, .lo4 métodrJ4, 4Ütenta.<1, 

p!IOCedimlenio4, etc, 

Se di.e.e que J.a 011s¡anl¡ac.i.ón como un e.ll!fllento de.l p!lOCe-

40 ClÓtrlhU4t/l.at.i..vo, eA:ÚÍ Mtll.uctuA.adrJ .técn.lcnmente pt111.a una -

4ule de eüqxM lmpoll.lantM que 40n: 

1. - 'elUlllJlU.foJ, - CoMl4te en f-i.ia11. J.a au.t..otr.i.dad 11 ll.e4-
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~UidDd ~Mpon.di.wú.e a cada n.i.vel.. 

2.- Fllllc.i.on.tU.- ¿, J.a de.teJllflinac.i.tín. 11-~n de. .J.a,i 

aeti.v.ir.iatlu Mpeeia.ü.Jlldad nec1Ma.Wu ptllU1 el. .l.DfJA.O del. ob¡~ 

ti.va~. 

J.- ObUfOCiMM.- ~ J.a c.onc...et.i¡aciát tú ./.a,i /.un.do -

ne..t f lf.MpotWObi.J.i.dadM de cada putMto de .t.taha¡.o. 

1 •. t;.- ~9'MIM fif,/OAL DE. IJNA 1NST7TIJC9(jlf PlJIJL1CA. 

( Vu anexo No. ti 

"~ M J.a ~ 4&1e 19UCMl.lf.a J.a · tM~a o~ 

gán.i.ca úitCNta de J.a ~¡aciát /,o-U. de una 9'fHeAa., 4CU 

ni.vc.ltU rU jClf.DA.9ll4 J J.aA pWacipaJ.M /.unc.i.on.tM ~ 4e ~ 

lf.lf.OUon.". 'ª 

to. 

etc. 

f.D4 o~ M4 lf.eve.latt: 

aJ la diviMdn. <U /,uttci.otttM. 

bJ f.D4 n.i.vc.le..t j~"· 

cJ ÚU .lúica4 rU au.t.olf.i.dDd f lf.MpotlMÚJLli.Jad. 

dJ f.D4 c:.ana.ú4 f.o-.1.M tú carwn.i.cac.i.tín.. 

eJ la IUÚUlf.a.lc¡a .ü.nml o 44e..talf.allti.en.to del. de¡xJA.taun-

t8 (;4tu1, Ceja !ialLJ,flNllO, PJ.aneac.J.ón f Ol!gmú¡adón de ún¡vr~ 

444. /Mxi.eo: Edico.l, f97J. Pág. '2J7. 
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ptr.Ma 1111. cat1D. depa,Uanen.to o 4ec.d.ón. de J.a. m.iAna. 

lo4 o~ deben. 11.eun.iA l.o..J ~en.t.M 11.equldlt1u 

que 4M: 

n.a4. 

al Deben. 4M CÚIAO..J, 

bl No deben. C011fMen.dC11. a .lo4 .t.A.abaJmfo11.M o empJ.eado4. 

el Deben. con.ten.e11. nomb11.M de funcl.on.M 11 n.o ck f"!k.'º -

di No pueden. MfJ11.Men.t.a11. Wl númeJto ~ f1Aon.de de e.leniC!!; 

tD4 ck o.ll.glllli.:sac.Wn.. 

WA.ten. di.f.e11.eM.M Üpo4 de oJl9Dlll.flAanaA de acuemlo a -

4tl 11.efJll.MeM.ac.lón. g¡ráfj.ca, en..f.11.e .lo..J cual.M 4e ti.en.en.: 

1.- IDl:IZCWTALES. 

~ J.a. 11.ltfJll.e-den.tac.i.ón. g,ttdfl.ca que cani.en.¡a de.l nl..ve.l ntá

>Cimo j.eMA.qui.co a J.a. i.¡quúwJ.a 11 dMaJt11.0UámJo4e .lo4 den'IÓ4 -

ni..vele4 haci..a. J.a. cÚ!.11.ech.a a .f.11.avéA de .ün.eaA que 11.epz.Men.t.an.

J.a. CJJd.oll.iflad 11 ll.e4poMabUi.dad den..f.11.o de J.a. etnp11.Ma. 

2. - VE11.T7r.ALES. 

Cada puMto 4Uboll.di.n.ado a o.f.11.o, M 11.efJll.MeM.ado po11. CU!!; 

<ÍA.o4 a Wl ni..ve.l i.n.f.CJl.i.o11., .li.f¡adn4 po11. .lúi.eaA que 11.efJll.MefLt.an. 

.lo4 C111WÁ.M de CJJd.oltidnd 11 11.MpoMabUi.dad. 

J. - C!/11(JJúfRES. 

Wán. f.o11111adn4 po11. Wl cuadn.o cen..f.11.al que COMMponde a

J.a. lltdx..ima autoJU.dad en. J.a. etnfJ11.Ma, a Cll!JO de11.1tedo11. -de .f.11.a¡nn. 

ciAt:Jdo4 CDttcht.W.co4, cada WlO de .lo4 cual.M c.oMWujlen Wl 
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Se .seita.la COll di.Atin.lcw 4ClllfJIÚJlA en el. ~en i.¡qui.eAdo 

.lo4 di./.uen.te.s rti.vel.e.s j.eA.dAqu.ico4, a¡p.idám/a.se de lútecw que 

4eña.lan .lo4 lllfllf9erle4. 

J.6.- F/JNCJCWE.S r;ENEMLES OE.l OE.'l'ARTIWJffO OE. ~JZACJ<71. 

f..l depaMalleJLtD de ~¡ación ~e lfllÍ4 que nada po11.

J.tu nece.si.dade.s ptopia4 de .la etyMe44, aa.i 40ll: 11.eun.úr in -

f.olllNlc:i.Jn. aceAca de J.a 0119arU.1flc:i.Jn. achuJJ., dei.emnütaA ./.tu -

di./.uerU.e.s lllQ/tetcw en que pueden. 4atiA/.acet4e .J.o4 objeüvo4-

de .la olf9l1lli.¡ación., di./Ju¿CIA .J.o4 O~, p!l.eptlll.llA A11J11U! 

.le.s, ele. 

Si. .la 9flfJll.e4Cl CIUU"'1l c.on 1111. 4?4pe~ en º~1" -

ci4n. o c.on 1111. de¡xur,ta.erU.o de oJtgJllÚ¡aci.Jn., .serán eJ..lo4 qui_! 

ne.s 1M11ejen .l-i pa;r.t.e 111uán..i.ca de .la ""-· 

f..l deptJIÚOlllentD de Olf9llllÍ-Jllci4n. U.ene ca.i flmdon.u -

p!l.inci.pale4 .lcw 4ilJ'l.iellU.4: 

t.- U cw~ f ~ en el. pl.on.t.eaai.erU.o, ilftpúJn,ia

ci.ún. f ~ de taediJiu .tendi.en.i.4?4 a i.n«mteflLCIA .la -

ef.icacia de .la olf9l1lli.JCZci4n., en el. ap1Wvet:Ju.i.en.to ópütao de 

.lo4 11.l!CUMo.s lrurnmw4, 111a.tlZlli.a.le4 f .tlc/ÚCD4, .siendo IALo4 c.l 

11.tMtdtodo de Wltl COMci.erU.e inve.s~c:i.Jn. f and.li.4i.4 de .lo-t

p.'lOb.le11uu 4?4Wu:.tw1ale4 f 4i.4.tlllftCL4 ~V04 ¡xvr.a ·~ 
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Nl&ien.ta <Ü!. J..o4 lfliAtrto4, aAl. ClJllO ade.dOJtall. a J..o4 eJ.ec.u.ti.vo4 -

m J.a implan,tJJción. de. J..o4 canbl1M que. 14.tcM adop.ten.. 

2.- An.al.i.¡cvr. .J.a utm.u:.twla' f.un.ci.oru:mi.ento ~en.1!11.al de

J.a OJL9111'Ú¡ac.Wn., pa;r.a UWl.odu.ci.A. CIJl1lbi..o4 que. f.avon.eJCOFl e.1. -

meJ.011. cum¡M.imi..etU.o de. obJeü.vo4 ~ pn.Of)ltamM. 

J. - éicam.úuvr. ' CÜAeñ.aA. 4l4.t.etll04 ~ pn.ocedi.mlmto4 ¡xvr.a -

4impli.f.i.cwt e.1. .tA.tzbaJ.o ogLli..¡an.do Q.dÍ. J..o4 .ttuím.UM admi.nJ.4 -

4. - .4de.CUi111. .J.a o~¡aclón. ~ J..o4 ptt0cedimlen..to4 atimi.. -

ft.ÍAt.n.a.tlvo4 a .l.ad dLdpo4lci..onM l.eg.a).u que ~en. en. .J.a ~ 

v.ldad 14. J.a ~n., ' en .dU ca4o ~e.n..Ur. rrKXlif.lcaci.on.e4 

a Uto4 Uw.tn.urlen,to4 n.o/l/llaÜV04, 

s. - l-ltudi.aA. J..o4 -di..4.t.etntM de. comun.lcaci.ón. ' ~e.n.i..n. J..o4 

que f.¡ici.,J..U.e.n. J.a f,lu.i.de.¡. de J..o4 cmi.alu f.IJIUTllÚM exi..4.t.en.t.M. 

6. - 0.Ullllwt ' con.tAo.úvt e.1. ILdO de. (.DNruU.Jl/UIJ4' pttOCIJ.Jl.O!! 

do .dU ade.cJlll.C.i.dn. a J..o4 ptt0ce.dimJ..e.nJ:.o4 de. tn.abaJ.o ' al maneJ.o 

de inf.o///NlCJ.sJn., 

7 • - Con.(.DIUTTl1lt e.1. trlil/ZCD CINlCe.ptu.a,i. ' J..o. m.e.hxfol..op,/.a de.1.

de.¡xvr..tamento de. o119Df1.L¡aci.ón. e.n. ma-t.e.Jti..a de -di..4.t.etTU24, ~oc~ 

nli.en.to4 ' o~¡aci.ón. que. 4e.an. ade.cuado4 a J..o.4 cwr.ade.IÚAt.f: 

c:a.<1 ptt0pJ.a.4 ' a J..o.4 4Lálaclonu pcvt.fi.caJ.aA.u de. .J.a empn.e...ia. 

8. - Oto~ aduOJUlmi.e.ni:.o a J..o.4 d.n.C!IW de. J..o. etllflll.Ma que. 

IUl J..o pldmr., e.n. J..o 11.e.J..o..ti.vo a .J.a act.u.ali..¡aclón. ' ade.ClJllclón. 

<ÍA!. 4IU C/111.11.Uponál<YLlM Utn.u.c.twr.CM. 
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9. - P1te¡xvt01t 11 nta1Lten.C11. pemnan.en.t.emtlll.te. ru::.huzJ,,i¡ado-f -

Jo4 llll1IUla.UA aárWLUtll.aüvo-i ( de. poilüCJJA. ope,t.0.eúJn., Olf!J~ 

n.i¡ac.ián. f f"lOcedi.mlltlt.to41 e üw.tAuc.üvo.f de. .tlf.abaJ.o. 

to.- P.wponu .Ltu pollüc~ ·¡xua ~ .la """1.eJlll.i.¡a.

c.ián. ~aU.va f adeCUilAÁ.o. a CIJd.a una de. .úu ckee1 de -

.la •f"lUa, e.te. 



CAf'JTULO JJ 

WS MAMJALES Of. air;ANJZAC:Jai 

JJ. 1. - ¿'1JE, S<1" LOS MAMJALES Of. air;ANJlAC!JCW? 

JJ.2.- EL USO /JE, WS MANUALES Of. air;ANJ~. 

JJ.J.- Jf/fflal.TANCJA Of. JMf'LfirtéJITAR LOS MMJALES 

DE. air;ANJZACJOI{ Pal «A Y Of.M'RT l/lf¡f/ffO. 



CA,1TULO n 

n.1.- ¿(/JE SíJ'I LOS MANtJALE.S Dé. oo;4NJZACJCW? 

lJrw de .ÚM pun:.iD4 mM .únpoll..t.an.t.M pwta tÚ de4a;uw.llo de 

un ~ 40ci.a.J., 1..o CD~e .la <ÍDCJ111erWu:.Lón de 41"1 -

~. pDll. 1..o CJJD). 4e ha= evJ.derr;te .la n=..Mi.dad. de CDn -

.talt c.on un. ~ de 11.ev.iAi.ón CDft4tan.,t;e 4ob11.e J..o4 4.i..deltlad, 

túJ:.odo.i 11 f"Wc.edimi.en.to4 en. .la ejecución dU :ttzabajo, que -

ptlAlllUa duaúJ.úll., eva.luwt 11 CDll.ll.~ 1.a4 dMv.i.ac.i.onM de -

J.o4 ~ f-ij.atkJ4 po11. .la et11p11.Ma. A4L 111.iAnw M necMan.lo -

e.labo11.a11. una fJLLla. 4ob11.e .la adJu:z.ciJ5n Urdi.vi.duo..I.. o po11. ~ 

nM paAa .i.n.ten..tllll. un CDlli:lw.L adLC.w:uJD d.e.nbw de .la di..veM.i. -

dJJd. ~ 1.a4 aeti.v.i.dade4 que 4e .llevan a cabo en. .la entptMa. 

Lo<t 191UUUÚe4 4"- CDft4.i.t::ieA. iJIAhwmen.l.o4 de t:.uzhaj.o !J -

cooNl.Uuzci.ón. ÜllÜApeMab.le4 fXVlª .la ~ IJIDIÚ.Nuz, -

a L.4avé.d de J..o4 CJJD).e4 4e canun1.can. 1.a4 de.ciA.i.onM de .la ad

~ 11.et-en.te.4 a o~JCIC.i.ón, po.Llti..COA, f"Weldi -

.un.tD<t' e.te.. 

Se CCIWi.dua COttven.i.en.te 4eila..J.aA. que Ut10 de J.o4 fJllDr.e,c,

.tD<t .intaedi.ato4 que de.be 11.ea.U¡a;r. .la emp11.e4a, e4 .la p!lepa!UZ -

ciát. de un llllllUJal. de o~¡ación que pemnUa dall. a · CMOCell.-
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./.tu obj.úi.1104, JIU paJ..lti~ a 4~, .la ~. .la4 -

f.un,ei.an.u, JIU UuU.t:/u, .ltM IÚtOdo4 f .sU.tl/lllCW paM eÁ.. buen. 

~.uo tú JIU ac.ü11úJ.adeA. 

/.o4 IUllllÚU tú 0J19Dnl¡ac.ú1n. 4e han. fW'IJecladiJ paAU ptl.f!_ 

lllOllU &J. ...und.iAúen.ta de .ÚZ ~ pDll. tu.di.o tú ÍaA d~ 

Wpelon.u de ,¡_,14 di.11CM04 puuhM que ~en a .la. em -

pteMa, ~llllÍD .t./JUn. o~ f ~ otAD. úr./.o"""}. 

Wfll ptWI tUl. podu /.allU.i.a.ll.i¡aA a .úM ll&i.eilb.w4 tú J.a. o~ 

~ can J.a4 obj.úi.1104, pau..tu:.fu f ptácti.au flAllll!ll.IÚU tú 

J.a. -'-· 

W4 lllJtllUÚu tú O"IJlllÚJllGúfn. <IOtl OJllU-Ua4 doCUll.en.ta4 -

p ccpon.en CM tú.ta.U.e J.a. ~ de .ÚZ etpll.1!4a, 4~ 

do J.a4 flllC-ÚJM f J.a. 11.c.laci4n tue uUte en.tll.e cJ.lo4 pa.ta e,l

~ de 4IU obj.eti.1104, A4l. l&Í4llD a.plú:.an. J.a. j.UJWiUl.a, J.o4 

,,_JD4 tú autolÚdad f 11.UpoMaÍJ.ü..itJad, .úz4 ~ f adi..

lliÍlllÍM de .tadJu f cada una de .Lii4 pwr,tu que CM/,ollllfl1tl. a J.a. 

-,ocua, ccp11.udruJDJ.o4 a IAD.vú d.c ~ de oJl9tllli,¡ac.i..ún.

d.c J.a. tú.4CA.i.pei4n. de puubJ4, &tl:.. 

Lo4 .anuai.u de ~ etpll.1!444 con.üenflll 40J.o ~ 

1* oAp&J.¡ac.i..ún., en anbio cxúten otA.a4 tue ~ di.

cltaA ~ CM ma.tw.a.l. ~ fW'pl4Üo U ~: 

t. - /.oA obj.eti.1104 tú J.a. •ptlua. 

2. - IA di.f.e;r.en.c..i.a en.t.11.e .la4 .lúr.lla4 de oJl9llll)..¡ación. f -

hu de CDlllUIW:ac.Wn.. 



-26-

J. - t.I. conuptD de. CD#ÚNJ./.. 

*· - La /Jcue 40b.tc J.a cuaJ. <1e diAeM J.a ~ de OJt 

gan.i¡ac.Wn.. 

5. - La .ce.l.aWltl eit.ce 0J19D!Ll¡ac..i.ón cUJ. pM40fllJJ. de. U -

nea ¡, eJ. CUC401Co 

6. - la4 ob~ ¡, .ce<1po!'IAo.bWáatJ.M d&l pM40fllJJ. -

di.A.ec.ti.110. 

Lo4 mllUIÚe4 de. o.fflllU¡aci4tl. .dOft po.t. J.o .taMD, un pw -

duet.o f,úud., ~J.e de. J.a pl.anacú11r. 0J19D!Ll¡a.ü11a. °"""1D

el. lllQ/UUÚ tUJ ccúte, OIDlldo tUJ u"1 tJÜlllÚi.¡atio, o .de J.Utit.a 

a fJNlti.t:.<u, u obvio .dllpOfl.« i¡ue J.a p/.alwzGUJn. fUJ ha 4UJD -

conMJfuada CM el cübUJD t:JJi.IJJJdD. 

Lo4 mllUIÚe4 de. o4¡pr.i.¡aci4n. aJ. <te.t una /,uvt,t.e de. dattu 

necua.Ua4, lf.ep!f.UMÚ!t U/l eJ.eun.to btúUo ptWl J.a utlulc.ál

.ca de. J.a o.fflllUJllddn., ¡, aJ. ,,.¡,_, üeyo - Jww-.i.flltJu -

iUi../.e.d ptWl J.a 11111.ü.vacúfn. cUJ. peMOn.aJ. ¡, ptWl J.a diAWulcit1n. 

cü fAi..ccion.u po.t. ciMconaCÚIÚIÚ.O de. J.o4 cüb11A.e<1, 1tC<1potWO.bf:: 

li.datl.e4 ¡, fAllu:.i.on.e<1 pwpitu; MCDfttlf.4ndn<1e en. e./.J.o4 ero; ffr~ 

dJu . tJJ<ÍLU J.a4 fmu;.J..on.e4 dsJnde 4C pusUn apltecialf. J.o4 obj.eti.

lfO.d, corwu.U.aA J.a4 po,/,U,i.c¡u ¡, CDMUA. "'1<1 4Utema.d ¡, pwu

dimi.en.to4 f10A4 tallalf. ~ aCMtadtu den.tito cü una • -



úu ..wa.l&d • OAp.i¡ac.Wn. - Ull "~ ptWZ apda.t 

CI '-cz ~ cl.&I. pcMOflll1.. ,u.edM OIDCi.Ji.aA. ptWZ qi.te .l..DA

.iJw«iuccio'l&d 4ea& rJ4i.n,i.d¡u, a dec.l.DA.aA. pal.Ui.ctu 1 ~ 

llLM.to.d, C1 /,iJ.fM -!MpotWlÚIWdndc4, C1 p!1Dpa«Ú1fllZA. 40J.ur.io -

11.M ~ CI hu P'fl""- fUC 4C p!CMMUtt J CI ~ o6-

- fMMl,c con.tc.i.bult el. ~ a J.DA .l.og¡to4 a Jsu -.tcw 1-

obj.&til!04 ft '-cz ~' fUl. CIJllO Í44 -1~ CM cJ. pM

.-UÚ. • '-a pADphi OAp.iJDW1n; pADflO"ciJJntJn.di:J a.L. ai.-o 

ÜMyO ta1e1 .,.c....i4n <llf{JJ.ia a '-a oJlflllli.¡ac.Wn. 1 .- ....Wict11ccz, 

pwti.ti..wJD ~i.A --u.u , ~ tÜJúAo • J.cz-

91p\C4CI. 

úu ....UM a o.f(llfti.¡a.ci.4n. <1c U40I\ dJxuú. 4C d&dea WICI 

tÜ4CAi.pcUIA d.cta.L.hlda ú Jsu .ce.i.aci..a'lu de 1Mf111U.JDW1n. Se

eJ.abo.un COA 6cwc M J.DA ClllJdN'4 rJ.c o.f(llfti.jaGúfn., J.DA CllQLu 

... ~ Ú '-cz4 ti.u«ipci.MIU ft J.»4 di./..ulAt.fU ~ 

iJwcA.UD4 • .11,.. .W-... c-.....n.tc .,. luzu '-a di..,i.Wlt& ú -

ftWlhp/tu 81 C4t.o4 ....Uu, 81 CJU'lci.4n. CI '-cz /J,ltld.4tl. fM! 

4111., CI '-cz4 oMi.IOci MM, C1 '-cz OldlJci JC J C1 J.a4 -1e.l.ac:.i.one.4 -

COA hu ctm.. La .tMca de M'l ~ u ,,..U.p, el! 
Úf'M• 411pU .. Ua.t, ociMta.t, ~. cte. lL oUD • O"f! 

nqa "° oH Jai.ta ~ a.L. dUGllA.oUD a .lo<1 ~ 

• ~ ""'° CDIWid~ ~l/llb."' ~-. 
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1. - la. CIÚ&taÜ.¡=iDn. de. .fu4 obj.eü.vo-1 <Ú La lllllpilMa. 

2. - E.l análiAi4 <Ú """ f"U'd=.t.o-'· 

J. - la. ~Clli..a. 

*· - E.l llllA.cada. 

5. - la. e4Unlac.ión. <Ú .fu4 f"lMUfUMio-1 de. Ja ""111.0 <Ú 

6. - la. /uibUUJ»d f fJlMi.bUUlaJ.M á.e.1. pt!AAOflJÚ CM qwt -

<1e Cllen.ta. 

Todo '-4.to, con. el fin <h i¡ue. <1e. .lofµ.e. una _,,011. ac.epta

c..i.ón, apü.cacUJn f IUO de. .fu4 lllalUUÚe.4 <Ú Oll.glllÚ¡ac.Wtl. 

Con Jte.<1pe.cto tÚ IUO qwt <le. le.<1 da a .fu4 ~e.4 de. 011.

gan.i¡=Wll. deM.11.o de. Ú14 elRplte.404, e.4 t¡Ue. dJ.uan,te el flllOCUO 

<Ú 11.edacci6n. <1e acla.tan lllUCÍW-1 de. .fu4 obj.W..vo-1 de. .144 .U -

llllW, f el tM1xiJ.o n.ece-1.o paA.tZ ./.ogAaM.o-<1, .fu ~ i¡ue m

"'" ca<IO<I <Ú tálpUc.úJad de. Jabo11.e.4 f en. .fu4 pltWM de. COll -

µ¡e.to. 

f.D4 llllUlllJÚe.4 de o~¡odA1n. .u.bün. pwhn UÜ.Ü.¡aMe

paA.tl qwi lo-<1 111ú!nib11.04 de una Oll.glllÚ¡oc.iA1tr. CJJlflplej.a _,e f.atU. -

.ü.a.tic.en. con. la f.o11.111a en. t¡ue .fu4 d.i.tvr.Mte.4 ¡ue.,.to_, <1e en.te! 

la¡an. un.o4 con. obw-<1 f ¡uedatt <IM de. utUidari palla adi.~ 

a lo-<1 jóven.M IJMen.te.4 en. .144 pu1cü.ca4 <h La lltllfllle.40 f en. -

.144 .idl!DA <Ú lo<! ~en.te<! <Ú lfl((,, edad t¡Ue. han. .lofµado el ~ 

.to f i¡ue n.o podlÜan. t;rlUIAllUúwele-1 de una man.e.11.a veAbal. 
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~. pllMtD p Jiu -.ua.l.&d adec"""-nta pceptWIÓD-4 lta

Clft 4ll6c.t C1 c.adca pu40114 &l. CÚl:alce fÍI. «U (AcuJtwlu ptWJ -

Ja '- • ~. adJJaulD úta, c.on UllCI -wo.c CIJll/,i.an.-

14 - &l. a.-UsJ • 4IU adJ.vid.adlM. 

V.wipu • "" IUO. 

úu .....tu • fMllJAi.¡aWln. ~ conubúltu .tÍArl8l """ 

~ vetbJtu: 

1. - logAat& ' -.u- Cft 46lUID plJllt di. fMlllAi.JOl!i.4t&. 

2.- ~fil& bxJD4 Jiu .u..tU&dGlilM ún¡pl. UllCI - -

c:uadll ~ dl.J. plJllt ~ ' • «U fJIU'pUu pap&ÚA

' .u.l.ac.ionu CalllflÚ.lllt&4. 

J.- ,..u. &l. ubMUo. Jiu~. Ja~ 

4.- Si4t-ti¡ai Ja .in.icicrc.i.4n, ~ 1 pubUm -

W1fl fÍI. .iJu ..,¡.;_µc,g,j0M4 Cqtlf-tidad pac. Ja~ 

s. - o.t...u..n Ja .uiac.i4ll 8lt-t& Ú14 pllMtD4 • Ja - ·

pcua, IUl. c.- Ja CMptlllMlbWdtrd di. c.adca CM10 di. eJJsu, 

6,- Evü.cn ~,. 1 tJipii.ci.d«l m .144 ~. 

1.- ,..U. COIOCCC U fllDÚ di. aubJ4U/ad 81 Jiu ~ 

a.- La in/.oamcim 406.tc /IJn,ci.on.u 1 /JllMtD4 4ll&l.c .,._ 

vi.A - 6cwc ptWJ Ja e~ di. pautiu 1 ~ ..JUJ "

coy.,.tiacim dl.J. p!IDIAUO di. c.adca fUÜ'l. 

9.- Cclwcc111n cn fswlD de apui.ent:i.a ~va de 
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./D4 fl¡ncion.eU.o4 nlli4 ~4. 

10. - SJ.Jzven CllfllO pula en el. adi.C4.f.A.amlen.ta de. 11Dvcúo4, 

tk4v~. 

!IW!e J.o4 poco4 :útaHivwlllLte-:i CjUe 4uelen. p!te<Jen.twr. J.o4 

llllllWa.l.e-.i de o~¡aeiM. .te en.c.uen.hr.an. .lu4 .t.igu.i.en.te.t: 

1. - l4ucJw4 1111pte-.t1U CDMidu.an. que .ton. dflllll4i.ado pqu.e-

1\a.d f10IUl 11ecll4i..talt llllllWa.l.e-.t f1Ue de-.i<:Ai..ban. <Mpec.to.t t¡Ue 4M -

CJHIOc.úJa4 pDll. todo.fo 

2, -~ ~ flUe p11.epwta11. lllDIUUÚ.e4 1 CUMe.lt -

VIZIÚ04 al dht, 11.e.dUJ..ta fÚtrllJ,4.J.ado c.a.w, ~vo 1 .úzlJoJti.o-

40, 

J, - &iAJ.e el. .t.o11. de p pwJon. CDlllÍllc.Ur. a un.a ~ 

.ta 11.~eJl.taci.Jll ' 11.i.fJidel· 

C<Mf.111/XJ IJf. LOS ftlANIJALJ;S IJf. <B;AN11Aa<Yi. 

ÚJ4 lllCllUUÚe-.t de o~¡ac.iún. deben .iJu:,/u.iA. J.o4 . 4.igu.i.en

.tu 114pectD4: 

t.- 1derr.Lit,i.c.aci.4n..- 1~e el. ~11.e otlciaJ_ del. o~ 

n.Wno a t¡Ue .te 11.ef,i.Me, ~ 1 uteMWll de,/. lllDIUUÚ f gene-

11.al o Mpecl.fj..coJ, lli.ve.l.e.4 je.iuW¡uico4 f1Ue CDmp!tende, .lu¡µvr.-

1 ~ de el.abo11.aci.4n., urWlade-.t 11.Mporwab.le-.t de 4U elabollll

ci.4n. f can..li.tlDd de eJ~M .úrlplluo4, 

2.- 1flJÚce o con,Un.id.o,- Se 11.ef,i.Me ptWtcipaácell.te a -

J.o4 Cll{Jlt.ldo.t 'l"e CIJIW.tltlll¡.en J.a e-.t.tAuc.lwta del. doCJ11T1enb, 

J,- '1111.1.0fJO 1/0 uwuxJJK.ci.4n., - CoMúte en daA. un.a ex -
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. .ÜU 1MW.co4 t¡U& 4e !"'dMIJM ~ a .t.uzlf44 de '1., J.a /D.<

- et t¡U& 4C ~. c:dllCJ 11 cuando 4e ~ JIU .tev~ 11-

adua.UJ'IGÍ.Otl.IU lUl. ~ JIU ob.duvac.i.one.d 11 ac.la.cacion.u -

fWC4-~. 

(,, - /U.tccto.W>, - En c.Ke puttto 4e da 1111a .tel.ai:.iát de -

JIU ~ 11 rú J.o4 CtJA/1114 p ocupan. <knb.o de J.a ~ 

tUAa rúo~ de J.a UAidDd ~va. 

5, - AntccedM.tu N~4. - Catwútc en ~ 1111a b.teve 

d&dccipeWn. ~ 406.tc J.a -,otua, can .tupcc.tD a 4ll -

~ 11 cú. tú.«WUJl..úJ rú e utAuct.uca 11 4ll4 fl¡tu;.i.on.u. 

6. - leg,i.4'aci4n. o bu.de ú¡pú. - E,, ~ l.ft4 uJ.aWln. de -

J.o4 tJ.t.ul.o4 de J.o,, ~ 0~4 juAJ.dicD4 rú -

l.o4 CllCÚC4 4e ctaivcn JIU at.t.i.buclon.u rú J.a fJLtU/Dd o de -

Jlu~~va4. 

en fD- alllpJ.ct.a. .lsu faccitltaJcd CDfl/AAi.dtu a J.a e.ptua o -

a ...u llAidDd&I ~"44, rú ~ c:att .lsu düpo4i. -

c.U1n.c4 ¡-tdi COA t¡U& din bu.de ú¡pú cz 4ll4 aeUvi.dJJ!du, 

8. - Ob¡.c.tivo. - Son J.o4 /,in.u p debe cú.can.¡a.t J.a un.i. -

dad.~ rú p 4C .wz.te. 

f.- 'oUt.icad.- Son .tcJ.ati.vcnei.tc mpU.tu 11 pnual.&4,

c indi.can. l.o4 J,/J&i,tu <ÜAtAD de J.o4 CllCÚC4 rúbe ~-

4C J.a tu:.t.i.11U/aL 



-12-

10,- &JVuu:..tu.ta o~.-·/JeJWw de .la e..t.tlulet.u.ta 01!94-

n.i.ca ..:ie deben. de.f,in,i,t .úM fJll,i.n.Glpa,/e..t pil!4i.o4 f un.UiadtU que. 

depen.den. de. e.Ua, .l.a4 Une.cu de. au.t.ollidDd f 1te..tporwabUidad, 

J.o4 canale4 de CDllWIUcac.ión. f J.o4 di.f,Men.i.e..t n.i.v&J.114 j.UJLt. -

qu.ic·.114, 

11. - :Jndi.ce de ptr.oced.imi..en.to-i. - Sl! anolaA.Jn J.o-i ~Ufl! 

.l.e4 p1toc.edimJ.en.to4 que -ie e¿.ew.tan. M .l.a4 un.Uiade..t adrWú4 -

buúiva-i que. CO/fl/J'lend.c &J. lltalUUll, '4to 4uviAd WllO un lndi

ce. pt1114 J.o4 lllGIUl4le..t de p1toc.ed.inU.IJLt.04 que -ie f,u"""'1.en.. 

12,- ~J.o4a.tio de -UNWto4.• Catwi.úe M <ÚVI. U/la ./.Uta de 

tndo-i aque.ll.o4 U..WW4 .tJ.cn.iC.04 que auxUi..en. M .la CDlllfJltM-

4Wn. deJ. .teitto lsJ-u.adD. 

n.J.- :J~TANaA OF. :Jft/111.JN.NTAR LOS NINIJAl.LS OF. <Xl(;W:JZA -

C:JCW Paf «A IJ Óf.PART NDIT'O. 

lo4 ""1/llUÚ1!4 de Olfglllli.Jllc.ión. piedM abcuca.t. .la OllFÚ -

sac.Wn. de toda .la aipte..ta, de. Cl1IÍll d.tea o depall.t.amen.to. o de 

.l.a4 p¡Wu;.i.paJ.114 /JJn,ci.oll.tU adi&in.UtJr.ativa-i. Su c.an.tenido pie

de ~ obj.d.Lvo4, dcfj.!U.Gi.on.e4 de Utmino4, ~c.lpio4 -

de olfglllli.sad.M, ¡wJbJ.~ de o~JllciM. dc4cúpci..onu de 

pltU.to4, e.te. 

&uten. 111wwa.lu de. o~JllciM d~, que -

..:te oc.upan. de un de¡xvi..ttnen.t.o M ~ o de una fmtd.M-
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upttl(ica, 11 lltlflUAlu g.eiteJUÚe.d de oJ19111U.¡aWJn que ~ 

tDda. un.a 9,MC4a. 

A.l. ~ J.o4 llUlllUlÚe.d de oJ19111U.¡aciJit /KM áe.a o

depaúaun.lo upu;.t.µco, 4e Uen.e un. llW{P1.t ~ de-

.úl iA/.fJ.-.c..iJSn, 40/Me cwun.to4 put,Uten.t.e.d a cada plUAl.o, au -

IUIWJNkJ cul el. conoc.W.en.t.o 11 .la C0111p16Ui4n. rLe J.o4 "~ 

tD4 de .úl4 upecJ/,i.cacü111.e.d 11 de .úl4 ~. cul COllll>

cta .úl4 .t.~ .nt.tc J.o4 f"UMD4 que c.anJ.o- a di.cha -

d.tcao~. 

ÚJ4 ~da o4fD11.i.¡aWJn, jJldti./,i..can. ""' Wzbo.caci4n. 

e ~ cm el. 4i.JltpJ.c McJw de 4e.t11.lc ~ un. IUdi.o -

cf.i.ca1 de ~. fllZ que úta C4 un.a de .úl4 piUA&.ipa -

.J.&d 14'.J./u de .úl4 que adDJ.«111. eJt .úl actJUJ.Udad .úl4 ~e4/U 

dc/JUJD a .úJ poC4 CIUftc.üSn. que 4C .i.&d p.tutrl. 

IJ.i.cluJ4 lllllllWÚ&f 4i..t11M paM un.i.f.,i.caA .t.tdl&ltM, datuJ4 M 

c.:lta /IJlfltllJ. ~ a J.o4 ..utflltfl,j que 11.iM111. a uduNIAA. 

en un. et.cW-110 IUdi.o de COtLWú en. c.l cuapl.i•i Mto u .úl4 ~ 

t.uuu de tADIJaJ.o, cul ca.o adic4Ua.t a ./Jl4 IWCV04 _,,Jcwlo4-

en. 11114 /IJ"1flll ll4pi.da 11 c/,i..J:a¡. l4t.o4 ctac-.to4 4i..t11M t.. -

bün. ClllO IUdi.o4 de CDMIÚta. paM J.o4 ..,x-J¡i4 ~ ,,__ 

dAlll. .tccu.c.t.iA IZ ÚÚU M CJllAtlJ .i.&d dllAj,a cUfuna duda 40bce -

-~~~vo. 

/Ju ~ CDMti.tJqJen. UI\ e.te.en.to pWltoNtuU et el. -



-Jlt-

'111.áUAi.A lendi.ettt.e a ~ J.a ~chJn. del. IAtzbaj.a. 

Cabe hacM. nottu ,.ue. uno de .ÚM /llD/lº'ui,,s 6en.etJ,cio.a 'f"C

.ae dW.van. de J.a u.tlli¡ac:.i.Jn de .lo.a ntcUWQ./.ci,,s de o~¡ac:.i.Jn 

u J.a 11.educ.c.Uín. de co.Uo.a pttovocada. po11. el. aunen..t.o de. e/,,Lca.

ci.a ~en.eNLI.. AtnMto ~oda ~ aJ. pl.erw CONJc..Ur.i.Mto -

de "°" obj.eü.vo4 4"C 4e p11.etendM. alcwr.J!lll.. cul CQllO i.a4 po

.LUictU n.ecullll.i.a4 ptWI .dU ~o 1 de,/. modo de 11.mU.JtU J.tu-

11.UÜ/UU de ""'11>o¡o, p 'l"e evlta ell.ll.011.U M J.a ej.~ de

i.a4 .U...U. A4l. llli.4rto, de.4all.ll.o.J.J.an 11/l httpo.utvr,t.e papa). fil J.a 

puú:.tWl de OJlll.Uo«iu de. tipo ~va al. .aeA.aJ.a.t /"'J. 
c.i.onu uf"/dl.LCJU J det~ i.a4 11.uporwa.bUid.ad.u COM~ 

porui.i.M.t.u a cada. el.le o depa«aun.t.o de J.a mip11.ua. 

'º11. .lo an.t.W.011. .ae puede a(.i.Amall. que -"'" llllJIUl4lu de º1 

ptl;pu:i.ón. cmwtitu¡;en. en. J.a ~bUJ.11 dad 11/l Uw.tN.nen.to •f.i. -

ca1 ptWI cJ. buen. (lw:J..on.an,;.ento de J.a ~.t.Jiaci.Jn. 



CAP:JTULO '11 

/AS ~ "1IJ/.XAS IJ JlltWAlMS 

m. t. - MTIU./JF.KTlS. 

1!11.2.- #0(/A/CM. 

m.J.- lllFDIUITlS at:JTCA'JOS MM IH:Jlml .4 l.A 

IMflESlf "'81.XA IJ JlltWM.M. 

m.•.- PtOOS:ITDS FUNDAJt/EKT'MJ.S IX. IA ~ 

IUIKA IJ PltWAM. 



e A, :J r u L.o :Jn 

:J:J:J. t. - ANTlCE./JOfTf.S. 

ANTlCE.OOfTf.S IJf, LA OIJIRESA "11Jl:JCA. 

la ~ di. .lo4 cuun.to4 poU.t:h:D4 po11. ,,,wJ.i.D di. 

.la buAacWcia P'W/.tui.atud lw. eJCLUido dl.4dl. .la apa,u.c.Wn. dtU. 

utodD, .la4 luuúúu di. 4ll exUtencia 4e dl.bGtDll. en .la ~ 

.ta 4Jipcia, Calda 11 AWUa. 1.ufJ-u dDtuk " ,,.ttu.J una 

/lubWz adi.viáad en .la o.tgan.i¡ac.iát 11 diA.ea:i.Dn. di. .Jo4 a4Ull

.ttu del edbJdD. la e.dad -u.a /.lié &ft ~ que dió pruo 

al. tUJCiJ&ienh> di. .la cen.wúi¡ac.iót ,, j.etllJUll.i~ buAaetá

.t.Wu. Süt ~ ~ ClllOllCU ~vo4 en .la -

ütvu#i.1acidn. ~. 4Ü/U/D .io4 r.ewi4'Ju m el 4i. -

g,J.o XV:J, fUi.enu m Fllllll.CÜl 11 PJUUia, utáulaCJ111. el utJJdia 

40bu e6ce .la4 ~. el fl06ú.vla f1 el ~ de ~ 

VCM04 4:1ptt.bu del WA.O'i~ poUüeo f1 40ciaL ei p .la 

_,__ pl1.b.li.a 4e luú.la iJtMAta. 

La HiAtoci.a a lfh.ieo .u.lata cámo datb.o á .la ~I!! 

ci4ft del V.i.ueinato f1 ciwnte Ja Co.loni.a 4e ~ .io4 ~ 

-.. pcMJ144D1UU á .la ..,._ utabú.. Tal. u el ca.dO á hu 

wopoi.¡.o.. ~u a tabal:D utabl•cido,, po.c. el gobi.u

M MpaAD.l, aq¡Gd /,ultciDnu 4e 6-r.6cn m Ja ~-
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J 4"pMVUiJSn. de .ÚU aW.v.i.dDJ:JAM de 4i.ettlÍJIUl, Jll!Ocuan.i.en,,to J 

vMta deJ. tllba&.a; CDtl c./. ptop44ÜD de ataelr.taA c./. pode.t. eco

n41tico de J.a co.tana, .t.c/Plf.JDIUÍD a.di. c./. c.on.tA.oJ. poUti.co M> -

bite J.a pobJ.aci.dn. detü cada a e4.tlM .l.aho1te4. De uta lllallell.ll eJ. 

utado üiteitvl/l.Úz pt1IUl 11.~ 1 11.~ ~ ac.ü.vi. -

datJ.e4 t!COtlÓlli.ca4 Mpeci.abien.t.e ~.ÚU ji nWte.JtCU que po -

ciclan ~ J.a cc.atlDll&l.a de J.a lfl.WDpoJ.i., a.di. CallO pt11UZ ~ 

mvCJt 1 ~ o.tuu que f.o.úalec.i..eADll. 4ll po4i.ci.Dn.. 

En eJ. .ttlJIWcu.uo deJ. t.ie.po ..ie fJd trllJdi.l,icarulo J.a e4 -

.tN.u:.t.uJta ..ioc.i.aJ. de J.a NU11.va l...ipallfl, .úu pt~vcu ¡, vm

ta¡Ju ..i~ ben.eti.clandD m ..iu qo/f.J.a a J.o..i Mpa/fDJ.e..i, ~ 

.tutu:.iJJn. que CAeabcz ,..,an tJe4con,t.en,,to en.tire J.o..i gtUlpo<I lfl.e4Ü -

JO<I ji CA.i.oJ..J.o..i, ptoVOUWÍJJ cJ. in.ic.i.o en. 1810 deJ. lllOV.iJrli.en,,to

de~ fl'C cuJaiNJ M t82t. 

La. üit&Jf.vMCidn. de./. po<Ült ptlhJ.i.aJ m J.a aW.viJJ.od ~ 

llica de /111.xi.co de4~ de J.a Uuiependen.c.i.a, ,, en. .úu dicDdJu 

~en,t.c..i llll qu& cJ. paL4 lulcJ.a. e4/aelf.JO<I f10Jt a/,UuflaA. <lll <IO

bCJtan.la CQllO nac.i.4n, atkJpbS aaJülnde..i di.VUMJ.d pt11UZ Jf.e41""_! 

dcJt a .úu /llleVCU n.ece<14diwie4 ~ po11. J.a #poca. 

La. ayte..ia pl1JJJ.i.ca aJ. J.guaJ. que eJ. MbJdo 4U(Am a J.o -

J.oAgo de./. t.U/lpo llll ptoctUO de evo.úu:.UJn. coJtJte.lati.vo. 

La. mt.ivaci4n. bd.4i.ca, J.a concepeU1n. ¡, cJ. d.c4ll!lfl./lekl de -

J.a mpcMa pl1JJJ.i.ca ..ie lwn. fllnpt<Xlo a .úu ciA.cJJMtan.c.U po/!:. 

t.ica,f, ccondilica4 e i.deo~ccu COJtJtMpondi.enb-4 a coda pe -
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IÚOd/J, a úavi-J del liAmpo <1e de<1<llVl.oli..on. una <1e-U.e de e.l.a -

/JIU evol.uti.va.<1 de .úu ll/l.ti.dade<I patr.aMtu,trLl.M en el. 111a11.co -

~ba.J. de .la ~ación. Púb./.i.c.a F P.dM.al l'lex.i.c.ana, .úu -

ta. &tapa.- Cltecimi.mtu co¡µ¡n.twzal del <1ec.to-1 paw.tUta

W. 11100.can.o f 1925-19461. 

l.sta p.timllAa tU.apa <1e CClllactulJa po11. el. MJ.ab.l.ecimien.

J.o. coflUIÚ.IWÚ, po11. ll(Jll.egación. a.l.eaJ.o-Ua f O<!Ut-1.üca de -

.úu enpte<1cw ptlh.UCCW en f,un.t;,i.ón. de .úu n.1ZU<1úiml.e<1 que /J,le

.wn. p11.e<1en.t.IÍlllÍ1J<1e en. .l.o<1 dMtiato<1 pelli:.DdD<1 po-t .l.o<1 que ~ 

ve¡ú el. pa/A de<lde 4U COMo.ü..rMción. po<11tevo.l.ucion.cvWi hlUt.a

/.útu de .la <1~ gueJUta mundial. 

2a. E..t.apa. - l<l.tah.l.ecimi.en.t.o del 111ecan..Wno de con.br.o.l. -

( 1947-1958 I. 

Pez.ta /,úte<1 del. <1exen.W del p11.e<l.i.d.en.J.e AvUa Cana.clw, -

(1940-19461 e./. llÚnllAO de etllpll.MIU f O~<I de./. ut.atfD ~ 

bla adquúri.do Utta J1llDll <1i.gn.i.li.cación. f <le adve/1..1.la un.a c.l.all.a 

Unden.cia o un. CJtec..úM.en.to .tDda.vla ~011.. 1'011. e.l.l.o M que d'!_ 

.un.te el. p!Wnu aA.o del fJ!!P.<1.i.den.J.e /lli_guPÁ. A.l.emdn. <1e mmrl.f.tM

M ab.i.eA.tanen.J.e .la p11.eowpac.i.ón. po11. MJ.ab.l.ecu mecan.iA111J<1 !"!. 

-ta el. con..1.11.o.l. admin.iAtllaJ)..vo f .la <11.1puv.iAión. 11.n.an.c.lua del. 

e-tec.len.J.e un..i.vl!A<10 de .úu ertüdadM p1b./.i.ea<1, 

Ja. E..t.apa. - Clr.eac.i.ón. de <1.iA.tPJT1a<1 patr.a .la pJ.an.eac.ión. f -

con.tA.o.l. 11959-19761. 
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f.n. u.ta .te1tcua e.tapa el. gobúww (.edeA.aJ. decid.e que .J.o 

meJ.011. mane11.a de eJ.eA.Celt UtL adeauzdo con.t.11.o.J. 11 otollfJllll. cohe -

11.enci.a 11 diAección. un.i..teUa a .úu ac.t.i.v .üJmJ.iM de .úu mp11.e -

-dad púh~ en 4ll ~. e..i a .t.11.av~ de.J. eAtab.J.eciJni.ento 

de -si.A.tl!llKW fXlllª 4U o!lden.adD. pJ.an.eaci.JJn 11 evo./JJc,Wn., 

IJeAde en.tone.u luu.ta lllled.tll.04 ~ .J.o4 edmÜo4 4e han

iJLt.eM.i./,J.cadD IM.tab.J.ei:ilndo4e UtLa di..vetWi.f,i.caci.JJn ~f.lca

Uva palla ~ ~ oJl9.0lli.;saclonaJ.. 

ANTaEJ!HTES DE. LA Ei'IPRESA "1l1VA/llf. 

la mp1te..ia p!Uvada nació palla a.tendeA. a .úu neclMi..dadlM 

de .J.o 4ociedad, e11.eando 4a.t.iA(.ac.to11.1M a canbiD de UtLa 11.elJti..

buciDn. que CIJlllperwlAJl ú .U.iwgo, .J.o4 e..itJ,te11.¡o4 11 .úu .inveA. -

.U.One..i de .J.o4 empteAalWM. 

f.n. .J.o actJJaUdad .úu /J,vtci.one..i de .J.o mtp11.1Ma 11ª no 4e -

.liJr&Uan a .úu an.te..i 11111/lclonadiw. A.J. e..ita11. f.o11m~ po11. lwtR -

blllM, .J.o emp11.1Ma aJ.can;sa .J.o ca.teg.oll..la de UtL en.te 4oci.a.J. con

ca11.acte.tút.lca4 11 vi.tía ptopia, que f.avo11.ecen e.J. p11.0~1Mo hu

mano cano f,útaJ.i.tlmL p!Uncipal. aJ. peMILtiA .J.o au.to11.ea.U;sación 

de ,.jfl<I .in.t~an.teA 11 aJ. .iJtfÁJJ,iA di.Aectanen.te en e.J. avance -

e.cmr.ómi.co de.J. llledi..o 40ci.a.J. en e.J. que actúa. 

f.n. .Úl vi.tía de tD<ÍD. flll/>HMZ1 Ú (.ac.to11. hunano IM dec.Ui.-

va. 

la adn.in.i.dJtaei4n. eA.tab.J.ece .J.o4 f.undan.en..to4 fXlllª 1.oglla11. 

aAlllOni.;sa.t .J.o4 num1VL0404 .in.te.te..ie.t de 4ll4 miAmhlW4: acci.oni.-.t-
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11:/, 2. - :JMalTllNC1A. 

La ilflpolÚllll.c.ia. de .W. llflpt&Ma pdb.li.c.a 11 pll.i.vodn. en. Méxi

co 11.adi.c.a. tll4d que nada fil que j.u~O/l un papel deteAJlli.nml.te -

en. tÚ duaNwliD uandi&ico 11 .ioc.üú deJ. pa.IA. 

Úl wan.ta a.l tUped.O iu:orufm.lco .J.a.i pullt1M 1'KW JmpolÚlllt-

.tu -: 
aJ t.I. copUaJ. in.vuüdo, que 11.e.pr.ueM.Jz tÚ va.loJI. de dU.-

pcotW.cc i dn., 

bJ f.I. VCÚOll. ~~· 

el úu MatCll.Uu pc,iJt«u que ~. 

d.I la /11"""1ddn. de copUaJ. t,i.¿o que .u.a.li.¡an. 

el Ú14 apieo.i que ~· 

f.J la capa.cid111:L de COltlpl&t1. que O/sJlflJl'I., 

g.1 La pab./m:.UJn, IA4ba¡odJJ11.a a .tcavtd de ,iuWJo.i 11 4a.la

.c.io4, 4ifl. con..tall. con ,iu paA.Uei.paci4fl a.l IUÍlleJt.O de utab~ 

lllien.ta4 iJuJJubti..al.u en eJ. pa.IA. 

Úl eJ." tUpec.t.a 40cia,l. 4e .ti.fil&: 

al ~fil tÚ in.4.tAullen.ta e.s1nc.ia.J. prua CM.tJúóuiJr.

a.l abatiJtWuWJ <U J.a4 lndi.UA de de4'111pl.eo 11 dU.b'111pl.eo que -

a/.e.c.tmt a un Jmpoll..tan.te 49flelWJ pab.W.dorw.L.. 

bl Favo ie.c<!ll .W. capaci.taddn. 11 adi.eALA.ant.i.en.to de .W. 111a

"" di& abJt.a, a.l .ü&vtJ11. a ca/Jo eJ. pt&Oce.io (Jll.o<ÍUcil.vo e.tt J.a4 -
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111i.-., ~ de Ja emp1uMa. 

Alba4 ~en·uno de .l.o4 ve1Ll.culo4 md4 afJ11Dpi.ado4 -

ptWl Ja ... ~ de 1a4 neceAi.dadM báM.aw de Ja po -

b.l.acUn., /JIU" fil 4IU adlvi<JmkA !Jlledomina. Ja /,abJÚCaci.ón. de 

bU!tu fl Ja /Jllutlu;.U1n de 4e.cv.lc.io4, duC111A.O.lúúu:lo4e denbiD

de un m.cco rú CDndi.t:i.on.u po~. econán.i.ca..d, .dOcúz..le.d fl 

juAW CIU p .J.c c.on/.i.uen. NÚJ " 4en.üJo upeclJi.co. 

EJ. ~ ... ti.ene Ull .luga.t. clave en el uquema de

la ~¡aci4n en IJ"-D/l uca.la, 4ea púb.l.lca o fl'l.lvoda. ú el 

cdrWa.utcaáoi& qiU.en "11114 .J.o4 .ceAU.UadD.s de Ja .invu~

cUn,tJ/.J.J:.11, ./1,4 ~4 en Ull nuevo pa,t,tón., fl luego ob.ti.ene 

p!llKlu.c.ti14 llld4 bcz.uz.ta4 fl abundan.tu con. .l.o.s que. ..ie. pueden. 4a

tU/4c.a. llllÚ necuidnde4, 

Eii &l. goblMAO, cano en Ja ~. .l.o4 homb11.M que -

~ f¡I olf/JlllU.¡an 40ll. eng-tanaJ.M Menci.alM en el meca

""- CDlllpU.cad.o de Ja clv.ll.i¡adón mod.~; eng-tanaj.l?.4 que

~ ~4 de p!Wd"1:.ci..ón du.ti.rwdo4 a 40ÜAf.ace.c Ja4 

~ f¡I Ú4eo4 huriOJW4, 

111,J.- IY.JFERf,H{ES CMrOl!JOS PARA OU:JN:JR A lA EJIPillSA 1'llnq_ 
Gf V PR.WADf. 

EJ. avance .tecno'4g.lco f1 econán.lco lui oJl.i.g.inado Ja exiA

.teru:.ia de una ~ di.ve.M.i.dad de em/Jll<!.4a4, Apli.ca;i. J.a adm.i. -

~ md4 adecuada a Ja4 f.uncionu fl nccMidadl?.4 upec!:_ 

/,iau de cada em!JllC-Ja, u Ja f.un.ci..ón bM.lca de .todo adm.inu-
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bl.ado11.. 

l.a ertp11.iua e<1 J.a c.éÁJ.Úa. de .l.a vi.da econán.i.ca del. paú,

co1MtlúqJvuio el. piWl.c.i.paJ.. C"11f'O de acción. prvt.a J.o" P"ºf.eAÍ.I!, 

na.l.e.1 111e:iucaruM. 1'011. COMecuencla ~e co1Micfe11.a lmtbün. el. -

campo de acciDn. prvt.a el. eJ.211.cici.o de J.a aá!Wz.i.4.Uaci.dn.. 

An.tu de. ent/l.all. al andliM4 "ob11.e .l.tU etrlf"'ed~ ¡xlbli.cru 

" ¡ni.vadlU, ..ie. tA.fWwf de. 1Mtab.l.ece11. U/l llUJll.CU ~ene.t.aJ. de ~ 

Ce.ptlJ4 40b.te EApc1144, 

"La e11ptiua J.a .in.teg,wn: al 1Ue11.iu nra-tell.i.a.l.M, b J H111t1 -

b"lu, cJ Sut8111U. IJ ..ie. puale. «tudi.all. en WllJl,t.o a .l.a..i ..ii. -

gu.Un.tu rupttcto..i: 

a.J éc.ott411i.co. 

bJ 3wWJ,i.co. 

c)~vo. 

dJ Soc.i.oJóg,i.co. 

e.) De CDllJu!Uo,,. 1 

"E.wp'liua. iu J.a un..i.dmJ. p!l.ociucti.va o de 4e.ll.Vi.cio4 '11 ~e 

c.orVJtUu,úJa. "'~ <Upe.et.o" ptt.dcti.co" " J.egaliu ( n J. ,je in.t! 

flltl (1011. 11.e.WMO.d f !J!J:J J, " .de va.le. de J.a adni.ni.4.t-11acú1n. ptJlllJ• 

.l.ag,11.a.11. 4114 ob¡.eti.vo4 ( 1V I, 

!/, - &lpllua. u .la un..i.dmJ. p11.odJJ.cüva o de ..ie11.v.i.ci.o..i; &/.

arLt.ecedeJtte. de una activi.dad, .l.o COIWÜ.hlf#e. un p!l.Ob.l.- f 4ll 

anh&Lo de ..io.l.aci.dn.. la Ut.i.ciaci.Jn de J.a fRl/Jll.IUO. pu.ede. 4e/I. La. 

t R~u, 1'011.ce A~l.ln, Adrcin.~Alllaci.dn. de f.mptt.e<1U-' 11 paA.t.e.. 

Nx.ico: /.iJnu4a, 1980. 1'~. 72, 71, 74, 75" 76. 
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1:}, - ~e r:.orwtUJú.da -leFn <Mpect.o-i ptió.ctico-i 11 1.l![Ja.l.U; 

J.a acüv.idad puede llevCJAÁe a e.abo de una ac:tlvi.dad emanmia-

de Ull CM.tAato J.l!fJa.l 11 -leFn 1.04 tigwr.<M jwúdi.c.a-i. o bi.err. -

puede -iu una CDMti.tuc.i.ón ptU1c:tlc.a 11 de Upo tAOMltollio, 

!In. - Se i.n.tl!fJIUZ po11. 11.ecuMO-i; J.a 0119ani.¡ac.i.ón e i.n.tl!fJIUZ

ei.dn. de .tCCUMo-i huruuw-i, matell.i.a.le-i 11 tlÚ:n.Ú:D-i de J.a empt.e-

-ia. 

!IV, - !/ -ie val.e de J.a adni.11..iAtAac.i.ón pcvta .l.og¡ta11. ;jlL;j obi! 

.ti.1104; C4.ta ci.enc.i.a u J.a que -ii.11.ve de eJ.emMto molo.t. 11 J.e -

pun&Ue eJ. ClllllpÜJlli.en.lo de ;jlL;j obj.eilvo-i". 2 

ltccien.tl/lllen.te J.rM economútcw han verr.i.do a con-ii.de.ta.t. a 

J.a enptua cano U/l útgen..io que -iupe.11.a eJ. mecartiAno de pte -

ei.o4, tdta i..dea. con-ii..de.ia a J.a empte-ia como J.a i.n.tl!fJIUlci.ón -

de acti..v.idadu que, de o.tita /PlllTla, -ie coolllÍ.i.luvÚ.an. po11. meca

lli.4nlo4 de J.o4 p.teei..o4, 

En CDMecuenc.i.a J.a em¡ne-ia -ie ptMt!lli.a CQllO U/l d.tea ~ 

~de ~n, como una "i.41.a de pode.i cmwcien.te" 

den.tito deJ. 111ecani.-imo de J.o-i ptec.io-i en con¡.unto. 

Una ves ubi.cado eJ. concepto de em{J'l.Ma, -il!fJún J.o-i auto

.tu antC!ll.i.011.u, 4e wudi¡aJUÍn. J.04 def).ni.c.ion<!A de Em{J'l.Ma P~ 

bUca. 11 Empte-ia f'll.i.vada. 

2 FMnÓIW.<!.¡, All.ena jo-Jé lln.1.oni.o, U P11.oce.JO lldmbii.A.l.Aali.vo. -

/lléx.i.co: Oi.ana, 1911~. 'i'ú!J"· 85 ¡¡ 86. 
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la ~ o ClllUlcteAi.¡aeián. de .la. MpJteda p.lb.llca. -

.taita en. c:JJeMa. 1.tM di.11e11Ao-s Ul!Jfl.en.bM que en. UJ.a. -se COf19'le

flDll• .J.o-s lllOÜ.110-s f1. ~ 'l"e detuminan. 411. CJteaci.ón., -

OpeMcidn., J.a. 11.eJ.a.ü.11.i.dmf. de J.a. au.torwa{a d& pe;won.ali.dad fl.

~ d& ~. pJ.an.ea.c.ú1n., p!leAUpU&d.al.:ión., eva.lua 

cidn. 1/, CO/ÚIW.I. a.I. ~ -se e/ICllllll.t.ta .w¿u.a. 

"la..,._ pdb./.i.ai 114 un.a en.tMmJ. de~ de bi.! 

n.u o p!ledlu:.i.án. de 4111t11i.cio-s ~ po-see una CDfÚAll/JOll.tida P! 

Wlrton.i.a.I. di.Aeet.a, /D411111d4 poli. deciAúJn. .iml.edi.<úo. del. eMmJD 

JtlGi.dlt g¡.tbeJ11Unen.ta.I. ptWl .la. paMi.cipodtJn. edtlWúl. Can. 11.e

C:UM<M ~ '4.te o 4114 eotU/ueto.tu paA.aeú.ata.l.u 11.eciben de -

/Jlentu f,Uca.l.u o c.tedi.ti.c:fo-s, o de cuoci.acidn. CM .J.o4 p!le

ei.o4 1/, .l.cu ttvLi.J,tu po11. .J.o4 bi.enu 1/, -s111tv i.cio-s 'l"e pon.en. a -

di.-tpo-si.cidn. de1. pdb.l.i.co, .,, .wJet.a a.I. eutnplimi.enh1 /D11.¡o-so ,,,_ 

di.Aceto de J.o4 p.l.oMA .,, ~ g¡.tb1MJ1a11en.ta.l.e.4 .,, a un. .ú

IJÍlllC'.11. Mpedf.i.cD de c:antMJ. au.to1ti...talri.o", J 

Se di.a ~ .la. a¡JlleMJ pdb./.i.ai C4 un. fJAJ'P" de UuíJu 

tAi.Ju en. un.a 4ÜJlaGiát de lllOfl.Opo.l.i.o ~ 4Ullini4tltan. bi.en.u .,, 

4111t11i.cio4 e-sen.c:i.a.l.u, .wJcl.tu a 11.~ci.ón. pdb./.i.ai CM c.I. -

/,iA. de ~ OpeJLen. en. e1. útte.MA p.lb.llco. T o<ÍJJ4 &404 bi.en.tM -

J ~ ltarWteJ, Can.4tUución. f1. CM.den.ación. Ec:ooDmi.ca de1. ~ 

bldl:J. Úl /llCllCINÍD de Va.l.011.<M, México: Pág. 285. 



~ ~ <ÚI. e.qµi.po eApeci..tú.i.¡ado 11 CQllO, Pa.1ta matt

.telleA IUIDd pllu:..i.Dd baJ.od, 11 aJ. 111.iAno Uempo obten.eA U/l ~! 

dO ~en.te COR que. daUdf.Q.U/I. .J.od .i.rú.eAeAeA de. dU capi.iaJ., 

La. ~ plb.li.ca e4 aquella ¡xz,Ue. de. J.a cien. -

c.ia <ÚI. J.a ~ que. COll.Ci.tW&e aJ. g.obúww, /JJfulmi6!; 

.ta.úten.te. aJ. podM yeadi.vo, que. eA el. ~ de. Ue.va.1t a 

cabo .úu tallead ~eNtallen.ta.l.eA, coolliÜJl.andIJ .J.od uf.aeAJOd -

<ÚI. NJ<1D que ¡aledatt co.J.abo11.a1t pallll el. .J.ospio de dUd pílO(JÓ<dÜDd 

(JJtuJaun,taJ.eA. 

"La. 91fplleAU plb.li.ca, eA u o~an.iAno CIJfW.ti..tJ.Ll total.

o ~en.te. COR fArllÍ.<M de. b.i.en.M f.edeAJLl.M CUj,10 /,i.n. Cd J.a 

pllfUlaci6n. de. U/l .deAV.i.ei.o plbUco O dOc.iaJ., o J.a exp.lo.tac..i.dn. 

de. b.i.en.u o .teCM.604 pllOp.i.e.dad de J.a lllZCiDn., J.a .in.vu~ -

c.ü1n. c.Len.U.f.ica f tecn.o~ o J.a obten.c.ü1n. 11 aplicación. <ÚI. 

~~d pallll f.i.n.u <ÚI. cu.i..dten.c.ia o d~ 40ciaJ."." 

Úl ute t.i.po <ÚI. 811,G'ledad el. cap.i.tal. ¡xvr.ten.e.ce. aJ. <UtaáD 

· f 1en.e.tabten.te. odU ~ u 4'l.Ü4/.ac& ne.ce..W/Dde.d de. ca

.flk.teA 40c.i.aJ., la.d ewp.teda<I plb.li.cad ¡alede.n c.úu.i./..i.Callde. en.: 

1, - Cen.tAaJ..i.p./lu, - E4 CUllll!ÚJ .J.od O~d de. J.a 1911 -

pile.da .de. in.t.eglran en. U/la jeAOJtt¡Ula J.a cua.l .IMM en.cabeJO!Íli -

di.Aec.tanen.te. po11. el pile-U.den.te de J.a 11.cpdblica, con el obj.e-

4 Co.uU.1.o, úwtll.o A.1.ejan.cbt.o, ~a.1tcl.a fl.am.úte¡ S<?J19io, la.d 6n
plle4a4 Públi..Ca4 en. Méx.i.co. Méx.Lco: 1'oll.IU1a, 198J. 1'ág. 190. 
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to de. llltifi.avr. .úJ,j tkdAi.oneA, el. mmuíD !I 1.a ejecución., ab~ 

cmuio en eúa cJ.a.Ji.fj.CLlci..ón. a .lJM SeCA.e.úvr.Uu de. Woiio. 

2. - !JeAcoo.c.en.vr.udJJA. - Son aq.ueUtM empr.IMIM que li..enen

~ f.ac,u1.latieA de deciA.úín, que 1111U1.ejan -il.t aulorw -

ala !I .dU pr.e.dllplleAio, pM.O 4in. que deje de ~ 1.a t.Vti.ón.

de. j.urz.t.qui a, Cano ejemp./.o4 4e ¡v.eden c.LtaA.: 1rwtUuto Nacl.s!. 

na1 de &tJ...úu ikteA, CoaiAi.án Naclonal 11anctui..a, etc. 

J.- !JeAc.entlr.ali.¡adlu.- Sm aquel/Ju etlp'l.Ma4 en .lJM que 

4e deAO/llloUan. acli.vi.dmleA que c.mipeten aJ. ulatÍJJ, .lJM cua -

.lu 40ll de inte-ú4 ~enMa.l, peto que e4.tán dP.tDIÍLU de pe;wo

ruúidad, pa.Wnroni.Q !I .dgimen ¡u.wJi.r.D pr.opio. Ceno ejemp.l.o4 

de. eúe Upo de lltllplt.IMIM 4e llenen.: 1rwtilldD /llex.i.c.Gfw de. -

Caiie.tc.i.o 6c.te.t.io~. ConaAupo. e.te. 

4.- Wa.taleA.- Son aque.Ua4 lllflP'l.e4CU que pe;r..t.en.ec.en. ~ 

.t~en.te al Mtado, rw adopl.an ninguna /,DJfMl1 de. .wci..e.dod -

plli.vada, ti..men ~ jwúdic.a pr.opia, 4e de.dicatt. a -

wia ac..Uv.úlaJ. econáaú:a ti 4e -e.ten aJ. IJeA.edw '11h.li.co f a.l 

IJeA.ecJw '""-vado. C.,,., ejettpÚ14 de eUtu .,,CUIU 4C Üen.en.:

f UAD~ Nac.ional.u, et.e. 

5.- /llixhu o~.- En. u.te t.i.po de. f/11/M.U<U -

uiA.te 1.a c.opedi.cipación del. rutat/sJ f .lo4 paAtic«'-u paAa 

pwdu.ciA hi.en.e4 o 4Mvi.c.i.o4. Su objetivo p¡Wu:.i¡xd. u que e.l 

e.dtodo .tienda a 4M el. i1ni..c.o f"WpUt.a;Uo tan.to del capü4J. -

CDl1lO de. .J.o4 4M.Vi.c.i.o4 de 1.a emptt.eAa. IJ CD1110 ejettplo4 .de ¡v.e-



dmt 41Úf1Úa11. .J.o-.1 ~e4: AC!lloo.aVe4 de ~ca, S.A., F11111"!!: 

to Coopiwz,t;i..110, S.A., et.e. 

En. ~ J.a ettrplleMJ pdh.li.c.a e4 eJ. conj.un.to de ac..t.i.vi.

da/,u lulflon.ru ca.J.eeti.v<U olf1PLlJlllÍIM l!eg.i..dtu poi! eJ. eAtadD, -

CDtl eJ. tiJt de fW1<ÍJKiA. bi.ene4 o l!endiA benef.ici.tM 4oci.aJ.e4. 

E.4 Utn.eg,Q/JJ.e que eJ. avance ec.onárti.ca de cua..lqui.C!Jl paú, 

utd .int.Uurlmte ./.i.gDd.o aJ. de 4ll 4ectol! ~. /1 auru¡ue 

J.a ~ 4e apJ.i.az a cua..lqui.M ~ 40ci.aJ., 4ll c.c111 

po de ac.c.i4n. llllÚ illpo.uan.t.& e4 J.a ettrplle.4a. 

Se cü.ca que J.a llllplf.Url p!LivadD. u.td CJJM.t.ilJ.Wla poi! t.o

diu 04UeUa4 adi.11i.dtJrll4 ecan.áni.CtU de una CDlllJJILÜÍDÓ., t¡Ue -

40ll. ilul.epeJuii.et.tu dú con.tlwJ. gu./leM.Oll!mtal. 11 e4.tdtt diA.i.g,i.

dJu a ct.W/slcvl. J.a4 n.llUAi.dadu ¡vr.i.voti.<U, ~Cllll.do pWnol! -

dia.l.wwe J.a obtenci.dn. de Ull bMeµc.i.D ecanDni.ca. 

"La allpo!Ma pUllOIÍll e4 J.a l!eun.iDn de ,/,o4 di.VeM04 f.a~ 

"" ,U J.a p!Wd.lu:ci4it c:allO 40ll.: n.atul!aJ.e¡a, capi.ta.1., ~ 

., o~~. CM eJ. objeto de aLcan.JIZI! det.eNWwdo4 tiJtM 

ptW1 obtenu fµllUltU!i.tu ". 5 

"La -.pote.da p«vadD. u eJ. g;wpo 4oc..Uú en. eJ. que, a tl!ll 

1144 <U J.a ~ dú capi.ta.l 11 eJ. br.abaj.o, -.te f"W'Í'l

UA bi.IUlU p o -.1u11i.ei.o4 temüen,t.u a J.a ct.Wfac;:.iátt de J.a4 

5 Set:Aetaltla de. Hacienda 11 Vu!.dilo f'úbUca, Pequeña 11 Medla

n.a ártptr.e.4a. Méxlco: 19M. Pá!}·· 17. 
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nec.iM.úJadiM de J.a t:DflJJrti..dad". 6 

En. e-Ke Upo de eJnp!l.IMQ4 el capUal. e. f'llOpiedad de .in.

veMion.iA.tM piri.v<IJÍJ)4, 1 411 f,i.naUdJJd IM ellinen.temen.te .W.CJ!.!! 

t.iva. A 411 ve¡ pueden 41!.ot IUlCÜHUÚu, CUll1UÍD .J.o4 úw~ 

.tlM 41!all naciolvúiM, O n.acionaJ.M 1 ~eJUM, 1 ÜCllWla -

<DttJwn¡.e;r.o 1 .úu uti.Udadru obtenidt:M 4e J1ein.v.iMten en .J.o4-

paUe.4 de. o~ 

""'=ho 4e luz dUcut.i.do 4i. J.a4 011pite-.t púbUau. 40/t ~! 

pendi.enLe.4 de .úu piri.vadiu, o 4.i po11. eJ. wntAaA.io anóa.d 40ll

paA.te de una diAci.pli.rui ~<!lleMÚ Uanoda "~ciún". 

E.ic.i..4ten 411/.i.ci.en.te.4 mo.ti.vo4 pa!lll perwM que M.to último 

cw .J.o CDllA.edo 1 que no 4e ju4ti..f.i..ca en ~ ~ J.a ~ 

tenci.a de do4 dUci.pli.rui4 4eptw1JÍru, Sin. -.... no 4e pue

de ds!.4conoc1M que den.t.w de. cada M/.twl m ¡xutU:ulwt, ex.u-

tue .tietten ~e.4 ~· 

!/:J:/,4.- '10P<JS7fOS FUNIJIWKfAUS DE LA fMRf.S,f "1/JlKA !/ f'fq 

VAl.W. 

FMflESA "1111.XA. 

La mp!t&Ja púbLU:a u , 4CljllW1 4.ieN/a po11. .anda.to deJ.

pulú.o, t11t ~ dec.i..divo de J.a "e~ llexicana. 

6 14unch, ~alindo lowr..tkA, !iall.cla Malú.ln.es "141., FuruJm1enhM

de Admi.nLWl.acMn. /lléx.i.co: T~. 1984. 'dg.. 42. 



Siu ob¡.eti.vo4 po.LlticD11 4Dll: IJl;Wdec.et la hu:leptUUhnci.a f -

la 40b-.úz nac.Lona.l, 11.e/Dll.¡tlll la 11.e.ctJJIÚa del utado eJl e.J. 

1111.CCD da tWUÚO 4i.4tella da econanl.a n&ixt.a, f 11.e/uz/JUltaA, la 

~ del. -'- c.cmo ~JI. e/i.CD.J, e/i.ciim.t.e. , lw -

/lC4to, A4l. ,.¿_, -HJtv.i.t a la Nac.Wn. f rw a n&inolt.i.IM o a f.un.

CÜ1nall.i04 pJ/úú:.o4. 

La -,otC411 ptlbUcJJ. 4.i.tve. al d~ denwCJUUi.co, e.i -

dcc.i.t, "" 40./aunb. cc.1 un.a u.tmu:.twia pu¡d.i.CD. f IUl Jtlg.imen. 

poJ.Ui.co, 4inD ~ un 4U.tema da vU/4 fJJllllDdD ell e.J. CM4tatt 

te llflj.oMlllÚll.tD ccandW:o, 40eiaJ. , ~ del. ¡xub.J.D. 

la -.-- ptlbUcJJ. 11.uponde. al papel cmútltllpOllÓMD del.

cM.ado, debUJD a que a.tMu f 11.e.oJl..ien.ta ..J.D4 ll.C!Cllll.404, l.a4 -

/.uM.JfU ccondW:a4 11 po.J.U.i.au que. <ÍDll. ~tetLto a 4ll auiDn.. 

U ~ da la ac.GUJn. pd/J./.J..c,a pie.de. 4e.Jt e.J. de. acen.tuall. 

~ ~ ptovenien.te.4 del. .ü.611.e. ju~ del. •e11.
cado O altun.a.té.vflUltb e.J. da CDMeg.i.i, f1 odri. caMiaJt JtDdi. -

ccz'-n.te el cl1flblW/D diAtAi.buti.vo del fW1C1UO de. ccecwen

tD ~. 

La -,pcua pdblU:.o. 4e. ha .i.dD .ütt.~ondo a ..J.D 1Jw¡p del.

u.po, abrrdi.fndJJ a di..Vell.404 ptop44Ü.D4 CIXl10 40fl.I 

1, -~ la 40betanJ.a 4Db11.e. llllutll.o4 11.e.cwwo4 tulbl-

NJJ.u. 

2.- A49WJll. el. duaM.OUo inde.pendi.ertte. del. pa!A, i.ntPf: 

di..fUlllD que /4Uen. iJwumo4 CA.lti.CJJ4 o 4upliendo la (.alta <k -



COllCW!Ao de ÍSM ptlltÜC.lll11A.M en acü.vi.dade.A que dmcuulan úi

Vl!IWÍ.Dfl'14 co.do444 de ./.enla 11.ecupMac.úín o de óa¿a 11.en.i.ab~ 

dad. 

J. - 1ffl/JUL6a11. e.l deA111UtoU.O de. lllleV04 canpo4 de. ac.U.vi. -

4. - tvi.tall. e.l ci.e11.11.e. de. ~en,tu de emp.le.D. 

S. - Cllhll.i.ll. tw:.e.4ÚÍ/11Í.e.4 tempo11.ale.4 en ci.e.Jtta4 11.ancv.i de -

~ 11- en a1fllllUU 11.~e.4. 

lo4 CA.UW.04 de. p«olli.dmf ptlllll J.a f"'ll-'Üci.pación públi

ca ea -Úl4 ~ han. c.anhi.adD en. ~cúJn. de. 1-0A ne.e~ 

th4 de dMa11.11.o.UO de.l paiA. úto luz dado cmw 11.e4'LÚ.adu llfla

indu4t..Ua paMutattU que cuenta CM et/lf"Ze.4a4 que. 40fl pun.t.JJ

hnpoWln-te. ptlll.Q e.l CÚ4alWJ.U0 del paú. 

Oen.IAo de. hu tnp.t.e4a4 púbUc.M de.dacan lo4 f"ZOb.J.lltlJU-

11.e.J.aCÚNIDIÍIJ4 CM 411 e.ficien.ci.a, cufmúUAtluzcúJn. f f"Zoducl.iVi.

r/ad, Q.;J/. CQlllO th 411 f,i.nan.ci.ariie.nto 11- de J.a tecno.lo¡;l.a que -

utLll¡an.; pMO 40b11.e. todo, lo4 v.in.cul11.d1M GOfl lo4 p11.eci.o4 11-

bz,U/.a.4 de lo4 pwdJJeto4 que e.J.abo11.an ti lo4 4e.1tvi.ci.o4 que -

f"Zedtarl. /Ji.clw4 a4pec-l04 11.epcvt.Clden en 4ll4 11.IMIÚtadD4 de "P! 

11.ac.Wn. ti- en e.l aJlleJÚO de. lo4 co4'-o4 de. ""' ~4 f rü J.a

mano de 061W., lo que a 411 ve.s de.te.Mlina /lll.J.o4 11.ellalU'll.tu pa

IW. /,iJlanci.all. 41.1 .inve.ui.c1tl, lo que lo4 06.li¡¡a t:on. fAu:uettcio

a 11.eawr.i.ll al endeudani.en.lo o a J.a 40.ü.c.llm:J de. dldl4i.d.Lo4 -

Cll.e.ci.erú:M, ,.QIZQ 4Upellall. e..d.e. tipo de. pll.Ob.J.enuu, O U ~ 
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palUJ d.iAWw.iA 4U u.pado denW1 dlt ./.a «DtUaÚ1 nac.i.onaJ., ... 

4eJla./.a ./.a .tMlipUn. dlt acci.an.ed o.t.ien.tad.tu a cu.en.ta.t 4U -

¡wxiud.i11Ulad, a ~ c ope.t.a.ci.dn, 4U ~ 11 -

4114 .t~ ~; 11 po11. .bJ 41"e 4e 11.e/.i.e.lf.e aL C14peelD 

~. aqueU.a• udi.dJu t¡Ue ./.u pe.wi.tall ~ eawi -

Ala 11 f1IU1CllMll ./.a ~ dlt U/l ~ dlt oltDlllf.O 414iciel_! 

te paAJJ f,inDn.ei.a,t COll .teculf.404 f""'pi.o4 un.a .ünpou.an.t.e f""'po~ 

cU1n dlt 4114 '1&11M4i.anu, Cotwidudnd.o4e un.a a.tenc.i.Dn. upe -

CÜÚ C1 .bJ4 ~ tUpeelD4 ~ pa1UJ 4U buen -

~: 

t.-F~ dlt f11Ceei.D4,- la eytMCI, 4i. M dlt awfc.tu 

¡wxJJu;,tivo, /,i¿DAl1 ot.to4 fl'leGi.IJ4 t¡Ue 4Uf.""'i tado4 a .bJ4 obje

t.i.vo4 nac.i.onaJ.u, J.c C14'fUlleA c:IÚllliA 4114 CD.U.04 a n.i.11elu "! 

~ paAJJ f.,iJtDtu:,úvi. COll .tl!CU/f.404 f""'pi.o4 un.a pa;it.e .ünpo~ 

tant& dlt 4114 .t~f1Lto4 de ~ 

2. - Su64i.di.o4. - Cu.ando .bJ4 f11Ceei.D4 11 hW./Ju conJ.J.evan.

lllt 4Ub4i.di.o, '4te 4e luw1 ccpl..lúto paAJJ •edlt ./.a 4iden.ci.a 

<Út hu ey.te.dll4o En U C440 de hu ey.tuaA pwfflu:tiVOA, 4e

pll.OCIWW1 4Ue el ~11. 4ea el que c:IÚl.ta el CD4tD del -

/Ji.en. o 4U11i.cio, 4Úllllplle 11 CJJIVldD no "" llJCCedi.110, ~ 

j¡.utificaclo 40./sJ M C14UelhJ4 ca.d04 eJl t¡Ue ~ aJ. o/Ji! 

t.i.110 dlt ~ del -Ülfll.e40. 

J.- '"1neaWfn.-Se~ a hu mp11.e4a4 públ.i.au

fXllUJ ~ ..-~ po11. .callCU af,útu 11 que CDMOUdeA .todD.t-
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.icu ¡MllU4<>'1 de .ta.I. /Dlllllll que 4e po&i.bi..lii:.e .la Ut.t.~n -

4U/J4u:.f.DJWU., dandD fllOfJOlf. ~en.ci.a 11 ef:i..ci.enc..la aJ. .Jec.to.i 

ptVlaaAl.ataJ. • 

.(l., - 'll.OfÍlld).vi.dad,- T ettM Ult <JJ111en.to en. .la f'l'.'Xlud.i.vi -

dad fUIÜ.ott,t.e .la utüi..¡adón. de ~ que meJ.011.en. .la u -

tAul:.tJ.llta aóntinLst;r.a.üva 11 .lo4 ¡MllU4<>4 f"W'IP.c.Uvo4, ~

da .ta.I. lf.MporwahUi.dad a ./.,o4 en.~4 de .la4 ~ pú.

b.li.t:.tu, c.u.idall. que eJ. c.ccc.imi.MLD en. .la ocu.¡xu:.i.ón. de .la4 IZlll

Plf.C4IU ""' cuociado a llle.tad exp/..lelt.tu de. p.tJXÍJJdivi.dDd, ~ 

nton.i.¡attdo el. 11.MpU.o a .lo4 delf.11.cJuu de. .lo4 tltaha¿ado11.M 11 aJ. 

pa/Uillloni.o n.acion.al.. 

s.- Capaci.tacitJA.- Se debe 11.e/Dlf.Jllll .la~ a 

tJUllfÚ de CUll.404 de capac.Uaci.4n. en lll4tJIJtia. de 11.elaci.on.e.J ~ 

bo4a.UA. 

6. - Otec.Ult.let.t.o, - 8a..sa.i .la4 ~ de eJCpDMi..ón. de

.la capacidad ~ ett /J,w:,í.Dn. de. ./.o4 fJIÚDlf.i.dDdU ti CM -

6cue 11t ut.ud,i,J,4 .th:n.i.co4 1 «COnÓllti.cD4. 

1.- V~ci.a.- FC14tA~eccc J.o4 Óll(JAIW4 de v~c.la.

cwl CCJllll1 .lo4 ~.f de e.vaJ.uac.i.6n elccilva de.l gobi.eJrno

CMt.4a.l, ~ .la út/.olf6lllción. pú.bll.c.a -t0b11.e. .la lfllUCJll1. de

.la4 fllpll.C41U ~. J ./.a V~ de #.4bu pDlf. paMC -

de ,¿¡,,. d119Mo4 competen.tu 'de.l Con¡i.teAO de .la 1Jni.4n.. 

8. - s~. - /Je/,iniA obj.W.vo" 11 meta.J upecl/.lau 

tltn.tq ~ CDtltO fbuur,c.i.eta-t palla cada llflpll.e.da 11 O"fJIZ -
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""-• CM obj.&tD <Ú po4i./JÜUIJA. J.a e.vaJuacüJn. de 4U deAetflP! 

lfD 1 4lU .f.MU.Ú.adD4 40b.f.e J.a l>rlAe de Upo4 de.· ac..tlvi..dade.4 -

p .u.a.Uutt 1 J.o4 objct,ivo4 paM J.o4 c¡ue /P.e-wn. cuw1Jo4. 

9.- ltcut'lllctM4acicf!\ F.ilultl.Givuz.- Ue.vlZll. a cabo una 

.f.~ ~ a .ttavé<i de cU.eJLte.4, p!l.Ovee.do -

.f.M, ~. e.te., f.m.en,tmulo adi..clonalmente J.a ~ 

UJ4C.i.4n. rú JAU .wp«Ma4,. 1 Mllt.en.leJU!o en. f.unci.ón J.a CánaAa 

<Ú ~ de pogo4, paM J.a4 tllaMac.cioneA c¡ue 4e .f.e.a

Ut:M Mttc ~ dU 4e.cto11. pJ.hUcD. 

10.-Coo~- FOMeniO"- J.a cooJtdi.nac.Wn de. J.04 o~ 

,..__, p4b.l.icJJ4 dln.tAJJ <Ú. CDtJ4 4e.ctoll., f CM e.J. 11.edto de /,d

i.tu paM --..cae 4lt acüvi..dad dentll.o de J.o4 plmte.4 4ecto~ 

J.u , dU '"- fl.obaL 

11.- .f4publ4 ~4.- Adl!Cll""- e.J. llltlll.CO J.e¡Jal-jwúdi.

CO dU 4e.cto.f. paMutataJ., CM e.J. objeto de. peNRLlút e.J. WÚ

od.eC!lod.o c:on.tMJ. 1 v.igUanci.a de.J. inWno. 'IZll.ª .!IJto 4e ll~ 

u J.a .f.evúidn. d.e. J.o4 olldenan.iento4 jwúdi.co4 c¡ue J.04 Jt..igen, 

tDJ.u cano el. de. coMA.oJ. 1 v~ de J.o4 º~"· de

tDJ. Elle.11.4 c¡uc 4e. lltOde.NU.cen. 1 ~en. J.o4 meClllLiAno4 1 ~ 

CC404 <Ú /,WcaJ.iJllC.i.4n. paM pe;unUiA una adecuada evaluacüJn. 

f 11/l c/J,.eún.te con.IJwJ. <Ú. ~Mt.i.00 • 

.44'. ll&i.- 4e. utabJ.e.ce. c¡ue. J.a po.uti.ca de em¡xMcu p1 -

6.1.Wu dcb-1 ad.e.auJIWe. a J.o4 obj.eti.vo4 p.tioJtlt.aA.i.D4 p<VUl e.J. 

dullMDUD cc.ondni.co 11 4oci.aJ. de.J. palA, 11 a.tendC11. dehi.damen.-
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6flPN:5A PRJVAJ.W. 

AJ. ~ que J.a ~. cuen.ta con una 4etU á 

va.l.o11.1u que /JJndaneJLttln. 4U llJCiAtenc.la, tul mu.rno, J.a ll!lp'l&da 

al ac.tJlaA. den:tA.o de 11/l lllCUCD 40ci.aJ. e JJtµaúi dúr.eGtaun.t.e -

llll J.a vi.da del. 4t!ll lunmw, nece4Ua un. pai:JuJn o .i.i.4t1111UZ de -

va.l.o1t1W que J.e pellJll..U4 40.ÜA(,aavt. .úz4 n~idodu del. IUIÜD-

11/l que actúa. 

Toda ll!lp'leda p;úvada ~eperr.di.ent-.llllte de peMe¡pLÍA un. 

fin.~ .Luc.tati.vo, de/Je peMe¡pLÍA un.a 4eJl.i.e. de va

J.o11.1W UwtUuciona.lu fKW1 4ll /Jll.OpW pllOfJ!lUO. f.o4 va.l.o1tu -

ür-:1~ dJt J.a .,..,,._ 40ll.: 

t. - EconJnii.co. - T endiJlnJ;u a ~ 61Utef,ieio.i 111Dneta -

al ú.ftp.liA con J.o4 .in.te1te.iu á J.o4 in.v~ -

a1. 11.~.i con divl.deui.o.i puto4 .io/J11.e J.a in.vCJWi.4n. Cl>

J.ocad4. 

/JI ""111.iA J.o.i fJOfJD4 a 1JCA.eedo11.1W po11. .in.tuuM 40/Jlle 

J.o.i púAttno4 COIU!fdisJD4, 

2,- Soci.alu.- ~llll al /Ji.IUl.Ut.all. de h:i ~ 

a J.a CJJaJ. 4e peAtMtt.ll. 

al Sat.i.4/D.CIVI. 1.a4 necuUJadu de J.o4 ca1Wu11i.d1wu á 

/Ji.IUl.U O 41!11.Vic.i.o41 fUI. ca,UdmJ. f fUI. J.a4 mej.Oll.e.4 candi.c.i.an.U

de. venta. 
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bJ .1nc.«-ua.t el. b~ ~ tú. un.a ".! 

fi.cJtt, CJl CCllWlai.c lllZU.WW plCi.u f 4UVi..eio4, f al e.ce.a.e -

~ ti.e tM/Jaio· 

cJ /fe¿DIUVC , COIWUVCU J.a cco.l.ogla • J.a "~· cvi 

tlJlllÍD J.a con.t~ ,.¡,iAtWJ,I., 

dJ Con.tMbMiA aL 40~ tú. J.o4 ..avi..eio4 pd -

b.Li.t:o4 UJii.an.t.c el. ,,., • CJJDbu ~. 

cJ '.taduclt p!IDductD..t f bünu i¡uc ttD ..teall ttDCiwu -

aL bicM4'.lu • J.a ~ 

J.- TktU.co..t.- f.n.cawt.alÍJM a J.a optiai.¡ac.Wrt tú. J.a 1.cc

ttD.iogl.'l. 

a.J Ul.U.i.p J.o4 con.oc.il11ien.tlM ... .tecienl.e-t , J.a4 -

apl.i caci onM l.CCttDUgica..t llllÚ modcwuu en J.a4 divMAa4 cfua4 

tú. J.a ayte4a ptllfA ~ aL ~o tú. 4llod objet.iwu. 

bJ '"°picitu J.a Ut.v~ f iu¿o.unien.to tú. tk

n.ú:lu ac.tuJz.l.u ptllfA J.a c.ceacián. de un.a ~ IUJl:i.Dnal.. 



CA,,TULO :N 

CASO '11ACTXO: 

a llAMJAL /E. ~ZAC/at W. UNA :JNST'71JC:Jai fltl/Jl:J(;A D!JJKA

/Jlf A LA PRl:STAC:Jal « sal'XJOS. 

:N. t. - <BjfJ:JVO. 

:N.2. - lf./POfWS. 

:N.J.- Ull1VOISO. 

:w ••• - MJESTJfA. 

:N. s. - OJEST1<JfAll.10. 

:N. 6. - T NIJIJCD /E. MTOS. 



C.4,1TULO 71 

U MM/AL IJt a(;All1Z.CS IJt IJllA 1NST7TUCXYI ~ OEDJúf-

1.M 14 /A MEST.t:Xll IJt SQtV.10m. 

"'· , • - OIJ'JU1VO. 
. .taa.Li.¡a.t ....&. '" .Lúva a o:zbo J.a. apU.caci6n. <h-'. ICIUlld di. 

NpLLJOWln. tUn.tAo di. - 1n4tituci6n. 'db.üca, en INue a.l. -

C4bJdi.o di. IMla ~ .u.pcuf/ttativa de J.a. lli4tla. 

71.2.- """1TWS. 

~ J.o4 .,,,.,,... fÜ &114 1Mti.t.uci6n. 'db.llca. -

que a.l. ifuaJ. que M h1dD ti.pode o~Jad6n., ./.a odec•mdo -

apU.caci6n. di. J.o4 ~ di. o~JOWln, M dú:ltJu Ü14tU! 

eion&d, ~ lft """""' dt¡lo4blnb pt1JU1 c:an.tAo.IM el -

~ di. 4114 ~. del.i•ittWIJJ ./.ad aai.v~' 

1tA4pDllMIJU"'odu; diAvUndD ca.o 11114 flunb. de in/D.wci6n.

IP1 p ~ J.a. ~ di. tDda. J.a. hl4tituri6n., ~ 

dbuwltl di. t.a.l. ~ ./.ad oái.v.úlAtlu p cvUata J.a. dMpli.d.

dlld di. ./.ad,.¿.-..*""' l"P' di. UdpotWObUirlwl, uj.o4JW/o

tU/. .lo.. 4i....,_,,,; """' IAtsJ COl el /,iA di. ~ IAJ4 Cl1"'6U 

• ~ J.a. ~di. J,o4 _,,J.-'tu p J.ci ~ ,... 
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:JV.J.- UN:JVE.RSO. 

E.4t.á. .in.t.eg;i.ado poll un. .t.o.t.aJ. de 200 empJ.eado-1, 111w111M -

qµe COflAi:liuJ¡f'Jt al. peJWWJl. de .úz Jn..st.Uución. 

:JV.4.- Nlt:STM. 

~ que .ÚZ llll1gllillld deJ. UJti.VeMO e-1 g¡i.ande, -1t? 

hi..¡o úrdúpeA;MW.l.e i.onlalr. una llllledt.lla lleptMeM.ali va del. 2~, 

aba-tcandD un. .t.o.t.aJ. de 50 ,,.,U.eado-1 a ~. hu ~ -

con/D-. al ~ del. Oefl'lA.'-elÚD de Rec.uM0-1 /lfatt?!Ua

.l.e-1 de di.chJl Jrwtitw; m. 
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sv.s.- OJ!ST:JONAMO. 

UMVDWDAD DEL V~ ot. flfF)(1CJJ. 

Sula .tml -'U.e de con.tuta.t el. /JllUMt.e cue.ú.ioruuio

fllC ü.Mc aMIO /,inalúJad 11.«Dpllalt i.nto.llJMIGiJn. palla 11.eaU¡a.t 

IA S-.inall..io de ''"'ut.ifac.i41t ~va. 

NCNJRf. DEL WlU/XJ. -------------------------PUESTO '1Jl. <XmA. ___________ _ 

t.- ¿Oc ~ llllllCll.CI COtWUiaJt.a que el .tA.abaj.o <1e eJl.CllM.t.11.a "4, 

.wJluldD? 

~(J 110.-U. ( I 

2. - ¿úJttio 40n .la4 CG"lJ04 d.e .tADbo¡o? 

EJ.cvadiu ( I llo.ftal.u ( Oa¿.a<1 f I 

J.- ¿Se cuen.ta Catl un ~<na? 

Si ( I No ( I 

*• - ¿i.dUn. C4peci(fr.ad-u .la4 /mtci.Dn.u lNúi.c.M i¡ue d.ehen. ""! 

UJl1ll J.o4 9apl.eQl/o<1? 

Si (J /lo (J 

s. - ¿Catwid.l!llll que .14 UwtUuc.icm al.canJa 4114 /,iJr.u ClNl u -
.tx.iao d.c .µc.;.en.eUt 11 el aú&iJno d.e. e-1/1wr.10? 

Si(/ llofl 

6. - ¿&wtc una .llnea d.ef,in.i.d4 d.e aJdoll.i.dad 11 11.upoMabUi -

daJ. d.IMde u ni.ve/. má,, a.Uo, h<M.ta e.1. tUümD de .1.o,, 4UOOltdi

tl!Jdo4? 
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S.i. I I No ( 

?.- ¿Ruponde cada. enpJ.eadD wz.te un. .w.W jef.e? 

Si.ti Nof 

8, - ¿Cd!io C.OM.ltif!.l!a .l.a del.~n. de e&t.oltidad de J.o4 4U.fJe. -

"1.o.cu hacia ./.q4 emp/.eadD4? 

Adecuada I / R~t Oef,i..clen-te f J 

'/.- ¿Ex.i.At.en. oój.etlvo4 en. .l.a ~? 

Si.ti Noll 

10. - ¿e.uJn. po11. uCll..lto? 

Uf/ ~fl 

11. - ¿lo1J obj&ti.1-'0IJ de .l.a .úw.tltJ.u:.ú111. 40tt dadJ.14 a eon.oUJt? 

S.i..fl No// 

12.- ¿ÚJMu .l.o1J obj&ü ... 01J del d.epaM.atte.n.to en p J.a/Jo-uz? 

Uf/ ~IJ 

1J.- ¿ÚJMu .i.alJ poJ.lt:..i.t:ru [fellfl.11.a.llU a .l.a ~? 

Si.I/ Nofl 

14.- ¿lxi..IJt.1111 poJ.lt:..i.t:ru en el. d.epa,úatten.t.o en p J.a/Jo-uz? 

Ufl ~ti 

15. - ¿Se dan. cz c:atlOCell. di.c/uu poJ..lti.ctu? 

Si. f J No f J 

16.- ¿Ex.i.At.m ilucntu ~en.tite J.o1J ái/.e.tent.M ~ 

lUIÚ.04 de .l.a Ui~.ü b1ci.Jtt? 

S.i. f I ~ ( J 
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11.- ¿Úlnocc cDda eyle.adD Jo4 .9.eqJle.JliJrU.en.to4 del. puuto que 

.,~ 

Si f I llo f I 

18.- ¿Se aun.ta c.an llll IMl/IU.al de o-'9ani.¡aci.ón. en el. depa.Wi

/IMl.to aJ. p puteneu? 

Si f I llo I I 

19.- ¿Se da a CINIOC!l.-9. el. IM1llU.al de ""'9ani.¡aci.ón. a iodo4 .lo-d

~4 del. tkptutmcent.o? 

Sill lloll 

20. - ¿E.fpecili.ca elalunen.te el. llllJllUIÚ de o~¡aci.ón. J.tu -

/.un.ci.onu ~ de cmJa. mipl.eadu? 

Si I J llo I I 

21. - ¿úu fl¡nc.U>n.u que duempeña e-J.t.án. CDO~ CM .lo.d

obj,.eüv.u que Mpecili.ca el. ""1rUlal? 

Sill Noll 

22. - ¿ff>iue4tA.a el. IRallUa.l M /D11111a CÚlJUl J.tu .lútetu de cudou

IW/ad 1 -9.CMpotWabi..J.idad, tUl conw Jo4 con.a.lu de COtllUIÚca -

ci.ón. eJCUl.en.tM·M eJ. depa"'-en.to? 

Si I I llo f I 

2J.-¿Se 4llKllen.iM aclJudi.JOdo eJ. lflOJ1.IJJd? 

Sil/ Nofl 

21#.- ¿U pc!MOIWl. ~u de eJ.abo11a.t el. manual. de o~

¡=i4n.. u e.I. ode.cuado? 

Sifl lloll 
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25. -¿~ 'Jl.C '4 ap.li.co.clón. del "'1llUlll. de o~¡ac.Wn 

11-.1 .üyo«an.tc ptWJ c./. b«en dtUaM.D.lLo de ~ /,ulu;i.on.tM dert -

tJr.o d&l depa¡r.tarwz.to en. que .iaho11.0., a,,t/. cono en. .todo-J 11 cada 

uno da Ji,4 p con./¡)-. a .la .inA.tltucián., pet.a c./. ark=ado

~ da '4 .una? 

Si. f I No f I 



!IV.6.- TAllJl..N:!J(YI Of. 114105. 

'X. IJU!J-
NJf.CIJAll4 '11.(JJl.AR C!J(,K[l llf.VA/l4S IOl/llll/.ES (jf'lAS S:J NO TOTAL . .. :" f7 <n 

2 t2 )6 2 so 
J 46 4 <o 
+ )9 " so 
s )2 'ª 50 

6 JS t5 so 
7 40 10 50 
8 'º JO 'º 50 
9 18 12 50 

'º +• 5 <o .. JO 20 <o .. '8 12 m •• 28 22 50 -· 
·~ 46 * 50 
tC 26 211 <o ,,. ., 1º <n ,, 26 2'1 so 

" o 7 <O 
IG 2S 2S 50 ,.,. jR 12 so 
Z1 )6 t4 50 
,,~ JS 15 50 ,,, 

~o 'º <o 
2t 12 18 50 
25 50 o 50 

~'!; 22 St 2? 12 )6 2 799 JIJI ¡~ ) 

1251J-t00J. 
11 - X 



tlESIJU NXJ: Si 
/lo 

so 
o 

50 

totll 
o 

tOO.C 

NIAt.:IS1S. ~ .lo4 4.IUUÚadD4 obteni.do4, .la hi.ptJteAiA 4e -

COllf,iMta a.L tOt!I., flll F "'14 _,,¡.WJo,, COMiduaJl F a.L 

~ t¡Ue en "1d,o üpo de o"IJl1lli.¡aeión., .la ademada apU.ca -

ci.dn. de "'14 llllllll4Ü4 de olflJl11r.i.¡aeión. dwUJw de .la4 11Ulilll -

c:i.otte4 "1.6.1.Wu, ~ Ull Q,Jpec.to q ú1p1M.lan.te pata. u 
6r.cM dluolwJUo a 4114 /JJn,Wxlu en u ~ a.L fil& -

puUtt.eutt, a.ti. c:mo M "1</,o4 ~ cada. uno de .lo4 que ~ -

- a ).a ~ ptJAll u ad«JJllÓD ~ a .la -

"'---

1 100 

90 -

80 -

10 -

60 -

50 _ 

to -

JO -

20-

'º -
o 

1 1 1 ' o 10 20 JO l¡O so .,,., 
ort·•,)JJ.$."4;.TAC: 



l"RégJNíA No. 1 

-6J

TAl11LACJOV 

¿Oe t¡lul lllQlleAa COll.4.ÚÍMa t¡ue eJ. .tA.abaj.o -.te encuen.t.ta -

di.A.tA.lbu.úi.o? 

007f.T:JVO. E-.t.ta (Ytegun,áz ..ie etectuó con .la thtalidad de cono

ce.-t .la di.A.t.lti.buc.úJn de-1. .tA.abaj.o. 

<p¿SJJU AIXJ. 12 
21 
1? 

-ro 
ANAL:JS1S. Ceno 4c piel.e ob4MVClll., eJ. li..?S de .J.o4 11111pJ.eDJJD4 ~ 

.Wv.i.uon de. ~ que c.l VwbaJ.o 4e encuen.tA.a dl.Wt.i.bu.ltJJJ

de. lllalle.ta .te.g¡Wu, eJ. JliS de.f,i.ei.en.te f e-1. 24S adccwxJ.a, 

s 100 

90 

80 

?O 

60 

so 

JO 

20 

10 

o 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

12 JJ so 
RlSPfJESTAS 



~fJJKTA No. 2 

¿C4-o - Jiu ~ de. . .tlta/Ja¿.o? 

aJ3ET'TID. l4ta cuuti4n 4e. 11.ea./.i..16 pwra CDtWcu eJ. vo.iulien -

• tAabajD p 11.eali.¡a UJáJJ. ~-

rESIJUAIXJ. 12 
16 

2 

~ 

ANAL:JS9S. Aqp.l 4e. ~ °"4uvM p el ?.21 • J.o4 a¡U.mdo4 

CCfJ!tud Une11. ~ • tNzba¿D llDllllKÚe.4, u cmth.i.o e../. M -

c.on.tuM i¡ue. - úe.vodsu , el .s boj.tu. 

1 ""'· 

"'· 
80. 

?O-

60 

50. 

40 

JO 

20. 

10. 

o 
12 

H ., 
"8 so 
ttt:S"'-EST is 



1 

-65-

PW.gJNTA No. J 

¿Se cuenta con. Ull o~? 

~:JVO. Oebi.dD a .la i.mpo.ll.tarlcia i¡ue tienen, 4& ~ -

.uuti..dptUWabJ.e conocu 4L 4& CJJ.en.ta con un o~ 

Sl 
No 

ANAUS1S. U 921 de J.o4 flll/l'leadD4 a...~ i¡ue 4L 4& CIUUl

ta CM Ull o~, mlent.ta... i¡ue eJ. 8% a4egwW i¡ue t111. 

100 

90 

80 

10 

60 

50 

40 

JO 

20 

10 

o 
1¡6 50 

t?f,51'f.IGST AS 
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rN,91NTA No. ~ 

¿l.ttJfn. <Upec¿ticada4 hu f.un.c.i.onM bá4.i.au que. deben. de. 

11.eali.¡CZ11. J.o4 empleado4? 

<KJ:Jf.TJVO. é-1 COlllp'IObalr. .si 4e. e,,ipec.i.f-lcan. J.o,, {.un.clone.A que.. -

COJÍll UIW de J.o4 .npJ.u1dtM 11.eaJ.i..JQ.• 

PLSULT AlXJ. Si. 
No 

39 
11 

-ra-
lfNAt.:/S:JS. Se. pue.de. ob4UVIZll. que el 78% de. J.o-i et11.pJ.eado-1 11.u
pondi.e.Jl.Dfl. que 4i. 4& CllCIU/l.t!z1111 iupe.cif.,i.c.otlsu hu (.un.ci.omu -

que cada B'llpl.eado 11.eaJ.J..¡a, el 2a 11.upon.tUó que no -ie. "P"c!: 
tJ.,can.. 

' 100-4 

"º. 

70. 

60. 

so. 

JO. 

20. 

'º· 

)9 50 
R!Sf'(JlSTAS 



1 
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M!9JK{A No. 5 

¿~ que. Ja. .üwti..t.ucidn al.can.Jll ~ /.üte-1 con el

lllllx.iJllo de ~ IJ u l&lniJrio de 44f¡uA.¡a? 

O/JgET1VíJ. ,IWI c:onDce-t 4-Í. Ja. Uwtltucidn alcan¡a ~ /in.u -
de acueJldo a .lo p.l,aM.adD. 

Rf.SIJUN». Si 
No 

]2 
18 

-;o 
MAUS:JS, U ~ da .ID11 etp/.eado4 11.eApond.W t.¡Ue. J.a .úwt.it.u -

ei.t!n aJ.can¡a 41U (.,i.M4 CM U tD.imo da ef,i.ci.enci.a. JI el ~ 
11//D da Mf.u,&tc¡a, JI u J61 no utu110 de aCJJ.MJÍD que di..duM /,i.

llt4 .ie ~ e1t ba4e a .lo liJ.ado. 

""'. 
90. 

80. 

'10 . 
60. 

50. 

+o. 

JO• 

20. 

10 .. 

o 
J2 50 

~AS 
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"'1E.91HTA No. 6 

¿&Lú.e una Un.ea defin..i.da de aut.on.i.dmí. ¡, 11e.-JpoMabUi

dud dlM<le el. ni.vel. llllÍ4 <Llt.o, luui.a el. iUtimo de J.04 4u/Joll/Ü.

nadtM? 

<XJPJVO. Oeb.i.do a J.a ilnfXJJtlan.cia que .ti.ene J.a del.l!9-aci.ón. de 

aut.on.i.dmí. ¡, el. eotn¡X1JtÜ.mi.en.to de 11MpoMabUidud a .iJtavb.i de 

Un.004 defin..i.da4 en lodo4 J.o4 ni.vel.M de J.a ~a de J.a 

ollgO!Li¡o.ciótt. 

RESlJU AIXJ. Si.. 
No 

15 
15 

~ 1oo.t 

ANAL151S. Se ob4e1111a 'l"e el. ?Ofo de J.o4 empJ.eadtJ4 CDIWi.de110ll

flle 4i. exLJ.te una J.Lne.a de/in.i.da de autolli.dad ., llMp<JMabU!: 

dad m wan.to file el. 1<11. no COMi.de11a file 4e de una J.ln.ea df! 
/,in.idti. 

s 100· 

90. 

80_ 

60. 

so. 

JO. 

20. 

'º· 
15 50 

RESPfléST AS 



1 

PRé.91/ffA No, 7 

¿R<tAponde cada empl.eadD an.te llll .io.lo jef.a? 

OO:JéT:JVO. Oebi.río a Ja iJrlpotWuici.a 'i"e .tl.l!lte e.l pllUlc.lpio de

unidnd de mando, iul lfliArlo evUllA J.a. duplicidad de lmtei.ont14 
4fl. coMi.df!Jla conven.Leni.e COIWC.llll .ii. cQJÍa m~CWIÍJJ "e-1ponde • 

an.te un .io.lo j.fl/.e, 

RES/llT AIXJ. Si 
No 

IOOI 

NML:JS:JS, Ea uta CJllUtüln. 4• ob411-t11a que u 8<M de .lo4 1111 -

¡M.codo.i 4i. 4.e.4ponde an.te un. 4o.lo j.ef.e ., eJ. 2'& .,-.,ton.te 4.1!4• 

pond& a lll4A de un ¡.ef.e. 

100 

90 

80 -----¡ 
70 

60 

so 

40 

JO 

20 i ___________ n 'º 
o 

40 so 
RESf'tJF.ST AS 
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F'Rll}JNTA No. 8 

¿Cáilo ~ .la deJ.egaci.ón de cud.o!Lidad de 1.od dllpe

.«.o.te.i lureúi 1.od •p/m:idlu? 

m,EJ7VO. Sabu di. de c.uen.ta con. una adecuada. deJ.egac..Wn. ck

aut.Ju.UJad., palll1 que .ÚM n.iveJ.e.<1 in.f.W.011.e.<1 dtMaJuwUen. dU.d -

/J,ln.ei.Dne..i "'1.t.Uf,acto.w.en.te. 

PE.SUUAJXJ. 10 
JO 
10 

so too.e 
NIAL1S:JS. Se ob4uva c¡uc el 60I de .lo4 mpJ.eadD.J ~

que .la del.~ ck autoWiad l?4 11.eguimt, el. .20S que e.i ~ 

cuada ' e.l otAD .2W1I que e.i ckf,icien.te. / 

1 100 . 
90 . 
80 . 
10 . 
60 . 
so . 
. 

JO . 
20 

'º ·. 
o 

'º 40 so 
RESf'tJEST llS 



1 
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'1R!(jj!ff A No. 9 

¿ex.i..dtllll obje.üvo4 en .la iMtUm:.i.dn? 

<XJ3f.T:JVO. Oebhto a .la Uflpo11.t.aticio. f1Ue 11.epil.edeni:a .la 1-f,jacl..ón 

d.e obje.üvo4 m cua.lqu.i.e11. 011.g~ 40ci.al, M conven.ietúe -

con.oce11. 4i. .la .UWtUucldn cuenta COll obj.e.ti.vo4, 

flf.S/j/J A/X). Si. 
No 

J8 
t2 

-w-
NIAt:JSJS, tl 16' d.e .úJ4 ep/.eadiJ4 COMi.tWul fllle .la iMt.Ull -

c.J¿n, cu.n.ta con. obj.e.üvood, .úJ4 auúM debe de. CllllpJ.iA de. 

at:.IUNla a .W plm.UJID, 1 c.l ~I COMi.tWul fllltl. .la .iJwtih1ci6n. 

M c:llen.ta con. dJ.cJuu ob#e.üvood. 

too . 

90 • 

80 • 

?O • 

60 • 

50 • 

"° . 
JO • 

20. 

to • 

o 
J8 50 

~TAS 



1 
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Nf.9Jl(TA Na. 10 

¿WIJn. pa1t Mct.lta? 

aJ1lf7VO. Sabe.t 4.i.. J.o4 afJj.eti.va4 eda/JJ.eci.d1M pa1t J.a. ~ 
ci6n 4e enc.uetLtltall. pa1t uCJtU.o, ¡,a que u una Cllll.Cld.e.W.ti.ca 

llU'f únpoll.tJJn.t.e m J.a. l.iJ.aciPn. de J.o4 llliAna4. 

Si 
Na 

ANAL1S,S. úr. uta ~ 4e lllUUhta que e.J. 9<& de J.o4 11111 -

pJ.'UJIÍ.a4 CDMi.de.ta11. que J.o4 abj.eti.va4 4e mcullllbwn. pa1t ~ 

tJJ f el. te& 1tl!4tante na. 

100 

90 

80 

10 

60 

so 
40 

JO 

20 

'º 
o 

4S so 
~TAS 



1 
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'Pfl.f.9.JHfA No. 11 

¿ lo4 ob¡jet.i..vo4 de la UutUuc:.Wn -dOll daJ/o4 a conocet? 

<XJ7E,TJVO. Sabet 4L .lo4 emp-leario4 conocen Jo4 ob;Je.üvo4 4ob11e 

Jo4 CJl/Úe4 .tJrabaJ.a 1.a iMLUucUJn a 'lile peM,enecen. 

1'E.SIJIJ AIXJ. Si. 
No 

)0 
20 

~ 

llNAL.1515. En eMa pll~ 4e ob4e-tva ~ U 6"" de Jo4 en -

pleado4 CDflDCIUI. Jo4 ob;Jet.i..vo4 de 1.a úwütuc..iótl. ¡, el *°' .t~ 
tan.te n.o. 

100. 

90. 

80· 

70 

60 

so 

+<>· 

JO 

20, 

'º· 
o 

)0 so 
~AS 



P'RE.{IJNT A Na. 12 

¿Conou .J.a4 abj.etiva4 deJ. dep=tamen.t.o en. t¡ue .l.ahall.a? 

aJ3f:f!/VO, /Je.t.edalt .di. J.o4 emp.l.emlo4 deJ. depa!Wmen.t.a en. ~ 

di.a canaceJl J.o4 abj.etiva4 f.i.Jado4 en. eJ. tniAna. 

flE.SIJU A/XJ, S.i. 
Na 

100.C 

ANAL1S1S. úta ~ 11UJ.e.Wta que eJ. 76% de J.o4 emp.l.eado4-

deJ. de.¡xut.aneM.a conoceJl J.o4 abj.etiva4 deJ. mi.Ano, ¡, eJ. ~% -
na t.i.cne conocürt.i.en.to da eJ..l.a4, 

s too . 

90 • 

80 • 

70 • 

dO • 

so • 
to • 

JO • 

20 • 

'º . 
o 

JB 50 

tlE.SPtJE.ST AS 



1 
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PJIE.fl.JNT A No. 1 J 

¿Conoce. J.tu poUtic.cw !Jf!IU!Aal.e...t de .J.a Uuli.lucüJn.? 

<H)ET:JVO. &J.t.a CJlf!4.tüJn .t.i..ene ano f,inaU.cWd -~ 4i. .lo~ 

mp/.eado4 de ./.a hwti.hu:.i.ón. en edudi.o, coooeeA J.tu poUti -
ccw t¡11e 11.i.gen el fl.uu:,,i.ona&iertt.o de .la. nuAllla. 

Si. 
No 

ANAL:IS1S. Se ob4e1tva t¡Ue el 561 de .w,, mpl.eada4 .U cooocen

J.tu poUtica4 de .la. .ütdi.turión. ji. eJ. 44S de di.clw4 empi.eadad 

llD. 

100 • 

90 • 

llO • 

10. 

60. 

so • 

4oO -

JO • 

20 • 

'º -
o 

so 
~i(S 



1 
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PW.gJNTA No. 14 

¿~ po./..l.t.i.cad en e.I. depcW:.cn.enh en. t¡Ue .labo11.a? 

oo,Ef 7VO. Conocu 4i.. ex.Uten. en. e.I. <l.e.ptváomen-to en. MtJJdi..o -

po./..l.t.i.cad que ~ el /¡Jn.ci.orwtnú!n.t.o de ~. 

fCIJUAIXJ. Si.. *6 92' 
No 11 81 

-;o 10iJr" 

ANAL7S7S. E4t.a pug¡mto. llllle.Wul t¡Ue e.I. 92' de J.o-J empleado-J

a/-iAnan. .Ja ex.Utencia de po~ en. el deptvWJm.en-to, f el-

81 no. 

100 

90 

80 

10 

60 

so 

.a 

JO 

20 

'º 
o 

t6 so 
~AS 



" 
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Pfl/.9.JllT A N11, f 5 

¿Se dan a conoce-t di.cluz4 pou.ti.Cil.4? 

<XJ3[,TJVO. Sl -'a4 poUti..c.tU depcvúanen-iaA.t'A .de dan. a conoce.A.

a t.odo4 J,,.,4 '11n¡U.e.ada4 áe.I. ""4rlo. 

f#lSIJLT AIXJ. Sl 
No 

ANAL1S:IS, EtL 11.4.ta CUC4L.UJn. 411. ob4111.va t¡1ie el. 52' de J,,.,4 en -

p/Aado4 COIWCJ/ll -'a4 po.llt.J.etu, 1 el. 48% 11.1!4.tan.te no, 

100 

90 _ 

80_ 

'10-

60 

50_ 

"º 
Jo.-

20_ 

to 

o 
26 so 

11ESrtllST AS 



1 
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PRE.gJNTA No. 16 

¿WAtelt /JiwuJ,d .t.e.l.ac:.i.on.<M en.t.te ..lo4 di/.Mll(l.t.U d~ 

IUJl.to4 ~ .la ~ 

<XJ7l.T!IVO. Conoctt 4i .la ~ cuen.ta CDll hcteiuM . .te.la -

cionu en.úe ..lo4 d.epa.t.t.an.ent.o4 que .la COll/DNllOll.. 

WSIJLT AJXJ. Si. 
No 

11 
19 

--w- 100.C 

ANAL1S7S. FA. uta ·¡xegJUl.ta 4e .ti.ene que el 62% ~ ..lo4 flllpl.~ 

do-t IUllfUNJll .la ex.iALenc.ia de hcteJUM 11.e.lacionu enhe ..lo-t ~ 

ptMtlaen.tD4 ~ .la i.n4tUucidn., 11 el JB'K. no COMide.llO. que di.

cluu .cel.aci.on.iu 412 dm. 

100 .. 

90_ 

80. 

10. 

60-

so. 

40. 

JO· 

20. 

'º· 
o 

Jt so 
~AS 
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'Pt?E.9.JNTA No. 17 

ESTA TESIS .... , DEBE 
SU ·1E lA llUOTECA 

¿Conoce cada empleado .l.o4 Jte"'1Wmi..enhM del pu.eAto que 

d2Aempeiúl? 

oo,ET1VO. Sahe11. &i. .l.o4 emp/.eado4 conoce/l .l.od lle14"<!.IUmietúod

n.eceA<lll.ÜM pwta deAetnpeJÜIA. -ÚM (un.ci..oneA del pu.Mio "'1e OC1'

f't1/l• 

11ES/JIJ lflXJ. Si. 
No 

ANALJSJS. f.n <!Ala C1'e4ÜÓn de ob4e11.va "'1e el 521 de .l.od em -

pl.eado4 llelÚillen.te 4L COllDCe/l .l.o4 lle14UelLÜrl.ien.t.o-t del pu.Mio -

que duentpeñm, f1 el. ldlJ, lle-úan.te n.o 4.ahe que .te n.ece4i.ta ~ 

. u ptJd¡u u.ali.¡JU 4IU /Mncione4 ad~ 

s 
100. 

90 

80 

10. 

60 

50. 

to. 

JO• 

20_ 

'º-
o 

so 
R!S"1EST AS 



1 
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PW.gJNTA No. 18 

¿Se cu.wi CM IMl .uwaL d.e Ollganl.¡adón. m el depaltta

IUJtt.o a.l. p peAbn.e.c.e.? 

<B1fJ11/0. Sabtt 4i. aw&tatl CM Utl. llllUWa.l. d.e olfFLL¡adón., fl4 

que .ic ~ una heluallien.ta iJrd.UptUW<Zb.J.e. pa1Ul el bum

tuncionar&i.err.to d.e todD o~ .daci..al.. 

~LJA/X). 861 
141 

100& 

AML15'S. U 861 d.e .lo4 ~.i 4i. ~ p u~ 

taflerr.to CIWl.ta CM IMl MQtUla.l. d.e O~¡ac.i.M, ,,. el 141 .CC4 -

tan.te no. 

100-

90. 

80. 

10 

60. 

50 

40 

JO. 

20. 

-to. 

o 
•1 50 
~AS 



1 
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'P'i>.f,f).llfii1 No. 19 

¿Se da a CMOUJt el ""1IUUll. da 011g.ani.~:ón a tado4 .lo4-

fllJlplemúM del dqxvtt.anenJ:o? 

OIJ3[.TJVO. Sl el depaM.mrenJ:o eJt utudi.D da a conocM e.l 11112 -

nu.aJ. de o~ani.¡ac.i.dn a tado4 odU.d mipleadJM. 

1/E.Sl.ILTAIXJ. Si. 
No 

25 
25 

-;rr fOOI 

ANALJS:JS. En. uta cuedidn 4C ob4Mva que el 50I de .lo4 e11 -

pl.codD4 .._upondúJ que el llllllWld de OJ19111ÜJllCÚÑI 44. 4C da a -

con.occ..., f eJ. SOi ... utan.tc no. 

100. 

90-

80 

10 

60 

so. --
•o. 

JO· 

20. 

'º. 
o 

2S so 
ff!S~AS 



s 
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PRE.9JHT'A No. 20 

¿E4peci f.i.ca Wi.tariente el llllllllJ4l J.cw fl,utc.i.Dn.e-t bcf.<U.ca.d

ú. cada .pJ..eadD? 

<XJ3EJNO. /JebUl.o a que u uno ú. '°"' pun.to<1 tlld:d hllpoltt.an,t.u

que toca el _,,_,¡_ <Ú. ~¡aUDn. u nec~ 4abu 4i. -

J.cw ~ bd4i.au 4M upeci f,i cada4 c.lallarww:e ptM. di.clw 
_,,_¡_, 

ffESJJLTAJX), Si. 
No 

18 
12 

~ 

ANAL1S1S. Ce.a <1e ~ ob<1uVM el ?6S ck .l.o<1 spl.eDdo<1 4i.

COMi.d«atr. que .úu /llncion.u bd4i.au <1e upeci.f.i can c.lallm~ 

u « c.i. ....,J,, 1J c.i. M .u.Kattte "°' 

100. 

'°· 
BO. 

10_ 

60 .. 
so • 

.a .. 

JO • 

.ao. 

'º· 
o 

J8 so 
~lSTAS 



• 
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M!.(JJHTA No. 21 

¿IAA fl¡rtci.JJn.M que d<Mempeiia <Mtdn coa~ con .J.o4-

ol>¡.&ti.1104 que <Mpec.i./.i.ca el 111.arUUÚ? 

aqcrm. 'º" J.a .ürtpoll.tancJ.a que 11.efJ'lMMl.a, que .úM funcio
llM qua .fC <tuJ.i.JDll .fe encuellt.ten coa~ ck acu<Utdo c.on. 

JsJ4 obj&ti.llO.f ¡Xan.eado4, u nec<M<lll.U> 4abet. -di didt<U funci..'!_ 
llU "e cmwti.ruztt c.on. .J.o4 obJ.W..1104 que e..peci/i.ca el lflCllUUÚ. 

Si 
No 

)6 
14 

-w 
MAUS1S. U. 1& cú J.1u m¡ú.eado4 ~ que ./.tu /lln.c.i.o
nM p ciu~ 4.i. 4e cncuellt.ta/l cooll.di.rwtiru COtt .J.o4 obJ.! 

.Ull04, lf. c./, 2BI itutallte COIWi.det.all que llD • 

'""· 
90. 

IO. 

10. 

"'· so. 
to. 

JQ. 

30. 

'º· 
o 

J6 so 
tfSSPUlSTAS 



PllE.(IJKT' A Na, 22 

¿Mu~ el llQlllJQJ. en /DlllRtl cúi-ta .ltu .ltn.tuU de. au.lolti.

dad. f .t.e-sporwa/JUi.tJad, IU.Í CQllO J.o4 c.ana.le..t de. CDIJIUlticaciótt

cUAtoúe.4 fil el de.pa;úomM.lo? 

<XJp7VO. Sabu 4i. 4e. da. una adecuolÍll ClllllllJl.i.cacióll, ad cano 

1111a ca«e.c.ta del~c.i.ón. de. OJLt.olti.dad f ~en.to de. .. ~ 

porwabi.J.úJIJIJ. fil di.dlD de.paü.tnen.to ptu.a. ~a... ad el buen. -

/JJ¡tc.i.JNllai.tnbJ del -'-'· 

"'-SIJIJ A/X), S.l 
/la 

J5 
15 

~ 

ANA/.1S1S. ll. ?~ de .l.1M enp./.e.ado4 caür.cúfen. en. que. di. ex.U -

tm m /.o1111111. cúi-ta .ltu .lfn.e.¡w de. au.t.otti.dod 11 11.<?ApoMabi.li.dad 

aAl. C.ontO J.o4 Clllla.lu de. COlllUll.ic.ac.i.ón. adec.umÍlM, 11 el JOI Ca:!; 

...uLuQfl. qua flD <1c dan.. 

1 100 -

90 

80 -

?O -+-~~~~~~~~~~---, 

60 

so_ 
/¡() -

JO -
20 -

'º -
o 

J5 50 
~AS 
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"1/:rlJlffA Na. 21 

¿Se 6lCIWlÜa achulli¡ado el llll1/lllal? 

aJ3EJ1VO. Debido a .la impolÚQ/lci..a que -tefJ".uetl.ta el .l.aho11.'1/l.

con daJ.04 actua.l.IM, u conven.i.en.te 4abe11. 4¿ di.dw tnDIUUI.l 4e

e!ICllen.tl!.a achulll¡ado. 

flMIJIJ AIXJ, 5¿ 
No 

(•0 
10 

'° ANAt.:JS1S. át uta c:ue4tión, 4e .t.i.en.e que el 80Ki 11.uponde que 

tJ. IJIQllUQ.l 4i utd ac:tua.J.i¡ado, ~ el 2t1K. .iutmtt.e na, 

' 100 

90 

80..,_~~~~~~~~~~~~ ..... 

10. 

"º so 
1/ESrtJE.ST AS 



·•' 

1 

-86-

~rJJNTA No. 24 
¿U ~ ~ de. e1.aho11.QJI. el llll1llJJal de oll(Jlllli.

¡aWJn. C4 el odttaadD? 

C03f,T!/VO, Si el pe;woruú que el.aho11.a di.dw 1111111JJal, u.td CllP'_! 

GUodD, 1 ..te corw.UWuz el odeCJJDdo pa;ia 411 elaholltlci.ón. 

Si 
No 

12 
18 

'° NIAL15'S, Se ~ en ba.de a J.o4 11.IMUltodo4 que el 641 -

<U .lo..t _,,,¡.-JD4 opüultl que el pe11.4on.a1. C4 el atÚ<:JJDdD paNZ

&l.o~ ú ....,,a,l <U o.t¡an.i¡aWJn., en tDn,ta que el 161 nD -

. .lo COtWi.sJ.u4 adAaJDdD. 

100. 

'º· 
'°· 
10. 

60. 

so. 

<W>. 

'º· 
20. 

'º· 
o 

12 so 
~AS 
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fflECjJNTA No. 25 

¿COM.itWw. que .la. aplicación. del /llll1lUJJl. de ºJ191UÚJllclón 

e.:t i.mpolÚLlJLf.e pa;w el buen. deNllUWUo de ~ fmtci.one.:t den. -

tito de:'- depa!Wmmto en. que .la.bo!Ul, CM! cano en. todo~ 11 cada· 

uno de J.1M que confD11111an a .la. .inAL.ltuc.i.ón, fXlllª eJ. adecuado

~ de .la. miAna? 

<XJp:JVO. Conf.úrnv;v¡ .la. .impoll.iancia de apli.caA eJ. rnarwal de - · 

OJ191UÚ~ den.tJr.o de Í.M :JMiliuci.one.:t f'úb.licad. 

RE.5l/II AJXJ. Sl 
No 

50 
o 

-;o 
ANAL:JS:JS. ~ ltMfMlui.M ob.te.n.i.JkM a eAhl ln.tlVlAl1fJOIU.e de -

muut.wn p el tOdl. de l.o~ eirtpúado~ cortA.i.deA.an .la. i.mpo~ 

cia que U.ene el apli.caA el /llll1lUJJl. de oJfF!i.~ .tan.to en

eJ. ~mto en p l.aboJ1111t, cano en .la. miAna .iJwtLtudón. 

90. 

ªº 
70. 

60 

50 

"º 
JO 

20 

10 

o 
50 

fllSf'UEST AS 



IHTODOLO~!JA 

La IUtodo~ láUi..¡oda en. e.l dutwto.llo del. b.aba¡.o -

fUJI. .la. ~: 

Se CDMi.lúN1 COttven.i..en.te i¡ue an.tu de 11.eali.¡a.t c.uaJ.qu.iu. 

Upo de in.Vuti(IPcim, de dehe de COltl.OA. con un. tema a .ce40./.-

VCll.. 

Una ve¡ detectado e.l .te11a a in.v~. f¡JR. ncccdellf.io ez; 

.twr.wc dA .tDdo. ai¡ue.ll.a .i.ntn"""1.Ci.Dn. uCAUa ~bu e.l .U.O, -

"" cual ,,.._u,w oyUa.c e.l parw11m111., o b.len. a/.UtmaA. eie.Wu-

"""'" 91& cWat.l.Gll. 

tJna flwr,te pt.iJf1o.ti.a pa.ca J.a. 11.m.ü.¡aciát dA ute S-.ina -

A.io a 'ttvuti"aci4n. ~va f¡JR. .la. .ú.ctuMl en. -ÜbAJJ6-

d.e. tcctD, CI WVÚ de. JD4 ClUÚ&d 4& /Jd c.laJJo.ctJndD Ull pa!DJI! 

m ~ dc.l u.a, a4l. CdllO una .ü.4.ta de. ~eu:.ia.d tú. ~ 

llOo IJMfJÚi' tM COIWldta.c diduu ~. fUJI. COllVl!Aien..t& /t,o

CM Cft ..... tJ.e. JD4 datJJ4 'Ctt.abodo4 CI f,in, tJ.e. ~ G ~ 

po4Lc.l.dtl. cuCl'ldo tu- nauc.U.O. 

/.tu albdJl4 14gi.c:D4 gMettÚu uti lipla4 /,twult&: c./. N

.1.UU 1 J.a. ~; dldio4 """"""'" ,._itlc- v.i.Mla.Up C! 

da Wlll de. """' punb4 de CftG - llld4 objwva pa.ca .la. .,,, -

t,tuctu•acilk colfM.CtJJ.dc.l. tAIJba¡D, ,a que,,,.~ p P! 

All J.a ...UIJIJCUn. de Ull buen. tAJzbo¿JJ, 4C cüben. u.tUip Cal -

~ 
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En CUillLt.o a .la met.oda~ utUi¡adn en el ~ ~ 

f.ui. .la -Ugui.en.te: 

Se e.l.abollÓ una hipót-u, .la cu.al 4e con./ADnJ:D CM datad 

ohj.eti.vo4, wn tÚ /,i.n. de ~ o 11.echa¡a¡rl.a. 

la mueAtlia 4e ohtu.vo po11. 11tediD d.U. milDdo de llllU!4Lteo -

a.leatoll.W 11 a.l a¡a.t, el cu.al. CCJMU.te en. ex'-1.ae11. de una po~ 

c.i.ón. o un..i.veMo una ~ 11.e/Jiluen.tati..va; cada nt.i.enihllO de -

.la poh.l.ac.Wn. .ti.en.e .la llliAna po4ibUi.dad de 4e1t in.cJuldo en. .la 

lllUut/la. Una .tJaU.ca pa;r.a obten.u una llllle4i.ll.a a.l ªJ'lll u cuif 
noruiD llÚtlell.04 a cada nt.i.emb11.0 de .la poh.l.ac.Wn. ( llÚllell.o.d aJ.ttat.o-

11.i..o.d), 

At¡ld .tmihüa .de corwidl!Jf.Ó necedCZllio .la utUi¡ad.át de -

Í.O.d /Ú.tD<ÍD.d ./.ógi.aM genell.a.lu, COllO .-i .la indu=Wn. 11 .la de

du.c.ci.Dn.. A .la ve¡ .de utUi¡ó .la oh.de11.vación., .la cu.al. pewiti.4 

11.ew.lec.tall <ÍatD.d .dllti.cien.lu pa11a vui/.i.call .la hipóte.U..t /Dc

niu..lada. 

Como .iJM.t.unen.lO.d de .i.nv~c.Wn. .de U.Ü.Ü..JllllM Í.Od 

CUU.ÜOIUVWM, a lll.avéd de -ÚJ.d ~ de ohtu.vo .i.nf.oNIKJCi.án. -

uCll.i..ta, peMli.ti..endo cuon.tif.i..clu. .l.ad 4U~. 

Una ve¡ apli.coi/JJ.d Í.O.d cuedi.atuuiod, .de /JilOcedUJ a .la '! 
bcúaci.ón. de .Lo.d dato.d en haAe a .l.ad 11.upuula.d ohteni.diu c:oii

el /,i.n. de <ÍDA. IDl po11.cen.taJe 11 e.U.ah.úcell. pa;uinelll.O.d; de ula

manel!ll .de ~º"- CDn(Aonhllr. ~ pa;r.a pode11. 11.efJll.MM

laA. g¡rd(i.cmen.le. 



t. - fJude 4'..f!lllp!te., U 4e..t lulrtori_a ha. e4tatJD COMc.i.eJtte -

de que la. obteAc.i.ón. de e/)..ci.err.c.i.a ..iol.o u po4i..h1.e a .tJiavé.4 -

del. o..0.eAarii.en,to 11 coo.uWuzc.i.ón. 11.ac.i.on.al. de t.odo..i 1.o..i 11.eGUA.

..io..i que f.o11111m1. pa;r,t.e del. g;rupo ..ioc.i.al., l.og;i.ando ~ a .tAa -

v'4 de un.a ade.cmIIÍ4 oJ19111ti.¡acián. 

2.- !..ad di/.e..tellte..i coW.en-te..i ex.puuta4, ha.n. tlw,J.ado de 

fJ1f.Opo11.c.i.oruvt. una viAi.Jn. de la. evo.J.uc.Wn. que ha. expeA.Ütlen.tado 

la. OllglJIÚ¡ac.i.dn. a tll.av'4 de la.4 cual.u e..itabl.ec.e un. fJ!f.Opó..U.

to del. que a pa.Uc paAl1 IUllC.i.on.alr., que al. e11.ea.ue un.a ""IM! 

.ta, .te debell d..t.etlllinaA elluamen-te 411.d obj.W.vo..i 111.edi.atD..i e

bultedi.ato..t fxutlndo4e paAl1 tal. tin. en. J.o4 .1uiCJ.1MO..i que po4Un. 

puu.to que &Uo4 4Mdri J.o4 que oll..i.en-ten. la.4 /Jdu;uu acc.i.otte<1. 

J.- IJM. VCJ ~ eJ. lllalUUÚ de OllglJIÚJIJCi.ón. po11. J.a. 

di..teceián. rU. un. o.,.U- «1c.i.aJ., &4 n.ece4all.i.o CDlllUll.i.call a -

.tod.o4 J.o4 in.t~M p 4U abj.W.vo ~ u /Jlf.O/KM -

cionaJI. un. 4&11.Vicio fÜ c.arwuUa «1611.e: poJ.lti.au, ~ 

to4, p1u1g11.0W1tU, p!&IMlplUto..t, M.todD..i o ..ut~. 4'..11.vi.en.do

.l& de gula paAl1 ü.4~ co11.11.eeta, COlll.pl.eta. 11 opoll.tJJnaiffn

tc la.4 aeti.vi.dadu ~ a 4U fMl&4ta, una ve¡ que ..ie J.u 

~a p!&Opo11.c.ionado la. aJdlM,id.ad 11 11.&CUM04 n.eUdaUa4 paA11 -

~· 
4. - lo4 /lllllllla.le..i th o~¡ac.i.ón. COMt.i.tu¡¡en. un. 11.ttllll.40 
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paA.Q. agudoA a la oJÚ.en.inción del pe.Man.al de la emp!Le4a, /JU'! 

den. auxi.1i.aA. fWl.Cl i¡ue -1.tM ~M f1 lfllil.odD4 de opeM. -

c.i.ón. i¡ueden. claJr.an.enl.e de/.üúdD4 a cuaJ.t¡u.ieA. ni.vel, p!Wpo -

ni.endo 4o.lueüJnM nápi.da.d a f1'1.0b.ll!11U14 que 4e /JlleAenl.en. A¡pl

dan a deJ..i.mi.Uur. lt.MpoMabUi.druteA, pieden deAcuhll.Vt ~,,,_ 

VÍ.CÚM f¡I e/f./f.O/f.4!4 de huzbaJo fl pemnile.n el adi.e4'/lomi.ento ná

puro f1 ef,ic.aJ de). nuevo peAAona.l, mo4tn.aJulo aAl. miArlo -ÚM ll~ 

iacUJnM .irtleA.peMonai.M de la o~JQci.ón f1 4ll eAVUl.CÚUl.Q. 

5. - Gl. l/UUllJiÚ de ollfPllÚ-¡ac.ión. M bMi.cD pa;z.a 1a obten. -

c.ión. de .lo4 obje.ti.vo-t de una lllrt.f"l.Ma. Gl. con.tenido de e41.e -

btabaj.o, lf.efJif.MerWz .todo J.o bMi.cD, 41Ml.eni.endo la i.dlNl. pe¡i

..fOIUÚ, de que paA.Q. <Ú .loglt.D de .lo4 obje.UvD4 de U/ID. tllllplt.tMa, 

u nece-talÚD uto.b.lece1r. eit 14.t.a, po1r. aedi.o de dJll.o4 g;r4f.i.co4 

fl eACtilo4, J.o4 e,laen,t_a4 pa1Ul -fabu cállo pl.an.eaA., OllfPllÚ-¡a.t 

~ fl t:DIÚ/f.OÍD./f.. 

6. - C- el aanua.l .iJrlp/DrWidD, '" c.onhzAá CDn una ba4e f 

/Jlenb. COMtan.te de i.n/DlllflllGÜitt paJUZ anaU¡a.t: ¿fld puede ~ 

ceMe?, ¿qµé va a luu.e.ue?, ¿c.óto 4e va a 1r.eali¡a.t?, vifU4r:! 

dD ~tl.Cfte/Úe el uto.bJ.~ 11 optlNll:i.ón de púltu, 

<Ul. CaJ10 la eva.luacúln. e ütt.uptel.aGián de AtMldtodo4 /lf1A4 -

t:DllOCe/f. 1' cr:.ptMdtvt o.o .. ha A«di¡ado. 

?. - IJtw de .lo4 ~u lw.ne./i.eitu p 4e deJU.van. de hl

ut.Ui¡m:.úln de JD4 ~e.4, U Ja. 4.erfuUicftt de CIUi.tM, p110-
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vacada po11. el -en,t.o de ef,i.cienc.ia ~eneM.J.. :JnCJLemen.to 1.o -

· gAOd.o ~c.Uw aJ. pleno conoc.imi..en,to de .J.o4 obj.eUvo4 o nte.ta.d 

que. ..ie. p1td.Mden ak.an¡wz, de .úz4 po.lUi.cIM 11 fJllOCP.di.ir&ierúo4 

IU!Cua.do4 poM 4ll ~o 11 de .úz efi.clenc.ia en. .úz 11.eali.¡a -

ci..4n de .úz4 IUIÜJl4d de. hr.abaJ.o. 

8. - fla.ta pode11. tene1t conf.,la.n¡a en. Í.04 11.eAldt.adD4 obten1: 

<ÍD4, u necl!Mlll.lo adDpl.all. o¡xvr.aci.one4 i.n.t.eAl!tU o cnmbiRtidru, 

a tll.avú de.: 4Út.eilllU de 11.eviA.i.ón 11 a4e4o~. con el /hr. de

Cl1llpll.Oball. .úz 11.a¡PNlbUi.dad de Í.04 mi41w4; 4l ~4 obj.eU

V04 no ..ie. h.an. 11.eali.¡Dllo con ba4e a 1.o p1tev 4Ato 11 pJ.aneadD, -

u ¡n4i.IJJ.c p .úz CGU4a ut.uvi.ue en .úz f.aUa de una coo.lfdi_

nac.Wn ~e de. todlu .úz4 di.velt4a4 o¡xvr.aci.Dn.u que .de -

11.ta.ü.¡an. ái c.tte. Ca.dO u impoll.tarLte idenilficmr., anal.i.¡at 11 

dct...uia.t .la CQIUa p o~ el pllOh.úna, f10M hu4ca.t. "4-

«JJ.us:i.6t adecuada, 114 ..ie.a en .úz e..labo11.ac.Wn de p.l.anu o en -

.úz e.lccc.iM d.e ~erúo4 con el f1n. de 11.et.waüaen-taA. -

M pll.OCIAO d.e pJ.anMu;i4tt.. 

9. - U ..wa.J. no u una ob11.a tumiJulda, 4e. ~-

11 .de. ~ COll &l IUO que 4e .le da en .úz ¡wkti..ca, a e.4-

ta 11.up«bJ u COllv.Uente que toda4 .úz4 4Ug.e11.enc.i..ad, apo11. -

w, eo.t.tecc.ioltu, CA.lti.aw, etc. , que ..iean 11.uu.ltDtlo de .úz

conMdt.a ,Jo uti..lé.¡ac.iDn del .anua..l., 4ean CIUUÚi.¡at/Ju a un -

lf.MpotWfJb.IA p .úz4 cen.t.11.a..li.e, que .úz4 oll.dene 11 .úz4 l.eng,a -

dLlpattJ..6.IM ptJllll .úz etapa de. 11.eviA.i.ón ( achlali.¡adóttl. 
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10.- Sl uiM.fn. J.o4 manua.i.M de. olffJl1lll-¡ación. dmt,11.0 de -

Jiu ~ plb.Uau. l.o4 np/.UllÍD4 del d.e.¡wttanu.nto -

de. .l.a ÚWtlhu;;.Óft en e.úJJdio, 4eg¡/n. '44 11.upi~ obl~ 

CDM4..de./l.M de. .-.a imp1:111..tan.ei.a .La apli.ea.ci.ón. de. é.Jf.o,¡, den -

l.Jw de. .La o~¡ación, f'Mº ·.La 11.ealUJml. u r¡ue. ne ,,ie .l.<M da 

eJ. IUO CO/l.Jl.ec.to, ¡µz que. no 4e. <ÍDll. a c.onoc.e.11. en .La i.nAtU:u -

c.i.án., 11 en ba.de a úto .la tllaflOW de ,w,, ~4 n.o 4ahen.-

11.eabien.te. CGIW1 ut4 COMtUulda .la olfFU¡aci..ón a .la r¡ue. fJ<!-'!:. 

tenccen. •. 

Lo 4..deal. d.e.n.l.Jw de. t.JJda. 011gatti.¡aci..ón, iw e-de CIJ-dO d.e.n-

1.Jw de '44 .i.nM.ltJlcion.u plbl.i.au, u r¡ue. ,fu4 flflVUlfl1.u de. o~ 

~¡aci.ón. 4e d.e.n a COROC&/I. a .todo4 11 cada. urw de. J.o4 út.te. -

~u de.' .la iJ&4tU1v:i6n con eJ. obj.e.to rú que 4e. t~ el. -

pleM COllDGÜllUn.to tú. .la olfFU¡aei6n. a .la que. peA.tenec.m, -

de. 4IU obj.e..t.i.1104 t¡U« ~e., 4"4 pollti.t:a4 i¡ue. .la ~en, -

'44 IJ¡ncionu i¡ue. 4e. ~ l!1l el..l.a, .la flll1lle,JUJ en tpte. -

eJ.. 1:11.abaJ.o 4e encu.ent/1.4 ~. Jiu .lúte.M de. au..t.ollidod 

f 11.upolWlhü.idJ:ltJ. con i¡ue cu.en.ta, Jiu 11.el.aci.Dnu i¡ue ,¡e. dan.

l!lltll.e. J.o4 di.l.e.11.en.te.4 d.epa;WnM..t.o4 tpte .la con.f.011111<111. 11 .la f.o~ 

11111 en i¡ue. '"14 ~4 dl.411/1.110.llan. 4U4 funcimte.4, 

11. - U JJ11.1Wen.te 1.11.aba¡o no e.4 má4 que. una 11.efl.ex.lón. ~ 

~. l¡Ut! p11.ete.nde. ~Jtlll. l.a únpoll.tan.cia de. apf.!: 

Ca/I. eJ.. ntllllJIJzl. de. ollfPJllL¡aci.ón. derWr.o de. ./.a,¡ wt.Uu.ci.on.e.4 11'.± 

b.li.ctu, con. eJ.. obj.e.to de. ./.oglt.ivl. 4u máxima ef-i.c.i.eJtcia ad co

lllO Ull IM/JOll. ap!IDlle.dwmi.erLt.o de 4U4 11.ealM04, 
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