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lNTROVUCClON 

E6'4mo6 at!lavuando pOll. una nueva e.tapa de. du<IMOUo 6oc.ioe.con6mico en nuu.t.\c 
pa,(.4, l.a utlutte¡¡{a que. 6e¡¡u.áno6 6.lnca 6U4 objrnvo6 en la 1tuotu.c.i6n de. lo6 -
p!l.inc.ipalu ptoblema4 111aCJtOe.con6mico6 que. v.lv.úno6 actualmente., 1tuolveltlo6 a -
co/l.to ptazo 6W nuuw me.ta IJ alcanzaltla de.pendru del conjunto de. u &ue11zo6-
co0Jtd.úuido6 de. .todo6 lo6 6e.c.to1te..1 que. .lnte¡¡Jtan la actividad e.con6mica. 

Actualmente., la palt.t.lc.ipac.i6n de. .todo gJtemio de. pto6U.lon.ü>ta4 .tiene.· como &u.nd!!_ 

mental .únpolt.tanw el conoc.imie.nto de. to6 ptobtemu e.con6mico6 !/ el ptanteami~ 

.to de. me<Uda.\ a .tomaJt palla 6u. acatamiento y 11uolu.c.i6n. 

Et ptobleJM del duempte.o en nu.u.t.\Q pa,(.4 u.ti! la.ten.te. y p<11<e.ce. agucUzai14e. a m!-_ 
cUda qu.e. to6 ailo6 .tltan4CUMen, u polt e.Uo que. e.w.te. una gJtan Wtgenw de. bu.1-

caJt me.d.ld44 v{abtu que. coadyuven at dua1t1t0Uo 6oc.ioe.con6mico de. Mlx.ico, u -
aqul donde. 6Wtge. la .únpolt.tand.a de. la pe.qu.e.ila y mecüa1111 .lndU4.tlt{a en la ac.t.lv.l
clad e.con6m.lca de. nu.u.t.\Q pa,(.4 como &ue.nte.

1
gene1tado1ta de. empleo qu.e. ayude. at me.

jo/f4111.len.to del nivel de. vicia del .tJtabajadoJt mu.lcano. 

V u aqul donde. t.l pto6u.lonat de. la adnM.ni4.fN1.c.i611 6e. hace. .lnd.l4pe.Mable. como
u.n agente. de. cambio que. ayude. at me.jo/f4111.len.to de. to6 p1tobtema4 que. p11ue.nta l.4-
.tt. -!mpoJt.tante. 6e.c.tolt de. la e.co11om.úi maicana. 

11.lcha .talle.a no 1tuu.lta 6<(c.lt, ¡p que. geneltalt y p1tomove1t u.11 cambio .tJtae. con4.igo
u.na 6e.Jt.ie. de. p1tabtl!m<U cU&lcilu de. 1tuotve1t; peltO a .tJtavl.4 de. una coil.Jte.c.ta ad
min.l4.fN1.c.i611 y apt..:cac.i6n de. 1te.cu.Jt406 6e. logltaJUf que. la pe.qu.e.ila IJ mediana emplt!-_ 
u jutf¡ue. un papel .únpol!M.nte. IJ de.c.i4.lvo en el du<IMOUo 6oc.loe.conómico de. Mé

úéo. 

Et Uce.nc.lado en acimin.ü>.fNl.c.i611 e.jeJtce. en el IÍlllb.i.to e.co116mico del pa,(.4 u.na .ln-
&tu.enc{a p1to6U.lo11at 111aCJtOacimin.l4.tJta.t.lva, 6u. 601tmac.i611 upe.c.iat.lzacla le. ptopolt
c.iona el .ln4tltwnental adecuado palla 1tuolve1t ptobtema4 upe.ú&.lco6 den.tito de. ·
la6 áJtea.1 que. con&oJtman la u.tJtu.c.tu.Jta de. la6 0119an.lzac.lo11u .tllnto ,.tbUcM como 
p!Uvadab. 



No debe 404layall.6e, 4.lnemba1t90, quit la4 pequeñM y medianM emp11.uM en et htb~ 
.to admini4.tlta.tivo, no 4e enc.uen.tltan a.ll.lada4 de todM la4 .lnU.i..tuc.lonu que con 
6011111an la 11.eaUdad econ6mlca de Ml!Uco, 

LM ca11.ac.teJW.t.lcM admlni4.tlta.tivM de lM pequeñM y melUanM emp11.ui:u gue11.an 

en u.tM .ln4t.l.tuc.lonu necu.ldadu upeú6.lca4 de a4UOILÚl e.n ma.tell..la adminU-

.tlta.tiva, .lndepend.lentemente de la a!Pda que ¡x¿ed.le11.a 11.equell..lll. en o.tlla4 4.\ta4 tn 

et ca4o de la 911.an emp11.ua, .tamb.lln qu.len la admlni4.tll.a en611.ellta p11.oblema4 d.l

~tll.tntu, aunque en tbun.tno4 9enell.alu, en ambo4 Ca404 4on .ln.teMo911.an.tu ptn-
d.ltntu de 11.uoluc.l6n poi!. lo4 upe.Wli.4.tM. 

Ante tt.ta útuac.l6n H 11.equ.lt11.e un 911.Upo .ln.tt11.d.l4c.lpliruvt.lo de upec.üa.U.lw a-

6.ln de tene11. mayo1tu po4.lb.lUdadu de 4oluciona11. la p11.ablemi!t.lca adm.lnú.tll.a.t.lva 

de la pequeña y med.lana emp11.ua. 

Nue.vamen.te aqu.l el Ucenciado en admlni4.tll.aci6n H en61tent4 a 4U 11.upon4ab.lU- -
dad h.l4t611..lca 4ocial: cooltd.lna11. y tomaJt du.lc.lonu, ya que 110 de.bemo4 olv.úlalt -
que. la admlnú.tll.aci6n u la heJtll.am.lenta. cooll.d.lnado11.a de. tt.ta pa!tt.lc.ipac.l6n .l11-

ttll.d.l4cipUnall..la. 

1 Alll.tlNISTRACION 

En et campo de cua.tqu.lt11. p11.a6u.l6n u necua!t.lo conoceit la uencia y 6.úiatédad

de la ml4ma; de o.tila manell.a coMemo4 el 11..lu90 de upeculalt 4ob11.e una ull.lr. dr.

con4.ldell.ando4 que d.l6.lc.i..lmente no4 ub.lca11.an dentll.o del 4.lgn.l6.i.cado utll..lcto del 

tbun.lno. 

Poi!. tal moü.vo, en el Ca40 de la Ucencia.tull.a en adminú.tll.aci6n u nr.cuall..lo 

.tll.atlJ.ll. de. de.6.ln.i..Jt que u admini4tll.all.. 

La de6.i..n.lc.l6n et.lmol6g.i.ca, u la 601tma mM U4uat de. expUclllt el olllgen de cua.t
qu.lt11. palab11.a, bMandono4 en tt.ta, tenemo4 que el tbun.lno adminú.tll.aci6n H 60~ 

ma del p11.e6.i.jo "ad" hacia, y de. "ml1W.tll.at.i.o" tt.ta tUth!ia patab11.a v.i.ene. a 4u - -
vez de "mi oii4te11.", vocabto compuuto de "m.lnu4 ", compall.a.t.lv'' de .i.n6ell..loll..ldad y

del wb6.i.jo "teit" que 4.l1tve como tlounino de compall.ación. 



La e.t.únoto9;a de múti.11te1t, u puu diame.tM.tme.n.te opuuta a la de mag.úteJt: de -

ma9.U, compa!Ullivo de 1>upeJúo.11.úfad y de teJt, 

S.l ma9.úteJt lmag.úbutdo 1, .lnd'-ca una 6unc.lón de plte.mine.nc'-4 o au.tolLidad e.l que -

01tde.na o ~e a otltoll e.n una 6unc.lón mn.úteJt up1tua p1tec.úamen.te lo contlta-

M.o: 1>uboltd.inaúón u obe.die.nc'-a; e.l que 1te.aUza una 6unc.lón bajo e.t mando de. --

otlto e.t que. pite.lita un 11 eJtc.lv.lo a otlto. 

La e.timolo9;a noll da de la adm.ln.úbutc.ló11 una .lde.a de. que é.llta 11e 1te6.le1te. a una-

6unúón que. 6e dualtltOUa bajo e.l mando de. otilo; de un 11e1tv.lc.lo que. 11e p1te1>ta. 

SeJtv.lc.lo !í 11uboild'-nac'-ón, llon lo11 e.temen.to11 plt.lnc.lpatu ob.ten.ldo11. 

Ew.te.n vail.lo11 au.toltU que. han dado 11u p1top.la de.6.ln.lc.lón de lo que. e.Uo11 con11.ld!: 
ltan u adm.ltt.l6butúón, e.ntlte lo11 cuat.u dutacan t.011 11.igu.len.tu. 

He.M!J Fayol. La de6.ln.lúón que e.t no11 da v.lene. .lmpUc.l.ta en la concep.tua.llza--

•úón que d.lcho autclt noll da de.t p1tocuo 1adm.ln.úbutt.lvo, e.t cuat. lle velu! mal> ade

lallte.. 

G.R. TeJtlt!f. Con11.Ute. e.n .to91t111t un objetivo p1te.de..teJtm.lnado, me.d.lante e.l u6ue1tzo 
aje.no. 

ICoontz y O'IJone.U. Con11.lde.1tan .ta adin-in.lllbutúón como: "La d'-ltecc.lón de un 011,ga

n.úmo 11oc.la.t y 11u e6ect.lv.ldad e.n at.canza1t llUll obje.t.lvo11, 6undada en la habilidad 

de. conduc.lit a 6U6 .lllteg1tan.tu". 

Uc. AgUlltin Reyu Ponce. No11 d.lce que. adm.lnlllbutc.lón u: "La 6unúón de tog1t111t 

que la11 co11a11 6e . 1te.aUce.n polt me.d.lo de otlto11 u obte.neJt 1te1>ultado11 a butvú de
otlto1111. 

L.lc. C.P. Jo11l An.ton.lo FeJtnández A/le.na. "La aán.ln.úbutc.lón u u11a c.lenc'-4 lloc.la.t 

que pe.1t11.igue. .ta 11aw~acc.lón de ob.ie.t.lvo11 .lnl>Wuc.lonat.u pOlt medio de una u--

tlluctwta a tltavú det e1>6ue1tzo humano coo1tdúiado, 



Uc. 14uc Guzm4n Va.t.d.iv.la. Llega a de.6.iJWL la admin.U.tJtac.Wn como "La cünw

dt la. d.<Aecc.Wn 1>oc.i4l". 

Uc. y C.P. F.wtc.llico Ja.v.leJr. La.Jú6 Ciu.u.tiu.. lle.6.óte. la. a.cftúiú.tJtac.i611 de. a.cue.t

do con Re.yu Ponce., como el ob.tene11. 11.uu.lta.do1> mtd.ian.te. un conjunto 1>.Ute.ft.ico
dt 11.egla.4. 

E11U11c.i4da. la. de.6úú.c.i6n de. admin.U.tJtawn 1>e. hace. necua.11.io e.&e.ctaAll. u11 a.114l.i.6.U 
de. tl "P11.ocuo a.dmin.U.tJta.ti.vo", ya que. van lllLY U¡¡acliu entll.t 1>.l. 

Uú. de.6.i.n.idonu que. e.x.i.6.te.n a ú.te. 11.upe.cto 1>011 muy va.M'..a.d.u en cua.n.to a lM df 
6e.te.n.tu dapa.4 que. .in.teg11.a.n d.icho p11.ocuo. 

He.1111.y Fayol. Se. le. coll4.ide.JLa. como el pa.dlte. de. la. ucue.la. de. lol> pll.OCUOj a.dm.i-
n.U.tJta.ti.vol>, l>u de.6.in.ic.Wn no1> d.ice. que. lo1> pa.401> que. que. .in.teg11.a.11 d.icho ptocuo 

"º"' 
pll.f.llell.. 

O-'g4MZa.ll., 

dW.g.ill.. 
COOll.CÜllall., 

ca ntll.ola.11.. 

En.tll.e. lol> auto11.u me.úca.1101> que. han .ten.ido mayo11. ace.pta.c.Wn duta.ca.11 lol> 1>.igu.it!!. 
tu: 

Uc. y C.P. fNlnc.Uco Jav.ie11. La.Jú6 Ciu.u.tiu.. Lo de.6.ine. como la. ~.tJtac.i611 -
e.n ma.11.clul y 1> e.ila.la. lM 1>.igu.ie.n.te.a e.ta.pa.4 : 

1. Pla.ne.a.c.Wn. - El> la. de.tell.m.inac.i6n de. to que. va. a lulce.ue. .incluyendo du.ic.io-
nu de. .impoll.ta.nc.la, como el e.a.table.c.im.ie.llto de. polUi.cM, obje.t.ivol>, 11.e.dllcc.i611 -

de. pll.Ogll.a.n!M, de.te.11.m.ina.C..:611 de. mUodo1> e.aptc.l6.ico1> p11.octd.ürli.e.rito1> y el u.tabtaj 
m.ie.n.to de. lM cldui.M d.iall..la4 de. .tJtabajo. 

Z. 011.gan.iza.11.. - El> el ag11.Upa.m.ic11.to de. liu ac.t.iv.i.dadu 11e.cua.ll..i.a4 pa.11.a 11.e.a.Uza.11. -

pla11u, a .tll.a.vú de. un.idadu adm.in.U.tll.a..t.ivM de.6.in.ie.ndo 1.46 11.e.la.c.ionu je11411.qu.i
cM en.tll.e ejecu.t.ivo1> y u.tablec.ienda· liu co1111n.icac.ione.a en 1>en.t.ido ve.11..t.ical y h!!_ 
11..izo11tal. 



3, Inte.g11ac.lón. - CoM.U..te. e.n l4 ob.te.nc..lón pa114 iuo de. l4 emp11ua del. c.aplta.t., 
de.l pV14onal e.j ecuUvo, .teNte.no4, coM.t.wcc..lonu y ademcú e.téme.nto4 ma.teMatu 
1J humano4 necu<Vl.io4 pa114 Ue.vaJI. a cabo lo4 pianu. 

4, V.l,\e.cc.Wn.- E4 ta expe.d.i.c.Wn de. .lM.t.wcc..lonu, .lnd.lc.ac..lonu de. to4 pianu
a to4 Jte.4poMablu de. e.&e.c.twvt.t.o4, u.tab.te.c.ún.ie.nto de. ta 1te.tdc.Wn pV14onal e.n
.tltt je.6t 1J auboltd.útado, e.te. 

S. Contltot. - CÓ.11.1.U..te. e.n me.d.llt ta ope.11ac.Wn palla que. 1tuulte con6o1tme. a to4 -

pianu o lo 11144 et/tea po4.lbte. de e.Uo4; .tamb.l€n .lnctuye et u.tabtec.ún.ie.nto de
a.tandallu, C0111pa1tac.ló11 de. toa 4.tandaltu 1teatu con to4 p!IOpuUto4 y l4 acc.Wn
coMe.c.tiva; plll4 a4.l a;de.cuaJl.ta at ptdn alt(g.lnal. 

Uc. Agiutln Re.yu Ponce.. En cua1tto at p!IOCUO admln.i.l.tllaUvo 4e.ñ4td to 4.l--
gu.le.nte.: 

1 .- P1ttv.U..l611. Palta luiwt p1tev.U..ló11 luiy que. 6.lja11. toa obje.t.lvo4, .lnve.t.lga11. to4 
6acto1tu y cooiUUnalt to4 d.l4.t.lnto4 me.d.i.o4 e.n d.lve.Jto4 CU/t404 aUe.1tna.t.lvo4 de. ac
c.Wn. 1.4 p1ttv.U..ló11 u a4.l, el. e.le.mento 

1 
de ta admln.i.1.tllac..lón, e.n que. con ba4e. a; 

la4 cond.lc.lonu 6u.tuM.4 e.11 la4 que una emp1tua habltif de. e.ncontll4lt4e., 1te.ve.tt.do.4-
po1t una; .lnvu.t.lgac.lón .tlcn.lca, 4e de..te.llnlina;n lo4 plt.lnc..lpatu CWl404 de. a;cc..lón -
qut no4 pWIM'.tan 1te.at.lza11. to4 obje..t.lvo4 de ta ,..U,1114, 

t. - Ptane.ac.Wn. CoM.U..te. e.n 6.ljM un CWl4o conCJte..to de. acc.Wn de.Jt.lvado de. ta -
tta¡n de. p11e.v.U..lán, u.tabtec..le.ndo lo4 plt.lnc..lp.lo4 que. luib/Ufn de. olt.le.ntaltto, ta 4! 
cue.nc..la de. ope.11ac..lonu palla 1te.at.lzaJtto y la4 de..te.llnlinac..lonu de. Uempo4 y múne.

/t04 nect4<Vl.io4 plll4 4U 1te.at.lzac.Wn. 

3. - 01tgan.lzac.l6n. E4 ta u.t.wc.twuic..lón tlcn.lca de. ta4 ite.tdc.lonu que. de.be.n - - -
ex.lit.lit e.ntu la4 6unc..lonu, n.lvel.u IJ activ.ldadu de. to4 e1.eme.nto4 mateMatu 
y humano4 de. un 01tgan.i.\mo 4oc..lat, con el. 6.ln de. togitaJI. 4u rn&W.a e.6.lc..le.nc..la di.!! 
tito de lo4 pianu IJ obje..t.lvo4 4e.ila.tado4. 

4. - lnte.g11ac..l6n. Coni.U..te en ob.tene.Jt y 4/t.t.lcutalt to4 eteme.nto4 ma.telt.latu y h!!_ 
mano4 que. ta oJtgan.lzac.Wn y ta piane.ac.lón 4e.ila.tan como necu<Vt.io4 palla el. adu-
cuado 6unc.ionam.le.nto de un 01tgan.i.lmo 40c..lal, ,, 
5,- V,(J¡_ecc.(ón. Reyu Ponce 1104 la de6b1e como el. eteme11.to de la aámúW..tlla---



c.Wn, e.n e.t que. 4e. logl!a la 1r.eo.Uzac.Wn e.6ecUva de. todo lo planeado, pOlr. me.dio 
de. la. ®tolLi.dad de.l adm.lnl6tlr.ado1r., e.jeJl.c.ldo. con biue. e.n du.i.wnu ya 4ea '°"'4· 

da4 d.Uteetante.nte., ya que. con ma.\ 6Jr.tcue.nci4 de.legcuuio llU.toll.idad, v.ig.i.la 4.iJriuUa
neame.nte. que. 4e. camplan e.n la 6oJUna adecuada .toda4 W 6Jlde.nu ~. 

6.- Contiwl. E4 la me.dic.i.6n de. lo4 1r.uu.lt4do4 ac.tu.alu y pa.aado4 e.n 1td4c.i411 -
con !04 Upe.ltado4, ya 4ea total o pa1r.c.üt.lme.nte. con e.l 6.i.n dt coMeg.i.Jr. 'oltaUlalt
y mtjoltalt 11Ue.vo4 planu. 

Uc. y C.P. Jo4l. Anton.i.o Fellnánde.z Me.na. E4to lo div.i.dt palla 4U utud.i.o e.n -

.tltu e.le.me.nto4. 

- Pla.neAc.i.6n 
- lmple.me.ntawn 
- Con.tltol 

a) lnvuti¡¡ac.i611 lde.6.i.n.ic.i4n dd p\Oblema). 
b 1 Boce.to4 ( dtlt.i.vado4 de.L an4U.4.i.4 I 
c) l 11110vac.í6n 

lmple.me.ntac.i6n. ·E4ta e.tapa 4e. conctptú¡l como flll.i.ne.nte.mente. e.je.wtJ.va, ya qut u 
dómle. e.l 1tuuttaclo de. la planeac..i.ón e.ncon.tM.\4 4u apUcac.i.611 COllClte.ta, de.ntlto • 
de. ua .incluye. la4 4.igu.i.e.ntu 6«4U: 

al lle.+.é.ci.611 
bl IAotúlac.i.ón 
e) COt11Ln.i.cac.í6n 

CoÍltltol. • Su conce.1'4.i.ón u 4umame.nte. clalla y W 6«4U que. .U.igll4 a uta e.ápa· 

~pt.i.ca11, polr. 4.i. 4ola4, e.t ca1tacteJ1. e.valuadolr. y 1r.e.tJtoalinte.ntado1t de. 4U modelo. 

a) Rev.i.4.i.ón de 1tuu.Uado4. (Cont114 uUmulac.i.onu de. la ptaneac..i.6n). 

b) lle.te.111Ww.c.i6n ·de. <Ü~eJ1.e.11c.i.a4 
c) A1uít.U.i.4 de. d.i.6e.1te11c.ia~. 



di ColVl.ecc.Un (paM 6u.tulr.o4 ptanu). 

Po.\ crt.ruo, 4eiial4 el va.ta.\ de.t contwl como elemento de 1tw.lc~.o de. 6u.tu-to4 -
~ct604 admil!U.tuüvo4 y como 60/tnlil de capi.ta.t.lz<11t e.xpeM'.enc.úu y 4UpeM.CÁ.Ón 
adlrtit<U.tuüva, 

U IMPORTANCIA llE LAS PEQUE!JAS Y MEllIANAS EMPRESAS EN MEXICO 

La .impo!W.ncid. de. lA pe.i¡ue.ila y mediana emp.tua ha ve.nido aumentando ¡xvta.l.e.la-

me.n.ú con et du12111LOU0 .lndu4.tM.al de. nuut.\o pa16 upec.<'.6.lc.ame.nte lA que. 4e. -

-te6.ltu a ta .t/tan460J11110.c..l6n. 

Po.t ello lA ptqueñA y me.d.lana emp.iua .u.e.ne una .impo!W.nc..la p.\.lolt.ltala.i4 de.nt.\o 

dt 111Lt6.tlta ututeg.la de. ducZMoUo .lndw.Vi.lat y e.c.on6m.lco, ,xiu 1tequ.leJte. de -
11td.idiu> upe.c.l6.lc.a4 y de coll.to plllzo, q'fe. te. de/t.lve.n be.ne.6.lc.io4 .l11111ediato4 y -
c.oád!PllU a 4U uno du12111LOU0. 

En Olll.C.ho4 pai6t6 u c.oM.ldeM. que. ta ptqueila y me.diana emp.iua t6 me.Mme.n.te. un 
pu1to de. .tJt.an.1.lc..l6n de.t 4ubdu12111LOUo at du®Uo .i.n6ud.tM41.. 

1.4 e.xpe.Ue.nc..la y ta pllác..t.lca ha demo4.t/tado to e.o~. et he.cho de. que. nuu
. w pa16 c.uf.l\tt c.011 una u.twctu.u cuya 6o1Uftac..l6n en 4U4 do4 .teAce.Jt44 p<llL.tu -
4011 .lndiu..tll.i44 de.t pe.que.ilo y me.cUano .tamailo l l I, 110 4.(gn.l6.lca que. 4eJlll!04 un -
pa'4 e.n .t/tan4.lc..l611 y u.tt11104 df!llM.lado d.l4.tan.tu de. atc.Anza.t una u.twetuM. ~ 

du.6.t.\.lat altallte.nte. du12111LOUada, donde. lA4 d.llle.w.lcu de. lA o6eA.ta ag1tegada -
4on M.jo.dJu po.t lo.4 91tandu l!lllp.\Ua4 uctu4.lvame.n.te.. En Mllúco como e.n o.tllo4 -

pai6u ~en.te. duo.MoUado4, ta u.twc.tuJta .lndU4.t.t.lat p11uen.to. ta4 m.l4ma4 -
ca1tac.teAlb.t.lc44; u de.c..llt, 4e ob4eAva un p.te.domln.lo de. ta4 pequei!D.4 y me.d.lana4 

tmp.'lf.444 p.toduc..t.lva4 • 

El 6e.n6me.no que. 4e. ha p.iue.n tado t6 aquel e.11 que ta4 un.ldadu .lnc.lp.lentu que
nace.n con rrúttiplu de.Mc..lenc..lM, al pa.40 det tiempo, dejan de 4eJt emp.iua.1 m!_ 
no.tu, y que. lM peque1la4 com.le.nzan un p.iocuo de peJ16e.c.c..lol1mMe.nto a bajo4 nf 
vetu. 



TambUn 4e. ob41!JlVa e.n ta emp."tua med<aiut ypequeiia un 6011.ta.tec.imiento u.tAuc..tu
.tal y c.ortt.inuo e.n 4144 p."tocuoa !/ 4.l6.t1!.11146 como una ~n tut.tuM.t de 4oblle.
v.i.v.iJr. e.n e.t. metUo econ6m-ico. E4.tamoa pte.name.n.te conac-ie.n.tu de. que. no4 e.ncon
.tilamoa e.n un pa16 e.n p."tocuo de. du11M0Uo .i.ndwi.tJWzl, y co"'° .tal, de.bemo4 H. 
jaJuto4 objellvo4 que. aean cohe.\e.n.tU e.n.t.\e. 4.( con nuu.t-ta 1teJLU.dad. 

Lo6 u 6uMZOZ debe.Mii 41!.\ med.ltado6 y ptane.ado4 de. ac.ue.\do COI! Ull 11112/f.CO ge.n~ 
co dt p.'t-iolUdadu de.nt/f.o de. l.t.te., ya 41!. han 6.i.jado poUtica4 & 4egu.i.lt COlllO 4011 
'4 p\Oducc.i.611 de. aUme.n.toa, e.neJtgUico6 pe.t/f.oqu.lJll.:coa y~ ~a uc.-
.toJt a91tOpl!.CWl/l.io 121. . 

Ante. uoa obje.llvoa y me..ta4 de.bemoa 01t9anúa1t1106 paJta atc.anza/f. y CUMpt.ilr. '44 -
me..ta4 due.acliu. de.t. pJtoduc.to .i.nte.\no bltu.to y de. b-ie.nu.taJt aoc-iat. Un pa16 c01110 
e.t. nuu.tJto, donde. e.t capUat paJta 1te.aUza1t .i.nve/f.6.i.onu u muy uca4o, tle.ne. -
que. p."te.oc.upa1t4e. polt bl.i4CaJt au me.joli. 1440 al.te.\Mtlvo que. de.Jt.i.ve. mayO/f.U be.ne.6.i.
c.i.06 a '4 aoc-iedad. Uno de. e.Uoa u p1tec.l6ame.nte. '4 .i.11velt4.i.611 lit 11e.goc..i.o4 4 -
pe.queiia uc.aU, puu aon l.6.toa toa que. e.11 mayoll medida lltpe./lc.11.ttll d.ltec..tairitnte. 

aoblle. e.t. e.mpte.o y '4 p."tOdu.cc.i.611 e.n e.t. coll.to ptazo, aon .indu4tJt.«u 41&t u btpt! 
me.ntan e.n un coll.to ptazo y que. poll 6u4 c.all4c.tM-l4.tlca4 41!. adecuan a '46 cond.i.

c-ionu de.t. metUo donde. ae. ub.i.can. 

E6a4 co11clic-io11u w co114.tl.tuye.n .toa me.\c.adoa e...ine.nteme.n.te. lltg.i.onalu y ta4 -
6ue.ntu de. aba4.te.c.imie.n.to de. lle.Cl.lll4o4 humano• y de. ma.te.\.i.a4 piLiirw que. .tamb.i.ln 
aon 1te.g.i.onatu. 

11 !/ 21 
Sil.la de. fne.\gta, ll.illa4 e. l 11dl44.tlt.ia PctMe..i ta.tal. Sub6eCJte.ta!úa de. Fomento 
l11d114tJt.i.at, ViJr.ecc-ión Genellal de 1nd144.tlt.ia Pequeña y Macliana 1982. 



1 llEF!NICION. llE EMPRESA PEQ.UEl<A Y MElllANA 

A l4te. Jte.6pe.cto, e.ncontltamo4 c:U.6eite.nte.a concepto4 y cla4.i.6.i.cac.ione.6 que. toman
como b<Ue el. tUÍmeito de tJuJ.bajadoite.a ocipado4, e.t .i.mpoJtte. total de l.o4 actlvo4· 
Mio4, el. monto de. la4 ve.nt<U, e.t capltal .i.nve.Jttido poit tMba.jadoJt y el. cap.(.-
ta.t. contable. o pitoplo de ta e.mpite.aa. 

Paita 6.i.ne.6 pit4ctlco4 uUUzaite.mo4 l.o4 4.i.gu.i.ente.6 CJlUeM.o4, con el. ob_ieto de. -

daJtno4 una .idea de lo que. 4e conúdeita una pequeña y me.c:U.ana e.mpitua en nuu-
""1 pa.l4. 

AJ CJtUeJt.i.o vota..en de. pitocútcc.Wn. 

Poit lo que Jtupecta a l4te. CJlUe.Jt.i.o puede pen4ait4e en una amplúl gama de. .tlpo4 
que. abaúan dude ta e.mpitua. pitac.tlcamente a.Jttuana.t, en ta que. el. tJuJ.bajo del. 
hombite. e.a dec.i-4.ivo y l44 mcfqu.i.1144 y equ.ipo4 4e. Jtecútcen a. uno4 cuanto4 .i.n4tJw.-
mento4 de. tJuJ.bajo; aque.tla4 otJt<U que, aún cuando u.t4'.n b<Utante. maqu.i.núa.da.4, 
toda.v.ca. opeMn con una gitan cant.ida.d de. illano de abita, como oCUMe. en l44 muy -
ant.lgua.4; l44 e.mpitua.4 donde. la. ma.qu.i.1úzac.ión u muy .inte.n4a !/ el. tUÍmeito de. -
tJtabajadoJtu u Jtet.i.tivame.nte. ba.jo y aque.U44' donde. pitedom.lna una .i.nte.n4a tec
n.i.ca de. au.toma..tlzac.i6n. 

8) CJtUe.Jt.i.o volúme.n de venta.. 

"U.na e.mpite.aa. puede. 4e.Jt pequeña o med.i.ana en itaz6n de.t meitca.do que. dorru'.na o 

aba.4te.ce.". 

Al tMtaJt de ana.t.úa.Jt ta 6Jta.4e. antllioit, pode.mo4 pe.n4a.Jt en e.mpite.444 que. 46lo -
' aba.4te.ce.n el. me.Jtcado local.; otJt<U que. contJtolan toda u11a Mg.Wn; otJt<U que. 4U4 

ve.nt<U abaitca.n todo e.t meitcado nacional; otJt<U que. 4 on conoc.ida.4 en amp!M.i.mo4 
me.itca.do4 .inte.itnac.iona.tu. En cada uno de. uto4 cMo4 pueden c:U.4.tlngu.i.Me. tJtu 
4ltuac.io11u: 

al la e.mpitua u.t4'. pitue.nte. e.n todo4 4U4 itupe.c.tlvo4 rneitcado4 pe.ita 4ol.o en --
6oitma mfooJtltaJt.ia.. 

b) Se. e.ncue.ntita e.11 ple.na cCJmpe.te.nc.ia con l.44 4.únUaite.4 a e.Ua. 
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cl Ve. algu1111 maneJUt p11.e.domi1111 e.n d.icho4 me1tcado4, o .útc.lwi.ive. actúa e.n 601111111-
de. monopoUo. 

CI CJLi.tel!.io volúme.11 de. pei!4onal. 

En cuanto al pei!4onal con4.ide1to que. de.be. uiial.cw.e. un p!IÁJ!lel! .tipo que. a rM. i~ 
úo 110 me1te.ce. 4.iqu.ieJUt e.l 11omb1te. de. e.m¡>'lUa pe.que.iia; 4.c'.no 11144 b.ie.n e.l de. Ul¡>'l.!: 
4a alttuana.t, 4e. .tita.ta de. aque.Ua.4 e.11 que. e.l due.iio u ayudado polt u11114 CU4llW 
pe/!4ona.1 la4 que. d.ilte.etame.nte. contlwla, 4.út je.6U .in.twne.d.io4, 4.le.ndo e.n mu--
cha4 oCM.ionu 6amil.úvtu 4uyo4. 

El núme.ltO de. l4w pe/!4011114, oltrUnM.iame.n.te. no pMClllá de. 4 6 s pelta, palla adol!. 
taJt un CILUe.Jt.io conexo con nuutlta l1.9.i4lau6n podltla e.xte.ndel!4e. e.xce.pc.ionat
me.n.te. ha4ta me.no4 de. 2 6 20, lj4 que. €4.ta ú6M u la que. pe!Ull.ite. lo. 601111111c.i611-

de. un 4.ind.icato • 

Con4.ide.lt0 que. como pe.que.iict eniplle.44 pod!W:t Hiialalt4e. cique.tl4 que. de. olld.iliaM.o -
.tiene. un núme1to 4pll.O~.imctdo de. 40 6 SO tluJ.baj'ado1tu, !/el que. €4.to áipUca CM.i -
ne.cuctMame.n.te. polt to me.no4 un n.ive.t de. je.6u .in.twne.d.io4. 

lo4 UmUu e.xt.wl!o4, tomcindo e.n conA.ide.Mc.i6n lo. d.i4ünta y uCllt.iab.te. capa&- -

dad de. to4 je6U pall4 conoce/! y con.tltol.o.IL pei!4onal o tlcn.iCM, 4U capac.idcid dt 
.tluJ.b4jo, e.te; pod!W:r.11 6.ijcw.e. e.n lo4 20 c.itado4 y como md:mo 10. 

La e.mplte.44 gll4nde. e.n Mlx.ico; 41!!1.Úl cique.U4 que. puede. te.ne/! un núme.ltO a¡>'lOUM
do de. 1000 tluJ.baj4do1tu 31, y4 que. e.n e.U4 be. dan cM.i 41!9wtame.n.te. lo4 CILUe.-

lt.io6 que. #te. uJ14lo.do. 

Como mliWno podltl4 pe.114cw.e. que., toclav.úl e.n alguno4 c46o6 polt 6U UC444 COftlpt! 
j.idad pue.da utüniz.t.le. como einplle.44 me.d.ictna la que. tenga h46'4 ..W de. 500 tluJ.~ 
jaclo11.u. 

Polt con4'1u.ie.n.te., lo. e.mplle.44 me.d.ict1111 que.dalt.ú1 polt e.lto, e.ntlte. lo4 llllfilge.nu de.-
10 4 500 1, t1tabajctdo1tu, como 4e. ha v.i.4.to, la4 C41l4cte.M4.t.iCM de. U.te. t.ipo
de. einp11.ua u qu.iz4 la que. combina lo4 p11.obtema.1 de. lo4 2 e.Ulteino4 de. magn.itud 
con mucllll 61te.cue.11c.ia, 4i.11 pode/! ap11.ouechall e.n camb.io 4146 ve.n.tajM. 

31 y 41 
Fondo de Gallantút y Fome.11.to de la l11du4.tlúa Pe.que.iia y Me.d.i41111. IFOGAJNI, 1982, 
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di C't.ltvt.io ca,,uat .útveJLtido. 

Poll 1tazón de. 4U c11,,uat 4oclal pu.e.de. peMt111.1e.· e.n toda un11 4vt.ie de. modtl.Udtldu 
de..te.11mútadt14 polt tl .ttlmtlt1o, podltút poll eje111p(o adop.ttlll.\e como piuíc.ti.co y 4encf 

Uo un Cltltvt.io conctxo con lo 6-Wcal, que cl.UWbuyeJta en ta.\ empJtU<U. de. -
p\Op.i.e.dad úuüv.idual, aque.UM que .1ean c~antu menoJIU, de. ta.\ coM.id~ 
como ~antu mayoJ\U. 

Poil o.tJta palttt 1tupe.c.to de. w emp!!U<l4 que. 4ean autetttlcame.nte .1oc.ie.dade.1, ~ 
.table.ce.Jt d.i6Me.n~ ae¡¡ún c.ieJLto4 n.ivetu de. capltal e.n 9.i.l\o, o b.ien, que ta.\ 

acc.ionu que. llepJtue.ntan au capltal 4C hallen o no e.n e.l me.Jtcado, o ae¡¡ún e.l -
poltee.ntaje. que. 6oJrllk1 la mayow que e.je1tce. con.tilol .1ob1te. la e.mp!!ua. 

Como puede 11pJte.c.ialt4e. e.l e.1.tctbtecf/.JI un 4olo Cltltvt.io en ute. 44pe.cto u h<t4.ta -
c.ieJLto punto al90 compUcado, a ute. ilUpecto et "Fondo de. 9t11tan.tút y Fomento -
JrulU4tll.ia.t p:l/14 to. ptquvla y me.dia11a emp1tua". FOGAIN. f.1.tabte.ce. que. lt14 .indu4-
.tltW pf4ue.ñt14 y meitianM 4on aque.Ut14 cuyo4 Ulflltu H encuent!t411 en 25 mil. P! 

606 IJ loa fS mlUonu de. pUo6 (año 1910). 

I· 

1.4 cliu.id.icilc.ión achtaUzada a· ú.te. ltUpe.c.to u la 4"9u.iente.: 

/.l.úW!o 50, 000 de. pUo4 
M4Wrio 1'000,000 de. pe.lo4 

J rulll.6.tlt.ül Me.d.iaM., 

/.lln.imo 1' 000, 000 de pe.404 
M4timo 60' 000, 000 de. pe.406 

Cabe. 11e.nc.iona1t qut una vez 1te.b<U.ado6 lc4 60 mil.lonu de. puo4 f.4 coM.ide.ilada e~ 

110 .irulll.6.tJt.io. gMndt. 

e.J Cltiteltio e.n e.l contexto 

El habto.il de. La pe.que.ñtl y me.d.tana emp.\Uct de.ntlto de. un con.te.x.to 4oclat .(mpl.ica

e116oca1tnoa hac.ia. et bene.6,ic.io aoc.ial que. l4ta apollta, 44.l como 4u co11Wbuc.ió11-

pa!t<t mejaltC1JI et n.ivet. aoc.ioe.conómico de. nue..1.tiw pa.ú. 
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PM4 a.tcanZM ute. pJtOpó4Uc 4e. plantea una u.tJuitlg.i.11. palU1. e.t dua.MOUo a tJta

vf.I. de. do4 Une.M 6undame.ntalu de. acc.ión• 

51 La. p.WileM, 1te.olide.nac.i6n e.con6mlca, lle.ne. bM.lcame.nte. tlte.4 pJtOp64Uc4. 

- . Abalilt la .ln6l4c.i6 n !J l4 .inutab.i.Udad camb.iaMA. 
- P1tOtege.1t e.t einpte.o, l4 pl41tt<t p1t0ducliva !J el coll4WllO bil.l.i.co. 
- Re.cupeJ1411. el d.bi<tmi4mo de. e1te.c.ünie.nto 4ob1te. b<t4e.4 d.l6e.1ttntu. 

- En64tiZCL'l lo4 a4pe.cto4 4oc..iatu y d.l4.t'Li.butivo4 del e1te.c.únle.nto. 
- Re.oltien.ta.t !/ mode.itiUzaJL e.t apall4to p1t0duclivo !J d.l4t.ltibcA.t.lvo. 
- Vuce.n.tlraUzM l<t4 acliv.i.dadu' p1t0ducliva4 !/ de. b.te.nutM 4oc.úl.l. 
- A.:e.cuM. W modal.ldadu de.t 6.inanciam.le.nto a W piúolt.idadu de. dUCL'lltOUo. 
- P1te.4e.1tVM, movU.lzM y pltO!JectM e.t pote.nc.iat de.t dua.MOUo nacional. 
- Folttale.ce.1t la 1tecto/LÚ1 del utado. 
- lmpul4CL'l el Se.cto1t Soc.iat !/ a.te.~ el Se.ctolt Pltivado. 

La. ante.lt.iolt utltate.g.ia de. dua.MOUo e.con6mico ut.f contemplada e.n el Plan Na~ 
nal de. VuMltOUo 19&3-1981. 

Como 4e. P'e.de. ap1te.c.úl.lt paJl4 e.je.culalt toda 4e.ltie. de. utltateg.ia4 y alcanzalt con -

ello Lo4 obje.t.ivo4 dueado4 u ne.cu<tltio que. e.wta 'un 6.iltme. apoyo de. la ptqu&ila 
!J me.d.iana e.mp1tua me.x.lcana, ya que. uta juega Lln papel de.teJlm.lnante. e.n el logltO· 
de. W me.W due.ada4. 

51 Pl411 Nauo11a.t de Oe.\alVloUo, 1983-19&8 Cap.ltulo VJJJ PoUlie<t4 Se.ctoll.ia.lu 
pag. 325-326 a1io 1983, 
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PoUtlca. de. Fomento a la Pequeiio. !f Mediana Emp1tua. 

La .impo!t.tanc.la de. u.ta.1 emp1tua.1 deJU'.va de. ~u gJtlln capac~dad paJta abholtveJL y ca
pac.lta!t la 6ueJtza de. .tJtabajo y de. duaMOli.M voca.c.lonu emp1tuali.ictf.u, poltQue. -

hu ca.pltal. e.6 nacüinal. y tie.ne. gJtlln 6le.x.lb.i.lúútd paJta 1tupo11deJL a lo4 c.imb.loh de. 
meJteado, o.tJtll caJtac.teJW.tica u ta h.lm.i..Utud de. p1tobtema.1 que. e.1161te.n.tan. 

Polt e.Uo u ne.curuo, paJta hu 6ome.n.to no ac.tualt de. manr.l'.a .lnd.iv.ldual. h.l no de. -

d.iuilall. .l11U-111111e.nto6 de. Cll.Jtllc.teJt cote.c.t.lvo paJta que. me.d.iante. hu 01tga11.lzac.ló11 a
pue.dan ltUotveJt lo6 p.\obte.ma6 que. le. 6on comunu. 

La poUtica. de. 6ome.n.to paM uw e.mp.\Ua.I e.n6a.t.lza la canaUzac.lán de. lo6 be.ne.-
6,lc.lo6, a .tJtavlA de. 6ollm46 de. coope.Jtac.lón y 01tgan.lzac.lá11 4.ln que. e.l.l.a6 p.leJtdan-

6u .&uüv.iduaUdad tJJlu como: un.lonu de. Cll€d.l.to y ce.n.tllo4 de. adquL\.lc.lán de. ma

teiWw p!t.lma.1 de. tii4muu bUlloCJtát.lcoh. Tamb.lln u 6undame.11.tal. e.t duaMoUo de. 
p.\Ogll4m44 de. capac.ltac..i.ón geJte.nc.lal.. 

E11 pa.úicul.all, 6011 p.\.lo~ l.46 e.mp1tua.1 me.dútna.1 y pe.que.ña6 de. la .W.a me.-
t4t-me.c4rtica., ta.1 que. pJtOduce.n b.le.nu bcfl..icoh y b.le.nu e.xpoll.tabtu paJta la hubh
t.ituc..i.ón dt .iMpoúac.lo11u, u p1te.vt he.gu.llt canal.izando ta de.manda de.t Hc.tolt pú

bUco me.d.ülntt h.i6tema.1 de. hubcontJta.tac.lón !1 6ome.nto de. p1tovee.d01tu. 

Palltlle.tame.nte., la o&l'Jlta he. 01tga11izaM medú11t.te. un h.ih.tema de. in6Mmac.lán que. - -

pM!lllta .ide.nti6.lcall la.1 Cll.Jtllc.teJW.ticM tlcn.lea.1 de. toh 06eJte.11.tu. 

L44 p.WductoJtll6 de. Mh.lcoh he. utimutan me.~an.te. comp!!Om.ihah de. compita paJtll e.t -

6.i6te.ma de. dlat!U.buc.lán de.t Hcto1t púbUco y 4 oc.lal.. 

"4.iJllUMo, u bU6CIJ./l4 ollgan.lzall g1Wpo6 de. peque.1106 y medianoh .lndU6Wal.U paJta -

la dfJll<lnda captada e.n e.t e.xtvi.lo1t, ta.1 einp1tua.1 a.1.( 01tga11izada.6 he. haJtan aClle.e.d!? 
Jtll6 a a4.l6te.nc.la ttcn.ica, Cllld.ito p1te.&eJte.nc.lal. 1 a .tJtllvú de. con..tllallo4 como gaJtll! 

tl41. 

"4.l como de.t 1tuto de. apoyoh que. he. b11.ú1de.11 de.11t1to de. loh p.\Og1tama.1 .lnte.glt.al.u 

de. conce.n.tJtllc.lón. 

2 PAPEL VE LAS EMPRESAS PEQUrnAS Y MEDIANAS EN EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO VE 
~IEXICO. 
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La pequeña y med.i.ana einp11.ua tiene una .únpo/l..ta11te. pa11,t.foipad6n e.n e.J. ducww

Uo 4odoeconórnico de. nuutllo pa.ú, pM4 daltlto4 una .idea de. cl.icl1J1 .únpo/l..tanc.ia

te.ndMamo4 que me.ndonM lo4 4.igu.ie.ntu punto4: 

- PaJl.tic..ipaúón de. la .indU4Wa med.iana y pe.queña en e.J. 4e.cto11. .indU4tlt.ial, La

.únpo/l..ta11c.ia que. Uene. la pe.queña y me.d.i.ana .indu4tll.ia e.n la e.conomút en ge.neltal-
4e. l1J1 de.teJUn.inado de acueltdo al monto que. apo/l..ta e.n la 601tmaú611 del. p11.0ducto -
.inte.11.no bll.Uto de.l 4ecto11. .ind"4tll.ial, dado que. úte. úUimo u.tá 6011.mado po11. la -

4W114 total del. valoll. de lo4 bie.nu !/ 4e.11.v.ido4 que. ha p11.oduc.ido el 4e.cto11.. 

La vaUde.z que. Ue.ne. e.l utable.ce.11. la .únpoll.tanc.ia de la pe.que.tia !/ nied.iana .in~ 

tll.ia pOll. úte. conducto, utll.iba en que. el p11.oducto .inte.11.no b11.Uto (P!BI .indU4--

tll.ial u e.l·mecUo a tllavú del cual H de.te.eta e.J. Cltedm.ie.nto de la economút en 
4u conjunto. En tal v.ilttud 4e ha de.te.11.rninado la .únpo/l..tanc.ia que Ue.ne. úte. U

po de. .indU4tll.ia, en plt.ime.11. tlttm.ino, con la acUv.idad manu6actwte.11.a de la que. -

coMUtuye. poco 11144 de. la4 do4 te.11.ce.11.a4 pMtu, ha4ta Uega11 al 4e.ct01t .indU4--

tll.ial del cual la4 peque.ña4 !/ med.iana4 .indU4tll.i.a4. de. tllan4601tmadón, apolttan a
tllavú de. 4u p11.0ducd6n, el 50% del valoit de. d.icho Hcto11.. 

El n.ivel de p11.0ducdón que. alcanzan cUcha4 einp1tUa4, 11.ep11.u en.ta cada vez una ~ 

!/Olt p11.0po1td6n de.l uctolt al que. pe.Ue.nece.n, con4Utuye.ndo4e. en úta 6011.ma en -
uno de. lo4 pJt.inc.ipalu 6acto11.u en la e.voluúón de. la e.conow naúonal. 

Bajo úta a.i.tu.ad6n, la e.conow nac..Wnal 11.equ.ie.11.e. ma4 que. nunca de. la pMt.ic.i
paúón de. loa 1!2diano6 !/ pequeiioa come.11.doa, puuto que. con4Utu.yen uno de lo4 -
pll.indpal.u me.can.i4moa que. han manten.ido un ILltmo col16tante de. dua11.11.0Uo y, 4~ 

bite. todo en 11.azón del monto de. la p1Joducd6n con el que. pMt.iúpan de.ntllo de. - -

la act.iv.idad e.conóm.ica. 

- Pallt.lcupación de. la peqi.<ila !/ med.iana .indU4tll.ia en el 4e.cto11. ma11U6actulte.1to. 

La ut.JtUctwui que. p11.ue.nta la .indU4tlt.i.a de. tllan46011.maúón del. paL\, u.tá con6o!!, 
mada en buena med.ida poll. un.idadu pll0ductoll.a4 de bünu de. con4umo; aecundall.út
mellte, poll. aqueUaa que p1toduce.n bienu ,fote.11.med.io4 o pM4 e.J. con4umo indu4---

tll.ial, y de mane.Ita inúpie.nte, .4e. e.n~uentllan la4 .indu4tll.ia4 que. pll.Oduce.n b.ie.ne.4 
de capUaf; 110 ob4tante, en lo4 úU.lm114 afü14 el modelro de clua11.11.11lf.o al que d~ 
de Uetnpu atltá.4 Av Ita ven.ido a_iuHando el paú, poco a f'lJCCJ 4e ha .ido modi6.ica!! 
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do, dando4e pt{u11.id11d cadJ. vez maya11. a ta p11Cducc.i~11 i1e bitnel .intiAll!edü·~ y de 
capltat., upecátJ!1e11te a e4-to6 último4, pue~to que e.t va.COI! de t.ta .im~'ll.Uacio-

ne~ po11. bte concepto, Aon AW11W11c11tc cuanUu~al !I han Ue~·ado a. l4 b.ilan:J. dt -
p.1goA de la 114ci.1'11 a un H\io duequitib11.i'" 

llt11tJ10 de ti.ta. e 1t11uctU11.a indU4t.W&l, AC encucnt'l4n p.'ledO!llin.ttttfllltntt W ptqu! 

1ial y mecüanM indUAtll.úia ma11t16ac tu11.wu cuyo A i~1ti6.iudo u .ia~'O.\tantt 111t11eiu
tW&, 

Poi!. bto, la. .i11d114tll.ia. manu~actllllella 11 nivd pequeílo IJ 111td.üt110 ¡:>ttACnt4 ptll.6ptf 

'ttvtu dt intt11.L1 paiw el Aecta11. ..:Utt11.no, ya. que a.e coll6oUdM Au du4"11Uo !I -
&ull.faltctll. au ut11.uc.tu11.a., Ae e11cuentiw en poaib..:Uda.d dt ub.icaMt a. iúvdu d~
campe.te11C-.ia. .inte11.1111c.iona.l. P1111.a eUo u te debe.114 apoy'" con medido.A collCllf.W 
y e..1pecqictu, Aob11.e todu en Au o~a.niaci6n pall4 que mejOll.t Au pll.Oduct.ivida.d !I 
6UA nivdu de co111pe.t.lUvidizd. 
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111. LA EMPRESA FMllUAR COMO SINONlMO VE OIPRESAS PEQ.UrnAS V IJEVIANAS 

Al. u.U.UzaJI. e.l .tflunino 6.inónimo to hago con la intención de. dait a e.ntendeJt qu.e
u.te. .tipo de. Ulp.\Ua6 e.n la l!ld!fOit.!a de. lo6 ca6o6 no meJtece.n !M con6 ide1tada6 c~ 
"'° W, puu como ya he. me.nc.ionado antruo11111e.nte., úta6 6olo 60n dv. tip<J ciue.6!!, 

""· Hagamu6 •u. aMUaü IJ 6e.ñaleioo6 duve.n.tajM admini.6tMUva6 que. en e.lla6 nU.--
te11, 

'.-C1UMCTCRJSTICAS AVMINISTRATIV,\S PECULl,\R[.S ve LAS EMPRESAS PEQ.UWllS V IJEVIA
HAS EN MEXICO, 

Wu de. ~ a anaUzait fa emp.\Ua 6amlUaJt mu ir.a1ut u nrruaJtiu utableceA. 
'<\ la dt,inic.W11 dt la mUl!ldl 

Pode.mo6 co.,.idMll.\ que. u11a l!n!Jllle.6a u de.t ti f!ú ~4111Uia11. cu.anito úta 61'. e.ncu.e.11- -
-, tll4 ide.11t< 6úada con una 6amiUa, !I cu.a11do úta ide.nti6icac.i6n tie.11e. .i116luen· -

·'., 
cw t1111tu putUicM de ta emflllua como tn lo6 .inteA.uu obje.t.ivo6 dt la 64"1i-
U4. •· 

- La J1.e.r11ci611 'wtüut e..1 u.11 6acto11. impo.\tante. etitJte. otJto6, f'1lta dete.11.minaJL la-
6ucui411 dr. ta adifti11i6t•1Mi4n. 

- lo6 vato.\U in4t.U.Uc.fo11ate.6 de. t.a emJlllua 6e. ide.nti6ica11 con u1ut 6am.ilút' tn -
fllllllicionr.) ele ta 011ga11i>ac.i6n. 

- l"6 6<UliUaitu 6C. 6ie.n.trn obtigado6 a con6eJtvM lM acc i.onu de. la compaii¡,¡, -
p.ilL ot111u 'llt><'llt) u la6 6ilhtnc.ic'-M (011.gu.Uo, .t1ta11ici6n, e.te.), aún en 6i.tuac.i~ 
nu di5(cilc). 

L.i admilli1tJ11tci611 e.11 c~te tipo de. C'Jnp!lt6a6 e6 1111 111unto muy pe.11.6onal, la6 11e.la

cfo11cl et1t\~ C"l mwm"i 61unit~cl dentM de e.lla Ml como lo6 inte.11.uu 6ami-
luu:ci de q«ieit la di \Í~<' implican u.11 tJtatantie.nto muy upe.c.ial, p.\Dblema6 que. -
) .. •,: ::.':.~J.~i1..•) (k c.~tl! ti~1l' de e.11.t.(dadu. 
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Et uuto g eJLenc.W que. .impeAtl e.n lM emplLUa.6 del 01tde.n 6atnlti4A e.n nuu.t\o -
medio 6oc.i.a.t. puede 6f.lt cLvtame.nte a.p1te.c.io.do en la 1>¡gu.le.n.te. 6M.6e.• 

"Yo 4e. ..U gananc.ial> y con üto me bM.ta, adenú6 he ope1tado a1>.l po1t ai!o6 IJ he.-
61rnc.lonado con l..Uo". 

El adminl6.tJuVt élite tipo de. emp1tuaa con uta me.nt4U.dad .tM.e. COlllO col!.le.cue.11-
c.ia. .e.~ o.touu. co1>aa .ta.6 1>.igu.ientu: 

• Fat.ta de. 11.upon111J.b.iUdad paM con l.o. emp11.wt. 

- Falta de. ptanu a laitgo plazo. 
- Poca dl4cipUna co11 l«.6 u.tllldadu. 
• Poca uülizo.c.ión de. .talento¿ 110 6ainltiMu. 
• He.po.ti.Amo, e.n.tA:e. o.tA:o¿. 

Todo lo an.tf.JLiclt pudiell.4 6f.lt u paltte. jU1>.ti.6.i.cado, ya que. como ¿e 6tilal6 et ni! 
el.ea 6antilio.1t que. mo.tteja. lo. emp1tuo. cite.a Jll!Cblelltab e.n lo a'*Mtti¿tJca.tivo, ya -
que. .to6 d.tlt¡ge.nte..! o.dqu.ie.\e.n uto6 co11Qcillliufc6 de llllll OIAllfJIA 1 ooi ~ 1J 

po1t ello lo6 collt/l.otu e.jeJtcido6 6011 ltUcW!ttntaMo6. 

E6.t4 culni.i.nl6tllaci6n eteme.nt4t e.n l«.6 empu-icu de. oltde.n 6Qlll(.t.i&\ 61te.na t.a con-· 

qu.i.6.t.i de. 1111evo1> mt1tc4do1>. 

la tllad.i.ci6n que. 6e. .ti.e.ne. poll lo¿ altt.lculo6 que. pitoduce. ta emp1tua, o ta 'º
de. «labolt/J.ll lo6 llli.6mo4 u tan C0116e1tvo.do1ta que 1tuu.lta .U.po6.i.ble. C411bialt to1> -

mltodo6 de. p1tOducci611 o hace.\le me.joltal> a to6 m.i.6nío6 co11 r.t 6.i'.n de. aumtn.t41l •• 
t.u u.tltidadu. 

f¿te. u un 91tave. p1toblema. a.t que. 6e. e.1161te.11tan toda.6 ta.6 emp1tt6a.6 en et e.U.o de. 

lo. .indU6.t\.i.a. pe.que.11<1 y me.d.iaM 4e agudiza. aún md6 po1t lo 6.ig!Ue.nte• 

- En et Ca.60 de. e.ncontltalt obltt1to1> coU6lcadc6, ne podJúamo6 contAato.ltto6 pOlt • 
et co1>to tan alto, que ~.to im,,UcMla en la p1toducci611. 
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- Al no pode.11. a.lle.91tanoA de. 1tecUM04 humanoA capacliadoA, de.bemo4 1tecUl!JÚJL a -
la ll!<lno de abita no ca.ll6.icada, lo cual .tJio.e. como con4ecuenc.ia una ma1teada 6al
.ta de p1toduc.tiv.ldad y una mala ca.lldad en el o lo4 pltOductoA que ta emp1tua -
pltOduce, 

Toda4 laA emp1tua4 4ea cual. 6ue1te. 4u mag..UUd, necualtÚlnle.nte. 1teql.l.ie1ten de. 1te.

cUMoA 6.inanúe.1to6 palla pode.1t .U.evalt a cabo el dualtOoUo de. 41.14 ac..tiv.ldadu y 
e.l alcance. de. 41.14 objúi.voA, 

En e.l Ca4o di!- ta .indl.!4.tlúa pe.que.ña tJ me.d.lana u 6actolt de.te!tm.lnante., palla ta -

buhb.i4.te.nc.ia de. la mibrna, 

La 6a.U4 de conoc.(m.i.ento en adniinlb.tJio.úón 6.inanúe.1ta, agudiza aún máb Utob -
p1tObtema.1, po!t que. al no ex.i4Ult un p1tog1tama p1tuupuutal, no be. te.ndlul un --
buen contltol de. lob .i.ng1tUob y eg1te.6ob q~e nob pelUll.i..ta en de.teltm.lnado mome.nto
babe1t con cuanto d.ine.ltO be cue.n.ta palla hace.!tle. 61te.11te a una bltuac.lón .i.mplte.v~ 
ta, un ejemplo palpable. lo te.nemob en ta bltuaúón que. p1tue.ntó e.l pa-l6 a cau

ba de ta de.valuaúón que bu6!t.l6 nuu.tJio. mane.da; b.Í. la4 emp1te.6a4 91tandu o de -
glllln 111119nUud que. Ue.va.n un contltol 6.inanúe.lto rruy ut/te.cho be. v.ie.ltOn a6e.c.ta-
da.4 en 6U tconom.la, con mayo1t 1taz6n la4 me.d.útlla4 y pe.que.i!M, en e.l Ca4o upec& 
6.c'.co dt f.6:W. últúna6, hubo un g1tan núine.1to de e.Uab que. be de.claltalton en qu.l~ 
11.u y· ex.úten ot/ta4 .tanta4 e.n v.úi de Uqu.i.daúón. 

"4.ün.i.61110 podemob e.1111LU11e.1ta1t a.lgunaA lim.i.tac.lonu del áltea de. admúlútltac.l6n 6.i. 
na.núe.1ta que p1tuen.ta úte. Upo de emplte.6a4, W cualu bon w b.{¡¡u.ie.ntu: 

1. - Falta de contltol p1tu11puutal, 1te.6e.lt.i.do uWc.tame.nte al de. tob 1tuut.tadob 

de. ope.lt<1Ú6n, al pltOgltama de. pagob ¡; al 6lujo de e.6ect.ivo, lo no!trnal de ute -
.Upo de emp1te.6a4 u que no tengan tob 1tecUMob econ6micob palla cobte.alt · e.t u~ 
bte.c.(m.le.nto de. uw con ta4 con4ab.ida4 duve.n.taja4 tJ pltOblema.1 que. e.Uo o!t.l¡¡~ 

na. 

2. - La al.!4ce.nc.la de la planeac.lli11 donde. debe/t.ÚI v.i4ua.llzalt6e e.l deba/tito.U.o a -
lallgo plazo y no a colLto a t.11.a.vú de p!tUupuutoA, po!t me.d.io de planu de. ac-

c.ión cone1te.to.) a un año, 11 uü.Uzandabe. plLOllÓbÜcab como un 1te.cUMo eleme.ntal
def. co1wwt adinlnütJuiti.vo y Mnanc.ieJto a med.ia1w plazo. 
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3. - La .indt14.tll.ia pequeña y med.iana no .tle.nde. a.t. e11.e.c.im.ie.n.to poli ta 6a.Ua de. 11!. 
cUMo6 6.i.Mnc.ieJl.Q6 y no ob.tle.ne. 6.inanc.<ami.e.n.to de.b.ido a que. ria 0&11e.ce. g<111411--
.tla.6, e.n e.6.t46 e.mplle.6a6 e.6 co"?ún que. rw 6e. cue.nte. con lltcUMo6 palUl pa¡¡all a -
pllOUeEdolle.6, a.t. 6.i6co, o a l06 banco6, todo btJJ t/lae. como col\6e.cue.nc..icl .tf.114.io
nu, pl/uUdQ. de. .tle.mpo, 1J dupflld.lc.io de. u&ue.11zo6 vaUc6o6 a n.ive.l d.Ut.e.c..tlvo; 
que. de.be.11.Ca de. um e.n&ocado a vi.¡¡-U.a/l 6u 11e.nd.im.ie.n.to e.n tJJdo6 6114 cfiteulo6. 

Re.CU/1606 Tlcn.ico6. -POll to ge.ne./la.t. la .indtl4tli.ia pequeña y 11e.d.iana no .tle.ne. un -
gun de.6a/lll0Uo te.cnol6g.ico, bto a que. ta maqu.lnM.ia con la que. cue.nta ta fJll

plle.6a e.6 /LUCl.úrte.ntalr..ia IJ obbole.ta, e.n e.l ciuo de. ta e.mp11e.6a rwe.dia.na pue.de. 6e./I -
que. e.x..il.tll. maquinaMa mode.11na, pe.lle no con to. capac.idad que. 6e. 1Lequie.11e. palla -

6a.tlb &ace.11 lab ne.ce.6.idadu de.l me.11cado que. bta aba6.te.ce.. 
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IV. ASPECTOS EN LOS QUE INTERVIENE EL LICENCIAVO EN AVMINISTRACIOll VENTRO VE 
LA PEQ.UEllA Y MEVIANA EllPRESA. 

En e.l capltulo antuloit, 4e. ob4e.itvan c.tM:ame.nte. lo4 pitobl.emM e.Wte.ntu e.n ute. 
tipo de. emplLUM, como podemo4 ve.it 11lguno4 4on gitavu ya que. eJ!cie.ltltan gitandu -
6a.tliu VI 1!114nto 4 adminllititaci6n 4e. 1te.6.le.1te., t4 1tuoluú6n ~e. to4 m.llmo4 de.be. -
dalue. de. una lllllne.ita .inmed.l4.ta, y1t que. e.n 1.4 me.d.ldll e.n que. 4ean 1tuue.Uo4 podluf. -
ltUUltg.llt lA pe.queñll y mediana emplLUa e.n nuutlto ptÚJ>, 

ti.icho. tlllteo. "º 1tuuUa 6cfcil. y u polt e.Uo que. 4e. 1te.qu.ie.1te. de. Uttll peMona con <1!!!. 

pUo4 conoc..imie.nto4 ar/nU.n.li..tlrailvo4, que. 4e.A to 4u6.lcie.ntemente. capaz de. d4Jt 4o
lilcl4n 1t l.o4 Wlll04. 

EL Uce.te.la4o VI Admin.i.4tltac.l6n U un p1L06U.lonal que. cue.nta con lo4 conoc.ún.le.n
to4 4u6.le.le.tttu paltO. Ue.vaJt ade.tante. uta taboit; 4 cont.iÍuiac.l6n me.nciono 4U pait

t.le.lpa.c.i.611 VI La JtUo.lile.i.611 de. lo4 pMbl.emM que. he. e.nnume.itado. 

1.-ASPECTOS ECONOMICOS 

Et Uce.ne.lado e.n Mmi.n.i.4titac.l6n, u un pito6U.lolllll que H encue.tt.tlta capacitlldo -
P4Jta rne.joltlllt e.L Mpe.cto e.con6mi.co de.ntJto de. CUlllqu.le.it tipo de. 01tg1tni.z1te.l6n, ute. 
U 4umantente. .lmpolttante., ya que. 4.l U emplLUll 4u6Jte. plLObl.emM de. tal. .úidote. H -
veil4 1t6e.c.tad4 4U CApacidlld pitoduct.lva e. .lnc.lu4o Ue.glllt Al cie.JtJte. mlJmo, polt todo 
lo antelÚOJt, u ne.culllt.lo contM con lo4 4e.itv.lclo4 de. un pito6u.lonat de. u adml
nllitltación paltO. que. contM.buyA 4 que. u e.mp1tUll tenga uttll CApacidlld e.con6m.lc1t -
que. pwnlta dUa/W/UM e.6.lc.le.nteme.nte. 4114 6Unc.lonu y lll.Clll!Zlllt 4114obje.t.lvo4. 

Ahoita b.ie.n tde. qul l!lllne.ltll e.L Uce.nc.llldo e.11 1tdm.ln.l4t1taú611 logita cl.lcho obje.t.lvo1 

Como 4e. h1t v.l4to, e.JCL\ten gitandu e.JtltOltM o. ute. 1tupe.cto uto4 no 4011 11144 que -
6al.ta4 admln.l4titat.ivll4 que. ai4te.n e.n e.L álte.a 6.lttllttcie.ita de. La empltMo., ltUotv~ 

U4 u tllltea cl.l6.lcit, pe.M e.t p1to6u.lonat de. La o.dmin.l4titaci6n cue.nta con lo4 c!!_ 
noCÁl!lie.nto4 4U6.icie.ntu po.ita togltllltlo, y uto H 1teo.Uzo. con o.ccionu tlllu como 

w 4.igu.le.ntu: 

- LlevaJt o. cabo uno. col!Jte.cto. planeac.l6n 6.inanc.ie.ita que. pe./1.1!1.Ua a La emp1tua dM!!. 
11JtoU.a1t coMe.ctame.nte. 4114 act.lv.idadu. 



21 

- l!u4call 111i:i mejo11. y mayo11. captación de 11.ecWL.106 6.lnanc..ie.11.06, a tlr.avú de contlt! 
.tac.Wn de. e11.ld.i46 !! 6.inanciamle.nto6 con to6 banco6 del paU, 

- ApUca11_ coMec.tame.n.te. d.lcho6 11.ecwt406 dllndo pM.cll..idlld a lo6 a4pe.cto6 que. put-

dlln a6e.ctM a co/f.to ptazo la 6.i.tu.ac.Wn e.con6m.lca de. la emp11.ua, 

- Opt.ún.izalr. e.t apwve.cham.ie.nto de. lo6 MCWL.106 6.lnanc..ie.ll.06 a Vr.avú de. Un4 4de.-

cuada ¡:tane.ac.i6n de. comp11.om.l406 y de. la adm.ln.l4Vr.ac.i6n de. e.6e.c..tivo, a4.l COlllO -

una coMecto. e.valuac.i6n de. la 6Ltu.o.c.ión e.con6mica 6.lnanc.le.u de. la emp11.ua. 

- Apoya11 a w denuti. ge.11.e.nc..úlA e.n el ptoced.lm.te.n.to de. una .in6011.ma""4n opo.\tan4 -
y con6,labte.. 

- l1.i4e.ña11, u.tabte.ceJL e. .imple.me.nt.aJt un 6.l4te.ma de. co4te.o que. pll.Opoll.c..iont .ln601U11! 
c.Wn con6.lable., a 6.ln de. que. 6.l/l.va de. Mpo/f.te. e.n la e.labo11.ac..i6n de. U.tll.atf.9W 
de. 11.e.ducc..i6n de. co6to6, 11.e.nta.b.lUdad, pou.t.iCILll de. p11.e.c..io6, e.te. 

- Mante.ne.11. e.t jtl.4.to e.qu.lt-lbll..io de. la 6ltu.o.<!Á6n 6.lnanc.ie.u de. la emp11.ua a tlw.vú 
de.t contll.ol de. .lndi.cu me.dütn.te. e.t aná.tM.<4 e. .in.te.11.p11.e..tac.i6n de. lo4 u.t4do4 -

6.ütanc.ie.to4 • 

- Pll.Oye.c.tall. e.t duaMolo .ln.tf.911.al a .tJravú de. la e.labo11.ac..i6n de. p11.uupuuto6 a -
coll.to !! me.dio.no plazo. 

2.- ASPECTOS PROVUCTIVOS. 

Et Uce.nc.úido e.n Adln.inú.ruc..:611 poue. .fo6 conoc.im.ie.~06 6U6.ic.ie.ntu paM haceJt4e. 
caltgo de. lo6 M,:e.~6 p11.0duct.ivo6 de. toda emp11.ua, u.te. p11.06U.ion.l4.ta, lle.ne. la -

capac.ldlld ne.cuall.ia palla 11.uotve.11. lo6 p11.obtema.i que. ¡ud.ieMn p11.ue.ntaue., e.t "-
cual apl.ica tiu. 6.igu.ie.ntu tlcn.icM: 

- Pll.O!fe.c.tall. lo4 n.ivelu de. ptoducc.i6n, 1ne.d.ian.te. la opt.<mizac.Wn de. l06 lle.CWL.lo6-

lwmano6 1J ma.te'l.i4lu, con lo6 que. cue.n.ta ta ge.11.e.ncia pa11.a 4u ope.11.ac.i6n !/ e.t m! 
l!Aino aptove.cham.ie.nto de. ta capac.idad .itiHalada, 

- Etaboll.all p11.oye.cto6 a coll.to y mediano plazo, a 6.in de que 6e.an 611.4ceptib.fu de-
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Hit duaJVWUado4, como utlia.teg.ia.\ de p1WduccJ.ón, cuando tM c.iitcu~.to.nc.ia.6 

de plWveedWLla y me.Jtcado M.l lo Jtequ.i.eJtan, y a 4U vez Han 4opoM:e en la to

ma de du.i.cionu. 

- E4tablece.Jt mecan.i.4mo4 de 4upe.Jtv.i.4.i.ón encam.i.IU1do4 a la obtenc.i.ón de una ópU
ma cali.dad de 41'4 p1Wducto4 pJtOcuado4, con el objeto de JtUpalcialL el <fltea -

de comf.ll.c.i.aUzac.i.6n en la penetitac.i.ón y plWmocJ.ón de lo4 m.i.4mo4. 

- Etabo114Jt e .i.mplementalt pJtogJtamM de manten.i.m.i.e.nto cont.lnuo· del equ.i.po .i.ndu4-

tJt.ial a 6.i.n de. p1te.ve.e.Jt dupe.Jt6ecto4 que atitMe.n o .i.mp.i.dan el alcance. de. lo4-

pitOgMl!IM pit0duc..tlvo4. 

- Uante.ne.Jt utite.cha comun.i.cac.i.ón con la4 <flteM de la e.mp1tua, con el objeto de 
.i.nte.g1141t4·e. e.n e.t duaMoUo y obtenc.i.ón de lo4 obje.t.i.vo4. 

3. - ASPECTOS FUNCIONALES 

lle.nt.to de. uto4, e.t Ucenc..i.ado e.n arim.l.n,U.tJtac.i.ón puede UevaJt a cabo acc.i.onu
que. pe!lnlitan e.l me.joltam.i.e.nto de.l malteo 6u'>iciona.l de ute. .tipo de e.mp.\UM, u
.e.u 4on: . 

- ~tabltceJt w pol.ftlcal,, noi!JllM, 4i.ltemM y p.\Oced.i.m.i.e.nto4 paila la admbtiA
.tJiac.lón de. lo4 JtecuMo4 lwmano4, 6.i.nanc.i.e.M4 y mateMalu de. acuelldo a 41'4 -

pitOgNUW y ob j e.tivo4 9 e.ne.Jtalu • 

- A4ei¡UJtaJt e.l Jtec.tu.tam.ie.nto, 4e.le.cc.ión, contitatac.i.fin e. .i.nducc.i.ón de.l pe.Monal; 
atuutiendo a la planeac.i.ón de. la 6ue.Jtza de. .tJtabajo, a la poUti.ca laboital y

a w necu.i.dadu opeJta.tivM deit.i.vac!M de. lo4 pJWgltanlM ap1tobado4. 

- LogJtaJt la m4Wna. e.6.i.c.ienc.ia e.n la detvuM.nac.i.ón de la .i.n601tmac.i.án, a 6.i.n de

logJtaJt una coMe.c.ta toma de. de.c.i.cionu, de la mi.\ma 6ol!J!la, logJtaJt una mayo1t
.i.ntei¡1tac1.án e.n la e.laboJtac.ián y logJto de. lo4 obje.tivo4 ge.ne.Jtalu. 

- V.i.g.i.lait que. la4 noitma4 de acún./.n.i.4titac.ián 4ean .i.mplantadM, cumpUdM y ac.tu.~ 
UzadM, 

- P1tocUJtaJt la obte.nc.i.ón de. metM y Jtuul.to.do4 en ge.ne.Jtal, que vayan apa1te.jado4 
con la maJtclia, CJte.cüru'.e.nto y expaou..lón' de. la e.mp1tua. 
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- Cumpl(A con .fa.6 nol!ma..\ y pollti.ca..1 de. come!tciali.za.c.Wn que. ha!fall &-i.do a.p1tob_<!. 
da..1, pa.lUl. la ob.tenc,i.611 y ducvuwUo de. 1Ule.vo& y me.jDltu meJLca.do&, con6Dhme. a. 
w caJUlc.teJLltica..1 de. l.a..1 zona.\ de. o6ell.ta. lJ co11.1umo, de. a.cue!tdo con l.06 obf! 
.tlvo.1 Mc.ioecon6m.tco6 de. la miAma., 

4. - ASPECTOS COllERC1 ALES 

En lo M6e.1te.11te. a. u.ta. ált11a, el. Uce11cfado e.11 admúii.Htcawn lle.va. a. cabo 11c-
c.io11u .ta.l.u como: 

- Enca.uzM lo& pltOpÓ&Uo& de. la. 6ue!tza. de ve.11.taJ pMa logltM una. e.6e.ct.lva. pe.n! 
.tJi.ac.Wn de. lo& pltDduc.to& mcuui6a.c..tutcado6 e.n el. me/lea.do, 

- P1toye.ct<vt lC1 -Únl19e.n de. la. mMca. mediante. el. duC1JL1tDUo de. pl!Dg.tama.h de. p1tom!!_ 
moc.Wn cU6u1uWlo6 a. .tJi.avll. de. cUvwo.1 ca.na.tu de. comurtA'.ca.c.Wn. 

- VuC1JtltDUC1JL nue.vo& ml!.lll!a.do& me.cUa.nte. la. e.tdbatcauón de. u.tulÜo& e.n l.iL mll.te.-

Jt.ta. a. 6.í.n de. lcgltM la. pe.nd.llac.lón del p1toducto e.n aque.Ua.I zo na.h e.n donde. -
u poca ca noc.l.do • 

- Cbte.ne.Jt lo& ma.1tgenu de. 1te.nta.b.lUda.d me.cUa.n.te. e.t u.ta.bddm.ie.nto de. poUt.l-

CD.4 de. puc.i.oh que. lag1te.n m11yo1t be.ne.6ic.i.o patea lo. e.mp1tua., &fo mtn0hc11bo de. 
la. 11ce.p.ta.c.Wn de.t p1toduc.to poi! pcVl.tt de. la.1 co11hum.ido1tt6· y d.l6.t'Libu.ido1tu -
(4.C: u que. e.w.te.nl. 

- Mante.ne.Jt ut.\e.cha. cornun.(c11c.l611 co11 la..1 Me.a.h de. la e.mp1tu11 a Mn de caoJtcU-. 

no.Me. pa.ltCl la ú1te9110.c.l6n de. pla11u IJ obje.Uva&. 

5.- ASPECTOS SOClAtES 

'LCl .l11tt1tvenc.ión del. Uce.11c.indo en 11dmútlh.t'ulci.ón de.ntlto de. uto&, e.n un11 empl:S; 
611 v. muy .impoltt11nte, !Ji2 q11c utñ11 e116oc11do& 11 6cú.l66ace.1t lo& C16ptdo6 &oc.la·· 

tu t11nto 11 1tive.l de einp1tua como 9e.11eJLD.lu. 

Podemoh dMl\06 cue.11.ta. de_ la antt!Uo1t co11 lo 6e.füt.f11do en el. &.igu.lente. pá,IJto.60: 
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Si ae apitovecha e lnc1temeiita et 1tecUJt.10 /1umano, ta 01t9a11.üaclán puede. bene6i-
clalt6e, po1tque va a obte11e1t mayoJtu bene6.i.eioa de atU mlemb.\06; a butvú de -
to~ co11oc.únie1ttoa que poHen útoa, puede obte11e1t ti!ciiicM que. i.e peJunUan ai

canza1t atU obje.ti.voa mM e.Mcazme.1tte en üeinpo6 mM coltto6, con rné.todoa mM -
e.conóntico6, etc. 

El pa.ll ae. bene6.ic.út.po1t d.iveMM 1tazo11u; al 6M ltab.i.taiitu pueden colttalt -
con una mayo1t .i11te.g1tac.ión p1>.icotó9.ica; bl 9Mtalta11 y aholt/UIJUÍn mM en v.ilttud

de. que cueiitan con mayo/tu ln91tU06, to cual peltmUiJuí Cltealt mayo/tu 6ueittu -

de tJulbajo; el al 9ana1t mM, van a pagalt mayoJtu .impuuto6, co6a que p<Wnili
-14 ded.i.ea1t 111'.U d.ineJto a obltM de in61tautltuctulta, a educac.ión, y a ae1tv.ic.ioa -
de. aalubltldad y M.U.tenc.iatu; di toa mayoJtM conoc.imfallto6 y expelt.ienc.iM -
pueden conduc.ilt a i.a Clteac.ián de. te.cnotog.la pitop.út que. .impUca la 6uga de. d.iv:f:. 
aM polt et pago de. pateiitu; el me.jo1tu 6liemM de pJtoducc.ión peJtm.ltiluf11 aba

tl!t coa.toa y competl!t en to¿ me1tcado6 .iltte1tnac.Wnaiu, e.te. 

Podemoa Velt que. una coMecta adm~tltac.ión del 1tecUMo ltumano6 puede. U.e.ga1t a 

mejoltalt el Mpecto aoc.ioeconlimico del p¡Í,(A; u.to 6oto ae togJuVui co11 acc.ionu

taiu como lM 6.igu.ieiitu: 

- SoateneJt una buena Jteiac.ión e.iitlte. loa tltabaj ado1tu y i.a d.ilte.cc.ián a butvú -
de la uüUzac.ión y utabtec.im.ie.iito de poUücM, 6.Ü.temM y pJtoced.imle.nto6, 
.inatltucUuo6, a.U.temM de. que.jaa y auge.Jtenc.iM e.te. 

Et utabtec.U!M.eiito de la ae.gU/t.idad e /t{g.iene lnd<UtJúai, con el p1topáalio de -
contJwla1t aquelt.oa 6actOllU del amble.Jite. que. pueden ca<Ualt e.116<Wnedadu entlte
loa tltabajado1tu y deteJl.ioMt 6u aalud, tltaduc.iéndo6e. uto en una baja pitoduct.:f:. 
u.i.dad. 

- Admi1t.ú.t~a1t coMectamente i.o 1telaüuo a ae1tv.ic.io6 y pitutac.ionu con el P"!?. 
p6alio de. que loa butbajado1te6 aean 1temune1tadoa coMectamente y con ello t!?_ 

g1ta11 aati66ace1t au6 necu.idadea maa ue.nciatu. 
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V. PlllNCIPALES PROBLEMAS EN LA PEQ.UERA Y MElllANA EMPllESA 
(CASO PllACTlCO) 

l). HIPOTESIS 

La· pequeila y me.cliana emp1Lua, e.1161te.llt4 una 4eJLle. de. p1LObtt111U que. po1t ta hipo! 
.tanc.Ut que. uta• .tie.ne.n u 4WllQJl!ell.te. .úropo/l.tall.te. me.nc.ionallto4, pail4 con ello t! 
11e1t un pano/lallla ~ ampUo de. u.te. .tipo de. emplLUM, e.11 cuanto a, 4U 6unc.io~ 
dad. 

E• poll ello que. pail4 1te11lizM u.te anUU.i.6 4e. ha etabo1tado ta 4.igu.ie.nte. cta4f 
6.lcac.i4n: 

al • Mpe.cto4 Econ6111.ico4. 

Se. ha 4eilatado e.t .lmpo/l.tante. pape.t que. jue.ga ta pequeña y med.iana .lndu..\Vúa e.11 
e.t contexto e.con6111.ico de nuutllo po.1.4, y 4ob1te. todo ta .úropo.\.t4nc.ia que. u.ta -
ti.e.ne. colllO uno de. to• e.teme.nto• utlta.tlg.lcob de. nuutM poU.tica de. e.mpteo. 

S.ln emh~o, u 11tcuall.lo que. 4e.an p1te.c.l6amtnte. ute. t.ipo de. emplLUM tab qut
U61Ltllttn a todo• to• plLObt~ que. .úropt.lca11 tt dua/LILOUo ~.tll.lat de.t pa1.4. 

LM ull.ldadu plLOduc.tivu a pe.que.ña ucata, bon poll riatwtale.za at.tame.llte. 4e.M.l
btu a to• 1110v.lm.le.nto4 de. ta ac.tiv.ldad e.con6111.lca e.ntlle. uto4: tt atza de. p1te.-
c.io4, ta 6at.ta de. llt.CU/lbo4 6.lnanc.lt.ILOb, ta ucuu de. /le.CU/lbob lu.uioaM4 adtcua
do4 a 41!4 ne.cu.ldadu y co4to4, ta 6at.ta de. plane.ac.i4n 6.lnanc.lella; no be. d.l6Jl!!. 
ne. de. una o~a11.lzac.i411 ade.cuacla que. te. pe.ILlll.l.ta e.te.vM to4 n.lve.tu dt plLOduc.ti
v.lclad y compe..ti.tiv.lclad e.11 to4 me1tcado,, e.11 Mn, 4011 utob atguno4 de. to4 111U--
cho4 plLObtemu que. a6ec.tan e.t UllO due.nvotv.lm.le.nto de. tab pequeila4 .lndu..\Vúab 
e.11 nuutllo pa1.4 • 

se. da a u.ta p1LobtemáUca e.11 to 1te.6e.1te.ll.te. a pllobte.mu e.11 Lo4 plLOCU04 de. 6ab!Lf 
cac.i411. 

Eh ca1Lac.te.1t(4 tico, que e.11 muchab e.mpitUM lo4 ~bte.mM. de. P1loducc.ló11 4e.a11 tlutcü 
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cionaiu y no hayo.11 údo adaptadiu pa1t4 beneMc.iaMe c.o.n nueviu hl!JVl.amie~, 
maqu.óut11.ia y meJLcado6. Según H ha vil.to, ua adaptación puede 6eJL .i.11cü.6pe11-
6abte como 6UpeJLv.i.vencia en d me.d-i.o ambi.ente. económico. 

Lo6 .i.nveJl.6.i.oni.6t<U pOIL natuMleza, no conocen a menudo d p11.oc.edi.m<.e.nto pa!14 
hac.eJL l.iU modi.61.cac..ionu nec.uM.i.a.6. El 11.uuttado ma.1 611.ecuente de la c.ompe
tenc.úi pa1tece 6eJL la aceptación miu.lva de. Utl4 61.tuación que 6e uti.ma viable.. 

Lo6 di.ll.e.cto11.u de. muc.ha6 emp!l.UM ne.c.uUan ayuda e.xteJL.i.o11., (co1!6ultoit<.a) . -
Pa11.a ltac.eJL &11.ente. a l.iU e.Uge.nciM de. lo6 cambio6 .lnhue.ntu de. l.a. palpable -
evolución .lndubtll.<.al. f6 col!Ún que. la e11.eac.lón o .lni.c.lac.lón de. lo6 p1toc.uo6-

,,,wduct.lvo6 6ean un poco al aza11. 6.lmpleme.nte con el .incentivo de. obte.neJL 11.e.n
<WMe.nto econórn«o, peil.o en la mayoll..la de. liU vecu .lmp11.ov.l6ada, 6.lmplemente
co11 la .úrlplemt.ntación de. lo6 conocim<.ento6 geneJLalu que. d di.11.ectOll., guente., 
o .lnvui.oni.6.ta puc.cle teneJL 11.upecto a lo6 P'l!'c.Uo6 de. 6abll.i.cación. 

Se 6abe. que algu1106 .ln6.tltu.to6 .t~cni.c.06 ltan cü.6e.iiado p11.0c.Uo6 de. 6abll.i.cac.lón

'"ºddo6 pa1t4 mucha.6 e.mp11.uiu pe.que.iiM, adaptado6 al t.lpo de. act<.v.ldad o meJL
c.ado, uta .úllplU1tntació11 pod!Ua i.n.ic.iaMl en la act<.vi.dad i.ndubtit<.al a peq~! 
ña uc.ala. 

La6 11011.ma6 u11c.lU46 de p11.0ducción y c.on6eJLvac.l6n utable.c.ldM poi!. .ln6t.Uuto4 
tlc.ni.co6, puedf.ll &ac.lli.tall. cott6.i.de.!14ble.mente la labo11. del peque.iio p11.0ducto11. -

110 &11111il.úvúzado c.011 maqu.lt1411.i.a moduna y que po4.lblemen.te. la pueda utall. ~ 
Uzando e.11.11.611e.a111en.te. 

Lo que 6e. t!l4duce vi co6to6 elevado6 que 6011 la cau6a de. 6U duapait.lc.l6n e.n -

el 111eJ1.cado. 

Ve.be. MUoll.all.6e al pe.que.iio .lndubtit<.al e.11 co1!6egu.lll. la tec.nolog.la .idónea ade.-

c.uada a 6"6 11.lvelu y monto6 de p11.0ducc.ló11. Sút e.mba1190, en lo que 6e 11.e.6.i.e-

11.e. a ute. a6pecto de pll.Oduc.ción y c.omeJLc.lal.lzación no 6e. de.be uageJLall.. 

Liu e.c.onom.lab de la p11.oducc.l6n a g!l4n uca.ta 6011 pait.t.lc.ulaltmente. .lmpoll.tantu, 
cuando ta ne.cuí.dad de uUUza11. un equ.lpo c.o6to60, 6e une el de la p1toduc.c.ló11 

cont.lnua en g!l4ndu 4e.ll.i.u de 1.111 p!l.Oduc.to 11011.mal.lzado. Poi!. el contJ1411.<.o, --
e.liando una emp11.ua &e ve en la nec.u.ldad de c.amb.lo6 de u11 p11.oduc.to a otlto lo6 

1Ledttcido6 giu.to6 e.11 que .i.nc.UMe 1.1114 pequeiia ·unidad i.ndlt6tit<.al 1Ledundan en bit-
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6avo11.. 

Aho.ia b.le.n, poli. o.tlw. pal!.te. den.tito de fo¿ Mpe.c.to¿ ¡Ytoálctlvo¿, u ne.cuall..lo ha

ceJt me.nc..lón de. to¿ p!toblemM que. e.wte.n e.11 ute. tipo de. un.ldadu pitoductlvM 
11.upec.to a la. mano de. obu. 

E¿ un he.cho que. W pe.queñM y med.útna¿ empltUM ca11.e.cen de. condicionu pa11.4-

0611.e.ce11. MlaJu'.o¿ .lguatu o ¿eme.jantu a to¿ que. pagan W g.iandu emp!l.UM. -
En p<VLticulaJt en c.ludadu como Múleo e.11 que. W pequeiiM y med.útnM empltUM 
complten po11 ta mano de. ob11a cat.l6.lcada, puede. 11uuttaJt cieJLto que. palla lob -
.tlw.bajadOILU e.Wte. un g11a11 aUc.le.nte. al ¿e11. ocupado en una g11an emp!tua e.11 -
tugaJt de. una pequeña. 

La 11.etaC..:611 peMonal d.llte.c.ta con tob .tlw.bajado11u no u úemplte. una ventaja y 

en muchM ocac.lonu be p1topic.lan W 611.lcc.lonu peMonalu. 

Poll. o.tlw. paitte. palla una g1tan emp1tua te be.ILÁ mM 6ác.lt apUCall. ¿.ibte.mab b.le.n
conce.b.ldo¿ de. 11.e.mune.11ac.l6n polt 11e.ruümie.nto, que. te. pell.m.l.tan 11e.duc.lll. .ta tabo11-
de. .lltbpe.cwn ne.C.uaJl.Ül. En to¿ pequellob utabte.Wnie.ntob puede. bell. mcu 6U
cueitte. que. lo¿ .tltabajadOILU tC11Ban que. bell. capacu de. ocupa11..1e. de. una g/talt d.l

ve.M.i.dad de. me.u, u.to .lmpUca aún mcu .ta tabo11. de. ¿upe11.v.lb.c'.6n y v.igaanc.la 
de. c4da uno de. lob p!tOCUob de. p.wducc.c'.6n. Lo¿ nuevob .tltabajado11u, po11 lo -
ge.neM!, .1e. .tienen que ad.lu.tltalt du11.ante. e.l duall.ILOUo de. ta m.lbma actlv.ldad-

6abll.U y mediante. lM .lnd.lcac.lonu que. 11.ecibe.11 dllle.c.tamente. lob dueiiob. 

El pltOble.ma de. 601tmac.c'.6n no ¿e. plantea e.~ctub.lvame.nte. e.11 to¿ .tltabafadOllu AA! 
vob. La adaptac.c'.6n de lob p1toduc.to¿ IJ W ope.11ac.lonu a W nuevM concU.c.lo
nU Cll.eadab poll. ta e.votuci6n .lndubtlL.lat, puede e~.lll que lob .tltabafado11.u -
que. ya .to.boMn en lM emp1tuM adqu.le.1ta11 nuevM ap.titudu que. qu.lzá nad.le. f!U! 
da .lnculcaltlu en una pequeña o mediana empltua. 6 l 

C). ASPECTOS FUNCIONALES 

Anál.lb.l.6 po!L ac.tiv.i.dad l ndM t«at. 

Po1teentaje 

1 • - AbaHe.chnie.n.to de ma.tCJt.la¿ plt imab • 25t. 

6) f'{¡<l de. .rne11gía, ,\!ú•M 'e lndu1tlt.la Pa11auta.tat.SubHe1te.tMút de fomento 
n Mtltrn. V.<Jtecet6n Gene11a! de. lndui t.tia Pequeiia y Mediana, Atlo 19!2. 



d). A6pe.cto6 ComM.cialu. 

Veut.Jto de. lo6 Mpe.cto6 comM.c.ia.tU e.11 la pequeila !f med.úttta emp11.ua ha p11.e.v<tl~ 

c.<do Ull<t de.6.ie.iertte. pollti.ca de. ve.rttM u.OU:cta e.11 la comeJ1.c.ia.Uzac..ló11 de. 6U6 
p1toducto6, uta au111tdo a la 6alt<l de. pta11eac..l6n, contJtol y 6upuv.U.ión de. lN 
..Umo6, 

Ewten otlt.o6 pltOblem<U que. a6e.cta11 6eJWvne.1tte. a fu emp!tUa e.n lo que. a ute.
Mpe.cto 6e. 11.e.6.wie. !J 6011 lo6 6.(¡¡u.ie.ntu: 

- ?ne.U4te.11cid de. cli.ve.ll6o6 canalu de. d.ló:tJt.ibuc.ión que. le. pe/l.ll\lta11 p!taye.c.taJt

la -im119e.11 de. 6U6 piwducto6 a tlw.vú de. p!tog/UlmM de. p!t0moc..ló11, pa1U1 l.0911.M
con ello, que. e.t. coMum«/011. te.nga un me.jo11. conocinúe.rtto de. lM ve.ntaja.1 que. 
le ,ruede. p!Wpoll.WnAA e.l adqlÚll.Úl ue. p11.odu.cto. 

- f'JÚ6te. poco .irtte.11.u po11. dU<lll.ll.oUM 11Ue.Vo6 me.11.cado6, !fª que. ute. t.ipo de. <!!!! 
,,.iuiu no 6an muy a6e.cta6 a e.t.aboll.<lll. pe.11..iocUcame.rtte. utu.d.io6 de. me.11.cado, -
que. te. pe/lnlltan loglllVi. la pe.netltac..l6n d&· 6U6 p1toducto6 e.n aque.lla6 zonM -· 
donde. 6on poco conoc.ido6. E6.to 61!. de.be., a que. ve.n ute. Upo de. u.tud.io co· 
mo un 9iuto !J no como u.na .invl!.11.6.ión; que. a co.'Wl pi.azo lu ayu.dctll.ÚI. a aume.n 
t<lJt 61.1 m<111.ge.n de. ut.i.Udad. 

- A6(m.i.6mo, e.ic.i4te. e.n eU46 un 6eJtv.ici.o de.6.lc.iertte. de. d.l&tll..ibuc..l6n de. 6U6 ~ 
dueto6, 1J11 que. no cuentan con l.44 tlcn.lciu apltOpiadM p<lll.<l que. e.6to6 lle.--· 
gue.n al coiuwrlldo11. de.ntll.o del. Uempo 11.1!.QU.eJl.<do, p11.ovoca11do como coMe.cue.11-
ci.a u11 lllllM.o de. ducon6.lanza e. .iMe¡¡uM.dad po11. pall.te. de.l ptbUco que. lo ad· 
qu..ie.11.e.. 

Al anaUz<lll. e.l Mpe.c.to boci.al de.ntJw de. la pequ.e.1'i<l !/ me.d.idtl<l emp!tUa, 61!. 'hace. 
ne.cuM.io 11.e.coltd<lll. bu de.6.lnic.ión que. beñala a la ..Uma como u11 011.gan.lbmo 60· -

c.idl. 

Si. la e.11,locamo6 dude. u.te. pwiilci¡.l<lll. punto de. v.lb.ta te.mJno6 11e.cua11.irune.11te.que. 

al\<lUZall. e.t ~actoll. hu.mano, e.t cual ha 6WO e.6tu.d.iado con Upe.dal. ~mpo/l.tancia 
deide. lo6 o/l.{ge.11u de. la adm.i.n.lbtllil.c.ifo, va.ec la pe.na 11.e.co11.da11. l<W te.011.Cru -

exütentc~ a ute. 11.M¡.>ecto !/ elabultalL u11 anñtUü de. ful> münia.1, fa6 cualM -



2. - PJWcuo pJWduc.tivo e.n ge.neJULt 
3 • - F .i1111neúlmie.nto 
4. - Mana de. ob1111 ca.U6icado. 
5. - 01tgan.izac.i6n 
6.- Tll4116polt.te. de. ma.telWu. pl!Á.mM 
7.- Ve.nt.u 
8,- OtJw6 
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PoJr.c.e.tWJ.je. 

U abai..te.Wnie.nto de. ma.teJWu. pl!Á.m46, e.l á.lnanc.iam.ie.nto, la mano de. ob1111 ca.tf 
Meado. y lo6 pJWble.11146 6UJtg.ido4 e.n e.t pJWcuo pJWduc.tivo; 4on lo6 pll.inc.ipalu 
p1toblemai. a lo6 que. 6e. e.ná1te.tWJ.n l.46 pe.que.il46 y me.d.ianai. elllplte.646, · 

E4.to4 p1tobtemai. 4e. p1tue.nta.n pll.inc.ipalme.nte. en La .indu4.tlt.ia de.l calzado, vu
t.ido, al.ime.nto, made.lla, mue.blu, hule. y e.quipo no e.léc..tlt.ico; 46.l como en ·la -
áablt.icac.i6n de. e.quipo de. bta116polt.te., 

EL habe.Jt 4úlalado al abai..te.Wnie.nto de. ma.te.Jt.ia ,,;w.a como plt.inc.ipal pJWblema
.ind.ica que. La4 e.mplte.646 quizcf .tengan ui:.ue.z de. ma.te.Jt.ia pl!Á.ma, ob6e.1tvan Le.n.tf 
.tud e.n La .t1tam.i.tac.i6n o adqu.i6.ic.i6n de. La m.i6ma, cuando u de. oJt.4¡e.n e.xtw.nj!:_ 
/to, o La4 d.iá.icuUadu que. .impUca e.l bta116pa/t.te. le.n.to u .inade.cuado de. algu
nai. de. e.lLa4 • 

En e.l cai.o de. lo6 pJWblem46 de. pJWducc.i6n, ge.ne.Jtalme.nte. 6on 1tuuUado muy co!!!. 
ple.jo de. áac.tolte.6 que. 6e. p1tue.tWJ.11 e.n e.l pJWduc.tivo, .tatu como La .intx.Ute.11-

c.ia de. .inge.n.ie.Jt.la de. mé.todo4, áal.ta de. pJW91111mac.i6n de. La p1toducc.i6n, maqui~ 
lt.ia y e.qu.ipa .i.nade.cuado, .ine.á.ic.ie.11c.ia de. La áu11c.iona.Udo.d de.l e.quipo, e..tc. 

La 40Luc.i611 de. u.to4 p1tobtemai. u CltUciat palla u.te. 4Ub4e.c.to1t e.11 v.ilt.tud de. - -
que. u mucho ma6 vut11e.1111bte. a tai. valt.iac.lo11u de.l 6u.tent11 e.co116m.ico e.11 ge.ne.-

ltal, o a La pltOble.mWca de. ta utJu1c.tulta como e.6 e.t pe.Jtmane.n.te. déá.ic.i.t de. ~ 

.te.Jt.ia p1t0na, e.quipo óe.Movialtio .i~11á~C..:e.n.te. .Y ,ob6ole..to; pJWble.mM de. 6.inan-
c.iam.ie.n.to ade.cuado y lo6 p1tovocad~6, polt la .irátaC..:ó11 que. e.x.U.te. e.11 e.l 4"4.te.ma. 
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AllMINISTRACION CIENTIFICA. 

L4 coNt.ie.n.te. c.i.e.nt.i&.icii de. Fude.11.ick Taylolt !/ HtM.y Fayol lt4Ce. COIWO conucut!! 

c.ia de. "1 Rtvoluc.Wn 1 ndlU.t.Wil, dado que. la.6 pe.Mona.6 que. k4b'411 .te.Mdo "1 -
opoir.tunidad de. aCU11114"11t e.l capil.al. 4.ie.n.te.n "1 ne.cu.idad de. op.t,u,M.z41t 41U ltt-

CUM04 .todo u.to .iba 4 1te.al.iz4Ue. 4 wvú de. m41tcad46 .innovac.ionu e.n lo4 

p!UJCU04 dt p!Ulducc.Wn y e.n "1 WM MQILÚl4Jt.i4. 

lltb.ido 4 u.te. ca..b.io l4 m4n0 de. obir.a u ve. ir.ac.iolt4Uz4da, !/4 qut tl Wbajo -
lwli«M PtpitZ4 4 Ult vú..to COIWO Ult4 ex.te.nc.i6n, un tlfBltane. de. l4 1114qu.ilt4. 

T4!f{olt tn 4U obir.a "Pir..inc.iplo4 dt A~wc.i6n Cie.nt.i&.ic4", Ue.va 4 c4bo 4u-
. utlul.io de. .t.iPlpo4 y' 110v.ilft.ie.n.to4, con e.t cu4l ~t.tende. l.i.be.Jtl4Jt 4l 1-b.\t de.

.t4ltt44 ·~e.cu4.Wu 4Ulfttn.t4ndo 46.l "1 p!Ulduct.iv.idad, 4l WIWO t.iUlpo, CAt4 un 
4.l6.t- dt pago 4 du.t4jo tl cu4l .iJt'4 e.n &unc.i6n 4 l4 p!Uldu.ct.iv.idad dtl ob.t! 

"°· 
T4!f{o1t Te."'4 ult4 .ünage.n p!Ulpi4 dtl Wb4j4doir. 4l qut coMide.ir.a collO un 4e..\ 11! 
ug4n, "1111.t&ltuvo y pe.ttzo4o, uplo.t4ndolo 4l '"4Wiio pciM. be.ne.4.ic.io dtl pea- -
.tt4n, .todo tllo M4 .illlUc4 cl4ir.ame.nU que. dicho 4U.to1t tita tl ~o.to.t.ipo dtl ~ 

.toe.\4.t4. 

HtM¡/ F4yol, 4 wvú de. u114 4e.ll.ie. de. pir..inc.ipio4, ~t.ttndt qut "1 adainú.W

"c.Wn 4'4 IW46 tS.ic.i.e.11.te. y me.1104 P1p.l:.\.ic4, al "'ümo t.iflllpo, u da cue.n.t4 dt que. 

tn .toda.6 "14 o"!l4n.iZ4c.ionu, "° .únpolt.tando 414 .t4owulo, 4t dan Un4 •e.11.ie. de. &u!! 
c.io"u de. cuya e.&.ic.i.e.nc.ia e. .in.te.Me.lac.i6n de.pe.nde. "1 butn4 Mlteha de. uw. 

HUMANO RELACIONlSllO. 

11.icha coNt.ie.n.te. u conoc.ida .t41Wb..:e.n como -Admúii4wc.i6n HUNn.izada-, e.nc<e.--

11.Jta e.11 un 41ftpl.io un.t.ido .todo4 lo4 u&ut1tzo4 .te.ndie.n.tu 4l mane.jo de. "14 ir.e.l~ 

c.ionu 4oc.i4lu den.tito de. "1 o.tgan.izac.i6n e.n 4U4 di&e..te.n.tu uc.to11u. El --

plt.inc.ipal upo11e.nte. ·de. ü.t4. coltitie.nte. &ue. El.ton "'4yo qu.iin, 1tf.4Uza expe.t.úrten 

.to4 4oblte. l4 11e.taé.i6ti que. ex.late. e.11.tlle. ta p.toducc.i6n !/ "14 condic.ionu l.tlbo~ 
bte~. 
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E4 de.c.Ut, .in.tJtoduce. <ttgull46 v<L'Úable.6 que. Hgún U .in6tu1An de. m11nlll4 de.t~ 

nante. e.n lo. pllOductlv.idad, t6ta.I no •on obriJ. coM que. lo6 &11ctollt6 11J11hiu1.ta-

lt6 de.nt.w de. lo• cu<tte.6 e.t. brJJ.b11j11dOll Ue.v11 11 c11bo 6U6 6unc.ionu. 

El.ton Mayo y 6u g!W.po de. colo.bollddolle.6 p<VLtlan de. la lú.p6ttA.i6 de. que. t.u CO.!!. 

di.c.ioneJ amlúe.ntALu de. wb11jo 116e.ct<ln de. m11nelld de.teN!IÚlante. e.l .inc1u111tnto

e.n lo. p11oducc.i611. Se. lle.al.iz6 un e.xpeMJl!e.nto e.n el cua.t l46 ~ottdic.io11u 6.C...i
~ o 11J11lúe.nt4tu elldn con.tJr.oladM .ta.tu como: L11 .ilu.m.inac..i6n, IW.ido, liuitt-
ddd, ve.n.ti.l4c.i6n, .tempe./ld.tU/ld, e.te. El gJW.po dt tltabdjadolleJ que. p4/ltic.ip6 -
e.n d.icho e.xpeMJl!en.to e.&e.ct.ivame.n.te. <1W11e.n.t6 e.l n.ive.l de. ptoducc.i6n que. ve.nl<l11-

deJ<1M0Uando no~e.nte., pello pMl1 a.1ombll0 de. Mayo, <tt lle.túuvt. la.li vdJl.Úl--

ble.6 contllolada.I, la pllOducc.i6n 6.i.gu.i6 .inC1<eme.nt4ndo•e. dltll<lll.te. <llsú11 t.i""po,
<tt Vtll e.6.to 6e. 1teal.iz111um una 6e.ll.ie. de. e.n.tlle.v.i6.t46 l44 c.ua.lu 11106briJ.b11n que. -

Lo que. elld m/16 1110te.6to pMl1 e.t. g!W.po de. oblltll06 lll4 t.o. 64lt4 de. comun.icat..c'.411, 

eJ de.c.ill, el 611c.toll 6oc.iat de.il.tllo de.l p1toce.60 pllOduc.Uvo; col\6.idl!llllndo lo6 - -

6.i6tenw como elemento b46.ico pMl1 e.v.i.tdll lo• con6Uc.to6 dUltllo de. w 01tg1111f 

z11c.io11e.6. 

LA AOMINISTRACION NEOllOONO RELACIONISTA. 

E11 E4tado6 Un.ido• 1111Ce. u1111 nue.v11 ucue.t.o. la NeolttuMno-Relllc.ion.i6.tll, e.n 60111114-
pwi.tw l1l. dullllllOUo de. liU collll.ie.nttA u.t/W.ctwta.U6w e.n EUllOpa. 

O.iclul ucuw 11po.\t4 u114 ctc.tuaUz11c.i6n de. l.116 ct.:vwa.1 .teo/ÚILI t.W.te.ntu de.

la.6 lleldc.ionu lwml111116 de.n.tJr.o de. lo. entplle.6a. To11111 lllguno6 e.le.ete.nto6 dt '4 ~ 
M.ie.n.te. u.t/W.ctwratl6.tll, .tlllu como, t11 lle.l.ac.ión e.nt/le. L4 011g11n.iz11c..i611 pllodu!:_ 

U.va. y e.l med.i.o 11J11b.ie.n.te. 6oc.ia.t p11.ue.11ta como •oluc.i6n y 6U6tltuc.i611 de. l.a h!, 

Mo.lsie.n.to. y o.u.toll.idad, lo. palt.tic.ipac.i6n. 

SU6 u.tud.io6 6t conCJte.tan a e.ncon.tlldll una 60/lma e.n la cno.L p!!t6vito.,\ el. co11-

tllol con una 11p121t.itnc.io. de. pall.t.ic.ipac.i611, u de.c.ill do.ll o.L .tllo.bo.j11doll lo. Un6~ 

C..:611 de. que. pllll.t.ic.i.p4 lle.o.lme.n.te. de. .to.6 de.ci.6.ione.6 aceltCll de. 6u tllaba.jo. 

Como uno de. lo6· ,,..W1c.ipal.u lle.pite.6e.11lantu de. uta coM.ie.nte. e.11co~o6 o. - -
Vougl/16 Me G!te.golt, La obll<l bM.ica de. u.te. au.toll u "El A6pe.c.to Humano de. '44-

Empllua.1". 
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lo6 11.uul.t4do6 obtut.úlo6 de. lJ1 iulMiniA.tJulci6n, con6.idelt4 Me Gi!.ego11., 1114ni6.le.Ua 
una cap1c.idad ""'!I coll6.idfJlllbt.e. pllL4 planea11. IJ contMlll.\ la concluc..ta de. lo6 tl! 
lftel!to4 que. .lnte¡¡Mn la o.11ganizau611. 

V.lcha coMie.nte. u b<ua e.11 cuanto al anJ.lM.l6 que. u.ta 11.tal.lza 6ob1te. lJ16 1ttlll
W711u de. lJ1 unidtul (l!JllpllUa) y e.l 4.l6.teioa 4oc.útt que. lo 1tode.a. Al ..Umo .t.le.m

po, anal.lza lo4 tluie.n.to6 60-.tu e. .ln6oltlftalu que. e.lt.i6te.11 de.ntlto de. lJ1 o.11ga
M.zau6n. 

- Re.lac.W11 de. lo4 gltl4po6 .ln6o.-lu. 
- 11.ltist 4u an4U6.l6 a todo4 lo4 ni11e.lu dt lJ1 o.\ganizaei.411. 
- E4.tud.úz todo .t.lpo dt Utúou.lo4 lm.te.Matu, 4oc.lalu, 111111.le.n.tatu J • 

- E4.twUa ia6 1te.lac.lo11u, .llltfAC!llllb.lo4, .ln6lutnc.la tlltlLt lJ1 o.11ganizaci6n y 4u-
111trUD 1111b.le.1Ltt. 1. 

- Rtal.lza e.l u.tudi.o tll OJlgWzaUollU "' todo .t.(po. 
lle Guj¡o1t pUA duC/l.i.b.(lt e.l punta dt v.l6.ta .tJultUc..lonal 6ob1tt lJ1 d.llte.cwn y tl · 
contltol, u.to.bltct lo qut tl llallla "Ttoh.iA X", la cual, coll6.ta de. lo4 4.(gu.le.n
.tu p1tú1c.ipto61 

- El u.\ hwrwto oiLIÜMlt.lo, 4.ltlltt UllA «pugno.ne.la .lntltl6tca hada tl .tltabajo 1J 

u.tt lo t11U4ltl. 4Úlllpllt qut pu.tita. 

- Poi!. lJ1 ,..(61114 1te.pug11Anc.ia, la.! ptil.60IMU .tJulbajan poi!. lJ1 6utltla, .Ue.11e.11 que. -
Hit contltolada4, dWil.lda.6 y a111e.no.zada6 con ciu.t.(go4 pllll4 que. u.ta4 1ttal.lc.e.n 

tl U 6Utltl0 adtCU4dO. 

- El Uil. humallO comd11 p1tt6.le.1tt qut lo d.(11..(jan, lle.ne. poca amb.lc..(611 IJ 46t.o de.--
4e.a 4e.gl.lll.idad. 

Ve. .(guat. manella p!tapone. lJ1 te.o.wi y 6obll.e. lJ1 cual no4 dice.: 

- Et. ú1d.lviduo va a e.jt1tct1t t.d.' d.(lte.c.c..l6n 1J tl c.on.tltot. de. 6.1'. m.l6mo e.n 4146 e.4---

6ue.1tzo6 poi!. t.og11M t.06 objdivo4 de. lll. o.11ganizac..l6n. 
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- Se.iia.la la po4.ib.lUdad de. br. pir.Uc.úuUe.ndo poco a poco de la4 6oJllll<l4 e.xtellnM 
de contMl. 

Re.conoce. que. la au.toM.dad ya no u un e.leme.nto adecuado pa1t11 e.jeM.vr. e.l con
tJwl. 

Como puede. ap11.eJ!.Úllt4e., e.l 6ac..to11. humano a jugado un ptpe.l .impolt.tan.te. e.n e.l de.
u111wUo de. la admin.i4.tll.ac..i6n, dude. 4U4 01Ü9e.11u ha.Ita nuU.t/Lo4 cUa.i. ha 4.ido
tema de. coM.tante. polW.ca y úto oc.M.iona que. no e.U.i>.ta un l!/L.lte/Úo un.i6011.111e.
e.n cuan.to a admin.i4.tll.ac..i6n 4e. 11.e.6.ivr.e. 

Aqu.l 4Wlge. la .in.te.ILll.Ogante.. ¿Q_ué .tan.ta .impoll..tanc..ia u te. da al e.leme.nto hulllarw 
e.n la pe.queiñ y 111ed.iana emp1tua?. Et. 11.uu.Uado u que. te. da poca y 4e. le. 11.e.duce. 

a un 4e.gundo plano, ya que. lo4 emp11.ucvúo4 dan 111ayo11. p1te.6e.11.enc..ia a o.tll.o4 Mpe.!O 
to4 como e.l pll.Oduct.ivo y e.l come/l.C..Úll, 

Et. e.temen.to hulllano palla e.llo4 4olo u v.iUo como una "1114qu.ina" que. con e.l 4.illl
ple. he.cho de. c.ubll.br. 4U4 ne.cu.idadu e.con6m.ic.a4 .&e.gu.ill.4 .tll.abajando como 4.lemp!l.e. 
to ha he.cho, ya que. 4e. p.ie.114a que. al .tll.abajado11. lo 1In.lco que. le. .iAte.11.ua e.4 IL!_ 
c..ib.úL e.l ptgo que. te. coMuponde. po11. la p!l.U.tac..i6n de. 4U4 4e.ILY.lc..io4. Lo• em~

plle.4all..io4 rw ven la ne.cu.idad que. emte. e.n e.l .tll.abajado11. de. conv.lvbr. 4oc.útt.--
111e.n.te de.n.tll.o de. la o.\gan.lzac..i6n, la ne.cu.idad que. .tie.ne.n u de. Hn.tbr.4e. b.ie.n -
4oc.útt.me.nte. de.n.tll.o de. la o.\gan.lzac..i6n a .tll.avú de. la conv.lve.nc..ia con 4U4 COlllfl! 
ñtll04 de. .tll.abajo IJ 4obll.e. .todo, 4e.IL v.l4to4 como Hll.e.4 luunarw4 IJ no como 1114qu.i-

IUU de. .tll.abajo, 

Aho11.a b.ie.n, lo4 e.mp11.uM.io4 4e. pite.oc.uptn rn<14 poi!. .inve.11.tl\ e.n Mpe.c..to4 .t4lu c~ 
lllO p!1.oducc..i611 y 6.úuinc..ie.11.04 (que. la g11.an mayow n.l 4.lqu.ivr.a hace. üto). No -
.inte.11.v.le.ne.n e.n e.l e.te.mento humano ejemplo de. e.Uo, e.4 lo 11.e.6e.11.e.n.te. a "Se.gWt.i-

dad e. ff~.ie.ne. lndU4Wal". 

En üte. a4pe.c..to, rw H piteoc.uptn poi!. bll..inda11. p11.ote.cc..ióri a 4U4 t11.abajado11.u a -
e.6e.cto de. que. rw coMan 11..iugo4 al duaM0Ua11. 4U4 ac.t.lv.ldadu p!l.Oduct.ivM, ya 

que. e.l he.cho de. adqu.ill.br. all.Uculo4 como: guatite.4, botiu, M4call..iUM, CMC04-
!/ otll.04 que. p11.0po11.c.ione.n una m<lx.lma p11.ote.cc..i6n al .t11.abajado11.; u v.l4to como un 
gM.to .lnne.cuall..io que no le tll.ae.M n.lngu11a ut.ll.idad. 
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Al 11.upe.cta e.l ltl4tituio Mexicano de.t Segww Soc.i4l, e.labolt6 et 4.igtLi.ente. e.a~ 
dio: 

S.i 1982 &ue. "el. dilo de ta C!Wi.i6" poit et c.ieJtM de. rnUu de pequeiiM y me.d.ia--
1~ e1tplte.6M, .también lo óue. polt el. -l11c/le.111ento de.t 11úme.1to de acc.ldentu e11 et
tM.beljo (celtCCl de. 700 ..UJ. llel>iclo 4obM .toda a que. tM emp1tUM 1tedll.je.1to11 6U 

p11.uupuu.to du.t.útado el •egWWlad y capa.c.l.tac.i611 úufU6.tJU.ai., -l11~0 M!f .indu! 
.tMl16 que. tW -lnv-le.11..ten un bolo ce.11.tavo en e.6.te. 1tengló11. 

lM cau6M po11. lcu. que. ocUltllen lob acc.ldentu de :V<abajo bon óundalllenta.tmente.
lab •.iQu.ie.n.tu: 

- Amb.ie.n.te. ho4ti.l. 
- Equipo .tnade.cua.do. 
- U .üuLi.v.uluo no qu.ie.Jte. o 110 4abe tira.baja11.. 

fb.te. pllOblemct 4t da tctnto e.n lC1 91tan ú1dtui.t.Wl como e11 l.Cl de pequ.ei!Cl y me.d-lana 
ue<tta. Sucede que e11 u.ta. cU..t.úrll1 u rnM' d-l6lc.tl dete.c.ta.ltlo pue4 tiene una -

. 01&9an.izac.l6n óllllli.túvL y de pll.Oducc.Un alt.tuanal polL to que toca a l.a. me.d.iana -
ltmpite.411. vemo4 que. u.tAA tie.11e.11 un e1tec.l!ll-lento Clndit.¡tLi.co tJ al e1tece.1t u cunndo-
1tegi6.tun MUCho4 <lcdden.tu • · 

Al..l o~e.1tv1111104 que no ex.l&.te higiene. y 4cgwW/Cld .indU6.t.Wll en l.a.b med.iaM4 tJ· 
. pequeilo.6 .uulu6~. 

la d.illttc.Wn de. 4a.lud umbie.nte. e h.ig.ie.ne. ocupa.e.lona'- de. lC1 4e.cJte..taJúa. de 611lud, 

con4.i.df.A4 que. M!/ empite.411.4, éundamentat.mente 111ed(all<lb 1J pequeñll.4, que 110 cue.11-

ta.n .con 6i6.teN6 de. 4cgwúdad. 

O.t.w de. lo4 p11obteiiw que. u p11ue.n.tan al J\e.6pe.c..to u que. e.t .tltabC1jC1do11 no co
llOCf. l4b ven.to.ja.a de.t iiqu-lpo y 4e. to qu.i.ta. pOll que te uto.\ba, Lo4 lliugo4 u 
agudizan e.n to. pequña emp11ua, donde e.t tM.beljadoit u e.t pl!Op.io pa.tllón !/ 4f. t! 
pone a lo4 lliugo6. Se. Mbe. que. ha.y e.n&f.J\medeldf.6 pulmona1tu 1J Jte.bp.il!Cl.toll.iM -
poll .tómo6, de. l4 p.if.L poit mane.jo de. 4U6ta.nc-la6 y aud.ltb1M poi! ClUo nivel. de 
de.c.lbelu, uto4 lt.iugo4 4 e concen.tltan en un 90\ e.n e.t P.U..tM.to Fedellal y 4u -
M.ea me..tllopoUt<tna., a u.te 11upec.to f.L lm.ti.tu.to Me!Uco.llO df.L SegMo Soc.lal •!: 
1ielto. lo4 4.lguútttU dato4: 
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431 Re¡>\Ue.1ita acc.lde.ntu e11 .fM mano4. 
16 Si En lo4 p<.u. 
1 oi En l.o4 miembJto4 .in6 vúo1tu. 
9 tl En e.l tllonco • 
6 1' En to4 oj04. 

6 " 
En lo4 miemblt04 4Upelt.iollU. 

1 21 En e.t tollu, 

o 7% En .fa co.fumna vv..teblla.f. 
o 3' En la 1teg.ión 9enlta.l 

21 METOVOLOGIA 

al Objet.ivo, 

El obje.t.ivo de. u.ta .invi4t.i9ac.lón u UegM a compJtobtVL que lo4 p1Wble.ma.1 men
c.ionado4 e.w.te.n en ta pequeña IJ me.diana emp.\Ua me.U.cana, lo4 cuatu a6e.c.tan· 
.fa e.conomla ruzc.ional, al no contll.ibu.ilt .fa4 emp.\UM de. manWt e.6.icitnte e.n e.t
dutVLJtoUo 4oc.io-económ.ico de.t pcú4, pOll. lo cual 4e. hace. ne.cuaM'.o ~
e.n e.l me.jo11. 4unc.ionam.ie.nto IJ duaMoUo de. lM m.i4ma4 • 

. b 1 Un.ivwo, 

Se. .toma como un.ivwo 30 emp.\UM que. 1104 1te¡>\ue.n.ta e.t 1 ooi de. .fa4 de. ta .in-
diu.tJL.ia qu.lmica 4.i.tuadM en et 11. F .. 

el Muu.tll.a. 

Se. .toma/Wn 30 emp11.t4M de .fa4 mM .impoll.tantu IJ 1te¡>\Ue.n.ta.t.ivM, e.6.t<l4 u uilatan 

a con.t.inuac..ión• 

• Aqua Tuat, S.A. de. C. l', 

• Aflll.a; 

• &46 V.i.tam.inM, S.A. de. C.V. 
· l ndUJt./l.ÚU l)vúvadM de. E.t.ileno, S.A. 

- Monqu.ón.ica, S.A. 
- CMboqu.lmlca stock, S.A. de C.V. 
- 111du~.tlt.iab lgam, S.A. 
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- llldu4.W.U KJwyUt, S.A. 
- lnteAqu.ún, S.il.. 
- LoctUe. Co de. MliW:o, S.il.. de. C.V. 

- lklÚC4114 de. Ru.i.na.1, S.il.. 

- llu.úll, S.il.. 
- PMducto4 Qµ.(m.lco4 /oUCJto, s. il.. 
-~ SatcVl, S,il.. 

- lridU4tJtúl Q.u.lmlca Tlatoc, 
- SVlv.i.btot, S.il.. 

- WYN de. Mluco P11.0du.c.ta4 Q.u.lmlco4. s. A. 
- Te.ci¡u.ún, S.A. 

- Sll(co114, ~.il.. 

- P.i.y!a Fo.&W:Antu de. il.dhu.i.vo4 y P.i.11.twu!A, S.A. 

: Pll0111<1to"4 TlcM.co. lndu.4Wat. 
- La.&ou.to.U04 JuUan de. Ml!Uco 
- Pitoduc.to4 Q.u.lmlco4 il.BC, S.A. 

- ~co. Hflw&tu, s.i1.. de. c.v. 
- Wewteit Jenki4116on. 
- 8o(o.ilo4 y Go.dta, S. il.. 

- Qanz4te.z C4no y Cla.. S.A. 

- Pll.Oduetc4 Q.u.úll.i.co4 Conde. y ""'4ln. 
- l)l.úl.i.co. At6o. 2000 

- Co111piiUo. llr.Uano. FM.ttcotoll, S.A. de. C.V. 

U 4.igu.itnte. 004.t.i.olllllt.i.o ~u.e. o.pUco.do e.n l.a1. emp11.ua.1 o.ntu me.rcionad<U, la4 -
peMol!44 que. to contutMon 6ue.iton o.que.lLu que. de.lttito de. ia emp11uo. 4e. e.ncaA-
90.&o.n de. C.ontltcla.t lo4 Mpe.cto4 o. (04 que. 4e. hace. me.nCA'.611. 

CUESTlONAlllO VE lNFORMAClON AVMlNlSTRATlVA 

Sell.{o. U4te.d tan a111abte. de. cantuta.JI. o. w p11~u.nta4 qu.e. o. cont.i.nuo.c.i.6n u --

e.n11W11Vlo.n. 
A4pecto& eco n6t!llco4 • 

,1. tE.:Mte u.n pll091tan1a p1tUUF11Utal adecuo.do que. peiunlta UevaJt un buen contJto.t 
de. ú191te..io4 y eg1t21104 po!t paAte. de. la emp1tua? 

S.i. 1 ) No ( ) ¿POJtque.? 



31 

2. ¿Cuenta la empile.la co11 et. apoyo de 6ú1anc.imn.ie.nto4 que le peJUll<latl te.ne.\ •M. 
yoll ,(nd.ice de 6oivc11c.ia económica? · 

Si 1 1 No 1 1 ¿ Po11.quéf 

3. tCwten p1Log1tamM de ú1ve1Lúó11 acolLde.1 a lM ne.ce.1.idade.1 de la emp1Le.1a? 

S.i 1 1 No 1 1 ¿Po1t.qul? 

4. ¿Se. lle.va a cabo un contJwl 40blle. ee 01L.ige11 y apUcac.ión de. 1Lecwuo4? 

Si 1 1 No 1 1 • tPoJU¡ué? 

S. ¿fwte un adecuado contJwl de plLtC..:04? 

S.i I I No I I 

6. ¿Se cue.nta con un adecuado contJtol de. lo4 plLOCe.604 de. 6abll.icac.Wn? 

S.i 1 1 No 1 1 ¿ Po1t.qulf 

7, tPodlWt de.c.Utt.e que la maqu.inall.ia y he.Mal!U'.e."'4 u.tlUzada u d plLOCUo de.• 
p1LOducc.i6n e.1.t.í acolLde. a lM neceúclade.1 de la empile.la? 
S.i 1 1 No 1 1 ,!PG'tqulf 

6. tEwte. una adecuada 6upe.\v.i4.i6n en cuanto a la caUdad del plLOduc.to o plLO· 
duc.to4 p11oce.1aclo4? 
S.i ,( 1 No 1 1 ¿Po11.qul? 

9. tEwte. un p1L091tama de. mantenimiento .indu4tll.ial que. peilllllta ·e.l bue.n &unc.io
IUllll.ien.to de. la maqu.i1141t.ia empleada e.n la plloducc.ión? 
Si 1 1 No 1 1 tP011.qul? 

1 O. ¿Cuenta la empile.la con un manual de 4.i4tema4 !f p1LOce.d.im.ie11to6 f 
Si 1 1 No 1 1 tP01t.qul? 

11. ¿Se. e.1tab.Cece11 11011/!1M y pollt.icM acolLde.1 a to6 obje.t.ivc•6 de ~a emp1Le.1,1 

Si 1 No ( 1 ¡.PolLqué? 
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12. ¿Co11 qué peJÚOCÜc.ldo.d 4011 e.6.tM4ome.tld<14 o. 1te.v,U,.l611? 

J o. 6 muu ( 1 6 muu o. 1 o.iio ( 1 72 mue.1 o má.I ( 

73. ¿Se. cue.iito. con un o.1uí.f,(J,,U, r valuo.uón de. puu.toh? 

S.l ( 1 No ( 1 ¿Po1tqué? 

14. ¿fw.te. un h-iJ,.temo. de quejM !f 4uge1te.nc.la4? 

S.l ( 1 No ( 1 ¿ PoJtqué? 

15. ¿Se.lle.van o. cabo pelt.locUco.me.nte u.tud.lo4 de. me1tco.do que. de.teJtmine.11 lo. 4i-
.tuo.c..Wn del p1toduc.to o p1t0duc.toó en el m,U,mo? 

Si ( J No ( 1 iP01tqué? 

16. ¿Se. bcuca duaMollo.Jt nue.vo4 me1tcado4 que. pell.mi.to.11 lo. expo.114.l6n comeltl!.ial 
de. la UlpltUO.? , 

Sl ( 1 No ( 1 ¡ Po1tqul? 

17 • .IE4 o.ce.ptable. lo. 6uMzo. de. ve.nt'14 de. lo. emp1tuo.? 

s.t!I No(I 

JI. ¿Se. cue.nt4 con 4U6.lcie.ntu y o.decuo.do4 cana.tu de. d-iJ,Wbuc..Wn? 

S.l ( 1 No ( 1 ¿Po1tqul? 

19. ¿&uca ¡¡.wyec.to.Jt 4u4 p1t0duc.to4 o. tM.vú de. p1t0g1to.ma.\ de. p1t0moc..W11f 

Si ( 1 No ( 1 ¿Po1tqul? 

20. ¿Qul me.cUo6 4on loó que. u.ti.Uza? 

RiuUo ( 1 
TV ( I 
Pwód.ico 1 1 
Re.vi4'44 ( 1 
Otlto4 ( I 

21. ¿Se. Ue.vo. o. cabo u11 contltol o.de.cuo.do de l.o4 má1t9e.11u de. 1te.11to.b.i.U.do.d? 
Si ( 1 No ( 1 ¿Po1tqul? 
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22. ;se. man.Ue.ne. u1111 bue.AA 1tehcló11 vitu lo6 bulbajado1tu IJ la d.(1te.cclón de. -
la l!Jlt¡:•U6a1 

S-i. ( J llo ( l ¿ P1Wqul1 

23. ;cue.llta la eMp'LUa con de.p/l/t.tame.nto e11caJtg<tdo de 41!9!1.lÚdad e h.lg-i.e.ne. bufu6 
tlú41.1 -

Si ( J llo ( } tP01tqul.? 

24, tEú.1.te. un <tde.cuado 1>-i.6tema de. collltoúcac.ión e.ntlte. tiJdo1> IJ cada uno de. lo4-
n-i.vel~ j wlitqu1.co1> de la emp'Luaf 

Si ( ) No ( J ¿ Po1tqul.? 



40 

1. ¿fwte. un p!WglUlma pllUUJXLe.btal adecuado que. peJl/nUa U.e.vOJL un bue.11 con 
tltol de. eg11.uo6 e. ú1g1te.bo6 polt paltte. de la empllua? -

Obje.ü.vo.-Conoce1t que .únpolttanc.la 6e. da a .t.a plle.bUJXLe.btaci6n e.n ute. .U
po de. emp1tua6. 
RuuUado. - Núme.Jto i 

Si. 9 30.0 

No 
Total 

21 

30 
..!!,! 

1 ºº·º 
Anifll6.U. - En .t.a mayow de. ta6 emp1Le.ba6 no 6 e. U.e.va un buen contltol pite. 
6U,xLe.6ta.l, lo cual equivale. a un 70%, 66lo el 30% .f.o U.e.va a cabo. (Gllá-
6-i-ca 1 J. 

2. ¿Cuenta .t.a emp1tua con apoyo de 6./.nanc.iam.le.nto6 que .f.e peJUnUan tene1t un 
.lruüce de. mayo11. 60.f.venda económica? 

Obje.t.i.vo. -ConoceJt 6./. e.W.te. o no apoyo 6.inanue.11.0 en ute. .Upo de. emplt,!;; 
646. 

Re.auttado.-
S./. 

llo 

Total 

Núme.Jto 
14 

__!.! 
30 

46, 1 

~ 
100.0 

Anifll6.U.- E.t. 53,3% no cuenta con apoyo6 6./.nanue.Jto6, 6álo el 46.7 cuen 
ta con ute. apoyo que. le. p~e.n mante.neJt un buen .lncüce. de. 6o.f.ve.nc.la7 
(G-l<f&.ica 21 

3, ,¡f.W.te.n p!WgJUllll<l.6 de. .útve.M.i.ón aco.\du a ta6 11e.cu./.dadu de. la emp1tua? 

Obje.t.i.vo.- ConoceJt 6.i. ute. .Upo de. emp1tua6 11.e.al./.zan p1Wg1U1ma6 de. ./.nveJt-
6.Wn que. apoyen e..t. dualt.lt.OU.o de. .f.a6 m.l6ma6. 

RuuUaclo.- NúmeJW 

Si. 11 

llo 
Total 

19 

30 

36.1 

~ 
100.0 

Análi.lü.- La mayo/Úa no 1te.aUza ./.nve.M./.onu 66.f.o el 36.7% U.e.va a cabo
p1to91t.ama6 de. ./.nve.M.Wn. lGM6./.ca 3) 

4. ¿Se U.e.va a cabo un contltof. 6ob1te el o/Úgen IJ apUcaC.Wn de. 1tecU/t.606? 

óbjú.i.vo.- Conoce.Jt 6./. ute. .tipo de emp1te6a6 U.e.va un co1itJtol de. lo& 1te·
l'tOL.!lr!~ r¡H~ !ir. utifizm1 Pr rP rje.":rirfo rlc rct!i mi!inhH. 



RuuUado.- Núme.,o 

Sl · 13 

No 17 

Total 30 

43,3 

~ 

'ºº·º AnáU.lú. - El 56. 7i de u.te Upo de empJtUCLI no con.tllola debldamente 6W. .,e-
4uUado6 Mlo el 43,3% .,ea.llza un con.tllol 6ob.,e el olt.igen y apUca.cl6n de -
lo4 rn,Umo4, IGJtá6lca 4) 

5, lflÚ/>te un adecuado co1Wiol de pJteclo4? 
ObjeUvo,-Conoce.. 4l el pJteclo de. to4 pJtoducto4 6ablu'.cado6 poli. ut.CLI empJte.--
6CLI u deblda.me.nte. con.tJwtado. 

RuuUado,- Núme.11.0 
S.i. 12 40,0 

No 18 60.0 

Total 30 100. O 

Aru!U.l.ü.- S6to el 40% con.tllola el pJte.c.i.o de. 4U4 pJtOducto4, el 60& .. utallte."° lo hace.. ( Gltá6lca 5) 

6, ¿Se. cuen.t.4 con un adecuado con.tllol. de lo4 pJtOce.404 de. 6ablu'.ca.d6n1 

ObjeUvo.- Conoce.. 4,¿ u.te. Upo de. emp!Lua v-4¡lta que. el pJtOCe.40 de 6ab!U'.ca 
cl6n 4e. Jte.a.llce. de mane.M e6.lc.i.e.1ite.. -
Ruu.U4do. - Núme..o % 

Sl . 
No 

Total 

16 

14 

30 

53,3 

~ 
1 ºº.o 

Att<U.i.\.i.6. - El 53, 3% de uta.\ emp.,ua.1 4l llevan un adecuado. contltot 4ob.,e. lo4 
pJtOcuo4 de.Jablu'.cac.i.611 de. 4W. pJtoducto4, 46lo et 46. 7% 1w lle.va a ca.bo cücho 
co ntll.ol • ( G 6.lca 6) 

1. ¿ PodJUa de.clM e que la maqu.lnaJÚa !f he/Wlllllenta ut.<li.zada en el pJtOce.40 de. -
pJtOducc-ión a.1tá acoll.de a ta.1 necu.ldade6 de la l!mpltUa? 
Objúi..vo.- LlegM a conoce.. 6.i. ut.CLI empJtU<LI cuentan con maqu.lnalt.la y h~ 
m.te.nta e6.tclentu !/ en buena.1 cuncüclonu que te pe.Jlmltan tenM una pJtoduc-
c.i.611 e.6.lc.tente. 
Ruu.Uado.-

S.l 

No 

fo ta< 

Núme.11.0 
10 

_J.Q 
30 

33.3 

§j_.J.. 
1 OO. O 

AnáU4l4.- [l 6b.7~ 110 cuenta con maquinMia adecuada pMa 6ab...tcM 4U6 pltO 
ducto6, 66Cu cC 33,3~ poHen maqu{nMla y l1eM.anUmta aceptable. 



S, ¿Ewte una adecuada 6Up(')tv.i..\.i.ón en cuan.to a la ca.U.dad det p1r.oducto o ¡Jlr.o-
ductol p.tocuado6? 

Obje.Uvo.- Conoce.Ir. 6.i ute tipo de emplr.UM tienen u11 buen cont.Jwl de caU-
dad 6ob1r.e lo6 plr.Oducto6 que elabo1r.a11, 

Ruultado. - Núme1r.o i 
Sl 12 40,0 

No __!! ~ 

Total 30 100,0 

Anll.ü.i..\,- El 60% no eje1r.ce un contlr.ol de ca.U.dad boblr.e bU.I p1r.oducto6, b6l.o
e.l 40% vlglla que bU6 p1r.oducto6 cumplan con lob 1r.equ.ib.itob de ca.U.dad ú1d.i..\
pei1<1abl.u. IGJtá6.lca SI 

9, ¿Ewten plr.Ogit<lJlUl<I de man.te>Wn.ien.to .i.ndu.6.tlr.lal que peJUnltan e.l buen &une.tona 
ni.len.to de la maqu.inalr..ia empleada en la p1r.oduccl6n? -

Objetivo.- Conoce.Ir. b.t· u.te tipo de emplr.UM dan man.tenlmlen.to a bu maqu.ina-
Jt..i.a, con el &ln de manteneMe en cond.lclonu 6pt,imab. 
RuuUado, - Núm(')to % 

S.l 

No 
Total 

12 

....!! 
30 

40.0 

~ 
10~.o 

A1u1U.6.W, - El 60~ de uw emp1r.uM no be p1r.eocupa11 en dalr. mantenlmle1tto a -
6u maqu.il!M.Úl, 66lo e.l 40% cuenta con plr.Oglr.amM de mantenlmlen.to adecuado. 
IG/1<(6.i.ca 9 J 

10, ¿Cuenta la emp1r.ua con un manual de b.i..\temM !/ p1toced.tmlen.to6? 

Objetivo.- Conoce.Ir. 6l ew.te en uw emp1r.uM un manual de 6.i..l.temM !/ pitoc~ 
d.lm.ten.to6 que le &ac.Ulte 1r.eaUza1r. 6U6 &unclonu e&lclentemen.te? 

RuuUado. - Núm(')tO % 

Sl 16 53.3 

No _!i ~ 

To.tal 30 100.0 

An<Íli6.i..I, - El 53, 3% 6l cueitta con d.lcho manual peir.m.ltlendol.e Ueva1r. a cabo -
de una mane1r.a e6.lclen.te bU.I 6unclonu, b6l.o e.l 46.1% 110 cuenta con un manual 
<t 6~temiu !/ p1r.oced.lmien.to6. IGJtá6lca 1 DI 

11. i.Sv. utabtecrn 1101r.ma1 1¡ poUt.icM aco1r.du a lo6 objetivo6 del.a emp1r.ua? 

Objv.t.ivo.- Cu110C(')t 6l u.te tipo de empite.646 ñijan 11011.mM !/ J'OH.t.icM que 
fe ,,eJun.i.ta11 tenM ""ª Une.a genelr.al de acclón que te pe1r.mita cwnpUlr. 6U6 ob
jr.ltvc1~? 



Ruu.Uado. -
S-i 

No 

Total 

Núme110 
16 

...!.i 
30 

53.3 

±2..:!.. 
100.0 

Análl.l.U.,- Et 53.3' de. u.t<u emp1tuM ¿,¡_ cue»tan con noNll<!4 y polltlco.J., M
lo e.t'*íJ% \Utante. no la!. u.tlli.za. (Gitá6.lca 11) 

12. ¿Con qul pe:Mociic.idad ¿e. 1te.vl.lan úw? 

Objúi.vo. -SabeJL ú d.i.cl>al> palltlco.J. ¿e. ¿ame.ten a 1te.v.U-i.ón? 

lluu.Uado • - Númvw % 

S-i. 

No 

Total 

10 

6 

16 

33,4 

J1,i 
53,3 

AnáU.J.U..- Ve. lM e.mpltUM que. u.table.ce.n polltlCM e.t 33.4% de. e.Ua.b ta¿ 1te. 
v,(¿a anualme.rite, mietitl!.tu que e.t 19.9% la¡, 1tev.Ua ¿emu~e.nte. IGlláó-i.ca :-
121 . 

13. ¿ Se. cuenta. con un análi¿u y valuación de pu u.to¿? 

Objúi.vo.- Conoce11. ¿,¡_ uw e.mpltUo.J. emplean uta .tlcn-i.ca que. le. ptJlmUa va
lo11a11. lJ1. 6unc-ión de e.t e.te.menta humano que. l.abolt4 en (44 llli.!1114". 

lluul.tado , - NúmeJto 1 
s..: 
No 

Total 

22 

30 

26. 7 

~ 
100.0 

AnáUJi,(¿,- Et 73.3' de uw emP'lUo.J. no cuenta con e.t aru{t..i.6,(¿ y valuac-ió11-
de puuto¿, ¿6l.o e.t 26. 7l 1tea.Uza ú.te. 1Gltá6.lca 13) 

14. ¿f~.i.4.te un ¿,(¿tema de que.ja¡, y ¿uge.1tenc.lo.J.? 

Objetivo.- Sabu ¿.¿ ew.te u.te ~u.tema en la!. e.mp1tUM anal.ú:o.do.J.. 

lluu.Uado. - Núml!Jto 
s..: 
No 

To.t<tl. 

22 

8 

30 

73 ,3 

~ 
100.0 

AtuU..l.\,j_¿. - El 7 3. 3t ¿,¡_ cu en.ta con un ¿.LJ,.te.ma de que.ja!. y .auge.1te11c.ia.6 e.t cWll. 
6acil.i.ta lJ1. comun-i.cación entJte. la ciiltección y e.t pe.Ma11a.l. de l.aJ. mi.\ma~. 
IGl!d'.Mca 14) 

15. ¿se Uevan a cabo pe.tiodicame11te utudio¿ de me11cado que de.telllll-i.11e11 la ¿;.tu'! 
ción del p'oducto o p'aduc.fo¿ e.11 el. ml.lmo? 



Obje.ti.vo,- Sabe.Jt ú ute. .ti.po de. emp!tUa.ó ~e. piteocupan pOll . .te.ne.Jt conoc.<Jnie.n
to de. ta A.ltuac.ión que. gUMdan AUA pitoduo.toA e.n e.l me1teado e.n un momento da
do. 

Ruultado. - NúmeJto 

Si. 

No 

Total 

13 

.J.!. 
30 

43 .3 

g,!._ 

1 ºº·º 
Anál..i.¡,.ü.- El 56. 7% de. la.ó empJtUa.6 no itea.lizan 1!4tud.ia4 de. me1teado y no con~ 
ce.n ú AU6 pitoduc.to~ Aon b.ie.n ace.p.tadoA ~óto e.l 43.n Jtea.liza d.ic/io utucl.io. 
IGJtá6.ica 151 

16, ¿Se. bu..lca duaMollaJt 11Ue.voA me.Jtcacl.oA que. pe.Jtm.itan ta expaM.ión come.Jtúal de 
ta empitua? 
Obje.ti.vo,- Conoce.Jt A.i loA canalu de. d.i6tJt.ibuu611 Aon ade.cuadoA paJta d.i6tJt.i
bu.út 4~ p!tOdUctOA, 

Ruul.tado. - Núme.Jto 
S.i 13 43,3 

No 17 ~ 

Total 30 100,0 

A1uU.ú..i..1.- El 56.7% de. la.ó empitUa.ó no bu.lea due.nvolve.Jt6e. e.n 11Ue.voA me.Jtca-
do4, Aólo e.l 43,3% lo Ue.va a cabo, IW6.ica 76) 

17. JSt cuenta con Au6.lc.ientu y adecuadoA canalu de wtlt.ibuwn paJta loA p!t0-
ducto41 
Obje.ti.vo.- Conoce.Jt 4.l loA canalu de. d.i6tJt.ibuu6n 4on ade.cuado4 paJta wtJt.i
bu.út 4~ pitoductoA, 

RuuUado • - NúmeJto % 

Si. 16 53.3 

No ....J..! ~ 
Total 30 100.0 

An4Li.6.i4.-El 53,3% A.i cuen.ta con loA canalu ade.cuadoA paita w.tlt.lbu.ilt AU6 -
pitoductoA, el 46,7% .ti.ene de.6.lc.ienc.ia.I a ute. Jtupe.c..to. 

18. lEA aceptable. la 6ue1tza de venta.ó de. ta empitua? 
Obje.ti.vo.- Conoce.Jt A.i la.ó ve.nta.ó .ti.e.ne.n un n.lve.l aceptable. e.n el me.Jtcado que. 
Uta.ó Ae. duenvue.lve.n. 

Ruultado. - Núme.Jto 
S.l 18 60,0 

No 12 ~ 

Total 30 100.0 

An,fC.Wu.- H 60~ de. la.ó e.mpJtUCl.4 co1t6.ide.Jta11 aceptable. ou 1t.ive.l de v~.nta.ó, -
-10~ 11.~UatJ.te. cu1J-!.ide.Jta11 de¡ . .:Cü11tu d.iclw n.ivet. (Gitán.ica 181 
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19. ¿Se bu.lca p1tOyectM 4U4 p110duc.to4 a .tJulvú de p1to9"4l!W de. p11Dmownf 
Ob j e.tlvo. -SabeJt 4.i. u de biteJtú pM4 la empitua el pitomoveJt 41U pA.Odu.cto4. 

Rul.l.ltado .- NúmeJtO 1 
s;. 15 so.o 
No 
Tota.t. 

..!.i 
30 

JY.. 

'ºº·º Anál4W. - U 50% 1teal.iza pil.091tam<24 de p!tOmouón paJU1 d4ll a conoceJt 4U4 pllD
duc..to4 . ( GJrá 4.lca 1 9 J 

20, ¿Q.ul me.d.lo4 ut.i.Uza? 
Obje.tlvo.- SabeJt a .tJiavú de. qul me.d.io4 da a conoceJt 4U4 p1t0duc..to4, 
Ruuttado, - Et 50% que 1teaUza cUcho4 p1to9JU%nl44 lo hace. 46f.o a .tJulvú de 1te.
v.l4.ta.1 1tt6e1twtu a u.te. Upo de. .lndU4.tMA. 
Ari4LiM.J,.- U 50% u..tili.za 1tev.l4.ta4, ya que llw llegan a 41U c0Mumido1tu -
en 40/Ulla coMtan.te. !GJuí6.i.ca 20 J 

21. ¿se. Ue.va a cabo un con.tltol adecuado de lo4 ..Mgenu de lten.tab.i.Udad? 
Objetivo.- ConoceJt 4.i. l44 emp11u44 eje1tee.n con.tito! 4oblte. l.o. JtelltAbU..idad que. 
tienen úw. 
Ruuttado.- NúmeJto 

S.l ,, 36,7 

No ...!!.. §!..,! 
To.tal 30 'ºº·º Alt4tU.i.4. - U 63. 3% de. l44 emp;¡u44 no .tienen un col!Wl 4obJte. lo4 lllcf"9e.nu

de. Jte.ntab.i.Udad de. w m.l4m44, 4ólo el 36. 71 u p11eocupa poil Utvalt a cabo -
uta ~uncA.ón. (Gltá6.ica 21 J 

22. ¿Se. llWlt.i.ene una bue.na 1telacA.ó11 e/l.tlte lo4 .tltabajadoilt4 y la diAecc.i.6n de. tA
fJl!p.\Ua? 

Objetivo. - ConoceJt 4.l ex.U.te. en la emp11ua una bue114 Jte.lauón labolttl.l entJle
CÜAec.tlvo4 y .tJulba j ado1tu , 
Ruultado. - NúmeJW 

S.i 25 

No S 

Total 30 

83 ,3 

J..2-,!_ 

'ºº·º 
A11á.Ub.W. - EC 83. 3f, de CM emplte.444 4.¿ man.t.ie11e.n una buena 1te.lac.i.6n taboilal
Mlo e.e 16,7% 110 H p1teocupa polt Ueva1t ú.ta. (Gltá6,lca 22) 
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23. ¿Cuenta .ta l!mp1tua con U11 adecuado depall.tamen.t:o encllJ4lado de 6eguJLldad e lú.
g.lene .lndU4Wal? 
Obje.Uvo .-Conowt 6e u.te .Upo de emp1teJaJ Je pit.eocupan pOll. .ta JegWt.ldad 6.l-
6.lca de JUJ .tltabajadOltU. 
RuuUado. - NúmeJto % 

30.0 

No 21 J,!,i 
Total 30 100.0 

An4U.IU. - Sólo e.t 30. 0% de uttu. emp1t.UaJ cuen.t:an con un depall.tamen.to de Se 
gl.IA.ldad e ff.ig.lene 1~.tMat que v.igi.ta la .ln.tesJLldad 6.lJ.lca de.t .tltabajado1t:
IG!i.f6.lca 231 

24. ¿Ex.lb.te un adecuado J.i4.tema de conun.lcación en.tite .todoJ y cada uno de toJ ti± 
ve.tu jeJti!Ju¡ui..coJ de .ta emp1tua? 
Obje.ti.vo.- ConoceJt J.l .t.oJ canalu de co11111u'.cac.lón e.xlb.tentu en u.te tipo de 
emp1tuaJ Jon adecuadoJ y aba1tean .todoJ l.oJ n.lve.tu jeJtáJu¡ui..coJ de ta emp1tua. 
R.eJttUo.do. - NúmeJto % 

S.l 

No 
Total 

11 

.Ji 
30 

36. 7 

§_J. 
10~.o 

AllllU&.lJ. - Sól.o e.t 36. 7' ¡le uttu. emp1tuaJ poJeen adecuadoJ J.U.temaJ de co~ 
llic4c.ión que pWl!Ueit ev.ltail. con6udonu a u.te 1tupec.to. IW6.ica 2~1 

2S. ¿CU.U.u Jon d.i.c.hoJ J.iJ.temaJf 
Objetivo.- Conocv.. que J.i4.tenw Je emplean pa!ta que u.ta co1111n.lcad6n Jea -
ade.CUllda. 
Ruu.ttado. - U 36. 7\ que emplean 4.lJ.teiiw de conun.lcac.i6n en 6114 empltUaJ .to 
1teaUzan a tltavú de manuatu. 
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SUGERENCIAS 

Se lia poclido ob6VtvM la 4Uuae-i.6n que pitevatece en la pequeila y mecüana (!J)lpltC

&a &umamen.te ui.ltica, ya que contempla u1111 &eM'.e de 6aUM en cu1111.to adm.i.n.ú.-

:Oiac.ión de ea mi..lma &e 1teó.i.1?Jte, 

E&.tll4 &e deben m/14 que nada a l.o4 poco& co11oe-i.m.i.en.to& que .tle11en lll4 pwo11/l4 -

enC1l11.91ldll4 de ea admi.n.ú.:Oiae-i.6n de .f.114 mi.6mll4, !fil que u.toó 110 6011 &u6.i.e-i.entu

pMll &acaJr. adelante u11a emp1tua. 

Al m.i.4mo .tiempo u.t/14 pell.4011/14 110 &e p1teocupan pOll. ac.tuilizaJr. 6U4 conoeiiil.i.eitto4 

adinin.ú.tMt.i.vo&, ya que &.lgue11 u.t.U.lza11do .técn.i.Cll4 que pueden &l?Jt co111>.i.dl?Jtlldd.4-

como ob40leta4 y poco plláeüca& e11 la ac.tuilidad. 

E4 poi!. ello que &e &ug.i.e11.e que d.i.cl1ll4 emp1tull4 u.t.U.lcen lo& &ell.v.le.i.o& de un plt!'_ 

6U.iona.f., ya que u.te &e e11cuen.tllll capae-i..tado pMll 11.uolveJt l.o& pit0bl.emll4 que -

ex.l.4ten en ute Upo de emp1tull4, puu como puede ap11.ee-i.M.4e &on muc/1<14 l.ll4 ve!!_ 

tajM que po&ee &ob11.e lM pell.4011114 que Uevan la admi.n.i.4:tMe-i.6n de u.te .tipo de 
r.egoe.i.o&. 

La &.ltua.ción econornica poi!. l.a que a:Oiavuamo& de.manda &olue-i.onu .üunc.:.i.;~ que 

lt 11.uuetva11, La pequeña y med.i.a11a emp1tua, u u11 punto dllve en el duMll.0-

ao &oclo-econ6rnico del piú4, pVto pMll que cUcl10 .tipo de emp11.Ull4 pueda &a.l..i.A

!' a.t rni4mo .Uempo qyude a di.cito duM11.0i.l.o 11.equ.i.Vten de ui111 adrni1tl4:tMe-i.611 co11-

.ílabl.e !/ &6Uáa. 

L" a11.tl?Jt.i.o11. u 11.ecomendabte pMll .f.0911.M un collltec.to 6une-i.011am.le11to de .CM mi4-

""11>, peJun{.tlendofe duMll.OUM &U4 aeüv.ldadu de u1111 maneJta e6,lcaz, a.teai:zando 
e.en el'.to 6U4 obje.üvo& e .üic.11.ementando &u capae.i.dad pll.Oduet.lva, 114.[ como e.l 1tl

vel 40C tal de C6t.U. !/ en .:.tt.ima .ln4.tanc.i.a llell.CCen.t<Lt .Co& máitgCllU de UÜUdad. 

1.- La elabu11.ac.ió11 de u.te tllabaju &e 11.eaUzó 11.tend.iendo a ta necu.ldad que --

e~ü.te de &11Cuc.io11a11. l.a ¡Jitobtemát.ica que p11.ueiita u.te t.lpa de einplle&M.¡.xvi.1 

co11 ecto co11 tit.lbu.ill. a.t me jo11.amieu.to de la &iluae-i.611 eco116mlca det ~uí&. 



2, - f4 la peque1ia IJ medio.na empitMa pa,,;ti! ',U,1po11,tJw.te de tale.4 4oluc.ione.4 pMa 

lo91UVL 4Upe1UVL la cM-uca. eta¡:u pM la que a..tltavMamo4. 

3,- E4te tipo de empitMM, po!el'.lt c<V1ateJt.w.ttcM que 6011 .ü1dúpcnMblM 
p<V!a JUJM.tJui 6UpeJt.ac1ó11 ecu11dm.ica, ya que poi!. et 1u!meM de la.1 ,,..:..;, .... ;, 

co11<1ütuye11 w1a .impolLtaute 6uente geneJt.ado11.a de empleo, lo911.a11do a.i.l con

Wbu.iJr. a la e.levauón de vida de.l .tltabajado11. meucano, 

PeM de1Lti!.o de e!>ta.1 ve1LtajM, exwten .tambien 911.andP..1 óa.U<u., e.ita puede

apJtec1ai!.<le óaciliente en lo.1 pOl!.centajM me11c1011ado.1 a11teJt.i011mente. 

4.- Pi!.Ueba de Mto lo .ion la.1 c1ó11.a<1 talM como la que 110<1 demiMtl!.a. que e.l 

70% de la.1 empitMM a1uiUzada.1 110 aplican P11.09"'1lllM P11.e<1u¡:ue.4tale.4, que. 

le pelullltan contJwia11. 6U<I .<1191!.e.406 y eg11.e!o4; a.i.l m.ibmo, donde et 63.3% -

110 11.eaUza pit091Ulma<1 de .i11veM.lón o aque.lla o.tita c,.ló11.a que 1104 .ieñala que 

el 60% de d.iclta.1 empitMM 110 o 611.ece un co1Lti!.ol Mblte lo4 pJte.c~o.1 de. 6U<I -

pitoducto4, todo c¡.6to pOll lo que 11.Mpecta al a.ipecto e.conám.ico, 

S.- En e.l a.ipecto pJtoducüvo, 4C apJteua que le .67% 110 po4ee maqu.ina.Ma .ido--

11ea. palUl teneJt una pitaducwn eó.lc1e1Lte. Eñ 60i 110 cue1Lta con u11 pit091ta

ma de manten.im.iento .indU.\tl!..ial que le peJt.m.ita coll6e1tva1t 4u ma.qu.inal!..ia en

co11d.ic.io11M ópüma.i de «<10. 

6,- En el a.ipecto 6unc.ional, 110 ex.i4te11 c.ióllM ala1tmantM, ya quema.! de.l 50~ 

de la.\ emp1tMM aplican lM tecn.ica.i adm.in.i~:Ota.t.lva.i coMectM que. le p0_ 

m.iten dua1t11.0Ua11 4«4 óu11c1011e! de maneJt.a e6.lc.ietLte. 

7.- En el a.ipecto comeJLc.ial, e.l 56.1% 110 Jteal.l=an utud.lo.1 de meltcadotecn.ia. -

que le peltm.ita11 conocelt ta. 6ltuació11 que 9ua1tdan <IU6 p11.oducto<1 e11 un mo-

me1Lto dado, en el m.i<lmo po1tce1Ltaje, 110 ex.Wte. .<11te1te.1 polt dua1t11.olt.ie nu! 
vo4 meJLcado! que le. pe1tmita11 aumental!. 4U! volúmenu de venta. 

1.- Po1t último, en et ~eta 4,1c.ial el 70~ de utM emp11.e!a<1 110 cuen.ta con • 

un de~w1.tame11to e11ca.11.gado de la ie9U11.idad e. lúgü11e .i11du1tl!.ial de 4u6 ~ 

ba.fad"1tel, .upccto que como H l1a v.ibta, u de 11110. .impolLtanc.ia 

1¡.1 que ocupa 1111 lu9M · .i111po1tta11te en lo l .ind i cu de deJ.ic,.lenc.ia empite<1M.lat 

l'll fa f.'C'{f1c1i1t •! mPdicwa <!lllJ.'·'H.'~a. 
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RECOMENDACION 

ij]~ 

w~ 
u..:;1.~ 

®if. \J\ 

Eb ne.eeA<VLio conue11tiza1t e .illbtiga1t a lob peque1iob y med.ia1106 emp1teAaA.iob a 

60.im.vt pa11.te. de.t pltOCl!.40 de cambio que. 1tequ.ie.1te.11 l!.4.te. tipo de .indU6.tlúa.I., l!'._ 
91tando que. dicliM empltUM ace.pte.11 úmovauo11e4 e11 lu9a1t de opone.ltbe a e.tlab, 
f'.'ll!.4 be. lia v.U.to que. exúte e11 élitM una malteada te11iienc.ia a ma11tene.1t y p1to

te9e.1t un eAtado eAtable. y collbe.JtValt bu equ.i.liblU'.o; tal pa11ece que palUl uw 
no exüte. la ,mi.abita .innovac.Wn y plt091tl!.40. 

El Uc.e.nc.iado en Adminütltac.l611 debe. ac.tualt como agente. de cambio den.tito de. -
eAte. tipo de. .indUbt!t.iM, liauendo que. l!.4.tab be. apa.«e.n a.l p1toce40 .in11ovad01t -

y pone.11 todo bu empeiio e.11 lo91ta1t .que. la pequeila y me.d.ia1ut emp1tl!.4a Lo91te. un d! 

baltllOUo acoltde. a lM ne.cu.idadl!.4 6oc.io-e.con6m.icM de. 1mutlto pa,W, contlt.lbu

ye.ndo Ml a la bupe.1tau6n que l.l~x.ico nece.4.lta, 
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011-igenu y PeMpectivM de la· Acfmi.W.tlta«6n 
Ada.tbvr..to R.i.0.1 Sal.ay 
Andltú Pan<agua Aduna 
Ed. T/l.UlM 1980 

Biblioteca Pl(áct.ica de Acfmi.W..tJw.C:.Wn y VentM 
Tomo l y ll 
Ed. Oclano 1981 

Cien Ai!o.1 de Re.óuuo en la Pequeña y llect.úrno. Emp1tua 
Ed. NogueJtD., S.A., DaJ!celo11<1 1980 
P.i.eMe de LamUVU:en 

La Sucu~6n e.n la V.U..ecc.i.6n de PequeJia4 Emp!le.6"4 
Ed. LaboJt, S.A., 8Mcelo11<1 1980 
C. Roland Chlt.i.ótetlóen 

llldcu.tJt.i.<16 Pe.que'1<24 pM<1 1 nd~VWU. en Vu<lMOUo 
Ed. Roble, Uéx.i.co 1980 
Eugene. Stal.ey y R.i.duvr.d Moltó e 

Acfmi.W.tJtac.i.6n de E6ect.ivo pMD. lnd~Wa4 Pe.quefüu y Mecüo.nM 
Colecc.i.6n Adm<ni..ltJtac.i.611 F.U1anc.i.e.Jta 
Ed. Viano., f.léxico 19 8 O 
S<tm. R. Goodman 

El Exito en la Acfminú..tJw.c.i.6 n de lM EmpJte.6"4 Mcdto.11a.1 y Pe.queño.4 
Ed. Via11<1, México 1980 

Fondo de. Galto.ntla y Fomento a la 1 nd~Wa Mecüo.11<1 en México 
(TJtu tomo.!) 
Nac.i.onal. F.it1anc.i.e.Jta, S.A., 1979 

V.i.Jtecc.i.611 Gene.Jtal. de E.1tad.Wtica de la SecJte.tM,la de 1 nd~Wo. y 
ComeJtc.i.o (SECOFlN) 
JX Cen . .10 lnd~Wal. 1979, 
Vl Cettóo ComeJtc.i.a.f. 1979 y 
Vl Ce.11.10 de SeJtv{c.i.o.1 1979 

Acfmi.W.tJtac.i.611 de EmpJte.6"4 (TcoJtút Pl(áct.ica) 
la. PaJtte, Ed. Umu.ia 1980 
A9114tf11 Reye.1 Ponce 

Ad111foi.1tJtac.i.6n de Emp1tua.1 (Te.oll1a Pitáct.ica) 
2da. Pait-te, Ed. L.únu~a-1980 
Ag~t(11 Reye.1 Ponce · 
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