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""Es evidente que no sdlo el intelecto de
la persona va a la escuela. Va el todo
entero, con sus ansiedades, sus alegrias
y su actividad presente y pasada, y con
su pujante necesidad de vivir, desarro
ltarse y ocupar un lugar propio y digno"

Telma Reca



INTRODUCC ION

El establecimiento de pruebas que intentan medir el nivel de avance de los
estudiantes en la adquisicién de ciertos conocimientos o de clierta madurez
exi -

ha contribufdo a pl_an;ear muchas preguntas acerca de lo que se estd
De -

glendo a los é!umnos y tambi&n acerca de c8mo se les esti ensefando.
cidir quiénes dehen o0 no contfnuar en un nuevo ciclo escolar constituye --
otro tema importante en las controversias acerca de hacia dénde va la edu-
cacién. Los padres, y sus hijJos, aspiran a que se acepte a todos en los -
niveles siguientes, y las instituciones son las que ponen las barreras.

Refiri@ndose a estos problemas, en los niveles de ensefanza primaria, Ba -
rry Bricklin sedala:

“En el .pasado_se negS educacidn a muchos nifos potencial.

~mente lntehgentes porque en clase parecfan tontos" ;
'y estos escolares no se les ldentiﬂco como escolares de rendimiento insu-
ficiente, se les calificd como tontos y se les excluyd de clases. No se
disponfa de pruebas psicolSgicas para identificar y comprender a estos ni-

.fos potencialmente inteligentes.

Algunos padres de familia objetan el nuevo enfoque de la educacidn y de --
prucbas individuales. Muchos nos han dicho: '""Qué significa todo esto de -
prugbas y de rendimiento insuficiente?. En mis tiempos no tenTamos nada -
de eso'’. . . Estos padres estdn en lo cierto. En sus tiempos, cualquier ni
flo que no podfa mantenerse al nivel de la clase quedaba finalmente expulsa
do. Inclusive, muchos de estos nifios abandonaban la escuela para aceptar
empleos inferiores; otros, simplemente dejaban el colegio péra andar a la

deriva. Estos chicos no pod7an recibir educacién adecuada; nadie sabia c6

mo identificar al nifio de rendimiento insuficiente.

Hoy en d7a reconocemos la gravedad y extensidn del rendimiento deficiente.

He aqui algunas cifras que debemos considerar,

total de la poblacién escolar se integra

Aproximadamente del 15 al 40% del
M3s del 60% de los adultos jdvenes

de nifios de rendimiento insuficiente.




ii

que ingresan en la universidad no terminan la carrera. A juzgar por nues-

tra informacién, dirTamos que casi la mitad de la poblacidn escolar traba-
ja por debajo de su nivel potencial intelectual, sin acercarse siquiera a

El.

En otros tiempos no se haclTa ninguna distincién entre la capacidad poten -
¢ial y la capacidad utilizable. A causa del desarrollo, de las técnicas
de medicidn, se hacfa muy poco en cuanto a la diferencia entre el funciona

miento potencial -y real (ver pag. 37). Por esta razén, las cifras de las

décadas anteriores tienden a subestimar el nimero de escolares de rendimien

. .,
to deficiente.

Entre nosotros existe gran preocupacidén por la falta de claridad en cuan-
to a la interpretacidn de los objetivos de la educacidn media superior (bg
chillerato). Para gran parte de los maestros que trabajan en el nivel pro
fesional, el fracaso de los estudiantes se debe a la deficiente prepara -
clén que tienen al ingresar a la Facultad. Y cuando se pregunta acerca de
cui! es’ esa preparacidn, las respuestas se refieren esencialmente a un lar
go listado de los conceptos que el estudiante deberTa dominar para iniciar
los estudios de una carrera dada. Naturalmente que el listado varfa en -~
cantidad y en profundidad de un maestro a otro. En otros términos, cada-

maestro fija su propio perfil,*

Llama Ja atencién el hecho de que son muy pocos los maestros que aluden a
otros aspectos formativos e integrativos de la personal idad de! alumno y -
de sus habilidades. intelectuales superiores. La mayorfa insiste en los co

nocimientos especificos y a los profesionalizantes.

En Ja Facultad de Quimica se han aplicado examenes de diagndstico desde --
1974, siendo asi una de las primeras en abordar este tema y tambi&n una de

las pocas que lo sigue haciendo. Para examinar este vallioso material acu-

mulado haremos una presentacién de las caracteristicas socio-econdmicas y
(CapTtulo 1). Luego construiremos un
de -

académicas de nuestros estudiantes
marco tedrico conceptual que nos permita tener las bases de anadlisis

""Causas Psicolbgicas del bajo rendimiento -
escolar"
* Encuesta a profesores de ler. Semestre (Ver bibliograffa 2)

1 Tomado de: Bricklin, Barry.



‘Ios resultados obtenidos. En €1 contemplaremos aspectos como los proble -
mas de la adaptacidn y la memorla. E£1 primero ligado a la situacién trau~
matizante que se produce en el momento del cambio de sistema escolar y et
segundo, a qué es lo que traen nuestros alumnos al Ingresar a la facultad,
incluyendo no sdlo la memoria, sino también aspectos tan importantes como

1a curva del olvido y ta definicién de perfil del conocimiento (Capftulo -
11). La construccidn de este marco tedrico nos llevé a una serie de reflg
xiones y preguntas que quedaron plasmadas en los objetivos ( describir

los diversos examenes de diagndstico que se han aplicado en la F.Q. de - -
1974 a 1986 y los resultados que han arrojado; proponer una metodologfa --
que permita analizar el perfil de conocimiento de alumnos de primer ingre-
so a la facultad en el mismo periodo; analizar y contrastar cada uno de --
Tos exdmenes con el objeto de categorizarlos segin la metodologfa prapues-
ta y poder comparar los resultados obtenidos durante estos 12 affos; delimi
tar qué se detecta especlfficamente en la aplicacion de cada examen de diag
ndstico; -estimar en qué medida los exdmenes de conocimiento aplicados a -
tos alumnos de nuevo ingreso han sido instrumentos adecuados para diagnos-
ticarlos) y en las hlpEtesIs de este estudio. Es importante mencionar que
el marco de referencia utillzado es muy discutible ya que existen otros --

puntos de vista a este respecto. Entre ellos se encuentran las taxonomias

de Bloom y de Piaget. La que elegimos nos parecis que era bastante senci-
1la y que abarcaba el entendimiento desde el punto de vista del esfuerzo -
intelectual a que es sometida la pérsona en el proceso de Ensefianza~Apren-
dizaje. Es evidente también que este estudio y sus resultados no son abso
lutos; pero sf dan una idea general de la trayectoria histdrica de la po -
blacién de nuevo ingreso que ha recibido la Facultad de Quimica (CapTtulo

I11). En este mismo capitulo, haremos una descripcidn del material recopi
lado, las metodologfas propuestas para su andlisis y los resultados a los

que hemos llegado. Por Gltimo en el Capitulo 1V exponemos las conclusio -
nes finales de la investigacidn, asi como una serie de observaciones, reco
mendaciones y sugerencias a la luz del trabajo y compromiso desempedado en

la consecucidn del presente estudio.




CAPITULO I

PROBLEMAS SOCIO-~ACADEMICOS DE ALUMNOS QUE INGRESAN A CARRERAS EN EL AREA
. DE LA QUIMICA. :

La poblacidn estudliantil que jngresa a carreras en el rea de la quimica -
no es ajena a ta problemitica que enfrentan la mayorfa de los estudiantes
- que -intentan cursar cualquier carrera en la Universidad en general. Antes
bien, debido a fuertes niveles de exigencia y !'a necesidad de acreditar ma
terias tedricas y de laboratorio, hacen que clertos componentes de la pro-
blemdtica escolar general se agudicen en el caso de la Facultad de Quimi-
ca en aspectos tales como: disponibilidad de tiempo, de recursos econémi -
cos para el pago de material y equipo, manejo de lengusjes abstractos y de

métodos formales entre otros.

Gran nimero de .escuelas y facultades han realizado estudios para determi -
nar las caracterTsticas de la poblacién de nuevo ingreso. Algunos esfuer=
zos han sido mis serios que otros, y con una visidon mis amplia como lo de-
muestra el andlisis del documento '‘Evaluacidn y ma_i-co de referencia para -

_los cambios académico administrativos' Gaceta UNAM, Diciembre 1983:

* En el presente capltulo intentaremos describir de la forma m3s completa po
sible, la situacidn a la que se enfrenta el alumno del nivel medio supe ~
rior al ingresar a la Universidad en lo general, y a la Facultad de Quimi-

ca en lo particular.
Con fines de an3lisis, hemos dividido la problemitica en que se encuentran
los alumnos de nuevo ingreso en 3 aspectos:

- Socio-econémico
- Salud fisica y mental
- Académico

1.1 Aspecto Soclo-econémico

Si bien es cierto que la poblacién estudianti}. que en nuestro pafs:al



canza el nivel superior no llega al mil1én y medio segiin cifras del -
informe presidencial (Gr3fica 1=-1)% y por ello debe considerarse una
poblacién privilegiada, no toda ella accede a estos niveles de educa-

cién en igualdad de condiciones.

Para efectos de simpl ificacién, tenemos como muestra los datos de la
poblacidn estudiantil gque ingresd a la Facultad en 1984-1985, a sa ==
biendas que no existen diferencias significativas con las caracteris~
ticas de la poblacidon que ingresd en afios anteriores (Grifica 1-2).

De un total de B40 alumnos inscritos, 402 oscilan entre los 17 y 18 ~
afos, lo que hace pensar que el 48% de alumnos son regulares, siendo
un pdrcentaje sensiblemente mayor al 29.3% de todas las licenciaturas
de la Universidad. El 22% tienen 19 afos (186 alumnos) y el 30% se -
podria decir que son irregulares. Este porcentaje estd muy por deba-
‘jo del 49.7% ‘de 1a U.N.A.M. ,E‘s decif, la Facultad de Qufmica recibe
mayor ndmero de alumnos regulares que el resto de la Universidad.

En cuanto al sexo se observa que tanto la Facultad de Quimica como la
U.N.A.M. reciben aproximadamente el mismo nimero de hombres que de mu
jeres, siendo 59.2% de hombres para la F.Q. y 56.6% para la U.N.A.M.,
en la generacién 1984-1985. '

Respecto a su estado civil la mayor7a de 1a poblacidén es soltera, a -
razén de 97.3% en F.Q. y 91.3% para la Universidad (Gr&fica 1-3).

Analizando a los alumnos segiin escuela de procedencia (Grafica 1-4),
se ve que el 59.2% proviene del Colegio de Ciencias y Humanidades y =~
la Escuela Nacional Preparatoria, el 21.2% provienen de escuelas par-
ticularcs y el 19.6% provienen principalmente del Colegio de Bachille
res y escuelas de provincia. Porcentajes similares se observan para

el resto de la Universidad.

En lo referente al estrato social del que provienen los alumnos, se -
pueden obtener ciertos pardmetros a partir de su ubicacidn domicilia-
ria. Se toman en cuenta las 8 principales Delegaciones PolTticas en
la que viven los alumnos.

* Todas las graficas de este capitulo se encuentran en el Anexo 2 al
final del libro.



ESTRATO -SOCIAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Delegacién F.Q. U.N.A.M-
Polftica i 1 3
Coyoacan 24.5 10.9
Tlalpan 7 14.5 5.3
Alvaro Obregon 10.9 6.1
Sub-total 49.9 22.3
* Edo, de México - 8.0 19.4
Xochimi lco 6.4 2.8
Benito Juirez 5.7 - 5.2
Cuauhtémoc 5.0 2.5
Gustavo A. Madero 4.7 2.6
TOTAL 79.7 54.8

* Se incluye Edo. de México para comparar.
Fuente: Anuario estadistico 1985, U.N.A.M.

- El an3lisis de este cuadro nos permite aseverar que el 49.9% de los
alumnos que ingresaron a la Facultad durante 1984-1985 viven en zonas
de Ficflvacceso a la Universidad, a diferencia del 22.3% de alumnos -
que ingresan .a la U.N.A.M.. 0Otro 22% viven en delegaciones vecinas a
Ciudad Universitaria, dindonos un total de 71.7% comparado con el de
la U.N.A.M. con 35.4% en las mismas condiciones, lo cual ofrece mayo-
res ventajas a nuestros alumnos respecto a ficil acceso, tiempo de re
corrido y estrato social de pertenencia.

Estudiando el medio de transporte que utilizan para 1legar, tenemos =

la Grifica 1-5.

Estos datos hacen suponer que aunque existe una cercanfa relativa por
su lugar de residencia, el tiempo que invierten en transporte de su -

casa a C.U. y viceversa es considerable ya que el 43.3% utiliza dos -




medjos, 45% utiliza un solo medio de transporte colectivo y muy pocos
tienen su auto propio, 9.2%.

vivido los

En la Grafica 1-6 tenemos el ambiente cultural en gue.han
unfversita~

alumnos y que les facilita o no el estudio de una carrera
ria, las estadisticas sobre el grado miximo de estudio de sus padres

nos arrojan cierta Informacion al respecto.

Si sumamos el ndmero de padres con estudios de licenciatura y de pos-
grado da 252, lo que equivale al 30% del total. Estos podrfan estar
en mejores condiciones de apoyar a sus hijos en el estudio de una ca-

rrera profesional. Por el contrario, el 70% de los alumnos,_tai pare
ciera que’tuvieran que hacer un esfuerzo adicional para responder a -
las exigencias académicas que una carrera en el drea de la qufmica su
pone, ya que no cuentan con el apoyo de padres con estudios profesio-
nales. Cabe destacar que un porcentaje significativo de los padres -
no complementaron siquiera los estudios de la escuela primaria.

Ahora bien, analizando el nimero de alumnos que trabajan en la F.Q. -
{(Grafica 1-7), se ve que asciende a 114 (13.6%) comparados con 4534 -
(26.4%) de la U.N.A.M., de los cuales 70 no pueden dejar de trabajar
en F.Q. y 2768 U.N.A.M., debido a que son el sostén econdmico.

Esto nos lleva a suponer que el 8.3% de alumnos que Ingresaron a la -
F.Q. tienen pocas probabilidades de éxito en el primer semestre, debi
do a las exigencias que el mantenerse a s7 mismo o a su familia impli
ca. Sin embargo, existe un 5.3% mis que no dispone del tiempo sufi -
ciente para asistir a clase y para el estudio {total! de 45 a 50 horas

semana les) por los requerimientos de su empleo.

AlGn mas, si anz!izamos la actividad del principal sostén econdmico en
la familia como io muestra la Grafica 1-8, podemos inferir su perte -

nencia a un estratoc econdmico bajo, medio o alto.

Si consideramos las actividades de trabajos en servicios diversos, --
obreros y artesanos, trabajadores agropecuarios y a los que respondie

ron otra ocupacidén, como un estrato econdmico bajo, ubicamos aqul al



32.4% de los alumnos de nuevo ingreso. Esto conduce a plantear las -
dificultades y/o pocas posibilidades que tienen estos alumnos de sos-

tener su carrera.

1.2 Aspecto de Salud

El poder hablar de la importancia de la salud para el proceso ensefian
za-aprendiiaje parece obvio. S$in embargo, formalmente hasta ahora no
han logrado definirse, ni en lo individual ni en lo institucional, la
salud-escolar como concepto y la medicina-escolar como actividad espe
cifica, dentro del contexto de las ciencias de la salud.

Esta dgfié?encia tan grave existe en detrimenio del grupo escolar con
formado pricticamente por mds de la mitad de nuestra poblacién. Este
grupo qde abarca desde los 3 a los 25 afos de-edad aproximadamente, -
transcurren la mayor parte de su tiempo en diferentes instituciones -
escolares, intentando llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendiza
Jje due lo 1leve a la maduracién de su caridcter psiquico-social y del
irea de conocimiento que haya elegido.

Generalmente se acepta come verdad universal que en esta etapa de la
vida los grupos que la componen son sanos. Esto constituye en s7, un
primer problema manifestado por el descuido en la vigilancia de la sa
lud del escolar. Este descuido se presenta en diferentes niveles: --
por el estudiante mismo (cuando ha alcanzado la edad suficiente), por
la familia, la escuela y las instituciones de salud y sociales.

Por otro lado se juzga el estado de salud de los escolares sdlo por -
sus tasas de mortalicad, lo que equivale a ignorar la abundante pato-
logfa que existe en las diferentes etapas de la ensefianza, que obsta-
culizan el Sptimo desarrollo bioldgico,psiquico y social del escolar.
Es as? que "el estudiante posee como derecho, funcidn y responsabili-
dad fundamentales, ejecutar las tareas de su proceso ensefianza-apren-
dizaje en un sistema educativo que lo lleve al maximo rendimiento es-

colar, personal y de grupd"

2 Dr. L3zaro Benavides V., Memorias, Direccidn General de Servicios -
Médicos, 1984. UNAM.



El agravamiento de las condiciones generales socio-econdmicas del - -
pafs, manifestado por el aumento del desequilibrio entre necesidades
"y disponibitidades, se traduce en una variada sintomatologfa social:
la desnutricién, el hacinamiento, el rompimiento intrafamiliar y el -
- poco acceso de los habltantes al campo educacional son por o comin -
los ejemplos mis relevantes de esta sintomatologfa. En lo particular,
una descripcién mas detallada de la patologia en el escolar se desa -

rrolla en el apartado siguiente.

1.2.1 Presentacién de estadTstlcas

Para situarnos mejor en el problema de salud de la poblacidn es-
colar podemos revisar algunas estadisticas que se refieren a las
causas de la mortalidad en México, a las causas de morbilidad en
la demanda de atencidn médica de la poblacidén universitaria y al

examen médico de primer ingreso.

La Direccidn General de Servicios Mé&dicos (DGSM) nos presenta --
las 10 principales causas de morbilidad por demanda.de atencidn

médica en la U.N.A.M. en 1983. Sefiala en primer término a las -
enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y -
de los maxilares. Le sigue en frecuencia las enfermedades de --
las vias respiratorias.superiores y como es de esperar le siguen
las enfermedades Infecciosas intestinales y las enfermedades de

otras partes del Aparato Digestivo. Llama la atencién la alta -
incidencia de las enfermedades de los Grganos genitales femeni -
nos, y con menor frecuencia parasitosis intestinales, las influen
zas, los trastornos del ojo y sus anexos, y las enfermedades de

la piel.



DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS MEDICOS, UNAM

6 bis

DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCION EN LOS GRUPOS DE EDAD DE 15 A 24.Y DE
25 A 4k AROS EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1980. :

NUM.: DE B
ORDEN - - 15 = 24 25 - 44
1 ACCIDENTES DE TRAFICO "HOMICID! 0S
DE VEHICULOS DE MOTOR :
2,598 25.36 5,536 52.39
2 HOMICIDIO. ’ . ACCIDENTES DE TRAFICO
. . DE VEHICULOS DE MOTOR
2,837 19.99 4,976 47.09
3 CAIDAS ACCIDENTALES CIRROSIS Y OTRAS ENFERMEDADES
o o ‘ CRONICAS DEL HIGADO = -
.} 789 . 5.56 4,077 38.58
4 ENFERMEDADES: INFECCIOSAS TUBERCULOS IS
- INTESTINALES
704 B " &.96 1,694 16.03
5| MUERTES OBSTETRICAS DIRECTAS .. ENFERMEDADES INFECCIOSAS
- ] " INTESTINALES.
" 656 ) Y W 1,453 13.75
6 NEUMONIAS MUERTES OBSTETRICAS DIRECTAS
| s8e o ks 1,382 12,60
7 TUBERCULOS 1S NEUMON 1AS
' 518 C 3.65 1,272 12, .03
-8 SUICIDIOS ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR
344 co 2.42 1,188 11.24
9 LEUCEMIA INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO
301 2.12 1,093 10.34
10] NEFRITIS, SINDROME NEFROTICO - DIABETES MELLITUS
Y NEFROSIS
294 2.07 962 9.10
11 LAS DEMAS CAUSAS LAS DEMAS CAUSAS
14,804 104.35 31,167 - 294.98
Poblacidn: 14'186,871 Poblacidn: 10'565, 801
TASA POR 100,000 HABITANTES
Fuente: Secretaria de Programacid8n y Presupuesto

Sub-direccién de Estadfsticas Demogrificas y Sociales, 1984




PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD
POR DEMANDA DE ATENCION MEDICA EN LA U.N.A.M.

1983 '
NGm. CAUSA Frecuencia] Tasa
1 Cavidad bucal 6618 25.5
2 Vias respiratorias sup. 5032 19.4
3 Infecc. intestinales 3159 12.2
4 Divers. Aparat. Diges. 2673 10.3
5 Organ. Genit. Femenino 156_0 6.0
6 Parasit. Intestinal 1235 4.8
7 Influenza 826 _ 3.2 ’
8 ‘Ojos y sus anexos 761 2.9
9 Sfntom. y Edo. morboso 715 2.8
10 De la piel 586 2.3

En

Fuente: Direccidn General de Servicios Mé&dicos (D.G.S.M.)
Tasa x 1000 alumnos
#* poblacién 258563

los examenes médicos aplicados a los &lumnos de 1a Facultad -

de Quimica consistentes en llenar un cuestlonérlo de salud l1lama

do "Minesota'' y una rdpida revisién de 1 a 3 minutos de ojos, bo

ca
de

y ofdos por parte de un médico, y de la dentadura por parte -
un odontdlogo se obtuvieron los diagnSsticos que se destacan

a continuacidn para la generacidén 1985.

El examen, sin considerar el diagndstico ddontoldégico, se -
realizdé a 306 mujeres y 219 hombres (525 en total), de un -
total de 195 personas con diagndstico. Es decir, el 24.2%

de la poblacidn examinada debié ir a un examen m3s completo,
realizado con mas calma y con especialistas, para ver si --
ameritaba o no tratamiento, y en su caso la canali.zacic’m ha
cia servicios médicos especializados. Los resultados globa

les y de hombres como de mujeres se anexan en las Graficas

1-9 y 1-10.




~ En la Grifica 1-11 en el caso de las mujeres, las enfermeda
des dermatolégicas diagnosticadas alcanza un 28.2%, le si -
guen los problemas cardiovasculares con 17.2%, luego los di
gestivos con 13.11%, los respiratorios con 11.2% y los genj
tourinarios con 10.4%. Los endocrinol8gicos llegan a 12.

- En el caso de los hombres, de nuevo los dermatolégicos son
primer lugar con 29.9%, le siguen los respiratorios con = -
10.8%, los cardiovasculares con 8.1%, los digestivos con ==
7.4%, los endocrinoldgicos 3.1% y los genitourinarios y pre

diabéticos 1.2%.

En la Grafica !;ll, comparative de hombres y mujeres para 4 en -
fermedades sevobserva.queA en padecimientos dermatoldgicos, car -
diovasculares y digestivos la incidencia es mayor en las mujeres
y es practicamente igual para ambos sexos en los problemas respi
ratotios; evidentemente &sto se explica porque los problemas pro
vienen del ambiente que es comin a. toda la poblaciaén y en los an
teriores hay factores de h3bitos, costumbres, que influyen de ma

nera determinante.

En el caso de los problemas genitourinarios,‘ el 10.4% de diagnds
ticos en mujeres vs. 1.2% en hombres, puede atribuirse en cierta
medida al tipo de ropa que se est3 usando, demasiado apretada en
algunos casos y delgada en otros, lo cual da origen a un ambien-
te propicio para el desarrollo de enfermedades.

Las personas que salieron con diagndsticao fueron citadas a la -~
DGSM y se les dié§ el tratamiento médico adecuado cuando. éste fue
necesario. En todo caso la presencia de las enfermedades sefiala
das y muchas mas determina que la poblacidn presenta un porcenta
Jje no despreciable con problemas mé&dicos que afectan al Sptimo -

rendimiento escolar.



1.3 Aspecto académico

En cuanto al aspecfo académico podemos considerarlo como el Smbito --
principal de nuestro estudio. Vemos aquf reflejados cada uno de los
elementos mencionados en los apartados anteriores y otros que pudie -
ranyhaberse escapado. Todos ellos implican en mayor o menor medida -

algo sobre el rendimiento escolar del estudiante.

Como  mencionSbamos al inicio de este capftulo, han existido miltiples
intentos por definir la problem3tica académica y general de la educa-
cidn MEDIA SUPERIOR y de las licenciaturas de la U.N.A.M. Basta ci -
tar el Gltimo diagndstico denominado '""FORTALEZA Y DEBILIDAD DE LA - -
U.N.A.M.", presentado por el Sr. Rector Dr. Jorge Carpizo el pasado -
mes de abril de 1986 y el documento “EDUCACION Y MARCO DE REFERENCIA

PARA LOS CAMBIOS ACADEMICO ADHINISTRATIVOS" Gaceta UNAM, Diciembre -
de 1983. " En ambos se presenta un anilisis ‘detallado de la situacidn

qde aqueja a ambos niveles de estudio, entre muchos de los puntos que
desarrollan. Intentar hacer.un esfuerzo adicional por definir la pro
blemdtica por la que atraviesan ambos niveles, est3 por encima de los

Jimites de este estudio.

A continuacidn enlistamos de manera resumida, la problemitica de estuy
diantes y maestros, binomio indisoluble del! proceso de ensefanza-apren

dizaje, en los documentos arriba citados:

DE LOS ESTUDIANTES

- Deficiente orientacidn vocacional y profesional.

- Insuficiencia en una preparacidn académica previa.

- Falta de hdbitos de estudio.

- Carencia de habilidad en el manejo de lenguajes abstractos
y métodos formales.

- Problemas de salud.

- Deficiencias nutricionales y de hibitos higiénicos.

~ Necesidad de trabajar para resolver econdmicamente su ins =~

truccién y contribuir a la economia familiar.
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DEL PERSONAL ACADEMICO

Conocimiento insuficiente de la disciplina que imparte y --

S uha capacidéd pedagSgica deficiente para transmitirla.

Escasa o nula experiencia en investigacién o prictica profe

‘sional.

Incumplimiento con sus obligaciones de ensefianza y atencidn

a los alumnos.

"Esta situacidn puede explicarse por varios hechos:

Ahora bien, esta realidad tan cruda y desafiante a la vez,

Existencia de un gran nimero de profesores de reciente

ingreso.
‘Influencia de practncas laborales que no Incentnvan la

superacidn académica.

Desvinculacisn entre la docencia y la investigacidn y

la préct'ica profesional.
insuficiencia de los esfuerzos institucionales por for

mar y actualizar a la planta docente.

Decisiones discrecionales de algunas autoridades en --

‘,“los: plazos y términos de la contratacidn, que en pala-
. bras del propio Dr. Carpizo es '"una de las formas del
ejercicio real de poder en la universidad'... dando co

mo consecuencia ‘‘que &l tiempo de contratacidn de los

‘profesdres de asignatura esté por encima de los 1imi ~

tes estatutarios, que el personal académico o de tiem-
po completo en algunas ‘dependencias se le haya otorga-
do nombramiento adicional por horas, y que una buena -

" parte de las horas contratadas no se trabaja*. (Cfr. -

Fortaleza y debilidad en la UNAM, Gaceta UNAM 17 abril
1986 pag. 8-39).

intentare=-

mos describirla en lo particular en el caso de los alumnos que ingre-~

san a la Facultad de Quimica a través de un estudio exploratorio rea-

1izado por un grupo de docentes de la misma facultad, maestros preccu

pados y comprometidos en su quehacer académico,

con la realidad de -~




1t

sus estudiantes y de su facultad.

-Esta’[nves;lgacién fue realizada dentro del laboratorio de ciencia b3
"sica (L.C.B.) con "el objeto de conocer iqs causas de desercién de --
los alumnos de primer ingreso, las alternativas que se pueden plan --
tear para su solucién y proponer mecanismos de apoyo a los alumnos pa
ra lograr ‘as? un mejor rendimiento por parte de ellos y un mayor apro
- vechamiento de los recursos de la Facultad"®. Se consideré como indi-
ce ‘de desercién el porcentaje que representa el niméro de alumnos de
nuevo ingreso que no terminaron el curso con respecto al total de - -
~‘alumnos de nuevo ingreso Inscritos en la Facultad.

Se planed recoger,lnformatlén de los alumnos desertores durante al me
‘nos cinco semestres. (Aquf presentamos los resul tados de 1984-1985).
La recopilacidn de informacidn fue a través,de los maestros de cien -
cia bislca dadas.las caracteristicas proplas de la materia como son -
las de.tener un car3cter teSrico-prdctico con dos horas diarias de --

clase, .en grupos de 15 a 20 alumnos.-

Se tuvo que llevar un culdadoso control de asistencia y haber insistli
do a los alumnos para que avisaran y dieran informes de las causas ==
que los llevaron a alejarse de sus estudios. Ademas se les aplicé --
una gncdesta sencilla, teniendo que recurrir a la entrevista ;eiequl
ca con aquellos alumnos que -fueron detectados y que nd pudieron: concu

reir..

Las razones expuestas como causas de desercidn son variadas y en oca-

siones se presentan en forma conjunta varias de ellas.

3 Documento: ‘'Deser<idn de alumnos de primer ingreso en 1985.en la -
Facultad de Quimica de la UNAM',
Toledo Macfas, Josefina, Llano L.,Mercedes, Taracena,
T., Magdul.
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Los datos obtenidos durante los afios 1984-1985 son los siguientes:

1984 1985
: NUH. NUM.

CAUSAS laLumnosf % Aumnos| 3
Falta de orientacisn 26 21.84 23 16.80
Problema familiar i1 9.24 10 7-30
Enfermedad " 9.24 6 4.40 L
Problema econdémico 9 7.56 20 14,60
Lejanta Domicilio 8 6.72 0. 0
Bajo nivel académico |{. 7 5.90 9 6.56
Desadaptacién al sis 0 0 9 6.56
tema escolar .
Conflicto emocional ] o . 5. 3.64
Otras (1] 0 5 3.64
Suma causa-determinadal 72 60.50 . 87 63.50
Causas no determinada 47 39.50 50 36.50
T ot al desertores 119 |100 137 }100

Fuente: Estudio sobre la desercién al Laboratorio de Ciencia
b3sica de los alumnos de primer ingreso a la Facultad
de Quimica de la UNAM, 1986. Coordinacidn del LCB Fac.
de QuTmica UNAM.

Resultan por demas interesantes y muy esclarecedores los resultados a
los que se llegan durante estos dos afios.

En ambas generaciones la mala orientacién o falta de ella ocupa el --
primer lugar como causa de desercién, seguido de otros problemas de -
indole no académica, hasta el quinto lugar que es ocupado por una de-
ficlente preparacidn académica previa, condicidn que manifestaron te-
ner los alumnos desertores (Cfr. Gréflca 1-12}. Finalmente en sépti-
mo lugar tepemos el problema de desadaptacidn al sistema escolar, pa-
ra concluir con las causas que recaen dentro del &mbito académico. La
aparicidn de otro tipo de problemas como los familiares, de salud, --
econdmicos, emocionales, etcétera, demuestran la interrelacion de cle

mentos, de situaciones que hacen posible quz el alumno logre un Gpti-



mo rendimiento escolar y por ende, la necesidad de tomar en cuenta el
mayor nimero de factores para lograr detectar a los alumnos aptos pa-
ra cursar.una carrera en el drea de la quTmica y poder apoyarlos ins-

titucionalmente.

En sTntesis, !a poblacidn escolar que accede a la Facultad, aunque co
rresponde a una muestra de los pocos alumnos que logran llegar a los

estudios profesionales, estd lejos de ser homogénea y de reunir todos
los requisitos socio-econdmicos* de salud y académicos que serfan de-

seables para iniciar estos estudios,

* Socio-econdmicos: edad de la poblacidnyi Tugar de residencia, estu
dios de los padres, dependencia econdmica.



CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA Y CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS DE UN PERFIL DE
CONOC IMIENTO

El andlisis del perfil de conocimiento, aunque se refiere directamente a -
un instante en la vida del alumno y de la Institucidn, para entenderlo a -
cabalidad se hace necesario ubicarlo dentro de la experiencia de ensefianza
aprendizaje que han tenido los estudiantes en su paso por e! sistema educa

tivo y 1a experiencia que estan por emprender dentro de la Universidad.

En este sentide hay que entender el paso de la educaciSn media superior al
nivel superior, como un salto muchas veces traum3tico y no como un paso --

continuo de un nivel a otro.

Vizualizado de esta manera, la entrada a nivel universitario habr& que con
‘ ceptualizarla como un proceso general de adaptacién al medio escolar, don-
de el éxito de este complejo proceso dependersd de las caracteristicas de -
la personalidad del estudiante, de 1o fuerte que resulten los cambios am -
bientales (nuevos horarios,'imposibilidad de ir a comer a su casa, de de-
dicarse a las actividades extraescolares que tradicionalmente realizaba, -
etc.}, de las exlgenclas econdmicas y académicas a ias que se ve sujeto el
atumno, as? como de la motivaciSn respecto de la carrera que ha elegido.

Es por ello que en este capitulo hablaremos del proceso de adaptacidn que
tiene que realizar el aspirante a Jla Facultad de Quimica; del proceso de -
aprendizaje desde el punto de vista psiquico y fisiolégico que se da en to
do individuo (Memoria) y del proceso selectivo de informacidén como factor
determinante del proceso de aprendizaje (la Atencién o reflejo de orienta-
cién). Por Gltimo, se explicita una definicidn conceptual de lo que enten

demos por Perfil de conocimiento.

2.1 La adaptacion al medio escolar

$i consultamos a los expertos en procesos de adaptacidn del individuo,
ellos nos hablan de una fenomenologia de la adaptacidn. Es decir, de
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la existencia de una serie.de variadas respuestas que se dan en el --
hombre ante cualquier tipo de cambio. E] proceso de adaptacidn depen
der3d del cambio a enfrentar, como de la personalidad del individuo en
cuestién, la rapidez del aprendizaje y de problemas especificos que -
-apal;ecen en todo proceso de adaptacidn.

La adaptacion se logra mediante una variada gama de cambios. Los mas

importantes son:

- Por caracteristicas o variaciones morfolégicas, ya sean externas
como la disposicién de miembros, ya internas como las estructu -
ras de &rganos.

- Por cambios fisioldgicos como son las variaciones cuantitativas
y cualitativas del metabol ismo, secreciones, etcétera.

- Por cambios en el comportamiento: aptitudes etoecolégicas, inves
tigacién y explotacién de un medio.

- Por el uso de nuevos procedimientos técnicos, es decir por el mo
delado y movilizacidn del medio. Desde la reproduccién de la te
la de arafia hasta el manejo de las m3s complejas té&cnicas huma -

nas.

-~ Por reacciones colectivas, desde el simple efecto de grupo hasta
los complejos sistemeas técnico-culturales del hombre como son -

los ritos, mitos, normas y los sistemas.de simbolizacidn.*

Las diversas modalidades de la adaptacién no son entidades aisladas,
adem3s de que las diversas vias de adaptacidn no son simplemente con-
vergentes, sino que se interfieren y por (Gltimo cada uno de los modos

de adaptacidn define un medio que es propio de €1.

S$i pensamos en el conocido personaje de Robinson Crusoe, estamos refi
riéndonos a la adaptacidn en un nuevo género de vida. La vida tiene
un ciclo normal. Al ser afectado alguno de sus elementos, existe un
proceso de compensacién denominado adaptacidén a la sobrevivencia. Al

* Jean Plaget, Psicologfa de la inteligencia.
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igual que este ciclo, podemos mencionar muchos mis entre los que se -

encuentran el proceso de esefianza-aprendizaje.

De manera anadloga si

alteramos el ritmo o ciclo del individuo vendrd consigo el preoceso de

adaptacidn fisica, psiquica y social.

Lo anterijor se refleja en el -

aprendizaje que es proporcional al grado de adaptacidn de cada pe}so—

na.

2.1.1

Sintomatologfa de la Inadaptacidn

La Dra. Telma Reca de la Universidad de Buenos Afres nos habla -

de la sintomatologia, las causaé. el tratamiento y la prevencién

de la inadaptacién escalar.

Toma principalmente 3 grupos de =--

sTntomas:

Trastornos y variaciones en el rendimiento escolar.
Trastornos en la esfera de la conducta y las relaciones so-

ciales.

Trastarnos en el estado de salud y en el funcionamiento dei

organismo.

Las causas que provocan estos sintomas de inadaptacién las divi-

de en dos grandes grupos:

-

Las intrfnsecas, Inherentes al individuo (bioldgicas).

Las extrinsecas, que obran desde el exterior sobre &l (am -

~ bientales).

En general, las condiciones intrinsecas que hacen especiaimente

diffcil la adaptacidn escolar son:

fFactores que son ba@slicos en la estructura de la personalidad

Anormal idad. mental
Condiciones fisicas deficientes.

Conflictos mentales serios.

% Telma Reca, La inadaptacién escolar, 1979
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de la conducta.

“La personalidad es un juego de fuerzas integrado

por elementos hereditar-Os congénitos propios del

individuo, y la accidn que las experiencias y los

estimulos externos han ejercido sobre este niicleo

originario a partir del nacimiento'
Entendida en general! de esta manera la personalidad, podemos ha-
blar de las condiciones externas del individuo como todas aque -
"1las personas, cosas y fuerzas de orden material y espiritual --
que existen a su alrededor contribuyendo a formar su personali -

dad y motivar su conducta.

Estas condiciones, constituyen su medio ambiente,

"Se define el medio ambiente como el lugar geogr3
fico en que vive, jnvolucrando el cllma, famlilia

con cada uno de sus miembros, las opiniones, los
sentimientos y el comportamiénto que entre s7 y -
hacia &l observan, la casa y el barrio donde habji
ta, los hechos que presencia, la alimentacidn, --
los cuidados de que su salud es objeto, la escue-
la a 1a que concurre, el! taller en que trabaja, -~
sus compafieros, sus maestros, etcétera'' €

De acuerdo a lo anterior, describiré los cambios que afectan al
medio en que se desenvuelve el alumno de primer ingreso.
2.1.2 Los alumnos de nuevo Ingreso y la adaptacién

E! alumno de nuevo ingreso debe realizar un complejo proceso de
adaptacién debido a su incorporacién a un nuevo ambiente. EI
alumno se ve impactado por: el conocimiento de nuevas personas,

distintas maneras de comportarse y nuevas reglas a que es some-
tido. Por la iniciacién de un nuevo aprendizaje escolar, con -
todas sus implicaciones: esfuerzo intelectual, establecimiento
de competencia con los demas, aparicién de la responsabilidad -
individual en el trabajo, pérdida del apoyo, la ayuda o la dis-

culpa fincada.

s gp. Cit. padg. 130
6 Op. Cit. p3g. 132-133
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Asi que la concurrencia a la escuela repercute en la personali -
dad favorable o desfavorablemente. Una persona proveniente de -
un hogar m3s o menos estable pqedeAencontrarse con una escuela -
que tenga una formacién defectuosa o con conflictos internos ta-
les que generen una gran influencia negativa a su personalidad.

Lo anterior se complica ain m3s si el alumno proviene de un me =
dio hostil. Cuanto m§s indigente y menos adecuado es el desarro
Ilo de 1a persona, mayor significado pasa a tener su vida en la

escuela.

"Es evidente que no sGlo el intelecto de la persona
va a3 la escuela. Va el todo entero, c¢on sus ansie
dades, sus.alegrias y su actividad presente y pasa-
da, y con su pujante necesidad de vivir, desarro --
“1larse y ocupar un lugar propio y digno*' ?
Es decir, el que se incorpora es un ser humano que tiene una his

toria previa.

A través de su persona, interactda con todo el medio socio-econd
mico en que se desenvuelve, con los medios de cada uno de sus --

compafieros y con la resultante de !'a vida escolar.

Conviene tener en cuenta un- elemento mas: el estado del sujeto -

-enh un determinado momento, resultado de factores transitorios de

alteracién, como soh los estados fisioldgicos tales como el ham—
bre y la fatiga, o los patolégicos como la enfermedad y la into-
xicacidn. En consecuencia, al hablar de conducta y de adapta --
cidn en la escuela no podemos hablar de factores hereditarios y
ambientales que las condicionan, sino de caracteristicas de la -

personalidad y de factores ambientales actuales.

Memoria
2.2.1 Personalidad, aprendizaje y memoria

Pasemos ahora a analizar de qué manera se presenta el proceso =-
de aprendizaje en el individuo, desde el punto de vista psiquico

?.0p. Cit. p3g. 148
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y fisiolégico, dentro del proceso de adaptacién al medio escolar

que tiene que vivir el alumno de primer ingreso.

Segiin el Dr. Ernesto Weber (1985} los niveles estructurales de -

la personalidad son:

- Necestdades

- Pulsiones/instintos
. = Aprendizaje

= Conocimiento

- Yo o sl mismo

= Yo trascendente

En cuanto al aprendizaje nos dice que:

lles la estructura de la personalidad la que a través
de la memoria y de la experiencia nos permite selec
cionar conductas satisfactorias. Las conductas asf
seleccionadas se repiten y constituyen disposicio =
nes . aprendidas. Estas, se organizan bajo diversas
estructuras de la personal idad" ®

Las disposiciones aprendidas pueden organizarse alrededor de es-
tructufas inferjores como son las necesidades, pulsiones e ins -
“tintos. Tal es el caso de la falta de m3s espacios para estu --
diar, lugares higiénicos y econdmicos para comer, distancia al -
centro educativo, faclilidades de acceso a las bibl iotecas espe -
cfa”zadas, facilidad para fotocopiar, actitudes favorables o no
.'de los p'rofesores frente a los alumnos, vinculos maestro=-alumno,

alumno~alumno y la mayor o menor identificacidn ¢on ta institu -

cién.

También la personalidad puede desarrollarse alrededor de estruc-

turas superiores como el conocimiento o el yo. La personalidad

las actividades grupales
libre

crece y se asienta mediante el estudio,
de aprendizaje con base al intercambio de experiencias, el
"juego de 1a creatividad y tantos otros caminos por los cuales el

® Weber, Ernesto: UIA, 1985



hbmbre en socledad se hace mds hombre.

De manera que es indudable que el apfender es condicién sine qua
non. para consol fdar la personalidad del individuo. Ahoraﬂblen,
-1la complejidad de la funcién de "aprender"‘ests ‘relaclonada con
la retentividad, la especificldad y la amplitud de la memorla.

El estudio de las caracterTsticas de 1a memoria es uno’ de los --
elementos esenciales de la ciencia psicolSgica. Es evidente que
cada sentimiento, experiencia {impresién) o movimiento deja cier
- ta huella, un rastro que se conserva durante algin tiempo, y al
“"producirse ciertas condiciones se manifiesta nuevamente, convir
tiéndose en materla de conciencia. Con base a éstq "'se entiende
por niq;orla la I_mpresfdn (grabado), retencidn y 'rep‘roqucqlén de
las huel las de la experiencia anterior, 1o que da a'lb- hdmbre la -
pos'ibllldad de acumular informacién y contar con los indicios de
dicha experiencia tras desaparecer los fenémenos que la mbtiv_a_ -

ront! ¥

La memoria estd relacionada equitativamente con la parte emocio-
nal, con las percepciones, con el afianzamiento de los procesos

motores y con la exp'erién‘cia intelectual.

2.2.2 Memorla 'y grabacién de huellas

Los procesos grabadores. de las huellas son independientes de la
actividad del pensamiento. H. Ebbinghaus en 1885 establecid un
procedimiento para estudiar las leyes_dé la memoria pura, el --
cual consiste en aprender silabas carentes de sentido y que no -
engendran asociaciones de nlngln género. Es evidente que al - -
aprender‘sflabas con sentido entra en juego gran parte de la ac-
tividad del pensamiento lo cual hace mds facil la reproduccidn,

as? que .una vez libre de esta posibilidad se dedujeron las cur -

vas fundamentales del aprendizaje (memorizacién), ademis de la -

® A.R. Luria Atencién y Memoria, 1979. pdg. 55
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duracidn del mantenimiento de las huellas en la memoria y el pro

ceso de extincién de las mismas (curva del olvido) *

Existe la memoria voluntaria e involuntaria, siendo naturalmente-

nuestro estudio desarrollado con base en la primera.

El mérito del primer estudio sistem3tico de las formas superig =
res de la memoria en el nifio pertenece al PsicGlogo L.S.Vuigots~

kij(1934), quien a fines de la década del! veinte por primera vez

abordd como tema de investigacion especial la problemdtica rela-

th}a al desarrollo de las formas superiores de la memoria. - - -
Wigotskij junto con A:N. Leontiev y L.V. Zankov (19%4), mastrd ~--
que las formas superiores de 1a memoria son un aspecto complejo

de ‘la actijvidad psfquica, un aspecto de fndole social ‘por su ori .

gen y mediatizado por su estructura. Adem3s examinS las etapas

fundamentales de la evolucion de! recuerdo mediatizado mas com -
blejo.
SSlo en los dos Gltimos decenios ha cambiado de manera sui:sta_q -

cial' el estado de cosas a este respecto. Han abarecido investi=- |

gaciones indicativas de que los pi'ocesos de grabacidén, retencidn
'y reproduccidn de las huellas est3n relacionados con cambios big

quimicos profundos, en partlculai, con lefcaclones del acido

ribonucl&ico (Hyden 1964), y que las huellas de la memoria se
pueden transferir por via humoral y bioquimica (McConell y otros
1959). Se iniciaron intensos estudios de los procesos nerviosos

intimos de reverberacidn del estimulo, que es el mantenimiento -~
A estos proce

de la excitacion de las redes circuitos herviosos.
sos se les empezd a considerar como producto del substrato fisio

l16gico de la memoria. Aparecid un sistema de investigaciones en
el que se estudiaba con minuciosidad el proceso de afijanzamiento
(consolidacidn) gradual de las huellas, el tiempo necesario para

ello y las condiciones que motivan la destruccidn de las mismas.

”Ebb?nghaus , H. Memory
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Por Gltimo surgieron investigaciones que trataban de delimitar -
las regiones del cerebro necesarias para la conservacidn de las
huellas y los mecanismos heuroldgicos de recuerdo 'y olvido. Por
esta razén examinaremos las bases fisioldgicas del proceso.

" 2.2.3 Bases fisloldgicas de la memoria

Las bases fisiol8gicas de la memoria se refieren a la conserva =
cidn de las huellas en el sistema nervioso. Para registrar o de
jar grabada una huella o una excitacidn momentinea del sistema --
nervioso, es encesarfo saber que en investigaciones de este tipo -
se descubrid que las neuronas son algo més'que simples aparaﬁos
receptores de sefales y reguladores de las resbuestas_cdrrespon-
dientes. Se trata de algo mas complejo, ya que;conservanvlas -
huellas del estimulo, dando respuestas ritmicas engendradas por
dicho estimulo, y &sto ocurre mucho tiempo despuds de que éste -
deja de ejercér influjo. A este efecto se le denomina Memoria -
Fisiolégica, ia que se puede observar tanto en una sola neurona
como en el funcionamiento de todo el sistema nervioso en su con-

junto.

Segiin han demostrado las investigaciones, la repeticién duradera
de 1a misma sefal conlleva la habituacién a ésta, lo que se manl
fiesta en la desaparicidn de los reflejos de orientacidn ante di

cho estimulo.

Lo mds caracteristico es el hecho de que al producirse un peque-
fio cambio de la intensidad o la naturaleza del estimulo aparecen
de nuevo los indicios del reflejo orientador.

Sabemos que cuanto mas frecuentemente es una sefial determinada,
cuanto mds se acostumbra el sujeto a ella, tanto mas de prisa --
responde a la misma con una reaccién motora. Una investigacién
minuciosa ha probado que dicha ley subsiste en las condiciones -
mas simples, y que la rapidez de la reaccidn a la sefial es direc

tamente proporcional a la frecuencia con que &sta aparece.
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E) cerebro registra no sSlo el hecho mismo de producirse la se -
_ fal, sino también la frecuencia con que aparece. De hecho, el -
" recuerdo de la seflal y la regulacidén de la rapidez de respuesta
en armonfa con el grado de probabilidad de surgimiento de la se-
fal constituye una de las funciones.esenciales de la actividad -

‘cerebral.

Lo visto en los pirrafos anteriores se da en Iqs carreteras cuan
do los conductores quedan como hipnotizados y sus reflejos ba-
jan notablemente. Es por las mismas consideraciones anteriores
que los vehiculos detenidos deben poner luces intermitentes con
frecuencia apropiada para lograr que reaparezca e! reflejo de -~

orientacidn,

En lo escolar, lo anterior se observa en Jas clases eprsltfvas
en que el maestro estd quieto en un lugar, hablando en forma mo-
ndtona, sin poner énfasis en los puntos esenciales. En oposi =~
cién a 8ste, tenemos el maestro &gil, que hace algunos desplaza-
mientos en el salén, que cambia el ritmo de la exposicisn, que -
regresa o repite ciertos conceptos tomdndolos y. retomindolos una
y otra vez a fin de reforzarlos, y que varfa el volumen de la --
voz y su tonalidad para darle m8s vida al pensamiento.

Si los maestros pasan de la clase expositiva (pasiva) a la clase
en que el alumno es participe de la elaboracidn del conocimiento
(clase activa) se tendrdn todos los estimulos necesarios para lo
grar el aprendizaje, ya que las interacciones entre los alumnos

serdn miltiples, variadas y estimuladoras de las motivaciones =--
particulares de cada uno de ellos. La frecuencia y la intensi -
dad dé las sefales estar3n dadas por los propfos alumnos y el --
maestro ser3 el que modere el trabajo grupal! dando los estTmulos
adecuados para hacer reaparecer los reflejos de orientacidn cuan
do éstos se vayan perdiendo. Asimismo, en las sintesis parcia -
les y globales retroal imentar3 aquellas sefiales y/o conceptos ~-
que deban registrarse y asimilarse en forma mids profunda por par

te de los estudiantes.
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2.2.4 Consolidacidn o retencién de experiencias

En cuanto a la consolidacidn o retencién en el sistema nervioso

de lo aprendido, se han hecho numerosos estudios experimentales.
Especialmente los nqrteamerlcanos y rusos han determinado qué el
tiempo 6ptim6 para el afianzamiento de un hdbjito se calcula en -
15 minutos. De aqul que los maestros de did3ctica sefalan la ne
cesidad de no introducir m3s alli de tres conceptos nuevos en =--

una sesidn de cuarenta y cinco o cincuenta minutos.

Cuando a una persona se le somete a la adquisicién de un hdbito

y se produce un estimulo en forma brusca, antes de 15 minutos el
h§bito desaparece. Pero no sdlo provoca esta situacidn, sino --
que ademds impide la adquisicion de nuevos habitos por el estado
de! cerebro. Tales situaciones se dan en clase cuando alguien -
interrumpe la clase, cuando se dan portazos, cuando hay un tem -
blor que provoca pdnico en el grupo o bien cuando ocurre un acci
dente. Se necesita un tiempo para retomar el hilo de la clase.
En tales casos, el maestro puede hacer una sintesis de los alti-
mos conceptds vertidos para dar pie a la reaparicidn del reflejo
orientador del proceso de aprendizaje.

También causan el mismo efecto algunos agentes farmacoldgicos ==
suscitando un estado inhibitorio de la corteza, u ocasionando un
alto estado de excitaciGn de la misma seguido de convulsiones. -
En este caso el tiempo de consolidacidn es de 30 minutos. Se ha
demostrado la existencia de ciertas substancias que aceleran el

proceso de consol idacidn, una de ellas es la estricnina, la que

inyectada, activa notablemente la consolidacién y la hace mis re
sistente a los influjos destructores. No se han estudiado los -
efectos secyndarios en relacién a estas experiencias. Estos pro
cesos y tiempos de consolidacidn varfan de persona a persona. En

personas lentas el tiempo de fijacidn aumenta.

En base a estos estudios sabemos que el estado de salud fisica -
de la persona es determinante para el proceso de consolidacidn,

se ha observado que al momento de la excitacidén o emisién del es
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timulo, la persona con algin padecimiento de salud, presenta es-
pontineamente determinado sTntoma, caracteristico de una patolo-
. g¥a. Se provoca un trauma, y consecuentemente se evita la conso
lidacién de la informacidn y quizd todavia peor favoreciendo la

fijacién de un error,

Lo anterior nos habla entonces no sélo de la presencia de subs -
tancias favorecedoras o desfavorecedoras de la asimilacidn, sino
que nos lteva a plantearnos e! problema del estado de salud, la

alimentacion y el tiempo dedicado al descanso para reponer peric
dicamente la capacidad de trabajo del escolar. En este sentido

es preocupante esa cifra que nos muestra que uno de cada cuatro’
alumnos (24.2%) debe ir a una revisidn mas completa, y luego los
~altos -indices de diagnésticos obtenidos en esta segunda etapa. -
De alguna forma, una parte importante de nuestros alumnos requie
re de un apoyo médico para mejorar sus posibilidades de é&xito.

De 1a misma manera, la informacidn acerca de 1a extraccidn socio
econdmica de nuestra poblacion estudiantil, nos adelanta que en

parte apreciable de los hogares no se dan las condiciones favora
bles al trabajo académico. Recofdemos, por ejemplo, el bajo ni-
vel académico de los padres y e! probable hacinamiento en muchos

de esos hogares.

2;2.5 Rgproducclén de las experiencias asimilladas

Se acostumbra lltamar memorizacidn a la reproduccién de una sjtua
.cién o informacidn dada en un periodo corto de'tlempo sin haber-
se consolidado. A &sto se le denomina memeria a corto plazo, en
tendiendo por tal e! estado en que se han formado pautas, las --
que ain no estan afianzadas. En la evaluacidn escolar académica
se da esta caracterfistica, 1a cual no significa que la persona =
esté& preparada o no dependiendo de su resultado, porgue no se co
noce el proceso por el cual respondié a las preguntas. El estu-
diar poco tiempo antes de un examen, no significa dejar consoli-
dada 1a informacidn, ya que depende de la cantidad de material -

estudiado la eficiencia de aprendizaje. Es decir,a mayor volu -
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men menor'ésvel rendimiento de lo aprendido. Adem3s es fndepen;
diente de la memoria a largo plazo. A nuestro. entender lo que.-
. se pretende medir en .un examen es la memorizacién a largo plazo,
entendi{éndose por tal, el estado en que ya se han formado las --
pautas;: pérd no sSlo se han formado, sino que se han consblldédo
hasta el punto de poder persistir durante-largo tiempo y resis -
tir eIAeFecto destructivo de influjos marginales. A fin de cuen
tas.>ésto es lo que interesa con el aprendizaje que pretendemos.

iCuiles son, pues, los mecanismos fisioldgicos subyacentes a la

" memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo?

Ya en los decenjos del treinta y el cuarenta se efectuaron obsqg
vaciones que sirvieron de base para enunciar la hipStesis sobre
‘1a naturaleza de los procesos nerviosos que subyacen a 1a memo =
Fia a corto plazo. :

Las investigaciones morfoldgicas y morfofisioldgicas de los neu-
rofisiélogos Lorente de No .(1938) y McCulloch (1943) eitablecle-_
_ron_la ‘existencia en la corteza cerebral de unas estructuras que

“permltqﬁ que. la excitacién c%rcule durante mucho ttempokpor cir-
cuitos cerrados. . Sirvié de base el hecho de que en los axones. .-
de neuronas sueltas existen unas ramificaciones que retornan al

cuerpo.de la misma neurona y conectan directamente con ella. Lo
hacen con ciertas dendritas de la misma. Asl se créa la base pa
ra la circufacién permanente de las excitaciones dentro de las -
cadenas circulares cerradas o circuitos reverberadores de la - -

excitacidn.

Existen razones para pensar que en el sistema nervioso hay ade -
mis ciertas estructuras mis complejas de redes neurdnicas donde
funcionan los circulos reverberadores estables de la excitacidn.
Dichas estructuras son complejos funcionales de neuronas, unidas
entre si por otras neuronas intercalares o neuronhas con axones
cortos, cuya funcidn consiste en transmitir la excitacidn de una
neurona a otra, asegurando el flujo duradero de la excitacidén --
por redes de mayor complejidad 1lamados circuitos reverberantes.




27

“Algunos investigadores estiman que los circuitos reverberantes -
de la excitacién son precisamente la base neurofjsioldgica de la
memoria a corto plazo, Un mecanismo esenclal de consérvaclén de
las pautas viene a ser, de conformidad con esos supuestos, la -’
_trahémisién sinépiica de la‘_excltaclc‘m. que asegura ‘adem3s el pa
so de‘éista, de u_na’neurona a otra y da la posibilidad de plasmar
la subsfstenén‘a duradera de las exclitaciones que fluyen por los

circuitos reverberantes.

‘Segiin dicha teoria, el trauma destruye el flujo de la excitacidn
por los circuitos reverberantes y motiva la desaparicién de las

huellas que subsistfan gracias al mismo.

Otro mecanismo de mantenimiento de las huellas ests relacionado
con ca_{pbids bioqufmicos profundos que pueden ocurrir ne sSlo en
las sinapsis, sino también en el proplo cuerpo de las neuronas y

en sus' diversos &rganos.

El investigador sueco Hyden, en 'ISGLI demostrd que todo estimulo
de las células nerviosas entraifa una elevacidn notable del conte
_ nido de &cido ribonucl&ico- (ARNL, mientras que la inexistencia -
-prplongada de :excltaévlones"disnitnuye el contenido de ARN. Los -
cé'mb_tos» del ARN tlenen cardcter especifico y se pueden conside -
rar como mecanismo bioquimico de conservacidn de las huellas de
la memoria. Esto se confirma con el hecho de que dichas modifi-
caciones. del ARN, suscitadas por determinados influjos, se trans
"forman en especificas, y que influencias diferentes originan di-
versos camblos del ARN. Lo anterior fue corroborado por el 'in -

vestigador norteamericano Morrell (1961).

Finalmente, la modificacién del ARN como resultado del estimulo
se relacjona con otros tejidos del cerebro en el mantenimiento =
de las pautas. Tal es el caso de la neuroglia que envuelve --
las cé&lulas nerviosas con una densa masa eépon_iosa de tejido que
sostiene al cerebro y desempeiia funciones mds complejas, partici
pando tanto en los procesos metabdlicos como en la regulacidn de

los procesos de estimulacidn que ocurren en Jas estructuras ner-
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viosas. Seguramente tambi&n participan en el proceso de la sub-

sistencia de las pautas que surgen en el tejido nervioso del ce-

rebro.

Algunos 'investigadores buscaron los mecanismos de la memoria du-
radera en ciertas modificaciones morfolGgicas que se originan en
el aparato sinidptico de las neuronas suponiendo que justamente =
esas neoformaciones morfolégicas son el sustrato de la memoria a

largo plazo.

Arienes Kappers habia sefalado que el aumento de axones y dendrl
.tas no era casual y que las “ramificaciones de la neurona se - --
orientan hacia el estimulo en curso. Este fenSmeno al! que Kap -
pers 1lamé neurobiStico, quedd confirmado en observaciones poste
riores. Actualmente se supone que la orientacidn del crecimien-
‘to de las ramificaciones neuronales viene determinada en gran me
dida por el funcionamiento de las neuronas‘y por los programas -
dependientes del c&digo de estimulacidn, y sirven de base a la -

actividad de las mismas.

El crecimiento del sistema axono-dendrfTtico de diversas neuronas
se produce también en vida de las mismas. Se estimula en gran -
medida por el ejercicio y se demora pbr el uso precario de uno u
otro sistema. EI ejercicio eleva considerablemente en nimero de
sinapsis, aumenta el de burbujillas que transfieren la estimuna=-
cidn en las neuronas y lta cantidad de pequefiTsimas adherencias -
existentes en los axones. Todo esto se considera ahora como el

aparato neuroquimico fundamental, que asegura la transmisidn de

la estimulacion en las sinapsis. Esas mismas reacciones de movi
miento y crecimiento surgen al producirse la estimulacién, no s5
lo en los apéndices de las neuronas, sino también en la neuro --
glfa (A.1. Roytback, 1955). Es ese efecto de formacidn de nug -
vas sinapsis el que constituye el substrato de la memoria a lar-

go plazo.

Como se ve, el estado de salud de los estudiantes en su mds am -

plia concepcidn, ser3 decisivo para un buen aprovechamiento es-
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colar. Lo visto en los pidrrafos anteriores nos permite preveer
la existencia de diferentes tipos de memoria de acuerdo a los ni
veles de integracidn logrados en el proceso fisioldgico del - --

aprendizaje.

2.2.6 Tipos de memoria

En psicologia existen varios tipos de memoria los que analizare-
mos en orden de su creciente complejidad y sGlo aquellos relacio
nados con los procesos cognoscitivos, dejando al margen el estu-
dio de los fenSmenos de la memoria emocional y motora.

En los procesos cognoscitivos se distinguen varios tipos de memo
ria de acuerdo a la profundidad y la éomplejidad de los procesos.
De acuerdo a &sto se tiene la memoria ppf im3gnenes sucesivas,. -

gréficas, de representacifn yla memoria discursiva.

Las Im3genes sucesivas constituyen la forma mds elemental de la
memoria sensorial. Se manifiestan tante en. la esfera visual co-

mo en la auditiva y sensitiva general.

Las Imagenes graficas consisten en la capacidad de repréducir --
im3gnenes nTtidas y precisas de objetos o sfmbolos.vistos ante -
riormente o de escenas completas, que persisten durante mucho --
tiempo después de haber cesado la presencia de los mismos. ‘Cada
una de ellas constituye algo as¥ como un producto dnico retenido
en.todos sus detalles. Tal es el caso de aquellas personas que

tienen memorja fotografica . Es decir, gue rétienen la informa

cién sin mayor procesamiento.

Con frecuencia durante la nifez hemos estado en este caso, cuan~
do memorizamos una poesfa en la que desconociamos el significade
de algunas palabras, provocando la no comprensidn del texto com~
pleto. Consecuentemente, lo que memorizamos son las palabras co
mo sTmbolos fonéticos y no el contenido ideogrdfico. Caen tam -
bién en este caso los retratistas que reproducen la imagen de la

perscna o el paisaje tal como si fuera una fotograffa.
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Rétpmando los aspectos fisioldgicos de la memoria, hay razones -
para pensar que existen tanto substancias, como iones potasio, -
que refuerzan las im3genes gr&ficas, como otras que las atenGan
sustancialmente, tal es el caso de 10s iones calcio. Hermanos

Jaensch,

Las imigenes de representacién son bien conocidas de todos, deci
mos que tenemos ldea de un drbol, de un 1imén o de un perfo, sig
nificando que nuestras vivencias han dejado en nosotros las pau-
tas de esas Imigenes. Es por &sto, que la existencia de imige -
neé de' repll'esentaclé'n se valora como -la forma mas esencial de la

memoria.

‘Apai-entemente las ‘!mSgenes éepr;asentativas pueden parecer mis po
bres en el orden visual que las Imigenes grificas, ya que son es
quema o un contorno general de la cosa dada. ‘Incluyen en su es-
tructura diversos aspectos de representaciones sobre la cosa. -
As?, la imagen representativa del 1imdn incluye tanto su aspecto
exterior en forma y color como el sabor del mismo, su piel rugo-
'sa, su peso, etc. La imagen de la mesa, ademds del aspecto so -
brio y esquemiatico de la misma, nos informa tambi&n de su empleo,
asT como de las huellas de-la mujer que ha estado sentada, ha co

mido y trabajado en ella, etcétera.

Otra peculiaridad de la ‘imagen de representacidn consiste en in-
cluir en su estructura la elaboracién intelectual de la imprg -
sidn acerca del objeto o experiencia, el desglose de sus rasgos

mas esenciales y la inclusion de los mismos en determinadas cate
gorfas. En otros términ-os, el proceso es visualizado como forma
do por otros procesos y a Su vez como parte de otros procesos. -
Al mismo tiempo hay procesos de andlisis y sintesis que se dan -
casi simultidneamente y en diferentes grados de amplitud y profun

didad.

En base a &sto se puede afirmar que un an3lisis con fundamento -
en algién perfil forma parte de este tipo de imigenes lo que re -

sulta en tener un buen nivel de abstraccion. Es decir, el per=-
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fil represénta al mismo tiempo el andlisis y la sTntesis del pro
ceso estudiado en un momento dado, sea &ste un instante o un pe-
riodo determinado.

Asf pues, en la imagen de representacidn, nuestra memoria no re-
“tlene pasivaﬁente la huellla de lo .ya percibido, sino que efec-
tda una honda labor, asociando'toda una serie de impresiones, --
analizando el contenido del objeto, generalizando dichas impre -
-siones y aunando las propias vivencias y experiencias directas -
con el conocimiento que se tenga acerca de la materia dada. En
&sto consistirfa e) proceso de asimitacién del conocimiento plan

teado por Piaget.

La memoria discurslva es considerada como una forma especifica -
mente humana de retener la informacidn, ya que contempla aspec -

tos mucho m8s complejos y elevados.

Este tipo de memoria conlleva siempre la elaboracidn de la infor
macidn, desglosando dentro de ella lo esencial y abstracto de lo
insustancial y accesorio, y reteniendo no las palabras directa -
mente percibidas, sino las ideas que figuran en la informacin -
discursiva. Es decir, a la memoria discursiva le subyace siem -
pre un complejo proceso -de seleccidn y recodificacidn de los in-

formes comunicados.

Frecuentemente se llama asociativa o 15gica a la memoria discur-
siva. Esto se debe a que las palabras nunca suscitan en noso --
tros representaciones aisladas, sino cadenas enteras o matrices

de elementos asocliativos l6gicamente relacionados.

Es indudable que de pada sirve el proceso de memorizacién cuales
guiera que sea, si no se manifiesta o se muestra lo retenido ha-
cia el exterior de la mente del hombre ya sea en forma escrita,
oral! o motora. Esta peculiaridad es caracterTstica sdlo del ser
humano. A esta actividad orientada a retener y reproducir el ma
terial grabado en la mente se le denomina actividad mnémica.
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En la actividad mnémica al hombre se le asigna el cometido de me
morizar selectivamente los datos sugeridos, retenerlos y luego -
reproducirlos o recordarlos. A este respecto se ha de definir -
con claridad el material que se propuso recordar, separdndolo de
todas las Impresiones marginales, de modo que al reproducirlo se
afiance a esos datos, sin entrelazarlos con asociaciones extra -
das de ninguna especie. La labor de memorizar est3 separada de
la reproduccién por un cierto tiempo, breve en algunos casos y -

considerable en otros.

A la rapidez de reproduccidn la asogciamos implfﬁltamente con la
brillantez de Inteligencia de una persona. _Pero no basta la ra-
pidez, ésta debe ir asociada con 1a capacidad de Integracidn de
los diversos elementos que son pertinentes al discurso en cues -
tién. En la'medida que ésto se da, es licito hablar de personas

inteligentes y brillantes.

De aquf que las clases expositlvas de dos horas o md3s no alien -
tan la retencidn de informacion ni la retencidn de los alumhos,

los cuales pasan de noche a lo lérgo de la mayor parte de la ~
clase. Como consecuencia, el alumno se dedica‘'a tomar notas don
de registra conceptos y expresiones que a veces nji siquiera ha -

entendido y mucho menos lo puede haber asimilado.

En resumidas cuentas la finalidad del aprendizaje es sin duda al
guna, la reproduccidn de lo memorizado en cualesquiera de sus ti
pos. - '

Resulta importante recalcar, como ya antes se dijo, que el volu-
men de lo memorizado varfa en funcién del método de presentacidn
de! material, sea en forma visual o en forma escrita o motora. -
Adem3s, que el aumento de informacién conlleva demora y retardo

del proceso de memorizacidn. En este caso tiende a predominar -
la retencidn de los Gltimos elementos y los primeros, lo que en

psicologia se llama factor de extremo.
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2.2.7 La curva del olvido

‘Todos tenemos la experiencia de haber aprendido algo en alguna -
,oéasién y de haberlo olvidado parcial o totalmente después de un
tiempo. Estos aprendizajes se refieren tanto a aprendizajes de
‘tipo motor como de tipo intelectual. Asi tenemos que en la ni -
ﬁé? y la juventud pudimos cabalgar sintiéndonos casi como una so
la pieza con el caballo, llevando el ritmo y casi sin cansarnos.
Dejada esta actividad por veinte o treinta afos, veremos que de-
hemos empezar de nuevo una etapa de aprendizaje.'ya que nuestro
-comportamiento motor no responde ni con mucho a las necesidades
de acoplamiento con el animal. Sin embargo, el tiempo de rea -
‘prendizaje serd menor que el que necesitaria una persona de su -

miéma edad que nunca hubiera cabalgado.

Entre los maestros se-tiene también la experiencia de los efec ~
tos de los dfas de feriado y los puentes sobre el aprendizaje. -
La fnterrupcidn del proceso de ensefanza-aprendizaje siempre im-
plica un retroceso. De all7 que los maestros experimentados reji
nician la actividad con una o mis sesiones de revisi&n o repaso

de los principales conceptos vistos con anterioridad.

Asimismo, al! iniciar el afo o el semestre escolar, el maestro --
ocupa algunas sesiones en revisar los conceptos que son prerre -

quisitos para el inicfo del nuevo curso.

Estas y muchas otras experiencias de la vida cotidiana dieron 1y
gar a que los psicéiogos del siglo pasado iniciaran estudios en

que relacionaban las técnicas de aprendizaje con la cantidad y -
la calidad de lo aprendido con el olvido y el tiempo transcurri-
do entre el momento de aprender y el momento de recordar lo - --
aprendido. En este aspecto destacan los trabajos de Ebbinghaus

por ser los primeros en que se abordé el problema con los crite-
rios de la psicologfa experimental (Ebbinghaus, Psicology Today.
Braun, Linder Randomhouse N.Y. 1979)}. En sus estudios, - ~-
Ebbinghaus 1legd a obtener una relacidn entre cantidad de concep
tos aprendidos y la cantidad que se puede reproducir después de

diferentes tiempos.
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En general, se observa que la curva desciende ripidamente en el

inicio, y que se convierte en una asintota después de un perfodo

. dado.

CURVA DEL OLVIDO

20 minutos

1 hora
9 horas

P " 2 A

20

N
&
-]

8 10 15 : 20 25.

TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS

Fuente: Ebbinghaus, Psicology Today
Braun, Linder Randomhouse N.Y., 1979

‘En la grifica anterior se ve cSmo el olvido es rapidfsimo af ini

cio, para lueQO'eﬁtabilizarse entre 30 a 35% de conceptos reteni
dos al cabo de 31 dfas,

En este sentido se han continuado los estudios a lo largo de es-
te siglo viendo ademds otras variables que influyen tanto en la
permanencia de lo asimilado como en la forma de evocar conoci =--

miento o destrezas que se crefan perdidos.

Llevando lo anterior al problema que nos ocupa podriamos presen-

tar el siguiente razonamiento:

Supongamos que a lo largo de los tres afos de los estudios de nj

vel medio-superior (Preparatoria o Colegio de Ciencias y Humani-
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dades)} se han tratado todos los programas completos, que no ha -
habido interferencias de ningGn tipo y due los conceptos funda -
mentales han sido retroal imentados a lo largo del ciclo escolar.
Supongamos ‘también que una muestra de alumnos brillantes ha obte
nido rendimientos de 100% en todos sus exdmenes. Pues bien, si

a estos alumnos, con estas condiciones previas de preparacidén, -
se les aplica un examen a los cuatro meses de haber egresado, se
tendrd que el rendimiento promedio es de 30 a 35%.* Es decir, se
cumple con la curva del olvido. Naturalmente:que habrd alumnos

con rendimientos desde 20.hasta 90%, ya que la capacidad de man-
tener vigentes los conocimientos adquiridos est3 ligada a un sin

nimero de factores gue han sido estudiados por los psicilogos.

Es con base a estos y otros estudios que los psicélogos educacio
nales dan las bases psicolégicas para el desarrollo y manejo de
las técnicas .did3cticas y de los métodos pedagdgicos, con lo - -

cual se va conformandoc la ciencia de la educacidn.

Asi como el olvido nos permite reihterpretar los resultados de -
encuestas en que se evalila lo aprendido con anterijoridad, asfT
también es necesaria la toma de conciencia acerca de lo mal - -
aprendido. Es decir, hay que tener presente la fijacién de erro
res, los que pueden ser de 20 hasta 80% en el aprendizaje de len
guas extranjeras. Esto se explica evidentemente por el hecho de
asimitar el idioma como un proceso memoristico en que se emplea
fundamentalmente la memoria grifica. En la prictica docente es-
tos errores se acumulan a través de la toma de apuntes de clase,

en que el alumno escribe lo que cree entender.

La atencidn

2.3.1 La atencidn y reflejos de orientacién

Hemos estado viendo la actividad mnémica y algunos de los facio-
res que contribuyen a su eficiencia. Ahora conviene desarrollar
algunas ideas acerca de un factor que es determinante para obte-

ner la mdxima eficiencia en la memorizacién y en la aplicacién -

* Examen general de bachillerato
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. Ny
de lo aprendido. Este factor es la atencidn, al'que en psicolo-
gfa suele 1lamirsele reflejo de orientacién. Es de todos conoci
do que hasta nosotros llegan permanentemente un sinlimero de estl
mulos, de los cuales seleccionamos los que en ese momento nos in
teresan. En otras palabras, "denominamos atencién al proceso se-
lectivo de la informacidn en funcidn de los programas de accién
elegidos y al mantenimiento de un control permanente sohre los -~
mismos'', 1 i
Este caricter optativo .de la actividad consciente, que es fun --
cidn de la atencidn, se manifiesta en 6uestra percepcidn de to -
dos los procesos incluyendo los motores y los intelectuales. De
aqu? deriva el hecho de que el hombre puede seleccionar, organi-

zar y orientar.las tareas creadoras que &l mismo plantea.

_Es evidente entonces que una vez fijado el campo de accién de la
actividad consciente se procederd a recurrir al fondo integrado
de procesoé a los cuales tiene acceso la conciencia, convirtien-
do a barte de gllos en el centro de atencién y por lo tanto en -
los dominantes respecto a todo el resto de trasfondo de la infor
macidén acumulada. Dependerd de la tarea fijada el volumen de la
atencidn, o el nimero de sefiales aparentes y/o de asociacidn que
serdn activadas. Asimismo, dependerd de ésta, la permanencia de
los procesos destacados condominantes. En todovcaso. puede dar-
se una especie de ciclo en que ciertos procesos alternen con - -
otros la condicién de dominantes o no. .En este .caso la preemi ~
nencia de ciertos procesos estard deierminada por el grado de --

compromiso que el sujeto haya adquirido con la tarea que se ha -

propuesto y por los factores externos que contribuyen a reforzar-
la. Este compromiso estd ligado en parte a la intensidad o fuer
za de los estimulos y a la novedad o diferencia con respecto a -

otros.
las bases fisiolégicas de la atencién,

Es por tal razdén que expondremos una breve revisidn de -

1 A R. Luria Atencidn y Memoria, 1979. Pig. 7
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2.3.2 Bases fisiolSgicas de la atencidn

Estamos conscientes de que vivimos inmersos en un medio riquisi-
mo en estTmulos gque compiten por atraer nuestra atencién. Estos
pueden provenir del exterior, tanto del! medio ffsico como del so
cial, y de nuéstro Interior de!? funcionamlenfo mismo de nuestro

organismo y de nuestro rico y complejo aparato psiquico. En to-
do caso, la cantidad de estimulos es tan grande que vivimos se -
leccionando los que son apropiados en ‘un momento dado y prescin-
diendo o abarentemente no captando otros. EI desarrollo de es
tas capécidades es una de las caracteristicas del homo sapiens

y es y debe ser una de las )ineas conductoras. del proceso forma-
tivo del hombre, tanto por la ensefianza refleja como por la for-

mal.

Y lqué dicen los fisiSlogos en cuanto a lo anterjor?

Sherrington. (1934] ha planteado una teorfa general del campo mo
tor, con fos embudos de Sherrington. La idea fundamental con =
siste en que poseemos un aparato neuroldgico en el cual las vias
aferentes (sensitivas) son mucho mis abundantes y densas en neu-
ronas que las eferentes {motoras}. De manera que el embudo con-
siste en que llegan muchos estImulos del exterior y salen pocas

respuestas hacia e! exterlor.

Desde luego, ser§ la corteza cerebral en su estado de vigilia -
en la que se dar8n los procesos de seleccidn y de mantenimiento
de los equilibrios psiquicos. En ella debe lograrse un tono cor
tical Sptimo que permita obtener Jos productos apropiados de - -
esas formas superiores de la actividad consciente del hombre, -
con sus arduos procesos cognhoscitivos y sus complejos pragramas
de accién que constituyen el flujo de la vida. De este funciona
miento dependerd la capacidad potencial y utilizable en el proce

so de aprendizaje.

2.3.3 Capacidad potencial y utilizable

Cuando hablamos de capacidad potencial, nos referimos a los ni-

veles a los que podria realizar la tarea e! estudiante cuando se
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» encuentra libre de conflictos emocionales y de tensiones que pu-
dieran debilitar su atencidn. Esta capacidad potencial o eficien
cia de funcionamiento est3 condicionada tanto por el coeficliente
intelectual como bor la rapidez de aﬁrendizaje. En otros térmi-
nos, depende de la informacién acumulada a lo largo de la vida,
de la capacidad de utilizacion de ella, de la capacidad de racio
nalizacian, de !a_persplcacia del buen observador, etcétera, y -
todo esto ird ligado a un buen estado de salud, en el que la ade
cuada nutricidn juega un importantisimo papel. Asimismo, esta -

capacidad se menifestari mejor en un embiente sano que en uno ~-

conflictivo.

Ligada a lo anterior va la rapidez o velocidad de aprendizaje. -
El ritmo con que se aprende va ligado a las motivaciones de la -
persona, es decir, a los impulsos ‘interncs pérsonales. que la em
pujan a adquirir habilidades intelectuales o motoras (destrezas).
En el caso de la ensefianza, el método de presentacidn y las téc-

nicas didicticas jugardn un papel! importantfsimo.

Las dificultades, inherenfes a todo aprendizaje, jugardn un pa -
pel importante también en la rapidez, ya que si son muy fuertes

pueden llegar a provocar un rechazo hacia la tarea, causando in-
cluso un abandono de &sta. En cambio, cuando sentimos que apren
demos, o mejor si logramos verificar que aprendemos por algin --
‘'sistema de autoevaluacidn, vemos que la motivacidn se refuerza y

la rapidez de aprendizaje aumenta.

La autoevaluacidn como medio de verificar el aprendizaje, debe -
ir acompaiiada de una buena dosis de espiritu critica, a fin de -
constatar no sdlo la cantidad sino también la calidad de lo apren
dido. Si &sto no se da, puede haber aprendizaje r3pido pero con
muchos conceptos no bien aclarados o lo que es peor conceptos ==~
errdéneos. Eso resulta de mayor gravedad, ya que descubrir erro-
res es dificil y eliminarlos ain mas.

En este sentido, el maestro que inicia su clase pidiendo a los -
alumnos que hagan la sintesis de la clase anterior, tiene oportu

nidad de retroalimentar la clase y de descubrir errores concep -
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tuales, sin esperar a que el alumno fracase en el examen parcial

o final.

2.3.4 Perfil de conocimiento
Segiin el diccionarto dé lTa Real Academia Espafiola la palabra - -
perfil proviene del latin Per = por Filum = 1Tnea

Entre otras acepciones se tiene la de postura en que no se deja
ver sino una. sola de las dos mltades lateraies del cuerpo o - -
flgura que presenta un cuerpo cortado real o imaginariamente por

El concepto -de perfil se usa en caligrafia, geometrfa,

un plano.
12

pintura, economfa, quimica, meteorologfa, etcétera.

En las diferentes disciplinas en que se emplea el término se le

define estableciendo las caracterTsticas mas sobresalientes del
objeto en cuestidn en un momento dado. Pueden ser de conjunto o
particulares, casi siempre son caracterfsticas variables
se modifican con el tiempo, de manera que el perfil varfa en ma-

que -

yor o menor medida con el paso del. tiempo,

En cuanto al concepto de conocimiento la Real Academia Espafola
de la Leﬁgua expresa que el conocimiento es la accidn o efecto
de conocer en un sentido, y entendimiento, Inteligencia, razén
natural en el otro, pero que tlenen mucho que ver con la activi-

dad de la mente. Lla otra'parte sefiala qué‘ conacer proviene de

" conoscer, expresisn que puede tomar diversos significados. EI -
.acto de conocer se entiende como averiguar por el ejercicio de
las facultades intelectuales, la naturaleza, cualidades y rela -
clones de las cosas. De aqul gque también se acepte conocer al -
hecho de entender sobre un asunto, saber acerca de €l o percibir

lo como diferente o distinto de otros.

Usualmente al hablar de conocimiento se suele hacer referencia -

12 Cfr. Anexo 1: Diferentes acepciones del término perfil.
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al hecho de reconocer un concepto, una férmula, una ecuacidn, et
cétera. 0 bien, al hecho de poder manejar, aplicar o utilizar -

el concepto.

AsT planteados los sighificados, se ha derivado hacia el mal em-
pleo de la palabra en plural. Se habla de conoclimientos para
referirse a los elementos o conceptos retenidos de la informa --

cidn que una persona ha recifiido del medio qhe lo rodea y que es
Pero en

t3 capacitada para reproducir o emplear adecuadamente.
No -

verdad se tiene conocimiento de cada uno de los conceptos.
se tienen conocimientos, como si fueran objetos o cosas, ya que
en el conocimiento se trata de una relaciGn entre el gue intenta

conocer 'y el objeto por conocer. De -aquf que preferimos emplear

siempre el término en singular.

El Perfll de conocimiento de una persona se referirid entonces -
al conjunto de conceptos que puede reconocer o aplicar en un mo-
mento dado sin alterar las significaciones o las normas que los

rigen para una disciplina dada.

Para obtener el Perfil de conocimiento dé un grupo de personas
se puede recurrir, como se ha estado haciendo en la Facultad de

Qufmica, a la aplicaciébn de cuestionarios de diversos tipos, se~
gin los niveles de profundidad que se pretenda pesquisar. Es de
cir, las preguntas pueden ir dirigidas a ver si el alumno recono
ce un concepto, si lo puede aplicar directamente, si puede rela-
cionarlo con otros para ohtener nueva informacidn, etcétera. En
otras palabras, se puede preguntar para ver qué tiene el alumnoc

registrado en su memoria, hasta qué actividades intelectuales --
puede desarrollar con base a lo que ha registrado, y ain ver has
ta ddnde es capaz de. correlacionar, elaborando nuevas sintesis,

o bien evaluar lo que &} ha aprendido.

En esta tesls trataremos de ver en qué proporcidn se provocan --

las diferentes actividades mnémicas de los alumnos a partir de -

los instrumentos de diagndstico utilizados. De alli que los = -

cuestionarios serdn analizados de acuerdo a criterios como los =~
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de Jean Piaget.* Con ello pretendemos hacer un andlisis compara-
tivo de los perfiles de conocimiento ohtenidos de 1974 a 1986, -
De alguna forma se Kuscarfa ohjetivar las opiniones de algunos -
maestros en el sentido de que los alumnos llegan a la Facultad -
de Quimica con una preparacidn cada vez mis deficiente.

2.4 Factores que Influyen en el aprendizaje

HabTamos expresado que para tener buenos resultados en el aprendizaje
es realmente importante la adaptacién del individuo al medio escolar.
Por su importancia destacamos ahora la adaptacién al proceso de ense -

fanza-aprendizaje.

En una clase tenemos alumnos con una alta velocidad de aprendizaje,**
asT como otros con baja velocidad de aprendizaje} Un profesor que to
ma una velocidad media la mayor parte del tiempo, provoca que queden

fuera de ritmo tanto los de alta como los de baja velocidad. Con ello
se provoca una desmotivacifn: unos porque encuentran que se ven muy =
pocos conceptos y otros porque no alcanzan a asimilar esos mi smos con

ceptos.

En la siguiente figura se representa el ritmo de una clase.

ALTA
A |
P
R
E
o
E TIENPO
z
A
J
£
A
BAJA

* Los criterios de J. Piaget se expresan en su taxonomfa referente al
nivel de profundidad con que se retienen lc:. conceptos en la memoria.

** Yelocidad de aprendizaje o rapidez de aprendizaje: tiempo requerido

para que ocurra tode el proceso de aprendizaje, el que culmina con -
la asimilacién del concepto.



£! profesor constantemente tiene que subir y bajar para llegar a to-

dos los estudjantes de su clase y esto es regulado por la necesidad -
de verificacién de los alumnos mediante sus preguntas.. Entonces la -
adaptacién de los muchachps de alté velocidad para ser menos rapidas
y 1a adaptacisn de los de baja para ser m3s r3pidos determina en nues
tro sistema educatlve la calidad del disclfpulo, verificado por la ca-
lificacién en el curso. En otras ba!abras, los muchachos que reprue-
ban alguﬁa materia no quiere decir que sean unos flojos o.incapaces,
sino simplemente inadaﬁtados. que pueden pertenecer a ta alta veloci-
dad por su Imposibilidad de bajar como es el caso de Albert Einstein
o pertenecer a la baja y no poder subir lo suficiente, Como ya antes
se mencionS, no es lo misme capacidad real gque potencial.

Otro de los factores que perjudican el proceso de aprendizaje es la -
desnutricidn, la cual se presenta no s8lo cuando falta peso, sino tam

bién en la deficiencia de irrigacién de sustancias como ARN en e} - -

cuerpo y corteza cerebral. Al no ser suficiente para la transmisidn
de la excitacidn en los campos reverberantes en el aparato sindptico

de las neuronas hace mas dificil la tarea de repraducir o manifestar
lo aprendido. Por otro lado ya habTamos dicho que los iones potasio
refuerzan las Imdgenes grificas con lo cual se facilita enormemente -

el aprendizaje.

También es importante la salud fisica y mental, lo gque estd en algu -

nos casos relacionado con la desnutrician. Es de suponer que el ren

dimiento es insuficiente cuando no hay buena salud, es decir, cuando
no hay un equilibrio adecuado de las fanciones al interior del! orga -
nismo, o con el medio fisico y sociocultural. Toda alteracidn provo-
ca gasto de energ¥a por parte del cuerpo para evitar gue se vuelva -~

mds grave 1a causa del dacaimiento, 1o que conlleva un debilitamiento

cerebral, de tal modo que lo aprendido no serd Sptimo sino deficiente.
Lo anterior también repercute en la estabilidad emocional, lo que al-

tera considerablemente los refiejos de orientacién. De tal suerte --

que la persona no serad capaz de discriminar las sedales de interferen
cia en el aprendizaje porque son mis fuertes que el estimulo de la -~

clase. Este problema no lo presentan necesariamente aquellos alumnos
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con problemas de salud fisica, pero s7 se incrementa la improbabili -
dad de un buen aprendizaje en aquellos que lo tienen. También ante -
riormente se dijo que si la persona estuviera libre de conflictos emo

cionales la capacidad potencial y la utilizable ser7an priacticamente

iguales.

En el Capitulo | se indicd que uno de los principales problemas de --
los alumnos es precisamente el manejo del lenguaje. En una clase en

la que un profesor que tiene una preparacién de alto nivel y no puede
adaptar su lenguaje al nivel de su clase provocar3 que el estudiante

no capte el significado de alguna palabra, frase u oracidn por no te-
ner este registro en su memoria; én ese momento se cortard la hila --
cién de la platica ya que no pregunta por inhibicidn o vergienza y --
traer3 como consecuencia que los reflejos de orientacién se hagan mis
‘fuertes hacia la duda que a la continuacidn de Ja exposicidn y por lo
tanto' el estudiante perderd el mensajé. es decir, se présenta el fend
meno denominado oscilaciones de la atencidn. Pero si el alumno tiene
una idea equivocada de lo gué el profesor dijo, en ese instante se ha

ce mids fuerte y cae en la fljacidn del error.




CAPITULO 111}

ANAL1SIS DEL PERFIL DE CONOCIMIENTO: 12 AROS DE SEGUIMIENTO EN LA FACULTAD
DE QUIMICA. - '

Cuando examinamos el material acunﬁlado durante 12 afos de segulmliento del
perfil acad@mico, nos dimos cuenta que no sdlo debfamos verlo como un con-
junto de datos estadTsticos, sino qué debfa buscarse la manera de que esa
informacién quedara inserta en una real idad muy variada: cual es la vida -
del élumno,al interior de nuesgré Institucidn, la Féc_ultad de Qufmica.

Es por eso qué buscamos informacidn acerca de los aspectos socioécon&mlcos.
de salud y académicos de nuestra poblacién. 'Y al ‘adentrarnos en el monta-
Jje de un marco referencial y cdpcep’tual para el andlisis de los pérﬂies -
" de conocimiento hubimos de interiorizarnos acerca de la adaptaél&n dal - -
alumno de nuevo ingreso a la nueva vida escolar que inicia, y que corres -

ponde al instante en que se toma el perfil,

Como el alumno es un ser total que tiene experiencias previas, y:el perfil
de conocimiento es un Intento por recabar cuSnto asimil§ y cuinto es capaz
de recordar en ese instante de lo aﬁréndldo a lo largo de sus estudios en
a lo que se le pedirs como requisitos, nos encontramos ante la -
Vimos c&no se rela

relacién
necesidad de incursionar en lo referente a la memoria.
ciona &sta con la. personalldad, el aprendizaje, la grabachSn de Ias hue -

11as y las condiciones para consolidar y retener lo aprendido.

Asimismo hemos tenido que incursionar por el campo del cSmo se reproducen

las experiencias asimiladas.

Teodo lo anterior nos fue haciendo surgir una serie de reflexiones y de pre
guntas, todas las cuales una vez fijadas nos han dado base para el plantea-

miento de los objetivos de la investigacién y de las hipdtesis.

En este capftulo, junto con asentar los contenidos referentes al Gltimo ~-

ac8pice haremos 'a descripcidn sintética del material recopilado, plantea-

remos una metodologfa de andlisis del mismo, tanto en los aspectos referen




fteé-a los contenidos de los exdmenes de diagndstico como a los perfiles ob

. tenidos con cada examen aplicado.

3.1 Interrogantes del estudio

"Son dos ‘las grandes ‘fnter'rogantes que guiaron el presen.te estudio.
Por un lado investigar ‘lqué se ha hecho enla Facultad de Quimica en .
cuanto a perfil de conocimiénto de 1974 a 19867 y consecuentemente tg
ner una visién retfospectfva sobre &cuidl ha ‘sido él nivel de informa-
cién real con que han !ngresadd los alumnos a la F.Q. ‘durante este pe
.rfodo?

VEn cuanto a la primera interrogante se plantearon las siguientes pre-
guntas especificas:
- l50n comparables los resultados de los cinco ex3menes apli-
cados durante estos 12 afios?
S = ICEmo”se pueden analizar los diferentes perfiles de conoci- L
miento? '
- LQﬁé' se detecta especlficamente en Ja aplicacidn de cada --
‘uno de los cinco exdmenes de diagndstico?
-~ En qué medida los exdmenes aplicados han sido adecuados -
para hacer e! diagnGstico de los alumnos de nuevo ingreso?
"= ¢Qué otros elementos se pueden tomar en cuenta para detec-
tar a los alumnos con mayores probabilidades de éxito?
- lLos exdmenes aplicados permiten establecer si existen dife
rencias en el nivel de conocimiento con que ingresan los -
alumnos segin su escuela de procedencia?

3.2 Objetivos de la Investigacisn

En respuesta a las interrogantes anteriores se plantearon los siguien
tes 6bjetivos del estudio:

1. Describir los diversos examenes de diagnSstico que se han
aplicado en la F.Q. de 1974 a 1986 y los resultados que --
han arrojado. Se dejarad constancia de los criterios emplea
dos, las condiciones en que se elaboran y aplican y los re

sultados y conclusiones alcanzadas.
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Proponer un método que permita analizar el perfil de conoci

2.
miento de alumnos de primer ingreso a la Facultad en el mis
mo perfodo.

3. Analizar y contrastar cada uno de los examenes con el obje-
to de categorizarlos de acuerdo al método propuesto.

4. Definir qué se detecta especificamente en la aplicacién de
cada examen de diagn6§tico. estableciendo las limitaciones
de los Instrumentos aplicados.

5. Analizar en qué medida los examenes de conocimiento aplica-
dos a los alumnos de nuevo ingreso han sido instrumentos --
adecuados para diagnostfcarlos.

3.3 Hipdtesis »

Las Hipé;eéis que planteamos son:

Hy

Hy

Los resultados obtenidos durante los 12 afios de aplicacidn
de diferentes examenes de diagndstico éon‘comparables séla-
mente si abarcan areas de conocimiento comunes y condicig -
nes de aplicacién similares.

Si tomamos en consideracign el 35% de aciertos que se ohtie

_nen una vez que ha ac;uado la curva del olvido, se puede de

H,

‘cir que el alumno promedio tiene el nivel de informacidn sy

ficiente para cursar una carrera en el irea de la quimica.
Tomando en cuenta el tiempo en que se da la curva del olvi-
do, el rendimiento de los alumnos en el examen diagn65t1c6
debe ser mayor para aquéllos qué bresentan examen de admi -
sion que para aquéllos que no lo presentan.

Los diferentes examenes apljicados miden fundamentalmente 1la
cantidad de conceptos retenidos por el alumno y no su capa-~
cidad de abstraccidn.

Se espera que los exdmenes que contienen mayor porcentaje -
de preguntas de Memoria de Imigenes de Representacidn sean
los de menor porcentaje de aciertos en la primera aplica —-
cién, siempre y cuando el alumno no haya recibido retroali~-

mentacidén alguna.¥

* Debido a que para contestar una pregunta de Memoria de Imigenes de
Representacidn es necesario correlacionar toda la informacién co --
rrespaondiente a esa 3rea, es evidente que el alumno tiene que tener
los registros completos de todos los conceptos que requiere para --
responder satisfactoriamente, midiendo de esta mamera la capacidad

de abstraccidn y no la cantidad de informacién retenida.
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3.4 Descripcion de los Perfiles de Conocimiento elaborados en la Fa-
cultad de Quimica (1974-1986)

En la Facultad de Quimica se han aplicado exdmenes de diagndstico in-
interrumpidamente desde 1374 hasta 1986. En estos 12 afios se han uti
lizado cinco examenes que difieren en cuanto a las dreas de conocimien
to evaluadas, nimero de reactivos, conceptos evaluados y niveles de -
exigencia solicitados para cada concepto. Estas diferencias respon -~
den a circunstancias diversas: al tipo de andlisis evaluativo de los

resultados obtenidos, cambios en la autoridad responsable encargada -
de su ejecucidn, la formacién de una comisidn interinstitucional, et-

cétera.

En 1974 se plantea por primera ocasion ia necesidad de elaborar perfi
les, conscientes de la heterogeneidad que eﬁ cuanto a conocimiento =--
presentan los alumnos de nuevo ingreso y ante la incégnita del resul-
tado de un nuevo modelc educativo que se podfa plantear por la llegé~
da de los alumnos de C.C.H.; por lo que se propusieron generaf un sis
tema que pefhita conocer el nivel de informacidn {conocimientos) que

tiene el estudiantado al ingresar a la facultad.!?

El Cuadro 3-1 nos sintetiza las diferencias mas significativas en los

instrumentos de evaluacidn aplicados.

_Los resultados obtenidos.a lo largo de estos 12 afios nos lo muestra =
la Grafica 3-2, donde independientemente del examen aplicado en nin -
gin afio se obtiene la calificacidn promedio de 50% de aciertos. En -

la misma griéfica, es de llamar la atencidn que la generacidén 1978 tie

ne la calificacién promedio mis baja, 28% de aciertos.

Independientemente del contenido del examen diagnGstico, se han pre -

sentado diversas formas de aplicacién, lo que veremos mas adelante, -

1 Tomado del reporte del examen practicado a los estudiantes que in-
gresaron a la F.Q. el ler. Semestre de 1974. Cabe decir que los -
resultados de este primer examen fueron presentados por-la Mtra. -
Perla Ortiz Monasterio, Jefe del Depto. de Integracidn Universita-
ria de la Facultad al Rector, siendo uno de los trabajos pioneros
en cuanto a perfil de conocimiento de alumnos de primer ingreso en
la U.N.A.M.




. CUADRO 3 - 1 . INSTRUMENTOS DE EVALUACION APLICADOS
ASO. LECTIVO o, de Muestra EXAMEN No. - de reactivoé ' Areas de Conocimiento Evaluadas
io7a 620 . Cter. | 173 (MATEMATICAS'  FISICA T ;
QUIMICA CULTURA GENERAL R -
1975 " 993 ) 20. : “119 : ] ) : T ! T
1976 479 “20. 119 MATEMATICAS  FISICA : Lo
s - QUIMICA CULTURA GENERAL
1977 442 20. _ 119 .
1978 A 616 i 3er. 63
ES : MATEMATICAS
1979 . . e84 3er. |- 63 .
: QUIMICA : :
1930 - 509 3er. 63 :
981 623 Ao 29 MATEMATICAS  FISICA
1982 290 40. 29 QUIMICA BIOLOGIA
1983 979 So. 53
MATEMATICAS  INGLES
1984 744 s0. 53
1985 658 S0. s3
: QUIMICA
1986 716 S0 53 .

Fuente: Secretarfia Auxiliar, Facultad de Quimica, UNAM.
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ha influfdo en la obtencidn de resultados y en la elaboracién de con-

clusiones,

En !a mayorTa de los casos el examen fue aplicado inmediatamente des-
pués que se tom6 contacto con el alumno, ya sea al inicio de clases o
‘del curso prbﬁedéutipo. Tal es el caso de las generaciones 1975, 78
y 79. En las generaciones 1974 y 1976 el examen se tomd iniciadas ==
las clases (glrededcr de la segunda seﬁanal. £n la generacién de - -
1982 se dié mis tiempo para la resolucidn del examen.'resolviéndose -

en dos-etapas con cuestionarios independientes.

En cuanto a los anslisis de resultados que se reportaron de la aplica
cidn de los cinco examenes diagnSstico tenemos:

ler. Examen Diagndstlco
(An3lisis de resultados en 1974)

- Se presentaron los resultados por sistema de procedencia:
1. preparatorias oficiales
2. breparatorias forineas
3. Colegio de Ciencias y Humanidades
4. preparatorias populares

5. preparatorias particulares
6. preparatorias extranjeras

- También se presentS un companativo por &rea de conocimiento
-~ Andlisis comparativo por edad y sexo en cada sistema.

- Relacidn de sistema/sexo/promedio.

Se concluyé que:

- ‘No existe relacion entre el nivel de conocimiento que mues-
tra el examen diagnéstico y el promedio en el bachillerato

que los alumnos dicen haber obtenido.
- Bajo nivel con que ingresan a la Facultad de Quimica.

- Inadecuacidén de planes de preparatoria y planes de estudio
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de lo. y 20. semestres, por lo que se propone reforzar cier

tas reas de conocimiento.

Deficiencia en mecanismos de evaluacidn en todos los siste-
mas, de tal manera que se deben buscar mejores criterios de .

evaluacidn para eliminar irregularidaddes.

Examen Dlagnéstico
(Andlisis de resultados de 1975-77)

Se elaboraron los siguientes tipos de an3lisis:

An3lisis socio-econdmico y de actitud.

Andlisis sobre motivacidn y eleccidn de carreras por -
sexo y carrera elegida.

Caracteristicas del perfil segin la institucién de pro
cedencia.

Grado de dificultad de cada pregunta obtenido por los
aciertos.

Curvas de distribucién por cada fnstitucién de proce -
dencia. )

Estrato social y zona en que se habita por sexo.
Comparacidn cittre primera y segunda aplicacién (77).

Se concluyé que:

Los alumnos no tienen suficiente informacidn previa so
bre la carrera que han elegido,

Las carreras con mayor prestigio son Quimico Farmaco -
Bi6logo e Ingenierfa Quimica.

Se carece de la informacidn suficiente sobre la situa-
cién del! trabajo al fin de la carrera.

Es elevado el Tndice de alumnos que pretende ejercer -
en provincia.

Es bajo el nivel de conocimiento con que ingresan los

alumnos a la Facultad.




50

- Hay diferencla entre la media de! promedio que dicen -
los alumnos haber obtenido en el bachillerato y su ca-
lificacidn en el examen diagndstico.

Existe una gran diferencia en las fornﬁs de impartir -
las asignaturas en los distintos sistemas escolares. .

- La mayor de_ficiencia de Jos alumnos es en matemdticas,
afos 75 y 76.

Al lgual qhe en 74, el comparativo por sexo de alumnos

que ingresan a la Facultad es de 2 hombres por 1 mujer,
y de I a 1 en alumnos provenientes de preparatorias -~

parti‘éulares.
-~ 3.5% de mujeres aprobaron y 11.6% de homhres (75).

El .nGmero de mujeres que. estudia en la Facultad de Qul
mica procede de la clase media y alta, mientras que -~
los hombres son heterogéneos.

Preparatorias for8neas no aprobaron ningiin tema y pre-

paratorias ;S_anticulares no aprobaron c&lculo.
~ La aprobtiacién en.76 subié dé 15% a 27.3%
El Tndice de omisiones se incrementé en conocimientos
generales.
- ﬁespués del ﬁropedéutico 22% apro'baron. 7).
‘Quimica es el area m3s deficiente para el afo 1977.

= Los resultados globales de la segunda aplicacién prac-
ticada en 1977, alcanza el mismo promedio obtenido en

1976,

3er. Examen Dlagndstico
(An8lisis de resultados en el perfodo 1978-80)
Se analizaron las siguientes variables:
- Motlvacion y eleccién de carrera.

- Media y desviacidn standard de aciertos.
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%Z de aciertos por area y general.
= Relaci6n de aciertos, errores y omisiones.
’;- Aprobadqs con 50% o més.
- Comparacién entre primeray segund; aplicacion y'gf5~
ficos.
- Sexo.

- Escuela de procedencia (79-80).

Las conclusiones para el perfodo 13978-80 fueron:

- Hdbd incremento de 32% de aciertos después’del curso -
propedéutico (78).. '

- Eﬁ ta primera aplicacidn en\1978 se obtuvo 5% de apro-
bacién y en la segunda 46.2% en Quimica.

-._El incremento de aciertos en la segunda aplicacidn es
cas! proporcional al decremento de omisiones y no al -

de errores.

- Se proponé elaborar un cuestionario paralelo a la se -
gunda aplicacién.

L Se ve la necesidad de llevar un control de quiénes re-
suelven ta la. aplicacién, la 2a. y ambas.

- Control de asistencia al curso.

- Se usd pdr primera vez el programa de cémputo de la Fa
cultad de Medicina.

‘Estog tres ex3menes fueron elaborados durante el periodo de la Mtra.

Perla Ortiz Monasterio con la colaboracidn de los diversos Departamen
tos de la Facultad. Los resultados arriba descritos fueron publica -
dos y distribufdos en boletines afo con afio por el entonces Departa-
mento de Integracién Universitaria, excepto el afio de 1974 en que los
resultados fueron presentados en documento oficial a Rectorfa como --

uno de los trabajos pioneros en su tipo.
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4o. Examen DiagnSstico
(Anslisis de resultados de los afos 81 y 82)

En agosto de 1380 la Facultad de Quimica, el Colegio de Cienclias

Yy Humanidades, la Facultad de Estudios Suberiores Cuautitlan y -

la Escuela Nacional-de Estudios Profesionales de Zaragoza, acor-

daron elaborar y abllcar un nuevo examen diagndstico a los alum-

nos de primer ingreso a las licenciaturas de Qufmica, con base a

los exdmenes anteriores. A este grupo se le denomind Comisidn ~

Interinstitucional, y quedd integrado por profesores de cada una
de las Instituciones antes mencionadas, élegidos prfncipa?mente
entre quienes daban clases Je materias de primer semestre de Fa-
cul tad y del c(glo de enseflanza media suﬁertor, EY anslisis y -
la interbretacidn de resultados quedd a cargo de la comisidn for
mada. -Asiqismo el grubo encargado de realizar el Primer Encuen-
tro de Profesores de Nivel Medio Superior y Superior en el 3rea
de la Quimica, a fin de generar una discusidn interinstituciona!l
que coadyuve al mejoramiento académico. En ese mismo encuentro

se examinarfan los resultados obtenidos.

Se elaboraron los siguientes tipos de anilisis:
An8lisis comparativo del promedio de respuestas correc

tas para 1975-1983,

- Calificaciones por 3rea de conocimiento.

- Anélisi; por escuela de procedeﬁcia.

Anilisis por tema en contenido del examen (marco de re
ferencial). ’

.= Andlisis por tema en cuanto a calificacién.

- Andlisis de % de aciertos por tema, por reactivo y por

area de conocimiento.

En las conclusiones del perfodo 81-82 se obtuvo:

- De los resultados estadisticos obtenidos en los 3 afios

de aplicacién de los ex3menes de diagnSstico, se puede
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desprender que los conocimientos que poseen los bachi-
lleres reclén egresados, no cumplen con los requeri =--
mientos que las escuelas de Quimica a nivel superior -

de la UNAM consideran indispensables.

-Basado en el anilisis de résﬁltados, se puede in&icar
que existe una discontinuidad educativa entre el nivel
medio superior y el superior. '

"~ La discontinuidad de formacidn académica en los alum -

nos, es un proklema general, el cual es independiente

de la institucidn de donde procede el bachiller, .

~ Dada la trascendencia de estos resultados, es convenien
te inictar mecanismos de intercambio de informacion, -
- que permitan a amhos niveles, adem3s de conocer su pro
blem3tica, encontrar vias que permitan el planteamien-

to de soluciones conjuntas.

- Por todo lo mencionado anteriormente, esta comisién in
" terinstitucional, recomienda a las autoridades compe -
tentes, den su apoyo, para que pueda realizarse, el Sg
gundo encuentro de profesores de nivel medio superior

y superior relacionados con la formacién del educando

en el 3rea de la quTmica.

Examen Diagndstico

(An3lisis de resultados de los ados B3-86)

En este perfodo fue ratifjcada la comision interinstitucio-
nal por cada uno de los directores de las instituciones in-
volucradas. Del mismo modo que en el ler Encuentro, los ~--
anilisis e interpretacidn de resultados fueron dados a cong
cer en el 20. Encuentro de Profesores en 1986. Esta vez --
participd una delegacidn de la Escuela Nacional Preparato -
ria, ademis de las instituciones que vimos en el Jer. En ==

cuentro.



Se elaboraron

- Analis!s
"tas para

los siguientes tipos de an3lisis:

comparativo del promedio de respuestas correc

198319864

- Cbmparatfvo de respuestas correctas por temas entre --

las 3 Instituclones

~= Distribucién de calificaciones para las 3 institucio -

nes {afio

~ Analislis

8s5)

de conceptos b3sicos de Quimica comunes a las’

3 instituciones (afio 85)

= -Marco de

referencia de qufmica y matem3ticas.

Las conclusiones que se plantearon en el documento base del

20 Encuentro fueron: '

- Después de haser aplicado el mismo instrumento evalua-

tivo por.

servaron
sultados

co. -

“a) Los

" con

cuatro afios consecutivos (1983-1986) no. se ob
variaciones significativas respecto a los re-
arrojados por otros instrumentos de diagndsti

alumnos egresados del bachillerato no cumplen
los requerimientos que las escuelas de quimi-

ca de nlvel superior de la UNAM consideran indis-

pensables.

B) Los

discontinuidad en el sistema educativo entre nj

vel

datos analizados nos permiten hablar de una -

medio superior y superior.

Es de notarse que el afio 1983 fue reportado dos veces, la pri
mera, junto con los resultados de 1981-1982 que son -producto
del 4o. examen diagngstico; la segunda, con los resultados --
del 50. examen diagnéstico 1983-1986 como corresponde.
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vquedan’resueltos
las sreas que no quedan ‘suficientemente exploradas y -
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c) Esta discontinuidad educativa se presenta de mang
‘ra general, no importandd el bachillerato de pro-
cedencia. .

d} La elaboracidn del examen diagndstico tomando co-
‘mo Base los programas del nivel medio superior da
ba como espectativa la obtencion de resultados sa
tisfactorios en cuanto ai aprovechamiento de los

alumnos, lo que aparentemente no ocurre.

Al no existir una varlacidn apreciable en.el perfil de

» chbcfmiento de 1983-1386 respecto a los afios anterio-

res, surge 'la necesidad de validar este quinto instru-
mento evafuativo y determinar asT: su grado de confia-
bilidad, las &reas de la problemdtica de perfiles que

con la aplicacidn de este instrumento,

lbs mecanismos e Instrumentos que complementen. la va -
liosa informacléh arrojada por este examen diagndstico,
en vistas a definir el perfil integral del alumna que
fnyresa a escuelas y facultades en el drea de la quimi
ca. '
Retomando las propuestas finales de nuestro primer En-
cuentro, se hace necesario determinar con mayor preci-
sién el andlisis comparativo de doce afios de élabori -

cién de perfiles de conocimiento.

El anilisis histdrico psicopedagdgico, que logre presentar-
se sobre los puntos de mayor interés para la comision, ser-

viran de punto de partida para las acciones que conjuntamen

te emprendan el nivel superior y medio superior para alji --

viar

la discontinuidad existente en cuanto a planes y. pro -

gramas, criterios de evaluacidn, métodos de ensefdanza de --

los conceptos minimos definidos, y otros que pudieran sur -

gir durante el Segundo Encuentro.*

Mi participacidn dentro de los trabajos preparatorios a este

20.

elaboracicon de la presente investigacién; la cual,

Encuentro, fue la motivacidn principal que me 1levé a la

pretende -

cubrir el vaclfo de andlisis que se apunta en el Gltimo punto
de las conclusiones del mismo Encuentro.
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3.5 Hefodologfa de andlisis de los perfiles de conocimiento elabora-
dos en 1a Facultad de Quimica de 1974 a 1986.

vez descritos los diversos examenes de diagndstico utiljzados, --
los resultados obtenidos y

Una
tas variaciones en su forma de aplicacian,
los andlisis que han sido. reportados, pasamos a proponer una metodolo
gfa que nos permita comparar los diversos perfiles, resultantes de --
los cinco lnétrumentos aplicados.

Si tomamos en cuenta las areas de conocimiento evaluadas (Cuadro 3-1)
vemos que quimica y matemdticas son las dnicas dreas comunes para los
12 afios, por lo que es necesario considerar sSlamente los resultados

obtenidos en esas areas para todos loa afos a fin de poder hacer com-~
paraciones mis vidlidas. En la Grafica 3-3, se muestran los résqlfg_-
dos de esas dos areas que, compardndolos con los resultados globales

de la Grifica 3-2, observamos una baja en el nivel de aprovechamiento
en aquellos affos en que.el examen diagndstico contenfa otras Sreas de
conocimiento como fisica, biologfa y cultura general (1975, 77 y 81 -

principaimente).

Otro aspecto para el andfisis fue sobre las diferentes formas de'abll
cacion del instrumento evaluativo que nos llevaron a distinguir dos =~
grupos. E! grupo A contiene las generaciones enh que se aplicd el exa
men inmediatamente después que se tomG contacto con el alumno: 1975,
77, 79, 80, 81, 83, 84, B5 y 86. E1 grupo B incluye el resto de las
generaciones donde el examen Ffue aﬁ)icado por segunda ocasidn: des --
pues del examen propedéutico (1377, 78 y 79); despuds de iniciadas --
las clases (1974, 76) o bien, se did mas tiempo para su resolucidn,

como ocurridé en 1982.

La Grafica 3-4 nos presenta estos 2 grupos, en donde los resultados -

son mas parecidos en cada generacién (32 a 39%). Esto se observa por

la 1Tnea recta que se aobtiene en cada uno. Sin embargo es de llamar
la atencidén que en el grupo B8 se da un incremento relativo del 33% so
bre la calificacidén Inicial obtenida en la Grafica 3-2. De igual ma-
nera la. generacidn 1978 que resultaba ser la mas baja con 28% de acier
Eos (Grafica 3-2), es en reziidad la generacidn en la que se obtuvo -
en una segunda aplicacidn urz calificacién promedio mids elevada que la

registrada durante los 12 afos: 46.5%. Esto nos dice que el grupo te -
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nfa una capacidad potencial hastante alta. Es decir, presentaba un -
buen registro de informacion en su memoria profunda. Este fue retroa
- limentado volviendo asT al estado de conciencia.

{Como expl icamos esta situacién?:
Estos datos que parecen contradictorios tienen su explicacidén primor-
dialmente en las diferentes formas de aplicacién de! examen dlagnosql
co. Es decir, el dejar un lapso corto entre el primer coﬁtacto con =
la Facultad y la aplicacién del examen nos eleva las calificaciones -
promedio de un 33% én t&rminos relativos a un 10% en términos absolu-
tos. E§t6 se debe a que el alumno. de nuevo ingreso logra recordar. en
este tlempo conceptos olvidados, ya sea en el curso propedéutico o en
las primeras clases del semestre. Segiin estudios ‘realjzadas por la -
Mtra. Perla Ortiz Monasterio, en 1977, 78 y 79, los errores ‘en que In
curr!eron los alumnos en su prlmer éxamen diagnosttco no logran eliml
narse.en la resoluclon del segundo examen.® 0 sea. el ndmero de res‘-
puestas correctas en que se vidé incrementado el segundo examen, og --
rresponde al nimero de respuestas en que disminuyeron las omisiones,
lo que puede deberse a la retroalimentacién en esos conceptos, reﬁlbl
da durante las primeras clases. Este hecho halla su explicacién ade -
m3s en: la fljacidn de errores, que como vimos en el Capftulo !, re -
sulta mas diffcil rectificar un concepto errdneo que aprender’ un con-
cepto completamente nyevo. De aqul que. son muy pocas las preguntas
mal contestadas que son rectificadas en el 20, exaﬁen. Par ello reco
bra lmportancia ta necesidad de verlficaclon por parte del estudiante
durante las clases, que adems de regular el ritmo de aprendlzaJe evl
ta la fijacion del error. Es por tal razén que debe insistirse en la
necesidad de que el maestro aclare ciertos conceptos y no los de por
sabidos, es decir, debe hacer un repaso de 1os conceptos en que funda
mentara la enseflanza de nuevos contenidos. Al mismo tiempo,‘él maes~
tro debe llevar un ritmo mids lento al principlo del semestre para dar
la oportunidad de nivelacién a los alumnos que presentan algunas lagu
naﬁ conceptuales.,
Hacia o mismo apuntaban los cursos propedéuticos que se han menciona
do anteriormente. Estos, ademds de permitir una retroalimentacion y

una reafirmacidén de los conceptos bisicos minimos, dan la oportunidad

* los cursos propedéuticos, dados en tan corto tiempo, sélo contriby
yeron al reforzamiento de lo ya aprendido. No Rubo tiempo para co
rregir lo que estaba mal adquirido.

La asistencia a clases favorecid fundamentalmente al proceso de --
adaptacidn.
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» de BacHtlleres'a ta Facultad. Esto ocurre en 1973, siendo su rendi
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de ambientacidn y de relajamiento de las tensiones que son naturales

al incorporarse los alumnos a un nuevo medio. En otros términos, es-

. tos cursos dan las bases para una adecuada adaptacién con todo lo que

.ella implica desde el punto de vista emocional e Intelectual.

En resumen, llegamos a la conclusién de que el alumno reqdiefé de un

cierto perfodo de recordacidn de los conceptos que tiene medianamente
consolidados y que cuando se le da este perfodo, ya sea por e) regre-
sar a clases, por un curso propedéutico o por un esfuerzo personal ma
yor en la resolucidén de) examen, obtenemos el perfi) mas cercano a la
realidad de los alumnos de nuevo ingreso a la Facultad de Quimica. De
lo contrario, el perfil nos deja al margen una potencialidad no mani-

fiesta que no podemos apreciar con el examen aplicado.

Ahéra bien, pasemos a analizar los resultados obtenidos pof escuela -
de procedencia. En la Grafica 3-5 se ve la trayectoria de los grupos
de bachillerato que recibe l1a Facultad de Quimica. Si se observa la

grafica, vemos que el primer lugar lo ocupan las escuelas partlcuig -
res, - Esto ocurre a lo largo de toda la ruta. En segundo lugar estan

las preparatorias oficiales. Esto es algo inconstante, dado que en -

los afos 75, B4y 85 es provincia y en-80 y 81 es C.C.H. En todo ca-
so,'en 1982 las preparatorias oficlales son las que disminuyen mas la
diferencia con respecto a preparatorias particulares. Ademds es Inte
resante apreciér el inicio de la incorporacidn de alumnos del Colegio
miento el mas bajo has;a los dos Gltimos afos (85-86), en qué aumenta
un poco. -Probablemente porque se hace mas efectiva la seleccidn con

el examen de admision a la UNAM, el cual ahora es mas riguroso en . su

seleccidn.l® Esto Gltimo no se aprecia en los primeros afios porque -
no existfa tanta demanda de las carreras en el Srea de Ta quimica. -
La Facultad de Quimica incluso recibfaﬂg!umnos rechazados de otras fa

cultades que estaban sobresaturadas. En los Oltimos afos se ha Incre

16 generalmente cuando se inicia un nuevo’ ubsistema educativo, este
a veces recibe a los alumnos que no tuviéron cabida o que fueron
rechazados por otros subsistemas educatives. Cuando este nuevo -
subsistema adquiere prestigio dentro del 3drea educativa, es el mo
mento en que aparece una demanda real de ing¥esos, por lo que sus
egresados adquieren un mejor nivel que se refleja en este tipo de
evaluaciones.




GRAFICA 3 - 5 . . o :
RESULTADO DEL EXAMEN:DE DIAGNOSTICO POR ESCUELA DE PROCEDENCIA
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* En 1978 y 1986 no se tiene la informacidn desglosada por escuela de procedencia

fuente: Secretarfa Auxiliar, Facultad de Quimica, UNAM.




" PROMEDIO OE

CALIFICACION OBTENIDO EN EL EXAMEN DIAGNOSTICO POR ESCUELA DE PROCEDENCIA

AR 0§
; x ,
ESCUELA DE 7% 175 76 77 78 79 -80 81 82 ‘| 83 84- |- . 8s
. PROCEDENC)A % % 2 3 | % % Y 3z % ‘3 % %
S ELNLP. hy,5 | 31.3 | 46 W 28 35.5 1 32.2 | 42.6| 46.2 | 34.4 | 33.0} 29.0
2 Provincia L4412} 36.7 40 33 28 31.7 | 32.0 } k2.0 41.4 } 34.9 | 34.6| 36.8
-3 C.C.h. 40.4 | 28.4 | 43 39 28 | 33.7| 3u.9 | 42.9| 39.5 | 30.5 | 30.4 | 28.%
4 ' Particulares | 50 51.2 53 ' 52 28 42.0.( 38.4 | 48.8 | 49.4°} 39.0 | k0.3 44.9
5 - Bachilleres 30.43| 27.77} 41.1 | 36.6 | 30.0 | 32.6 | 31.7

" Fuente: Secretarfa Auxiliar, Facultad de Quimica, UNAM.




mentado la demanda y el examen de admisidn empezd a rechazar alumnos

que deseaban estudiar en ella. Esto nos habla de que los alu@nos que

recibe la F.Q. mediante examen de admisién puedan ser los mejores de

su generacidn en los dltimos afos, lo que no ocurria en afios anterio-
res. :

€on todo lo anterior y otras cosas que pudieran decirse se ve claro -
cémo normaimente y en mayor o menor grado todas las escuelas, o bajan

o suben coincidentemente en Jos mismos afios.
También cabe sefialar que en los Gltimos afos se tienen todas las es ~-
cuelas que presentan examen de admlsidn con mejJores rendimientos que

las que tienen pase automidtico.

Se poarfa explicar que ésto sucede por el contacto anticipado con el
estudio y la preparacfﬁn para el examen de admisidén, lo que no sucede’
en las éscuefas que dépenden directamente de la UNAM. En este caso,

los alumnos han estado sin actividad intelectual durante pericdos mas

largos, con lo cual se han visto mas afectados por la curva del olvi-
do. . . .

Otra observacién interesante es ver cdmo afecta -la aplicacidén de un -

nuevo instrumento en los resultados obtenidos. Es decir, que cada --

vez que se utiliza un examen distinto, se observan varjaciones signi-
ficativas. En 1975 se baja violentamente, en 78 ‘sucede lo mismo, en
81 por el contrario aumenta rapidamente, y en 83 vuelve a descender.

Lo anterior nos pudo hacer pensar que las generaciones de alumnos pu-
dieran mostrar diferencias en el nivel de conocimiento:con el que in-
Sin embargo, vemos que hay una variable que de

gresan a la Facultad.
Por

be ser tomada en cuenta: los diferentes Instrumentos aplicados.

ello nos vimos en la necesidad de llevar a cabo un andlisis detallado

de los diversos examenes aplicados, cuyos resultados se muestran en -

el siguiente apartado.
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3.6 MetodologFa de andlisis de los examenes diagndstico apllcadcs en
la Facultad de Quimica (1974~1986)
Una vez analizados los perfiles de conocimiento que se han elaborado
en la Facultad de Quimica durante 12 afos y obtenido los resultados -
aparentemepte.contrad?ctorios que nosvarrojan, cabe preguntar: Zed -
qué medida estos examenes han sido jos Instrumentos adecuados para ~-
cualificar a la poblaci&n de nuevo ingreso?, lqué validez tienen es -
tos ex3menes como predictores del rendimiento axadémico de los alum ~

nos?

Para fesponder a estas preguntas se hace necesario indagar con mayor
profundidad sobre la naturaleza de los ex3menes aplicados y detectar
el grado de dificultad al gque se enfrentan los alumnos en .la resoly -

cidn de los mismos.

Son del conocimiento de Fodos los comentarios que se hacen (princlpal
mente por maestros) sobre la poca capaclidad de abstraccién y de razo-
namlento que muestran los alumnos al ingresar a la F. Q., siendo ésta
un requislto para atender a las exigencias a lo largo de toda la ca -
rrera. Se dice que ""no son capaces de expresar oral o verbalmente -~
sus pensamientos", que ‘no saben hacer una sfntesis'’, que “‘su gr-mitl
ca Y su slntaxts son un horror't, etcétera.* $i se reclama todo esto,

: lcé-ores posible que puedan avanzar en sus estudios? lqué y cémo se -
ﬁregunta para que el alumno eluda estos aspectos? Pero &sto no debe
extrafiarnos, en encuentros sobre el posgrado se ha planteado la nece-

. sidad de ex!gti al candidato, entre otras condiciones, el que sepa ex
presarse claramente y que pueda elaborar trabajos escritos blien orga~

nizados.

Pues bien, con la metodologla que proponemos a contlnuacidn pretende-
mos distinguir Yos grados de dificultad a los que se enfrenta el atum
no en la resolucién de este examen con el fin de estimar la adecua -~
citn de este instrumento de diagndstico a las necesidades y exigen -~

clas del profesorado de la facultad.

En el Capftulo 14 hablamos de los tipos de memoria f{apartado 2.2.6),
los que se distinguian entre s7 en base a los nlveles de integracion

* Ver encuestas a, r?Fesores de atumnos de primer semestre en la Facu]
tad. Bibliografia




que se alcanzaban dentro del proceso psico-fisiolégico del aprendiza-
Je.

Se vid que de acuerdov a la profundidad y la complejidad del proceso -
cognoscitivo que se presenta en el hombre (estudiante), podemos ha. -~

’ »blar de:

- memoréa por imdgenes sucesivas

- memoria por fm5§enes graficas

- ‘mémon_'ia pon? im8genes de represenvtaCFSn'

. = ‘memoria discursiva

:Hemorla por imSgenes sucesivas

..Coméntibamos que era la forma mis elemental de ‘la memoria - sensorial -

_(convencionalmente nos referimos a ella como M,). De acuerdo a la fi

siologfa, cuando observamos un objeto estamos recibiendo estfmulos --
que se acumulan segin el tiempo de observacidn, la lritensfdad del es-
tfmulo, as7 como su diferenciacidn respecto- al medio. - Termi
nados los estTmulos el sujeto continGa percibi&ndolos durante un cier
to tlempo. Tal es el caso de las personas que sufren de avitaminosis
“A, qulenes al i-ec!bir un estfmulo fuerte quedan cegadas por un tiempo.
Si se fija la vista durante un tiempo en un tubo de luz fluorescente

Yy luego se cierran los ojos sin apretarlos, se seguira viendo esa es—
_ timulo- durante algunos segundos. Otro tanto ocurre al fijar la vista
sobre figuras como las que mostramos a continuacién, .
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" 'Esta memoria no la incluimos en nuestra metodologfa puesto que no es-
tamos aplicando el examen en el momento de aprendlzaje. que es donde

,esta prueba tiene importancia.

Memor ia pbr lgnégeries gréficas

DecTamos 4ue cons iste en la capacidad de reproducir imigenes nitidas
y precisas de ol;je'tos o sTmbiolos vistos anteriormente o de escenas ~-
completas, que persisten durante mucho tiempo después de haber cesado
la presencia de los mismos (M2). Para efectos de nuestro estudio la
hemos dividido en 3 subtipos de memoria, dependiendo de Jla compleji -

dad del proceso que se va a reproducir:

- El primer subtipo corresponde a la memoria grifico-sensorial - -
(Mz2a) consistente en retener por largo tiempo sensaciones capta-
das a través de nuestros sentidos. De esta manera todos recorda -

mos el sabor, el aroma, la textura de una fruta; una escena pre-
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senciada y en general vivencias que nos han impactado en mayor o
menoi grado. Por ejemplo, en el laboratorio, los alumnos captan
'y retienen los cambios de color de las soluciones y el color y -

aspecto de los precipitados.

El segundo subtipo se refiere a la memoria grifica de simbolos;
ndmeros, formulas, ecuaciones, textos, etcétera (M2b). €s asft

como esperamas que los alumnos que ingresan a la Facultad conoz-
can los simbolos. de. los elementos quimicos, sepan leer formulas

y ecuaciones etcétera.

El tercer subtipo se refiere.a la memoria gréafica de imitacidn

(MzC) en que se retjenen secuencias, recetas, procedim-entos, -
marchas, en general teqnicas y métodos. Las m3s conocldas al --
respecto son -las marchas. analfticas. También aprendemos as{ los
procedimientos de encendido, manejo y apagado de los instrumen -

tos. En matemiticas aplicamos las té@cnicas de derivacidn e intg

gracioén.

Memoria por imigenes de representacidn

En este caso la memoria retiene los elementos constituyentes basicos
que caracterizan a un objeto. Es el producto de la abstraccidn que .-
hacemos de la realidad, Ya no estamos recordando un objeto en parti-
cular, sino el concepto que nos hemos formado de ese tipo de objetos
(Ms).  Ya no se trata de -una mesa, sino de la representacidn de una -
mesa sin los detalles de una mesa en particular. Cuando hablamos de
reacciones exotérmicas nos referimos a la caracterfstica que presen -
tan un sindmero de procesos quimicos en los que los reaccionantes se
transforman en productos y generan energia. Lo que no es lo mismo --
que recordar que el carbdn se quema produciendo CO,y generando ener -
gTa.* En resumen se trata de un primer nivel de abstraccién y genera-
lizacidn de las caracteristicas comunes a procesos distintos que pre-

sentan alguna analogia o alguna variable en comin.

* C + 02 4. cOo2 + energfa
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Memoria discursiva

En este nivel del pensamiento, se pueden lograr sfntesis conceptuales
de gran complejidad a bartir de sintesis parciales que corresponden a
abstracciones obtenidas objetivamente de la realidad misma M,. Estas
grandes sintesis o generalizaciones se encuentran en las leyes que ri
tas teorfas cbrresponden Jjustamente a -

gen a procesos. muy variados.
En el ejemplo planteado en la

este tipo de abstracciones y sintesis.
memoria de im3genes de representacidn se habla de energTa liberada..-
Las general}zaciones obtenidas en las diférentes»etapas de avance de

la termodinamica conllevan a leyes cu&o desarrollo y sintesis consti-
taye el contenido de esa rama de .1a fisicoqufmica que se 1lama termo-
din3mica. - En una etapa m3s avanzada de sintesis del pensamiento se -
puede llegar a la termodinamica estanStica en que coh enFoqdes de mo
delos muy simples se logra obtener leyes generales anilogas a las de

la termodindmica.

E) ejempio que hemos puesto deberfa encontrarse muy bien Tlustrado al
término de cada unidad dentro de un curso, al término de cada curso y

en’especial al término del Gitimo curso de un conjunto secuencial de

cursos de contenido andlogo.

Nosotros utilizaremos los tipos de memoria como indicadores del nivel
de profundidad y complejidad en el proceso cognoscitivo que tiene que
llevar a cabo'el estudiante.de reciente ingreso para resolver el exa-

men dlégnés:ipo.

‘Los pasos que seguimos para la clasificacién y an3lisis de los ex3me-

nes diagndstico fueron los siguientes:

Primeramente se procedid a vaclar el contenido de los cinco examenes

agrupando los reactivos por temas {ver cuadro 3-6). De acuerdo a esa

informacion se hizo la categorizacidn de cada reactivo de acuerdo a
la taxonomia propuesta.

En el cuadro 3-7* podemos notar que el lnico examen que uso reactivos
de memoria grafico-sensorial (M;a) es el primero, en los demds no apa

rece. En cambio la memoria grdfica de sfmbolos (M,b) no es solicita

* Se presenta el condensado de reactivos agrupados por tema y con ca
da tipo de memoria solicitado.
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 CONBENSADO DE LA DISTRIBUCION DE TIPOS DE MEMORIA POR TENA

" /CUADRO 3 - 7
1974 1975-1977 | 1978-1980 - | 1381-1982 | 1983-1986
i 2A 2B °2C -3 2A 2B 2¢C “l2a 28 Zt 3] 2A 28 2C 3f2a 28 2¢
Nomenclatura Tema 1 |12 TR A 1 s
‘Estados ‘de: 1a Materia. TEMA 2 IR | 4 2 2
Identificacién de Fenémenos TEMA 3 o3 1 301 3 1
‘Tabla Periddica TEMA 4 - 2 4 6 1 7 4
nQan!gdfabipnes,Electrénlcas‘ TEMA © § 2 2 3 3 1
Balanceo de Ecuaciones :TEMA 6 1 5 2 2
Estequiometrfa TEMA 7 8 14 5 4 6 2 4
| Ecuaci8n Quimica o TEMA 8 2 3 1 1 3
Proporciones y Regla de Tres TEMA 9M 2 2 5 5 2
‘Factorizacién TEMA 10 T2 13 5 5 2
“Logaritmos TEMA 11 3 2 2 2 2.
Trigonometrfa TEMA 12 8 4 2 2 2
Quebrados TEMA 13 1 1 1 1

continda




2A 28 2C

‘2A 28 2C

2a 28:2¢ 3| 2a 28 2c 3
*Ecuacisn de ler. Grado TEMA 14 1 1 L2 . 2 -2

Ecuacién de 20. Grado ' :: TEMA 15 1 2 2 2 2.
Sistema de Ecuaciones TEMA 16 ey 2 1 2 .2
‘Linea Re’;ta TEMA 17 2 2- 1 1 1
'Gtéf_ica 'de” Funclones TEMA 18 2 1 S S 1
Cénicas CTEMA 19| 1 3 4
Exponentes Temwa 20 .3 . 1
‘Lfﬁjtes - TEMA 21 * 1
Calculo Diferencial TEMA 22 2 b 10 21 1o
Célculo Integral TEMA 23 4 2 2 1
Conjuntos TEMA 24 2 L L

1.6 83.91% 88 12 80 20 84 16 86 14

2A : Memoria de imdgenes
2B : Memoria de imigenes
2C : Memoria de imagenes
3 : Memoria de imigenes

graficas sensorial

graficas simbSlicas

graficas de imitacién

de representacion
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tada ni una sola vez en todos los. casos.

Hablando de la memor!a de im3genes de representaCIon (M,), se puede -
decir que en el area de qufmlca predomlna mds que en matemdticas, so=
lamente en el 4o. -examen es mayor el nimero de reactivos de umagenes
de representacnon para matem3ticas y en e! 30. la diferencia es de ~--

uno.

Finalmente es interesante mencionar que la memoria discursiva no se -

manifiesta en ningiin caso.

El que la. mémoria de imégenes de representacidn no aparezca de manera
slstematica implica ﬁue los elaboradores de -los cuestnonarnos no han
_planeado las preguntas de forma en . que siempre- aparezcan algunos de’
‘este tipo de memoria. s ’

Aquellas preguntas de nivel de memoria de imagenes de representacidn
que aparecen en matemiticas,:generalmente se refieren a 1a aplicacién
en algun contenido de tipo quimico. o aplicacnones de las matematlcas
a otra drea como’ fisica.

€] examen del cuadro resultante det examen de las preguntas, nos mues
tra que no hay una sistematizaclﬁn en cuanto a los niveles de las pre

- guntas que se observan de un examen a otro.

- Tanbién es muy variable la cantldéd de ﬁreguptas por tema en cada uno
de los examenes analizadds; ésto resaléa especialmente en los temas -
de estequ\ometffa. factorizacidn y trigonometria, ya que en algin exa
ﬁen aparece una gran cantidad de preguntas sobre esos temas. De mane
ra contraria ilama la atencidn los temas de quebrados, cdnicas, expo~
nentes, 1Tmites y conjuntos. En estos Gltimos temas probablemente no
se ha logrado el acderdo entre los maestros en cuanto a que realmente
sean requisitos indispensables para iniciar estudios en la Facultad,

o por lo menos no hay acuerdo en cuanto a gue deban tenerse presentes

con un dominio total al ingreso a &sta.

Posteriormente se hizo el andlisis de cada una de las preguntas consi
derando el minimo esfuerzo intelectual que requiere el alumno para po
der contestarlas y clasificar asT los reactivos segin los indicadores

arriba descritos. Esto se hace con el objeto de aislar ague!los reac
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tivos que especffiéamente requieren de un esfuerzo intelectual mayor.
En otras palabras, sabBemos.que muchos de los reactivos que son clasi-
ficados en memoria de imagenes grificas pueden ser contestados pér me
moria de imigenes de representacidn o memoria dfscﬁrgiva. Sin embar-
bgo, elegimos el tipo de memoria mis baja para su glasificacién a fin

de poder distinguir con élaridad1 aquellos reactivos que como minimo

esfuerzo para su resolucidn requieren del nivel de memoria de imdge -

‘nes de representacidon o de memoria discursiva.

vale decir, que en un examen de este tipo delben contemplarse pregun -
- tas desde la memoria de imagenes graficas hasta la memoria discursiva,
- ya que no basta con declarar a un alumno apto o no apto, sino que de-
be retroalimentarse al no apto sefialandole cuiles son sus deficien ~-
cias. Es decir, deben contemplarse preguntas que‘pe}mitan ver desde
cuil es 'su vocabulario bisico hasta su nivel de capacidad de integra-
cién de. conceptos. 'Diého:en términos comunes, el cuestionario para --
que: sea discriminatorio debe contener préguntas simples, médianas.y -
complejas. :
‘Finalmente se hizo el recuento de los reactivos segin 1a memoria que
requerfan para ser contestados, llegdndose a los resultados que nos -~

muestra el cuadro 3-8. :

En los cinco casos predominan mayoritariamente los reactivos de memo-
‘ria grifica sobre los reactivos de memoria de imdgenes dé representa-
cién. Es decir, los ex3menes estdn enfocados a detectar la cantidad

de informacién que ha retenido el alumno en un momento dado. 36lo en
el tercer examen se logrd un porcentaje mayor de reactivos de Image -
nes de representacion (20%). 0 sea, es el inico examen que se acerca
' ma3s a detectar un primer nivel de abstraccidn en el estudiante que lo
lleve a expresar conceptos y/o generalizaciones a pértir de procésos

muy diversos. Si una de las exigencias del profesorado de la F.Q. es
que los alumnos posean capacidad de abstraccidn y de razonamiento al

ingresar a ella, el examen diagndstico deberfa estar enfocado a detec

tarlo.

En el cuadro 3-8 se han clasificado los examenes aplicados segin el -

grado de dificultad de fas preguntas, resumiendo el cuadro 3-7. Este



CUADRO 3 - 8

CLASIFICACION

DE LOS EXAMENES APLICADOS SEGUN EL GRADO DE DIFICULTAD DE LAS PREGUNTAS

(tipos de memoria que solicitan) -

Ter. EXAMEN 20. EXAMEN 3er. EXAMEN ho. EXAMEN ‘50. EXAMEN
Mg - MIR Mg - MIR Mg - MIR Mg - MIR Mg - MIR
ABC ABC ABC ABC | asc
QUIMICA 2000 563 13609 g0} 2360 6] a5 302 1709 s
MATEMATICAS 33 (829 4 (12.12) 37 @) 4 (o) 27 (75) 7 (25) | 28 () . 9 (29) 25062 2 (é)
TOTAL 53 9 73 10 50 13 53 10 42 7
PORCENTAJE ## 85.5% 14.5% |88%  12% 80% 20% | 84z 16% 86% 14%

Mg =

MIR =

%

MEMORIA GRAFICA

MEMORIA DE IMAGENES DE REPRESENTACION (Tipo A, B y C sumadas)

PORCENTAJE POR AREA

PORCENTAJE GLOBAL
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cuadro, como es de esperar, -corrobora los comentarios del cuadro ante

rior.

Se observa que la presencia de preguntas de memoria de imigenes de re
presentacidn es muy irregular tanto en qufmica como en matem3ticas. -
En quimica oscilan entre 12% y 29% y en matemiticas entre 8% y 25%. -
Recordemos que estas alzas en matemiticas estdn relacionadas con pre-

guntas referentes a procesos flsicos o quimicos. La.irregularidad se

manifiesta también en los totales en los que este fipo de pregunta va
del 12 al 20% con una tendencia a bajar en los Gltimos afos, la que -
estd muy influida con lo que ocurre en matemiticas.

opinidn de una falta de memoria histérica y me-

_E). cuadro refuerza la
En resumen vemos que va

todolSgica en el desarrollo de este trabajo.
rfan constantemente los contenidos, la cantidad de preguntas sobre ca
da tema y la profundidad con que se elabora. En el fondo y de acuer-
do é,las opiniones emitidas por conocedores o participantes del proce
sd. se ve que ha habido cambios constantes de personas lo que ha res-
tado consistencia y continuidad a este esfuerzo realizado por la Fa -~
cultad. : o

En consecuencia, serfa loable que esta investigacidn.se continﬁara ba
jo Ya funcidn de un grupo estable que estuviera al margen de los cam-
“bios periodicos que ocurren en los cambios directivos de cada una de
las organizacliones participantes y hacer un andlisis mis profundo y -
no solo estadistico. ’ .

AlGn mas importante que lo anterior es necesario definir claramente lo
que se pretende- con un examen de diagndstico y establecer un marco de
referencia y conceptual riguroso para que, de no ser posible que'un -
solo grupo haga el estudio por lo menos exista uﬁa base fjrme en don-~
de ‘los grupos que lleguen a Investigar continden la linea de anilisis
que toca como siguiente paso y no empiecen nuevamente de ceroc como si
nadie hubiera fnvestigado.

Por otro lado, cabe decir que los aparentemente bajos resultados del
examen no resultan tan alarmantes, si tomamos en cuenta que este ins-
trumento requiere como minimo de una memoria grifica para ser resuel-

to; lo que nos lleva a una serfe de consideraciones de gran importan-

cia.
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Si lo que nos interesa basicamente es evaluar la cantidad de informa-

clén retenida por e! alumno en un momento dado, el bajo promedio que

se obtiene puede deberse a miltiples. causas:

- A que la informacion sp'licitada en el examen a pesar de ventr"ig

5in embargo, si el examen

cluida en los programas ofliciales del ciclo medio superior, no -
fue tratada en clases o adecuadamente aprendida.. En este senti-
do el que el estudiante no tenga sus archivos -completos* no nos

"dice nada acerca de su capacidad de abstraccion y consecuentemen
te sobre sl es apto o no para cursar una carrera en el 3rea de -

la quimica. Sdlo .nos dice cuanto de lo retenido en ese nivel ha

‘alcanzado a la memoria profunda:
: § P

Otra causa puede ser el elemento sorpresa para contestar el exa-

men, pues es ap'licado’ sin previo aviso. En este caso podrian es-

tar ‘interfiriendo una serie de varfables éomo el sobresalto ante
algo nq;esper;ado, la falta de alimentacidn , descanso suficiente,
la falta de tensién deseable péra que el alumno haga el esfuerzo
maximo, y otra serie d€ variables.que fueron ampliamente descri-

tas en el Capitulo | y que estd presentes en el momento de la re
solucién de un examen. o ) :

También puede deberse al tiempo que transcurrid entre ia salida

de) bachillerato y el inicio a clases en la Facultad. Vemos que
Este oscila entre 3 y 6 meses a lo largo de estos 12 afios. Recor

demos pues el apartado 2.2.7 que nos habla de la curva del olvi-

_do y el lapso de 4 meses en que hace sus. efectos, logrando una -

pérdida de memoria de casi ‘el 70%. Debido a que el examen re --

quiere mayoritariamente de una memoria grafica para su resoly --
cion { lo que cominmente !lamamos memoria pura ) es de esperarse

que los resultados estén de alrededor del 35% y no del 60% o del

B0%, seglin los estudios realizados por EBbinghaus (1885) y por

Didactron Internacional de Suecia aplicado a lenguas extranjeras .

(1985).

incluyera mayor actividad detl pensamiento -

{lo que hemos denominado memoria de imagehes graficas o memoria dis -

*

La memoria se asemeja a la de un computador, en el cual existen -
programas de codificacion y archivos de informacién, los progra -
mas requieren de informacidn confiable y completa para arrojar --

buenos resultados.
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cursiva), probablemente habrfa un aumento por encima del 35% al propi

cifar el recuerdo por asotiacién y por ejercitaclion.

Dentro de esta perspectiva pasemos a anal izar el cuadro 3-3 que con -
tiene en su primera parte, los afios de aplicacién normal (Grupo A}, -
es decir los afos en que el alumno Eontest& los cuestionarios en el -
momenta de incofporarse a . clases-y dispusieron de 2 horas para respon
der. ’ '

Se espera?fa que los afos de m3s bajo rendimiento fueran aquellos en
. que hubiera mayor nimero de preguntas de imagenes de representacién -
en primera apllicacion, debido a que necesariamente se requiere de te-
ner memorizados los conceptos.:fSrmulas y procedimientos de memoria -
gréficé para poder contestar este tipo de reactivos, y dado que los -
estudiantes, en su mayorfa, al resolver este examen inesperadamente,
no bresentan toda esta her;amtenta'en estado de conciencia en ese mo-
mento*, con lo éual es imposible contestar este tipo de preguntas. --
Nos proponemos a révisar los resultados de dicho cuadro.

En primer lugar vemos como.los affos de mas bajo rendimiento son sin -
lugar a dudas aquellos en que se tlene un porcentaje mayor de Im&ge -
‘nes de représentac!én (202%), en seguida.se tiene los afios en que hay
14% de reactivos de este tipo y finalmente tenemos los affos en .que =-
son 12% la cantidad de preguntas de memoria de imdgenes de representa
cién. En el afo B1 a pesar de-tener 16% de preguntas de meniorta:de -
imdgenes de representacidn, el rendimiento.de quimica y matem3ticas -
es alto boméarado con los otros afios en que hay menos porcentaje de -
ese tipo de preguntas, por lo que pudieran existir otros factores que
influyeran en el resultado,. Buscamos otras explicaciones a los dife
rentes rendimientos obtenides, y vimos que los exdmenes de 1975 y 77
van acompafiadas de un ndmero similar de preguntas de cultura general
y fTsica. Significativamente en el examen del afio 81 ocurre lo pismo
sdlo que son preguntas de fisica y biologfa. En estos 3 exdmenes los
alumnos obtienen rendimientos altos em un intervalo entre 36 y 33%. -
En cambio los afos 83 a 86 con 14% de preguntas de memoria de image -
nes de representacidén y los afios 78-8B0 con 20% de preguntas del mis-

mo tipo son m3s bajos que los anteriores, especialmente los dltimos.

* Aunque en algunos casos no existe tal herramienta.




CUADRO 3 - 9

COMPARATIVDO ENTRE EL GRADO DE DIFICUU:'AD DE LAS PREGUNTAS
DE LOS EXAMENES DE DIAGROSTICO Y LOS RESULTADOS

OBTEN1DOS
GENERAC ION IRESULTADOS RESULTADOS REACTIVOS EXAHENE&
la. 2a. Mg MIR APL1CABOS
PLICACION APLICACION z 2
75 C.Grald  35.7 ' 88 12 ‘ 20.!
77 Fisica 39.0 . 88 12 20.
€ |78 mat. 28.0 ] 80 20 f 3.
‘R‘ 79 Quim. 346 - - 80 20 30:. } .
v 180 32.6 8o 20 30.
P - =~
O 1gy Biol- | 364 8 16 4o
Fisica T '
Ales | 338 | e So.
gy 'nalés ]l g5 86 - 14 5o,
gs Mat- 34,7 8 14 5.
8¢ Qatm 35.07 v : 86 14 So.
74 b8 85.5 4.5 fo.
§l7ecC: Sl 436 8 12 . .
U | 77 Fisica 39,0 (h2.8)#= 8 12 2.
P
]
78 Mat. (28.0)* 46.5 80 20 Jo.
8 79 Quim (34.6)* 45.6 80 20 3o0.
82 Biol. 42 84 16 bo.
Mg Memoria Grafica MIR Memoria de Im3genes de Representacién
* Se ponen entre paréntesis porque son primeras aplicaciones en condicliones
normales

** Segunda aplicacién, diferente instrumento a los afios siguientes.
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Estos afios se caracterizan porque el cuestionario contiene sblo pre -

guntas ‘de matemiticas y qufmica. Estos resultados nos conducen a pen .
sar que cuando el alumno encuentra preguntas gue se le hacen mediana-

mente f3ciles, o cuando siente que estd obteniendo algiin resultado fa

vorable, se le produce un. proceso psicoldgico altamente motivante que

1o hace reacc!onar mas positivamente que a las preguntas de aquella -
" area que le es mas dificil recordar o ante la que tiene barreras psi-

colégicas mas altas de rechazo.

Debemos recordar gue e! nimero de preguntas de matemiticas.y quimica
han oscilado entre 49 y 83 (ver cuadro 3-7)siendo mas numerosas en -~
los primeros 4 examenes. Insistiendo en el aspecto de cantidad de - -
reactivos cabe sefalar que en los afios 75-77 hay 40 preguntas de quf-
‘mica y 41 de matemdticas Jo que contrasta con las 22 preguntas de qui

mica y las 27 de matemdticas en los afos 83-86.

En cuanto a las preguntas mismas podemos seflalar que del 78 al 81 hay.
5 preguntas relacionadas con grafnca de funciones, y del 85 al Bé6 hay
solo una que da 30% de aciertosk* y aparecen 4 preguntas de cdnicas =~
con 19% de aclertos, dos preguntas de exponentes con 16% y- una de 17-
‘mites con 15%. Estos 3 dltimos temas representan el 25% del examen -
‘en’ cuanto a matemdticas. Hay casos én'quc el aluono no ha tomado la

" materia o el tema no estd en los programas, como ocurre con los loga-
rlimos. Para este analisis del Cuadro 3-9 'nos apoyamos también en --
los resultados que se presentan en el Cuadro 3~7. Refiriéndose a las
7 preguntas ‘de matematicas que aparecen en el Gitimo examen, seis de
ellas'éorresﬁonden a temas vistos en 50. afio de preparatoria y que el
concepto de lTmite suele darse para justificar Ia‘derivacién sin in -

sistir demasiado en é1.

En la segunda parte del cuadro, se agrupan aquellos afios en que se --
tiene constancia de que el examen se aplicd en condiciones diferentes
a las sefialadas en la primera parte. Es por esta razén que ia repro-
duccidn de los datos del ler. examen en los afios 75 y 82 se hace en -
tre paréntesis.

En los afios 74 y 76 el examen se aplicd dias después de haberse ini -~
ciado las clases. El resultado mds alto puede explicarse por la re -

troalimentacién recibida, asi como por la reagilizacién de los meca -

** Ver Tabla 3-9




TABLA No. 3-- 9
PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS POR TEMAS.
"PARA LA FACULTAD DE QUEHICA DURANTE EL PERIODO 83-86

QUINICA

Tema X 83 84 85 86
Estequiometrfa 31.0825 31.20 " 33.47  28.30 29.4
Conf?guraclones electronicas B 31.825 86.60 32.80 28.60 29.3
’ Estados de la materla ) 39.14 39.50 41.06 " 37.10 38.9 '
Tabla periddica 42.2625 44,00  43.95  40.90° - 40.2
Ecuacién quimica | 49.1525 52.10  49.51  47.00  48.0
‘Balanceo de ecuaciones 50.5475 39.70  52.69  54.50 . 56.3
Nomenclatura quimica 51,08  50.70 S4.22  S0i00 49 4
| Edentificacidn de fendmeno 56,975 58.00 58,40  56.10  55.4.
Promedio 44. a1 b3.97  U5.76 42,68 - 43.36 1
'MATEMATICAS
Tema X. 83 84 85 86
Quebrados 11,1775 10.7 9.8 1200 | 12.2
Logaritmos i 12.8775 12.0 13.51 12.5 13.7
“Limites 15.4475  14.0Q 15.59 18.2 14.0
Exponentes . 15.6625 - 14.80 14.05 15.90 - 17.9
_ Ecuaclones de segundo grado 16.9175 -15.90 - 16.81  18.) 16.8
Cénicas’ : 19.3925 0.3 20.97 22,9 23.4
Cslculo diferencial 21.6275 19.8 21.71 - 22.0 23.0
Cilculo integral 22.3925 19.50 - 20.97  25.80  23.3
Factorizacidn _ 23.3125 23.7  22.85  24.80 21.9 ,
Sistema de ecuaciones lineales 26.735 25.9 25.74 26.90 28.4
Grifica de funciones 29.975 - 30.70  29.20  29.20  30.3
TrigonométrTa 35.6175 37.4 3%.27  37.1 33.7
LThea recta 38.385 43.8 34,14 36.60 . 39.0
Ecuacién de primer grado 49.1225 47.20 48.99 48.3 52.0
Proporciones y regla de tres 50.6275 50.50 50.81 49.0 52.2
Promed i o 25.9513 23.746  23.318 .26.786 26.786
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nismos de razonamiento. El aflo B2 hay un mayor rendimiento que se de
be a que se di6 mds tiempo a los alumnos para contestar el cuestiona-

rio.

"Esto nos hace reflexionar acerca de si el examen estd demasiado exten
so para el tiempo asignado para su resolucidén, con 1o cual se daila --

gravemente la imagen que se tiene del ‘alumnado.

-Cabe sefalar que la retroalimentacién lograda con los cursos pfopedég
ticos en 78 y 79 da un aumento significativo de los rendimientos, so-
bre e) 30% con respecto a la primera aplicacién. Otro hecho importan
. te es que en el andlisis por escuela de origen se encontrd que la re-
‘troalimentacién habTa dejado mis. produnda huella en Ios-estudiantes -
de 1a Escuela Naclonai Prepératorla; quienes rebasaron en aproBaclén

a las dem3s escuelas de procedencia.’

En esta misma 1fnea de pensamiento resultan congruentes las ohserva -
ciones que hacfamos en el apartado anterior sobre el mejor rendimien—
to en los Gltimos tres afos de las escuelas particulares, de provin -
cia y del Colegio Ae Bachilleres, al resolver el examen diagngstico.

En estos tres afios se observa un incremento en la demanda de carreras
en el 3rea de la quimica y consecuentemente el filtro de seleccién --
del examen de admisidn se clerra haciéndose ma$ eficaz. Esta situa -
cion nos lleva a constatar estadisticamente que estas escuelas al te-
ner que presentar examen de admisién con 4 o 2 meses de anticipacidn

Jleva a estos alumnos a tener una ventaja sobre los provenientes de -
la Escuela Nacional Prepa}atoria y del Colegio de Ciencias y Humanfdg
des con pase automdtico, pues en estos alumnos tiene mayores efectos

la curva del olvido.Y

Si el examen diagndstico estuviera estructurado para captar la capaci
dad de abstraccidn del alumno seria indispensable proporcionar la in-
formacidn necesaria en cada reactivo y verificar el proceso de elabo-
racidn que el alumno lleva a cabo con esta informacién. De esta mane
ra dejariamos de lado, en clerta medida, la interferencia que pueda -

haber en los resultados por la accidn de la curva del olvido y darfa-

7 Se da el caso de alumnos provenientes det C.C.H. que no han cursa-
do la materia de Cilculo que se considera pre-requisito para en ~-
trar a carreras en el Area de la quimica, por ser una materia optg
tiva y no obligatoria en este sistema. En el caso de la E.N.P. exis
ten temas del examen diagndstico que fueron enseilados en ler. afo
como es es caso de trigonometria y no son repasados en 2o0. y 3er. -
afo.
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mos la posibilidad para que el alumno completara sus archivos, con:lo
 que ademas se Iograrfa elevar el promedio obtenido en el:examen diag-
ndstico. En este sentldo el Centro de lnvestlgac!on y -Serviclos Edu-
cativos de la UNAH (c.1.S.E.] junto con la Facultad de. lngenlerfe es-
ktan trabajando en la elaﬁoracldn de una serie de instrumentos de dlqg
nostlco que den cuenta de fa capacndad de abstraccion del alumna, de
las aptftudes que debe tener para cursar una carrera de lngenuerfa Y
del grado de motivacidn 'y ubicacidn que. tiene el alumno de primer in-

greso respecto de la carrera elegida.

Para flnallzar; retomemos el ﬂuévo parametro de evaluacién de 352 del
‘que hos hablan los experimentoes de. Ebbinghaus sobre curva del olvi-
do. Egte_paréme;ro se obtuvo al aplicar 4 meses después la prueba --
- del 1002 de conocimiento Impartido.'® S :
lél»écéptaMOs como valido este huevd,paréhetro paré el examen diagnds-
tico, nﬁs enponffamos con que”a lo.largo de estos 12 aios la Facultad
de Qufmica ha recibido a sus aspirantes con el mismo nivel de prepara
cién 'y lo mis importante, que este nivel de preparacién es el adecua-
“do para cursar carre}iﬁ en el #rea de 1a quimica. Esto lo corroboran
los estudlos de segulmlento realizados por la Secretarfa Auxiliar de
1a Divisién de Estudios Profeslonales en 1385. Veamos lo que nos di-

¢enrdlchos estudlos:

"La Graflca 3-10 Nos muestra un ejemp!o sobre la distribucidn de
respuestas correctas por Institucidn de adscrlpclon para la gene

. -racién 1985. De un total de 658 alumnos que presentaron el exa-
men en C.U., una gran mayorfa (61.4%) se encuentra entre 22y 40
de calificacion. A la altura del 60, por ser lo que convencional-
mente se considera aprobatoria, tendriamos el area de aprobacidn
delimitada a 1a derecha del eje. De manera visual resulta sor -

prendenteiel jrea tan pequeia comprendida bajo la curva, que en
términos absolutos equivaldrfa a hablar de una calificacidn apro

batoria para 38 alumnos, o sea 5.6% de la poblacidn.

18 Hacemos el supuesto de que el 100% de conocimients requerido pa-
ra ingresar a la Facultad de Quimica fue Impartido en el ciclo me-
dio supefior y que los alumnos obtuvieron 10 de calificacién.
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Sin embargb, pasemos ahora a analizar la Gr&fica 3-11 y el Cua -
.dro 3-12.

Esta informacidn nos muestra la comparacién de los resultados --’
" del examen diagnSstico .con la abrobacién de materias en-el pri -
mer semestfe; Para este an§lisis la poblacidn ha sido estratifi
cada segun el porcentaje de calificacién que obtuvo al presentar

el examen diagnéstico.

Salta a la vista que la mayorTa de los alumnos se encuentran lo=
calizados en los estratos §1 y 11!, lo cual es coincfdehte con - .
la gréfica anterior (distribucién de respuestas correctas por --
instTtucidn de adscripclién, generacién 85), donde el grueso de -
la poblaciSn se encuentra ubicado eh el 3rea bajo la curva entre

20y 40 de calificacién.

" Ahora bien. si analizamos detenidamente la grafica en cuestién,
resul ta sorprendente que los alumnos de los estratos I, L1 y IHi
-cuya calificacién en el examen dlagndstico fue de Q a 40% de - -
vaclertos, ‘logran’ acredltar las 6 materjas del primer semestre. -
Se trata de 66 alumnos que sumados al total de alumnos que acre-
ditan todas las materias nos dan 167, que representan el! 25.4% -
de la poblacién del estudio, siendo un porcentaje muy superior =

al 5.6% que aprobé el examen.

"Aln m3s, si también consideramos a los.alumnos que aprobaron 5 -
materias como estudiantes aptos, con la capacidad y preparacién
suficiente para cursar una carrera en el 3rea de la quimica, el
nimero de alumnos de nuestra muestra se eleva a 236 lo que equi-
vale al 40.1%Z . Estas cifras superan en mucho a los 38 alumnos

que tuvieron calificacién aprobatoria en el examen diagnéstico.ll

Si analizamos esta cifra de 40.1% como porcentaje de alumnos que al =--

término del ler. semestre son aptos para cursar una carrera en la

Fa-

cultad, es congruente con el 40% de aprobacidn registrado en materias
de primer semestre por la Secretaria de Asuntos Académicos de la Facul

Tomado del reporte de investigacidn.
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tad para los dltimos aflos.

En resumen, ¢qué podemos decir acerca de la validez predictiva de los
exdmenes diagndstico en el rendimiento académico de los alumnos a la

luz de los estudios anteriores?

Pues, bien, si elegimos el 60% como el pardmetro para evaluar el ins-
trumento diagndstico, diremos que la capacidad predictiva de estos --
ex3menes es casi nula y los resultados entran en contradiccién can —-

los datos arrojados en los estudios de seguimiento.

Por el contrario, si aceptamos .13 tesis de la Curva del Olvidc ¥y con~-
secuentemente el parametro de 35% para evaluar el instrumento diagnds.
tlco, podemos decir que estos exdmenes tienen una alto valor predicti

vo, corroborado por el rendimiento académico que presentan los alum -
nos ‘en el primer semestre (CFr. Grifica 3-11}. Adn mis, si . tomamos -
en consideracian la clasificacion de los examenes aﬁlncados segin su
grado de dificu)tad'(cfr. Cuadro 3-8), podemos concluir que, siendo -
el ‘examen un buen instrumento predictivo. el alumno que ingresa a-la

Facultad requtere basicamente de una memoria grafica (cantidad de in~-

formacidn retenida) y no de memoria de imagenes de representacion - -~
(b?imer aivel de abstraccién). Tghblén pademos decir que cuando-el =
~alumno no da ese 35% de respuestas a preguntas de ese nivel, es muy -

prbbable que también haya desarrollado otros niveles de abstraccion -

que‘élktiene bero que no tuvo aportunidad de expresar. En este senti
do podrfamos suponer que el alumno Ba retenido en la memoria profunda
el paquete de conceptos que forman ese intervalo (33% a 35%) gracias

a que en su incorporacion 1legd a utilizar una memoria de tipo discur

sivo. En caso contrario podemos suponer que el alumno memorizdo con -
ceptos aislados y los olvidé con gran facilidad y &stos serdn los - -
alumnos que obtuvieron calificacidn menor al 30%. Pero en cualquier

casa, el examen no da cuenta de los niveles de abstraccldn empleados

por el alumno para la resolucion del examen.
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CAPITULO 1tV

CONCLUSIONES
Al examinar el materfal acumulado de 12 afos de seguimiento del berfil aca
démico desde diferentes puntos de vista perc alrededor del proceso de ense
fianza aprendizaje tanto intelectual .como piscolbgico y ademds de los facto

res que actGan como medio ambiente que condicionan su desempeiio bueno o no,
podemos concluir: :

- . Los anilisis realizados en los 12 afios se pueden dividir en dos

partes:
a) Periodo de la Mtra. Perla Ortiz Monasterio
b) Perfodo de la Comisidn Interinstitucional

En los reportes y anilisis del primer {(1983) y segundo (1986) Encuen~
tro de Profesores, no se logrd ningin avance en cuanto al andlisis de
los exdmenes de diagndstico o a una mayor retroalimentacign de) nivel
superior al nivel med?o superior, provocado en parte por el desacuer-
‘do que existe entre los prbfesores de Bachillerato y los de Licencia~

-tura en cuanto a requisitos minimos.

Las variaciones m3s notables que se observan en los 12 afios se deben
a la aplicacién de un instrumento diferente en donde se incluyen areas

como fisica, cultura general yvblolog7a, o bien son eliminadas.

Todos los alumnos segin escuela de procedencia suben o bajan coinci -~
dentemente en los mismos afios guardando una relacidn practicamente --
constante.

- Los alumnos slempre han venido mejor préparados en quimica que en ma
temdticas a razén promedio del doble.

Los alumnos de la generacién 78 en que no se considera como muestra =
representativa porque se formd principalmente por escuelas de pase ay

tomdtico, tienen una recuperacién muy buena obteniendo el mejor prome

dio en la seqgunda aplicacidn.
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Ailn dando. al! alumno un curso propedéutico, o regresando a clases, o te
niendo el estudiante m3s tiempo para la resclucidn de! examen, el pro
medio de los resultados obtenidos no rebasa y ni siquiera alcanza el

50% de aciertos.

Cuando se le da al alumno algo de lo visto con anterioridad con el ==
curso propedéutico, éste solo logra resolver correctamente las pregun

tas que dejd -pendientes y no las que contestd errdneamente, las cua -

les practicamente se repitieron de nuevo. Es decir, que el estudian-

te4reqpiere de un perfodo de recordacién.

En los {ltimos afos, 10s alumnos que provienen de las escuelas que --.

presentan examen de admisidn estdn por arriba de las que tienen pase

- automatico.

De,jas escuelas de procedencia que hacen examen de se]éccién, se pue-
de decir, que en los dltimos 2 afos, 1a Facultad de Quimica ha recib]
do a mejores alumnos de cada escuela por la existente tendencia a una
demanda real de éstas por las carreras en el srea de la quimica.

Los conceptos adquiridos en preparatoria fueron olvidados en 65% apro

ximadamente y a falta de retroalimentacidn ird decayendo hasta gquedar

una . minima parte tarde o temprano.

Es posible comparar los resultados de los 5 instrumentos aplicados du
rante estos 12 aios y considerando las condiciones de aplicacién se =
ven practicamente los mismos resultados® a excepcién del afio 78 en --
que baja ligeramente hasta 28%, pero como la poblacidn en ese afio fue
esencialmente de C.C.H. y E.N.P. es Idgico que baje, sin embargo, en

la segunda aplicacion es el mds alto de toduos los afios en cualquier -
condicién (este examen se compuso sGlamente de quimica y matematicas).

Esto corrobora la suposicidn de que las escuelas con pase automdtico

requieren de un perfodo de recordacidn, y una vez dado,
la mejor escuela de procedencia en

incrementan -

su promedio hasta el grado de ser

cuanto a porciento de aprobacién.

‘Las Preparatorias Nacionales tienen una tendencia mayor que las demas

escuelas en lo que se refiere a aprobacion en la segunda aplicacidn.

* Aplicando el método propuesto.
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los instrumentos utilizados son modificados arbitrariamente sin ningy

na razdn aparente, es declr, sin tomar en cuenta algin aspecto a me -
dir.
No se tiene criterio establecido para la modificaclén del nimero de -

preguntas en cuanto a requisitos mfnimos de un examen a otro, es de -

cir dependiendo de la Importancia del requisito a medir.

:Tambi&n saltan a la vista la diversidad de opiniones en cuante a la -

inclusion de areas ajenas a qufmica y matemiticas.

La inclusién de fisica, cultura general y biologfé elevan el promedio

dé qufmica y matem3ticas.

Los ex3menes dicen poco acerca de la capacidad de abstraccién del ---

aluono. .

En hinan examen se detecta la haliilidad o metodologfa de trabajo o -
estudlio, elementos fundamentales para lograr el &xito y base permanen

.te de la personalidad.

Segiin este tipo de examen diagndstico, en promedio, todas las genera-
ciones de alumnos han. ingresado aproximadamente con el mismo nivel de
preparacidn.

Todos los Instrumentos empleados miden la cantldad de’ informacién re-
tenida por-el alumno en un momento dado ya que se forman esencialmen-
te de preguntas con memoria de imidgenes graficas (MIG).

El ndmero de preguntas de memoria de imdgnes de representacidn tap -~
bién es absolutamente irregular y arbitrario de un examen a otro, in-

ftuida principalmenete por matemiticas.

Los resultados del examen de diagndstico nho seran tan alarmantes si ~
solo se considera que &ste estd constituldo principalmente por memo -
ria de imagenes grificas y los resultados giran alrededor de 35%.%

Sin el ajuste correspondiente y sin hacer uso de la actividad del pensa-

miento.
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Tomando como parametro de evaluacidn e) 35% con referencia a los expe
rimentos de Ebbinghaus sobre la curva del olvido, en el examen de - -
diagnéstico, el nivel con que ingresan a la Facultad de Quimica los -
estudiantes es el adecuado o suficiente para cursar una carrera en el

area de la qulmica.

En base a lo anterior este tipo de examen diagndstico tiene una vali-

dez predictiva muy alta.

Por lo tanto, parece que el aspirante a la Facultad de Quimica no re-

quiere de un nivel de abstraccién considerable durante los primeros -

semestres.

Ya que los profesores de primer semestre al ser participes ‘de 1a ela-
.boracién de estos examenes de diagndstico, coinciden a través de los
cuestionarios elaborados en que no se r'equlere de nivel de abstrac --
cidn en los primeros semestres, lo cual es contradictorio con los re-

querimientos de esta 3rea.

Se recomienda elaborar una serie de instrumentos que den cuenta de la
capacidad de abstraccion del alumno haciendo de esta manera eco a lo
que estd haciendo el CISE en la Facultad de Ingenierfa, quiz3d hasta -

se pueda usar el mismo instrumentc para la Facultad de Quimica.

En vista de los resultados tanto del examen de diagndstico, como del
de seguimien'to en materias aprobadas en primer semestre, se sospecha
.que la'relacidn ‘entre &stos se debe a que los planes de estudio en --
primer semestre pueden ser esencialmente de memoria de imidgenes grafi

cas tipo € (M2C) y no de nivel de abstraccién.
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‘PERFIL
tatin: Per.= por y. Filum.= lfnea. queriendo stgn!FFcarV

Sustantivo mascullno
. Adorno sutil y delicado, especialmente el que se pone al canto o -
' extremo de una cosa.
Cada una de las rayas delgadas que se hacen con . la pluma de manera
convenlente.
Postura en que no se deja ver sino una sola de las dos mitades la-
.terales del cuerpo. S

Geometrfa
Figura que presenta un cuerpo cortado real o imaginariamente por -
un plano vertical. .

Pintura )
Contorno aparenté de la figura, representado por lfneas‘que deter-
minan la forma de aquélla.

Plural
Comblementos y retoques con que se remata una obra o una cosa.

Figurative .
Miramientos en 1a conducta o en el trato soclal.

En diferentes ramas de la ciencia son fundamentales los perfllés,'en;énqul
do por &stos los graficos determinados generalmente por dos variables, una
de las cuales se marca en las abscisas y la otra en las ordenadas dando como
resultado una situacidn dada en la que se destaca lo mas sobresallente en

uno u otro sentido, cominmente conocido como crestas y valles.

En una reaccidén quimica, por ejemplo, se determina el perfil de conversio-
nes y perfil de temperaturas con respecto a la profundidad del lecho cata-

17tico para determinar las dimensiones &ptimas en un reactor.

En meteorologia es importante el perfil de la velocidad del viento para de

terminar el prondstico del tiempo.




En el oc&ano se utiliza el perfilador Doppler para medir el perfil de velo
cidades de los diferentes niveles de profundidad de las corrientes marinas.

Para conocer la verdadera situacién de un pafs lo mejor es su perfil econd

mico y polftico.

Finalmente, no hay nada mejor para invertir en la bolsa de valores que co-
nocer los estados financleros y halance de pérdidas y ganancias de una em-

presa, y asT tener menor riesgo.

Por lo tanto, en cualquier drea o campo en la que se use el perfil, siem -
pre han de destacarse las caracterfsticas mds soliresallentes, o sea las si

tuaciones, comportamientos, rasgos o condiciones extremas que se muestran

en cierto momento. Pueden ser de conjunto o particulares, pero no son de-
finitivas porque se modifican y dependen del -tiempo, factor que afecta en

menor o mayor grado a los perfiles.

Ahora vamos a presentar el concepto ‘de conocimiento, tal como lo define la

Real Academia Espaiola de la Lengua :

“El conocimiento es la accidn o efecto de conocer en un
sentido, y entendimiento, inteligencia, razén natural -
en el otro, pero que estin relacionados entre si¥ porque
en ambos casos tienen mucho que ver con la actividad de
la mente'’

En cuanto a conocimiento, la Real Academia recuerda que: conocer proviene -
de conoscer y da los siguientes significados:

1. Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la natu
raleza, cualidades y relaciones de las cosas.
Entender, advertir, saber, echar de ver.

Percibir el objeto como distinto de todo lo que no es é&l.

Presumir o conjeturar lo que puede suceder.

2

3

4. Tener trato y comunicacién con alguno.
5

6 para ello.

Entender en un asunto con facultad legitima




7. Reconocer, confesar.
8. Fig. Tener el hombre acto carnal con una mujer.

9. r. Juzgar justamente de sT propio.
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