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INTRODUCCION

La informatica ha acelerado el desarrollo de
diversos aspectos de la vida humana y constituye hoy en dia

una poderosa herramienta para la realizacidén del quehacer
empresarial, sin embargo, es palpable la falta de
conocimento por parte de los administradores en el uso de

esta herramienta, asi como la parte correspondiente al
desarrollo de mé¢todos para lograr resultados de mdxima

eficiencia en la coordinacioén de los recursos que la
informAtica nos plantea; aspecto muy importante que ha tenido
camo consecuencia que la informAtica aea generalmente
ubicada, como una herramienta basada =n el uso de una
computadora para solucionar anicamente situaciones de
tratamiento masivo de informacion, cosa gque en realidad

comprende una de las partes de 1o que es en si toda la teoria
infaormatica:

LA INFORMATICA EBS EL ESTUDID BISTEMATICO DE LA INFORMACION

CARACTERISTICA QUE ES MUY IMPORTANTE PARA
ADMINISTRACION FPOR EL. HECHO DE QUE:

LA INFORMACION ES8 ELL. ELEMENTO BASICO DE LA ADMINISTRACION
PARA LA REALIZACION DE 8UEB FUNCIONES

La informatica proviene de ia interaccioén de
diversas disciplinas y aresas cientificas, y ha tenido una
trayectoria progresista gracias a los constantes avances
en la investigacitn y a su aceptacion en la enpresas nismass
contiene un marco evaolutivo sumamente corto ep cuanto a
tiempo, pera amplio en cuanto desarrollo y en pocos afios, ae
ha generado un volumen impresionante de material en torno a
la informacidn, su tratamiento y su explotacién.



Sin embargo a medida que se han ido imponiendo

los requeriaientos informaticos en las empresas, se han
encontrado barreras 1% limitaciones, por 1o que quizas
resulte paradéiico pensar, que =i la informatica es el
conjunto de técnicas en apoyo a 1a administracion, no Y )
encuentre atn la manera de proyectarla en un sentido amplio
dentro de las emspresas) proyecciaén que requiere tomar en
cuenta 1a variedad de perspectivas 4 [ 33 potencial de

desarrollo que tiene, como una disciplina que pretende ser
1a solucidn a sauchos de los problenas operacionales y que
ademas constituye un elemento presente en las eRpresas, oS
pOr eso qQque no se puede pasar por alto el analizarlo y darle
una conceptualizacidn partiendo desde un punto de vista
administrativn.

La informatica dentro de las empresas provee los

elenentos para que otros departamentos lleven a cabo sus
misionesg como pueden ser: procesos de transaccion y control,
correcta recoleccion de datos, acceaso de informsacion,
reportes tradicionales b4 otros servicios de soportes

por. eso, sSi continuamns sSin camprender como esta técnicamente
consti tuida o sin comprender sus habilidades, esta no puade
existir por usi sola, persiguiendo sus propias metas y
objetivos, apartada de la organizaciény y en la medida =n ‘que
no pueda participar en el crecimiento organizacional, se
tratara entonces como un lujo indtil sostenido solo por 1a
publicidad,



Para efectos de la realizacisdn del presente trabajo, se
han tomado en cuenta aspectos que sobre todo se nos han
presentado en la préctica del desarrollo de sistemas, y 1la
interacecién con algunas entidades usuarias, asi cosno en el
intercambio de opiniones con personas afines al ambiente
informaticog adicionalmente se incluye un msdédtodo de
investigaci én, disefado para ampliar Y dar un respaldo a
nuestro marco de refersancia, esta metodologia se describe en
el primer capitulo del presente trabajo, los capitulos
posteriores gque a continuaci én se describen, aportan una
resefia, que aunque quizas se encuentren algo limitados por
la amplitud de los mismos, asi como par la falta de
experiencia, si describen la forma de como ha sido abordada
la problematica agui propuesta:

20. CONCEPTOS BASICOS8 DE INFORMATICA.
Incluye los siguientes aspectos:
—El enfogque msistémico.
—Sistemas de informacion.
~Administracion de los recursos
informaAticos.

30. CXENCIAS DE LA COMPUTACION.
Comprende =]l conocimianto de los concaptos
gentricos del funcionamiento y configuracién
de un equipo de cémputo.

40. BISTEMAB DE INFORMACION.
cd-prendn un resumsen del andlisis y diselfo de
los mismos a 1a luz del impacto tecnolégico
actual.

S0. BESTION INFDRMATICA.
Se explica su establecimniento dentro de 1la
egtructura organizacional de la empresa, asi
como l1o0s elementos de gestion



e ha establecido esta secuencia por que se
considera que para lograr nuestros objetivos se deben conocer
en primer lugar las necesidades de informacién en la empresa,
l1a manera de como la informaAtica mansia esta Area, y
fipalmente analizar 34 formular los tépicos de
administracién aplicadas a los recursos informaticos, con
lo que se constituye una base tedrica, gue forama =1 segundo
capitulo.

El tercer capitulo se presenta con «l préposi to
de que el adainistrador se familiarice con lo que es un
equipo de cémputo y como funciona. Esto con el fin de gue
tenga los conacimientos y las razones del por qué L Y] deben
aplicar ciertas aetodologiac al proporcionar informacioén a

una computadora, para que ésta realice adescuadamente sus
procesons, Y de esta manera encusntre en las computadoras
una herramienta eficaz en cuyos resul tados pueda

confiar.

E2 cuaris capituleo realiza @} estudio de las
fases del andlisis y disefo de sistemas, con el fin de que el
administrador conozca las metodologias del proceso,; que le

peraitan ser un buen col aboradar y un buen promotor en -l
desarrollo del trabajo, y que reconozca gue adenas de que la
computadora [ 13 un gran auxiliar en los trabajos masivaos,
tambien existen métodos que le puaden proporcionar
facilidades para la toma de decisiones.

Por dltimo el quinto capituleo establecerad cuales
son los requerimientos para la implantacien de los sistenas
de informacién a través de medios electrénicos en las
eaapranas Mexicanas, para quas el administrador, de acuesrdo con
E 173 conocimientos informaticos, aunados a su experiencia,
pueda ser el caoordinador ideal que encuentre 1 paralelisno
entre las ob jetivos informAticos v los objetivos
organizacionales.



CAPITWALO 1
METODO DE INVESTISACION APLICADOD



1.1 CONSIDERACION

Las consideraciones en el andlisis situacional de ta
funcidn informadtica en las empresas son las siguientes:

1.— La tecnologia informatica representa un hecho de
importante trascendencia en los procedimientos
organizacionales.

2.— Be requiere identificar y delinear las vias de
enlace entre dicha tecnologia vy el érgano

administrativo.
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La presencia de la informatica en las empresas ha creado
una serie de nuevos factores, gue con el transcurso del tiempo adn
no han encontrado un equilibrio, lo cual pone en desventaja el
desarrollo d4e las empresas frente al aprovechamiento adecuado de
los recursos informaticos.

CONDMICO, LEGAL
EDUCACIONAL , LABRDRAL

ECNOLOG1A
INFORMATICA




Es decir, que la premura en el acogimiento de 1la
tecnologiay, no ha permitido que las instituciones adecuen sus
funciones, para encontrarr una solucidn a los problemas con un
estilo propio, tomando en cuenta nuestra economia, frente el
mercado de trabajo.

1.3 DEMARCACION DEL FENDMEND

El problema se ha identificado de manera generalizada en
di ferentes grados:

LY
a) En las empresas en donde se utiliza el servicio de
cémputo.
b En las empresas gque estdn en vias de adquirir un equipo
de cémputo.

c) En las enpresas que no tienen ni estan en vias de
adquirirlo.

1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

El conocimiento del Ente Informatico por parte de los '
adoministradores de las empresas, es un activador que ayudara a
solucionar gran parte de los problemas a que se enfrenta toda
empresa en el tratamiento automatico de informacién.

1.5 FIJACION DE OBJETIVDS

De acuerdo con la bhipétesis anterior, se fijan los -

siguientes objetivos:

Hacer conciencia sobre la importancia que juegan los
administradores, como responsables de la adecuada
administracion de 1os recursos de su empresa, hablando
en particular de los informdticos.

Darles un marco de referencia que las conduzca al
conocimiento de los elementos informdticos, que 1le
faciliten y encaminen en 1la realizacioén de acciones
especificas que eleven la eficiencia en la explotacidn
de los mismos.



1.4 DETERMINACION DE VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENMDIENTES

De acuerdo coh 1os elementos de estudio anteriormente
descritos, a continuacién se enuncian las variables:

INDEFENDIENTE

Iavolucrar la Informatica en la Planeacién
O-ganizacional nos conduce a:

DEPENDIENTES

Ootimizar el wso de 1los Recursos Informaticos en la
enpresa v raducir su costo.

Promover el desarrollo de nuevos objetivos a traves  de
la agilizacidén de los procedimientos ya existentes.

Mot:ivar al personal en su pérti:ipacién en la creacién y
uso de los sistemas, mejorando su productividad.

1.7 DETERMINACION DE VARIABLES DE CONTROL

Dada la naturaleza de nuestro tema de estudio, lo
encontramos de un grado altamente complejo, de manera que la
detaerminacion de las wvariables en €1 involucrado dificilmente se
pueden desglosar en sa totalidad, a continuacién se determinan las
variables de control consideradas; mismas que posteriormente seran
ajustadas al cuestionario:s

1.- Tamano de la empresa

2.~ Importancia del Area informatica

3.~ Tipo de equipo

4,—~ Tipo de personal existente en informatica
S.— Capacitacion del personal en informatica
6.~ Tipo de aplicacidnes



1.8 ESTUDID DE MUESTREO

Mediante el presente estudio, a traves de cuestionarios,
se conocerd que tipo de servicios informdticos se integran asi
como los aspectos humanos del servicio.

DETERMINACION DEL TAMARD DE LA MUESTRA

Uno de 1los problemas con el que frecuentemente se
encuentra un investigador, es el determinar el tamafo idéneo de la
muestra. En caso particular de 1la presente investigacidn, se
decidid utilizar la siguiente formulas

4 NPQ

(N-1)82 + 4FPQ

donde:
n = tamafio de la muestra
F = eg una probabilidad conocida de otros estudios, de
ggc?ntrar recursos informaAticos en una empresa ¥,
2 = es la probabilidad contraria de P, 30%
S =

representa el grado mAximo de incertidumbre (de e—
rror) que estaremos dispuestos a tolerar en las
conclusiones gue se obtengan, en otras palabras el
+ — cercano a la realidad. En nuestro caso el 2%
N = 100, dato Obtenido del sondeo inicial realizado en
cien empresas de la Zona Industrial Vallejo.

4 ¥ 100 ¥ .70 x .30

€100-13(.02)2 + 4 % .70 % .30

aq
S5.45
(-}

2

[
==
(]
100

-8796
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1.9 DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez que se determiné el tamafio de la muestra, se
procedid a la recoleccién de datos de empresas escogidas al azahar
en el area de la "Zona Industrial Vallejo". En las cuales se
aplicd el cuestionario que aparece en el siguiente punto.

1.9.1 CONSTRUCCION DEL CUESTIONARID

18 Se elaboraron cuestionarios.

20 Las preguntas se elaboraron en base a las variables
de control en estudio, formulandose las preguntas en
una forma clara y directa para evitar ambiguedades.

32 A continuacién se mostrarad un machote del cuestiona—
rio aplicado, no se considert necesario anexar el
grueso de los cuestionarios resueltos.
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Dentro de los tres siguientes rangos, en cuanto a tamafo,

4EN cual

a)
b)
c)

- 12 -

CUESTI1I1ONARTIO

considera a su empresa?.

Chica
Mediana
Grande

~n
-

iLCuenta con servicio de coamputo?.

a)
D]

si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 11

Su equipo de cdmputo se encuentra instalado en forma.

al
bl

No ¢
81 )

Centralizado <)
Descentralizado ¢ )

LOue Areas utilizan el servicio?.

a3
bl
c)
d?
e)

Mencione

a)
b)
c)

LCual es

a)
b>
c)
[-}]

Finanzas <
Produccidn <
Recursos Humanos (
Toda l1a empresa <
Finanzas y

Recursos Humanos ()

- -

el tipo de personal encargado del servicio.

Especializado (
No especializado
Ambos 4

-~~~

la profesién del responsable

Licenciado en Administracion
Ingeniero en Electrdénica
Licenciado en Informatica
Otros

del servicio?.

-~

)
)
)
)
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7.— Debido a los constantes avances tecnolégicas,
LQue periodicidad tiene la capacitacion?.

a) Por lo menos una vez al aifo «)
b) Cada 6 meses <)
c) De acuerdo con las oportunidades( )
d) No hay respuaesta ()

8.— £A que tipo de capacitacién recurren?

a) Asistencia a cursos (]
b) Promocien de seminarios

en la empresa ¢
c) Ambos
d) No hay respuesta )

?.— éDe que tipo es el Software que utilizan?.

a) Se disera en la misma empresa ()
b) Es adquirido )
<) Ambos ¢ )

10. ~éQue se hace por difundir la informﬁti:a en la empresa?.

a) Existen programas de sistemas ¢ )
b) Las necesidades s& ancupcntran
satisfechas ¢

a)} terminar esta respuesta, dar por concluida la entrevista
11.- éCree en la nNecesidad de é1°7.

a) Bi ()

b? No )

respuesta negativa, dar por concluida la entrevista

12.; <Que tipo de servicios utilizaria?
a) Compraria un equipo

b) Usaria servicios externos
c) Arrendaria equipo

~ e~
PRV

1.~ &En que area la aprovecharia®?.

a) Fipnanzas (]
b} Recursos Humanogs ( )
<) Produccioén )

d) Finanzas vy
Recursos Humanos ( )
e) Todos <)
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14.- éCreeria necesario contratar personal informatico?.
a) SBi <)
b) No <)
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1.9.2 REALIZACION DE ENTREVISTAS

Se realizéd la encuesta via entrevista, para garantizar
la mejor respuesta, solicitando 1la confianza del entrevistado,
pues la forma del cuestionario se elaboréd procurando no
comprometer las politicas génerales de las empresas, a lo cual se
obtuve un resultado satisfactorio.

1.9.3 RECOLECCION DE RESULTADOS

Una vez efectuadas las entrevistas, se procedidé a
ajustar la informacién en una matriz de datos para ser procesado
mediante el paquete SPSS (Estadistico), efectuando los procesos de
estadigtica descriptiva y de BreakDown (Tablas de Contingencia).

1.10 OBTENCION DE RESULTADOS E INTERPRETACION

A continuacién se muestra la corrida con que fué tratada
la informacidn, con 1o cual se obtuvieron los resul tados
posteriaores:

TIFO DE EMPRESA SERVICIO DE COMPUTOD?

ND =) 4

17 18 <~ No.Observaciones

CHICA 48. 6 51.4 {- Probabiidad de
Qcwrrencia

10 2t
MEDIANA 32.2 &7.7
2 28
GRANDE 5.7 93.3

Se observa que el contar con servicio de cémputo depende
fuertemente del tamafio de la empresa. Se encontrd que en npuestra
poblacién es la empresa grande la que cuenta con mas probabilidad
de tener sistema de computo (93.3%4), en tanto que en la empresa
chica es menos factible(51.4%).
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TIPO DE EMPRESA EQUIPOD TIPOD
CENTRAL I- | DESCENTRALI-
2ZADD ZADOD

16 1

CHICA 4.1 5.9
8 13

MEDIANA 38.1 61,9
13 15

GRANDE 46. 4 53. 6

Encontramos a su vez que las empresas chicas tienden a

centralizar su equipo en tanto que la mediana y la grande optan

por la descentralizacién.

TIPO DE EMPRESA AREAS DE uso

FRODUC~ RECURSOS | TODA LA ° |FINANZAS
CION HUMANDS |EMPRESA Y REC.H.

o & S -]

CHICA -0 35.3 29.4 I5.3

. 1 e} 10 10

MEDIANA 4.8 -0 a47.6 47.46

o 3 18 7

GRANDE -0 10.7 64.3 25.0

que se da
a)
b)

c)

Importante Fara Nuestro Estudio.- Encontramos que el uso
al sistema de céomputo , es el siguiente:

La empresa chica tiende a utilizarlo para su area de
recursos humanos y/op finanzas.

La empresa mediana tiende a utilizarlo en toda su empre-
sa 6 en sus Areas de finanzas y recursos humanos.

La empresa grande tiende a utilizarlo en toda su empresa

En forma mAs general se puede afirmar que cuando’ se

cuenta con sistema de cdmputo, se tiende a utilizarlo en forma mas

integral.



TIPO DE EMPRESA PERSONAL ENCARGADO l
ESPECIALI |ND ESPE— AMEDS
ZADO CIALIZAD
2 13 2
CHICA 11.8 76.5 11.8
4 9@ 8
MEDIANA 19.0 42.9 38.1
11 10 7
GRANDE 39.3 35.7 25.0

Observamps que para las empresas chicas y medianas, el
tener personal no especializado para el manejo de su equipo de
cémputo es mas frecuente que en la empresa grande que cuenta con
un 39.37%Z de probtabilidad de tener personal especializado para
dicho manejo.

TIPO DE EMPRESA PROFESION DPEL RESPONSABLE

LIC. EN ING. EN |LIC. EN OTRO

ADMON . ELECTRON | INFORMAT .
o 2 4 11
CHICA -0 11.8 23.5 64.7
1 7 1 12
MEDIANA 4.8 33.14 4.8 S57.1
o] 11 7 10
GRANDE -0 . 39.3 25.0 35.7

Podemos observar la escasa participacién de los Lic. en
Administracisen, en 1o que respecta a la conduccién de los recursos
informaticos.
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TIiPD DE EMPRESA PERIODICIDAD EN CAPACITACION
UNA VEZ CADA & OPORTUNI-jNO LO
AL ARD MESES DADES RESFONDE
4 o 8 S
CHICA 2.5 -3 47.1 29.4
i o i8 2
MEDIANA 4.8 .0 85.7 9.5
1 3 23 1
GRANDE 3.6 10.7 82.1 3.6
Eqcontramos que las empresas que capacitan a sus
empleados lo hacen de acuerdo como se le presentan las

oportunidades, siendo en la mediana 85.7%Z y la grande B82.1% en las
que esto es frecuentemente visto.

TiPD DE EMPRESA FORMA DE CAPACITACION
CURSOS SEMINA- {AMBOS NO LO
~iGS RESPONDE

S 2 4 &

CHICA 29.4 11.8 23.5 35.3

6 (o] 12 3

MEDIANA 28.46 -0 57.1 14.3

4 1 22 1

GRANDE 14.3 3.6 78. 6 3.6

Observamos que para la empresa chica se proporciona 1la
capacitacidén s8in organizar correctamente, pues un buén porcentaje
no saben que tipo de capacitacién necesitan, en tanto que las
empresas medianas y grandes le dan mas importancia a capacitar a
sus empleados en materia de computacioén, y que estos a su vez
transmitan esta informacién.
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TIPO DE EMPRESA ~ TIiPO DE SOF TWARE
HECHU POR}|ADQUIRI—-| AMBOS
ELLA DO
(o] 7 10
CHICA -0 43.2 58.8
1 S 15
MEDIANA 4.8 23.8 71.4
2 1 25
GRANDE 7.1 3.6 89.3

En general se observa que para cualquier tipo de empresa
con servicio de céomputo, €l adquirir software y crear nuevo dentro
de la misma empresa es una practica comin. Para el objetivo del
estudio esto es favorable, ya que nos dice que sin importar el
tamafo de la empresa, estAd en disponibilidad de desarrolloc de
sigstemas para su beneficio.

' DIFUSION DE LA .
TIPO DE EMPRESA INFORMATICA -
PROVECTOS [SAT 15FE~
CHOS

s 12
cHICA 29.4 70.6
12 9
MEDIANA 57.1 42.9
24 4
GRANDE 85.7 14.3

Se observa que para la empresa mediana y grande es
importante difundir el uso de la informatica para su desarrollo,
en tanto que para la chica en general, cree haber satisfecho sus
demandas.
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EMPRE.SIN EQUIPO

TIPD DE EMPRESA |NECESIDAD DE CONTAR

81 NO

9 k4

CHICA 50.0 50.0

8 2

MEDIANA 85.7 ?.5

o] (o]

GRANDE -0 -0

Se observa que las empresas que noc poseen equipo de
cémputo, en general tienden a realizar sus esfuerzos a adquirir

uno.

1.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Observamos la fuerte tendencia a delegar 1la funcién
informAtica una adrea especifica, sin embargo las pocas empresas
que contaban con un pldan informatico en forma mas institucional,
lograba estar mads satisfecho de los resultados obtenidos.

1.12 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

De una poblacién de 100 empresas al tomar una muestra de
946 encontramos ques

a) Aguellas que cuentan con servicio de cémputo, lo tratan de
implementar para el desarrollo integral de si mismas.

b) . Aquellas que no cuentan con servicio de cémputo, si creen
en la necesidad del mismo y desean contar con equipo propio, por
lo que es pertinente que cuenten con m&s informacidn. .



CAPITIAD 2
CONCEFTOU BABICUE DE INFORMATICA
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2.1 EL ENFOQUE SISTEMICO.

El situarnos en este concepto come inicio, ®s algo
muy importantes, pues es precisasente este enfoque 1 que nos
da los fundamentos para el desarrollo del presente trabajos

Desafortunadassnte han sido las guerras aundiales
las que han provocado el desarrollo de 11a ciencia y 1la
tecnologia, debido a 1a necesidad de producir armsas, de
organizar estrategias, etc.

Durante la segunda guerra aundial, l1os cientificos

salieron de sus laboratorios de experimsentacion, para
abordar [ 38 mundo realg Y @n un esfuerzo por resolver los
importantes problesas que surgian en . las grandes Y
complejas organizaciones miiicaras, cubernasentales -
industriales de agquel entonces, [ 13 foraaron grupos
interdisciplinarios, de cuya metodologia de investigacién,
dadas las caracteristicas del grupo Y de los problesas a
enfrentar, se originé el enfoque sistémico, pues se descubrieé
qQque los problesas que enfrentaban, no podian ser divididos
para que se adaptaran a una disciplina y adn mas, que las
interacciénes de las  soluciones de las partes " del
problema dessesmbradas a consecuencia del andlisis, eran sucho

mas isportantes que las mismas soluciones consideradas por
separado.

Fue en aquella época cuando el teérmino sistesa se
recaonocié por su utilidad para agrupar, organizar y sobre
todo comprender una serie cada vez mayor de nctivid-dné,
concibiendo una nueva visién de las cosas.

UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS O PARTES GUE ESTAN
INTERRELACIONADAS PARA LOGRAR UN 0OBJETIVD ESPECIFICO.



A esta nueva visién de las cosas se le conoce como
el enfoque sistémico, y para dar sentido a ello se establece
que este conjunto arménico de dos o mads elementos que forman
un todo, satisfacen las tres condiciones(l) siguientes:

1.~ La conducta de cada elemento tiene un efecto
sobre la conducta del todo. ’

2.~ La conducta de cada elemento y el modo en gque
influye sobre el todo, depende al menos de como
se comporte otro elemento.

3.~-Los elementos de un sistema, estan
interconectados de tal manera, que no pueden
formarse subgrupos independientes de ellos.

De acuerdo con estas condiciones, un sistema es un
todo que no se puede dividir en partes independientes, v de
aqui se derivan dos de sus propiedades mas importantess

1.— Cada parte de un sistema tiene propiedades que
se pierden cuando se separa del sistema.

2.—- Cada sistenma tiene algunas propiedades

esenciales, que no tiene ninguna de sus
partes.

{1) €stas Referenzias se Encuentran en la Biblicgrafia,
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El enfoque sigtémico ed en si una evolucién del
método del andlisis, elemento del conocimiento cientifico, el
cual consiste principalemente en tres etapas:

"METODO DEL ANAL ISIG"

1.—- Particionar el1 objeto que se trata de
comprender.

2.- Tratar de comprender la conducta de las
partes,

3.— Estructurar los conocimientos parciales para
comprender =1 todo.

Sin eabargo, al conformar el todo como un sistema,
conocer su naturaleza y cs=tabhlecer sus propiesdades, se llsgo
a la esencia del enfoque sistémico, esto es:

LAS PROFPIEDADES FUNDAMENTALES DE UN SISTEMA, CONSIDERADD
COMO UN TODD, SE DERIVAN DE LAS INTERACCIONES DE 6US
PARTES, Y NO DE S5US ACCIONES TOMADAS SEPARADAMENTE

Asi cuando un sistema es desmsenbrado para su
anialisis, pierde susg propiedades eosenciales Y para
contrarvrestor esta propiedad el enfoque sistémico complementa
al proceso del analisis, por medioco de una cosbinacién con la
sintesis. t.a sintesis es poner loas ccsas juntas, proceso que
es la baae del enfoque sistémico. ’



“PAS0S DEL ENFORUE SISTEMICO®

1i,— Identificar un todo que contenga un sistema
del cual el obieto que se va a explicar, es
una parte.

2.~ Explicar 1la conducta o propiedades del todo
que contienms.

3.— Finalmente, explicar la conducta o propiesdades
del objieto en término de sus funciones dentro
del todo.

Esto nos lleva a entender no solo la estructura del
todo, sino gque ademas nos orienta a la camprension de la
interaccidén funcional de las partes, de los objetos que 1o
rodean vy al sedio ambiente mismo, como algo que funciona
‘armoniosamente.

Esta cuestién de armonia, de andlisis y sintesis
explicado someramente, tiene importantes aplicaciones en la
administracién, ya que de su presencia en las politicas de
planeacion principalmente, se obtienen grandes beneficios.

Por ejemplo, consideremos ahara a una empresa como
un sistesa. Cuando se hace mencién de problesas financieros,

de informacion o de produccioéng, los cuales son analizados
on un departasento de Ffinanzas, de informaética o de
produccién respecti vamente, [ 13 muy importante tomar

conciencia, de que adn cuando estamos acostusbrados a actuar
como s el sistema empresa estuviese estructurado de este



dodo, es decir, acostumbrados a identi ficar como subsistemas

del sistema espresa al departamento de finanzas o de
producci éng deade el punto de vista de sistemas, tal
segnentacidn no existe, pues sea considera que los dnicos
reales solo son los problemas, Yy ios diferentes
departamentos solo representardn las distintas maneras de
observarlos, de manera que cualgquier accidén tomada de
acuerdo a cualesquiera de los puntos de vista, afectara al

sistema total.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACION.

INFORMACION

Es 1 medio por el cual nos comunicamos, 14
tradicionalnente se considera como el resultado $inal del
procesamiento de datos.

l.os proveesedores, l1as lineas de producciaén, los
inventarios, los empleados, la eapresa como entidad socialy
son un ejemplo de elementos generadores de informacion en la
empresa.

l.os datos son los hechos que conforman el material
original de la informacién, pero los datos solo son
informarcidén =n un sentido limitado, ests concepto e
ampliard cuando un conjunto de datos se encuentre ordenado y
arreglado en forma Gtil. '



informacién
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Al proceso que

informacién atil,

PROCESAMIENTO

DATOS

— T I GYE S M e S P\ o S P e o — — S — S —

primaria

como
1% como

entrada contenga datos o
rasul tados praporcions

se conoce con el nombre de procesamisnto de
datos y consta de tres actividades basicas:

CAPTURA

DE

DATOS

)

MANE30
DATOS

ADMON
LOS RE
TADODS
SALIDA

DE

DE
SuL—
DE

FIG.

—— A — o

[\ o —v—

—— e S — A\, —cav w——

COMPRENDE EL REBISTRO DE
LDS DATOS EN UN MEDIOC MAG-—
NETICO, YA SEA DE UN DOCU-
MENTO FUENTE O DIRECTAMENTE
DE LA OCURRENCIA MISMA DE
LOS HECHOS.

UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES
OPERACIONES PUEDEN EJECU-———
TARSE CON LOS DATOS RECO——-
LECTADOS:

CLASIFICACION CALCULO
ORDENACION SUMARIZACION

UNA VEZ QUE LOS DATOE HAN
SIDD CAPTURADOS Y MANIPULA-
DOS, SE PUEDEN REALIZAR LAS
OPERACIONEE GIGUIENTES:

ALMACENAMIENTO RECUPERACION
COMUNICACION REPRODUCCION
ELIMINACION



La informacitn se constituye como un conocimiento
relevante producido coaa resultado del procesamiento de
datos Yy que es adquirido par las 'personas para S0
entendimiento, y asi poder alcanzar sus fines.

iLa admninistracién es l1a parte de un sistesa cuyo
objetivo es controlarlo, pero para realizar esta funcién, se
necesita de un flujo continuo ds informacidéns pues

e
requiere identificar los problemas y resolverlos,

decir que

es l0 que =e deabe hacer o hacerlo, mantener Yy mejorar =l
desempeio del sistema bajo distintas condiciones; las cuales,
tiempos atras, podian ser dominadas por un admini strador
habil, y también ahora en las empresas pequefias o familiares,
el administrador manipula informacion basicag sin esbargo,
hoy en dia esta ha adquirido tal complejidad y relevancia,
para la mayoria de las empresas, que se han producido

estructuras de informacién, que son basadas en el

enfogue
aistémico v se les conoce como sistemas de

informacidn.

SISTEMAS DE INFORMACION. - "ms un conjunto de
procedimientos ordenados, que al ser ejecutados,
proporcionan informacieén para apoyar la toma de
deci siones y el control de la organizacion®™.

LUCAS.

. un sistema de informacieén, es una forma conceptual
que refleia al sistena $isico de la sapresa,
{hombres,mAquinas, dinero). Estos sistemas conceptuasles son
usados por el hombre por que debido a sus caracteristicas,
sobre ellom se pusde experimentar y someter a condiciones que
arroien resul tados para tomar decisiones que modifiquen al
sistema fimsico que estan representando, reduciendo asi las
incertidumbres y los fracasos.



Sin ambargo, el esfuerzo por construirlos de la
manera mads representativa posible es un verdadero reto, pues
el precisar las necesidades actuales v futuras de
comunicacidn, involucra infinidad de variantes que dependen
unas de las otras, y que finalmente tienen Que reunisr
cualidades suficientes ya que frecuentemente se afirma que:

"ElL ADMINISTRADOR NECESITA URGENTEMENTE

INFORMACION RELEVANTE®

"1L.0OS GERENTES NECESITAN LA INFORMACION GQUE GQUIEREN”
"LA INFORMACION QUE NECESITAN LOS GERENTES NGO ES EN
CANTIDAD SINO EN CALIDAD"

Entre otras muchas afirmaciones.

En el capitulo tercero de sistemas de informacidén,
sp profundizara mis acerca de lg't}e.ciOn y el mantenimiento
de estos, de manera gue se conviertan en los sistemas
"amigables" para guisnes hagan uso de ellos.



2.3 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.

E1l interdés por establecer sistemas adecuados do
informaciéon, se ha tomado en cuenta, de tal sansra que se han
creado técnicas y desarrollado medios para lograrlos a la
disciplina cuyo £in es e] de hacer un conjunto aredénico de
todas estas técnicas, se le conOce con el nombre de
informatica. El término Informaidtica, es de creacidn reciente
y cfomaprende el "Conjunto de técnicas relativas al tratamiento
automdtico v racional de la informacidén® ; este término es de
origen francés, sin embargo para nuestro caso, su significado
gramatical as mucho més amplic que su equivalente en inglées,
"Ciencias de la Computacién®, puesto que no limita al
tratamiento automadtico de la informacidn dnicamente a traveées
de egquipos de computacidon electrénica, sino que deja abiertas
las posibilidades futuras de escoger bajo au definicién,
diferentes modalidades de procesamiento, de sansra que ésta
sea racional. Las definiciones que aparecen a continuacian
concretardan este objetivo:

"LA INFORMATICA ESTUDIA LA MEJOR FORMA DE PROPORCIONAR
LA INFORMACION NECESARIA, A FIN DE TOMAR DECISIONES®

domé Luis Mara 'y Enzo Molino

*"INFORMATICA ES EL TRATAMIENTO RACIONAL, SOBRE 7TODO POR .
MEDIO DE MAQUINAS AUTOMATICAS, DE LA INFORMACION,
CONSIDERADA COMO EL SOPORTE DE LOS CONOCIMIENTOS VY DE
LAS COMUNICACIONES EN LOB TERRENOS TECNICO, ECONOMICO Y
8OCIAL"

Academia Francesa



“TECNICA DEL TRATAMIENTO AUTOMATICO DE LA INFORMACION®

Larousse

"ESTUDIO QUE DEFINE LAS RELACIONES ENTRE LOS
MEDIOS(EQUIPO), LDOS DATOS Y LA INFORMACION NECESARIA
EN LA TOMA DE DECISIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN
SISTEMA INTEGRADO"

Jose Luis Mora y Enzo Molino

"DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UNA EMPRESA, LA INFORMATICA
TIENE DOS FUNCIONES PRINCIPALES Y QUE PUEDEN CONFORHAR
SU DEFINICION:

1) EL. PROCESO MASIVO DE DATOES PARA EL. MANEJO Y CONTROL
DE LA OPERACION (SOPORTA EL PRIMER NIVEL ADMVO. )

Y CUu¥Yo COSTO BENEFICIO SE PASA TRADICIONALMENTE EN LA
REDUCCION DE COSTO Y/0 TI1EMPO DE PROCESG.

2) EL TRATAMIENTO DE DATOS PARA CONTROL Y APOYD A LA
TOMA DE DECISIONES DE LOS SIBUIENTES NIVELES
GERENCIALES HASTA LA MIGMA DIRECCION"

tic. Adol ¥o Lagos
(Bubd. Div. de Sist. de Inf. Bancomer S.N.C.)

La herramienta de que se vale 1a Informatica para
el procesamiento automatico de datos, se conoce como
computador 6 computadora electrénica. .

LAS COMPUTADDORAS ELECTRONICAS SON DISPOSITIVOS MUY UTILES
QUE ALMACENAN, CLASIFICAN, SELECCIONAN, COMPARAN, COMBINAN
Y PRESENTAN INFORMACION A ALTAS VELOCIDADES EN FORMA

AUVTOMATICA.



Como se puede observar, toda esta teoria
informatica, se encusntra aunada a un conjunto de elementos

materiales, humanos vy tecnoldégicos, elementos que - tienen
que ser explotados Para el cumplimiento de la tarea
informadtica dentro de la enapresas 1a funcién de la

administracioen de estos recursos inforsmaticos, sera entonces,
aplicar la filosofia administrativa y sus propias reglas,
para lagrar la wméxima eficiencia en las formas de

estructurar y manejar el organismo informatico.
La mecanica a seguir es la siguiente:

La informatica es una disciplina muy dinamica,

debidao principalesente al acelerado desarrollo de l1a
tecnologia que comprende. 8i transportamos esto a lams
eppresas, resultaria dificil pensar en que estas conlleven
este ritmp tan dinamico, ya que existen diversos problemas
coao: la resistencia al cambio, la adaptaci én a los

nuevos sistemas, ia implantacidn de los diversos tipos de
sistemas con respecto a las necesidades de la anpresa, la
tecnologia con que contamos en nuestro pais, las
posibilidades de importarla, las caracteristicas an la
preparacién de los pro#esioniitas y 1 personal, los costos
Hiiw ¢ECO ispiica, entre otros muchos. Pero 1 hecho es ques
las empresas cuentan ya o estan desarrollando sus sistemas en
base a la nueva tn:ndlogii, sin embargo, si nos datenemos a
observar 10 ocurrido hasta nuestros dias, podemos ver que
estos requerinientos no han sido efectivamente cubieros,
porque al paso de las necesidades, se ha recurrido a una
solucién inmediata pero no necesariasente la mejor,
encasinada al apoyo de una inversién inforadtica a casbio de
solucionar el problesana presante dal trabajo repetitivo vy
urgente, pero este tipo de acciones ha generado una
prablemdtica no prevista Y muchas veces ni siquiera
detectada, como es: la subestima del proceso automatico de



]
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datos en trabajos de masa, por encima de aprovechar las deaas

cualidades de un equipo de cémputo, 6 la netesidad creada
realizar manipul aciones inecesarias a la informacioén y
exesiva generacidon de reportes que camplican y entorpecen
seqQuimiento administrativo, 1o anterior nos conduce
pensar en las siguientes causas:

a) La ausencia de control y criterio evaluativo en
recursos informéticos.

de
la
el

a

los

b) La ausencia de administradores lo suficientemente
competentes eon materia informdtica, que eviten el
desarrollo de proyectos en condiciones andrguicas.

Los administradores, cuando se& desarrollan los
sistemas de informacién administrativos, se deben
de convertir en adainistradores de l1los missas, que
generalmente por falta de conocimiento o por falta
de interé¢s, optan por delegar grin parte de su
tarea a los disefadores de sistemas, el
adninistrador de sistemas, requiere ser un
Facilitador y un cvaluador constante, pues solp de
esta manera estos seguiran adelante y apegados al
obietivo organizacional, adendés esto l® permaite
tener confianza v babilidad para su sxplotacioén

futura.

c) Problemas inherentes del paso de los aspectos
tedricas a la practica. Considerando gque las
técnicas en condiciones éptimas { condiciones
tedricas), prusban suUsS nodelos Y soluciones de
optimalidad en la resclucién de problemas; ya en la
realidad de cada sistema; a su amdio ambiente y los
planes formulados con respecto a ase sistema, f 1]
deberan contar con los controles necesarios para
corregir los agentes de desorden { entropia )

caracteristicos de tado sisteaa.



Finalmente se puede afirmar que para encontrar una
solucidn a estos problemas, Y atn mas, para pensar en un
desarrollo integral de la informidtica en la organizacién,
partiendo desde el uso de una coaputadaora, hasta llegar a la
sistematizacidén de una empresa; por supucsto que s un camino
dificil de seguir, sin embargo 1o mas importante es tomar en
cuenta que los negocios Y los planes de sistemas de
informacioéon, se deben desarrollar a la par, por gue estos se
consideran Yy direccionan mutuamentes o reconsiderando, los
planes de negocios deben guiar la seleccioén del desarrollo de
Nnuevos proyectos y en su caso manejar l1a planeacion de los
recursos para los siastemas de informacion, es decir, gQue
hablar de un correcto direccionamiento de los recursos
informaticos hacia l1a empresa, principia con una adecuada
administracion de 1os mismos.

PLANEES ORGANIZACIONALES —————> PLANES INFORMATICOS

F16.2

Dada la interaccién de los aspesctos planteados
anterioraente que son: el enfoque sistémico, el objetivo de
los sistemas de informacion adninistrativos, vy la parte
tecnoldégica involucradas hacen gque la administracién. de los
recursos informaticos; adquiera caracteristicas muy
especiales, puesg su alcance abarca principaimente el
conocimiento de:

CIENCIA DE LA COMPUTACICN
SISTEMAS DE INFORMACICHN
CIENCIA DE LA APMINIBTRACIOCN
GESTION INFORMATEICA



Elemerntos que asumen gue se debe considerar el
criterio admini strativo junto con el criterio informiatico, vy
esto requiere de:

CONSIDERAR EL CONTENIDO DE LOS NUEVOS CONOCIMIENTOS
TANTO TECNOLOGICOS COMO ADMINISTRATIVOS

« -« LUEGD
PARTICIPAR EN LA PLANEACION bE LOS PROYECTOS DE SISTEMAS

e Y

EN EL PROGRAMA COMPLETO DE LOS PROYECTOS, ENCAMINADOS
A LAS APLICACIONES

-+.- ESTO SE TRADUCE EN

ACTUAR EN EL ESPACIO COMPRENDIDO ENTRE LA INVESTIGACION
Y LAS OPERACIONES EMPRESARIALES

cee Y

SUPONER EL CARACTER DE AMBOS.

Dada la formacidn de los administradores, 1la sanera
como pueden llegar a un grado cospetitivo dentro de una aArea
con estas ceracteristicas, es precisamente 1a de comenzar por
conocer los aspectos técnicos, aungue no sea de una manera
profunda y detalladp, ya que esto corresponderia a otras
especialidadeg, ademis de que seria algo dificil. Pero si
conenzando por marneiar la terminoclogia y 1a estructura global
de la disciplina, Y por ctra parte, secundar estos
concciamientes con un adecuado enfcque administrativo. Para
ello, a centinuvacion se muestran cuadros(2) con este
contenido; advirtiendcoc qQue en si sSus elementos va son
bastante exrtenscs v cecmplejos, junto coen el dinamismno
informatico, este ccntenido se diversificarad en un sinndmero
de modalidadese. Estos cuadros seran cemplementadcs con una
bibliografia {(ver apéndice A), destinandc asi el desarvollo
de ia partcec técnica de ics micmes, ademas de constituir una
ayuda para aquellcs gue se interesen en profundizar en alguno
de lcs temass Y en los siguicntes capitulos del presente
trabaio, se habran de desarrcilar en forma amd&s generailizada.
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DE LA COMPUTACION. -

tNumeracion ver apendice A.

CIENCIAS comprende el uso de los
equipos de cléaputo en los sistemas de informacidn.
CIENCIAS DE LA
COMPUTACION
|
L 11 1
COMUNICACIONES PROGRAMACION ADMINISTRACION
DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE DATOS
10,11,12,13,21 16,17,18,20,21,22
REDES SISTEMAS ESTRUCTURA DE
LLOCALES DE TIEMPO DATOS
REAL
TRAFICO DE
REDES TIEMPO DATOS
EXTERNAS COMPARTIDO
SEGURIDAD
TERMINALES SISTEMAS
RERDOTAS oPERATIVOS AUDITORIA DE
SISTEMAS
COMPILADORES 30,31,32
DISERD DE OPERACION Y ESTRUCTURA. DE
PROGRAMAS MANTENIMIENTO LA COMPUTADORA
DEL EQUIFPOD E
LENGUAJES DE INSTALACTONES ARQUITECTURA DE
PROGRAMACION | - LA COMPUTADORA
Se6,37,8,9,26
ARBUVITECTURA
PROCESADOR
DISERO LOBICO
FIG.3



ANAL ISIS
manual s,
datos [-}

DE SISTEMAS. -
mecdnicos o automaticos,
informacién,

que

van a emplearse

estudia 1o0s sistemas existentes,
con el fin de obtener los

en el diseio

fnuevos sistemas 0 en @]l sejoramiento de l1os ya existentes.

ANALISIS Y DISERO
DE SISTEMAS

23
1
1 1 |
DETECCXION DE DESARROLLO PRODUCCION
NECESIDADES
| -
FACTIBILIDAD S1STEMAS
MODELO CONCEPTUAL GENERAL IZADOS

MODELO LOGICO
MODELO FISICO
IMPANTACION
MANTENIMIENTO Y
EVALUACION

DE INFORMACION

SISTEMAS EN
APOYD A LA TONA
DE DECISIONES

FI1G. 4
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CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.- comprende la aplicacién
en la solucidn de problemas de

de modelos sateméticos,
de decisiones.

CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION
24
T
I 1
ADMINISTRACION TOMA DE
DE PROYECTOS DECISIONES
15,23
l T

CONTROL DE
PROYECTOS

FIG.S

MODELOS MATEMATICOS:
DETERMINIGTICOS Y
PROBABILISTICOS

tona



GESTION INFORMATICA, - son los principios generales de
administracioén, proyectados a los recursos informaticas.

GESTION INFORMATICA
27

|
] L 1 1
ESTRUCTURA ORBGANIZACION AUDITORIA JUSTIFICACION
ORGBANIZACIO}| }FUNCIONES Y DE SIST.
NAL CARACTERISTIL DE
CAS DE LOS INFORMAC .
BRUPOS HUMANOS
1 1 18 I
CENTRALIZACION| |[DESARROLLO EVALUACION ANALISIS DE
DESCENTRALIZA— DEL VIABILIDAD
CION RENDIMIENTO
EN LINEA O EDUCAC I0NAL SEGURIDAD ANALISIS DE
EN ASESORIA COSTO/BENE—
FICIO
CREACION COMITES O
WODIFICACION Y| lerueng
ELININACION DE
DEPARTAMENTOS
BESTION ANTE
DEPENDENCIAS
OF ICIALES

FIG. &6



CAPITIAD 3
CIENCIAS DE LA COMPUTALITER
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. 3.1 ELEMENTOS DE ESTUDID

Ya que hoy en dia las computadoras repressntan
menores costos para las eapresas, adesis de que existe
bastante fuerza de trabaio para cubrir esta desanda, =sis v
mis sistenas de coHaputco se estan instalando mn los negociossg
sin embargo, mucha de la gente de las empresas se encuentra
totalmente fuera de este contexto, por 1o que el conociaiento
al menos de la terminologia bdsica de las computadoras, asi
como de algunos de sus elementos funcionales, le permitirin
eliminar muchas de las barreras que adn existen, de manera
que puedan transmitir sus necesidades y tambien puedan tener
un verdadero provecho de los resultados que se obtengan.

Una= :naputédere onta integerada principalmentas oor
dos elementos:

EL HARDWARE — eos el conjunto de partes fisicas
(circuiteria, - cables, wtc.) que proveen los
recursos bésicos de cémputo.

< EL SOFTHWARE —~ Esata constituido por los programas
(conjunto de instrucciones). Estos se dividen eon
programas de aplicacién, que definiran el uso de
1o recursos de cémputo para resolver el problemsa
de los usuarios Y aguellos prograsas que
controlan el uso del hardware entre varios
progranmas de aplicacién (mistemas operativos).
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El cuadro remarcado en la figura 7 representa la
parte correspondiente a las ciencias de la computacién, comc
-1 pus=dae observar, su proposito es el de proveer el medio
ambiente dentro del cual el usuario pueda ®ejecutar sus
programas  y obtenar resul tados, (X 3 %) -
provisto por la relacién hardware y sistema opera._
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3.2 ARBUITECTURA DE LA COMPUTADORA.

Para describir a un sistesa de computo gensralmente
se utiliza el siguiente modelo(3):s

C)
PERIFERICOS
<A) (B)
T ! { 1 1 1
IUNIDQD | lUNIDAD DEr—————)DISPDSITIVDS DE '
|CENTRAL DE | |CDNTRDL | |ALHABENAHIENTO l
!PRDCEBO L L———T—————J |SECUNDRRID !
b = , e
[ 1
|UNIDAD DE | | |
ICONTROL , f ,
' ———
____________ 1
| L) i
] i1 i
1

1]
. 1UNIDAD DE L->CANALES DE DATOS
|aART THETICRAYLOBICA LD PUERTOT

——

|UNIDAD DE ALMACE-
[NAMIENTO PRIMARIO|
[ ] ;|

o e e e

{uunnnn DE }——--——;nstnsxTxvos DE |
|CONTROL | |ENTRADA/SALIDA |
L e e it e ettt 1 2
3:3)
: PERIFERICOS
«c)

F1G6.8



. Cabe aclarar gue este modelo es el correspondiente
a un modelo basico de la IBM, y es adoptado en general por
ser una de las primeras en dar lugar a las arqui tecturas
modernas de computadoras.

(a) UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (UCP)

Es la unidad del sistema de cémputo que contiene
los circuitos que controlan y realizan la ejscucion de las
instrucciones. Este ns @l slesento prisaric de cualquier
sistema de clédmputo.

Su arquitectura basica consiste en una memoria
principal o almacenamiento primaric en elenentos L 1lamados
registros. Los circuitos en donde se realiza la funciodon de
coémputo, designado como procesador central, se puede dividir
&N ok secCiones principaiess
La unidad aritmética/ldogical(ALU) y el blogue de control.

LA MEMORIA PRINCIPAL-— o unidad de almsacenamiento
primario consta de varias charolas o tarjetas de diferentss
materiales en las cuales s® encuentran los ndcleos,  que
pusden mantenerse en uno de dos estados: prendido o apagado)
se considera "1% prendido "O" apagado. Es l1a unidad mas
pequeia que sa pusde tener de inforsacién, y recibe el nombre
de BIT (binary digit).

La memoria principal proveae de almacenamiento
temparal para instrucciones y datosg el tieapo de ciclo de
menoria eas el principal determinante del factor de rapide:z
del procesador central.



EL. .  PROCESADDOR  CENTRAL- puede
integrado(CHIP),
puedea

ser un circuito
como sucede con las microcosputadoras, o 1o
forsar una o muchas tarjetas principalmente de silicén
. gque contiene un conjunto de estos circuitos, funcionalaente
incluye 1la unidad aritmeética Y lé6gica, los registros de
propési to general y 1a estructura de control.

Por mencionar la forma de evaluacion de estos y dar
una idea del adelanto actuals an el afo de 1978 1los
procesadores contaban con las siguientes caracteristicas:

Ladgica~ Circuitos integrados de maediana
integracién, velocidad de
nanosegundos/dispositivo.

Tipo de Interconexién— Enrrollado multicapas, 100
conexiones por pulgada cuadrada.
Memoria— Seaiconductor 14,384 bits,

escala de
dispositivos de 6

precic por 4K =
S Dis.

Capacidad—- 32 x 106 caracteres, ciclo de
6%C nancsecundos.

sAquina
A menos de 10 afos de obtener ssta

contamos con squipo comercial® con las siguientes
caracteristicass

capacidad,

Légica- Circuitos integrados de gran escala de
integracion, velocidaad de dispositivo de 1
nanosegundo/dispositivo.

Tipo de Inerconexiéon— Tablilla multicapas(31 capas)
con conectores externos.

Memoria-— ge-iconductor‘65,53b bits, precio por 4K
8.25 Dls.

Capacidad-— 128 x 106 caracteres,

ciclo de maquina
90 nanosegundos.

1

% Existen modelos cientificos, desarrollados por
Japén vy E.U. que se prueban con diferentes materiales
l6gicas y que resultan extraordinarios,
aun no se realiza en forma comercial.

el

Y
sin embargo su acceso



En la seccién aritaética v légica (UAL), se
realizan las operaciones aritméticas comeo son suma, resta,
multiplicacion, divisién, complementacidén, ajuste decimal,
entre otrosg y tambien las funciones ldégicas, algunas como

comp arar un namero con otro o comparar dos variables. Una
“UAL® debe de tener fisicamente por 1o menos un sumador y un
complementador; esto es porque de acuerdo con cada tipo de
procesador, ciertas funciones se realizan a traves da
software y otras por medio de hardware que es programsacidén de
circuiteri.a conacida como firmware o microprogramacion. &Se
hace mencién a esta caracteristica porque existe una funcién
tiempo/costo sobre el procesador y por 1o tantao de 1la
computadorasz las funciones realizadas por harware hacen a un
procesador mucho mas rapido pero su costo es elevado,
actualmente l1a generalidad de los procesadores comerciales
cuentan hasta smsultiplicadores en hardware estando las demnds
funciones implementadas por software.

En la seccion de control, se llesvan a cabo las
directivasa de los programasg tosa las instrucciones de 1a

memoria =n 1a sucesion aprapiada, interpreta las
instruccidnes, ¥y hace qQue las operacidénes s=pecificadas por
las instruccidnes sean efectuadas por los componasntes

qpropiados de la maAquina. También en el resultado de las
operaciones lé6gicas de 1la seccién aritmética/légica, pueds,

durante =l proceso, seleccionar diforentes alternativas en
las instrucciones.

—L0O6 PUERTOS O CANALES DE ENTRADA/SALIDA (E/B5)— son
los conductos (cables) por medio de los cuales se transmite
la informacidén.



{b) UNIDADES DE CONTROL

Son - procesadores adicionales, que direccionan
secuencias de informaciéon a través de los periféricos y el
procesadaor. Las computadoras tienden a contar con nmucho

equipo periférica, lo que implica que de no tener estas
unidades, s5e tendria el procesador ocupado en labores de
comunicaci én aAs que en labores de procesamiento.

(c) ERUIPD PERIFERICO.

Son los dispositivos de entrada/salida que no estan
bajo el control directo del procesador. Se pueden designar
como periféricos tanto a los dispositivos que convierten los

hechos en impulsos electrénicos y viceversag pP-2j. 1las
pantallas de video, lectoras de caracteres 6pticos, las
consol as, las impresoras, los graficadores, entre otros. &1

equipo periférico también conforma los dispositivos con gran
capacidad de almpacenamiento permanente como lo son 1la cintas
magnéticas y los discos principalmente.



3.2.1 SISTEMAS DE COMPUTO.

son hoy
progreso,
empresas

Las computadoras y su tecnologia son costosas, pero
en dia una herramienta indispensable para el
los sistemas de cémputo que se utilizan en las

son los que se conocen como de uso general,

distinguié¢ndose diversos tipos de acuerdo con su tamafRo.

SI1STEMAS MACRO —- 1o forman computadoras con ‘gran

capacidad de procesamiento, generalasnte tienen mdés
de un procesador, y cuentan con una gran capacidad
para la adaptacidén de periféricos, Y una enorme
menoria central

SISTEMAS MINI — estos sistesaas presentan suchas de las

caracteristicas de 103 sistemas macro, pero con
capacidades mas reducidas.

SISTEMAS MICRO - 1a tecnologia ha creado software en

minpiatura aprovechando las caracteristicas wmas
importantes de los sistemas grandes, los cuales
han tenido una gran aceptacién por su modularidad,
sug costos bajos Y su capacidad de expansiotn,
para de esta forma poder unir varios sistemas micro
-monousuario Y farmar los sistemas microp—
multiusuario gue puedan compartir recursos; Pei. un
disco con mas capacidad, una impresora o un
graficador. Se distingue esta ventaijia al saber gque

hay empresas que ofrecen una capacidad desde dos
usuarios hasta 400(HP).



Estas categorias generales son dtiles para evaluar
los diferentes modelos de computadoras Y equiparar sus
caracteristicas fisicas, su capacidad asi como 5US
requerimientos de aoperacidn, Y un aspecto ahara muy
importante que es su capacidad de comunicacién con otros
sistemas de cémputo. ’
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3.3 S1ISTEMA OPERATIVO(S.0.)
Es el conjunto de programas y datos dentro de un
sistema de computo, que sirvan para administrar recursos.

Un S.0. tiene 4 funcionegs basicas:

ADMINISTRACION DE MEMORIA.

—Realiza el control de las areas utilizadas y por quien.,
—Determina que procesos consumen memoria, cuanta y
cuando. )

—Asigna y recupera memoria.

ADMINISTRACION DEL PROCESADOR.

~Controla el estado del procesadaor y de 1os procesos.
—-Decide que procesadar zsar y cuvando.

—fAsigna el proceso.

~Recupera el procesador.

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS.

~Contrela el uso del area en memoria masiva.
—Controla el trafico de entrada/salida.
~Decide gque dispositivos usar y cuando.
-Asigna y recupera el dispositivo.

ADMINISTRACION DE INFORMACION(SISTEMA DE ARCHIVOS) .

—Controla el acceso de los archivos.

—~Pa prioridades para lectura y escritura.

~Decide a quien se da acceso y con que restriciones.
—Abre y cierra archivos.



<1

A continuacién se bhara una breve histaria de las
S.0. a fin de que se vayan conociendo las caracteristicas de
sus elementos Y su funcionamiento hasta los sistemas
actuales de telecomunicaciones.
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3.3.1 L0OS PRIMEROS SISTEMAS.

Inicialmente so0lo existia el hardware, este era
aprovecharlo de sanera que el programador escribia un
programa en cddigo binario(bit apagado o prendido) el cual

operaba directamente a travésg de 1a consola del operadorg
los pasos a seguir eran:

1.— Perforar el cédigo en papel y cargarlo a la
memoria o bien empleando directamente =1 panel
frontal de switches.

2.~ Debian de ser oprimidos los botones necesarios
para cargar la tarjeta de inicio y comenzar la
ejecuciéon del programa;

3.~ Beguir la ejecucién del programa, y en caso de
error sxaminar el contenido en memoria y corregir.

4.~ Realizar la saiida a impreésidn &n papel o =n
tar jetas perforadas. -

~EN ESTE CASD-
-EL PROGBRAMADOR ERA EL OPERADDR-

Al paso del tiempo, hardware y software adicional
fue desarrollado para facilitar las tareas de programacion:

€ hardware X —lectoras de tarjetas
—cintas magneticas
¥ software % —ensaabl adores
’ —~cargadores
—ligadores



La adaptacion de cada nuevo recursode entrada/
salida, tenia sus propias caracteristicas que para poder
usarlas, requerian de una programacioén cuidadosa. Una
solucién a este problema, era la de escribir un prograsa
anico que supiera como manejar esos recursos y cada usuario
simplemente hacer uso de ¢1, ya que estos sabian como deben
de ser usadas las banderas y los bits de control para cada
recurso en particular.

- BIBLIOTECAS DE PROGRAMAS CON FUNCIONES COMUNES FUERON -
— CREADAS Y TALES SUBRUTINAS FUERON LLAMADAS -
—~MANEJADORES DE RECURSOS-—

Mas tarde los compil adores de fortran y cobol vy
otros lenguajes aparecieron haciendo 1a tarea de programacién
mucho mis f4cil, pero la operacién de la computadora se hizo
también mis compleja. El programador necesitaba para cada
trabajo:

{.~ Cargar el compilador en 1a computadora, el cual
normalmente era almacenado en una cinta magnética

2.~ Los compil adores producen codigo en lenguaje
ensambl ador, esto requeria de montar otra cinta
‘con el ensamblador para pasar a ciddigo binario.

3.—~ Por a1 tima, el prograsa ya en cédigo binario
(programa obieto) , se encontraba listo para su
ejecucidén. ’

4.—- 8i algun error se detectaba los pasos anteriores
debian hacerse nuevamente.

- PARA EJECUTAR CADA TRABAJOD SE REQUERIAN -
~— DE MUCHOS PASOS AISLADOS -
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~

3.3-.2.1 SISTEMAS BATCH SIMPLES.

Mientras ocurre todo el procedimiento de montar vy
desmontar cintas, operar la consola, etc. que ocurria en los
primseros sistemas, 1a unidad central de proceso permanece
ociosaj; pero los duefos quieren obtener de ellas el maéximo
beneficio, pues necesitan optimizar sU uUsSp para recuperar
sus inversiones.

I_a solucidén dada a este problema fue doble:

1.— Se distinguieron las funciones de gperador y
programador.

2.- Los trabajos similares fueron puestos juntos para
ser ejecutados en 1la computadora camo un grupo,
ahorrando tiempo del operador en montar y
desmontar cintas.

Pero existia otro problemajy cuando un trabajo(job)
se interrumpia, el operador tenia que ver an la consola si
esta habia terminado anormalmente y @ntonces reinicializar 1a
camputadora para leer las tarjetas con el siguiente trabaio,
durante este perindo el procesador permanecia ocioso.

PARA VENCER ESTE TIEMPO OCIOS0, UN SECUENCIADOR
AUTOMATICO DE TRABAJOS FUE INTRODUCIDO, Y CON EL,
EL PRIMER SISTEMA OPERATIVD RUDIMENTARIO FUE CREADD

N

FIG.?



Su funcidén era la de tranamitir automdticamente el
control de un prograna al siguiente, el programa que
realizaba estc s5e ie dié el nombre de monitor residente. Para
que este funcionara se adicionaron las "tarjetas de control®
a los programas, las cuales ademds de separar un trabajo de
otro contenian caracteres de control que impedian l1a lectura
de tar jetas de un siguiepte programa, asi, ai el programa
entraba en un ciclo repetitivo (loop) de tiempo indefinido,
al detectarse una tar jeta de control este se mandaba al
monitor residente.

Eate sistema operativo rudimeptario fue haciendose
sas sofisticado segin se le agregaban nuevos elementos.

—FPROTECCION DE LA MEMORIA.- prevenir que el usuario
pueda interferir con la memoria del monitor residente.
—RELOJ.~ para controlar los ciclos de tiempo indefinido.

Todo esto proporciona una esanera doble de ejecucién
de programas en un sistema de cénputo:

MODO MONITOR - son instrucciones privilegiadas
para el control de trabajos y el control de
interrupciones.

MGCDO0 USUAR1O ~ programas de aplicacién.

Las experiencias encontradas en los primeros
sistemas han dado paso a 1los modernos, sistemas de
procesamiento, todos ellios dtiles dependi endo de las
aplicaciones a las que esten asignados asi mismo s0On
combinados y admini strados de manera que sea posible

aprovechar y distribuir adecuadamente los procesos.



3.3.2 ELEMENTDS MODERNGS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
En busca de solucionar los requerimientos de
procesamiento de datos, Se han venido desarroll ando
diferentes técnicas para lograr dicho fin, que actualmente en
Ssu conjunto, proveen al usuario de las herramientas

necesarias para alcanzar sus objetivos, asi tenemos:



3.3.2.1 SISTEMAS BATCH SOFISTICADOD.

Un 5.0. pretende mejorar el rendimiento del
trabajog con el secuenciador automatico de los sistemas
batch simples, existen adun tiempos ociosos, pues el problema
invaolucra el hecho de la rapidez de los slenmontos necdnicos
que son de por si mas lentos que los elementos electrénicos,
vya gque misentras una operacioén de e/s se realiza, el
procesador e encuentra ocioso esperando la entrada o
coancluyendo la salida, Yy tambien mientras esta trabaja las
unidades de e/s permanecen paradas.

Una solucidn a este problema, es el buffering (se
traduce como amortiguamiento) que trata de mantener todo el
tiempo acupados tanto el procesador como a las unidades de
e/s. la idea es que los buffers mantienen registros que han
sido leidos pero no procesados o procesados pero no en
salida.

Estos buffers se contolaron por medio de unas
rutxnal qQque realizan xntarrupciones de servicio y que checan
.8i este esta l11leno o vacio, para iniciar la nueva requisicidn
o checar si el procesador ha terminado.



- 60 -~

3.3.2.2 OPERACION FUERA DE LINEA Y EN LINEA.

La operacién +{fuera de linea (cff-1ine) es muy
comaGn, ya que existen actividades las cuales no necesitan del
uso de la unidad central de proceso, para ahorrar el tiempo
en que el procesador comande estos eventos, se realizaran
entonces fuera de linea por.ej. en la operacién de l1os
graficadores, el Preograma que generara 1la grafica sSer d
Qrabado en una cinta l1a cual, cuando se desee obtener la
grafica, <serd montada en la lectora de cintas del graficador,
la cinta es leida y controlada por el mismo fuera del control
del procesador.

Lo contrario a la operacién fuera de linea es l1a
operacién [1,] linea ton—-1ine) cuya caracteristica es la
intervenci 6n de l1a unidad central de proceso por.ej. estar
‘e=jecutando de un programa desdz unza terminal de video.



3.3.2.3 SPOOLING.

Se traduce como operacién simultanea de periféricos
conectados en linea.

En un sistema de discos, primero la informacidn es
leida de cualquier disgpositivo de entrada vy grabada en el
disco, su localizacidn también es grabada en una tabla de
localizacionas, pues es mas facil rastrear una tabla gue todo

un disco para encontrar la informacidén, asi, cuando un
trabaijo es e jecutado, sus requerimientos de lectura son
satisfechos por medio de la lectura en tablas de la

localizacidén de la informacidn, y posteriocremente por medio de
i1a lectura directa del disco. y simultaneamente, cuando un
trabajo requiere de una salida, esa linea es copiada en un
bufier dei sistema y grabada &n 21 discoc; cuandeo un trahaio
tarmina, este realiza su salida a impresion.

Es decir, que el proceso spooling es esencialaente
el uso del disco como un gran buffer. Este sistema, permite
-l uso del procesador y las unidades de e/s trabajando a msuy
altas velocidades, ademAs provee una muy importante
estructura de datos: :
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En este sistema de operacidén resultan generalmente
muchos trabajos que han sido procesados o trabajos que estan
en espera de procesarse, este conjunto de trabajos en disco
permite al sistema operativo seleccionar que trabajo seguira
a otro, de manera de increasentar el uso del procesadorg
cuando esto s realizado en una lectora de tarjetas o en une
cinta magnética, no es posible salir de un trabajo a otro en
di ferentes ordenes pues estos son dispositivos secuenciales,
sin embargo cuando un conjunto de trabajos s® encuesntran
almacenadas en un dispositivo de acceso directo conmo 10 es un
disco, es posible formar una tabla de trabajos(jobs), este
tipo de tablas, son de gran valaren el siguiente
punto se explicard el por qué.



3.3.2.4 MULTIPROGRAMACION

«

El aspecto miAds importante de las tablas de trabajo
que se mencionaban anteriormsente, es su habilidad de
multiprogramaciong que &S un intento de incrementar el uso
del procesador a través de tener siempre algo para gue el
procesador ejecute. La multiprogramacién requiere de mantener
residentes en memoria muchos programsas al nmismo tiempo; la
idea es como sigues

El sistema operativo recoge uno de los trabajos
residentes en memoria para su ejecucidn; eventualmente este
tiene que esperar para algo como montar una cinta, esperar
que algun comando sea tecleado, cospletar alguna operacidn de
e/s; de esta wmanera; el 5.0. simplemente cambiara a otro
trabaijo Yy lo piecutard, y cuando otro trabajo necesite una

espera  cambiara a otro vy asi 1 procesador nunca estara
ocioso.

Los sistemas operativos multinproaramsados son
sofisticados an el orden de que manejian muchos trabajos que
estan listos para ejecutar Y QqQue se deben de conservar *n
memoria, esto requiere de algunas formas de administracion de
memoria, por que se debe tener algun criterio de decisidén
para escoger entre ellos.

| -~B81ISTEMAS OPERATIVOS MODERNOS-—

3 1
| =LA MULTIPROGRAMACION ES EL. TEMA CENTRAL DE LOS-|
|
]




3.4 S1STEHAS OPERATIVOS PARA EL. USUARIO

Este movimiento hacia la explotacion midxima del

procesador maAs los adel antos tecnol égicas, ha causado
profundos cambios en los sistemas operativos y por tanto en
el medio ambiente en el cual [~ desarrollan 1os

programanciores.

Ahora que se ha wvisto el desarrollo dede los
sistemas basicos en batch, hasta la multiprogramacion, es

copveniente pasar a su aspecto progresivo desde el punto de
vista del usuario.
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3.4.1 TIEMPO COMPARTIDO.

Anteriormente vimos que los sistemas &n batch s=on
eficientes 1 1la omisidn de tiempos ociosos del procesador.
Pero 1a caracteristica principal de un sistema en batch es la
falta de interaccién entre e#1 usuario y el trabaijo mientras
este es sjecutado, asi el trabajo es preparado y realizado, y
mAds tarde 1la salida aparece, esto genera un tiempo de retraso
para el usuario.

un sistema interactivo permite la comunicacion
entre el usuario y el sistema, de esta manera muchos sistemas
cuentan con un editor interactivo para cargar las lineas de
programaciédn Y también cuentan con procesadores para
rastrear programas, por lo gque los sistemas en batch solo son

apropiados para ejecutar grandes trabajos que necesiten poca
iteraccidn.

Los trabajos iterativos son compuesestos por una
serie de transacciones en donde el usuario alisenta una
transaccién y entonces espera resultados.

—~COMBINANDD LOS SISTEMAS INTERACTIVOS CON LA~
~MULTIPROGRAMACION, 6E DEFINE EL T1IEMPO COMPARTIDO-

o e e
b o s vl




I.4.2 MULTIPROCESAMIENTO.

Se han dado varios intentos para crear un sistema
con aultijprocesamiento, un sistesma estandard es uniprocesador
ya que un verdadero sistemsa de multiprocesasiesnto, debe tener
més de un procesador, conpartiendo memoria y periféricos. Son
muchas las ventajas que pusden surgir, sin ssbargo no se
cenoce adan la manera de crear un 8.0. coapleto para
multiprocesamiento. Lo que normalmente existe sons

1.- Sistemas que han sido creados con muchos
procesadores, en donde cada procesador ss asignado
a alguna tarea en especifico, Yy un procesador
central controla el sistema. En particular
procesadores pegueios, a cierta distancia del
procesador central pueden ser utilizados para usar
discos o impresoras y transmitir estos trabaijos a

o de 1a computadora principali.

2,.- La segunda modalidad de sul tiprocesaniento 1o
constituyen ., las redes de computo. En una red,
varias comput adoras independientes pueden
comunicarse y enviarse informacion antre esllas.



3.4.3 SISTEMAS DISTRIBUIDOS.

Una de las tendencias de los sistemas de cosputo e£s
precisamente 1a de distribuir los recursos de cémputo.

—EL MULTIPROCESAMIENTO. ver punto 3.3.2

-REDES DE COMUNICACION. 1035 procesadores no
comparten semoria, cada procesador tiene su propia
memoria local y se comunica con otras a través de
las lineas de comunicacioén.

Estas redes puresiten compartir datos, recursos de
CoBpUto ¥y proceEsos, wstc st Gracias =22 adel anto tecnal Agico
que sxiste en las comunicaciones, dichos sistesas se pusden
conectar an muchas formsas, cada una  de ellas con sus
respectivas ventajas Yy desventajas, pero existen unas mas
tcosunes que se consideran de acuerdo as

COSTOS BABICOSB: Este costo radica en asignar la funcién
' de computo a todas las Areas de la
empresa, para ello sl critero seria 1a
desicién de centralizacién o
descentralizacidn.

COSTOS DE COMUNICACION: Son lom costos de utilizar los
diferentes medios de comunicacién
dependiendo de las distancias, el tipo
Yy la frecuencia de envio de
informacién. '



CONFIABILIDAD: Si una linea o alguna computadora

falla, que disponibilidad de acceso a
la informacio6n se pondrd tener.
SEGURIDAD: Son los costos de instalar un sisteea
de seguridad tanto para acceso como
para resguardo de la inforeaacieén.

Estos consideraciones se resuelven combinando las
siguientes tipologias.

A) Las redes se pusden formar de acuerdo con el medio
de caomunicacién que utilizans

REDES LOCALES. — [ 1-1,1 agquellas gque funcionan a cortas
distancias principalmente a través de un modem.
—MODEM— viens de las palabras MO-modul ador Yy

DEM-demsodul ador, y su funcidnp es la de pasar las

sefales
eléctricas a analdgicas y vicoverasa.
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| CONPUTADORA | T {COMPUTADORA |
| EN D.F. j——>LINEA TELEFONICA (——>MONTERREY |
L ' L L ’ 3
F16. 11
La Secretaria de Comunicacidénes Y Transportes

cuenta con un arganismo l11lamado ESTELEPACEK, que es el
organismo encargado de regir este tipo de comunicaciones.
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B) Las redes tambien se consideran por la forma en
como s5e conectan. La funcién costo/beneficio que agui se
encuentra es dada por 1 costo que implica e1 hecho de
contar con una red tal, gque al moemento de gque alguno de los
sistemas fallen el resto sigan compartiendo recursos entre

Si, asi como las distancias de recorrido de informacion entre
una computadora y otra.

TIPOLOGIA DE ESTRELLA 0O CENTRALIZADA.

r 1
| TERMINALES |
f— OFICINAS —f

i | B | €]
Lﬂ#d_rL_.rl
= 1 | | I 1
| COMPUTADORA | R e | MINICOMPUTADORA EN EL|
|FABRICA {~—————j COMPUTADORA k~——) DEPTO.DE VENTAS |
| BUADALAJARA L —— ! : 1
i - I 1 1 [ 1
11 1 | MICROCOMPUTADORA )
i 1 | L=——3|OFNA.DIRECTOR BENERAL |
- P | | . !
A4 h "2 .
r T T 1
| | E | F|
— OFICINAS —
| TERMINALES |
L ¥

FIG. 12
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TIPOLOBIA DE ANILLO.
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TIPOLOGIA MALLA O DESCENTRALIZADA
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'BDHPUTADDRAI
i X

' L]
b e e oy e e e e A
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FIGURA 15
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3.84.4 LOS PAQUETES DE COMPUTOD

Asi como se ha descrito en los puntos anteriores la
manera de como un sistesa operativo se creé para facilitar 1a
operacion de 1a computadora, mediante el agrupamiento de
programas que realizan las tareas comunes de computo; taabieén
esta misma filosofia ha sido retomada con respecto al
software de aplicacion, esto quiere decir que han sido
encontradas muchas aplicaci éones cosAuUNnes, cuyas soluciones
pueden agruparse en programas de acceso comdin, creandose asi
los8 paquetes de cédmputo.

Existen dos modalidades en este tipo de paqueteria:z

1.~ PAQUETES DIRIGIDUOE AL PROSRAMADOR.

Son un conjunto de subrutinas residentes en
memporia, cuya codificacion es desconocida para el
programador, pero que pueden 11amar desde sus
programas{fortran, cocbol, ensambl ador, etc.) 1
realizar un proceso determinado, algunos de estos

son3
BPSS — ESTADISTICA
FHMPS ~ PROGRAMACION LINEAL

CALCOMP -~ GRAFICACION
BGASP IV — BIMULACION
oOPTIMA — RUTA CRITICA.



2.- PAGUETES ENFOCADDOS AL USUARIO FINAL.

Existe una trayectoria an el mercado de
computacioén, cuya tendencia es la de dar las
mAximas facilidades para que se cansuman los
praoductos informidticos, otaorgando una serie de
medios que requieren cada vez de menos
especializacién para su manejo X,asi mismo la
creaciodn de sistemas especialistas y econdnicos
que cono el caso de los sistemas micro(hardware y
software) representa una herramienta de alta
productividad para la enpresa. Para hacer uso
do ellos solno se requiere instalarlos, es decir
adaptarlos al medio ambiente del sistema
especifico y alimentar la informacidn en base a
solicitudes jteractivas junto con el manejo de un
Juego de comandos, algunos de estos paquetes
comerciales son:

PARA APLICACIONES GEMERALES

dBASE IIl - BASE DE DATOS
SUPERCALC 1131 -~ HODJA ELECTRONICA
WORDSTAR - PROCESBA TEXTOS

FASTSGRAPHS - GRAFICAS

PARQUETES INTEGRADOS (INTEGRA LOS ANTERIORES)
SYMPHONY
LOTUS 123
ACCESS DIRECT
FRAMEWORK'
SAMNA+

PAGUETES ESPECIFICOS
P.E3. PAQUETES DE LA CIA. NEGOPLAN3
NOMINA
CONTABILIDAD
FACTURACION
CTAS. POR COBRAR
INVENTARIOS

SISTEMAE EXPERTOSB
SISTEMAS DE DIAGNOSTICO

3 Trata dei uso de los recursos, sis la optisizacién y
adeisistracién de estos, es un prcbless de otra disensién aln
no resuelto.



Las precauciones para el uso de este tipo de
sistemas, es la de examinar las condiciones bajo las cuales
los paquetes estan garantizados y puedan resolver y adaptarse
a las necesidades de la empresa, pues por ser tan prolifero

este tipo de software, la seleccidn debe de ser muy
cuidadosa. Ademas, no hay gque olvidar que a pesar del uso de
estos paquétes, no hay que descuidar la funcién de

administracioén de la informacidén. Por altimo, es conveniente
hacer notar, nque aunque el uso de los paquetes requiere menos
especializacidén, el "Usuario Final®”, debe tener una cierta
preparacion previa. :

Existen muchas caracteristicas deseables en ios
paquetes de computo, compo son: la velocidad en la respuesta,
la capacidad para realizar tareas diversas, la habilidad para
transferir informacioén facilmente Y qQue cuenten con una
documentacidén comprensible. Estas son las cualiddades de los
paquetes que actualmente tienen mas éxito, un buen ejemplo es
el paquete LOTUS 123, que a continuacién se describe:

LOTUS 123 representa una nueva generacién de
Programas de alto nivel. Este combina los MmAS amaplios Y
avanzadas elementos electrénicos, conjuntamentese con su poder
de graficacién V% su capacidad de administracién de
informaciong LOTUS 123 pertenece a la familia de las hojas
electrénicas, una hoja electrénica es una coleccisdn de celdas
‘organizadas por renglones y columnas, &n donde “cada celda
Pusde almacenar va sea un ndmero, férsula 6 etiguetas LOTUS
123 ofrece 254 columnas poyr 2048 renglones, o sea sas de
S00,000 celdas,

Loa requerimientos de hardware para el sistema son:

Computadora compatible con IBM-PC

Moni tor monocromético o color R

Capacidad en 1os discos de 320 Kbytes de dable
lado y doble densidad '

128 Kbytes minimos de semoria RAM

Memoria mAdxima uvutilizable de %512 Kbytes
Sistema Operativo MS8-DOE &6 PC-DOS

Las graficas que pueden representerse son de cinco
tipos: .

Lineales

de Barras

de Tipo XY

de Barras Encimadas
de Pie o Sectores

La innovacién de LOTUS 123, es que permite una
fusién de la base de datos y de 1la hoja electrénica, ademés
de los factores graficos.



La siguiente figura muestra el esqueleto de una
ventana LOTUS 123:

mansajes de 1la boja de cadlculo
Atz contenido de 1a casilla posicionada
Formul as

A B c ceeee AR AB ...

I

ancho de 1a casilla, puede ser variable con el coﬁando
2lW (wide)

El uso de las filas y columnas es muy interesante,
puesto que en cada celda dada, podemos alojar nameros,
f6rmulas y cadenas de caracteres que a su vez pueden estar
involucrados unos con otras, es decir: una celda que contiene
un nimero despliega dicho namero, una celda que contiene una
formula causa que el prograsa despliegue el valor o resultado
de 1a formulal{p.ej.el resul tado de la suma de varias
casillas), y recalculard la f6raula autosidticamente, cuando
cualqQquiera de 1as celdas del cual depende segdn dicha férmula
sea modi ficada adn cuando contengan a su vez f6rmulas. Como
nosotros sabemos, en muchas ocariones =1 manejo de datos es
repetitivo 6 contiene las mismas estructuras, de sanera que
de una fila 6 columna se pusden generar filas 6 columnas en
foroa instantanea de acuerdo con la nueva condicién aplicada
a su predecesora, lo anterior ejemplifica en buena forma el
juego Qque se puede dar sobre las instrucciones del paquete
para poder manipular l1a informacién y sobre todo por 1a
tendencia y 1la gran cantidad de datos que se manejan en forma
tabul ar por sus ventajas en cuanto a comprensibilidd.



En el siguiente ejemplo se muestra la hoja de
trabajo, que contiene una cuenta de resultados para dos anos,
como podemos observar en gas columnas numéricas se despliegan
en contenido numérico, sih embargo abajo de la cuenta aparece
una lista de férmulas, de manera que si nos posicionamos en
la casilla E17 su contenido es +E3~E14—-E15 10 gue significa
que la casilla E17 fué obtenida de sumar ia casilla E3 y
sustraerle las casillas Et14 y E15 (+12000-3B59-10 = 4131),
nétese loss cambios en la segunda columna al ser modi ficados
los datos, y finalaente se hace la emision de la grafica para
la cuenta de resul tados en donde se pueden comparar
visualmente laas diferencias entre las tendencias de cada

afo:
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Workshewet Range Copy Move File Print Graph Data Ouit
Glosal, Insert, Delete, Column~Width, Erase, Titles, Window, Status

B c . D E F [c] H
CUENTA DE RESULTALOS

i
2

3 INGRESOS 12600 15000

4  COSTE LE MERCANCIAS VENDIDAS

s MATERIALES 204¢ 3042

& SALARIOES 1680 1680

7 CSHPLEMENTDS 252 52

8  BASTOS GENERALES .

2 COMFENSACION 1200 1988

10 COMPLENHENTGE 367 367

11 PUELICIDAL Y FRGPAGANDA 300 300

12 DEFRECIACION 20 20

s o
14 TOTAL GASTOS OPERACIONALES 5859 7689

1S BASTOS FINANCIEROS 1c 15

1« . mmmem e ——— .
17 BENEFICIO BRUTOD 6131 733

18 IMFUESTOS 3188.12 3B14.72

19 e

20 BENEFICIO NETO 2942.23 3521.28
) cAPS |

LISTA DE FORMULAS

DSUMES, .EL2)
ISUFS. FLD
+ES-E132-EL1S
+ES3-F14~F1i5
CLig: +E17%C.52
Fi&: +Fi7%0.52
LzG: +EI17-Ei18
FzZo: +F17-F18
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E1l antericr ejemplo nos montré ia foraa como .
trabaja ]l paquete LOTUS 123, que es5 un paguete integrado.
Ahora, para concluir con este punto, se auestra una tabla
comparativa que constituye algunos puntos importantes entre
10 que [ 1% en forsa gensral un paguete integrado Y los
lesnguajes que cosunmsnte conoceaos, lo que nos permite &n un
momento determinado aprovechar las ventajas que cada uno nos
proporciona, junto con 1o que nosotros podamsos contar:

PROGRAMA COMUN PAQUETE INTEGRADO
VELOCIDAD DE MAYOR VELOCIDAD VELQCIDAD OPTIMA,SIN
RESPUESTA ENBARBO DECRECE DE

ACUERDO CON EL vVOLU-
MEN DE INFORMACION Y
LA COMPLEJIDAD DE LA
APLICACION. *

SLa velocidad es aceptable en cualquiera de los paquetes y
deia de sSer un paradesetro critico, tomsando su lugar los
pardmetros de volumen y proceso nusérico, los cuales dependen
en un porcentaie muy alto del tipo de procesador b’ 1a
arquitectura de 1a maquina v fundasentalmentes de la
arquitectura de red gque esté manejando.

VEL.QCIDAD DE MAS TIEMPO EN SE OBTIENEN RESULTA-
PROGRAMACION OBTENER UN RE-— DOS EN FORMA MAS IN-
SULTADO MEDIATA Y CON MAYOR

FLEXIBILIDAD PARA UN
CAMBIO EN METAS Y

OBJETIVOS
USO DE LA UTILIZA MENOS SUS ESTRUCTURAS PRO-
MEMORIA HMEMORIA VOCAN ELL CONSUMOD DE

MAS MEMORIA

AREA EN DISCO POCA AREA MUCHA AREA DEBIDO A
LA CANTIDAD DE ARCHI-
VOS AUXILIARES, PARA
FPERMITIR LA FLEXIBI—
LIDAD CARACTERISTICA
DE ESTOS PARQUETES

COSTOD - " CAOSTOD BAJO QUE SE EL COSTO INICIAL DEL
ACRECENTA POR EL PAQUETE ES ALTO, DI-—
TIEMFO QUE SE CON- CHO COST0O BAJA DURAN-

SUME EN PROGRAMACION TE LA EXPLOTACIDN VYV
Y PRUEBAS DE LA CA- MANTENIMIENTO DE LOS
LIDAD DEL TRABAJOD PROGRAMAS

Y EL MANTENIMIENTO



CAPITUAD &

ANALISIE VYV DISERD DE GISTEMAB



4.1 ELEMENTOS DE ESTUDIO

En el capitulo anterior se realizéd una explicacion
acerca de los recursos fisicas de cémputo, como la
herramienta con 1a cual nosotros podemos desarrcllar nuestros
sistemas de aplicacién y asi ocbtener el resultado final de
procesamiento de datos; en este capitulo toca analizar el
complemento de la fig. 7 que se remarca en la fig.16 y que es
la parte correspondiente al andlisis y disefo de sistesas.

HARDWARE

EQUIPOS

Prové. los
rec.bésicos
de cbmputo

SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVOD
. Controla y Coordina
el uso del equipo

———dantre varios prog.
de aplicacidn

SISTEMAS DE
INFORMACION

APROGRANAS DE
"1 APLICACION
i

o

]Determina o1
Juso de los
recursos de
Jedmputo

"

USUARIOD

i

Cualquier persconal::

—— que haga uso de

—e—————> lo08 recursos de
coaputo

P CEE T EE S S i T o8 B

FIB.16



Los sistemas de aplicacion son un conjunto de
procedimientos que no% llevan a la obtencidén de informacién
de alguna materia especifica; la indole de l1os sistemas de
aplicacion dependera del tipo de proceso que se lleve a cabo
sobre los datos. En la empresa, generalmente existen varios
tipos de ellos, que al distinguirlos, se podran encontrar
caracteristicas que sirven para determinar aspectos como la
adwministraci én del servicio de cémputo v la adaministracién de
i1a informacidén, estos son: :

Sistemas Técnicos
Sistemas Administrativos-Técnicos.
Sistemas Adeinistrativos.

Los Sistemas Técnicos, tienen la caracteristica de
utilizar informacién que es sosstida a una serie de
operaciones matemdticas complejas, tal aes el caso de los
sistemnas de Ingenieria que se utilizan por ejemplo en las
eapresas que sep dedican a actividades como la extracciéon, la
transformacién o la constracsién,

Los Sistemas Administrativos—Técnicos, son los
sistemas que se desarrollan con el praopésito de apoyar la
tosa de decisiones en la empresa, estos sistemas se basan
principaimenie &n 2= anlicacién de las técnicas de
Investigacién de Operaciones o lo que ultimamsnte se le
conoce como Ciencias de la Administracién. En nuestro pais
duatas técnicas se utilizan euy poco, sin eabargo, ésta es una
de las opciones para cosenzar a aprovechar de mejor sanera
los recursos de computo.

' Sistemas Administrativos, como su nombre 1o indica,
sSon los sistesas que proveen de infarmacion a la empresa. En
genaral, tmte es el tipo de sistema de aplicacion que ae
desarrolla en las emapresas para cuaplir con su funcién como
tal. Algunos de ellos son2 los sistemas de némina,
contabilidad 6 secretariales. La incursion de é¢éstos sistemas
en la empresa, debe de comprenderse como una evolucién de las
formas de administracién, por 10 que el aprovechamiento de
los recursos deade éste punto de vista, debers partir de l1a
prevencioén y realizacion de los nuevos cambios, y no de la

transcripcidon 1lana de lo= sistemas actuales a los
automatizados;y de estos cistemas adeministrativaos aas hablara a
continuacidén, partiendo desde el punto de vista de su

desarrollo.



4.2 DESARROLLO DE SISTEMAS.

Para definir el desarrollo de un sistema de
informacian administrativo, es fundamental establecer por
principio, la participacién de la direccidn, de un grupo de
especialistas en sistemas y de lps usuarios, en donde debera
existir un ambiente de trabaijo, cuya base fundamental sea la
comunicacidn, pues de esta dependera el exito o el fracaso
de todo proyecto, por 1o que al ser miembro de cualesquiera
de los grupos, es conveniente estar preparado para una
participacién constante, creativa y bien definida, asi como
también para promover 1% aceptar las cambios que se
establezcan y sean justificados.

Al desarrollo de sistemas generalmente se le bha
considerado desde un punto de vista puramente informAtico, de
maner a que por la experiencia obtenida de algunos afhos en la
realizacién de proyectas, se han venido integrando algunas
formas estandard de desarrollo, para facilitar la preparacion
y el intercambio de informacién entre los miembros de los
grupos. Estas etapas tipicas{4) en las que Se divide el
desarrollo de un sistemz scns )

— ANALISIS PRELIMINAR

~ ANALISIS DEL SISTEMA

— DISERO DEL SISTEMA

— PROGRAMACION D INSTALACION EN EL CAS0 DE HABER

: SELECCIONADO COMC HERRAMIENTA ALGUN PAQUETE DE
COMPUTO '

— PRUEBAS

— IMPLANTACION DEL PRODUCTO LIBERADO

— MANTENIMIENTO

~ DOCUMENTACION

-~ CAPACITACION DE USUARIOS



Sin embargo, el desarrollo de sistemas, egs la forma
de planear, integrar Y cocrdinar los recursos para 1a
administracioen en base a sistemas automaticos, de manera qgque
este desarrollo también se realice de acuerdo a los estilos
administratives de cada empresa, es por £s0 que si bien este
procesoc de diserno ha sido establecido por la costumbre,
tambi én empiece a cambiar y .a amoldarse a X as nuevas
configuraciones Y estilo de trabajo, lo que implica que
también exista un punto de vista de "Administracidon
Informitica® gque promueva esta adecuacién como ung de sus
primeros retos.



4.2.1 RECOMENDACIONES PARA ESTABLELCER UN AMBIENTE SANO
DE DESARROLLOD.

Por lo general las etapas tipicas mencionadas

anterioraente, las cuales son ya conocidas por algunos, se
llevan a cabo, pero existen tendencias de comportamiento
pricipalmente, gque davan el desarrocllo y muchas veces hasta
el grado de no poder controlarlo, ocasionando pérdidas

econdmicas y mucha desilusién en todos los grupos.
Algunas de las desviaciones encontradas sons

1.—- Dado lo estrecho de l1a relacién entre desarrollista
Y ususario, es muy facil crear una relacion informal, y
esto es algo que a la larga provoca que existan pérdidas
de informacidén y malos entendidos, asi es que lo mejior
es que dentro de una relacién amable, se dé una
formalidad a los asuntos, y sobre todo plasmar en papel
lio convenido, formando archivos cronolédgicos que podran
servir también para la documentacion del sistema.

2, — El considerar al analista camo un sabio, o este
adoptar la acdtitud paternalista con el usuario, es otra
de las caracteristicas que se observan; €1 ususrio debe
de estar consciente de que no hay nadie mas que &1, gue
conozca perfectamente su trabaijo, de manera que el
analista es una persona que tiene capacidad de obtener
la informacion necesaria, de aportar ideas Y de
coordinar el trabajo.

3.~ Infaormar periodicamente a las personas no
involucradas directamente en el desarrollo del sistema,
estos podrian ser los directivos O personas gue en un
momento dado afectaran o se veran afectados por el
sistema, ademids de ser necesaria su participacién para
establecer, vigilar y controlar politicas.



4.—- Existe una fase de analigis preliminar en donde se
marcan las fronteras de los sistemas, por 1o que en el

desarrollo de an sistema, se debe de cuidar
constantemente el no rebasarlas, pues esto provoca los
"sistemas interminables" agi, al establecer los

alcances del sistema, se definiran fronteras abiertas,
para dar cabida a modificaciones o adiciones a fases
posteriores. .

S5.— Deberd evitarse 1a dependencia del proyecto en un
individuo, esto se logrard a través de una documentacion
adecuada, Y del conocimiento de por lo menos dos
individuos de cada parte del proyecto.



4.2.2 ANALISIS PRELIMINAR

Este andlisis representa el esfuerzo mas importante
del desarrollo de sistemas, por que es la fase en donde se
dard la luz a todos los problemas y requerimientos, y también
seran planteados los objetivos Y definidos los planes de
desarrollo para la solucidn de los mismos.

En esta etapa deberd existir la maxima coordinacién
v comunicacién entre todos los miembros del desarrollo,
adeads, esta comunicaci én deberd aer extendida ala alta
direccidn con una serie de presentaciones del proyecto,
factor que es muy importante porque 1a direccién es la
primera que debe estar motivada a £in de que cuando se
propongan los cambios necesarios a las politicas o a la mismna
estructura administrativa, no se tenga una oposicién tan
fuerte que pueda condenar el proyectao. Agregando que los
reguerimientos Y alcances que se puedan lograr de este
andélisis, deber 4n contar con una compatibilidad a las
politicas de la empresa, permitiéndose un margen para
ejecutar las acciones. -



ESTUDIO FRELIMINAR

DETERMINACION DE LAS 1
NECESIDADES DEL USUARIO

El aboracidn de un cuestionario que
permita definir su organizacioén, sus
funciones, sus necesidades de informacioén
y automatizacién en general. Recabado por
medio de sesiones de entrevista vy
finalmente evaluando la suficiencia de la
informacion, evitando subestimarla, de
maner a que se pueda determinar el
concepto de sistema.

‘———n——————iﬂNﬁLISIS COMPARATIVO DEL
SISTEMA ACTUAL CONTRA EL |———>
NUEVD SISTEMA
]

Valoracién de que lo propuesto va a
mejorar realmente los procedimientos
actuales, a traves de realizar
un cuadro comparativo de bondad.

DEFINICION Y EVALUACION
DEL SISTEMA ACTUAL

Identificacieén Y organizacidn de
documentos fuente, analisis del manual
de procedimientos, organigramas Yy
relacioén con ctros depar tamentcs
estudio realiczado por medio del uso de
estandares de economis, calidad,
confiabilidad y oportunicad.

ESICIOD
PROYECTO
A FAVOR

ESTUDID DE |

FQCTIHILIDADi



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Esta parte tiena como obhjetivo el assgurarse
que lo que se pretende desarrollar, no se encuentra fuera
la realidad. Esta fase requiere de completar plaéticas con
usuario y la realizaciéon de un estudio profundo de tareas.

ESEDZO DEL PRDGRF-MAl
DE TRABAJO -

Es un programa general de trabajo gque
establecera grandes actividades a
desarrollar, con estimacicnes de tiempo
para cada etapa de desarrollo.

de
de
el

;ELABDRﬂCIDN DEL PRESUPUESTO DECISION
LGENERAL DE EGREBUS > PROYECTO
— COSTEABLE
[
Este documento contiene los aspactos PLAN DE

de los recurscs financiecros del DESARROLLO

proyecto para todos les rubros mas
relevantes: recursos humanos, equipo,
administracion atc.. Este documento
sera presentado en dos formas, una
global y una  calendarizada, para
observar el flujo de sfectivo, y
poder financiar el proyecto

lEST!HAClﬂN DE RECUREDS I

« DE DESARROLLD: Es la descripcion de 1los
recursos para €l andlisis y disefo de
sistemas. .



— REC.HUMANOS,
se formula una ligta de categaorias

personal que participard en el proyecto.
~REC.MATERIALES,

se estisa ol aguipo requerido para el

daesarrollo, tanto la configuracién como el

tiempo de maquina a utilizar.

DE OPERACION:s Comsprende la descripcioéon de

de

loc recursos para 1a operaciaon del
producto ya liberado, personal que operara
@]l sistema, v la descripcién de 1a

configuracién del

sistema en donde sera
oparado.



PLAN DE DESARROLLO

INTEGRACION DEL
BRUPO DE TRAPAJD

Consiste en establecer la organizacion del
equipo de trabajo, comon una organizacidn
que defina 1os grados de autoridad vy
responsabilidad y que a su wvez permita
formalizar el proyecto y se pueda aplicar
un control de calidad y un seguimiento
administrativo. Debido a la naturaleza
del trabajo que es el desarrollno de
sistemas, por el tipo de personal
invblucrado y su tendencia al liderazgo en
unos y a la subestima en otros, a la
preferencia por realizar el trabajo solo,
siendo necesaria la participaciéon como un
equipo, y la dificultad para definir
Funciones, pues es necesaria la actividad

participativa Y creativa en todo al
equipo.

! as1GNACION DE
> ACTIVIDADES
L

Consiste on asi gnir & cada
especialista aUS funciones F3
a reajlizar, se pusden el aborar

formeas de personal /tarea, indicando
@l tipo de recurso, el nombre vy las

horas hombre estimadas; aqui wes
inportante aASEgQUrar gQue al owmtos
dos miembros esten enterados

parfectanente de una misma tareas
para evitar 1la dependencia del
trabajo en una persaona.

DEFINICION DE
ACTIVIDADES




Elaboraci én de una red FERT, que muestre
la secuencia de actividades a realizar
para los eventos ya estipuladeos en el
programa de trabaje



4.2.3 ANALIGSIS DEL BISTEMA

Como se ha visto, para llegar a esta etapa, debemos

de contar con un acervo completo de inforeaciétn, porqus
partir de este docuasento, tendremos la posibilidad
realizar a1 andlisis del sistesa.

ANALISIS DE LAS
SALIDAS DEL BISTEMA

Mediante la realizacién de esta taresa, Que
consiste en puntualizar =l contenido de
todas las salidas del sistesa(reportes,

graficas,etec.), s podra analizar 1os
requaerimientos y caracteristicas de los
datos de entrada, los vol Gaenss de
inforaacieén a aanejarsg se podrén

estabiecer iaw periodicidadss o cicios de
1a informacioéon, asi como la previsi én de
las eedidas de seguridad.. Con esta
descripcion detallada, s® podra realizar
ia seleccién del software a utilizar y el
dissnsionamiento del wmguipo. .

a
de



ELABORACION DE LA
PRIMERA VERBION DEL
MANUAL DE USUARIO

Es el documento que contieane ia
delimitacidén comspleta del snistemsa surgida
a partir del andlisis, este docusento es
|uy atil porque permite ir
conceptualizando el disefFo.

Una vez realizada toda esta serie de
documentaciones, de anadlisis exhaustivos de las cosas, se
finaliza 1la fase del andlisis del sistema concluyendo con el
*QuUE” Y pasando ala ftase del diseRo o el * CconMo’ del
desarrollo de l1os sistesas. X R



4.2.4 DISERD DEL SISTEMA.

En 1a wtapa de diseXo se realizan las tareas de
construccién del sisteaa.

SIMPLIFICACION '
DE EGBFUERZOS

En =l desarrocllo de sistemas va sEan
grandea, sedianos o pequefos, existe la
funcieén encaminada al uso de las
herramsientas de construcciéon de sistesas,
de |ansra que estas se encuentran
verdadersmente estandarizadas y a nivel
espresa o grupo dependiendo del tamaW®o,
para evitar l1a duplicidad en las tareas,

i1a creacioén de prograsas desasiado
sofisticados [ que utilicen muchos
recursos, herramientas las cuales e
pueden ver anriquecidas mediante el

estudio y prusbas sistemsiticas de nuevas
tecnologias y de una visualizacisn del
comportamiento genearal del sistesa, qQue
pPermitan seleccionar y/0 aodul ar esstas
herramientas para hacer. del desarrollo una
verdadera labor técnica.



INTERFASES
HOMBRE-MAQUINA

Son las norzas para desarrollar el diadlogo
‘de los sistesas con el usuario, los
aspectos que cosprsnde sons

—-MANEJD DE MENUS

-ABPECTOS GRAFICOS

-ALIMENTACION DE DATOS

~ENVIO DE HMENSAJES DE DIAGNOSTICO,
PREVENTIVOS, INFORMATIVOS Y DE ERROR
-DESPLIEGUE DE INFORMACION EN PANTALLA
—SENERACION DE REPORTES

—SALIDAS DEL SISTEMA EN FORMA CATEGORICA
-AYUDAS AL USUARIO

—~MANEJO DE TECLAS ESPECIALES
—DETERMINACION DE PRIVILESBIOE DE ACCESD

UVIBERU ¥V CREACION
DE ARCHIVOS

Es 1a creacién de l1a estructura del
sistess saobre una base de adainistracion
de datos, l1lamese wstructuras de archivos
o bases ds datas. .



FORMULACION DE LAS
ESPECIFICACIONES
DE LOS MODULOS

Esta se puede realizar en dos etapas:

1. Contando con los resul tados del
anAliwmis, realizar un esquesa Ffuncional,
representando las politicas generales de
las actcioneas a seguir de manera que sa
identifique @1 objetivo de cada prograsa
&n particular.

2. Partiendo de los esquemsas funcionales
forsular =1 programa en pssudocédigo, mste
identifica con lenguaje coadn la accion de
cada linea de cédigo de un programa.
{(documsentacion del prograsal.

CONSTRUCCION DE
PROGRANAS

Contando con todos los eleasntos antes
ssncionados, la prograsacion de sistesas
se vuelve una tarea relativamente sencilla,
con una base sdélide y bien docusentada.
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ELABORACION
DE MANUALES

Al finalizar el desarrollo del sisteaa se
elaboran los sanuales en su version final,
que habradn de respaldar la oparacién del
sistema, pues es la sxpresidén concreta del
trabajo realizado, asi aismo su
el aboracion debe tener sspmcial cuidado
procurando no abusar del lenguaje.

MANUAL DE USUARIO~ Es la guia de operacién
del sistema orientada al usuario, la cual
primerassnte ) ¥ permitird capacitarse 14
posteriormente coso una fuente de
consulta

MANUAL. DE ADMINISTRACION DEL SISTEMNA-
Contiene la asignacién de privilegios para
el uso del sistesa, la el aboracién de
respaldos y rescupesracién ds archivos.

MANUAL. TECNICO- contiene la estructura de
los prograsas y del sistesa con fines de
eantenisienio o acdificaciones,
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4.2.5 PRUEBAS

La fase de pruebas esta dividida en cuatro etapas:

PRUEBAS DE
UNIDAD

Se realizan sobre cada aftdulo deal
sisteaa, ean donde s revisaran todas las
puntas légicas del médulo, también

aplicaran transacciones validas para
asegurar respusstas validas v
transacciones invalidas para verificar

mensajes ds error y l1os procediasisntos
para corregirlos.

PRUEBAS DE
INTESRACION

Probar todas las arboressncias o sea las
interaccionss entre los sédulos.

PRUEBAS DE
SISTENA

Probar 1la interasccidén del sistesa de
inforaacién con w1 sistess operative vy
comprobar sus riessgos ante caidas del
sistems, saturacioen de archivos u otras
inconasistencias.
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PRUEBAS COMPARATIVAS
CON EL SIEBTEMA
ANT IGUOD

Consiste en incluir un periado de prusba
en paraleio con =) sistema antiguo, hasta
desostrar su eficiencia y estabilidad.
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4.2.6 INPLANTACION DEL PRODUCTD LIPERADOD.

Resulta auy sastisulante cuando después de haber

finalizado todas las tar s de desarrollo del sistesa,

pasa a forsar parte de manera satisfactoria, de 1la
cotidiana on 1a sempresa, asi puss, al ir conocisndolo Yy
comprobando también todas sus cualidades o tal vez sus

deficiencias, quizas se piense wen 1la posibilidad de lograr
s joras, para iniciar asi una nueva etapa @n la fase da vida
de los sistemsas y  laograr una constante renovacién.
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4.2.7 MANTENIMNIENTO.

Los aspectos de santenimiento de sistesas, surgen
de la evaluacién propia de la adeinistracion y de su mismo

uso, en donde se preves =l diagnéstico del estado de los
archivos, el reordenasiento de las areas fisicas; y también
sobre las adecuaciones y/0 adiciones requeridas por ia
mvaluacién sisma  de la espresa, e la etapa en donde se

culmina @l ciclo de vida de los sistemas.
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4.2.8 EJEMPLO DE UN SISTEMA.

A continuaci 6n e mostrado un sistema para 1la
automatizacion de 1a biblioteca de un centro de estudios,
este sistema estas desarrollado utilizando 2! paguetse dBaselll

SISTEMA INTEBRAL DE BIBLIOTECA

A) El sistema integral de bibiioteca es un sistema
iteractivo para la autosatizacion de una biblioteca escolar,
que contemocla los siguentes controles:

Contraol del Acervo
Caontrol de Usuarios de la Biblioteca
Control de Préastamos y Devoluciones

asi como la realizacién dets

Consultas al Acervo
Consultas al Panco de Usuarios
Visualizacién de Préstasos y Devoluciones

B) En este sisteaa se consideran dos tipos de
usuarios: el bibliotecario 4 sncargado, cuya funcién es 1a de
accesar los bancos de présntamos, devoluciones, usuarios, asi
como la de dar santenimiento a los diferentes catalogos,
aediante el uso de clavess como segundo tipo de

usuario tenenos a las persanas que exclusivamente haran
consultas al acervo.

(>3] Para el control del acceso descrito en el

punto
anterior,

ae determina una forma de seqQuridad de acuerdo con
los privilegios a cada uno de los procesos, por medio del uso
de un cédigo de entrada.

D) Se presenta el diagrama del sistema que contiene l1a
funcién de cada uno de los procesos:
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* MENUOL - Entrada nl sistema inteErM¥d% biblictecas =*
* Presenta las siguilentes opciones: *
* llama MENUO3 - Consulta catalogoe de libros ¥
* MENUOZ2 - Consulta catalogo de usuarios®*
* MENUO4 - Prestamo de libros *
* MENUOE - Devolucion de libros *
* MENUL15 - Mantenimiento de catalogos *

set tall off

store '1' to cond

do while cond = '1°
store 'f£in' to codigo

clealx
set color to 7.3
e 2,25 g8y ‘'===> H o L A <=x='

set color to 2,2
@ 4,27 say 'BI ENVENTIDOS'
€ 6.35 say 'A L'
€ 8,21 say °*SISTEMA INTEGRAL DE BIBLIOTECAS '
set color to 4,4 :
12,10 say
14.10 say
16,10 say
18,10 say
20,10 say
set color to 9.9
@ 23.15 say 'Digite s8u codigo de entrada /<CR> para terminar
set color to 0,0
@ 22,15 get codigo
read
do cagse
case codigo = ‘aaa’
clear all
do menuo2
store '1' to cond
loop
cage codigo = 'uvbb’
elear all :
use catlibro
do menu03
gtore '1' to conda
loop
case codigo = 'cce'
clear
do menuol
store '1' to cond
loop
case codigo = ‘ada‘’
ciear all
do menulb
store ‘'1' to condad
loo0p
cage codigo = ‘eee’
clear all
do menuo8
store '1' to cond
loop
cage codigo = ‘fin'
store '0' to cond
otherwise
store ' * to codigo

store '1l' to cond
endcage

arddo
set talk on

Consulta Catalogo de Libros’
Consulta Catalogo de Usuarios'
Prestamo de Libros®
Deveolucion de Libros '
Mantenimiento de Catalogos'

RO®DO



set color to 3.7

eclesr all

clear - 108
return



===>» H al L A ===
BIENVENIDI DS
AL

SISTEMA INTEGRAL DE BIPLIOTECAS

Consulta Catalogo de Likros
Consulta Catalogo de LUsuarios
Prestamo de Likros

Devoluciown de Libros
Mantenimiento de Catalogos

fin
Digite su codigo de ewitvada /<CR> para

terminar



MEN
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STORE
STORE
STORE
STORE
STORE
STORE
STORE
ao wh
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llama MENUOQYQ

U02 = Consulta Catslogo de Usuarios

Opciones:
Busqueda de usuarios por clave, llama CLAVE
Busqueda de usuarios por nombre , llama NOMBRE
Busgqueda de usuarioss por departamenteo, llama DEPART
Busqueda de usuarics por categorias, llanma CATEG
Busqueda de usuarios activos, lliams ACTIVOS
Busquedsa de ususarios por solicitud de lTibrosz,
'1' TO conaz2
' ' to nom
' ' to act
' ' TO dep
¢ ' to clav
* ' TO cat
' ' to clas09

ile cond2 = *'1i*
'0' to opce

set color to 7.3

clear
e 3.2

7.2
S.2
i1,
13,
15,
17.
19,

POPR®®O® D

0 say ‘'#*% Consulta al Catalogo de Usuarios #&x¢
set color to 4.4 '

5 say '0.- Pegresa menu principal’

5 say 'i.~ Clave de Usuario:'

25 say '2.- Nombre del Usuario:'

25 say '3.- Departamento de Adscripcion:'
25 say ‘'ll.~ Categoria:®

25 say '5.- Usuarios Activos:®

25 say '6.- Solicitantes de Libros:®

set color to 7.3

e 21,
read
set o

do

18 say 'Digite 1la opclon geleccionada ==zand>!

olor to 9.9
case
case opc2 =« "0°
store '0' to condz
loop
case ope2 = "1°
8 24,10 SAY 'Digite la Clave ==>' GET clav
READ
do clave
loop
case opcec2 = '2°
& 24,10 SAY 'Digite el Nombre ==>' GET nom
READ
do nombre
laop
case ope2 = '3°

get opc2

@ 24,20 SAY 'Digite el Departamento ==>' GET dep

READ
do depart
locp
case ope2 = ‘U°
8 24,10 SAY 'Digite la Categoria ' GET cat
READ
do categ
loop
cage opc2 = 'S5°'
Ao activosg
loop
case opec2 = '6°
€ 24,20 say 'Digite la Clasgif. del Libro ' get
read !
4o menu0g9

clas09

*HE KRR R NX



otherwice
store '1l' to condl - 111 -
endcase
enddo
return



- 112 -

XXk Consulta- -al: Dsuarios: kxk

0.— Régﬁésé.méhﬁ prineipal
1.~ Clave dé Hsiarior
2. Nombﬁe del Usuarios
‘_3{;:De;$Ptamento de Adscripcion:
d4.- Categoria:
S~ Usuarios Actives:
&.— Solicitantes de Libros:

Digite la epcion seleccionada ====» 0



* CLAVE ~ Busca el el archive CATUSER’B%F al usuario cuya *
* clave 3e especifico >
* Despliega: *
* NOMBRE. DIRECCION, TELEFONO, DEPTO DE ADSCRIPCION*
* Y CATEGORIA e indica sl es usuaric activo o no
clear

use catuser
zet color te 7.7

8 2,45 =zay ciav

cet color to 7.3 .
store 9 to r

store O to cntrl

ztore O to n

@ 2,20 say 'CLAVE DEL USUARIO '

€ 7.1 zay 'NOMBRE DEL USUARIOD DI RECCTION

e 7,63 say 'CATEGORIA ACT'
locate for clavecu = clav
do while .not. EOF()
set color to 3.7
@ ren,1 say nombcu
@ r+n.22 say direcu
€ r+n.43 say telecu
@ r+n, 52 say deptcu
@ r+n.63 say catecu
i1if acticu = 's*
atore 'al' to acti
elase
set color to 4,4
store *no' to acti
endie
8 ren.76 say actt
continuc
store n+2 to n
store chntrl+l to cntrl
enddo
if centrl = O
set color to 4,4
€@ 13,14 gay " ===> NO EXISTE ESE USUARIO
endif
sev gclor to 2.2
® 22,5 say "Digite <CR> para ccntinuar"
set color to 0,0

walt
set color to 3,7
store °* ' to clav

return

==

TELEFONO DEPTO.

"
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* NOMBRE - Busca en el archivo CATUSER.DBF al usuarilo *®
* cuy© nombre se especifico *
* Decspliega: *
* CLAVE, DIRECCION, TELEFONO, DREPTO DE ADSCRIPCION ¥
*

Y CATEGORIA. esgpecifica si es usuarioc active o no#®

clear
uze catuser
B2t color to 7.7
@ 2,45 say nom
set color to 7.3
store 9 to =
store 0 to antrl
store O to n
2 2,20 say °'NOMBRE DEL USUARIO : N
@ 7.1 say 'CLAVE DIRECCTION TELEFONO
@ 7.56 say ' CATEGORIA ACT®
locate for nombcu = nom
do while .not. EOF()
set color to 3.7
€ r+n,2 say clavcu
€ r+n, 10 zay direcu
€@ r+n. 38 szay telecu
e
e
1

DEPTO.

r+n. 46 s3ay deptcu
r-n, 60 3ay catecu
£ acticu = 's'
etore 'si' to acti
alse
set color to L.4
store 'no' to acti
enais
e r+n.76 say acti
continue
store n+2 to n
store cntrl+l to cntrl
enddo
i? entrl = O
gset color to 4,4
€ 13,19 say " =e=> NO EXISTE ESE USUARIO <==="
éndig
get color to 2.2
@ 22.5 =zay "Digite <CR> para continuar"
set color to 0,0
wailt
sget color to 3,7
store * '
return

to nom
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* DEFART - Bugca en ei’archivo CATUSER.DBF a los usuarios *
* Que pertenecen al departamento que se especifica¥
b d Despliegsa: *
* NOMBRES. DIRECCIONES, TELEFONOS Y CATEGORIAS de *
»* 1os uguarioe, especifica si son activeos © na »

clear
use catuser
set color to 7.7
€ 2,50 say aep
Sat color to 7.3
store 9 to r
atore O to cntrl
store O to n
8 2,20 =ay °‘'DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCION : °*
€ 7.1 say 'CLAVE NOMBRE DEL USUARIO DI RECCTIONWN
@ 7.63 say °‘CATEGORIA ACT'
locate for deptcu = dep
dao while .not. EOF()
set color to 3,7
r+n,2 say clavcu
»r+n, 3 say nombou
r+n, 30 say direcu
r+n, 52 say telecu
r+n, 63 zay catecu
if acticu = 's?
store 'si' to acti
else
get color to 4,4
store *no' to acti
endir
@ r+n,77 say actl
continue
sZtore n+d to n
store cntrl+l to cntrl
enddo
if cntrl = 0O
set color to 4,4 .
@ 13,19 say * ==x=> NO EXISTE ESE DEPARTAMENTO <=cea
endir -
ser color to 2.2
@ 22,5 say "Digite <CR> para continuar"
set color to 0,0
wait
set color to 3,7
store ! * to dep
return

PTPDTO®

TELEFONO
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* CATEG ~ Busce en el arechive Y
£ CATUSER.DBF a loe usuapi d
* categoria se especifique o8 auvs :
* Desplilega: *
-
. CLAVES, NOMBRES, DIRECCIONES, TELEFONOS Y DEPARTAMENTOS®
de loz usuarios, e indica si son activos o no *

clear
usze catuser
BT aslor te 7,7
@.2,40 say cat
Bt oulos to 7.3
store 9 to r
sgtore 0 to antrl
. store O to A
@ 2.20 say '"CATEGORTIA A : "'
‘@ 7.1 aay 'ZLAVE NOMBRE DEL USUARIO DIRECCION TELEFONO
@ 7.63 spay 'DEPARTAMENTO ACT'
locate for >atecu = cat
.do while .nat. EOF()
set color to 3,7
€ r+n,2 sy clavcu
e r+n,8 say nombcu
€ r+n.30 zay direcu
@ r+n, 52 say telecu
8@ »+n,63 say deptcu
1P acticu = 'g'
atore 'si' to acti
elze
sat color to 4,4
store 'no' to actl
endaie
@ r+n.77 say acti
continue
store n+2 to n
store cntrl+l to cntrl
enddo °
if centrld = ©
get coler to 4.4
€ 13.19 say " =e=> NO EXISTE ESA CATEGORIA
endifg .
set color to 2,2
@ 22.5 gay “Digite <CR> para continuanr"
saet color to 0,0 ,
walit

set color to 3,7
atore ° ' to cat
return
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* ACTIVOS - Busca en el archivo CATUSER.DBF & los usuarios X
= activos en ese momento *
b Despliega: . *
- CLAVES, NOMBRES., DIRECCIONES, TELEFONOS, DEPTOS*
= Y CATEGORIAS de los usuariocs activos *
ctear

use catuser

zet coloxr to 7.3

store 9 to r

sgore B te ontrl

store O ton

€ 2,20 say 'U S UARIOS ACTIVOS : !

@ 7,0 say ‘CLAVE NOMBRE DEL USUARIO

@ 7,57 say 'D E P T O. CATEGORIA®

locate for ascticu = 'S’'.or. acticu = ‘s’

do while .not.
set color to

r+n, 27 say
r+n, 48 say
r+n, 57 say
r+n, 68 say
continue

store n+} to

LE LXK K

EOF()
3.7

ren,l1 say clavcu
r+n.6 say nombecu

direcu
telecu
deptcu
catecu

n

atore cntrl+l to <¢ntrl

enddo
1€ entrl = 0
set color to

4.4

@ 13,19 say " =e==> NO EXISTEN USUARIOS ACTIVOS

endit
set color to

2.2

e 22.5 Bay "Digite <CR> para continuar®

set color to O.
walt

set ceolor to 3,
return

o

7

DIRECCTION TELEFONO *

Cemntt
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* MENUO9 - Bueca en el archivo SOLICIT.DBF a los usuarios *
* solicitantes del 1ibro cuyva clasificacion se *
* especifica ' *
* Pespliega: *®
* CLAVES DE USUARIOS Y FECHAS de solicitud en que*
*®

requieren el libro

clear
use solicit
set color to 7,7
@ 2,58 say ¢1as09
set color To 7.3
store 9 to ri&
store O to =nt
store O to al )
@ 2.20 say *Solicitantes del Libro Clasificaclilon: °*
€ 5.20 say °'CLAVE DE USUARIO FECHA DE SOLICITUD®
locata for =lasso = clas09
do while .n>t. EOF()
get color to 3,7
@ rli+nd, 24 gay clavso
@ rlienli, 47 say fechso
continue
store nié+1i to ni
store ent+l to ent
enddo
if ent = 0
zat color to 4.4
@ 13,19 say '===> NO EXISTEN SOLICITANTES DE ESE LIBRO <==='
endif
aat color ¢to 2,2
@ 22.5 say 'Digite <CR> para continuar *
set color t2 0,0

wait
set color to 3.7
store * * to clasc9

return
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* MENUO3 - Congulta al Catalogoe de Libros *
* Opciones: *
* BusqQueda de 1libros por titulo: llama TITULC *
* Busqueda de libres por autor: llame AUTOR *
* Busqueda de libros por tema : llama TEMA *
* Busqueda de libros por titulo y autor: liama TITAUT %
* Busquedua de libros por titule ¥ tem& : llema TITTEM *
* Busqueda de libros por autor ¥y tema: liama AUTTEM *
* Busgueda de 1libros. titulo autor tema: llama TIAUTE %
STORE '1' TD cond3

STORE ' ' TO TIT

STORE ' ' TO AUT

STORE ' ' TC TEM

do wnhile cond3 = ‘'1°'

store '0' to ope3

set color to 7.3

clear

8 3,20 say '¥%% Consulta al Catalogo de Libros #*%*°*

set color to 4,4

@ 5,2% say '0.- Regresa menu principal’

@ 7.25 say 'l.- Titulo:'

@ 9.25 say '2.- Autor:®

@ 11,25 say '3.- Tema:'

@ 13.25 say '4.- Titulo. Autor:'

@ 15,25 say '5.- Titulo, Tema:'

e 17,25 say '6.~- Autor, Tema:'

@ 19,2% say '7.- Titulo, Autor, Tema:"'

set cclor to 7,3

e 21,18 say 'Digite la opecion sgseleccionsada ====>' get opc3
read

set color to 9.9
do case
case ope3d =
store '0°
loop
case ope3d =
@ 24,10 SAY
READ )
do titulo
loop
cage opc3 =
e 24,30 SAY
READ
do autoeor
loop
case opecld = '3
@ 24,10 SAY
READ
do temas
loocp
casgse opc3
@ 24,10 SAY
e 24,50 say
READ
do titaut
loop
cage opcecd
@ 24,10 SAY
e 24,50 say
READ
do tittem
loop
cage opc3

v

]

6

00
to cond3

1'

‘pigite el Titulo ==>' GET TIT
2'

‘Digite el Autor ==>' GET AUT
.

'Digite el Tema ==>' GET tem
at
‘Digite Titule ' GET TIT
*Autor ' GET aut
5t
'Digite Titulo ' GET TIT
'Tema ' get tem
.



8 24,10 SAY 'Digite Autor ' GET AUT
@ 24,50 say 'Tema ' get tem
READ
do auttem
loop
case ope3 = '7°
® 24,0 SAY 'Digite Titulo' GET TIt
@ 24,36 say 'Autor' get aut
@ 24,64 say 'Tema' get tem
READ
do tiaute
loop
otherwise
store 'i' to cond3
endcase
enddo
return

- 120 -
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®%¥ Consulta al Catalogo de. Librps Kk
0.~ Reygresa mevnu priﬁcipgiyirff
‘.- Titulo:
Z.- Autor:

F.- Tema:

4.~ Titulo, Autor:

S.— Titulo, Tema:

&.— Autor, Tema:

7o~ Titulo, Aﬁtor, Tema:

Digite la opcion seleccienada ====3» Q
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TITULO -

Despli

e
g
r
e
n

* Qg a

* uloc se espe ca
* :

»

clear
use catlibro
set color to 7.7
@ 2,45 say tit
set color to 7.3
store 9 TO I
store 0O to cntrl
store 0 to n
@ 2,20 say 'TITULO DEL LIBRO H '
@ 7.0+4 say 'CLASF TEMA A U'T
set color to 3.7
locate for titucl = tit
do while .not. EOF()
8 r+n,0+4 zay elasecl
@ r+n,9+4 say temacl
8 r+n,22+4 say asutocl
€ r+n,il+0 gay edaltcl
8 ren,61+U4 asay ediccl
continue
Store n+2 toe n
sTtore cntrl+l to cntrl
endde
if cntrl = 0O
set color to 4,0 .
8 13,184 sgy " ===> NO EXISTEN LIBROS CON
endif
set color to 2,2
@ 22,5 say “Digite <CR> para continuar"
€aet color to 0.0 -
wailt
get . color to 3,7
store '
return

' to tit

argg%zo CATLIBRO.DPBF los libros cuve

SIFICACTON, TEMA, AUTOR, EDITORIAL ¥ EDICION

O R EDITORIAL

ESE TITULO "<C==='"

EDIC'
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* AUTOR - Busca en el archive CATLIBRCG.DEF a los libros *
* cuyo autor se esreciics *
* Pespliega: - *
* CLASIFICACION, TITULO. TEMA, EDITORIAL Y EDICIONX*

clear
use catlibro
get colcr to 7.7
8 2.45 say aut
set color to 7.3
store 9 to
store O to cntrl
store 0 to n
8 2,20 say 'AUTOR DEL LIBRO : '
@ 7.0+4 say 'CLASF TITULO DEL LIBRO TEMA EDITORIAL EDIC'
set color to 3,7
locate for autocl = aut
do while .not. EOF{()
r+n, 0+4 say clascl
r+n.11+4 say titucl
r+n, 34+4 say temacl
r+n,46+-4 say editcl
r+n, 59+4 say ediccl
continue
store n+2 to n
store cntrl-l to cntrl
enido
if entrl = O
set color to 4,4
8 13,14 say " =
enaif
set coler to 2,2
e 22,5 say "Digite <CR> para continuar"
get celor to 0,0
wait
set color to 3,7
store ' to aut
return

W

> NOQ EXISTEN LIBROS DE ESE AUTOR <==="
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* TEMAS - Busca en el sear<hivo CATLIBRO.DBF losg libroe *

* cuyo tema se especifica * '
* Despliega: %*

*

CLASIFICACION, TITULO, AUTOR, EDITORIAL Y EDICION*

clear
uge catlibre
et color to 7.7
€ 2,45 say tem
set color to 7.3
store 9 to r
sTtore 0 to aentrl
atore 0 to n
e 2,20 say 'T E M A D E : '
@ 7.0 say '"CLASF TITULD> DEL LIBRO A UTOR EDITORIAL EDIC
set color to 3.7
locate for temacl = tem
do while .not. EOF()
@ r+n.0 say clascl
@ r-n,7 say titucl
@ r+n, 31 say autoccl
€ r+n,51 say editel
@ r+n,63 zay edicel
continue
store n+2 to n
store cntyl+l to aentrl
enddo
if entrl = Q
set color to &4,U4
€ 13,14 spy " ==e> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TEMA Jd=s="
endif
get color to 2,2
@ 22,5 say "Diglite <CR> para continuar"
set color to 0,0
wailzt
set color to 3,7
stovre ' ' to tem
return
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® TITAUT - Busca en el archivo CATLIBRO.DBF los libros cuyo *
* autor se especifilca

* Despliega: *®
* CLASIFICACION, TEMA. EDITORIAL Y EDICION de cada¥*
* libro *
clear

uge catlibro.

get color to 7,3

@ 2,5+5 say “TiTULO: "
@ 2,45 say "AUTOR: "
set color to 3.7

e 2,20 say tit

@ 2,54 say sut

Btora 9 to B

store 0 to cntrl
atore ¢ to n

set acoleor to 7,3

@ 7,0+12 say ‘'CLASF T EMA EDITORIAL EDIC'
set color to» 3,7
locate for titucl = tit .and. sutocl = aut

do while .not. EOF()

8 r+n, 12 say eclascl

@ r+n.22 say temacl

@ r+n,36 say eadaitci

8 r+n,52 say ediccl

continue

store n+2 to n

store cntrl+l to <entrl
enddo
i€ entrl = O

set color to 4,4

@ 13,9 say " ===> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TITULO Y AUTOR
endif

get color to 2,2
€ 22,5 say "Digite <CR> para continuar"
set color to 0,0

wait

set color to 3,7

atore ! ' to tit
store ! ' to aut

return
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* TITTEM - Buscs en el archivo CATLIBRO.DBF los libros
* cuyo titule ¥ tema se especifica
* Despliecga: :
* CLASIFICACION, AUTOR, EDITORIAL Y EDICION
* de cada libro

L XN B X

clear ‘
use catlibro
s8et color to 7.3
€ 2.5+5 say “TITULO: *
@ 2,45 say '"TEMA: "
set color to 3.7
e 2,20 say tit
€ 2.54 say tem
store 9 to r
store 0O to cntrl
store O to n
set color to 7,3
@ 7.0+12 say 'CLASF A UTOR EDITORIAL
set color to 3,7
locate for titucl = tilit .and. temacl = tem
do while .not. EOF()
€ r+n,12 say clascl
8 »r+n,22 say temacl
e r+n.i48 say editcl
@ r+n, 64 say edicel
continue
store n+2 to n
store cntrl+l to centrl
enddo
if cntrl = O
set color to 4,4

2 13,9 say " ===> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TITULO Y TEMA

endif
set color to 2,2
8 22.5%5 may "Digilite <CR> para continuar"
set color to 0,0
walt
set color to 3,7
store ° ' to tit
store ' to tem
return

<=u=

EDIC’

Te
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* TIAUTE - Bueca en el archivoe CATLIBRO.DBF a los 1libros cuyo *
* autor,. tema ¥ titulo se especifica

* Despliega: *
* CLASIFICACION, EDITORIAL Y EDICION del o los libros¥*
clear

usze catlibro

set color to 7.3

@ 2,0 say "TITULO: v
e 2,32 say "AUTOR: "
@ 2,62 gay ""TEMA: "
2et ¢olor to 3,7

@ 2.10 say tit
@ 2,41 aut
@ 2.6% Lexm
W 2,69 28y Tem -

store 9 to
store 0 to Cl'ltl'l
gtore O to

set color to T+3
@ 7.2% say YCLASF
sat color to 3.7
locate for tituel

EDITORIAL EpIC'

= tit .and. autocl = aut .and. temacl = tem

do while .not.
e r+n,25 say
@ r+n,35 say
e r+n,b51 say
continue
store n+«2 to

EOF()

clascl
editcl
edicecl

n

store cntrl+l to entrl

enddo

if ecntrl = O
set color to
e 13.9 say “

endaif

4,4
=D

NO EXTYSTEN LIBROS DE ESE TITULO. AUTOR Y TEMA

set color to 2.2
@ 22.5% gay "Diglte <CR> para continuar"
set color to 0,0

wailt

set color to 3,7

store °* ' to tit
store ' ' to aut
store ' ' to tem

return

<===t
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* MENUO8 -~ Devoluciones, actualiza el archivo PRESTAMO.DBF
Ed ecuando un usuario devuelve un libro

* Despliega:

= Datos del 1libro, fechas de prestamo,

=

seat talk off
store '1' to cond7l
a0 ‘while cond7i = '1°
etore °* ' to clavusl
store ' ' to nulibro
store O to fedel
store '1l' to cona?7
store '0' to dev
do while cond? = '1°
clear
set color to 9.9

@ 4,20 say '"*%% D E VO LUC I ONE 5 *kk!

set color to 2.2

@ 12,15 say 'Digite la CLAVE DE USUARIO ===>

@ 12,44 get clavusl
read
if clavusl = ° v
use
return
endif

@ 14,15 say 'Digite el NUMERO DE LIBRO ===>
@ 16,15 say 'Digite FECHA DE DEVOLUCION

read
use prestamo
locate for claver = clavusl
if .not. EOF()}
clear
set color to 9,9

.and.

compromiso
de devolucion ¥y fecha real de devolucion

nueldpr = nulibro .zana.

R EX)

/<CR> para tTerminax

‘get nulibro
===>'get fedel

bandpr = *1°'

P 3,15 say '*%% Registro de Devolucion de Libros *%*!

set color to 7.3

5,19 say ‘NUMERO DE LIBRO
7,19 SAY 'CLASIFICACION
9.19 SAY 'CLAVE DE USUARIOQ
11,319 SAY 'FECHA DE PRESTAMO
13,19 SAY 'FECHA DEVOLUC.

15,19 SAY 'FECHA DE DEVOLUCION
set color to 4,04

® 15,45 get fedel
set color to 2,2

TOPRPO®

22.5 gay 'Digite <CR> para continuar
r to 0.0

%et colo

wait

set color to 3,7

replace fedepr with fedel
replace bandpr with dev

store '0' to cond7
loop

endlir
et color to 4,4
@ 20,15 say 'ERROR EN LOS DATOS ¢
store °* ' to elavusi
set color to 2,2
@ 22,5 say
set color to 0,0
wait
enddo
enddo
return

PREVISTA

'Digite <CR> para continuar'

GET NUEJPR
GET CLASPR
GET CLAVPR

.
*

GET FEFRPR
GET FEDEPR
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XKx D EV O LLCTIONES®E8X . -

Digite la CLAVE DE USUARICO == /7CR> pava terminar
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™ MEANUOS - Autovizacion de Prestamos. valida Que &l usuyario que *
* solicita un libro exista ¥y este activo en el catalogo*
* de usuarios mediante busquecda del archivo CATUSER.DBFX
* valida la existencia del libro en CATLIBRO.DBF si 11i-%
= bro y usuario son validos ejecuta MENUOS *

set talk off

store '1' to condldd
do while condldl = *21!
store '1' to condl
do while condl = '21°?

store ' ' to eclavus
store ! ' to clasli
cleayr

set color to 9.9

2 4,20 say '®¥% Autorizacion de Presotamos k¥%!

set color to 2,2
@ 12,15 SAY 'Digite la CLAVE DX USUARIO J/<CR> para terminar

> ' get eclav

reaa

if clavus = ' *
store '0' to condd
return .

endif

use catuser
locate for clavecu = clavus
i1i¢ .not. EOF()
if acticu = 'n' .or. acticu = 'N*
set color to 4,4 .
8 16,20 say 'Usuario registrado, NO activo '
satore '0' to condi
loop
endif .
@ 14.15 say 'Digite 1a CLASIFICACION DEL LIBRO ===> ' get clasli
read -
use catlibro .
locate for clascl = clasli
if .not. EOF{()
do menuos
loop
else
set color to 4,14
€@ 17.20 say 'El libro sclicitadeo NO existe en catalogo ¢
atore 'O' to condl

loop

endif

else
get color to 4.4
@ 15,15 say ' USUARIO NO REGISTRADO ¢
store '0' to condi
loop

endif

enddo

get color to 2,2

8 20,15 say 'Diglte <CR> para contlnuar '
zet color to 0,0

wait

set color to 3,7

enddo

return
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* MENUOS - Busca en el archivo PRESTAMQ.DBF que exista algun
* libreo disponible de la clasificacion especilificads
* 31 existe al menos uno de ellog, se ejecuta
* PRESTO, enh caso contrario se ejecuta MENUOS

clear
store '1' to condb
use prestamo
locate for claspr = clasli
store cliasli to clasgss
do while conds = '1°
i€ .not. EOF() :
if bandpr = '1°'
continue
loop
else
store '0' to condb
loop
endie
elae
do menuo6
return
endif
enddo
do pre=sto
return
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* MENUO& - Cola de espera para prestamo de libros, despliaega ¥
* la cantidad de usuarios en espera de libros *

clear

store 0 to fec
store O to a

store 's'
et color

@ 7.1L5 say ' Lo siento. ese libro no esta disponible por ahora

set color

to anebl
to 4,4

to 7.3

€ 9,15 may ' Desea anotrarse en ccla de aeapsara 7

read

1f anaSl = ‘' .or. ans5l1 = 'S'
uce colicit
count for clasco = classs to a

clear

€ 7,15 say '"Existen usuarios antes QqQue usted.,

set color to 9.9
€ 7,23 say a

else
return
endif

set color to 7.3
8 9,15 say ' Desea anotarse en cola de espera

read
1€ ansS51

= 's' .or. ans51 = 'S’

append blank

reprlace
replace
8 11,20
READ
replace
use
enaile
return

classoc with classs
clavso with ciavus
say 'FECHA DE SOLICITUD ' GET FEC

fechso with fec

(z/n) ' get =2nshl

? {(e/n) ' get ansbl
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* PRESTO - Registro de prestamos., registra en el avchivo *
* . PRESTO.DBF el numero de libro. la clasificacion W
* clave del usuario poseedor del 1libro ¥y las fechas *
* del prestamo ¥y compromiso de devolucion del libro *
* Jue se solicita ¥y prende la bandera de 'Preztado’ #*
A en el registro del livbro. Borra del archivo de *
& ~ola de espera SOLICIT.DBF al usuarioc que se lie *
* Presta <1 libro #*
clear:

etore 0 to fep»
store ¢ to fede
store 's' to ansil
set color to 9,9

8 3,15 say '*%% Registro de Prestamos k¥%

do while ansd = 's' .or. ansld = 'S°*

set color t> 7.3

& 7,19 say 'NUMERO DE LIBRO : s !

@ 7.46 sAY NUEJPR

8 9,19 SAY 'CLASIFICACION DEL LIBRO H s

@ 9.46 SAY TLASPR
store claspr to classs

€ 11,19 SAY 'CLAVE DEL USUARIO : s

@ 11,46 SAY CLAVUS -

@ 13,19 SAY 'FECHA DE PRESTAMO ' GET FEPR
@ 15.19 SAY 'FECHA DE DEVOLUCION ' GET FEDE

@ 18,19 say 'Desea corregir algun campo ? (8/n) ===> ' get ansi
read

enddo

set color t> 0,0

replace clavpr with clavus

replace feprpr wWwith fepr

replace fedepr with fede

replace bandpr with "1°

set coleor to 2,2 .

@ 21,5 gay 'Digite <CR> para continuar °*

set color to 0.0

wait

set color to 3,7

use solicit

delete for classo = classs .and. clavso = clavus
pack

return
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* MENU15 ~ Mantenimientc de los Catalogos
* Opciones:
* Mantenimiento del catalogo de libros: llama MENU19
* Mantenimiento del catalogo de usuarios: llama MENUZ20
use catlibro
select 2
use prestamo
select 1
store 'l' to condl5
do while condlbs = '1°
store '0' to oprcls
set color to 7,3
clear
e 3,20 say '#¥X Mantenimiento & los Catalogos *¥k‘
set color to 4.4
@ 9,20 say '0.- Regresa menu principal’
8@ 11,20 say 'l.- Mantenimiento al Catalogo de Libros'
@ 13,20 say '2.- Mantenimiento al Catalogo de Usuarios'
set color to 7,3
€@ 21,18 say 'Digite la opcion seleccionada ====>' get oDcl5
read
set color to 9.9
do case
case opecls = 'O
store '0O' to condls
loop
cagse opcls = '1°
do menul9
loop
case opcl5 = '2°
do menu20
lo0p
otherwise
store 'l1' to condl5
endcase
enddo
select 2
use
select 1
uce
return

* X ¥ ¥



¥ Mantenimiento a lee Catalogos ¥K¥

Q.- Fegresa wmenu principsl
1.~ Mantenimiento al Catalpge deg Likros”

2.~ Mantenimiento al ‘Catalowo de:llsnavios

Digite la opcion seleccionada ====3> @



- 137 -

# MENU19 - Mentenimiento al catalogo de libros

* Opciones:

* Alta de un libro en el cataloge — llama MENUL6
* Baja de un libro en el cataloge - llama MENULY
store ' ' to clesglb

atore '1' to condly9

Ao wnhile condlg = 'A°

store '0' to opcecld

get coloyr t> 7.3

clear

@ 3.20 say '¥¥* Mantenimiento al Catalogo de Librog H&kx!
set color to 4,4

' - a_menu
® 2a3%078%y 917 PEERERE Aital
@ 13,20 gay '2.- Dar de Baja'
sa2t oolor to 7.3

8 21,18 aay 'Digite 1la opcion sgeleccionada ====>' gat opelo

read
set color to 9.9
do case

case opel9 = 'O
store '0' to condi9
loop
caze opcly = '1°!
do menulé .
loop -

cage opclyg = '2°
do menul?7
loop
otherwice
store '1' to condl9
endcace
enddo
return

% ¥ %
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* MENUl16 -~ ejecuta ALTACL para capturar datos de nuevos libros, *
* 81 no existia. realiza la alta en CATLIBRO.DBF *
* ¥ da de alta el nuevo numero de libro en PRESTAMO.DBF*

gselect 1
set talk off
store 's' to answer

do while answer = 's' ,or. answer = 'S!
cleay
store ' to clasié

L]
gtore ' ' to nuejlé
store ' ' to titulb
store °* ' to autolé
store ' ' to temalb
store ' ' to editlb
store * ' to edicib
store 's' to ans2
do while ans2 = 's' .or. ansz = 'S’
do altacl
read )
enddo
select 2
locate for nuejipr = nuedlé
1if nuedpr = nuelié
SET COLOR TO 4,4
@ 20,20 say 'YA EXISTE UN LIBRO CON EL MISMO NUMERO
set color to 2.2
@ 22,20 say 'Digite <CR> para continuar'
set color to 0,0
wailt
set color to 7,3
else
store '1' to flalb
select 1
locate for clascl = claslb
1f clascl = clasl6
atore '0' to flalé . .
endif
1f clasld <> '
select 2
append blank
replace nuejpr with nuejlé
replace claspr with claslb
zelect 1
i £1a16 <> '0°
append blank
replace clascl with clasib
replace titucl with tituib
replace autocl with autclib
replace temacl with temalé
reprlace editcl with editib
replace edicel with edic1b
endif
endif
endif
set color to 9,9
clear
@ 13,20 say ‘Dezea dar de alta otro libro ? (s8/n)'
set color to 0,0 ’
walt to answer
223t color to 3.7
enddo
return



3
*¥ ALTACL -~ Desgpliega la pantalla para capcura de datos de *
* un nuevo libre

set color to 9.9

@ 5.15 eay '¥%%¥¥ Regietro de Altas &l Catalogo de Libros *#k¥k!
set color to 7.3

5,19 say 'CLASIFICACION DEL LIBRO ' get clasib
7.19 say ‘'NUMERC DE LIBRO ' get nuediib
9,19 sgay 'TITULO DEL LIBRO * get titulib
11,19 say 'AUTOR DEL LIBRO et autoilb

L)
13,19 say 'TEMA DEL LIBRO ' get temalbd
15.19 say TEDITURIAL * get editlé

17.19 =ay 'FECHA DE EDICION ' get ediclb

et color te 2,2

@ 20,20 gsay 'Decea corregir algun campo? (8/n) ===> ' get ans2
set color to 3,7

return

PREORYD
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* MENUGL7 - Bugca en elarchivo FRESTAMO.DBF los datos del libro #
* que e cesez dar de baje ¥y ejecuta BAJATL. S1i solc *
* existia un ejemplar de ese libro, da de baje del ca-*
* talogo de libros CATLIBRG.DBF *

set talk off
store 's' to condi?
store 's' to answer
do while condl7? = 's' .or. condi?7 = 's!?
select 2
clear
set calor to 9,9
8 3,15 gay '*%% Reglstro de Bajes al Catalogo de Librosg #*%%k¢
SET COLOR TO 2,2

store ' ' to nueilé

€ 13,15 say 'Digite el NUMERO DEL LIBRO a dar de bajJa =m=c> ' get nueilé
read .

locate feor nuedpr = nuedlb

if nuedpr <> nuellé
set color to 4,14
@ 18,20 say 'NO EZXISTE LIBRO CON ESE NUMERO '
set color to 2,2 .
@ 20,20 say 'Des=2a dar de baja otro libro ? (s/n) ===> "' get condi?7
read
loop

endisf

store claspr to clasib

do bajael

set color to 4.4

@ 20,20 gay 'Se da de baJa el libre? (8/n) ===> ' get answer
read
if answer = 's' .or. answer = 'S‘

delete for nuedpr = nuejilb

pack

locate for claspr = elasib
1f clasgspr <> claslb
select 1
delete for clascl = claslé
rack
endif
endif
clear
set ceior to 9,9
€ 13,20 gay 'Degea dar de baja otro 1ibre? (s/n) °*
set color to 0,0
@ 14,20 get condl?
read
enddo
return
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* BAJACL - Busca en el archivo CATLIBRO.DBF losg datos del libro *
* qQue Se dJdesea Adar de baja y los despliega en la pantalla»
* l1la para que el usuario los vea antes de darlos de baja*
select L
get color to 7.3
locate for clascl = claslé
13.15 say '
5.19 gay 'NUMERO DE LIBRO
7.19 say 'CLASIFICACION DEL LIBRO
9,19 gay 'TITULGC DEL LIBRO
11,19 say ‘AUTOR DEL LIEBRO
13,19 say 'TEMA DEL LIBRO
15,19 say 'EDITORIAL
17.19 say 'FECHA DE EDICION
5,48 ssy nuejlé
7.44 say clascl
9.44 say titucl
11.44 say autocl
13,44 say temacl
15,44 say editel
17,44 say eaicel
select 2
set color to 3,7
return

PREPDDODROOPDROEDE®®
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- Mantenimiento el Catsaslogo de Usuarilos
Tpciones:
Dar de alta un usuario - llama MENU2)
Dar cde bajz un uszuarioco ~ llama MENUZZ
Modificer doatos usuario- llama MENU23

stere 'L' to cond2l

doc wnile condzC = '1°

ztore 'C' to opecEl

get colcxr to 7.3

ciear

€@ 3,20 sey '#EE pentenimlente =i Catalops de Usuarios
zet coler to L,L

€ .20 cay ° - Regreze & menu !

€ 11,20 ey 1.,- Dar de Alte'

@ 13,20 =gay '2.- Der de Baja'

@ 15,20 say '3.- Modificar Datos’

set color to 7.3

@ 21,18 gay 'Digite la opcion .seleccionada ====>' get
read :

seat color to 9,9

do cace

case opc20 = '0°
store '0' to cond20
lLoop
cese ope2C = 1!
do menu2l
loop

cace ope20 = '2°
do menuzz
loop
caze ope20 = '3°
do menu23
loop
otherwise
store 'l' to cond20
endcace
enddo
raeturn

£
*

opc20



— 143 -
* MENUZ:Z - HJecu<ta ACTY pazra gocliczitar los datos qQue dan #®
t de altsa usueric ¥y de lea alta enn TATUSER.DBF *
us
se
stcere '2' te answer
de whilie gnzwer = 'g' .cr, snswer = 'S°
clezar
stoxre * ' to ¢lavil
stovre °* ' to nombzi
store ' ' to dire2i
store O to telel2l
gtore ° ' to deptai

store °* ' to cavtezl

store ' ' to actill

store 's' te ansz

do while ansg2 = 's' .or. ans2 = 'S‘*

do altacu

read

enddo

locate for claveu = clav2l

1f claveu = clav2l
SET COLOR TO 4.4
@ 20,20 say 'YA EXISTE UN USUARIO CON EL MISMO NUMERO DE CLAVE
set color to 2.2
@ 22.20 say 'Digite <CR> para continuar’
sat color to 0.0

wait

set color to 7.3
else

if clavzl <> ' ’

append blank
replace claveu with clav21
replace nombecu with nomb2l
replace Airecu with direll
raeplace telecu with tele2l
replace depteu with dept2l
replace catecu with cate2l
replace scticu with actizi
endie
endir
set color to 9.9
clear .
8 13,20 ==y ‘Desea dar de alta otro usuario 7 (s8/n)’
cet color to 0,0
welit to answer
get color to 3,7
enddo
return



* ALTACU -
*

set color to 9.9

e 3,15 say

get color to 7,3

5,19 say
7.19 say
9,19 say
11,19 say
13,19 say
15,19 say
17.19 say

PPOODODO®D

*CLAVE DE USUARIO
' NOMBRE DEL USUARIO
'D IR

ECCION
'TELEFONO
'DEPTO. DE ADSCRIPCION
'‘CATEGORTIA A
'ACTIVO (8/n)

set color to 2,2

@ 20,20 say

‘Desea corregir algun campo? (8/n) =me> '

set color to 3.7

return

PR
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Captura la informecion para dar de alta un usuario *
¥y solicita su estado:

get
get
get
get

activo o no activo

'%%¥ Registro de Altas al Catalogo de Usuarios *¥x‘

get claval
get nomb2i
get dire21

tele21l
dept21
cate2l
acti21

get ans2
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* MENUZ2 -
*
* en pantalla

set taik off

store ‘'s' to condazz

gtore 's' to answer

dc while ccnd22 = 'g' .or. conadz22
use catuser
clear
set color to 9,9

= tgt

‘@ 3,15 say '*%% Registro de Bajas al Catalogo de

SET COLOR TO 2,2
store ' to clav2i

@ 13.15 say 'Digite la CLAVE DE USUARIQ a dar de

resasd .
locate for clavcu = clav2l
1f claveu <> clav2l

set color to 4,4

€ 18,20 say 'NO EXISTE USUARIO CON ESA CLAVE

set color to 2,2
e 20,20 sgsay
read
loop
endif
do bajacu |
set color to 4.4
@ 20,20 say
read
1f answer = 's' .or. answer - 'S'
delete for clavcu = clav2l
pack
endif
clear
set color to 9.9

@ 13,20 gay 'Desea dar de. baja otro usuaric ? (s/n)

set color to 0.0

'@ 14,20 get condazz
read

enddo

return

'Desea dar de baja otro usuario

o

'Se da de baja el uguarioc ? (8.n) ===>

busca en el archive CATUSER.DSF los datos del *
usuario que desea cdar de baja ¥ los despliega *

*

Usuarios #kx!

beja ===>"'’get clavai

(s/n) ===> ' get cond22

' get answer
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* BAJACU - Buaca en el archivo CATUSER.DBF los datog del
* usuario que desea dar de baja y los depliega

set color to 7.3
locate for clavcu = clav2l
e 13,15 say °
5,19 say °'CLAVE DE USUARIO
7.19 say *NOMBRE DEL USUARIO
G.19 say 'D I RECCION
11,19 say 'T E L EF ONO
12,19 say 'DEPTO. DE ADSCRIPCION
15,19 say 'C AT E G ORI A
17.19 say 'A C T I V O
5.44 say clavcu
7.44 3ay nombceu
9.44 say direcu
11,44 say telecu
13,44 say deptcu
15,44 say catecu
1f acticu = °g°

astore 'si' to actib

POEOEOODODOORRD

set color to 4,4
store 'no' to actid
enaig
@ 17.84 say actib
set color to 3.7
return

%%
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* MENUZ3 - Busca en el archivo CATUSER.DBF los datos del
* usuarioc qQue desea modificar, ejecuta MODICU y

* registra las modificaciones realizadas

* %%

set talk off

atore 'e' to cond23

do while cond23 = 's' .or. cond23 = 'S’
use catuser
clear
get color to 9.9

@ 3,10 say '#¥*% PRegistro de Modificaciones al Catalogo de Usuariosg *k¥*k*
SET COLOR TO 2.2

gtore ' to clav2l
€ 13.15 say 'Digite la CLAVE DE USUARIO a modificar ===> ' get clav2i
read

locate for claveu = clav2l
if claveu <> clav2i
get color to 4,4
e 18,20 say 'NO =XISTE USUARIO CON ESA CLAVE *
set color to 2,2
@ 20,20 say ‘'Desesa modificar a otro usuario ? (s/n) ===> '
read
loop
endif
do modicu
if eclav2l <> ' '
replace clavecu with claval
replace nombeu with nombzil
replace direcu with dire2i
replace telecu with tsle2l
replace deptcu with dept21
replace catecu with cate2l
replace acticu with actizl
endif
clear
set color to 9.9
€ 13,20 gay 'Desea modificar a otro usuario ? (s/n) '
set color to 0,0
e 14,20 get condaz23
read .
enddo
return

get cond23
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* MOLICU - Busca en el archivo CATUSER, UBF log dastog del *
* usuarioc que se deszes modificer y despliega en *
* pantalla sus 2atos para medificacion A*

set cclor to 9.9

clear .
® 3,10 say '*¥% FRegistro de Modificaciones el Catalogo de Usuarios *#®x*
store 's' to ans2

store claveu to clav2i

sStore howmbcu to nomb21l

store direcu to dire2l

store telecu to tele2l

store deptcu to dept2l

store catecu to cate2l

store acticu to acti2l

do while ans2 = 's' .or. ans2 = 'S’

set color to 7.3

@ 5,19 say 'CLAVE DE USUARIO ' get clav2l
@ 7,19 say 'NOMBRE DEL USUARIO ' get nomb21i
@ 9,19 say 'D I R ECC I ON ' get dire21
@ 11,19 say 'TELETFONO ' get tele2l
@ 13,19 say 'DEPTO. DE ADSCRIPCION ' get dept2i
@ 15,19 say 'C AT E G OR I A ' get cate2l
@ 17.19 say 'ACTIVO ' get acti2l

set color to 2.2

@ 20.20 say 'Desea modificar algun campo? (8/n) ===> ' get ans2
read

set color to 7,3

enddo

set color to 3.7

return
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4.3 SISTEMAS DE INFORMACIUN PARA LA GERENCIA.

Los sistemas generales de informacion, cuyo
desarrollo se explice en =1 punto anterior, basicamente
constituyen una coleccidén de herramientas desarrolladas para
soportar la toma de decisiones, al generar informacién
sobre los movimientos empresariales, pues en este momento el
administrador va se encuentra habilitado para analizar 1la

informacidén Y formsul ar sSus Juicios; sin embargo los
propési tos informdticos no terminan en este punto, sino que
va madAs alla y se involucran en el propio anllisis de la

informaci ¢6n, para proveer de una seleccioén de estrategias
alternativas, que faciliten la formsulacian de juicios. Para
lograr esto se crean los sistemas de informacidn para la
gerencia, los cuales se encuentran basados en el
aprovechamieno de los procedimientos que muchas disciplinas

que tienen como factor coman el lenguaje matemitico, nos
ofrecen.

La aplicacién de estas técnicas no es una panacea,
53 tomamos en cuenta que su implementacidén es bastante
compleia Yy reguiere de un soporte de informacién bien
estructurado para poder obtener verdaderas soluciones, pero
es natural que las eapresas en esta epoca tan competitiva, se
preocupen por utilizar todo tipo de Facilidades posibles para

la solucidn de sus problemas, va que contando con l1a
computadora comso herrasienta atil, l1a implesentacidén de eate
tipo de sistemas resulta bastante atractivo como para

pasarlo por alto.

Las aplicaciones de las mateaaticas, han encontrado
en las empresas un obietive practico de desarrollo, de manera
que cada una de éstas aplicaciones provee de alguna
asistencia a la adeinistracidén; por ejiemplo el control de
calidad, las estadisticas industriales y la investigacioén de
operaciones, scn una clara muestra. Esto de alguna manera, ha
incrementado el carActer cientifico de la administracioén, a
lo que actualmente se dan diversas denosinaciones, tal como
el de sistemas tecnico/admvos, . que forman parte de los
sistemas de informacién para la gerencia. Mediante la
comprensisén de este tipo de sistemas se completan el ciclo de
procesamiento de informacién en la empresa.
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SISTEMAS DE APL.ICACION

SISTEMAS DE INFORMACION SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS TECNICOS/ADMVOS.

DATOS—~>PROCESAMIENTO——>INFORMACION—-—>——>PROCESAMIENTO-—>TOMA DE
DE DATOS DE INFORMACION DECISIONES

F1G. 18




CAPITULD B
BESTION INFORMATICA
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5.1 ANTECEDENTES

La Gestién Informdtica, es =21 elemento qde acredita
la decisiaon de emprender o reemprender el enrutamiento de las
acciones empresariales a través de sistemas computacionales.

Hace poco menos de 30 aRos 11egé la primera
computadora a México, marcando e1 inicio de una nueva etapa
tecnolégica en nuestro pais, generando y requiriendo un medio
econédmico cada vez mas extenso, por 1lo que desde entonces
hasta nuestras fechas, el pais ha invertido grandes capitales
{millones de ddédlares) en equipo de cémputo e instalacionesg
encontridndose ia mayor inversién en las empresas de gobierno
que por sus necesidades de manejar informacidn masiva cuentan
con eqgquipos grandes; a estas le siguen las empresas
importantes, que en su mayoria cuentan con una buena
inversidén en equipos; el resto de las empresas estan abriendo
sus puertas a la automatizacidn, ya que el mercado de cémputo
con sus novedades en microcomputadoras, estan ofreciendo
costos bastante accesibles. También existe una gran
inversion en el perscnzl dedicsdo & la informatica por 1o que
podemos decir, que no hay empresa que se encuentre ajena a la
automatizacion de la informatica.

8in embargo a pesar de todo esto, no podemos
afirmar que a nuetros dias, haya existido una trayectoria de
avance que sea satisfactorio, pues se observa que las
consecuencias de automatizacidn han recaido en umn crecimiento
acelerado y no en un desarrollo fundado.

Como fué establecido en el primer capitulo, esto se
debe ala ausencia de controles, a la falta de personal
competente y a los problemas mismos de tecnificacidngesto de
alguna manera nos debe conducir a formular un campo de accién
sobre el cual debamos de dirigir nuestras decisiaones, en la
figura 19 se muestran las directrices sobre las cuales se
considera que se deben encaminar los esfuerzos para subsanar
v posteriormente mejorar nuestro medio ambiente informAtico,
sin olvidar que al plantear esta estuctura, se esta tomando
encuenta un medio ambiente informdtico a nivel de un pais en
vias de desarrollo, que contemple sistemas que permitan
contribuir en la estabilidad de los empleos, en el control
inflacionario de los sueldos y tambieén, en salvaguardar el
producto nacional por medio de un me jor manejo de 1as
impartacidnes, entre otras cosas.
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S.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional determina
funciones que deberan considerarse,

una operacién maAs econdmica
establecidas las lineas de
acuerdo can

1as
de tal suerte que exista
y eficiente, para 1o cual so0n
autoridad y respansabilidad, de

los criterios de centraltizacién [}
descentralizacién, que la entidad requiera.

Como se ha visto anteriormente, un proyecto de
sistemas no termina con la solucidn de un problema
especifico, simo que intrinsecamente a l1a realizacidén de
este, se generan un canjunto de necesidades que demandan
cambios en la estructura organizacianal, tales como la
creacifén, modificacioén o eliminacién de departamentoss por lo
que siempre surgira 1a pregunta:s Que consideracianes
organizacionales se deber &n tener en cuenta para la
intedgracidn de los sistemas en la empresa?. Pués bién, eata
es una pregunta bastante extensa, en sentido . de la
importamncia que se le pretenda dar al proyocto; consider ando
dirtectamente 1a inversién a realizar en relacion ai
beneficio que se desee obtener.

En primer lugar, estos requerimientos de los

sistemas no deben de ser estimados a partir del desarrollo en
si de las aplicaciones, como generalmente se hace;
en relacién a los miswmos

contemplan

sino gque
ebjetivos organizaciaonales que
ya a la autematizacién, habran de

formularse los
planes para trazar la estructura Que encamine paulatinamente
a lograr lae adoninistracidén de 1os flujos de infarmacién, 1o
Qque

constituird Ya base de la administracién en funcidn a 1la
sistematicacidn, que es invariablemente la consecuencia de 1la
automatizacion en las enmpresas. Para ello, primero que nada
es necesario tomar en cuenta la participacidén de las
diferentes arcas de la orgqanizacién en la planeacidn,
desarrollo e instalacidon de los sistemas, pues thhabran de
tomar se importantes decisianes para obtener un plan
institucional de informatica en dande se habra de:



MARCAR POLITICAS
ESTABLECER PRIORIDADES
APROBAR PLANES DE TRABAJO
REVISAR AVANCES
Lo que se puede formalizar mediante la reuni én de
un comiteé de sistemas que pueda estar integrado por:
EL DIRECTOR GENERAL 0 SU REPRESENTACION

LOS DIRECTORES O RESPONSABLES DE LAS
DIFERENTES AREAS O SU REPRESENTANTES

EL. GERENTE O RESPONSABLE DEL AREA  INFORMATICA

Quienes habran de reunirse periddicamente en
funci oéon a las necesidades del proyecto, para darle
continuidad y congruencia a los esfuerzos realizados. También

es conveniente la creacién (si es que no eniste) del Area de
organizacién métodos 1% procedimientos, cuya principal
responsabilidad serA l1a de estandarizacidn y sistematizacién
de las actividades de la empresa, para que con esto se logre
un desarrollo disciplinado, se evite 1la duplicidad de
funciones Y se garantize el buen funcionamiento de los
sistemas, m2diante la creacitn de un medio ambiente adecuado
y factible para la implantacidén y subsistencia de los mismos,

eliminando ademé&as mucha responsabilidaag orgapizativa a los
analistas de sistemas.

Las tencencias en la integracidon de sistemas, es
principalmente de caracter madular, debido a las
peculiaridades Gque tienen actualmente los equipos Yy que
gracias a las ccmunicaci 6nes {(redec cap 3) y al software tan
completo (cap 8), estdn facilitando el aprovechamiento de los
recursos, por 1o que para una empresa vya no resulta tan
preocurgante el decidir en donde habran de ser fijados. Ya gque
=i bién la centralizacién o descentralizaciéen de los equipos
ofrece ciertas ventajas y desventajas, es posible que con
esta modularidad s farmen sistemas hibridos para adoptar
como centralizadas 1as funciones cuyo costo asi lo
Justifique, como’ descentralizadas aquellas otras funciones
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particulares, por dltimo agregando la posibilidad de un
servicio de sopérte o apoyo, por que entre mas compleja sea
la estructura, se va requiriendo mas flexibilidad en el orden
de proporcionar un balance a las practicas centralizadoras o

descentralizadoras, un apoyo para la realizacién de las
tareas, en los proyectos temporales, en 1a solucién de
problemas en los grupos; todo esto mediante la inclusidn de
personal de mayor grado de especializacidéon que en un momento
dado pueda ser requerido por un cierto periodo para reforzar
los grupos, y solo aumentar los costos cuando la situacidn
asi lo solicite.

Es decir, los sistemas centralizados son por lo
general, los que utilizan los equipos mAs grandes; con este

tipo de sistemas se pueden lograr buenas combinaciones por
que los costos de operaci én son menores que si tuvieramos
muchos equipos medianos de manera descentralizada, ademdas es
ventajoso evitar 1o mas posible la duplicacion de los

programas, de almacenamiento, reducir l1os sitios de
instalacidn y mejorar la integracién de los sistemas lo que
provee un buen recurso administrativo; sin embargo a veces
estas ventajas no ocurren pues se necesita maAs
especificidad, si una empresa esta creciendo o
diversificAndose, el control de 1a informacién se vwuelve mis

dificils aqui las formas descentralizadas Juegan también un
importante papel, por que por sus caracterisicas, se pueden
crear unidades infTormativos mAs controladas, cuyos servicios
puedcan atender a grupos mas especializados.

r—————-I"ACRDSISTEHﬁ ]
TERMINAL L ] lTERHINALESl foo=—=————
REMOTA e TERMINAL
S | — {REMOTA
sisTEma | b ___|
CENTRAL I1ZADO
{ninisisTEMA - _ |—————]MICROSISTEMA]
F1G6 19

De cualquier manera, la efectividad de un servicio
de computo recaerd en la forma de compartir los recursos por

medio de una comunicacidn mis directa de las necesidades
usuarias.
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5.3 EDUCATIVO Y LABORAL
EDUCACION: .

Una organizacién como la que se habld en el punto
anterior, es eficiente solo si existe una identificacién de
los hombres con la estructura, lo cual requiere un
profesionalismo elevado Y un perfil personal igualmente
eleveado, pero eso es algo realmente complejo y muy dificil
de lograr. ’

£1 principal medio con que contamos para soportar
este regquerimiento es la educaci én fuera y dentro de la
empresa, pues si podemos ver alguna posibilidad de desarrollo
en cuanto a tecnologia, en el aspecto humanoc, nos encontramos

en un verdadero bache inundado de convencionalismos, a
consecuencia de la misma situacién socipbeconémica de nuestro
pais; actualmente los grupos humanos que integran el Area
informatica, son bastante heterogéneos, con regul ares

conocimientos técnicos y menor experiencia organizacional, es
precisamente esta l1la causa del poOr qué la infoermatica S
encuentra limitada en aplicaciones de escaza validéz para el
desarrollo de las empresas; nosotros sabemos que la realidad
de las empresas demandan un enfoque mas real y menos apegado
a lo académico, pero esto no quiere decir que debamos
apartarnos de alguna l1é6gica, si no por el contrario, es
necesario esforzarnos por enfatizar lo verdader amente
trascendental v desechar lo que alguna vez provocéd
desconcierto.

’

Para ello, la educacidén habra de planearse para
capacitar a las personas Yy que puedan encontrar los mediocs
Que ante las evidencias de un futuro incierto, les parmita
adquirir habilidades para responder eficientemente mediante
una uwuna unificacion de criterios los cuales se pueden ver
reforzadaos por una concientizacién social y moral. Es par eso
que el aspecto educativo no puede separarse de la empresa por
que si bién una empresa se ve beneficiada con el trabajo de
las personas, estas a su vez obtienen su medio de vida a
traveés de estas instituciones, de las cuales podran demandar
bienes en funcidn a su misma productividad.

Esta educacién debe incluir a l1os niveles
ejecutivos y a los operativos de la empresas es tan
importante un buen programador como un buen administrador de
l1a funciédn informatica; asi como un buen administrador que

utilice recursos informaticos.
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Los aspectos educativeos de la empresa con respecto
a lcs sistemas automaticos, tienen consecuencias muy
especiales sobre 1a dinamica de los grupos, por que la
inclusidén de este tipo de sistemas proveca un ambiente
distinto al tradicional, desde 1os estilos de direccidén,
hasta el manejo de formas v documentos. En las empresas se

habla de capacitacidén, que es la forma de mejorar las
habilidades de los empleados,

agui se utiliza el término
educacién en la empresa, por que ademas de capacitar, los
sistemas de informacién requieren de una formacion
responsable Y participativa pues es coman el trabajo de

grupo, ademds de la comprension de

las diferentes
motivaciones que englobe

una preparacién hacia el cambio.

LLOS ASPECTOS EDUCATIVOS DEBEN INCLUIR A TODOS LOS
NIVELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA

LABORAL:

Una de las mayores responsahilidades en
adeministracién de la unidad informaAtica, e€s 1la de contratar y
conservar una fuerza de trabajo efectiva Y que trabaje con
precisi én, por eso en las fases de seleccién, capacitacién y
retencion del personal se atiende a un plan de recur sos
humanos con las siguientes caracteristicas:

la

Identificacién del personal.- S trata de personal
joven con inclinaciones de actualizacion profesicnal y con
altas posibilidades de rotacion por l1a demanda de las
eapresas de tal manera que el perscnal calificado solicita

suel dos bastante elevados. E? personal que integra a esta
aArea son:

ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL
ANAL ISTAS DE SISTEMAS
PROGRAMADCRES

SUFERVISORES

OFPERADORES

Sin embargo, en el contexto actual de los equipos
minis y micros, tiencden a desaparecer tanto los supervisores
como los operadores y capturistas;y y se integran secretarias
que realizan las 1labores anteriores Y ademas las de
automatizacion de oficinas, 1o que incluye entre otros el
proceso de palabra y correo electrénico.



- 159 -

Reclutamiento y seleccién.—- Para poder seleccionar
un candidato, es necesario conocer cuales son las habilidades
cen que este debe de contar, entonces primero habra de
recurrircse a las promociones, pues esta es una buena fuente
de motivacién, si no existe candidato se recurre a las
fuentes es:ternas que den confiabilidad al menos en la
capacidad del personal pués a veces no se requiere expertos
en la meteria; Generalmente, para la contratacioéon de este

tipo de personal, el departamento de contratacidn casi no
interviene, taoda la seleccidn la hace la unidad de
informaticaj; esto no debe de ser asi, el departamento de

personal debe de hacer una seleccidn previa ¥y solo enviar
para su seleccidn candidatos viables.

Capacitacioéon.— Este personal reguiere de constante
actualizacién téecnica, por ello los cursos, seminarios,
talleres;lecturas{(lihbros y revistas) , etc. son necesarias,
pues como di jimos, se trata de personal con inquietudes b4
aunque ©s verdad que la persona bién capacitada tiene mayor
demanda en el mercado, es mejor arriezgarse al pirateco que
tener gente mediocre qgue provogue mayoeres costos al hacer las
cosas mal.

Retencidén.—- { os aspectos motivacionales son los gue
puaden retener a un ampleoado, si sSse dosez gque una persona
permanezca en la institucién, sus retribuciones deben de ser
similares a las que imperan en el mercado, moiorando algunas
de ellas para mejorar la competitividad, estas retribuciones
son:

ECONOMICAS

CONDICICNES DE TRABAJOD
RECONOCIMIENTO
PARTICIFPACION
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S. 4 MERCADO DE COMPUTO

Un aspecto muy importante, gque las empresas casi no
toman en cuenta, es el establecimiento de un maercado de
cOmputo. Un mercado leo froman oferentes y demandantes, en
este cas0, €1 mercado informdtico ests muy controlado por la
parte de la oferta, debido maAs que nada a que las empresas
desconocen o no le dan la suficiente importancia al hecho de
investigar o de incluirse en el, 1o que podrian realizar tal
vez de la manera como realizan la investigacién del mercado
de su producto; pues tomar en cuenta este aspectao facilita
los estudios de viabilidad, 1a adquisicién de los bienes, la

pracura de servicios Y sobre todo el intercambio de
experiencias en el uso de los sistemas, tomando en cuenta que
las empresas realizan actividades similares b que el

desarrnllo de sistemas experimentando individualmente es
mucho muy costoso vya gue pueden o no haber resul tados
positivos.

El1 mercado de cémputo eastid formado por:
BIENES.

—Equipos de Cémputn

—~Equipo Periférico

—~Equipeos de Comunicacidnes
—Instalaciones Eléctricas

—Rire Acindicionade vy Cuntraxncendxn
.—Cableado

~Pisos Falsos

~Refacciones

~Formas Continuas

—Software

SERVILCIOS.

—-Instalacién, Mantenimiento y Reparacidén
de los eqguipos
—Comunicacidnes Telaefénica, Satélite, Cable
—-Asescria en Sistomas
—-Asesoria o Tramites Juridicos
-Renta de equipos
—Renta de Tiempo de Miquina
~Maquila
—Centros de Cepacitacidén
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RECURSOS HUMANDOS.

~Fuentes Internas:
Promociones
Transferencias

—Fuentes Externas:

Bolsas de Trabajo

Despachos do Consuilitores
Institutos y Escuelas
Universidades y Educacién Superior
Anuncios .
Recomendaciones

El manejo épropiadn de este mercado puede permitir
la estabilizacion de los precios; y puede mejorar la calidad
de los servicios.



5.5 DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de los sistemas debe de contempl ar
una fase de formalizacién, que comienza de un modo efectivo
cuandao se procede antes de iniciar una nueva fase o un nuevo
proyeecto Y sin cambios tecnol 4gicos, a reorganizar =us
recursos y a realizar un saneamiento de las aplicaciones en
marcha, mejorando la fiabilidad y seguridad de los mismos. En
esta etapa, la empresa ha pasado un periodo de aprendizaje vy
ha tomado nota de lo que verdaderamente ha implicado 1a
informAtica en su empresa, de esta forma estarad en
condiciones de volver a planear y acercarse a una congruencia
con sus objetivos a mediano plazo; esta fase es constante Y
siempre habrd algo nuevo de aprender. Es decir gque si nunca
se toma nota de lo acontecido, 13 empresa no saldrd nunca de
la fase de expansioén gque es una friccidn creciente que se
repite ciclicamente y gque puede llegar a conflictos en grado
critico.

El desarrollo de sistemas debe iniciar y terminar
con cada una de sus etapas:

INICIO
EXPANSION
FORMALIZACION
MADUREZ

Estas etapas =se suceden por medio de un
encadenamiento que toma la forma de una curva 5", gQque se
reproduce cada vex que hay un cambio tecnol bégico o una
modificacién de la estructura productiva. Esto estimula a 1las
espresas a una revisidén de sus principies y a la proyecci 6n
de sus metas, en vez de avocarse al consumismo informatico.



—— =g

16T --

(] EXPANSION F
& & & 8 4]
 J R
3 L .}
% A z
——— s~ — E—&——
s I R =
s Z 4
z A D =z
t C
$ I ON "z
| 2N SN 4 %
FIG. 20



- 1&8 -

5.4 AUDITOR1IA DE SISTEMAS

La auditoria de sistemas es una forma de control
desde el punto de vista administrativo, cuyo objetivo es
propaorcionar © asistencia a todos les miembros administrativos
para un efectivo cumplimento de s5USs responsabilidades, a
través de proporcionar analisis, apreciaciones,
recomendaciones Y comentarios pertinentes sobre las
actividades realizadas-

La transicidn de las formas tradicionales de manejo

de informacién a las modernas formas de sistemas han sido un
fendémeno progresivoj; en un principio, los sistemas eran
construidos a imadgen de los procedimientos de ese momento,

por eso los controles que estaban vigentes podian continuar
de ese modo, asi 1a funcién de auditoria podia pasar por alto
el proceso de datos y continuar con su trabajo tradicional,
sin embarga los nuevos sistemas, estan cambiando las
procedimientos, por ejemplo: el numero de registros se ha
incrementado, se generan mds reportes, se ha interrelacionado
1a informacidén de tal manera que una transaceidn puede
modificar automdticamente a otras, en las formas iteractiwvas
las transacciones se realizan personal \'4 directamente
eliminando chequeos, existen muchas formas de entrada, etc.,
por estas razones, muchos auditores internos sienten la
necesidad de evaluar y verificar la precisidn y seguridad de
los mismos. En general, los controles internos deben existir
dentro del medic ambiente de procesamieto de datos atendiende
a:z

LDOS PROCESDS DE TRANSACCION
EL ALMACENAMIENTO DE LOS REGISTROS
LLOS REFPORTES Y DESPLIEGUE DE INFORMACION

LA SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA

Este tipo de control es mucha mas dificil ¥
detallado que el control de un sistema manual estatico, es
por ©#so que los lineamientos de control efectivo deben de
comenz ar a ser identificados desde el desarrollo de los
sistemas, de acuerdo con el establecimiento de un conte:ito de
administracion de informacién que abarque: los sistemas de
informacién, el servicio de cébmputo y el desarrollo de
sistemas.



Existen diversas técnicas de auditoria para cada

elemento del contexto, que utilizan a su vez sistemas de
cémputo para auditoria que comparan, estiman valores
esperados, simul an, camprueban vulnerabilidades, analizan
datos, y se llega a analizar hasta los mismos programas; con
respecto al uso del serwvicio, se analizan las cuentas de
entradas al sistema, las entradas a los procesos autorizados
Y restringidos, 1la generacioén de archivos, se simulan

situaciones de desastrel{auditoria de sistemas desde el punto
de vista de computacioén); Ffimalmente se hace un estudio de
las tases del cicio de vida del sistema 1o que mantiene la
campetitividad de los mismos.

LOS SISTEMAY DE IMFORMACION

PUNTO DE VISTA DE S5ISTEMAS

{ £ £ £ < < <—T~> > > > > > >]
§
[ 18 I
FLUJO DE LAS ————— > ORIBEN ———> PROCESOC ——> Us0 DE

TRANSACCIONES

H APROBACION I pAToS ” saLiDAsS

l) > > > > >—L—< < € < << (]

PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA

FIG. 21
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5.7 SUGERENCIAS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO

Ante l1a falta de conocimientos por parte de los

empresarios acerca de la tecnologia informatica, surge
siempre la pregunta iLComo he de adquirir un equipo de
cHOmputo? 6 LBue ventajas hay en los nuevos modelos?; sin

embargo cabe aglarar, como se ha hecho durante éste trabajo,
que la computadora es en si importante como herramienta para

el proceso automatico de informaclidn, pero para los
administr adores, no es nada mas gque un medio que aporta un
porcentaije no muy significativo en el éxisto de sus

objetivos; claro estd que se requiere de una computadora para
que una empresa procese selectrénicamente su informacién,; pero
hablando de todos 1os elementos involucrados, también habrian
de asegurarse en contar con un adecuado flujo de informacidn,
de procedimientos y de control operativo; todo esto nos
conduce a pensar que el problema de adquisicidn o de
actualizacién de equipeo no es tan preponderante si se cuenta
con el resto de los elementos en forma adecuada. No obstante

a io anterior, sigue existiendo un mito al que han
contribuido algunos proveedores de equipo de cémputo, asi
como algunas educaciones educativas, que a fin de aseqgurar
Sus ganancias, envuel ven a los empresarios en demasiados
temores y complicaciones que no van al case- Una adecuada
seleccidn, se debe reducir en una Forma mds sencilla, a
continuacidén se realiza nuestra sugerencia: -

12 Consideraciones Sobre la Informacion a Procesar

CLonsiderar: Aspectos Técnicos que Involucra
Volumen de la informa-— Tamaio de la Palabra- define la
cidén y la oportunidad velocidad con que puede traba-
que se requiere para jar una computadora, la canti-
S4u proceso dad de memoria que puede mani-—

pular.

Modalidad de Trabajo—- Monousua-
rio, Multiusuario, Monotarea,
Multitarea.

Disposi tiveos de Almacenamiento
Secundario- capacidad de discos
Yy €cintas.

Tipo de Informacidn Arquitectura de 1la Computadora-
de uso general ¢ de prop6sito
especial.
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Disposicidn Geogridfica Compatibilidad con una Infraes—

de la Informacién tructura de Comunicaciones— p.
Ei. el cumplimiento de los re—
quisitos para la conexién direc
ta con la red de procesoc "TELE-

PAC" .
Equipo Sofisticado de Comunica-
ciones — procesadores frantales

control adores de comunicacidn,
multiplerzores, etc.

20 Consideraciones Sobre el Proveedor.

Considerar:
El que tenga mayor soporte en mantenimiento, mayor
soperte técnico administrativo y educacional en
sistemas y control operativo.

Buena estabilidad en nuestro pais.

Existencia de un mercado en cuanto al personal que
maneje la marca.

En base a la ponderacién que haga la empresa sobre
los puntos anteriores {(posiblemente algunos mas), en el que
de manera implicita sin menospreciar el producto a adquirir,
se considere el factor presupuestal, se podrid elegir entre un
buen nimoro de egquipos con calidad existenetes en nuestro

pais, en cualquiera de sus modalidades en micros, minis Y
macrocomputadoras. De manera que si su infraestructura en
cuanto a informacién y soporte es adecuado, la adquisiciéon. é
cambio por situaciones técnicas, de capacidad ] de

actualidad, lo mAds probable es que sea una buena desicidén.

Se hace una especial recomendacidon en que la
adguisicidn de equipos de buenas companias, siempre es maior
que obtener tocde un equipo que nos ocacione muchos problemas
de reparacién, mantenimiento 6 expansidn.
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CONCLUBIONES

Como resultado de crecimiento en compleijidad y
los sistemas basados en computadoras en las empresas, es imperante
la necesidad de dar una mayor atencion a este rubro tan importante
para las organizaciones, por medio de 1la actuacién del entorno
administrativoe hacia 1a $uncién informitica, para reaegular Y

asegurar la efectividad de dicha funcién frente a los objetivos
organizacionales.

uso de

La actual dependencia hacia el procesamiento automatico
de datos, hace que esta funcién requiera de una normatividad y un
lugar adecuado dentro de la estructura formal de la empresa,ya que
si bien la mayoria de las veces ocupa una posicién subordinada a
determinadas Areas, el impacto de 1a tecnologia asi como las
formas vigentes de adainistracioen en base a la infarmacion, ha
Ancremaentado Y diversificado la demanda de los servicios
informéticos, de manera gue su posicidén actual limita y muchas
veces impide respondor a estos requerimientos.

La forma como se pretende ubicar a 1la informatica dentro
de la empresa, es por medio de su integracién como una Area
funcional de 1a misma, e#s decir, considerar a l1a informacién como
uno de los recursos principales de la empresa, como lo son el
dinero las personas o las técnicas, ia informacion hoy en dia
también representa un elemento de estabilidad y competitividadj
asi mismo, si recordamos los inicios de la administraciaén
cientifica -y s4 evoluci én deade los estudios de tiempos Y
mavimientoas, el paso de constituir la fuerza de ¢trabajo como
recursoc o bién el paso de la produccidn artesanal a la produccién
en serie y luego encaminar a la empresa hacia los objetivos de
comercializaciéng igualmente 1 fendmeno sucedido en torno ala
informatica ha llegado a farmar parte de esta historia, como lo
fue an su momento la maquina de vapor que liberdé al hombre de los
trabajos +{fisicos agotadoresg la computadora ayudard si asi
1o deseamos, a hacer el trabaijio del hombre mas racional y menos
sujeto a utilizar su tiempo en procesar inforsacién, de manera que
es el momento de habilitaria formalmente en una posicién tal, que
ana pasible establecer lineas de comunicacion a cualquier nivel y
direccioén, asi como lograr una participaci én en 105 niveles
eatratégicos y ¥inalmente contemplar la #uncién integradora, que

refiriéndonos por i gual al enfoque sistémico, es su principal
obietivo.
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[ o4 o N T R o L
PRODUCCION FINANZAS
1 , ——
COMERCIALI- OBJETIVOS VY RECURSOS
ZACION PLANES HUMANDOS
ORGANIZACIONALES
SISTEMAS
1 N T E R N o

No obstante la realidad de 108 empresarios que les es
dificil aceptar determinaciones tajantes, es muy cierto que cuando
- ven frente al uso de un equipo de céaputo y sobrevienen las
grandes ideas para aprovecharlo, no resisten en procasar toda ia
informacion gue tienen, almsacenarla Y disefar un sinnumero de
reportes con aplicaciones aisla #, sin embargo es muy reconoccible
qQue siempre se olvidan de aprovechar 1la principal caracteristica
de todo equipo y Qque es la retroalimentacién; la respuesta que
siempre es esperada 1Y de esta manera dificilmente obtenida,
desalienta mucho, sobre todo por la falta de planeacién que &s uno
de los grandes problemas vy que impide la creacién de verdaderos
sistemas con pstructuras y flujos adecuados de informacion de
manera perdurable. §in embargo, esta es una leccidn que bién puede

ayudarnos a dar un paso mas para aceptar una realidad que se esta
viviendo a medias.

Es par #so que neos permitimos afirmar que la
sistematizacién no transtorna los abjetivos, siempre y cuando s5e
ectabilize y Se regule, en todo caso, reconoci éndola como un
organismo que a todos pertenece y sirve, y si la dejamos actuar
por si misma, es segurc que se lograran mejores resul tados.
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g2 desarrollar 1la siguiente bibliografia, es

Antes
impartante mencionar que existen wvarios tipos de elementos
biblicogrdficos a consultar, estos son:s .

BIBLIOGRAFIA DE CARACTER GENERAL..

Son libros en donde se encuentra desarrollada la
materia en su estructura general; muchos de estos libros se
encuantran ya traducidos al espanol y son utilizados como
libros de texto.

Este tipo de bibliografia es Gtil para principiar a
concecer el media, sin embargo la mayoria de ellos l1legan a
wn nivel bidsico y son bastante tedricos; se pueden localizar
en diversas biblipotecas de escuelas y bihliotecas pdblicas.

BIBLIOGRAFIA DE CARACTER ESPECIALIZADD.

libros gque dedican su contenido a algun tépico

Son
en especial, la mayoria de ellos se encuentran en inglés,
algunos otros en francéss estas requierecn para sy -

comprensidn, de un conpcimientc mnas amplio de la materia, vy
seran Gkilez para quienes deseen profuandizar en algun punto
ecspecifico. La desventaja de estos libros es gue pueden ser
gbsaletoeos muy pronto; estos libraos se pueden encentrar en
las escuelas en donde se imparta este tipo de materias,

algunas de ellas sons

I.P.N. CENTRO NACIONAL DE CALCULG.
. CENTRC BE ESTUDIGOS AVANZADOS.

INSTITUTO TECNDLCGICO DE MONTERREY.

unNAaM.
FACULTAD DE INGENIERIA, DIVISION DE

ESTUDIOS PRGFESIONALES.

FACULTAD DE INBENIERIA, DIVISION DE
EETULICS DE PDSGRALQG.

FACULTAD DE CIENCIAS.

INSTITUTD DE INVESTIGACIONES EN
MATEMATICAS APLICADAS Y EN SISTEMAS.
PROGRAMA UNIVERSITARIO DE CONMPUTOD.



MANUALES.

Este tipo de publicacidnes san elaboradas por los

fabricantes ¥y distribuidores de los equipos de cémputo Y
software; se elaboran directamente para cada eguipo de
cémputo o elemento de software.

Es muy atil saber coneccerlos y manejarlos, pues
contiene la descripcidn completa de los elementos que estamos
utilizando; siendo su desventaija, que son demasiado

especificos y dificilmente pueden ser dirigidos a otro tipo
de material.

REVISTAS ESPECIALIZADAS.

Este tipo de publicaciones son muy importantes, ya
que su periodicidad permite la difusidén constante des
avances, v ademids nos muestran una panordmica
vigente de computadoras y software.

los
del mercado

DICCIONARIOS DE TERMINOS INFORMATICOS.

Este tipo de apoyoc es muy dtil, ya que por ser la
tecnolaogia de aorigen enxtranjero, aan continuamos en contacto
con términos que al traducirlos literalmente, no muestran su
verdadero significado informitico o asi mismo, una revisidén a
este tipo de informacién nos da una introduccidn en el
ambiente que a futuro dominaremos mas facilmente.

A continvacidén se presentan algunos libros, en su
maycria de caracter especializado Y que hacen referencia a
les temas de las figuras 3,4,5 y 6 del capitulo 2.

1.— COMPUTER SYSTEM ARCHITECTURE.
M. MORRIS MANO
PRENTICE HALL - 1982. CENAC.

2.~ ADVAWNCES IN COMPUTER ARCHITECTURE
GLENFORD J. MYERS
WILLEY INTERSCIENCE
F-383 NO.2029. CENAC.



10.—

- 173 -

AN INTRODUCTION TO COMPUTER LOGIC
H. TROY NAGLE, JR.

B.D.CARROLL

J.DAVID IRWIN

PRENTICE HALL -~ 1975

F—-356 NO.1894. CENAC.

MICROCHIP TECNDLOGY—- THE PAST AND THE FUTURE

CHARLES KERRIDGE
JOHN WILEY & SONS — 1983
F—40 NO.2233. CENAC.

PROGRAMMING LANGUAGES: A GRAND TOUR
A COLLECTION OF PAPERS

ELLIS HOROWITZ

COMPUTER SCIENCE PRESS

F—-435 NO.2448. CENAC.

HISTORY OF PROGRAMMING LANGUAJES
RICHARD L .WEXELBALT

SPFERRY UNIVAC BLUE BELL, PENSYLVANIA
ACADEMIC FPRESS - 1981. CENAC.

THE DESIGN AND ANALYSIS 0OF COMPUTER ALGORITHMS

AHO/HOPCROFT /ULLMAN
ADDIGSON WESLEY — 1974
F-320 NQO. 1715, CENAC.

A PRIMER ON STRUCTURED PROGRAM DESSIGN
YARY L.RICHARDSON

CHARLES W.BUTLER

JOHN D.TOMILSON

PBI A PETROCELLI BDOK — 1980 CENAC.

STRUCURED FPROGRAMMING
R.C.LINGER

H.D.MILL

B.1. WITT

ADDISON WESLEY -~ 1979
F—423 NO. 253 CENAC .

ASPECTS OF DISTRIBUTED COMPUTER SYSTEMS
HARDLD LORIN i

JOHN WILEY AND SONS - 1980

F-301 NO.1621. CENAEC.
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13.—

1b.-

17.~

18.~

20.~-

21 .-

22, -

EVOLUTIONS IN COMPUTER COMUNICATIONS
H. INOSE CENAC.

LAS TELECOMUNICACIONES Y LA COMPUTADORA
JAMES MARTIN
DIANA. CENAC-

TELEPROCESSING NETWORK ORGANIZATIDN
MARTIN
PRENTICE HALL. CENAC.

STRUCTURED DESIGN

EDUARD YOURDAN

LARRY L. CONSTANTINO

PRENTICE HALL -~ 1979 CENAC.

INFORMATION SYSTEMS FOR STRATEGIC DECISIONS

K-.J. RADFORD
RESTON PUBLISHING ~ PRENTICE HALL -1978.

DATABASE MANAGEMENT SYSTEMS
ALFONSO F.CARDENAS

ALLYN AND BACON, INC - 1979
F-353 NO.1877. CENAC.

THE THEORY OF RELATIONAL DATABASES
DAVID MAIER

COMPUTER SCIYIENCE PRESS -1983
F—-420 NO.2330. CENAC.

DISTRIBUTED DATA BASES

C. DEBELOBEL

W-.LITWIN

INRIA SIRIUS - 1980. CENAC.

PRINCIPLES 0OF DATABASE SYSTEMS
JEFREY D. ULLMAN

COMPUTER SCIENCE PRESS

F—43 NO.2420. CENAC.

DATABASES FOR NETWORKS AND MINICOMPUTERS
DIMITRIS N.CHORAFAS

PBI A PETROCELLY BOOK - 1982

F~-382 NO.2026. CENAC.

FUNDAMENTALS OF DATA STRUCTURES
ELLIS HORDWITZ

SATAJ SAHNI

COMPUTER SCIENCE PRESS — 1983
F-418 NO. 2316, CENAC.

CENAC.



23.

24.

25.

2&.

27.

28.

29.

30.

31.

INVENTORY SYSTEM
ELIEZER NADDOR

JOHN WILEY

F=277 NO. 1899, CENAC.

OPERATIONS RESERCH TECHNIQUES FOR MANAGEMENT
HERIBERT MOSKOWITZ

GORDON P.WRIGHT

PRENTICE HALL - 1979. CENAC.

SYSTEMS ANALYSIS & DESIGN
D.R. JEFFERY

M.J. LAWRENCE .
PRENTICE HaALL - 198B4.

PROGRAMACION EN PASCAL
PETER GROGONO
FONDO EDUEATIVOD INTERAMERICAND - 1980.

COMPUTER CONTRAC NEGOTIATIDONS
JOSHEPH AVER/CHARLES EDISON HARRIS
VAN NODOSTRAND REINHOLD COMPANY

VAN NOSTRAND REINHOLD COMPANY - 19081
F-305 NOD.1431. CENAC.

SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT
EDWARD H.BERSOFF

VILAS D.HENDERSON

STANLEY G.SIEGEL

PRENTICE HALL - 1980

F—-234 NO.1272. CENAC.

SOFTWARE ENGINEERING ECONOMICS
BARRY W.BOEHM

PRENTICE HALL - 1981

F-439 NO.2488. CENAC.

COMPUTER CONTROL AND AUDIT
JOHN G.BURCH JR.

JOSEPH L.SARDINAS JR.

JOHN WILLY & SONS - 1978
F—407 NOD.2210. CENAC.

COMPUTER CONTROL SECURITY
WILLIAM E.FPERRY

JOHN WILLEY & SONS — 19Bi1
F-364 NO.1935. CENAC.
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35.—

34.-

35. -

SECURITY FOR CCHPUTER NETWORKS
D.W.DAVIES AND H.L.PRICE
JOHN WILLEY & SONS - 1984
F~-415 NO.2289. . CENAC.

INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE DATOS
PARA LOS NECOCIOS
LAURENCE S.0ORILIA
MCGRAW-HILL -—-1982.

APLICACIONES DE LA COMPUTADORA A LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVODS

IRVINE FROKNER

RAYMOND MCLEOD JR.

LIMUSA - 198B2.
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