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INTRDDUCCIDN 

La in~ar•6~ica ha acal•rada •l d•••rralla d• 
diversos aspectos de la vida hu•ana y canstituy• hoy en dia 
una poderosa herr••ienta para la r••lización del quehac•r 
ampr•sarial, sin e•barga, es palpabl• la ~alta d• 
conacimenta par parte d• 1os ad•inistradore• •n •I uso de 
esta h•rra•i•ntA, asi ca•o l• part• correspondiente al 
desarrolla de ••todos para lograr resultados d• •Axi•• 
e*iciencia en la coordinación da los racursas que la 
in~ar•4tica nos plantea1 aspecto muy i•portante qu• ha tenida 
coma consecuencia qu• la in~or•6tica s•• g•n•ral•ent• 
ubicada. ca•o una herra•ienta basada en el usa d• una 
conputadora para solucionar Onica•ent~ •ituacian@~ ·d~ 
trata•ienta •••iva d• in4ar•aci6n• ca•• qu• •n r••lidad 
ca•pr•nd• una d• las partes de lo que es en si toda la t•ori• 
in~arm6tica1 

LA INFDR"ATICA EB EL EBTUDID BJBTE"ATICD DE LA INFDR"ACIDN 

CARACTERISTICA QUE ES MUY IMPORTANTE PARA 
ADMINISTRACION POR EL HECHO DE QUE1 

LA INFDR"ACIDN EB EL ELE"ENTD BABICD DE LA AD"INIBTRACIDN 
PARA LA REALIZACIDN DE SUB FUNCIONES 

La in~ormatica proviene de la intaracción d• 
diversas disciplinas y ar••• cienti~icas, y ha tenido un• 
trayectoria progr•sista gracias a los constantes avances 
•n la investigación y • su aceptación en la empresas mismas1 
contiene un •arco evolutivo suma•ente corto •n cu•nto a 
tiempo, pera amplio an cuanta deaarrollo v en pacas años, •• 
ha g•nerada un valumen i•preaianant• d• material •n torno • 
la in*or~acidn, su trata~ien~o y •u eHplataci6n. 
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Sin e•bargo a ••dida qu• •• han ido i•poni•ndo 
las requmrimientcs inform6ticas en la~ empresas. se han 
encontrado barreras y li•it•cione•. por la qua quiz•s 
resulta paradójico pensar, que si la in~ar•6tica •s el 
conjunto de ~fenicas en apoyo a la •d•ini•tración, na •• 
encuentre a~n la man•r• da proyectarla •n un ••ntida amplio 
dentro 
cuenta 

de las ••presas1 
la variedad d• 

proy•cci6n que r•qui•r• ta•ar •n 
perspectiva• y •l pot•ncial d• 

desarrolla qu• tiene, 
la saluci6n a mucho• 

ca•a una disciplina que pr•t•nde ••r 
de los prabl•••• operacionales y que 

ademAs constituye un el•••nta pr•••nte en las ••presas, •• 
por esa que no se puede pasar por alto •l analizarlo y darle 
una conceptualización partiendo desde un punto de vista 
administrativa. 

La in4or•~tica dentro de las empresas provee los 
elementos para que otros departamentos llev•n a cabo sus 
misiones¡ coma pueden ••r• proc••o• de transaccion y control, 
carr•cta r•calecci6n de data•• acceso de in•ar•aci6n, 
repartes ~radicianale• y otra• servicio• d• •apart•t 
por eso, si continuamos sin comprende~ como estA ~tcnicament• 
constituida o sin comprender •u• habilidad••• esta no pu•d• 
existir par si sala. persiguiendo sus propias •etas y 
objetivo& 0 apartada de la organizaci4n1 y •n la ••dida en -qu• 
no pueda participar en el creci•i•nta arganizacional. •• 
tratarA •ntanc•• co•o uri lujo inGtil sostenido solo por la 
publicidad. 
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Para e~ectos da la realización del presente trabajo, se 
han tomada en cuanta aspectos que sabre teda se nas han 
presentado en la pr•ctica del desarrollo d• sistemas, y la 
int~racción con algunas entidades usuarias, asi como en el 
intercambio de opiniones con personas a~ines al ambiente 
infarm•tico1 adicionalmente •• incluye un ••toda da 
investigación• diseñado para ••pliar y dar un respaldo a 
nuestro marca de r•~•r•ncia. esta metadalagia se describe •n 
el primer capitulo d•l present• trabaja, las capitulas 
posteriores que a continuación se d••crib•n, apartan una 
rese~a, que aunque quiz~s se •ncuentren alga li•itadoa por 
la amplitud de las •ismos, asi co•a par la ~alta dm 
experiencia, si describen la ~orma d• co•o ha sida abordada 
la problegática aquá propuestas 

2a. CONCEPTOS BASICOS DE INFOR"ATICA. 
Incluye los siguient•• aspectos• 

-El enfoque sist••ico. 
-Sistemas de in~or•ación. 
-Ad•inistracion da las recursos 

informAticoa. 

3a. CIENCIAS DE LA CO"PUTACION. 
Co•prende el conocimiento de los conceptos 
gen•ricos del funciana•iento y configuración 
de un equipo de cómputo. 

4a. SISTE"AS DE INFOR"ACION. 
Ca•pranda un resu•en del an61isis y diseña da 
loa •i••o• a la luz del impacta tecnológico 
actual. 

Sa. BEBTION INFDR"ATICA. 
Se explica su establecimiento dentro de la 
estructura organizacianal de la empresa~ asá 
coma las eleMentas de gestión 
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Se ha establecido esta secuencia par que se 
considera que para lograr nu•stras ab3etivas sa deben canecer 
en primar lugar las necesidad•• de in~ormacidn en la ••presa, 
la •anera de ca•a la infarm4tica •aneja esta érea, y 
Tinalm•nte analizar y formular los tópicas de 
administración aplicados a los recursos in*ar•6ticas, can 
la que se constituye una b•&& teórica, quQ forma el segunda 
capitula. 

El tercer capitula •• prasenta can •1 próposita 
de que el •d•inistradar se fa•iliarice can lo que es un 
equipa de cómputo y co•o funciona. Esta can el fin de que 
tenga las conocimientos y las razonas del par qu• se d•ben 

aplicar ciertas •etodologian al proporcionar infor•aci6n a 
una computadora, 
procesas, y d• 
una herramienta 
con~iar. 

para qu• 6sta rea1ic• •d•cuad•••nte sus 
•sta •~n•r• encu•ntr• •n' l•• co•putadoras 

e~icaz en cuyos resultadas pueda 

El cuarto c:p!tu!c realiza ~l ew~udio d• la• 
fa••• del an6lisis y diseWo de sist••as, con el fin de 
ad•inistrador conozca las ••todologi•• del prac•sa. 
permitan sar un bu•n colaborador y un buen pra•atar 
desarrolla del trabaja• y qua ~ecanazca qu• ad•••• de 
caaputadara •• un vr•n auxiliar •n las trabaja• •••iva•• 
tambien existen •6todoa qu• le pueden proporcionar 
facilidades para la toma de decision••· 

que •1 
que le 
en •1 
que la 

Por 6ltiea el quinta capítulo establecer6 cuales 
son los requeri•ienta• para la i•plantaci6n de los sistemas 
de infor•eci6n a trav•• de medios electrónicos en la• 
eapra••• "•xican••• para que •1 ad•ini•~radar. de acuerda can 
•us canaci•ientos in~ar•4ticas. aunadas a •u experiencia• 
pueda ser el coordinador ideal qua encuentra el paralelismo 
entre las objetivos in~ormAticos y los objetivas 
arganizacionales. 



CAPITlLO 1 

tETilllD llE INVEBTlllACiml llPLICADD 
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1.1 CONSIDERACION 

Las consideraciones en el análisis situacional de la 
Tunción informática en las empresas son las siguientes: 

1.- La tecnología informática representa un hecho de 
importante trascendencia en los procedimientos 
organizacionales. 

2.- Se requiere identificar 
enlace entre dicha 
administrativo. 

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

y delinear las vías de 
tecnología y el órgano 

La presencia de la informática en las empresas ha creado 
una serie de nuevos factores, que con el transcurso del tiempo aün 
no han enc~ntrado un equilibrio, lo cual pene en desventaja el 
desarrollo de las empresas frente al aprovechamiento adecuado de 
los recursos informáticos. 
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Es decir~ que la premura en el acogimiento de la 
tecnologia, no ha permitido que las instituciones adecóen sus 
funciones, para encontrarr una solución a los problemas con un 
estilo propio, tomando en cuenta nuestra economia, frente el 
mercado de trabajo. 

1.3 DEMARCACION DEL FENOMENO 

El problema se ha identificado de manera generalizada en 
diferentes grados1 

al 

b> 

el 

En las empresas en 
cómputo. 
En las empresas que 
de cómputo. 
En las empresas 
adquirirlo. 

donde se utiliza el servicio de 

están en vias de adquirir un equipo 

que no tienen ni están en vías de 

1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS 

El conocimiento del Ente In~ormatico por parte de los 
•dmini»tradcr~~ de la~ empresa•, as un activador que ayudar• a 
solucionar gran parte de los problemas a que se enfrenta toda 
empresa en el tratamiento automático de información. 

1.5 FIJACION DE OBJETIVOS 

De acuerdo con la hipótesis anterior, se ~ijan lo~ 
siguientes objetivos1 

Hacer conciencia sobre la importancia que Juegan los 
administradores, como responsables de la adecuada 
administración de los recursos de su empresa, hablando 
en particular de los informAticos. 

Darles un marco de referencia que las conduzca al 
conocimiento de los elementos infcrmAticos, que le 
faciliten y encaminen en la realización de acciones 
especificas que eleven la e~iciencia en la explotación 
de i ·os mi smce. .. 
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1.6 DETERMINACION DE VARIABLES INDcPENDIE.NTES Y DEPENDIENTES 

De acuerdo con los elementos de estudio anteriormente 
descritos, a continuación se enuncian las variables1 

INDEPENDIENTE 

I ,voluc:rar 
o-ganizacional 

DEPENDIENTES 

la In~ormática 
nos conduce a1 

en la Planeación 

O~timizar el uso de los Recursos In~ormáticos en la 
empresa y rP~Ucir su costo. 

Promover el desarrollo de nuevos objetivos a traves de 
la agilización de los procedimientos ya existentes. 

Motivar al personal en su pS.rticipación en la creación y 
uso de los sistemas, mejorando su productividad. 

1.7 DETERMINACION DE VARIABLES DE CONTROL 

Dada la naturaleza de nuestro tema de estudio, lo 
encontramos de.un grado altamente complejo, de manera que la 
determinación de las variables en él involucrado difícilmente se 
pueden desglosar en su totalidad, a continuación se det~rminan las 
variables de control consideradas. mi~mas que posteriormente serAn 
éjustadas al cuestionariot 

1.- Tamaño de la empresa 
2.- Importancia del área informática 
3.- Tipo de equipo 
4.- Tipo de personal existente en in~ormética 
5.- Capacitación del personal en inform~tica 
6~- Tipo de aplicaciones 
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1.8 ESTUDIO DE MUESTREO 

Mediante el presente estud o, a traves de cuestionarios, 
se conoceré que tipo de servicios niormAticos se integran asi 
como los aspectos humanos del servic o. 

DETERMINACION DEL TAMA~O DE LA MUESTRA 

Uno de los problemas con el que irecuentemente se 
encuentra un investigador, es el determinar el tamaño idóneo de la 
muestra. En caso particular de la presente investigación, se 
decidió utilizar la siguiente iOrmula1 

donde1 

4 NPQ 
n 

<N-1>S2 + 4PQ 

n tamaño de la muestra 
P es una probabilidad conocida de otros estudios, de 

7gc%ntrar recursos iniormáticos en una empresa *• 
Q es la probabilidad contraria de P, 30% 
S representa el grado mAximo de incertidumbre(de e­

rror> que ~staremos dispuestos a tolarar en las 
conclusiones que se obtengan, en otras palabras el 
+ - cercano a la realidad. En nuestro caso el 2% 

N = 100, dato Obtenido del sondeo inicial realizado en 
cien empresas de la Zona Industrial Vallejo. 

4 * 100 * .70 * .30 
n X 

n 

<100-1)(.02>2 + 4 * .70 * .30 

84 

.8796 
n 
n 

95.45 
2~ 
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1.9 DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

Una vez que se determinó el tamaño de la muestra, se 
procedió a la recolección de datos de empresas escogidas al azahar 
en el érea de la "Zona Industrial Vallejo". En las cuales se 
aplicó el cuestionario que aparece en el siguiente punto. 

1.9.l CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO 

Ee elaboraron cuestionarios. 
Las preguntas se elaboraron en base a las variables 
de control en estudio, ~ormulándose la$ preguntas en 
una ~arma clara y directa para evitar ambiguedades. 
A continuación se mostrara un machote del cuestiona­
rio aplicado, no se consideró necesario anexar el 
grueso de los cuestionarios resuelto5. 
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C U E S T 1 O N A R 1 O 

1.- Dentro de los tres siguientes rangos, en cuanto a tamaño, 
¿En cual considera a su empresa?. 

a> Chica 
b> Mediana 
e> Grande 

( ) 

( ) 

( ) 

2.- ¿cuenta con servicio de cómputo?. 

a> No 
b> Si 

si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 11 

3.- Su equipo de cómputo se encuentra instalado en forma. 

a> Centralizado < > 
b> Descentralizado < > 

4.- ¿Que áreas utilizan el servicio?. 

al Fin~n:as 

b> Producción 
e> Recursos Humanos 
dl Toda la empresa 
e> Finanzas y 

Recursos Hum13;nos 

s.·- Mencione el tipo de personal encargado del servicio. 

a> Especializado 
b> No especializado 
e> Ambos 

6.- ¿cual es la profesión del responsable del servicio?. 

a> Licenciado en Administración 
b> Ingeniero en Electrónica 
e> Licenciado en InTormética 
d) Otros 
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7.- Debido a los constantes avances tecnológicos, 
¿Que periodicidad tiene la capacitación?. 

a) Por lo menos una vez al año 
bl Cada 6 meses 
e) De acuerdo con las oportunidades< 
dl No hay respuesta < 

e.- ¿A que tipo de capacitación recurren? 

a> Asistencia a cursos 
b) Promoción de seminarios 

en la empresa 
el Ambo• 
dl No hay respuesta 

9.- ¿De que tipo es el Software que utilizan?. 

a> Se diseña en la misma empresa 
bl Es adquirido 
el Ambos 

10.-¿Que se hace por difundir la informAtica en la empresa?. 

a) Existen programas de sistema& 
b> Las nacesid•de• sa ancuontran 

satisfechas 

Al terminar esta respuesta, dar por concluida la entrevista 

11.- ¿cree en la necesidad de él?. 

al Si < l 
bl No ( ) 

respu•sta negativa, dar por concluida la entrevista 

12.- ¿Que tipo de servicios utilizaria? 

al Compraria un equipo 
b) Usaria servicios externos 
e> Arrandaria equipo 

13.- ¿En que área la aprovecharia?. 

al Finanzas 
b> Recursos Humanos 
e> Producción 
dl Finanzas y 

Recursos Humanos 
el Todos 
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14.- ¿creeria necesario contratar personal informatice?. 

a> Si 
b> No 
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1.9.2 REALIZACION DE ENTREVISTAS 

Se real i z O la encuesta v:i a 
la mejor respuesta, solicitando la 
pues la forma del cuestionario 
comprometer las políticas generales 
obtuvo un resultado satisfactorio. 

entrevista, para garantizar 
confianza del entrevistado, 

se elaboró procurando no 
de las empresas, a lo cual se 

1 •. 9.3 RECOLECCION DE RESULTADOS 

Una vez efectuadas las entrevistas, se procedió a 
ajustar la información en una matriz de datos para ser procesado 
mediante el paquete SPSS <Estadistico>, efectuando los procesos de 
estadistica descriptiva y de BreakDown <Tablas de Contingencia). 

1. 10 OBTENCION DE RESULTADOS E INTERPRETACION 

A continuación se muestra la corrida con que fué tratada 
1 a información·, con 1 o cual se obtuvieron 1 os resultados 
posteriores: 

TIPO DE EMPRESA SERVICIO DE COMPUTO? 

NO SI 

17 18 <- No.Observaciones 
CHICA 48.6 51.4 <- Probabiidad de 

Ocurrencia 
10 21 

MEDIANA 32.3 67.7 

2 28 
GRANDE 6.7 93.3 

Se observa que el contar con servicio de cómputo depende 
.fuertem•nte del tamañO de la empresa. Se encontró que en nuestra 
población es la empresa grande la que cuenta cOn més probabilidad 
de tener sistema de cómputo <93.3~>, en tanto que en la empresa 
chica es menos ~actible<Sl.4%>. 
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TIPO DE EMPRESA EQUIPO TIPO 

CENTRAL!- DESCENTRALI-
ZADO ZADO 

ló 1 
CHICA 94.1 5.9 

B 13 
MEDIANA 38.1 ól.9 

13 15 
GRANDE 4ó.4 53.ó 

E~contramos a su vez que las empresas chicas tienden a 
centralizar su equipo en tanto que la mediana y la grande optan 
por la descentralización. 

TIPO DE EMPRESA A REAS DE uso 

PRODUC- RECURSOS TODA LA FINANZAS 
CION HUMANOS EMPRESA y REC.H. 

o b 5 b 
CHICA .o 35.3 29.4 35.3 

1 o 10 10 
MEDIANA 4.B .o 47.ó 47.ó 

o 3 18 7 
GRANDE .o 10.7 ó4.3 25.0 

Importante Para Nuestro Estudio.- Encentramos que el uso 
que se da al si!5tema de cómputo , es el siguiente: 

a> La empresa chica tiende a utilizarlo para su área de 
recursos humanos y/o finanzas. 

b> La empresa mediana tiende a utilizarlo.en toda su empre­
sa ó en sus áreas de finanzas y recursos humanos. 

e) La empresa grande tiende a utilizarlo en toda su empresa 

En forma más general se puede afirmar que cuando. se 
cuenta con sistema de cómputo, se tiende a utilizarlo en forma más 
integral. 
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TIPO DE EMPRESA. PERSONAL ENCARGADO 1 

ESPECIAL! NO ESPE- AMBOS 
ZADO CIALIZAD 

2 13 2 
CHICA 11. B 76.5 11. B 

4 9 B 
MEDIANA 19.0 42.9 38.1 

11 10 7 
GRANDE 39.3 35.7 25.0 

Observamos que para las empresas chicas y medianas, el 
tener personal no especializado para el manejo de su equipo de 
cómputo es más ~recuente que en la empresa grande que cuenta con 
un 39.3~ de probabilidad de tener personal especializado para 
di cho. manejo. 

TIPO DE EMPRESA PROFESION DEL RESPONSABLE 

LIC. EN ING. EN LIC. EN OTRO 
ADMON. ELECTRON INFORMAT. 

o 2 4 11 
CHICA .o 11.B 23.5 64.7 

1 7 1 12 
MEDIANA 4.B 33. 1 4.B 57.1 

o 11 7 10 
GRANDE .o. 39.3 25.0 35.7 

Podemos 
Administración, en 
i n-formáticos. 

observar la escasa participación de los Lic. en 
lo que respecta a la conducción de los recursos 
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TIPO DE EMPRESA PERIODICIDAD EN CAPACITACION 

UNA VEZ CADA 6 OPORTUNI- NO LO 
AL A;::;O MESES DADES RESPONDE 

4 o 8 5 
CHICA 23.5 .3 47.1 29.4 

1 o 18 2 
MEDIANA 4.8 .o 85.7 9.5 

1 3 23 1 
GRANDE 3.6 10.7 82.1 3.b 

E,contramos que las empresas que capacitan a sus 
empleados lo hacen de acuerdo como se le presentan las 
oportunidades, siendo en la mediana 85.7Y. y la grande 82a1% en las 
que esto es frecuentemente visto. 

TIPO DE EMPRESA FORMA DE CAPACITACION 

CURSOS SEl'llNA- AMBOS NO LO 
RIOS RESPONDE 

5 2 4 6 
CHICA 29.4 11.8 23.S 35.3 

6 o 12 3 
MEDIANA 28.6 .o 57.1 14.3 

4 1 22 1 
GRANDE 14.3 3.6 78.6 3.6 

Observamos que·para la empresa chica se proporciona la 
capacitación sin organizar correctamente, pues un buén porcentaje 
no saben que tipo de capacitación necesitan, en tanto que las 
empresas medianas y grandes le dan mas importancia a capacitar a 
sus empleados en materia de computación, y que estos a su vez 
transmitan eüta información. 
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TIPO DE EMPRESA TIPO DE SOFTWARE 

HECHO POR ADQUIRI- AMBOS 
ELLA DO 

o 7 10 
CHICA .o 41.2 SB.B 

1 5 15 
MEDIANA 4.B 23.B 71.4 

2 l 25 
GRANDE 7.1 3.ó 89.3 

En general se observa que para cualquier tipo de empresa 
con servicio d• cómputo, el adquirir »oftware y crear nuevo dentro 
de la misma empresa es una pr•ctica com~n. Para el objetivo del 
e•tudio esto es ~avorable 1 ya que no• dice que sin importar el 
tamaño de la empresa, esta en disponibilidad de desarrollo de 
sistemas para su beneficio. 

DIFUSION DE LA 
TIPO DE EMPRESA lNFORMATlCA 

PROVECTOS SATISFE-
CHOS 

5 12 
CHICA 29.4 70.ó 

12 9 
MEDIANA 57. l 42.9 

24 4 
GRANDE 85.7 14.3 

Se observa que 
importante di+undir el uso 
en tanto que para la chica 
demandas. 

para la empresa mediana y grande es 
de la inform•tica para su desarrollo, 
•n general, cree haber satisfecho mus 
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EMPRE.SIN EQUIPO 
TIPO DE EMPRESA NECESIDAD DE CONTAR 

SI NO 

9 9 
CHICA so.o so.o 

e 2 
MEDIANA BS.7 9.5 

o o 
GRANDE .o .o 

Se observa que las empresas que no posean equipo de 
cómputo, en general tienden a realizar sus es~uarzos a adquirir 
uno. 

1.11 COMPROBACION DE HIPOTESIS 

Observamos la fuerte tendencia a delegar la función 
in~orm~tica una área especi~ica, sin embargo las pocas empresas 
que contaban con un pl4n inform•tico en forma m•s institucional, 
lograba estar m4s satisfecho de los resultados obtenidos. 

CONCLUSION DE LA INVESTIGACION 

De una población de 100 empresas al tomar una ~uestra de 
96 encontramos que1 

a) Aquellas que cuentan con servicio de cómputo. lo tratan de 
implementar para el desarrollo integral de si mismas. 

b) Aquellas que no cuentan con servicio de cómputo. si creen 
en la necesidad del mismo y desean contar con equipo propio, pDr 
lo que es pertinente que cuenten con m4& in~ormación. 
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2.1 EL ENFOQUE SISTE"ICD. 

El •ituarna• •n ••t• canc•p~o come inicio, ea algo 
•uv iapartante, pu•• e• preci•a•ente e•t• enfoque el que na• 
da la• funda•enta• para •l de•arralla del pr•••nt• trabajas 

D••afartunada•ente han •ida l•• au•rra• aundial•• 
las que han provocada el d••arralla de la ciencia v la 
tecnalogiu, debida a la necesidad d• producir ar•a•• de 
organizar ••trategia•• etc. 

Durante la •egunda guerra •undial~ los cientifica• 
salieran de •u• laboratorio• de experi•entaci6n, para 

abordar el aunda rea11 v •n un ••fuerza par r••alver la• 
importante• prableea• que surgian en la• grand•• y 
Ca•pleJa• arganizaciane• •iiitarm9, QUberna•entale• e 
indu•trial•• da aquel entone••• •• far•aran grupo• 
interdi•ciplinario•• de cuya ••tadalagia de investigaci6n, 
dadas las caracteri•tica• del grupa y de la• prable•a• a 
enfrentar, se origin6 el enfoque •i•t•eico, pu•• •• de•cubri6 
que la• prabl••a• que enfrentaban, no padian ••r dividida• 
para que •e adaptar•n a una di•ciplina y a6n •a•• que la• 
intaracci6n•• de la• •oluciones de las partes del 
problema d•••••brad•• a consecuencia dal an61i•i•• eran •ucha 
••• i•partant•• que la• •i•••• soluciones can•iderad•• par 
••parada. 

Fue en aquella •paca cuando •l t•r•ina •i•t••a •e 
recanaci6 par su utilidad para agrupar, organizar y •abre 
teda comprender una serie cada vez mayor d• actividades, 
concibiendo una nueva visión de las casas. 

UN SISTE"A ES UN CONJUNTO DE ELE"ENTOS O PARTES QUE ESTAN 
INTERRELACIONADAS PARA LOGRAR UN OBJETIVO ESPECIFICO. 
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A •sta nueva visión de las cosae se le conoce coeo 
el enfoque sistémico. y para dar sentido a ella se astablece 
que este conjunto armónico de dos o más elementos que for••n 
un t.oda. satis~acen las tres condiciones<ll siguientes• 

1.- La conducta de cada elemento ti•n• un ef•cta 
9Dbr• la conducta d•l tada. 

2.- La conducta de cada elemento y el •oda en qu• 
influye •obre el todo• dependa al •enes d• como 
sa comporte otro ele•ento. 

3.-Las ele•entos de un sist•••• estan 
interconectados de tal manera. que na pueden 
formarse •ubgrupos ind•pendiente• de el1as. 

De acuerda con estas condiciones. un sistema es un 
tado que no se puede dividir en par~•• independientes, y de 
•qui so derivan das de sus propiedades man i•port•nte•1 

l.- Cada parte de un sistema tiene prapiededea que 
se pierden cuando se separa del sigt•••· 

2.- Cada sisteda tiene BlQunaa propiedades 
esenciales. que no ti•na ninQuna de sus 
par-tes. 

tu Estas Raftnm:::as se E:ic1.1enlr1n tn la Blblic1jrafi1. 
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El enfoque sistémico 
método del análisis• elemento del 

es en si una evolución del 
ccnccimienta cientifico• el 

cual consiste principalmente an tres etapa•• 

"METODO DEL ANALISIS" 

1.- Particionar el objeta que s• trata d• 
ca~prender. 

2.- Tratar de ca•prend•r la conducta de las 
partes. 

3.- Estructur•r las conoci•i•ntos P•rcial•• para 
ca•pr•nd•r el todo. 

Sin e•b•rgo, al can~or•ar el toda co•a un •i•t•••• 
conocer su natural~z: y ~~~ab!ecer su• propiedad••~ •• ll•aa 
a la esencia del •nfoqu• •i•t••ico. esta e&1 

LAS PROPIEDADES FUNDA"ENTALES DE UN SISTE"A• CONSIDERADO 
CD"O UN TODO, SE DERIVAN DE LAS INTERACCIONES DE SUS 

PARTES, V NO DE SUS ACCIONES TOMADAS SEPARADA"ENTE 

Asi cuando un •ietema es d•••••brado para su 
anAlisio~ pierda sus prcpiedadea esenciales y para 
contrarre~tor esta propiedad el en~oque aiat••ico co•pl••enta 
al proc•~o d•l aná1inis 9 par medio d• una ca•binaci6n can la 
•tntesie. La ein~e5iD es paner lao cesas Junt••• pra~e•a que 
•• la baae del en~oque sisttmico. 
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"PASOS DEL ENFOQUE SISTE"Ico• 

1.- Identificar un todo que contenga un si•t••• 
del cual el.objeta que se va a •xplicar, •• 
una parte. 

2.- Explicar la conducta o propi•dad•• del todo 
qu• canti•n•. 

3.- Final•ente, eMplicar la conducta o propiedades 
del objeto en t•r•ino da sus iuncianes dentro 
del todo. 

Esto nos lleva a entender no sola la estructura del 
todo. sino que Ade••s nos orienta a la ca•prensi6n de la 
interacción ~uncianal de las part•s, de las abj•tas que lo 
rcd~an y a! ~~diO embi•n~~ •i••a, ca•a alga que func~ana 
ar•onios•••nte. 

Esta cu•sti6n de araonia. de an6li•i• y sint••i• 
•xplicado soa•ramente, tiene iaportant•• aplicacione• •n la 
ad•inistraci~n. ya que de su pr•s•ncia •n la• politicas d• 
plan•aci6n principalaent•, ~e obti•n•n grand•• b•n•ficios. 

Por •Jampla, cansidera•o• ahora a una empr••• ca•a 
un •i•t•••· Cu•nda s• haca mención d• prabl•••• ~in•nciera•• 
de inforaaci6n o de producción. lo• cual•• •on analizado• 
•n un d•partaaento de finanzas. d• infara•ttca a d• 
producci6n raspectiv•••nt•• •• •uy i•partan~• ta•ar 
canci•nci•• 
co•o si el 

d• que aan cuando ••ta•o• aca&~u•bradas 
sisteMa ••presa ••tuvi••• estructurada 

a ac~uar 

d• ••t• 
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dado, es decir 11 acostumbrados a idanti?icar 
d•l siste•a empreaa al d•partamantá .d• 
producción• desde el punto de vista de 

co•o subsistemas 
-Finanz•s o d• 

•istemas 11 t.al 
segmentaci6n na e~iste 11 pues se considera que 
reales uolo eon los prable•as, y lo• 
departamentos sola rapresentar6n las distintas 
observarlas, de manera que cualqui9r acción 
acuerdo • cualasquiera de las puntas de vi•ta 11 

si st:e•• t.c1tal. 

loa únicos 
di-ferentes 

•aneras de 
tomada de 
a-f•ctarA al 
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INFORMACION 

Es el medio por el cual 
tradicionalmente se ccnsid•r• coma •l 
pracesami•tnta de datas. 

na• ca•unic••os, y 
r••ultado 4inal d•l 

Los praveedar•s, 1as lineas da producción, las 
inventarios, las empl•adas, la ••Pr••• ca•o entidad sacial1 
san un eje•pla de •le•entas generadoras de. in~ar•ación en la 
empresa. 

Lo& datas san las hecha• que Can~ar•an el •aterial 
ariQinal da la infar••ci6n, pero las datas sala san 
inform~cidn en un ••ntida li•itada, ••t• concepta •• 
••pliar6 cuando un conjunto de datos •• encuentre ordenada y 
arreglado en 4oraa 6til. 
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Al proceso que cama en~rad• contenga datas a 
información pri•aria y caaa r••ultadas praparcian• 
infor•ación 6ti1·. se canece con el nO•br• d• procesa•i•nta de 
datas y can•t• de tres ac~ividade• b••icas1 

PROCESA"lENTO 
< 

DE DATOS 

1 
1 

CAPTURA DE J 
DATOS < 

1 
1 

1 
1 

11ANEJO DE 1 
DATOS < 

1 
1 
1 

1 
1 

ADl10N DE J 
LOS RESUL- < 
TADOS DE 
SALIDA 

FIG. 

CDl1PRENDE EL REGISTRO DE 
LOS DATOS EN UN 11EDIO 11AG­
NETICO, VA SEA DE UN DOCU-
11ENTO FUENTE O DIRECTA11ENTE 
DE LA OCURRENCIA MISMA DE 
LOS HECHOS. 

UNA O 11AS DE LAS SIGUIENTES 
OPERACIONES PUEDEN EJECU--­
TARSE CON LOS DATOS RECO--­
LECTADOS1 

CLASIFICACIDN CALCULO 
ORDENACION SUl1ARIZACION 

UNA VEZ QUE LOS DATOS HAN 
SIDO CAPTURADOS V 11ANIPULA­
DOS0 SE PUEDEN REALIZAR LAS 
OPERACIONES SIGUIENTES• 

ALl1ACENA11IENTD RECUPERACIDN 
COl1UNICACION 
ELIMINACION 

REPRODUCCIDN 
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La informaci6n se constituye cama un canacimianto 
relevante producida caaa resultado de1 prace•a•iento de 
datas y que •s adquirido por la5 persona• para su 
entendi•ienta, y asi poder alcanzar sus fines. 

La administración •• la part• de un 
objetivo es cantrolarlo. pera para realizar ••t• funci6n. •• 
necesita de un flujo continua dL infarmaci6n1 pu•s •• 
requiere identificar las prabl••a& y resolverla•• decir que 
es lo que 5e debe hacer a hacerla. •antener y mejorar el 
desempeña del siste•a baja distintas condicianes1 las cuale•, 
tieftpos atr•s, podían ser doftinadas por un administrador 
h•bil, y ta•bién ahora en las e•presas pequeñas o familiares, 
al administrador manipula infarmaci6n bAsic•1 sin eabarga. 
hoy en dia esta ha adquirido t•l complejidad y relevancia. 
para la mayoria de las empresas. que se han producido 
estructuras de in~or•ación. que son basadas en el en~aque 

sistémico y se les conoce como siste•as de infor••ción. 

DE 
procedimientos ordenadas. 
proporcionan in~armaci6n 

deci5ione• y el control de 

••es un canJun~a d• 
que al ••r ejecutadas, 

para apoyar la toma de 
la crganizaci6n•. 

LUCAS. 

Un si•ta•a de información, es una far•• canc•ptual 
qua refleja al sistaea fisico de la •apresa, 
Chambree,mAquína•, dinero>. Estos sistema• concaptualaa son 
usadas po~ al hambre por qua debida a sus caracter,aticas, 
sobr• ella• se pued• experimentar y eo•eter a candicianes qu• 
arrojen resultados para temar deci•iones que •adifiquen al 
sist•ma ~&sico que estan representandop reduciendo asi las 
incertidumbres y los fracasos. 
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Sin embargo, el esfuerzo por construirlos de la 
manera mas representativa posible es un verdadero reto. pues 
el precisar l~s necesidades actual•s y futuras de 
co•unicación, involucra infinidad de variantes que dependen 
unas de las otras, y que finalment• tienen que reunir 
cualidades su*icientes ya qu& fracuent••ente a• •*irm• que• 

"EL ADMINISTRADOR NECESITA URGENTEMENTE 
INFORHACION RELEVANTE" 

"LOS GERENTES NECESITAN LA INFOR"ACION QUE QUIEREN" 

"LA J:NFORl1ACION lilUE NECESITAN LOS GERENTES NO ES EN 
CANTIDAD SINO EN CALIDAD" 

Entre otras muchas a*irmacianes. 

En el capitulo tercero de siste•as de 
se profundizar• més ai::ev-ca de l~ ... c-~ •• ci6n y el 

de estas. de •anera que se convi•rt•n en 
ª••iQables" P•r• quisne~ h~g~n use de ~1109. 

información, 
manteni•iento 
las sista•a!I 
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2.3 ADHINISTRACION DE ~OS RECURSOS INFORHATICOS. 

El intar6s por establecer siste•as adecuado~ da 
in~ar•acidn• se ha to••da en cuent•• d• tal ••n•r• qu• •• han 
creado t•cnicas y desarrollado •edios para lograrlo• a la 
disciplina cuyo fin •s el d• hacer un conjunta ar•6nica d• 
todas ••t•• t•cnicas. se l• canee• can •1 na•br• d• 
infar•4tica. El t•r•ina Infora4tica, •• d• cr•aci6n r•cient• 
y comprend• al •conjunto de t•cnicas relativas al trata•ienta 
auto•4tica y racional de la in~armación• mst• t•r•ina es d• 
origen francés• sin embarga para nuestra casa, su signi~icada 
gra•atical as •ucha m6s amplia qua su •quivalent• •n ingl••• 
'

1Cienci•• de la Computaciónª• puesto que na li•ita al 
tratamiento autaa6tico de l• información 6nica•ente • trav•s 
de equipas de computación electrónica, sino que deja abiartas 
las pasibilidades futuras da escoger baja su definición, 
diferente• modalidades de procesamiento, de •an•ra qu• ••ta 
sea racional. Las d•~inicianes que aparec•n • con~inuac!ón 

cancretar6n eet• abj•tivo: 

"LA INFORHATICA ESTUDIA LA MEJOR FORMA DE PROPORCIONAR 
LA INFDRHACION NECESARIAo A FIN DE TOMAR DECISIONESª 

~osé Luis "ara y Enza Malina 

•tNFORMATICA ES EL TRATAMIENTO RACIONAL, SOBRE TODO POR 
MEDID DE MAQUINAS AUTDMATICAS, DE LA INFORMACIDN, 
CONSIDERADA COMO EL SOPORTE DE LOS CONOCIMIENTOS Y DE 
LAS COMUNICACIONES EN LOS TERRENOS TECNICO, ECONOMICD Y 
SOCIAL" 

Acade•i• Francesa 
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"TECNlCA DEL TRATAl1IENTO AUT011ATICO DE LA INFORl1ACI O~N" 

Larausse 

"ESTUDIO QUE DEFINE LAS RELACIONES ENTRE LOS 
11EDIOSCEQUIPO>• LOS DATOS V LA INFORl1ACION NECESARIA 
EN LA TOl1A DE DECISIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN 
SISTEl1A INTEGRADO• 

aose Luis 11ora y Enzo 11olino 

"DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UNA El1PRESA. LA INFORl1ATICA 
TIENE DOS FUNCIONES PRINCIPALES V QUE PUEDEN CONFORl1AR 
SU DEFINICION1 

1) EL PROCESO 11ASIVO DE DATOS PARA EL 11ANEao V CONTROL 
DE LA OPERACION CSOPORTA EL PRil1ER NIVEL ADl1VO. 
V CUYO COSTO BENEFICIO SE BASA TRADICIONALl1ENTE EN LA 
REDUCCION DE COSTO V'O TIE11PO DE PROCESO. 

2> EL TRATAl1IENTO DE DATOS PARA CONTROL V APOYO A LA 
T011A DE DECISIONES DE LOS SIGUIENTES NIVELES 
GERENCIALES HASTA LA MISMA DIRECCION• 

Lic. Adolfo Lagos 
CSubd. Div. de Sist. de Inf. Banco••r S.N.C.> 

La herra•ienta de que •• vale la 
el prac••••i•nta au~o••tica d• da~a•• 

co•putador 6 computador• electr6nica. 

Infar••ti ca 
•• cana e• 

para 
ca•a 

LAS COl1PUTADORAS ELECTRONICAS SON DISPOSITIVOS 11UV UTILES 
QUE ALMACENAN. CLASIFICAN. SELECCIONAN, C011PARAN• COl1BINAN 

Y PRESENTAN INFORl1ACION A ALTAS VELOCIDADES EN FORl1A 
AUT011ATICA. 



33 -

Cama •• puede observar. toda esta tearia 
in~armética, ee ancu•ntra aunada • un conjunto de el•••nta• 
~aterial••• huaanos y tecnológico•• elementos qua ti•n•n 
que ser explotados para el cumpli•i•nta d• la tarea 
in4orm6tica dentro de la ••presa¡ la •unción d• la 
•dministraciOn de ••tos recursos infor~•tico9• ••r• entone••• 
aplicar la ~ilo•o4ia ad•ini•trativa y •u• propias r•Qlas. 
para lograr la ••xi•• e4iciencia •n la• ~ar•a• d• 
estructurar y •anejar el aroani••o in•araAtica. 

La ••cAnica a seguir es la •iguient•• 

La in4or•4tica es una disciplina auy din•aica. 
debido principal•ente al acelerado d••arrallo de la 
tecnología que comprende. Si tr•n•portamos esta a las 
empresas 9 resultaría di~icil pensar en que estas conl1aven 
este ritao tan dinAaica. ya qu• exi•t•n diversas probleaas 
caaaa la resistencia al ca•bia. la adaptación a la• 
nu•vas •i•t••••• l• impl~n~eci6n de las diversas tipa• d• 
siste•a• con respecta a las nec•sldades de 1• ••Pr•••• la 
tecnolDQi• con que cantamos •n nuestra pais, la• 
po•ibilidadas de i•partarla, las caracteri•tic•• en la 
preparaci6n de los profesioni•t•• y el personal, lo• co•to• 
~U• ••~u i•~:~~a, •nt~• otra• muchos. Pera el hecha •• qua 
la• empre~a~ cu•ntan ya o astan d•aarrallanda •us sisteaa• en 
base a la nu•va tecnOlaglA. sin ••b•roa. si no& datene•o• a 
observar la ocurrida hasta nue•~ros dias, pade•o• ver que 
••tos requerimientos no han sido e~•ctivamente cubi•ra•• 
parque al pasa de las necesidades, •• ha r•currida a una 
•oluci6n in•ediata pera na necewari•••n~a la ••Jor, 
•nc••inada al apoyo de una inv•r•i6n infar•Atica a ca•bia de 
•olucianar al prabl•na pr•••nte del trabajo repetitivo y 
urgente. pero aste tipo de acciones ha generada una 
prablem~tica na prevista y •uchas veces ni siqui•r• 
detectada, coma ese la subesti•a del proceso -autam6tica de 
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datos en trabajos de masa, par encima de aprovechar las demAs 
cualidadeu de un equipo de cómputo, ó la necesidad creada de 
realizar •anipulaciones inecesaria• a la información y la 
eKesiva generacidn de reportes que complican y entorpecen el 
seguimiento administrativo. lo anterior nos conduce a 
pensar en las siguientes causas: 

a> 

b) 

La aus•ncia de control y criterio evaluativa •n 
r·•cur•a• infar••t:.ica•. 

los 

L.a au••nci a 

c.a•petente• 
d•sarrollo 

de ad•inist:.radares lo •ufici•nt•••nte 
•n ••t:.•ria in~ar•Atica, qu• •viten el 

de proyectos en condician•• an~rquicas. 

La• ad•lnistradar••• cuando •• d•••rrallan las 
si•t•••s d• información administrativa•• •• d•ben 
de convertir en administradores d• las mismas. que 
generalmente por falta de conocimiento a par falta 
de inter•s, optan por delegar gr~n parte d• su 
tar•• a los dis•ñ•dar•• de •i•t••••• el 
administrador de si•t••••• r•qui•re ••r un 
~-Cilitadcr y un ev~!uedor conw~an~•, pu•• •ola de 
e•t• ••nera ••toa •e9uir•n ad•lanta y apegada• al 
objetivo organizacional, ad•••• e•ta le per•ite 
t•n•r con.fianza y habilidad para •u axplatación 
-Futura. 

c> Proble••• inherantes d•l pa•o de los aspectos 
teóricas a la prActtca. Cansidaranda que las 
t•cnica• •n condicione• óptimas e candicion•• 
te6ricas>, pru•ban sus aodelo• v soluciona• da 
optiaalidad en la resolución da proble•••• ya en la 
real~dad de cada •i•te•a, a su medio ambienta v los 
planes ~oraulados can reepec~o • •s• •i•t•ma, •• 
deber6n cantar con las control•• nec•••ria• para 
corregir lo• agent•s de de•ardan C entropia > 
caractaristicos de todo sistana. 
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Finalment~ se puede a~irmar que para encontrar una 
solución a estos problemas, y a6n mas, para pensar en un 
desarrollo integral de la in~ormAtica en la organización, 
partiendo deode el uso de una compu~adcra, ho~ta llegar a la 
sistematización de una empresa; por supuasto que es un camino 
dificil de seguir, sir. embargo lo mas importante es tomar an 
cuenta que los negocios y los planes de sis~emas de 
información, se deben d~sarrollar a la par, por qua estos ne 
consideran y direccionan mutuamente; o reconsiderando, los 
planes de n•gocios deben guiar la selección del desarrollo de 
nuevos proyectos y en su caso manejar la planeacian de la• 
recursos para las sistemas de in~armacian, es decir, que 
hablar de un correcta direccionamiento de los recursos 
informatices hacia la empresa, principia con una adecuada 
administracion de los •ismas. 

[
---~--~------------~--~--------------------~-~--] 

PLANES DRBANIZACIDNALES ---~> PLANES INFDR"ATICDS 

~~-----------~~--~-~~------------------------------~~ 
FIG.2 

Dada la interacción de los asp•ctos planteadas 
anteriar••nte que san1 el en~oque sistómico, el objetivo de 
las sistemas de información adrnini~trativos, y la parte 
tecnológica involucrada; hacen que lo administración de las 
recursos in4orm6ticos, adquiera c~rnctc~i~tican muy 
especiales, pues su alcance abarca principolmantc el 
conccimientc de: 

CIENC!A DE LA COMPUTAC!CN 
SISTEMAS DE INFORMACICN 

C:ENC!A DE LA ADM!NlSTRACICN 
GESTION ENFORMATICA 
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esto requiere de: 
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asumen qu• 
junto con el 

se debe 
criterio 

considerar el 
in-formié.tico. y 

CONSIDERAR EL CONTENIDO DE LOS NUEVOS CONOCIMIENTOS 
TANTO TECNOLOGlCOS COMO ADMINISTRATIVOS 

••• LUEGO 

PARTICIPAR ÉN LA PLANEACION DE LOS PROYECTOS DE SISTEMAS 

y 

EN EL PRDGRA"A CO"PLETO DE LOS PROYECTOS, ENCA"INADOS 
A LAS APLICACIONES 

••• ESTO SE TRADUCE EN 

ACTUAR EN EL ESPACIO COMPRENDIDO ENTRE LA INVESTIGACION 
Y LAS OPERACIONES E"PRESARIALES 

••• y 

SUPONER EL CARACTER DE A"BOS. 

Dada la formación de los ad•inistradores, la ••nera 
coma pueden llegar a un grado co•petitiva dentro de una •rea 
con estas c~~actcr~sticas, es precisamente la de comenzar por 
conocer lou aspectos t•cnicos, aunque no sea de una •anera 
proYunda y de~aJ!ado~ ya que e~to corresponderia a otras 
especialidadou, odemás de que seria alga di~icil. Pera si 
cc~enzandc pcr mar.ejar la terminologia v la e5tructura global 
de la disc:.plino::s y por ctra parte, secundar estos 
conocimi~ntcs con un adecuado en~cque administrativo. Para 
ella• a ccntinuoción se muestran cuadros<2> ccn este 
contenido~ advirtiendo que en si sus elementos ya son 
bastan ta c>:tensco y ccmpl~jcs~ Junto con el dinamismo 
in~crm6ticc, es~e ccntenido ne ~iveroi~icarA en un sinnOmera 
de madalidodao. E~too cuadres scr~n ccmple•entadcs con una 
bib!!ografio (ver apéndice~>, destinando a5i el desarrolla 
de la perta técnica de los miDmos, ade•As de constituir una 
ayuda paro DQuollcg que se intcrenen en pro4undizar en alguna 
de les ~cmas~ v en las oiguicn~cs capitules del presente 
trabaje~ $C habrán de deoarrollar en ~orma mAs generalizada. 
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CIENCIAS DE LA CO"PUTACION.-
equipos de cómputo en los siste•as 

comprende el usa 
de in-formación. 

E--------~-1 ENCIAS DE LA 
CD"PUTACIDN 

de las 

-----± ---
[

PROGRA"Aci"oj 

-----:: __ r:::_--::--

REDES J LOCALES 

:~~~~NAS 
TER"INALES 

IREl'ICTAS J 
DISEAD DE 
PRDSRA"AS 

LENGUA.JES DE 
PRDSRA"ACION 
:s.6.7.s.9.26 

DE SISTE"AS 

---.---___ --1._ ___ _ 

SISTE"AS 
DE TIE"PO 
REAL 

TIE"PO 
CD"PARTJDD 

616TE"AS 

I
OPERAT!YOS _

1 
_co"PILADDRE::J 

OPERACIDN V 
"ANTENl"IENTD 
DEL EQUIPO E 
INSTALACIONES 

FJG.3 

•Numeración ver apendice A. 

-----I-
------ ---
ESTRUCTURA DE 
DATOS 

TRAFICO DE 
DATOS 

SEGURIDAD 

AUDITORIA DE 
SISTE"AS 
30,31,32 

ESTRUCTURA DE 
LA CO"PUTADORA 

ARQUITECTURA DE 
LA CD"PUTADORA 

ARQUITECTURA 
PROCESADOR 

DISEAO LOBICO 
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ANALISIS DE SISTE"AS.- estudia los siste•as axist•nt•s, 
•anuales. ••c6nicas a au~am6~icas. can el ~in d• abtan•r las 
datas a infar•aci6n• que van a e•plearse •n •l diseña de 
nuevas siste••• a en el ••Jara•ienta d• las ya •xi•~•nt••· 

ANALISIS V DISERO 
DE SlBTE"AS 

2S 

@;;~=-:E -[--DE~;R~~LLO--J CESIDADES ---r 
FACTIB.-l~L~I-D_A_D__ l 
"DDELO CONCEPTUAL 
"DDELO LOGICD 
"ODELO FISICO 
I"PANTACION 
"ANTENI"IENTO V 
EYALUACION 

FIG.4 

¡:: .. ~"'":] 1 

_ _r:·--~ 
SISTE"AB 
GENERALIZADOS 
DE INFDR"ACION 

SISTE"AS EN 
APOYO A LA TO"A 
DE DECISIONES 
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CIENCIAS DE LA ADHINISTRACION.- comprende la aplicación 
.de •od•la• ••temAticas. en la solución da problemas d• toma 
da deciaiones. 

[-------------] CIENCIAS DE LA 

_:HIN~;:::~:: 

IÑl;.iR;~ºÑ] [--ToHA-DE_l _______ J 
PROYECTOS DECISIONES 
--i==--~- ____ 1s,23 ____ _ 

EROL DE ____ ] ~o.rus ••~••'"'J ECTOS DETERHINISTICOS Y 
PROBABILISTICOS 

-----------

FIG.S 
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GESTION INFOR"ATICA.- son los principios generales de 
ad•inistraci6n. pray•ctadas a las recursos in~arm•ttcas. 

~ 
_ __[ 
STRUCTURA 
RGANIZACIº 
AL 

-::: __ ¡_ --=-
CENTRAL l ZAC ION 
DESCENTRALIZA­
CION 

EN LINEA O 
EN ASESORIA 

CREACION 
HODiFiCACION V 
ELl"INACION DE 
DEPARTA"ENTDS 

IGESTION ~~FOR"ATICA] 

: 1 

DRBANIZACIDNJ 
FUNCIONES Y 

- ------:i_ 

""""ª"'"] [ru.m .. c0;c,J 
CARACTERISTI 
CAS DE LOS -
GRUPOS HU"ANOS 
-==r=_: 

DESARROLLO 

EDUCACIONAL 

CO"ITES O 
I SR!.!P::.s ____ _. 

FIB.6 

DE SIST. 
DE 
INFDR"AC. 

__ ::r_::: --=- 1 =-
EVALUACIDN 
DEL 
RENDl"IENTD 

SEGURIDAD 

ANALISIS DE 
VIABILIDAD 

ANALISIS DE 
COSTO.IBENE­
F l C 10 



CIPITILO 3 

CllEllCllM DE LA ID9'U'rACiC:: 
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3.1 ELE"ENTOS DE ESTUDIO 

Ya qu• hay •n dia las ca•putador•• r•pr•••ntan 
••nares ca•tas para las ••pr••••• ad••6• d• qu• •xi•t• 
bastant• ~u•rza d• trabaja para cubrir ••ta d•••nd•• •6• y 
m6s sistnmas d• c6•puta •• estan instalando •n las n•gacia•• 
sin e•barga. mucha d• la a•nte d• l•• ••Pr•••• •• encu•ntra 
total•ente ~uer~ d• est• cantaxta 9 par lo qua el conocimiento 
al menos de la ter•inologia b6sica da las ca•putadoras. ••i 
como de alguno~ de sus elementos ~uncianales. le permitir4n 
eliminar •uchas de las barrera• que a6n exist•n• de ••n•r• 
que puedan transmitir sus n•c••idad•• y tambien pu•d•n tener 
un verdadero provecho de los resultadas qum •• obtengan. 

Une computadora e5~e in~~grede 
das ale•ent.a•a 

principalmente por 

EL HARDWARE - •• •l conjunta da part•• ~iaicas 

Ccircuit•ri~ª• cabl••• •te.> que proveen las 
recursos b6aicas d• c6eputa. 

EL SOFTWARE - Esta constituida par las pragra••• 
<conjuntad• instruccion••>· E•~a• •• divid•n •n 
programas de aplicaci6n. qu• d•~inir6n al uso de 
las recursos d• c6mputa para resalv•r •l probl••• 
d• Jos usuarias Yo aqu•llD• pragr•••• qu• 
cantral•n el ueo del hardNare entra v•rios 
pragraaaw d• aplicaci6n Csiste••• ap•rativas). 
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HARDNARE 

r- - ------...,.------'.""---n 
1-r------- . . . -1 1 
11 EQUIPOS 1 'J 
11 11 1 IPrcvce lo5 U 
f¡rec.b••ico• U 
n d• c6•puto 11 
11 1 11 SOFTWARE 

n 1 r---------------tt------. 
11 1 1 11 1 
1:1 1 !SISTE"A OPERATIVO 11 1 
11 1 1 11 1 
11 1 1 IContrcla y CoordinalJ 1 
11 1 ._____ •l uso d•l equipo 1.1 1 
11 L------>•ntr• vario• prog. 11 1 
11 Id• aplicacion H 1 
1.1 .. 1 .,\-- . .. . ..,.i.1 1 S 1 STE"AS DE 
,_.....-----+------'t-f---~----_._. 1 INFDR"ACION 

1 1 1 r----------t---
1 ! 1 1 PROGRA"AS DE I I 
1 I J tAPLICACION 1 I 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 ID•t•r•ina •l ¡ 1 
1 1 L----- U•o de los 1 1 
1 L >r•cur•o• de 1 l 
1 1 c6•puto 1 1 
1 1 1 " 1 1 L-----------t--t-t----> 1 

1 I I USUARIO 1 
1 1 1 1 
1 1 1 Cualquier pernona¡ 
1 1 .._ __ qu• haga u•o d• 
1 '------->los recursos dr 
1 co•puto 1 
L----------------------------1 

FIG.7 
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E1 cuadro remarcado en la ~igura 7 representa la 
parte correspondiente a las ciencias de la ca•putaci6n• cama 

·ge puede ab•ervar, su propósito es el de proveer el medio 
••biente dentro del cual el usuario pueda ajecutar sus 
pragra•••' y abt•n•r r•sultados, es~~ 
pravi•to par la relaci6n hardMar• y •ista•a aper 
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3.2 ARQUITECTURA DE LA CO"PUTADORA. 

Para describir a un sist••a de ca•pu~o gener•l••n~• 
&•utiliza el siguiente •odelo<3>1 

<A> 
r-------------1 
jUNIDAD j 
jCENTRAL DE j 
jPROCESD j 
t- r:-, 
t- --t 1 
jUNIDAD DE 1 1 
!CONTROL I I 
'- - - - - - - - - - - -'--- -1 1 

' . ! l 

<BI 

CC) 

PERIFERICOS 

,------, r--------------, 
!UNIDAD DEJ----->DISPDSITIYDS DE f 
ICDNTROL 1 IAL"ACENA"IENTD 1 
L---i----..1 ISECUNDARJD 1 

: L - - - - - - - - - - - - - _1 

1 
1 
1 
1 

1 1 1 r -, 
IUNJDAD DE 1 L->CANALES DE DATDSI 
IPRrT"ETlCAYLODlCA

1 
¡o PUERTOS ! 

-----------1 ..__ J 

1 1 
jUNJDAD DE AL"ACE-1 
INA"IENTO PRl"ARIDI 1 

~ r ___ ..___, r 
fUNIDAD DE ~---->DISPOSITIVOS DE 
!CONTROL 1 !ENTRADA/SALIDA f 
L---------' L------------..1 

CB> 

FJG.B 

PERIFERICDS 
CCI 
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Cabe aclarar que aste mad•lo •• el correspondiente 
a un nodalo b6sico de la ID"• y as adoptado en g•neral por 
ser una de las pri•aras en dar 
modernas de computadoras. 

lugar a lae arquit•ct.uras 

Ca> UNIDAD CENTRAL DE PROCESO CUCP> 

E• la unidad d•l 
los circL1itas que controlan 
instrucciones. E•t• •• •1 
&i&teaa do cóaputo. 

•i•t••a d• có•puto qu• contien• 
y realizan la •J•cuci6n d• l•• 

pri•aria de cualqui•r 

Su arquitectura b4sica consiste en una •••aria 
principal O almac•naniento pri•aria an •lenentos nlamadOS 
registras. Los circuitos en donde •• realiza l• ~unción de 
cOaputa. d••ignada ca•a prac•sadar c•ntr•l• •• puede dividir 
QO da& ••cciones principal••• 
La unidad aritn•tica~lógicaCALU> y •l bloqu• d• control. 

LA "E"ORIA PRINCIPAL- o unidad de aleacana•iento 
primario consta d• varia• charol•• o tarJ•tas d• di*erent9s 
materiales en la• cual~• •• •ncuentran loa nócleo9s qu~ 

pu•d•n •ant•n•r•• en una d• das estados• pr•ndido a apagado1 
se considera "1º prendido "O• •pagada. Es la unidad ••• 
pequeña que sa puad• tener de in•ar••ci6n, y recibe al nombre 
de BIT Cbinary digit). 

L• •emari• principal provee da almacen••i•n~a 

t••paral para in•trucciones y datosf el ti••PO de ciclo d• 
m•maria •• •l principal 
del praceaadar c•n~ral. 

d• rapidez 
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EL PROCESADOR CENTRAL- puede ser un circuito 
integrada<CHIP>s coma sucede con las micraco•put•daras 9 a la 
pueda ~oraar una o auchas tarjetas principalaente de silicón 

.que contien• un conjunto de estas circuito•• 
incluye la unidad arit•6tica y lógica, los 
propósito general y la estructura d• control. 

-funcional•ent.• 
registros de 

Par ••ncianar la far•• de •valuación d• ••ta• y dar 
una idea del adelanto actualt en el aWo d• 1978 lo• 
procesador•• cantab•n con la• siguient•• caract•ristic••• 

Lógica- Circuitos integrado• de ••diana •&cala de 
integración, velocidad de dispositivos de b 
nano•egundosJdispo&itivo. 

Tipo de Interconexión- Enrrollado 
conexiones por pulgada cuadrada. 

•ulticap••• 100 

"••aria- Se•iconductar 16 9 394 bit•, precia par 4K • 
5 Dls. 

Capacidad­
áSO n:na~egundas. 

32 X lOb caracter••• cicla de •A.quina 

A ••nos de 10 aWas de obtener ••ta capacidad, 
conta•a• can equipa ca•ercial* can las siguientes 
caracter!stiéasa 

Lógica- Circuito1> integrado• de gran 
integración 9 velocidad de dispositivo 
nanosegundo/dispositivo. 

escala 
d• 

de 
l 

Tipo de Inerconexión- Tablilla aulticapas<31 capas> 
can canec~areu eMterna•. 

"••oria- •••iconductor b5,53b bits, precio por 4K 
B.25 Dls. 

Capacidad-
90 nanosegundos. 

128 x iob caracteres, ciclo de ••quina 

l 

-----¡--Ex1steñ--mod;10;--creñti~i~~;~-a;;;rro11;d~;--por--;r 
Japón y E.U. que se prueban con diferentes materia.les y 
16gicae y que resultan extraordinarios, sin embargo su acceso 
aón no se realiza en iorma comercial. 
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En la sección arit•6tica y lógica CUAL>, se 
realizan las operaciones aritm•tica• ca•o son suma. resta. 
multiplicoci6n, división, co•plementación• ajusta decimal, 
entre atros1 v tambien las ~unciones lógicas, algunas coma 
comparar un número con otro o co•parar dos variables. Una 
"UALu debe de tener fisicamente por lo •enos un sumador y un 
ca•plementador; esto es porque de acuerdo con cada tipo de 
procesador, ciertas funciones se realizan a ~ravts da 
so•tNare y otras por medio d• hardNare qua •• progra•ación da 
circuiterL• conocida ca•o fir•M•ra a •icrapraQr•••ci6n. 6• 
hace menci6n a esta caract•rástica porqu• •Mi•t• una funci6n 
tiempo/ca!1to sabre el praca••dar y par la tanta d• la 
ccmputador·a1 las funcione• r•alizadas par harware h•c•n a un 
proces~dor· mucho ••• rApido P•ro •u casta es elevada, 
actu•lmente la generalidad d• la• procesadores co••rcial•• 
cuentan ha•ta •u1tiplicador•• an hardwara •atando las den•s 
~unciones i•plementadas por softMare. 

En la ••cci6n de control, se llevan a cabo las 
directivau de los progra•a•• ta•• las instrucciones da la 
•••orl• en la •uca&ión apropiada, interpreta la• 
inetrucción••• y haca que la• operaci6na» =~peei~icada• por 
las in•trucción•• •ean •~actuada• por lo• coeponant•• 
apropiado& de la mAquina. Taebi6n en al ra•ultado da las 
operaciones 16gicae de la sección arit•6tic•/lógica 0 pueda, 
dur•nte •1 prac•so, seleccionar difaren~es alternativas en 
las in•truccianas. 

-LOS PUERTOS O CANALES DE ENTRADA/SALIDA CE/SI- son 
las conducta• Ccabl••> par ~edio de las cuales se transmite 
la in•oriaación. 



Cbl UNIDADES DE CONTROL 

San procegadores adicionales, que direccionan 
secuencias de infor•ación a trav6s de los periféricos y el 
procesador. Las computadoras tienden a cantar can mucho 
•quipo perif~rico. lo que i•plica que de no t•n•r •stas 
unidades, se tendria •1 prac•sadar ocupada en 
ca•unicación •As que en labores de pracesa•ianta. 

Ce> EDUIPO PERIFERICO. 

labores de 

San los dispositivos de entrada/salida que no estan 
bajo el control directo del procesador. Se pued•n designar 
cama perif•ricas tanta a loa dispositivos que convierten las 
hechas en impulsas electrónicos y viceversa1 p.ej. las 
pan~allas de video. lectoras de caracteres ópticas, las 
consolas, las impresoras, los gra*icadares, entre o~ros. El 
equipo peri~érica también con~orm• los disposi~ivos con gran 
capacidad d• almac•namiento permanente cama lo 5Dn la cintas 
magnfticas y los discos principal•ente. 
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3.2.1 SISTE"AS DE COMPUTO. 

Las computadoras y su tacnalogia son costosas. P•ra 
son hoy en dia una herra•ienta indispensable para el 
progreso, las sistemas de có•puto qua s• utilizan en las 
empresas son los que se conocen come de usa general, 
distingui~ndose diversas tipas de acuerdo con su ta•aWa. 

lo 4orman computadoras can ·gran 
capacidad de procesamiento, general••nte ti•nen ••s 
de un proce&•dar, y cuentan con una gran capacidad 
para la adaptación de peri~~rica5, y una enorme 
medaria central 

SISTE"AS "INI - •stoe si•t•••• pr•s•ntan •uchas de las 
caracterásticae de las si•t•••• macro, pero con 
capacidades més reducidas. 

SISTEMAS "ICRO - la tecnología ha creado sa4t"are en 
•iniatura aprovechando las caracteristicas •és 
importan~es de los sistemas grandes. las cuele~ 
han 
SU9 

tenido una gran aceptación por su modularidad 9 

ccsta5 b~Jas v su capacidad de eMpansi6n 9 

para de. esta 4orma poder unir varios sistemas micro 
-manau5uaria y ~armar las sistemas •icra­
multiusuaria que puedan compartir recursos; Pej. un 
disco can mAs capacidad, una impresora a un 
gra~icador. Se distingue esta ventaja al saber que 
hay empresas que o4rec.en una capacidad desde dos 
usuarios hasta 400CHP>. 
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los 
Estas 

diferentes 
categor!as generales son Otiles para evaluar 
modelos de computadoras y mquiparar sus 

caracterlsticas ~&sicas~ su 
requerimientos de operación~ 

importante que es su capacidad 
sistemas de cómputo. 

y 

capacidad asi 
un aspecto 

de comunicación 

como 
ahora 

con 

sus 
muy 

otros 
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3.3 SISTEHA OPERATIVOCS.-0.) 

el conjunto de proora•as y datos dentro de un 
sistema 

Es 
de cómputo, que sirvan para administrar recursos. 

Un s.o. tiene 4 funciones b4sicas1 

ADHINISTRACION DE HEHCRIA. 

-Realiza el control de las areas utilizadas y par quien. 
-Determina que 

cua1,do. 
procesos consumen me•ari.•• cuanta y 

-Asigna v recupera memor~a. 

ADHINISTRACION DEL PROCESADOR. 

-Controla el estado del procesador y de los proc•sos. 
-Decid• que proce•ado• u=:r y cuando. 
-Asigna el proceso. 
-Recupera el prac•sador. 

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS. 

-Cantrala ·et u&o del area •n memoria ••siva. 
-Controla el trAfico de entrada/salida. 
-Decide que dispasitivos usar y cu~ndo. 

-AsiQna Y. recupera el dispositiva. 

ADHINISTRACION DE INFORHACIONCSISTEHA DE ARCHIVOS>. 

-Con~rala el acceso de lag archivos. 
-Da pricridadeu para lectura y escritura. 
-Decide a quien se da acceso y con que restriciones. 
-Abre y cierra archives. 



s.o. 
sus 
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A continuación se hará una 
a ~in de que se vayan ccnociendc 
eiementos y su funcionamiento 

actuales de telecomunicaciones. 

breve historia de los 
las caracteristicas de 
hasta los sistemas 
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3.3.1 LOS PRIMEROS SISTEMAS. 

Inicial~ente solo 
aprovechado de •anera que 
programa en código binario(bit 

eKistia el hardware. es~e era 
el programador escribia un 

apagado o prendido> el cual 
de la consola d•1 operadar1 operaba cllrectamen~e a ~ravés 

1os pasos a seguir eran: 

1.- Perforar el código en papel y cargarlo a la 
•e•aria o bien empleando directamente el panel 
frontal de switches. 

2.-· Debian d• ser oprimidos las batanes necesarios 
para cargar la tarjeta de inicio y comenzar la 
ejecución del programa. 

3.- Seguir la ejecución del programa, y en casa de 
errar ••••inar el contenido en •••aria y corregir. 

4.- Realizar la salida·• impr~&ión en p~pel e en 
tarjetas par4aradas. 

-EN ESTE CASO-
-EL PROGRAMADOR ERA EL OPERADOR-

Al pasa del tiempo, hardMare y software adicional 
iue desarrollado p•ra ~acilitar las tareas da pragranacion1 

• hardware • -lectoras de ~arjetas 
-cintas magneticas 

• software • -ensambladores 
-cargadores 
-ligadores 



salida. 
usarlas. 
solución 
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La adaptación de 
tenia sus propias 

requerian de una 

cada nuevo recursode entrada/ 
caracteristicas que para poder 
programación cuidadosa. Una 

• este problema, era la d• escribir un programa 
~nico que supiera como manejar esos recurso& y cada usuaria 
simplemente hacer usa de••• ya que estos sabían como deben 
de ser usadas las banderas y los bits de control para cada 
recurso en particular. 

BIBLIOTECAS DE PROGRA"AS CON FUNCIONES CD"UNES FUERON 
- CREADAS V TALES SUBRUTINAS FUERON LLA"ADAS 

-"ANEJADDRES DE RECURSOS-

Has tarde los compiladores de fortran y coboI y 
otros lenguajes aparecieron haciendo la tarea de programación 
mucho mAs •~cil 9 pera la operación de la computadora se hizo 
también •4• co•pleja. El programador necesitaba para cada 
trabaJ01 

1.- Cargar el compilador en 
nar•al•ente era •l•acenado 

la co•putadora- el cual 
en una cinta •agn•ticA 

2.- Los compiladores producen código 
•n•••blador, esto 

·can el ensamblador 
r•queráa de eantar otra cin~• 
para pasar a código binario. 

3.- Por Olt(Mo, al progra•a ya en 
(programa obJeto>, se encontraba 
ejecución. 

código binario 
listo para su 

4.- Si algun error se detectaba los 
debian hac•rse nuevamente. 

pasos anteriores 

- PARA EJECUTAR CADA TRABAJO SE REQUERIAN 
- DE MUCHOS PASOS AISLADOS -
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3.3.1.1 SISTEMAS BATCH SIMPLES. 

Mientras ocurre todo el procedimiento de montar y 

desmontar cintas, aperar la consola. ate. que ocurria en los 
primeros sisteea•• la unidad centr•l de prac•ea per•anece 
ociosa¡ pera las due~os quieren obtener de ellas el ••ximo 
beneficio 1, pues necesitan opti•izar recuperar 
sus inversiones. 

La solución dada a este problema ~u~ doble: 

1.- Se distinguieron las 4uncianes de aperador y 
programa.dar. 

2.- Las trabajas similares ~ueran puestas juntas para 
s•r •Jecutados en la ca•putadara ca•a un grupo• 
ahorrando tiempo del operador en •ontar y 
desmontar cintas. 

Pero eMistia otro problema1 cuando un trabajo(Jobl 
se int•rru•pia, el aperador tenia qua ver an la consola si 
esta había ~erminada anormalmente y entonces reinici8lizar la 
ccmputadcra para leer las ~arjetas can el siguiente trabaja, 
durante este periodo el procesador permanecia acioaa. 

r----------------------~-------------~~------------, I PARA VENCER ESTE TIE"PO OCIOSO, UN SECUENCIADOR 1 
I AUTO"ATICO DE TRABAJOS FUE INTRODUCIDO, Y CON EL, 1 
I EL PRl"ER SISTE"A OPERATIVO RUDl"ENTARIO FUE CREADO j 
L----------------------------------------' 

FIG.9 
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Su ~unción era la de trans•itir autométicamente el 
control de un programa al siguiente, el progra~a que 
realizaba aste se ie di6 el nombre de monitor residente. Para 
qua asta ~uncionara se adicionaron las ••tarjetas de control• 
a los programas, las cuales además de separar un trabajo de 
otro contenían caracteres de control que impedian la lectura 
de tarjetas de un siguiente programa, asá, si el proorama 
entraba en un ciclo repetitivo (loop> de tiempo inde~inido, 

a1 detectarse una tarjeta de control este se mandaba al 
monitor residente. 

Este sistema operativo rudimentario fue haciendose 
m~s sofisticado seg~n se le agregaban nuevos elementos. 

-PROTECCION DE LA MEMORIA.- prevenir que el usuario 
pueda interferir con la memoria del monitor residente. 

-RELOJ.- para controlar los ciclos de tiempo inde~inido. 

Todo esto proporciona una •anera doble de ejecución 
de programas en un siste~a de c6nputo: 

"ªºº MONITOR - son instrucciones privilegiadas 
para el control de trabajas y el control de 
interrupciones. 

MODO USUARIO - programas de aplicación. 

Las 
han 

pracasamian~a, 

experiencias 
dada paso a 

todos ellos 

encontradas en les pri•eros 
los modernas sistemas da 
~ti les dependiendo de las 

aplicaciones a las que esten a5ignados asá misma •an 
combinadas y administrados de manera que sea posible 
aprovechar y distribuir adecuadamen~e los procesos. 
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3.3.2 ELEHENTOS MODERNOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

En busca de solucionar los requ•rimientcs de 
prace9amiento de da~os. se han v•nido desArrollando 
diferente!¡ t~cnicas par• lograr dicho fin, que Actualmente en 
su conjunta, proveen al usuario de las herra•ient:as 
necesaria•• para alcanzar sus objetivas. ••i tanamasa 
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SISTEMAS BATCH SOFISTICADO. 

Un s.o. pr•~ende •eJorar el rendi•iento del 
trabajo¡ con el secuenciador autom6tico de los sistemas 
batch si•ples 9 existen adn tiempos ociosos 9 pues •1 proble•a 
involucra el hecho de la rapidez de les clemento5 mec~nicos 

que san d• por si •~s lentos que los elementos electrónicos. 
ya que •i•ntras una operación de e/s s• realiza. •l 
proc•sadar se encuentra aciosa ••peranda l• entrada a 
concluyendo la salida, y tambien •ientras esta trabaja las 
unidades da e/s permanecen paradas. 

Una solucidn • este problema. es e1 buffering 
traduce cama amortiguamiento> que trata de m•ntener todo 
tie•pa ocupadas tanta el procesador cama a las unidades 
e/s. la idea es que las bu~~ers mantienen registros que 
sido leidas pera no procesados o procesadas pero no 
s~lida. 

Cse 
el 
de 

han 

•n 

Estos bu~~ers se contol•ran por media d• unas 
rutina• que realizan i~terrupciones de servicia y qua ch•c•n 
si es~• ••ta llene a vacia 9 para iniciar la nueva requi•icidn 
a ch•car si el procesador ha terminada. 
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3.3.2.2 DPERACION FUERA DE LINEA V EN LINEA. 

La operación. •uera de linea (cff-line) es muy 
ca•ón, ya que •Misten actividades las cual•• no necesitan del 
uso de la unidad central de procesa. para ahorrar •1 ti••PD 
en que al procesador comande estas ev•ntas. se realizar•n 
entonces ~uera de linea par.aj. en l• ap•raci6n de los 
gra~icadar·es, el pragr••a que generara la gr6fica ser A 
grabada en una cinta la cual, cuando se desee obtener la 
gr•~ica, ~erá aontada en· la lectora de cintas de1 graficadar, 
la cinta es leida y controlada por el mismo fuera del control 
dal procesador. 

La contrario a la operación ~uera de linea es la 
operación en linea tan-line> cuya caracteristica es la 
intervención de 1• unidad central de procesa par.eJ. estar 
ejecutando de un pragrem• de&dE un~ terminal d• video. 
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3.3.2.3 SPOOLING. 

Se traduce coma operación simultan•• de peri~•ricas 
conectadas en linea. 

En un sistema de discos 9 primero la in~or•aci6n e• 
leida de cualquier dispositivo de entrada y grabada en el 
disco. su localización ta•bi•n es grabada en una tabla de 
lacalizacianas. pues es ~ás fácil rastrear una tabla que todo 
un disco para encontrar la in~armación• asi. cuando un 
trabajo es ejecutado. sus requeri•ientos de lectura san 
satis~echas por medio de la lactura en tablas de la 
lccalizaci6n de la in~armación, y posterior•ente por medio de 
la lectura directa del disco. y simultanea•ente. cuando un 
trabajo requiere de una salida. esa linea es copiada •n un 
buTTer del •istem• y Qrabada en el discc; cu:ndc un trab~ja 

termina. este rea1iza su salida • impr•sión. 

Es decir• que el proce~o •paoling ea esencia1•anta 
el uso del disco como un gran bu**er. Este sist•••• permite 
el uso del procesador y las unidade9 de e/s trabajando a •uy 
al~•• velocidades, ade••s provee una muy importante 
estructura de datos: 
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En este sistema de operación resultan generalmente 
~uchos trabaj~s que han sido proceSadas a trabajes que estan 
en espera de procesarse, est• conjunta de trabajas •n disco 
permite al sistema operativo seleccion•r que trabaja s•9uir6 
a otro. de manera de incre•entar al uso del procesadora 
cuando eato •s realiz~do en una lac~ar• de ~arJet~• o en una 
cinta ••~n•tica, no es pa•ible salir de un trabajo a otra en 
di4erentes ordenes pues ••~o• san dispositivas secuenciales. 
sin ••barga cuando un conjunto de trabajos se encuentran 
al•acenadc1s en un dispositivo de acceso directa cana lo ea un 
~i9co, es posible ~armar una tabla de tr•bajos<Jobs>, este 
tipo de tablas, son de gran valor,en el •iguiente 
punta se explicaré el por qu•. 
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;s.:s.2.4 MULTIPROGRAMACION 

El aspecto •As important• d• las tablas de trabajo 
que se •encianaban ant•rior•ente, es su habilidad de 
multiprogramaci6nJ que es un intento de incrementar el uso 
d•l procesador a trav6s de tener siempre algo para que el 
proc•••dar •Jecute. La multiprogra•ación requiere de •antener 
residentes en memoria •uchos pragraaa• al •i••a tie•pa¡ la 
idea es ca•o sigue• 

El siste~• operativo recoge uno de los trabajos 
residentes en me•oria para su ejecución; eventualmente est• 
tiene que esperar para algo co•o montar una cinta, esperar 
que algun ca.ando sea tecleado, completar alguna operación de 
e/s¡ de esta manera, el B.O. •i•Plemente ca•biará • otra 
trabajo y lo ejecutar•- y cuando otro trabaja necesite una 
espera cadbiara a otro y asi el procesador nunca estará 
ocioso. 

Las sís~em•6 aperativc5 eul~iprogr••adas san 
•a•is~icadas an el arden de que manejan muchas trab•jas que 
••tan listos para ejecutar y que se deben de conservar en 
•••aria 9 •&to requie~• da algunas ~or•as de administración de 
•••aria, par que se debe tener algun criterio de decisión 
para escoger en~re ellos. 

r--
1-LA 

1 .___ __ 
---, 

"ULTJPROGRAMACION ES EL TE"A CENTRAL DE LOS-I 
-SISTE"AS OPERATIVOS "ODERNOS- 1 _ ___________________ J 
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3.4 SISTEMAS OPERATIVOS PARA EL USUARIO 

Este movimiento hacia la explotación ·m4Ki•a del 
procesador· mAs las adelantas tecnol6Qicos 1 ha causado 
pro~undos cambios en la& sistemas operativos y por tanto en 
el aedio ••bien~e en el cual se dcsérrollan los 
programanclore•· 

Ahora que se ha visto •l deaarrolla d•d• las 
sistemas bAsicog en batch, hasta la multipragraaaci6n~ •• 
canvenien~e pasar a su aspecto progresivo desde el pun~a de 
vista del usuario. 
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3.4.1 TIEMPO COMPARTIDO. 

Anteriormente vi•a• que los •i•t•••s en batch san 
eficient•• el la omisión de tie•pa• ociosas del procesador. 
Pera la caracteristica principal de un sist••a en batch es la 
falta d• interacción entre el usuaria y el trabaja •ientras 
este as •Jecutada 9 asi el trabajo es preparada y realizada 9 y 
m6s tarde la salida aparece, esto genera un tie•po de retraso 
para el usu~rio. 

Un sistema interactivo permite 1 a coaunicación 
entre el usuaria y el sistema. de esta •anera mucha• sistemas 
cuentan con un editor interactivo para cargar las lineas de 
pragra•aci6n y tambitn cu•ntan can procesadores para 
rastrear programas. por lo que los sist••as en batch salo san 
apropiada~ par• ej•cutar grand•• trabajas qu• necesiten paca 
it•racC:i6n. 

sari• 
Las trabaja9 iterativas 

de transacciones •n donde 
san ca•pu•stas par 

el u•uar~a ali••nta 
transacción y entonces espera resul~adas. 

r---~--~--~--~--~-~~-~-~--~~~---~--~--, 

I -CO"BINANDO LOS SISTEMAS INTERACTIVOS CON LA- f 
f-MULTIPRDSRA"ACION, SE DEFINE EL TIE"PD CDMPARTIDD-f 
'"----------------------------------------.! 

una 
una 



66 -

3.4.2 "ULTIPRDCESAMIENTO. 

S• han dado varios intentos para cr••r un siste•a 
can •ultiF1racesa•ienta. un siste•a estandard es unipracesador 
Y• que un verdadera siste•a de •ultiproc••••i•nta, d•b• t•ner 
••• da un proc•sador, conpar~i•ndo •••aria y p•ri~6rico&. Son 
muchas 1~1• ventaJa• qua pu•d•n surgir, sin ••barga na •• 
conoce a(1n la •anera de crear un S.D. ca•pl•ta para 
aultiproce•a•i•nta. Lo que naraalmente existe san1 

1.- Bi•t•••• que han sido creados can •ucha& 
prac•sadares. en donde cada procesador •• asignada 
• alQuna tarea •n egpeci•ico. y un prac••adar 
central controla el sistema. En particular 
procesadores pequeWas, a cierta distancia del 
procesador central pueden ser utilizadas para usar 
discos a impresora• y trans•itir ••to• trab•Jas a 
o de la co•putadora princip•l. 

2.- La segunda •od•lidad de •ultipracesa•ien~a lo 
consti~uyen las rede& d• c6aputo. En una red, 
varias ccmputadaras ind•p•ndi•ntes pueden 
co•unicarse y enviarse in~ormación antra •llas. 
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3.4.3 SISTE"AS DISTRIBUIDOS. 

Una de las tendencia• de las sistaaa& d• c6aputo ea 
precisaaente la de distribuir lo• recurso• d• c6aputa. 

-EL "ULTIPRDCESA"IENTO. ver punta 3.3.2 

-REDES DE CDHUNICACION. los procesadores no 
ca•part•n •••aria. cada procesador tiene su propia 
•amoria local y •• ca•unica can otras a trav•• d• 
las lineas de camunicaCión. 

redes p•r•it•n caapartir dato•• r•cur•a• d• 
c4mputa V prac••a•• ~•ta =G vr:ci:: :1 ~de!enta ~ecna!óg~co 

qu• existe •n l•• coaunicacion••• dichas •i•t•••• •• pu•d•n 
can•c~ar •n auchas ~ar•••• cada una· de •lla• can sus 
respectivas ventaja• y d•sventaJ••• pero •xist•n un•• a6• 
co•une• que se consideran de acu•rda •• 

COSTOS BABICOS1 E•t• casta radica en ••ianar la ~unci6n 
d• c6aputa a tad•• las Ar••• d• la 
••Pr•••• para ella •1 critero ••ria la 
d••ici6n d• centralizaci6n 6 
de•c•ntralizaci6n. 

COSTOS DE CO"UNlCACION1 Son las castas de utilizar la• 
di~erent•• ••dios de coaunicaci6n 
dependiendo de las distancias, el tipa 
y la 4recuencia de envio de 
in~ormaci6n. 
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Si una linea a alguna computadora 
~alla, que disponibilidad de acceso a 
la informaci6n se padra tener. 

Son los costos de instalar un eis~••• 
da seguridad tan~a para acceso ca•o 
para resguardo de la in~ar•aci6n. 

E•~os cansid•raciones s• r•su•lven 
siguientet• tipolagias. 

ca•binando las 

A> La• rede5 •• pueden 
~e comunicación que utilizan• 

REDES LOCALES.- •en aquellas que funcionan 
distancias principal••nte a travts d• un madea. 

el ••die 

.. cartas 

-"ODE"- vi•n• de las palabras 
la de 

"D-aadulador y 
DE"-d••odulador, y su funci6n •• 
eltctricas a anal6gica~ y viceversa. 

pasar las saÍ'lales 
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i----------------1 r---------1 
l"INICONPUTADORA t->I"PRESORAJ· 
!OFICINA DE CO"PRASI L-------' 
L--~--A--------' 

r----1 1 
r-->"ODE" f(---' 
1 L-----' 

r--~--1 
!t10DEN1 
L--"--.1 

r-----""------1 
l"INICD"PUTADDRA ~--------, 

1 ALNACENES 1 1 
L-----~--------' 1 
.----"'---1 r--~--------i r-------1 
!DISCO DURO! l"INICO"PUTADDRA t-->SRAFICADDRI 
L-------' !OFICINA DE VENTAS! 1----·---~ .___ ___, 

FIS.10 

REDES DE TELEPROCESO.- Indica que ut:iliza ••dios 
para ca•unicars• a largas distancias. 

r-----------1 ,---------. 
1 CONPUTADDRA 1 r-------------1 ¡co"PUTADORA 1 
I EN D.F. ~-->LINEA TELEFONICA~-->"ONTERREY I 
.____ _________ __. L-------------J L---------~ 

FIG. 11 

La Secretaria de 
cuenta con un organismo 
organis•a encargado de regir 

Comunicaciónes y Transportes 
llanado STELEPAC*• que es el 
es~e tipo de comunicaciones. 
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B) Las r•des tambien se consideran por la ~arma en 
como se conectan. La ~unción costa/beneficio que aquí se 
•ncuentra es dada par el costo que implica el hacho de 
cantar con una r•d t•l• que al •o•enta de que alguno de los 
sistemas ~allen el resto sigan compartiendo recursos •ntra 
si. asi como las distancias de recorrido de información antr• 
una computadora y o~ra. 

TIPDLDGIA DE ESTRELLA O CENTRALIZADA. 

r-------, 
1 TERMINALES I 
¡-- OFICINAS -t 
IA 1 e 1 c¡ 
L-~--..---.L-r-" 

~------, 1 1 1 .------------, 
¡co"PUTADDRAI r.L----L---.L-1 l"IN1co"PUTADDRA EN ELI 
!FABRICA ¡<-----~CO"PUTADDRA~---)1 DEPTD.DE VENTAS 1 
l&UADALA~ARAj ~r--r---r~ L-------------' 
..__ ______ _, 1 1 1 1 r-------------, 

1 1 1 1 l"ICROCD"PUTADDRA 1 
1 1 1 L---~DFNA.DIRECTDR BENERALI 
1 1 1 ._ J 

"'1 "' T~l 
1 D 1 E 1 FI 
t-- OFICINAS -1 
1 TER"INALES 1 
L--------J 

FIG. 12 
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TIPOLOBIA DE ANILLO. 

r~--~---~-1 l 
tCDHPUTADORA ENI l"INICD"PUTADDRA 1 
I CASA "ATRIZ <-~~~~~>SUCURSAL nDNTERREYI 
' 'F ~-----.1 

r 
J, ! 

1 1 
1 conPUTADDRA <-~---~> "INICOnPUTADDRA 

---. 
1 

1 PROVEEDOR 
L--

1 DISTRIBUIDOR GUADALAJARA 1 
L- .. 

FIG. 13 
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TIPOL06IA JERARQUICA O DE ARBOL 

r-----------1 
1ca .. PUTADORAI 
1 El1PRESA X 1 

r--------~-=I-~------1 
1111N1co"PUTADORA 1 1co"PUTADORA 1 ITER,.INALES 1 
IDEPTO.DE 11ERCADDI 1 "ATRIZ L.A.1 I 1 
L----~----'\..I '--~~'-------J 

i-----~-, r----~-----1 r--~-~-------~-1 r- ------------1 
tTERMINALESl 111INIC011PUTADORAllTER"INALE51111ICROC011PUTADORAI 
I I !DISTRIBUIDOR 11 11 SUC. ENSENADA I 
L--------.1 --;=--==r==~---.1 L--------J L- J 

1 TER" I NAL.ES I 
L,_ ___ ___.. 

FlG. 14 
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TIPOLDGIA MALLA O DESCENTRALIZADA 

FIGURA 15 
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3.4.4 LOS PAQUETES DE CD"PUTO 

A•i cama ae ha descrita en loa puntos anterior•• la 
•anera da ca•a un si&t.e•a operativa •• cre6 para ~•cilitar la 
operación d• la coMputadora, mediant• •l agrupamiento d• 
programas que rea1lzan las tareas ca•unes de c6mputo5 ta•bi•n 
esta misaia filosofía ha sido retomada can respecto al 
saftMare de Aplicacian. esta quiere decir que han sido 
encontradas muchas aplicaci6nas comunes, cuyas soluciones 
pueden agruparse en provr•••s de acceso ca•~n, creandase asS 
los paquetes de cómputo. 

Existen dos modalidades en este tipa de paquetería: 

1.- PAQUETES DiRI6ID06 AL PROGRA~P.DOR. 

Son un conjunto de •ubrut.inas r•sid•nt•• •n 
•amarlas cuya cadificaci6n es desconocida para el 
programador,. pera 
pragramas(fartran. 

que pueden 11 amar 
cobol, •nsambladar, 

desde sus 

etc.> y 
realizar un proceao de~•r•inado, algunos de es~os 
sons 

SPSS 
Fl1PS 
CALCO"P 
GASP IV 
OPTIMA 

ESTADISTICA 
PROGRA"ACION LINEAL 
GRAFICACION 
SI"ULACION 
RUTA CRITICA. 
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2.- PAQUETES ENFOCADOS AL USUARIO FINAL. 

EKiste una trayectoria en el mercado de 
computación• cuya tendencia es la de dar las 
ná~imas facilidades para que se consuman los 
productos informáticas, otorgando una serie de 
medias que requieren cada vez de menos 
especialización para su •anejo a,asi nis~o la 
creaci6n de sistemas especialistas y econ6nicos 
que como el caso de las sistemas micra<hardware y 
software> representa una herramienta de alta 
productividad para la enpresa. Para hacer uso 
de ellos sale se requiere instalarlos, es decir 
udaptarlas al •edio ambiente del sistema 
especi~ico y alimentar la in~oraación en base a 
solicitudes iteractivas junto can el manejo de un 
juego de comandas, algunos da estas paquetes 
co~erciales son: 

PARA APLICACIONES GENERALES 
dBASE III 
SUPERCALC I I.l 
WORDSTAR 
FASTSGRAPHS 

BASE DE DATOS 
HOJA ELECTRONICA 
PROCESA TEXTOS 
BRAFICAS 

PAQUETES INTEGRADOS CINTEGRA LOS ANTERIORES> 
SV"PHONY 
LOTUS 123 
ACCESS DIRECT 
FRA"EWORK 
SAMNA+ 

PAQUETES ESPECIFICOS 
P.E~. PAQUETES DE LA CIA. NEGOPLANI 

ND"lNA 
CONTABILIDAD 
FACTURACION 
CTAS. POR COBRAR 
INVENTARIOS 

SISTEMAS EXPERTOS 
SISTE"AS DE DIAGNOSTICO 

1-r.d;-¡.¡-.;;;¡~1~.-,;cÜr50.~-d511"DPt1¡¡;.c~~'-------------------------

ªda1111tracun de estos, e1 un prc.b1t11 de otra di11n1Un lln 
no rtsu1lto. 
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Las precauciones para el uso de este tipo de 
sistemas. es la de examinar las condiciones bajo las cuales 
los paquetes astan garantizados y puedan resolver y adaptarse 
a las necesidades de la empresa, pues por ser tan proli~ero 
este tipo de so~tware, la selección debe de ser muy 
cuidadosa. Adem4s 9 na ha~ que olvidar que a pesar del uso de 
estos paquétes, no hay que descuidar la función de 
administración de la in~ormación. Por ~ltimo, es conveniente 
hacer notar, que aunque el uso de tas paquetes requiere menos 
especialización• el "Usuario Final"• debe tener una cierta 
preparación previa. 

Existen •uchas caracteristicas deseables en los 
paquetes de c6mputo, ca•a san1 la velocidad en la respuesta, 
la capacidad para realiz•r tareas diversas, la habilidad para 
transferir información ~acil•ente y que cuenten can una 
documentación comprensible. Estas san las cualiddades de los 
paquetes que actualmente tienen más 6xito, un buen ejemplo es 
el paquete LDTUS 123, que a continuación se describe: 

LDTUS 123 representa una nueva generación de 
programas de alto nivel. Este combina los •4& a•plios y 
avanzados elementos electrónico~, canjunta•ente con su poder 
de gra~icaci6n y su capacidad de administración de 
información1 LOTUS 123 pertenece a la ~amilia de las hojas 
electr6nic•s, una hoja electrónica es una cal•cción da celdas 
organizadas par renglones y calu•nas, wn dand• ~cada celda 
puede a!mac~n8r ya ~@a un n6••ra, 46r•ula 6 •tiqueta1 LOTUS 
123 ofrece 2S4 colu•nas por 2048 renglones, o aea •As d• 
soo.ooo celdas. 

tipos: 

Los requerimientos de hardware para el sistema san= 

Co•putadora compatible can IB"-PC 
"º"i~ar •onacra•6tica o colar 
Capacidad en loa discos de 320 Kbytes de dable 
lado y dable densidad 
129 Kbytes •inimoa da •••aria RAM 
"e•oria mAKima utilizable de 512 Kbytes 
Siste•• Operativo "s-oos 6 PC-DDS 

Las grá~icas que pueden representerse son de cinca 

Lineal a& 
de Barras 
de Tipo XV 
de Barras Encimadas 
de Pie a Sectores 

La innovación de LOTUS 123, 
Tusión de la base da datos y de la hoja 
de los ~actores grA4icas. 

es que per•ite una 
electrónica. ademAs 



La siguiente 
ventana LOTUS 123: 
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~igura 

mansajes de la hoja de cAlculo 

muestra el 

A1: contenido de la casilla posicionada 
Formulas 

A B e 

esqueleto de una 

AA AB 

=======:::r~--~-----------~~~------~------~~---
ancho de la casilla, puade ser variable con el comando 

2 W <wide> 

3 

4 

El uso d• la• filas y colti•na• es •uy interes~nte, 
puesto que en cada celda d~da 9 pade•as aloJar n6meras 9 
f6raulas y cadenas d~ caracteres que a su vez pueden estar 
involucrados unas can o~ras 9 es decir: una celda que contiene 
un n~mera despliega dicha nO•era 9 una celda que contiene una 
f6r•ula causa que el progra•a despliegue al valor o resultado 
~e la f6r•ula(p.ej.el resultado de la suma de varias 
casillas>, y recalcular6 la f6r•ula auto•Aticaeente, cuando 
cualquiera de las celdas del cual depende segón dicha fórmula 
sea madi~icada aan cuando contengan a su vez ~6rmu1as. Cama 
nosotros~abemos, en muchas ocaciones •l manejo de datos es 
repetitivo 6 contiene las •ismas estructuras. de •anura que 
de una *ila 6 columna se pu•d•n generar fila• 6 colu•nas en 
forma ~n5tantanea de acuerdo con la nu9va condici6n aplicada 
a su predecesora, lo anterior ejemplifica en buena forma el 
juego que se puede dar sobre las instrucciones del paquete 
para poder manipular la in~ormaci6n y sabre todo por la 
tendencia y la gran cantidad de dates que se manejan en ~orna 
tabular por sus ventajas en cuanto a comprensibilidd. 
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En el siguiente ejemplo se muestra la hoja de 
trabajo, que contiene una cuenta de resultados para dos ·a~os. 
como paden1as observar en ~as columnas num~ricas se despliegan 
en contenido num~rico, s2~ embargo abajo do la cuenta aparece 
una lista de ~órmulas. de manera que si nos pasicianaMos en 
la casilla E17 su contenido es +E3-E14-EIS lo que significa 
qu~ la casilla E17 fué obtenida de sumar la casilla E3 y 
sustraer!~ las camillas E14 y E15 (+12000-~859-10 = 6131>, 
nótese las~ cambios en Ja segunda calu•na al ser eadi~icados 
los datos, y finalaente se hace la emisión de la gr4fica para 
la cuenta de result•dos en donde se pueden co•p•rar 
visual•ent:e las di~erencias en~re las ~endencias de cad• 
a~a: 
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Workshei.:tl Rango Copy Movs Fi 1 e Print Gr"'aph Data Qui t: 
Glo.::>a.l,. Insert, Delete, Column-,·Jidth, Eraso, Titles, Window, Status 

A B C D E F G 
1 CUEtJTA DE RESUL TACOS 
2 
3 INGREGOS 
4 COSTE CE Ml':RCANC:IAS VENDIDAS 
5 NATl':RIALES 
6 SALMr'.108 
7 c..:.;·JPLEMENTOS 
B GASTOS GENgRhL~S 
9 CGMF'éf..fSHC;or..r 
1 O CDMPLEl ~Ei\lTCS 
11 pLJ¿;LJClDMC Y PROPAGANDA 
12 DEf'í\ECIACION 
1:; 
14 TOTAL GASTOS OPERACIONALES 
15 GASTOS FINANCIEROS 
16 
17 BENEFICIO GRUTO 
1 B l NPUESTOS 
19 
20 BENEFICIO NETO 

LI~TA DE FORt-1ULAS 

E14 ~SUMCES ... E12) 
F14 q;;Si.JMCF5 •• Fl:?> 
E17 fE~~E14-E15 

F'.l.7 '°f-3-F14-F1S 
C.16 1-El7*0 .. 52 
FlE. +F17*0-52 
L.20 +E1:i'-E18 
F2.0 +f:t7-j.18 

12000 15000 

.:!040 3042 
1680 1680 

:?52' 252 

1200 1988 
367 367 
300 300 
20 20 

5859 7649 
lC 15 

6131 7~36 

3188.12 3814.72 

2942.aa 3s21.2a 
CAPS 

9157123p 

H 
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El anterior ejemplo nos •ostr6 la far•• ca•o 
trabaja •l paqu•t• LOTUS 123, que es un paquete integrado. 
Ahora 9 para concluir can este punto. se •ue•tr• una tabla 
caapar•tiva que constituye algunas puntas i•partant•s entre 
la que •• en ~ar•• Q•n•ral un paquete integrado y los 
l•nguajes que co•un•ente conaceaas. la que nas p•r•ite en un 
momento de~erainado aprovechar las ventaja~ que cada uno ''ºs 
praparciana 9 junta can lo que nosotras poda•o• cantar: 

VELOCIDAD DE 
RESPUESTA 

PROGRAl1A C011UN 

"AVOR VELOCIDAD 

PAQUETE INTEGRADO 

VELOCIDAD OPTI"A•SIN 
El1BARBO DECRECE DE 
ACUERDO CON EL VOLU-
"EN DE INFOR,.ACION V 
LA CO,.PLEJIDAD DE LA 
APLICACION. S 

SL• v•lacidad es •c•ptable en cu•lquiera d• los paquetes y 
d•j• de ser ~n par~•etra critico. taaando su lugar lo• 
pa~6eetras d• volu•en y proceso nu••rica. los cuales d•p•nden 
en un parc•ntaje •uy alto del ~ipo d• procesador y 1• 
arquit•ctura de la ••quina y ~unda••ntalaen~• d• la 
arqui~ectur• de red que es~~ •anejando. 

VELOCIDAD DE 
PROGRA"ACION 

USO DE LA 
"E"DRIA 

AREA EN DISCO 

COSTO 

11AS TIEl1PO EN 
OBTENER UN RE­
SULTADO 

UTILIZA 11ENOS 
"El10RIA 

POCA AREA 

COSTO BAJO QUE SE 
ACRECENTA POR EL 
TIE,.PO QUE SE CON­
SUl1E EN PROGRA,.ACION 
V PRUEBAS DE LA CA­
LIDAD DEL TRABA30 
V EL HANTENIHIENTO 

SE OBTIENEN RESULTA­
DOS EN FORl1A 11AS IN­
HEDIATA V CON "AYOR 
FLEXIBILIDAD PARA UN 
CAMBIO EN HETAS Y 
OBJETIVOS 

SUS ESTRUCTURAS PRO­
VOCAN EL CONSUMO DE 
11AS "El1DRIA 

11UCHA AREA DEBIDO A 
LA CANTIDAD DE ARCHI­
VOS AUXILIARES• PARA 
PERHITIR LA FLEXIBI­
LIDAD CARACTERISTICA 
DE ESTOS PAQUETES 

EL COSTO INICIAL DEL 
PAQUETE ES ALTO• DI­
CHO COSTO BAJA DURAN­
TE LA EXPLOTACION V 
11ANTENl,.IENTO DE LOS 
PR06RAl1AS 



CllPITILD 4 

llNALIBIS Y DillEISI DE BIBTENllB 
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4.1 ELEMENTOS DE ESTUDIO 

En el capitule anterior se realizó una explicaci~n 
acere• de lo& recursos ~lsica& de cómputo. ca•o lA 
herra•ianta con la cual nosotras podemos desarrollar nuestro& 
siste•a• de aplicaci6n y asi obtener el resultada ~inal de 
prace•••iento de datas¡ en este capitulo taca analizar el 
cample•enta de la ~ig. 7 que se remarca en la ~ig.16 y que es 
la parte correspondiente al an6lisis y diseña da sist••••· 

HARDWARE 

i;;~~;:~~~:~~--~--~~ 

l
d. cl6.Lputar:~~:::-:~::~~::--

. Controla y Coordina 
el u•a del equipa 

----->entre varia• prag. 
d• apl icaci 6n 

-----f--

SOFTWARE 
------1 

SISTE"AB DE 

ll 
INFOR"ACION 

9".11--~----·-·-~ .. :·_-.. ~ .... ".c." -t~···----~·.;:;:t?-; 

PRDGRA"AS DE 
APLICACION 

D•termina el 

_:::::¡ ~=~u~:a~0:e 
c6eputa 

FIB.16 
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Los sistemas de aplicación son un conjunto de 
procedimientos que nas llevan a la obtención de in~ar•aci6n 
de alguna materia especi~ica, la indola de las sistemas de 
Aplicación dependerá del tipo de proceso que se lleve a cabo 
sobre los d•tos. En la empresa. generalmente existen varias 
tipos de ellos, que al distinQuirlas, se padran encontrar 
caracteristicas que sirven para deter•inar aspectos co•a la 
ad•inistración del servicio de c6•puto y la adainistraci6n de 
la in~araación, estos sane 

Sistemas T•cnicos 
Sistemas Admlnistrativo•-T•cnicos. 
Sistemas Ad•inistrativos. 

Los Siste•as T6cnicos, tienen 1-~ caracteristica de 
utilizar in~crmaci6n que •s so••tida a una serie de 
operaciones aatem6ticas complejas, tal es el caso d• loe 
siet•mas de lngenieria que se utilizan por ejemplo •n las 
empresas que se dedican a actividades cama la ex~racci6n• la 
transformación o la construcción. 

Los Sistemas Administrativoe-T•cnicos, son los 
sist•••s que se desarrollan con el propósito de apoyar la 
ta•• d• deci•ion•• •n la ••Pr•••• estos siste•as se basan 
principal man~• en l= ap!!caci6n d• las t•cnicaw d• 
Jnve•tigaci6n de Operaci~nes o lo que ulti•a•ente •• l• 
conoce como Ciencias de la Ad•ini•traci6n. En nueatro pala 
••tas técnica• ••utilizan •uy paca, •in ••b•roo, •sta •• una 
d• las apcian•s para ca••nzar • aprav•char d• ••Jar •anera 
los recursos de cómputo. 

Sistemas Administrativo•, como •u no•bre lo indica, 
•an la• •is~e•a• que praveen de in•ar•aci6n a la e•pre••• En 
general, ••te es al tipo de atste•a de aplicaci6n que •• 
desarrolla en las e•prasas para cu•plir can su ~unci6n ca•o 
tal. Al9unos de ellas sont las sistemas de n6min•• 
contabilidad ó secratariales. La incursión de •stos si&temas 
en la empresa, debe d• comprender•• coma una evolución de las 
farmas de ad•inistración, por lo que el aprovechamiento de 
las recursos desde •st• punte de vista, deberA partir de la 
prevención y realización de los nuevos ca•bios, y no de la 
transcripción llana de los si•~e••• actuales a las 
automatizadosa de estos sistemas ad•inistrativas •• hablar• a 
continuación, partiendo desde el punta de vista de su 
desarrollo. 
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4.2 DESARROLLO DE SISTEMAS. 

Para de~inir el desarrollo de un sistema de 
in~ormación administrativo, es Tundemental establecer por 
principia. la participación de la dirección• de un grupo de 
especialistas en sistemas y de los usuarios. en donde deber4 
existir un ambiente de trabajo, cuya base ~undamental sea la 
comunicación, pues de esta dependera el exito o el fracaso 
de todo proyecto. por lo que al ser miembro de cualesquiera 
de Jos grupos, es conveniente estar preparado para una 
participación constante, creativa y bien deTinida, asi como 
también para promover y aceptar los cambios que se 
establezcan y sean justiTicados. 

Al desarrollo de sistemas generalmente se le ha 
considerado desde un punto de vista pur•mente in~ormAtico. de 
manera que por la e::periencia obtenida de algunos a~os en la 
realización de proyectos, se han venido integrando algunas 
Termas estándard de desarrollo, para ~acilitar la preparación 
y el intercambio de in~ormaciOn entre los miembros de los 
grupos. Estas etapas tipicas(4) en las que se divide el 
desarrollo de un sis~ema ~en: 

ANALJSIS PRELIMINAR 
ANALISIS DEL SISTEMA 
DJSE~O DEL SISTEMA 
PROGRAMACION O INSTALACION EN EL CASO DE HABER 
SELECCIONADO ca"º HERRAMIENTA ALGUN PAQUETE DE 
COMPUTO 
PRUEBAS 
IMPLANTACION DEL PRODUCTO LIBERADO 
"ANTENIMIENTO 
DOCUMENTACION 
CAPACITACION DE USUARIOS 
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Sin embargo, el desarrollo de Sistemas, es la ~orma 
de planear, integrar y cocrdinar los recursos para la 
administración en base a sistemas automáticos, de man~ra que 
este desarrollo también se realice de acuerdo a los estilas 
administrativos de cada empresa, es por eso que si bien as~e 
proceso de diseño ha sido establecido por la costumbre, 
tambi~n empiece a cambiar y a amoldarse a las nuevas 
con4igurac:iones y estilo de trabajo, la que ~•plica que 
también eKista un punto de vista de "Administración 
In4armática" que promueva esta adecuación co•o uno de sus 
pri•eros retos. 
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4.2.1 RECO"ENDACIONES PARA ESTABLECER UN A"BIENTE SANO 
DE DESARROLLO. 

Por lo general las etapas ti picas mencionadas 
anteriar•ente, l•• cuales san ya conocidas por algunos• se 
llevan a cabo, pero existen tendencias de co•portamiento 
pricipalmente, que dañan el desarrollo y muchas v•ces hasta 
el grado de no poder controlarlo, ocasionando p•rdidas 
económicas y ·mucha desilusión en todos los grupos. 

Alguna~ de las desviaciones encontradas son1 

1.- Dado lo estrecho de la relación entre desarrollista 
y ususario, es muy fácil crear una relación infor•al, y 
esto es algo Que a la larga provoca qu• existan p6rdidas 
de información y malos entendidos, asi es que lo mejor 
es que dentro da una relación amable, se d• una 
formalidad a los asuntos, y sobre todo plasmar en papel 
la convenido, formando archivos cronológicos que podr6n 
servir también para la documentación del si&te•a. 

2.- El considerar al analista como un sabia. a este 
adoptar la actitud paternaliata can el usuaria, es otra 
de las caracteristicas qu• •e abser-van1 el usu~ric d@b• 
de estar consciente de que no hay nadie ••s que 61, que 
conozca per~ectaMente su trabaja, de manera que el 
analista e9 una persona que tiene capacid•d de abtanar 
la información necesaria, de aportar ideas y de 
coordinar el trabajo. 

3.- Informar periodicamente a las personas no 
involucradas directa•ente en el desarrollo del sistema, 
estos podrian ser los directivos o personas que en un 
momento dado afectar~n o se verán a~ectados por el 
sistema, además da ser necesaria su participación para 
establecer, vigilar y controlar politicas. 
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4.- E>:iste una fase de análisis preliminar en donde se 
marcan las fronteras de los sistemas, por lo que en el 
desarrollo de un sistema, se debe de cuidar 
constantemente el no rebasarlas, pues esto provoca los 
''sistemas interminables" agi, al establecer los 
alcances del sistema, se definiran fronteras abiertas, 
para dar cabida a modificaciones o adiciones a fases 
posteriores. 

5.- DeberA 
individuo. 
adecuada, 
individuas 

evitarse la dependencia del proyecta en un 
esto se lograr~ a través de una documentación 
y del conoci•iento de por la ••nos dos 
de cada parte del proyecta. 
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4.2.2 ANALISIS PRELIMINAR 

Este análisis representa el esfuerza más importante 
del desarrolla de sistemas. par que es la fase an donde se 
dar~ la luz a todos los problemas y requerimientos, y tambi•n 
ser•n planteadas los objetivos y definidos las planes de 
desarrollo para la solución d• las •ismas. 

En esta etapa deber~ existir la mAxi•a coordinación 
y comunicación entre todos los aiembras del desarrollo, 
adem4s. esta co•uniciliºción deberá ~er extendida ala alta 
dirección can un• serie de presentaciones del proyecta, 
factor que es muy importante porque la dirección es la 
pri•era que debe estar motivada a ~in de que cuando se 
propongan los cambios necesarios a las politicas a a la misma 
estructura administrativa, no s• tenga una opo•ición t•n 
*uarte que pueda cond•nar el proyecto. Agregando que los 
requerimientos y alcances que se puedan lograr d• asta 
an6lisis, d•b•r6n cantar can una compatibilidad a la• 
políticas de la ••pr••a, per•iti•nda•• un •argen para 
•jecutar las accian••· 



ESTUDIO FRELIMINl"R 

DETERMINACIDN DE LAS 
NECESIDADES DEL USUARIO 

9(> -

Elaboración de un cuestionario que 
permita de~inir su organización, sus 
funciones, su& necesidades de información 
y automatización en general. Recabado por 
medio de sesiones de entrevista y 
finalmente evaluando la suficiencia de la 
información, evitando subestimarla, de 
manera que se pueda determinar el 
concepto de sistema. 

---->ANALISIS COMPARATIVO DEL 
)SISTEMA ACTUAL CONTRA EL 

..------J>NUEVO SISTEMA 
) 

Valoración de que lo propuesto va a 
mejorar realmen~e los procedimientos 
actuales, a trav~s de realizar 
un cuadro c:omparat:ivo de bondad. 

DEFINlCION V EVALUACION 
DEL SISTEMA ACTUAL 

Identificac:ión y crganiz~ción de 
documentos fuente. análisis del manual 
de proccdimi~ntDs, organigramas y 
relación con otros departamentcs 
estudio reL'Ol.:.:: ado por med1 o del uso de 
estándare5 de economig, calidad, 
confiabilidad y oportunide1.d. 

ESTUDIO DE 1 
FACTH•ILIDA~ 
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Est.a parta tien• caaa objetivo el •••gurarse de 
que lo que s• pratenda desarrollar. na se encuen~r• ~uera de 
la realidad. Esta fase requiere de co•pletar plAticas con •1 
usuaria y la realización de un estudia pro~undo de tareas. 

ESBOZO DEL PROGRAMA 
DE TRABA.JO 

Es un programa general de trabajo que 
emtablecará gr•ndes actividades a 
desarrollar. con estimaciones de tiempo 
p&ra cada etapa de dasarrollo. 

ELABORACION DEL PRESUPUESTO 
!GENERAL DE EGRESOS 

Este dacun19nto contiene los aspectos 
de lo• recursos financiero• del 
proyecto para tadas las rubras mae 
r•levant•s1 r•cursos humano•• equipa. 
administraciOn ate •• Est• docu .. nto 
••ra Pr•••ntado en dos f or•a•, un• 
global y una calendarizada, para 
observar •l flujo de •f•ctivo, y 
poder financiar •l proy•cto 

ESTll'IACIDN DE RECURSOS 

• DE DESARROLL01 Ea la d•scripciOn d• los 
recursos para el anali•i• y dise~o da 
•i•t.••••· 
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- REC.HU"ANDS, 
•• •ar•ula una li•ta d• cat•garia& da 
p•r•anal qu• participarA en el proy•cto. 

-REC."ATERIALES, 
se esti•• el equipe requerido para el 
dasarrallo. ~nnto la can~iguración ca•o •1 
tie•po de •Aquina a utilizar. 
DE OPERACIONa Ca•prend• la d••cripci6n de 
laG recursos para la operación del 
producto ya liberada, p•r•onal qu• aperar6 
•l •i•t••a 0 y la d••cripci6n d• la 
can4iguraci6n del si•t••• •n dond• ••r6 
ap•rada. 
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PLAN DE DESARROLLO 

----~ EGRACION DEL 
PO DE TRABAólD 

Consi•t• en establecer la organización del 
equipo de trabaJo, como una organización 
que defina los grados de autoridad y 
responsabilidad y que a su vez permita 
formalizar el prcyec~o y se pueda aplicar 
un control de calidad y un fieguimiento 
administrativo. Debido a la naturaleza 
del trabajo que e• el desarrollo de 
sistemas. por al tipa de pe~sonAl 
involucrado y su tendencia al liderazgo en 
unos y a la subestima en otras, a la 
preferencia por realizar el trabaJQ salo, 
siendo necesaria la participación como un 
equipo, y la di~icultad para definir 
~uncionew, puws es necesaria l• ac~ividad 
participativa y creati~• ~n todo el 
equipo. 

ASIGNACION DE 
.---~~~~~.> ACTIVIDADES 

DEFINICION DE 
ACTIVIDADES 

Consiste .,. asignar a cada 
e•pec1ali•t• ...,. funcione• a 
a realszar. .. puedero elaborar 
far .. • de perscnal/tar••• indicando 
el tipo de rec:urao. •l nOllbre v las 
har•• ha.br• -ti .. daaa aqui •• 
i11part.ante a~ur..,. qu• al IMinaa 
doa •l...,ras .. ten enter.ados 
perfect•..,.t• de una •i... t.area 
par.a 1>vit.ar la dependencia del 
trabajo .., una persona. 
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Elaboración de una red PERT~ que muestre 
la secuencia de actividades a realizar 
para los eventos ya estipulados en el 
programa de trabajo 
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4.2.3 ANALISIS DEL BISTE"A 

Ca•a •• ha vista. p•r• llegar a esta etapa. d•beaas 
de cantar can un •c•rva ca•pleta d• in~or•aci6n. parqu• a 
p•rtir d• ••t• dacu•enta, tendr••D• la po•ibilid•d de 
r•alizar el an6liais del •i•te•a. 

"•diante la realizaci6n d• ••ta tar••• que 
can•i•te en puntualizar el contenida de 
tada• la• salida• del •i•t•••Crepart••• 
ar••ic••·•tc.>. •• padr6 analizar loa 
requeri•ientos y caracteri•tica• de loa 
dato• de entrada 9 la• vol6••n•• de 
in•or•aci6n a •aneJar1 •• podr6n 
••C•D&•c•r 1•• p•riodlc1dad•& G ~lc1wa d& 
l• in•or•aci6n 9 ••i ca•D la pr•vi•i6n de 
l•• ••di da• de seguridad.. Con esta 
d••cripci6n detallada, •• padr6 realizar 
la •elecci6n del •o•tware a utilizar y el 
dl••n•iona•lenta del •quipo. 
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[} J LABDRAClDN DE LA 
Rl"ERA VERBIDN DEL 
ANUAL DE USUARIO · 

Es el dacua•nta qu• cantl•n• la 
d•ll•itaclan caapleta del sisteaa •urgida 
a partir del anAll•l•• ••t• dacua•nta •• 
auy 6tll parqu• peralta ir 
cancaptuallzanda •l di••~a. 

Una 
dacu••n~acian••• 
•tnaliza la •••• 
'QUE' y paaanda 
daaarralla de la• 

v•z r•alizada toda eata ••ria d• 
de an61i•l• exhaustivas d• la• ca•••• •e 
del an61isls del aisteaa ~ancluyenda con al 

a la •ase del di•eWa a •l •co"O' del 
slsteaas. 



97 -

4.2.4 DISERD DEL 616TE"A. 

En la etapa de diseWo se realizan las tareas de 
construcci6n del •i•t•••· 

Sl"PLIFICACIDN] 
DE ESFUERZO& 

~~~~-

En el desarrollo de sisteaas ya ••an 
grandea, ••diana• o pequeWos, eMi•te la 
~unci6n •nca•inada al u•o de las 
herra•i•nt•• de con•trucci6n de •i•t••as0 
d• •anera que ••ta• •• •ncu•ntren 
verdaderaaent• estandarizadas y a nivel 
••presa o grupo dependiendo del ta•aWo, 
par• evitar la duplicidad en la• taraaa, 
la creacl6n de pragra••• deaaaiado 
so~isticado• G que utilicen •uchas 
r•cur•a•• herr••i•n~•• la• cual•• •• 
pued•n ver enriquecida• ••di ante el 
estudio y prueba• •i•t••Atlca• de nuevas 
tecnolag'•• y de una viaualizaci6n del 
co•porta•ienta general del •l•teaa, que 
peraltan seleccionar y/a aadular estas 
herraaiant•• para hacer del deaarrollo una 
verdadera labor tOcnica. 
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~
------;] TERFASES 
HBRE-HAQUINA --------

Son las nar=~s para desarrollar el diél»go 
de la• sis~•••• can el usuaria• la• 
••p•c~as que ca•pr•nd• •an1 

-"ANE.JO DE "ENUB 
-ASPECTOS BRAFICOS 
-ALIHENTACION DE DATOS 
-ENYIO DE HENSA.JEB DE 

PREYENTIVos. INFOR"ATIVOS 
-DESPLIEGUE DE INFOR"ACION 
-BENERACION DE REPORTES 

DIAGNOSTICO, 
Y DE ERROR 
EN PANTALLA 

-SALIDAS DEL SISTE"A EN FORHA CATEBORICA 
-AVUDAS AL USUARIO 
-HANE.JO DE TECLAS ESPECIALES 
-DETERHINACION DE PRIYILEBJOS DE ACCESO 

íüi&EÑD Y CREACIGWI 
DE ARCHIVO& 1 

E• la creacidn 
•l•t••• •abr• una 
de datas, 11a•••• 
a b•••• d• datas. 

d9 1• ••tructura d•I 
ba•• d• ad•inistracidn 
••tructura• d• archivas 
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~
-------~ ORHULACION DE LAS 
SPECIFICACIONES 
E LOS "ODULOB 

Esta •• puede r•alizar •n das •tapas• 
1. Cantando con la• r•sultados d•l 

an61i•i•, realiz•r un esqu••• ~uncian•l• 
repr•s•ntando las pal,tica• Q•n•ral•• de 
la• accian•• • ••ouir d• ••n•r• qua •• 
id•ntifique el obJ•tivo d• cada pragraaa 
en particular. 

2. Partiendo d• las ••qu••a• funcional•• 
faraular •1 pragraaa en p••udoc6diga 0 est• 
id•ntifica con l•nguaJ• caa4n la acci6n d• 
cada linea de c6diga d• un pragraaa. 
Cdocua•ntaci6n d•l pragraaa). 

CONSTRUCCJON DE 
PROBIU'"AB 

Cantando can todo• la• •1ea•ntaa ant•• 
••ncianadoa 0 la pragraaaci6n d• siat••a• 
•• vu•lv• una tar•• r•lativaaente sencilla, 
can una ba•• a6lida y bien dacu•entada. 
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~LA;QRAci° DN l 
E "ANUALES -----

Al finalizar el d••arralla d•l •l•t••a •• 
elabaran las •anual•• •n su ver•i6n final, 
qua h~brAn de re5paldar la op•raci6n ~el 
•i•t•aa, pu•• e• la expr••i6n cancr•ta d•l 
trabaja r•alizada• a•i ai••a •u 
•labaraci6n d•b• t•n•r ••p•clal cuidada 
pracuranda na abu•ar del l•nguaJ•-

"ANUAL DE USUARIO- E• la guia d• ap•raci6n 
del •i•t••a arientada al u•uaria. la cual 
pri••r•••nt• 1• peraltlr6 capacitar•• y 
pasteriar••nt• ca•a una fu•nt• de 
cansulta 

"ANUAL DE AD"INIBTRACIDN DEL BIBTE"A­
Cantl •n• la aslgnaci6n de prlvll•ela• para 
•I u•a d•l •i•t••a• la •labaracl6n de 
respalda• y r•cuperacl6n d• archivas. 

"ANUAL TECNICD- cantl•n• la estructura d• 
la• progra••• y del •l•t••a con fin•• d• 
••nC•ni•iwn~o ü &adi§ic:c!anes. 
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4.2.5 PRUEBAS 

La fase d• pruebas ••ta dividida •n cuatro •tapas1 

PRUEBAS DE 
UNIDAD 

B• r•allzan sobr• cada •6dulo del 
•i•t••a• •n dond• •• revisaran toda• las 
puntas l6Qic•• d•l •6dulo 0 t••bi6n se 
aplicar6n transacciones v6lid•• para 
••eourar r••PU••t•• v6lid•• y 
transaccion•• tnv6lid•• para v•riflcar 
••n•aJ•• d• errar y la• procedi•i•ntoa 
para corr•oirloa. 

PltUE•AB DEI 
UITEBRAC~~ 

Probar tad•• la• arbaresencl•• a sea l•• 
lnt•racclan•• •ntr• los •6dulas. 

PRUEBAS DE 
&l&TE"A 

Probar la lnteracci6n d•l aiste•• d• 
lnfar••ci6n con el slate•• ap•rativo y 
comprobar aua ri••eo• ant• caldas del 
•l•t•••• .••turaci6n d• archivas u otra• 
lncanaistenci••· 



PRUEBAS CD"P;¡;;TIV, 
CON EL SlSTE"A 
ANTIGUO 
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Consi•t• en incluir un peráada de pru•b• 
•n paral•lo con el slat••• antiguo, K••t• 
d••aatrar au ••ici•ncia y ••tabilldad. 
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4.2.6 I"PLANTACION DEL PRODUCTO LIBERADO. 

Re•ulta •uy ••ti•ulant• cu•ndo de•pu•• de haber 
finalizado toda• las tar•a• d• d•••rrollo del •i•t•••• ••t• 
pasa a for•ar parte d• •an•ra •ati•factoria, d• la labor 
cotidiana en la ••Pr•••• a•i pu••• al ir conoci•ndalo y 
ca•prabando ta•bi•n todas sus cualidad•• o tal vez su• 
d•ficienci••• quiz•• •• pi•n•• en la pasibilidad de lograr 
••Jar••• para iniciar •sá una nueva •tapa en la 4•~m da vid& 
d• lo• •i•t••a• y lograr una can•tant• renavaci6n. 
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4.2.7 ftANTENlftlENTD~ 

Las ••pecta• d• ••nteni•ienta d• •i•te•••• •urgen 
d• la avaluaci6n propia da la ad•ini•traci6n y da au •i••a 
usa, •n donde •• prava• al dlagn6•tica del ••tada da la• 
archiva•, al raardena=ienta de las ar••• ~l•ic••I y ta•bi6n 
•abra lam adacuacian•• y/a adiciona• requerida• par la 
evaluacl6n •i••• da la ••Pr•••• •• la etapa en donde •• 
culaina •1 cicla d• vida da la• •i•t••••· 
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4.2.B 

A continuación es •ostrado un sistema para la 
~u~amatización de la biblioteca de un centro de estudios, 
este sisteaa e•t~ desarrollado utiliz~nda gl pequete dBaseIII 

SJSTE"A INTEBRAL DE BIBLIOTECA 

A> El siste•a integral d• biblioteca es un sist••• 
iteractivo para la auta••tizacS6n d• una bibliot•ca ••calar. 
que conteaola los siouent•• control••• 

Control del Ac•rvo 
Control de Usuaríos de la Bíbliot•ca 
Control de Pr~staaos y D•volucion•• 

asi como la re•lizaci6n de• 

Consultas al Acerva 
Con•ultas al Banco de Usuario• 
Yisualizaci6n de Pr••t••a• y D&vclucicn~s 

B> En este siste•a •• consid•ran do• tipos d• 
usuarios• el bibliotecario 6 •ncargada• Cuya función •• la d• 
accesar los bancos de pr•ata•o•• devoluciones 9 u•uarios• asi 
caaa la de dar •anteni•i•nta a la• diferentes catAlaaas. 
mediante el uno de clav•s1 ca•o segunda ~ipa de 
u•uaria tene•a• a la• p•r•an~s que exclusivament@ har6n 
consultas al •c•rvo. 

C> Para el control del acceso d•scrito •n •l punto 
anterior, Be determina una •ar•• de seQuridad da acuerdo can 
1ae privilegiog a cada uno de los procesas. por ••dio del u•a 
de un código de •ntrada. 

D> S• presenta el di•gra•a del siste•a qu• contien• la 
4unci6n d• cada una de loe pracasa9: 





* MENU01 - Ent1--ada B1 sisi:ema inteWri81~ bib1iotecas * 
* Presenta 1as siKuier.tes opciones: * 
* 11ama MENU03 - Consulta cata1o~o de 1ibros * 
* MENU02 - Consulta cata.l.o~o de usuarios* 
* MENUOl1 - Prestamo de 11.bros * 
* MENU08 - DevoJ.ucion de l.ibvos * 
* MENU15 - Mantenimi.ento de ca.ta1o¡¡:os * 
set talV. off 
store '1' to cond 
do Whi1e cond = '1' 
store 'fin' to codi~o 
cJ.ea.t· 
set colar ~o 7,3 
@ 2,25 say '===> H 
set co1or to 2,2 

o L A 

@ 4,27 s~ 'B X E N V EN ~ DOS' 
@ 6,35 say 'AL' 
@ 8,21. s- 'SXSTEMA XNTEGRAL DE BXBLXOTECAS ' 
set color to a.u 
@ J.2,l.O B~ • Consulta Cataloco de Li.bros' 

Consu1ta Cata10KO de Usuarios' 
Prestamo de Libros' 

@ l.ll, l.0 Si»' 

@ l.6, l.O s- ' 
@ 18. l.O say ' 

@ 20.10 aav ' 
Oevol.ucion ~e Libros • 
Mantenim~ento de Catal.ocos' 

set col.orto 9.9 
@ 23.15 se.y '01.~i~e su codi~o de entrada /<CR> Para terminar 
set co1or to o,o 
@ 22,l.5 ~et coal.~o 
re ad 

do case 
case codico • 'aaa' 

cl.ear al.l. 
ao menu02 
atore •1 1 to cond 
l.oop 

case cod1~o • 'bbb' 
cl.ea.r al.l. 
use cs.tl.ibro 
do menuo3 
store '1' to cond 
loop 

case codieo = 'ccc' 
c.l.ea.r 
ao menuo4 
atore '1' to cond 
l.OOC• 

case codieo • 'dda' 
ci.ear al.l. 
do menu15 
store '1' to cond 
J.oop 

case codi~o = 'eee' 
cJ.ea.r al.l. 
do menuoS 
atore •1• to cond 
J.oop 

caee codigo ~ •e1n• 
atore •o• to cond 

otherw.1.ee 
atore • • to codico 
store '1' to cond 

ende ase 
•r.ddo 

set tal.k on 



set coior to 3,7 
ciear al.l. 
el.e ar 

j" return 
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=::;::=> H o L A <=== 
BIENVEN 0 IJ S 

A L 

SISTEMA INTEGRAL DE BIPLIOTECAS 

Consulta Catalogo de Libros 

Consulta Catalogo cte Usuarios 

Prestamo de Libros 

Devalucion de Libros 

Mantenimiento de Catalogas 

fin 
Digite su codigo cte entrada l<CR> para terminar 
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* MENU02 - Co11sul.ta Cetalo~o de Usuarios 
* Opc!.ones: 
* Busqueda de usuarios pe~ c1ave, 1lama CLAVE 
* por nombre , llama NOMBRE Busqueda de usuarios 
* por· departamento, llama DEPART BUSQUeda de usuarios 
:t: por cate~Ol."i.·!t.• l.lan!a CATEG cusqued.s. de USU8t"i.OS 

* activos, ll~me ACTIVOS Busqueda de usuarios 

* ,. 
* 
* 
* 
* ... 

aus-q,ued.a de USU8t"i02 pov so11ci~ud ae 11b~oe. 11am~ MENU09* 

STOF.E 'l. t TO conc12 
STORE ' 
STORE ' ' to act 
STOP.E ' ' TO dep 
STOP.E • ' to clav 
STORE ' ' TO cat 
STORE ' ' to Cl.ae09 
do while cond2 = •1• 
atore 'O' to opc2 
set color to 7,3 
el.e ar 

' to nom 

@ 3.20 s~ '***Consulta al Catalo~o de Usuar~os ***' 
set color to~.~ 
@ 7,25 say •o.- Re~resa menu principal' 
@ 9,25 sa..:1 •1.- Clave de Usuario:' 
@ 11,25 s~ •2.- Nombre del Usuario:' 
@ l.3, 25 sa,y •3. - [1epa.t•l:"amento de Adscripc1.on:' 
! 15,25 sa.v •u.- Cate~oria:' 
@ 17.25 say '5.- Us~orios Act1.vos:' 
@ 19.25 say '6.- So1icitantes de Libros:' 
set co1or to 7.3 
@ 21.18 sa.v 'Di~ite 1a opcion se1eccionada •=••>' ~et opc2 
re ad 
set col.orto 9.9 

d.o ca.se 
ca.se opc2 a 'O' 

atore •o• to conct2 
ioop 

case opc2 = 1 1• 
@ 2u.10 SAY 'Di&ite 1e c1ave =ª>' GET c1av 
READ 
do c1ave 
1oop 

ce.se opc2 = '2 • 
@ 2u,10 SAY 'Oigite el. Nombre ==>' GET nom 
READ 
d.o nombl."'e 
l.oop 

case opc2 = '3' 
@ 2u.10 SAY 'Dieite ei Departamento ~""'>' GET ~ep 
READ 
do depart 
l.oop 

case or.1c2 • 'L1' 
@ 24.10 SAY 'Dieite 1~ Cate~oria ' GET cat 
READ 
do ca.test 
1oop 

case opc2 ""' '5' 
t:1o activos 
1oop 

ca.se opc2 • 1 6 1 

@ 2U,10 se.y 'Di~ite l.a C1asie. del. Libro 1 ~et cl.as09 
re ad 
do menu09 



otherw1ee 
etore '1' to cond2 

ende a.se 
enddo 

~ retur1t 
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*** Consulta al Catalogo.:;_~~' ·~suarios ~** 

o.- Regres~ menu priricipal 

1.- Clav~ de Us~ario: 

2.- Nombr~ del Usuario: 

3.~ -Dep~rtamento de Adscripcion:_ 

4.- Categoria: 

5.- Usuario~ Activos: 

6.- Solicitantes de Libros: 

Digite la opcion seleccionada ====> O 



- 113 -* CLAVE - Sueca e1 el archivo CATUSER.OBF a1 ueua~io cu~a * 
* clave se especifico * 
* Despliega: * 
* NOMBRE. DIRECCION, TELEFONO. DEPTO DE ADSCRIPCION* 
* Y CATEGORIA e it1dica si es usuario activo o no * 
clear 
use catuser 
set color to 7.7 
@ 2. 45 2E:l.!.' c.l.a.v 
set color to 7.3 
stol."E: 9 to r 
sto~e o to cntrl 
etore o to n 
@ 2,20 Se.Y 'CLAVE DEL USUARIO 
@ 7.1 sa:.- 'NOMBRE DEL USUARIO DI RE e e I o N TELEFONO DEPTO. 
@ 7,63 sa:.- 'CATEGORIA ACT' 
1ocate ro~ clavcu • clav 
do whi1e .no~. EOF() 

set color to 3.7 
@ r•n.1 say nombcu 
@ r+n.22 sa.v direcu 
@ r•n.43 sav telecu 
@ r•n.52 se.y deptcu 
@ r•n.63 ss.,y catecu 
if' act:l.cu =- 's' 

atore 'si' to acti 
el.se 

set color to 4,4 
atore 'no' to acti 

endit' 
@ r•n.76 say acti 
cont!.nuc 
store n+2 to n 
atore cntrl.•1 to cntrl 

enddo 
i.f cntl.'"'l e o 

set color to 4,U 
@ 13.14 Se.Y" ===> NO EXISTE ESE USUARIO 

endif' 
se~ cc1or to 2.2 

@ 22,5 eav ''Di~ite <CR> p&ra continuar'' 
set coior to o.o 
wa.it" 
set coior to 3.7 
StOJ."U ' 
l"'etul"n 

' to c1av 

<===" 
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* NOMSRE - Busca en e1 archivo CATUSER.DBF ai usuario * 
* cu~o nombre se especifico * 
:.t: Despl.ies;ca.: * 
* CLAVE, DIRECCION, TELEFONO, DEPTO DE ADSCRIPCION * 
* ~¡ CATEGOR.I.A. especifica si es usuat"'io activo o no:.!• 

cl.eer 
uee ca.tu.ser 
e~t coior to 7.q 
e 2,45 sav nom 
set col.or to 7,3 
stoi."e 9 to _ 
store O to cntrl. 
atore o to n 
@ 2,20 sa.,y 'NOMBRE DEL USUARIO 
@ 7, 1 say '•:"LAVE D X R E e e X o N 
@ 7,56 &~ ' CATEGORIA ACT' 
locate for nombcu a nuw 
do Whil.e • n-:>t. EOF() 

set coior to 3.7 
@ r+n,2 89.l' ciavcu 
@ r•n,10 3~ di~ecu 
@ r•n.3U sav telecu 
@ r+n.U6 3.SV deptcu 
@ r-n.60 aav catecu 
1.f a.ctJ.cu = 's' 

etore •si' to acti 
el se 

set co1or ton.~ 
store 'no' to acti 

endit' 
e r+n.76 sav acti 
cont~nue 

atore n+2 to n 
atore cntr1+1 to cntrl. 

enddo 
if cntri = o 

set coio~ to n,a 

TELE FONO 

@ 13, 19 se.y " =ss=> 
é11dif' 

NO EXISTE ESE USUARIO <===" 

set col.ar to 2,2 
@ 22.5 s~ "Di~i.te <CR> para continuar" 
set co1or to o.o 
wai.t 
set coior to 3.7 
store • • to nom 
return 

DEPTO. 
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* DEFART - sueca en ef' a1 .. ch1.vo CATUSER. DBF a 1os usuar1.os * 
* que pertenecen a1 departamento que se espec~~ica* 
* Desp11e~a: * 
* NOMBRES. DIRECCIONES 0 TELEFONOS Y CATEGORIAS de * * ioa uauA~ioe, espec1f1.ca si. son act1.vo~ o no * 
clea.r 
usta ~8-tuser 
set colo~ to 7.7 
@ 2.50 say dep 
set color to 7,3 
sto1 .. e 9 to l:" 

atore o to cntrl 
stol"'e o to n 
@ 2,20 say 'DEPARTAMENTO 
@ 7.1 sa.v 'CLAVE NOMBRE 
@ 7,63 a~ 'CATEGORIA 
1ocate rol"' deptcu - dep 
do whi1e .noe. EOF() 

set co1o~ to 3,7 
@ r•n.2 s~ c1avcu 
@ r•n,8 a~ nombcu 
@ r•n,30 sav d1.recu 
@ ~·n.52 sav teiecu 
@ r•n,63 38.Y catecu 
if' act1.cu = 's' 

store •si.' to acti 
el se 

set coio~ to 4,4 
atore •no' to acti 

end.lt' 
@ r•n.77 sa.v acei 
conti.nue 
:to¡te n+2 to n 
atore cntr1•1 to cntr1 

enddo 
1.~ cn~r1 "" o 

DE ADSCRIPCION 
DEL USUARIO 
ACT' 

D I R E C. C I O N 

set co1or to 4,a 
@ 13119 88.Y H ==E> 

end.tl' 
NO EXISTE ESE DEPARTAMENTO <•=1::1" 

eet co1or to 2.2 
@ 22.5 s~ "Di*~te <CR> pa~a continuar" 
set co1o~ to o,o 
wa:tt 
set coior to 3.7 
storo ' ' to dep 
retu1•n 

TELEFONO 



* 
* 
* 
* 

* CATEG - Busca en el. archivo CATUSER. DBF a 1os usuaroios cu . .Ya * - 116 

cate~oria se especifique * 
Despliega: * 

CLAVES, NOMBRES, DIRECCIONES, TELEFONOS Y DEPARTAMENTOS* 
de 1o~ ueuarios, e indica s~ son activos o no 

cl.es.l." 
uee catuse:ro 
.~•r a~1~v ro 7,7 

@ 2.LJ.o sav aat 
s~t o~lo~ to 7,3 
ato~e 9 to r 
atore o to •::ntr1 

. atore o to :"l 

@ 2,20 say 'CATE G O R l: A : 
. @ 7,1 sav ·=LAVE NOMBRE DEL USUARIO 

@ 7,63 say 'DEPARTAMENTO ACT' 
l.ocate ~o~ ~atecu • cat 
do Wh1.l.e • n·~t. EOF() 

· set color to 3.7 
@ t.'+n, 2 s ~ cl.avcu 
@ ~·n,8 a~ nombcu 
@ r•n.30 3~ d~recu 
@ r+n,52 s~ te1ecu 
@ r+n,63 sav deptcu 
1.f' acticu = •s• 

store 'si' to acti 
el.se 

set color to b,~ 
store 'no• to acti 

endif' 
@ r+n,77 ss.v act1. 
conti.nue 
atore n•2 to n 
store cntrl.•1 to cntri 

endd.o 
if cntrJ. a o 

eet color to b,U 

D I R E e e I o N 

. @ 13,19 sav" •s==> NO EXISTE ESA CATEGORJ:A <===·· 
end1.f' 

set coior to 2,2 
@ 22,5 aav "Dicite <CR> para cont1.nua:r .. 
set co1o:r to o.o 
wa1.t 
set coior to 3.7 
atore • 
retu:rn 

' to cat 

* 

TELE FONO 



- 117 -* AC~IVOS - Busca en e1 a~chivo CATUSER.OBF a 1oe usua~ios * 
* activos en ese momento * 
* Desp11eca: * 
* CLAVES, NOMBRES, DIRECCIONES, TELEFONOS, DEPTOS* 
* Y CATEGORIAS de 1oa usuarios act~vos * 
c1ea.r 
use catuser 
set co1or to 7.3 
atore 9 to r 
~t~r~ O to ~ntrl 
atore o to n 
@ 2,20 sa,y 'U s u AR I os A c T IV os 
@ 7,0 sa,y 'CLAVE NOMBRE DEL USUARIO o IR E c c I o N 
@ 7,57 sa,y 'DE P TO. CATEGORIA' 
1ocate ro~ acticu • 'S'.or. acticu • •s• 
do wh11e .not. EOF() 

••~ co1or to 3.7 
9 r•n,1 s~ c1avcu 
@ r•n.6 s~ nombcu 
@ r•n.27 sav direcu 
@ r+n,US e~ te1ecu 
@ r•n.57 s~ deptcu 
@ r•n,68 sa.v catecu 
continue 
atore n•l to n 
atore cntr1+1 to cntr1 

enddo 
1..t' cntr1 • o 

set co1or to ~.4 
@ 13,19 se.y " -~=> 

endir 
eet co1or to 2.2 

NO EXISTEN USUARIOS ACTIVOS 

e 22,5 S&J/ "DL~~te <CR> Da~Q con~inua~" 
set color to o.o 
wait 
set color to 3,7 
return 

TELEFONO ' 

<=--" 
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* MENU09 - Buscu en e1 archivo SOLICIT.DBF a 1os usua~ios * 
* · solicitantes del 11.bro cu~a claaificacion se * 
* especifica * 
* Desplie~a: * 
* CLAVES DE USUARIOS y FECHAS de solicitud en Que* 
* re<lui.eren el l:lbt"o * 
Cl.CO.l" 

use soli.cit 
set color to 7.7 
@ 2.58 say cias09 
set color to 7,3 
atore 9 to r-U. 
atore o to ::nt 
atore O to :"ll&. 
@ 2.20 SIU' •soii.c;Ltantes de1 Libro Clasiricac~on: 
@ 5,20 a~ 'CLAVE DE USUARIO FECHA DE SOLICITUD' 
iocata ror :lasso • cias09 
do While .n~t. EOF() 

set color to 3.7 
@ rU.+nU.2U sa.v clavso 
@ rU·n~.U7 SEU' rechso 
contJ.nue 
store nU.+1 to n4 
atore cnt+1 to cnt 

enddo 
if cnt = o 
set color t~ 4,4 
@ 13,19 Sa.Y '~==>NO EXISTEN SOL1C1TANTES DE ESE LIBRO<===' 
end1r 
aat coior t~ 2,2 
@ 22.5 s~ 'D1~1te <CR> para conti.nuar ' 
set co1or t~ o,o 
wai.t 
set co1or to 3.7 
etore • ' to clas09 
return 



- 119 -* MENU03 - Coli.eul.ta a.:L Catal.o~o de Lib1--os 
Opciones: "' .. * 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

Busqueda. de 1ibros por titul.o: l.l.ama TITULO * 
Busqueda de 1ibros por autor: :Ll.ama AUTOR * 
Busqueda. de 1ibros por tema : l.l.ama TEM.A * 
Bus queda. de 1ibros por ti tul.o Y autor: 11.ama TITAUT * 
Busqued~ de 1ibros por ti.tul.o Y tema : l.:La.ma T1TTEM * 
Bus.:;¡ueda. de J.ibros por autor 'V tema.: 1.l.nma AUTTEM * 
Busgueda. de 1ibros. titulo autor tema.: ii&ma. T1AUTE * 

STORE '1' Ti~ cond3 
STORE ' ' TO TIT 

1 TO AUT STORE ' 
STORE ' • TO TEM 
do whil.e cond3 = '1' 
store 'O' t~ opc3 
set col.or t~ 7.3 
cl.ear 
@ 3.20 say '*** ConauLta al. Ca.tal.o~o de Libros***' 
set col.ar to 4,4 
@ 5.25 say 'O.- Re~resa. menu principa.1' 
@ 7.25 se.y •i.- Ti.tul.o:' 
@ 9,25 as.y 1 2.- Autor:' 
@ 11,25 ea.y •3.- Tema:' 
@ 13,25 ssy 'U.- Ti.tul.o, Autor:' 
@ 15,25 say '5·- Tituio, Tema:' 
@ 17,25 s~ '6.- Autor, Tema:' 
@ 19,25 say '7.- Titu1o, Autor, Tema:' 
set cc~or t~ 7.3 
@ 21,18 sa.Y 'Di~ite 1a opcion se1eccionada ==~=>' ~et opc3 
re ad 
set co1or to 9,9 

c!.o case 
case opc3 .... 'O' 

atore •o• to cond3 
1oop 

case opc3 = '1' 
@ 24,10 SAY 'Di~ite e1 T~tu1o ==>' GET TIT 
READ 
do t~tuio 
1oop 

case opc3 ... •2• 
@ 2Ll,10 SAY 'DiKite e1 Autor ==>' GET AUT 
READ 
do autor 
1oop 

case opc3 '3' 
@ 2Ll,10 SAY 'Dicite e1 Tema oc>' GET tem 
READ 
do temas 
:Loop 

case opc3 = 'Ll' 
@ 24,10 SAY ·o~~ite Tituio • GET TIT 
@ 2u,50 aay 'Autor ' GET aut 
READ 
do tita.ut 
:Loop 

case opc3 = '5' 
@ 2Ll,10 SAY 'Di~ite Titu::Lo • GET T1T 
@ 2u,50 as.y 'Tema • ~et tem 
READ 
do tittem 
1oop 

c~se opc:S • '6' 

~---------------'-



@ 24,10 SAY 'Di.~ite Auto~ • GET AUT 
@ 24,50 eay 'Tema ' ~et tem 
READ 
do auttem 
1oop 

case opc3 = '7' 
@ 24,0 SAY 1 Di~ite Titu1o' GET Tit 
@ 2U.36 aay 'Autor' get aut 
@ 24,64 sav 'Tema' get tem 
READ 
do tiaute 
1oop 

otherwi.ae 
atore '1' to cond3 

endcaae 
enddo 
l:"eturn 

- 120 -
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*** Consulta al Catalogo de Libros *** 
().- Regresa menu p_ri 1-.c i pa~ 

· i.- Tit•.tlo: 

2.- ll.utor: 

3.- Tema: 

4.- Tit1-1lo, Ai..ltor: 

.5.- Titulo, Tema: 

6.- Autor, Tema: 

7.- Titulo, A1.ltor·, Tema: 

Digite la opcion seleccionada ====> O 



- 122 -= TITULO - ~~~~io~~e~~s~~g~~rg8CATLIBRO.~BF 1.os 1ibros cuvo : 

* Despl.ie11;a: * 
* CLASIFICACION. TEMA, AUTOR, EDITORIAL Y EOICION 

ciear 
use catl.ibrc 
set col.ar 'CO 7,7 
@ 2.l15 say tit 
set col.ar to 7,3 
etore 9 to 1~ 

atore o to cntrl. 
store O to n 
@ 2,20 say 'TITULO DEL LIBRO 
@ ?,O+U say 'CLASF T E M A 
set col.or to 3,7 
l.ocate eor titucl. = tit 
do whi1e .not. EOF() 

@ v-•n • 0•4 eay cl.aacl 
O r•n. 9+4 S6.!I i:eme.cl. 
@ r•n,22+4 say autocl 
@ r•n,b4+4 say editcl. 
@ r•n,61+4 say ediccl. 
continue 
store n+2 to n 
acore cntrl.•1 to cntr1 

enddo 
if' cn1:rl. = o 

set col.or to 4,ll 

A U T O R EDITORif\L 

@ 13, 1U. se.y " ="'=> NO EXISTEN LIBROS CON ESE TI.TU LO . <==='" 
endif' 

set col.ar to 2,2 
@ 22,5 say ''Oigite <CR> para continuar'' 
set color to o.o 
wait 
set col.ar to 3,7 
atore ' 
return 

' to i;it 

EOIC' 
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*AUTOR - Busca en e1 archivo CATL!BRC.DBF a 1os libros * 
* cuvo &utot· se es~ec1~1c~ * 
* Desp1ie¡:a.: * 
* CLASIFICACION, TITULO, TEMA, EDITORIAL Y EDICION* 

cl·~a.t• 

use ca.tl.1.bro 
set co1cr to 7,7 
@ 2. ll5 say aut 
set col.or to 7.3 
stc>re 9 to r 
st•:>re o to cnt1 .. l. 
st1;,re o to n 
@ 2,20 say 'AUTOR DEL LIBRO : 
@ 7.0•4 say 1 CLASF TITULO DEL LIBRO 
set col.or to 3, 7 
lo~ate for autocl. ~ aut 
do whil.e .not. EOF{) 

~ r+n.0+4 say el.a.sel. 
~ r+n.11+4 sav titucl. 
~ r+n.34+4 say temacl. 
@ r+n,46-4 say editcl. 
~ r+n,59+4 sav ediccl 
continue 
:;tore n+2 to n 
store cntrl.+1 to cntrl. 

en:ldo 
1.f cntrl. = o 

set col.ar to 4,U 

T E M A 

@ 13,14 sa..v" ===> NO EXISTEN LIBROS DE ESE AUTOR<===" 
en:!if' 

set col.ar to 2,2 
@ 22,5 sav "Dia;cite <CR> para. continuar" 
set col.ar to o,o 
wai.t 
set col.ar to 3.7 
atore ' • to a.ut 
retur-n 

EDITORIAL EDIC' 



- 124 -* TEMAS - Bus ce en el. a;..,l:l"!.iVo CATLIBRO. PBF l.os J.ibl."'os * 
* cuvo tema se espec1Eica * 
* Desp1iega: * 
* CLASIFI.CACI.ON. TITULO. AUTOR, EDITORIAL V EOICION* 

c1ear 
use catl.ibrc· 
set color to 7. 7 
@ 2,115 sa.:1 tem 
set col.or to 7,3 
atore 9 to r 
atore O to cntrl. 
store o to n 
@ 2,20 say 'T E M A O E : 
@ 7,0 S&.Y 'CLASF TI.TUL~ DEL LIBRO 
set col.ar to 3, 7 
l.ocate for tema.el. - tem 
do whil.e .not. EOF() 

@ r+n.o sa~ cl.ascl. 
@ r-n.7 say titucl. 
@ t· .... n, 31 ea.Y autocl. 
@ r•n,51 say editcl. 
@ r+n,63 say ediccl. 
continue 
store n+2 to n 
atore cntrl.+1 to cntrl. 

enddo 
if cntrl. = o 

set col.ar to 4,4 

A U T O R 

@ 13,14 sa.Y" ==""> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TEMA <===" 
endif 

set col.ar to 2,2 
@ 22, 5 sa.:1 °01.~it'C <C"R> para continuar" 
set col.ar to o,o 
wa.it 
set col.ar to 3,7 
store ' 
re tu ron 

' to tem 

EDITORIAL EDIC 



125 * TXTAUT - Busca en e1 arch:lvo CATL:I.BRO.OBF 1os 1ibros cuvo * * autor se especifica * 
* Desp1ieg:a: * 
* CLASIFICACION, TEMA. EDITORIAL Y EDICION de cada* 
* l.ibro * 
cl.ear 
use catl.:lbro 
set coior to 7,3 
@ 2,5+5 SaY "TI.TULO: 
@ 2,u.5 Sal' "AUTOR: 
set color to 3.7 
e 2,20 sav tit 
11 2. 54 sav a.ut 
stal'te 9 to L"' 
atore o to cntri 
stortaa 1) to n 
S9t ~olor to 7.3 
@ 7,0+12 Ba.Y 'CLASF 
set col.or t~ 3,7 

TEMA EDITORIAL 

l.ocate ~or tituc1 = tit .and. autocl. = aut 
do Whi1e .n~t. EOF() 

@ r•n,12 se.y cl.ascl. 
@ r+n,22 aay temac1 
@ r+n,36 aay editcl. 
@ r•n.52 se.y ediccl 
continue 
atore n+2 to n 
atore cntrl.+i to cntrl. 

enddo 
if cntrl. = o 

set col.ar to U.,U. 

ED1C' 

1! l.3,9 saY" ===> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TITULO Y AUTOR <===" 
endii' 

set col.ar to 2,2 
@ 22,5 as.Y "Dia;ite <CR> para. cont:lnuar" 
set col.orto O,O 
wait 
set col.or to 3,7 
atore ' 
etore ' 
return 

' to tit 
' to aut 
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* TITTEM - Busca en e1 archi..VO CATLXBRO.DBF l.os 1i.broa * 
* cuvo t1tu1o y tema se especifica * 
* Despl.1.e¡:;a: * 
* CLASIFICACION, AUTOR, EDITORIAL Y EDICION * 
* de ca.da J.i.bro * 
cl.ear 
use catl.i.bro 
set coJ.or to 7.3 
@ 2.5+5 BBY "TI.TULO: 
@ 2,A5 sa~ "TEMA: 
set col.ar to 3.7 
@ 2,20 sa.v t1.t 
@ 2.511 s~ tem 
atore 9 to r 
atore o to cntrl. 
atore O to n 
set col.orto 7,3 
@ 7,0+12 as.y 'CLASF 
set col.or to 3.7 

A U T O R 

l.ocate for titucl. = ti.t .and. temacl. tem 
do wh~1e .not. EOF() 

@ r+n,12 se.y cl.aacl. 
@ r•n,22 sSY temacl. 
@ r+n,U8 se.y editcl. 
@ r•n,64 sa.v ediccl. 
conti..nue 
stol:"e n+2 to n 
atore cntrl.+1 to cnt~l. 

enddo 
1.f' cn'Cr+ = O 

set col.ar to A,~ 

EDITORIAL 

1! 13,9 sey" ===> NO EXISTEN LIBROS DE ESE TITULO Y TEMA <===" 
endi.f 

set col.ar to 2,2 
@ 22.5 aa,y "D1.~1.te <CR> para conti.nuar" 
set coior to o,o 
wait 
set coior to 3.7 
atore ' 
atore ' 
return 

' to ti.t 
' to tem 

EDIC' 
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* TIAUTE - sueca en e1 a~chivo CATL~BRO.DBF a ios 1ib~os cu~o * 
* autor. tema y t1.~u1o se especifica * 
* Oenp:Lieg:a: * 
* CLASIFICACION, EDITORIAL Y EDICION de1 o 1os 11bros* 

ciear 
use catl.1.bro 
set co1or to 7,3 
@ 2,0 sa.v "TITULO: 
@ 2, 32 Sa:I u AUTOR: 
@ 2, 62 Sa:/ "'9 TEMA: 
eet coio~ to 3.7 
@ 2.10 sav tit 
ti 2, 111 sav aut 
@. ?. 6i;1 :aw Lcm 

u 2. e.,9 ae:t 't:O::lll 
~tore 9 to P 
atore O to cntr1 
atore o to n 
set coio~ to 7.3 
@ 7,25 ª"" 'CLASF 
set coior t~ 3.7 

EDITORIAL EDI.C' 

1ocate for t1.tuc1 e tit 
do wh11e .not. EOF() 

@ r+n,25 aaY ciasc1 
@ r+n,35 say editci 
@ r+n,51 as.y edicc1 
conti.nue 
atore n+2 to n 
atore cntr1+1 to cntr1 

enddo 
if' cntr1 = o 

set co:Lor to U,U 

.arid. autoc1 = aut .and. temac1 - tem 

@ 131 9 a~ " ~--> NO EXTSTF.N J,"[TIROS DE ESE TITULO, AUTOR Y TEMA <===" 
endif 

set co1or to 2,2 
@ 22,5 sa,y "Distite <CR> para continuar" 
set co1or to O,O 
wait 
set coior to 3.7 
étore ' ' to ti.t 
atore ' ' to aut 
atore ' ' to tem 
return 
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* MENU08 - oevo1ucionee. actu6l~:a e1 archivo PRESTAMO.OBF * 
* cuando un usuario devueJ.ve un 1ibro * 
* Despl.iega: * 
* Datos del l.ibro. fechas de presta1no. compromiso * 
* de Oevolucion ~ fecha rea1 de devoiucion '* 

set ta1k off 
atore '1' to cond71 
da·wh11e cond71 ~ '1' 

etore ' ' to c1avual. 
sto1:•e ' ' to nul.ibro 
atore O to fedel 
atore 'l.' to cond7 
atore •o• to dev 
do whil.e cond7 ª •i• 

cl.ear 
set col.or to 9.9 
@ U,20 se.y '*** D E V o L u e 1 o N E s ***' 
set coJ.or to 2,2 
@ 12,15 se.y 'Di~ite l.a CLAVE DE USUARIO~~=> 
@ 12,U4 ~et cl.avus1 
re ad 
1.f' cl.avus1 • ' 

use 
return 

endif' 

/<CR> para termina1 

@ 1U,15 sa~ 'Di~ite el. NUMERO DE LIBRO ~a=> 'Ket nul.ibro 
@ 16,15 say 'Di~ite FECHA DE DEVOLUCXON ~==>'~et fedel. 
re ad 
use prestamo 
l.ocate f'or ciavpr • cl.avus1 .and. nuejpr • nu1ibro .and. bandpr • '1' 
:1f' .not. EOF() 

c1ear 
set co1or to 9. 9 
@ 3,15 sa.v '*** Re~istro de Devo1ucion de L:1broa ***' 
set co1or to 7. 3 
@ 5,19 ea.y 'NUMERO DE L1BRO 
@ 7 1 19 SAY 1 CLASIF1CAC10N 
@ 9,19 SAY 'CLAVE DE USUARIO 
@ 11.~9 SAY 'FECHA DE PRESTAMO 
@ 13,19 SAY 'FECHA DEVOLUC. PREVISTA 
@ 15,19 SAY 'FECHA DE DEVOLUClON 
set co1or to L&.. U 
@ 15,45 ~et fede1 
set color to 2, 2 
@ 22.5 sa~ 'D:1~:1te <CR> para cont~nuar 
set col.or to o. O 
wait 
set col.or to 3,7 
rep1ace f'edepr w.1.th fede1 
repl.ace bandpr with dev 
atore 'O' to cond7 
l.oop 

endJ.i' 
set col.or to 4. U 
@ 20,15 say 'ERROR EN LOS DATOS ' 
stoi'e ' ' to clavus1 
set col.or to 2. 2 
@ 22.5 ea~ 'D.1.zite <CR> para cont:1nuar' 
set col.or to o, o 
wa.1.t 

enddo 
en cid o 
retul:"n 

' GET NUE.JPR 
' GET CLASPR 
' GET CLAVPR 

' GET FEFRPR 
' GET FEDEPR 
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*'* D E V O L U C I O N E S *•* 

Digite la CLAVE DE USUARIO l<CR> para ter~1nar· 
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• MZ!:KU04 - AUtül"tiZ6.C1Clill ae Pl"lé:et'EU110i!a. VEa.l.ias. QUE: el. u e u.e.vio (lUe * * ao1icita un 11bro exista ~ este activo en el cataloco* 
* de usuarios mediante busqueda del archivo CATUSER.DBF* 
* va1ida 1a existencia del 1ibro en CATLXBRO.OBF si 11-* 
* bro y usuario son validos ejecuta MENU05 * 
set talk of e 
store '1' to conda1 
do while cond41 ~ •1 1 

atore •1• to cond4 
do while condA e '1' 

store ' ' to clavus 
atore ' ' to clasl.1 
c1ear 
set color to 9.9 
@ 4.20 say '*** Autorizacion de Prestamos ***' 
set color to 2,2 

@ 12.15 SAY 'DiS"ite l.a CLAVE O!: USUARIO /<CR> riara. term.:Lna.1:1' ===> ' ~et ClB\ 
t"eacl 
if" c1avua .. • 

atore 'O' to conda 
return 

endif 
use catuser 
locate for clavcu = clavus 
ii' • not. l!:OF() 

if acticu = 'n' .or. acticu = 'N' 
set color to A.4 
@ 16,20 sav 'Usuario regis~rado. NO activo • 
atore 'O' to condL&. 
1oop 

endie 
@ 1n.15 say 'Di~ite ia CLASIFICACION Ol!:L LIBRO---> • ~et cias1i 
t .. ead 
use cat1ibro 

eise 

l.ocate ror c1asc1 = c1as1i 
ii' .not. EOF() 

do menuos 
l.oop 

e1se 
set col.orto U,U 
@ 17.10 say 'E1 1ibro sol.icitado NO existe en catal.oeo 
atore •o• to condU 
loop 

enc1ii' 

set co1or to 4.U 
@ 15,15 sav ' USUARIO NO REGISTRADO 
atot"'e •O' to condL&. 
1oop 

endif' 
enddo 
set co1or to 2.2 
@ 20.is say 'Di~ite <CR> para continuar ' 
set co.loi. .. to o. o 
wait 
set col.orto 3.7 
eneldo 
retu?. .. n 



- 131 -

*** Autorizacion de Prestamos *** 

Digite la CLAVE DE_ USUARIO .l<CR> ·para termir1ar =;=) 
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* MENUOS - Busca en ei archivo PRESTAMO.DBF que exista a1~un ~ 
* l.ibro disponible de la c1asificacion especi~icada * 
* si existe al menos uno de ellos. se ejecuta * 
* PRESTO, en caso contrario se ejecuta MENU06 * 
ele ar 
atore '1' to condS 
use presta.mo 
loca.te for c1aspr = cl.asli 
sto~e clasli to clases 
do whi1e cond5 = '1' 
if .not. EOF() 

1f bandpr = '1' 
continue 
l.oop 

el.se 
atore 'O' to cond5 
loop 

endif' 
el.se 

do menuo6 
return 

endif 
enddo 
do presto 
1 .. eturn 



- 133 -* MENU06 - Co1a de espera pera prestamo de libros. desp1iega * 
* ia cantidad de usuarios en espera de 1ibros * 
c1ear· 
stot .. e o to fec 
sto:t."e o to a 
store 'e' to anssi 
ce~ coior to u.u 
@ 7.L5 say ' Lo siento. ese 1ibro no esta disponible por ahora ' 
set co1or to 7.3 
@ 9. l.5 as.y ' Desea anotarse en colJJ. d9 9BP'='r'ol.::\ •? ( e/n) • IS'="t iJ:?.1'\~~,1 
rea.O 
if ans51 = '2' .or. anssi = •s• 

uze sol.icit 
count eor c1asso e Cl&sss to a 
c1ea.r 
@ 7, .L5 as.y 'Existen usuarios antes que usted. 
set co1or to 9.9 
@ 7,23 say a. 

roeturn 
endif' 

set co1or to 7,3 
@ 9,1.5 s~ 'Desea. anote.1-.se en co1a de espera? (s/n) 'get ans51 
re ad 

if ana51 = 's' .or. ans51 = 'S' 
append b1ank 
rep1a.ce c1aaso with ciasss 
replace clavao with ciavus 
@ 11.20 say 'FECHA DE SOLICITUD ' GET FEC 
READ 
rep1ace fechso with fec 
use 

endif' 
return 
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* PRESTO - Re¡:ia tl."O de prestamos. re(Cistra en e1 at"chivo * 
* PRESTO. DBF el. numero c1e :Libro. 1.a cl.a.:::ificacion * 
* 
* 
* 
* ., 
"' 

el.ave de1 ueuar~o poseedor de1 :Libro y l.as fechas * 
del. prestamo y compromiso de devol.ucion del 1ibl""O * 
que se so11cita y prende 1a bandera de 'Pvegtado' * 
en el. registro del. :Libro. Borra del. archivo de * 
col.a de espera SOLIC1T.DBF al. usuario Que se 1e * 
~rezta e~ l.ibro * 

cl.ee.i.·· 
stot. ... e o to rept." 
etoi."'e O to fecle 
stove 's' to ans4 
set col.or ta 9,9 
@ 3.15 s&Y '*** Re~istro de Presta.moa *** ' 
do whi.l.e e.n3ll = 'a' .or. ane:l&. = 'S' 
set col.orto 7.3 
~ 7,19 say 'NUMERO DE LIBRO :' 
@ 7,46 SAY ~UEJPR 
@ 9,19 SAY 'CLASIFICACION DEL LIBRO ·' 
@ 9,46 SAY ~LASPR 
atore cl.aspr to el.asas 
@ 11,19 SAY 'CLAVE DEL USUARIO 
@ 11,46 SAY CLAVUS 
@ 13,19 SAY 'FECHA DE PRESTAMO ' GET FEPR 
@ 15,19 SAY 'FECHA DE DEVOLUCION ' GET FEDE 
@ 18,19 say 'Desea corregir al.~un campo ? (s/n) ~~~> 
re ad 
enddo 
set co1or to o.o 
rep1ace c1avpr w:lth c1avus 
rep1ace fep~p~ with repr 
rep1ace fedepr with fede 
repiace banctpr with •i• 
set co1or to 2 1 2 
@ 21,5 aay 'Di~ite <CR> pera continuar ' 
set co1or to o.o 
we:lt 
set co1or to 3,7 
Use so1icit 
de1ete for c1asso = ciasss .and. ciavso = ciavus 
pack 
return 

' ¡¡:et ans.U. 
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* MENU15 - Mantenimiento de 1os Catalo~oa * Opcione:'.3: 

* 
* 

Mantenimiento del cata1ogo de 1ibl'Os: 11.ania. 
Mantenimiento del. cata.loa;o de usua1 .. .1os: llama 

use catl.ibro 
select 2 
use prestan10 
select 1 
store '1' to condl.5 
do w~i1e cot1d15 = 1 1.' 
$tore 1 0 1 ro oDcl.5 
ser col.ar to 7.3 
;::lear 
e 3,20 say '*** Mantenimi~nto al.O& Catalo~os ***' 
eet co.l.or to 4,4 
@ 9,20 as.y 'o.- Re~re2a cenu principal' 
@ 11,20 a.ay '1.- Mantenimiento al Cat'alogo de Libros' 
@ 13,20 say '2.- Mantenimiento al Catal.o~o de Usuarios' 
set c~lor to 7.3 

* * 
MENU19 * 
MENU20 * 

@ 21,18 sav 'Di~ite la opcion seleccionada •===>' ~et oPc15 
t'"ead 
set col.ar to 9,9 
do case 

case opc15 = 'o' 
store 'O' to cond15 
loop 

case opc15 = 1 1 1 

do menu19 
l.OOP 

case opc15 :i:: '2' 
do menu2o 
l.oop 

otherwise 
s~ore •i• to cond15 

endes.se 
enddo 
sel.ect 2 
use 
sel.e.et: .1. 
uee 
.t. .. eturn 
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*** M~ntenimiento a lo~ c~talogos *** 

O.- Regt·esa 1nenlt principal 

1.- Mantenin1iento al C8Calocro d~ Lib~os 

2.- Manter1imiento ~l Catalogo d~ Us1Jar·ios 

Digite la opcion seleccionada ====> O 
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* MENU19 - Mantenimiento a1 cata1o~o de libros 

"' "' "' 

Opciones: 
A1ta de un 1~bro en el. cata1ogo - 1lama MENU16 
Baja de un libro en e1 catalogo - llama MENU17 

stoi"e ' ' to c1a.s16 
atore '1' to cond19 
do whi1e cond19 = '1' 
atore 'O' to opc19 
s~t color t~ 7.3 
ele ar 
@ 3. 20 aav '*** Mantenimiento al Catalogo de Libros "''**' 
set color to h.4 

t h:;;~oª~v' Q1: _R'f.if.'?.e~~ ~i'~'i._'}u ' 
@ 13,20 say 1 2.- Dar de Baja' 
e~t ~olo~ to 7.3 
@ 21,18 aay 'Di~ite l.~ ODcion aeleccionada ====>' ~et opc19 
re ad 
set color to 9.9 
do case 

case opc19 = 'O' 
store •o• to cond19 
loop 

case opc19 = '1' 
do menu16 
l.oop 

case opc19 "' '2' 
do menu17 
loop 

otherwise 
atore 1 1 1 to cond19 

ende a.se 
enddo 
return 

* 
* 
* ,. 



- 138 -
* MENU16 - ejecuta ALTACL pa~a cap~urar datos de nuevos 1ibroa. * * si no existia. rea1iza l.a al.ta en CATLIBRO.DBF * 
* ~ da de alta ei nuevo numero de 1ibro en PRESTAMO.OBF* 

sel.ect l 
set ta1K off 
store 'e' to answev 
do whil.e answer = 's' .or. answer 'S' 
cl..ee.r 
&tore ' 
atore ' 

' to cl.as16 
to nuej16 

store ' • to 't'itul.6 
stot."e ' ' to auto16 
atore ' • to tema16 
atore • ' to edit16 
atore ' ' to edicl.6 
atore 's' to ans2 
do whil.e ans2 = 'a' .or. ans2 = 'S' 
do al. te.el. 
re ad 
enddo 
sel.ect 2 
l.ocate for nuejpr = nuej16 
ie nuejpr = nuejl.6 

SET COLOR TO 4,4 
@ 20,20 Sa.Y 'YA EXISTE UN LIBRO CON EL MISMO NUMERO 
set col.or to 2.2 
@ 22,20 aay 'Di~ite <CR> para continuar' 
set col.orto o.o 
wait 
set col.orto 7.3 

el.se 
atore 1 1.' to fl.al.6 
eel.ect 1. 
l.ocate for cl.ascl. = cl.asl.6 
if cl.ascl. = cl.as16 

atore ·1 0• to fl.a16 
endif' 
if' c1a.s16 <> ' 

se1ect 2 
append b1ank 
vep1a.ce nuejpr with nuej16 
rep1ace c1aspr with c1as16 
se1ect 1 
if :f'1S.16 <> 'o' 

append b1a.nk 
repJ.ace c1asc1 
i.-.epl.ace ti tu el. 
repl.e..ce autoc1 
t."evi.ace temacl. 
repl.&.ce eclitcl. 
l"E!Dl.ace ediccl. 

enai.f' 
endif 

endif 
set coior to 9,9 
c1eal" 

With c1as16 
with titu16 
With a.uto16 
with tema.16 
with editl.6 
with eclic16 

@ 13.20 aay 'Desea dar de aita otro l.ibro 7 (s/n)' 
set coior to 0,0 
wait to anawer 
S·3t co1or to 3.7 
enddo 
return 
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* un nuevo 11bro * 
set co1or to 9.9 
@ 3,15 Se.Y'*** Recistro de A1tas a1 Cata1oco de Libros***' 
set co1o~ to 7,3 
@ 5,19 say 'CLASIFICACION DEL LIBRO ' get c1as16 
@ 7,19 say 'NUMERO DE LIBRO ' get nuej16 
@ 9,19 Se.Y 'TITULO DEL LIBRO ' get tituL6 
@ 11,19 se.Y 'AUTOR DEL LIBRO ' ~et auto16 
@ 13,19 sa.Y 'TEMA DEL LIBRO ' ~et tema16 
@ 15,i9 sa.!r' 'EDITORIAL ' ~et edit16 
@ 17,19 say 'FECHA DE EDICION ' get edic16 
set co1or to 2,2 
@ 20 1 20 se.y 'Desea corre~ir a1~un campo? (s/n) ===> ' ~et ans2 
set coior to 3,7 
return 
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* MENUl.7 - Busca. en e1er•chivo PRESTAMO. DBF 1os dato.e de1 1ibl."O * 
* que se desee dar de baja ~ ejecu~a BAJACL. Si solo ~; 

* existia un ejemplar de ese libro. da de baja del ca-~= 

* taloco de libros CATL!BRO.DEF * 
cet: T.:l.l.l~ cf''!? 
store 's' to cond17 
store 's' to answer 
do while condl.7 = 's' .or. condl.7 = 'S' 

sel.ect 2 
c1ear 
set color to 9.9 
@ 3,15 gay'*** Re~.lstro de Bajas al Cata.101:0 de Libros***' 
SET COLOH TO 2.2 
store ' ' to nuej.L6 
@ 13,15 sav 'Digite ei NUMERO DEL LIBRO a dar de baja =g=> ' Ket nuej16 
re ad 
1.ocate fer nuejpr = nuejl.6 
if nuejpr <> nuej16 

set color to A,A 
@ 18,20 sa;y 'NO EXISTE LIBRO CON ESE NUMERO 
eet color to 2.2 
@ 20. 20 sa;y 'Desea dar de baja otro libro ? (s/n) ===> ., ¡:ee condl.7 
l-.ea.d 
loop 

endif' 
atore claspr to c1as16 
do baja.el. 

set co101 .. to 4. 4 
@ 20.20 sav 'Se da de beja e1 1ibro? (s/n) ===> ' ~et answer 
re ad 
if answer = 's' .or. answer = 'S' 

de1ete for nuejpr = nuej16 
pacl< 
iocate for c1aspr = ciasi6 
if c1asp~ <> c1as16 

sel.ect l. 
del.ete for cl.asc1 = cl.as16 
pa.ck 

enclif 
endif 
el.e ar 
set coJ..01 .. to 9, 9 
@ 13.20 se..v 'Desea dar de baja otro 1ibro? (s/n) ' 
set co1cr to o.o 
@ 14.20 get condl.7 
l.'ee.d 

e:i.ddo 
retu1 .. 11 
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* BAJACL - Busca en e1 a~ch1Vo CATLIBRO.DSF 1os datos de1 1ibro * * que se desea dar de baja y 1os desp11ega en 1a pantalla* 
* 1la para que e1 usuario los vea antes de dar1os de baja* 

se1ect 1 
eet color to 7,3 
locate for clascl = c1as16 
e 13.15 se.y ' 
@ 5,19 say 'NUMERO DE LIBRO 
@ 7.19 say 'CLASIFICACION DEL LIBRO 
@ 9.19 eav 'TITULO DEL LIERO 
@ ii.19 se~ 'AUTOR DEL LIBRO 
@ 13,19 ssy 'TEMA DEL LIBRO 
@ 15,19 say 'EDITORIAL 
@ 17.19 a.ay 'FECHA DE ECIICIC•N 
@ 5.4U eay nuej16 
@ 7.44 say c1asc1 
@ 9,44 ssy tituc1 
@ 11.uu aaY autocl 
@ 13,UU say temacl 
@ 15,44 say editci 
@ 17,U4 aay edicc1 
select 2 
set color to 3,7 
i:-eturn 

: . 
: . .. 

: . 
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* ME;;:.:20 - Ma.nten.:!.mj en'to e.1 Cateiozo d.e Usuat"i.os 
* •::pcione::.:: 
* Dar de a1ta un usuario - 11ama MENU2i 

* 
"' 

Dar ~e bajQ un usuar~o - 1lama MENU22 
Mod.~f~ca~ da~os us~&rio- 11ama MENU23 

s~o~~ 'i' to ccnd2C 
~o Wh~le co:1d2C = 'i' 
~tore 'O' t·l opc~C 
set c~~cr to 7.3 
c:i..car 
@ 3.20 eay ·~:*~= Ma~~en1mi.ento &~ Cataioe~ de Usuari.os **~· 
set colcr to n.~ 
@ 9.20 za.:¡ •o.- Re:;;i.•eso. e menu' 
@ 11.20 C6Y '1.- Da~ de A1ta' 
@ 13,20 Se:/ '2.- Dar de Baja' 
@ 15.20 say '3.- Modificar Datos' 
set colo~ t~ 7.3 

"' 
* 
"' :3: 

* 

@ 2l.. 18 ea.Y 'Dig1. te 1a. opcion .selecci.onada === ... >' zet oi;tc20 
t"eA.d 
set color t~ 9.9 
do ~a.Ee 

case opc20 = 'O' 
atore 'O' to cond20 
l.oo¡;. 

cese opc20 = 'l.' 
do menu21 
loop 

ca.!!e opc20 "' '2' 
do me:'l.U22 
loop 

case ODC20 = '3' 
do menu23 
l.oop 

01:t1erwise 
etorc 'i' to cond20 

endca.ee 
enddo 
r•dt:urn 
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A~TAC~ ~era Eocl~cit&r 1os 
e: us~&ric y da 1e ai~e &n 

de whil.e ~n;:;we1 ... = '¿:' • C!.... anewe1"' • S' 
el.e.al."' 
stor•e 
s tot--e 
sto:.--e 

' 't~ cie.v2.l 

stor~ o to tele21 

• to nomb2l 
' to d.!.re2l 

~tove ' to dept2l 

sto1-.e ' ' to acti21 
sto~e 's' te at1s2 

to ce.'"::'e2.l 

do whil.e ans2 = 's' .01 .... e.ns2 'S' 
do al'tacu 
re ad 
endd.o 
locate ~or c1avcu = clav21 
if clavcu = clav21 

SET COLOR TO 4,4 

datos que dan :.t: 
t:'ATTJSER. DBF * 

@ 20,20 ssy 'YA EXISTE UN USUARIO CON EL MISMO NUMERO DE CLAVE 
set color to 2.2 
@ 22.20 sey 'D1g1te <CR> para cont1.nuar' 
set co1or to o.o 
wait 
set color to 7,3 

eJ.se 
if c1av21 <> ' 
SDDend bl.al1k 
rep1a.ce clavcu 
i--ep1ace nombcu 
repl.ace t;:tirecu 
i.-.eplace tel.ecu 
repl.ace deptcu 
rep::!..ece catecu 
Z"'epl.a.ce a.cticu 
endi.f' 

end.ií' 
set col.or to 9,9 
cl.eer 

with 
w:Lth 
w1.th 
with 
with 
w:Lth 
with 

c1av21 
nomb21 
dire21 
tele21 
dept2.l 
cate21. 
ac 1·121 

@ l.3. 20 Ea.1' 'Desea dar de al. ta. otro usua~1.o ~ ( s/n)' 
!:et co.1.ot .. to o. O 
wei t to answe1 .. 
set co1o~ to 3,7 
enddo 
l."etu1 .. n 



- 144 -

* ALTACU - Captura la 1.nformacion para dar de a1ta un usuario * * ~ so11c1.ta su estado: activo o no activo * 
set co1or to 9.9 
@ 3.15 say '***Registro de A1tas a1 Cata1ogo de Usuarios ***' 
set co1or to 7.3 
@ 5,19 se.y 'CLAVE DE USUARIO 
@ 7,19 se.y 'NOMBRE DEL USUARIO 
@ ·9, 19 se.y • D I R E e e I o N 
@ 11,19 se.y 'TELE FON O 
@ 13,19 say 'DEPTO. DE ADSCRIPCION 
@ 15.19 sav •e A T E G o RIA 
@ 17,19 se.y 'ACTIVO (s/n) 
set co1or to 2,2 

1 ¡:et c1av21 
' get nomb2l. 
' ¡e-et di.re21 

' ¡cet te1e2l. 
• ¡cet dePt21 
' ¡cet cate2l 
' s;:et acti.21 

@ 20.20 say 'Desea corre~~r a1zun campo~ (s/n) ••a> ' ¡cet ans2 
set co1or t·~ 3,7 
return 
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* MENUC:2 - busca en e1 archivo CATUSER. t 1SF l.os da.tos del. * 
* usuario que desea dar de baja. y l.os despl.ie~a * 
* en pa.nta.11.a * 
set tal.k off 
atore 's' to cond22 
store 's' to answer 
de Whi.l.e cond22 e 's 1 • or. cond22 "" 1 s' 

use ca.tusei."' 
el.e ar 
set color to 9,9 

·@ 3,15 say '***Registro de Bajas al. Ce.ta1o~o de Usuarios***' 
SET COLOR TO 2, 2 
atore 1 1 to cl.a.v21 
@ 13,15 say 'Di~ite la CLAVE DE USUARIO a dar de baja a=~> ' get c1av21 
re ad 
1ocate for clavcu = c1av21 
if ciavcu <> c1av21 

set col.or to 4,4 
@ is.20 s~ 'NO EXISTE USUARIO CON ESA CLAVE 
set col.ar to 2,2 
@ 20,20 sav 'Desea dar de baja otro usuario~ (s/n) =a~> ' ~et cond22 
read. 
l.oop 

endif 
do baja.cu 

set co1or to ·4. 4 
@ 20,20 sa~ 'Se da de baja. el. usuario "? (s/n) =-==.> ' ¡:et answer 
rea.d 
1f answer = 's' .or. answer ~ 'S' 

del.ete fer cl.a.vcu = c1a~21 
P~CK 

endif 
ciear 
set coior to 9,9 
@ 13, 20 se.y 'Desea d.ar de,. b&.j a. otro usuario '? l s/n) ' 
se~ color to O,O 
@ 1n,20 ~et cond22 
rea.d 

enddo 
re"turn 
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* BAJACU - Busca en e1 archivo CATUSER.DBF 1os datos de1 * * usua~io que desea dar de baja ~ 1os dep1iega * 
set co1or to 7.3 
1ocate eor ClaVCU e c1aV21 
@ 13,l.5 say ' 
@ 5,19 sa.v 'CLAVE DE USUARIO 
@ 7,19 sa~ 'NOMBRE DEL USUARIO 
@ 9,19 sa~ •o IR E e e I o N 
@ 11,19 sa.v 'T E LE FON O 
@ 13,19 Sa.Y 'DEPTO. DE ADSCRIPCION 
@ 15,19 sa.v •e ATE G o RIA 
@ 17,19 sa.v 'A e T IV o 
& 5.uu s~ ciavcu 
@ 1.uu SaY nombcu 
@ 9,44 sa.v direcu 
@ 11,UU sa.:.r te1ecu 
@ i3 1 UU SaY deptcu 
@ 15,UU say catecu 
if ac't':lcu = •a• 

store 'si• to actib 
el.se 

set coior to U,U 
store 'no• to actib 

end.:if 
@ 17,44 s.w actib 
set coior to 3,7 
t"'eturn 

: . 
: . 
: . 

: . 
: . 

: . 
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* MENU23 - Busca en e1 archivo CATUSER.DBF l.os aa.tos del. * 
* usuario que desea modificar, ejecuta MOOICU v * 
* re~istra l.as modificaciones real.izadas * 
set tal.k off 
atore 's' to cond23 
do Whil.e cond23 = •s• .or. cond23 'S' 

use catuser 
c1ea1.~ 

set co1or to 9,9 
@ 3. 10 SS.Y '*** P.e¡::I.stro de Modificaciones al. Ca.tal.o~o de Usuarios ***' 
SET COLOR TO 2.2 
atore 1 ' to cl.av21 
@ 13,15 say 'Digite l.a CLAVE DE USUARio a modificar===> ' ~et cl.av21 
rea.d 
l.ocate for cl.avcu = c1av21 
if c1avcu <> c1av2l. 

set col.orto 4.4 
@·18,20 SB..Y 'NO 3XISTE USUARIO CON ESA CLAVE 
set col.orto 2,2 
@ 20. 20 sa:.r 'Des•:!:& modif"icar a otro usuario ? ( s/n) ==e> ' ~et cond23 
re ad 
l.oop 

endii' 
do moclicu 

if' cl.s.V21. <> 1 

repl.ace cl.avcu 
repl.a.ce notnbcu 
repl.ace di re cu 
repl.e.ce tel.ecu 
repl.ace deptcu 
repl.ace ce.tecu 
repl.ace acticu 
endii' 
ciea.r 

with 
with 
with 
with 
with 
Wit;h 
with 

set; col.orto 9.9 

cl.av21 
nomb21 
d.ire21 
tel.e21 
d.ept2l. 
cate21 
acti21 

@ 1'3,20 aay 'Desea modificar a otro usuario ? (s/n) ' 
set col.orto O,O 
@ 1u,20 cet cond23 

enddo 
return 
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* MOCICU - nuscB en ei archivo CATUSER.DBF los d9tOS del * 
* usua~io que se Cezca modi~icar y despliega en * 
* pantalla sus ~a~os para modificacion * 
set celar to 9.9 
cl.ear 
@ 3, 10 say '*** Re~istro de ModiF~cac~ones al Cata.loco de Usuarios ***' 
StOPe 's' to ans2 
store Cl&VCU to cl.a.v21 
sto1•e nombcu to nomb21 
etore direcu to dil."e21 
store telecu to tel.e21 
sto1•e deptcu to dept21 
stoi•e catecu to cate21 
store acticu to acti21 
do while &ns2 = 'e' .ot•. ans2 
set col.01• to 7, 3 
@ 5,19 say 'CLAVE DE USUARIO 
@ 7,!9 sa.y 'NOMBRE DEL USUARIO 
@ 9,19 say 'DI RE e e I o N 
@ 11,19 say 'TELE FON O 

~ 'S' 

@ 13,19 say 'DEPTO. DE ADSCRIPCION 
@ 15,19 say 'CATE G O RIA 
@ 17,19 say 'ACTIVO 
set color to 2.2 

' get clav2l. 
' ¡;et no1ub2 l 
• get dil."e21 

' get tele21 
' ¡;et dept21 
' get ca.te21 
' cet acti21 

@ 20, 20 SD.~ 'Desea modificar a15.:Un cainpo'? {s/n) ====> ' ¡;:et ans2 
re ad 
set co1or to 7,3 
enddo 
set col.or to 3,7 
return 
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4.3 SISTE"AS DE INFOR"ACIDN PARA LA GERENCIA. 

Los si5~emas generales de in~ormaci6n, cuyo 
de9arrollo se explicó en el punto anterior, basica•ente 
constituyen una colecci6n de herramientas desarrolladas para 
soportar la toma da decisiones, a1 generar infor•aci6n 
sobre los movimientos e•presariales. pues en este momento el 
administrador ya se encuentra habilitado para analizar la 
informaci6n y far•ular sus juicios; sin e•bargo los 
prop6sita$ infor•Aticos no ter•inan en este punto, sino que 
va ••s alta y se involucran en el propio análisis de la 
informaci6tl 9 para proveer de una selección de estrategias 
alternati,•as, que faciliten la for•ulaci6n de juicios. Para 
lograr e~to se crean los siste•as de infor•ación para la 
gerencia. los cuales se encuentran ba~ados en el 
aprovechan1ieno ~e los procediaientos que •uchas disciplinas 
que tienen como ~actor co•dn el lenguaje •atemAtico. nos 
o~recen. 

La aplicación de estas técnicas no es una panacea, 
si tomamos en cuenta que su imp1••entaci6n es bastante 
compleja y requiere de un soporte de ~n~ormaci6n bien 
estructurada para poder obtener verdaderas sa1ucianes, pero 
es n~tural que 1as e•presa• en es~a epoca tan co•petitiva, se 
preocupen par uti1izar toda tipo de T•cilid~des posib1es para 
la solución de sus prable•as, ya que cantando can la 
c·omputadora coma herra•ienta 6ti1 9 la imp1ementaci6n da este 
tipo de siste•as resulta bastante atractiva cama para 
pasarlo par alta. 

Las aplicaciones de las •ate•Aticas, han encontrado 
en las e•presas un' abje~iva pr•c~ico de d~sarrollo, de manera 
que cada una de tstas aplicaciones provee de alguna 
asistencia a la ad•inistraci6n; par ~Je•p1o.el control de 
cali'dad• las estadísticas industriales y la investigación de 
operaciones, san una clara muestra. Esta de alguna manera, ha 
incrementado el carácter cienti4ico de ·la administración, a 
lo que actualmente se dan diversas deno•inaciones, tal como 
el de sistemas tecnico/admvos, . que 4cr•an parte de Jos 
sistemas de in~ormaci6n para la gerencia. Hediante la 
comprensión de este tipo de sistemas se co•pletan e1 ciclo de 
procesamiento de in~ormación en la empresa. 
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SISTEMAS DE APLICACION 

SISTEMAS DE INFORMACION SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS TECNICOS/ADMVOS. 

DATOS-->PRDCESAMIENTD-~>INFORMACION-->-->PRDCESAMIENTO-~>TOMA DE 
DE DATOS DE INFORMACION DECISIONES 

FIG. 18 
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S.1 ANTECEDENTES 

La Gestión Informática- es el elemento que acredita 
la decisión de ••prender a reemprender el anrutamienta de las 
acciones eapresariales a trav•s de sistemas camputac~onales. 

Hace poco menas de 30 años llegó la primera 
ca•putadora a México- marcando •1 inicio de una nueva etapa 
tecnológica en nuestro país• generando y requiriendo un •edio 
ecan6mico cada vez más extenso, por lo que desde entonces 
hasta nuestras ~echas. el país ha invertido grandes capitales 
(millones de dólares> en equipo de cómputo e instalacionvsJ 
encantrAndose 1a mayar inversión en las empresas de gobierno 
que par sus necesidades de manejar in~ormaci6n masiva cuentan 
can eguipos grandes; a estas le siguen la• empresas 
importantes, que en su mayoria cuentan con una buena 
inversión en equipo&; el resto de las empresas están abriendo 
sus puertas a 1a automatización, ya que el mercado de cómputo 
can sus novedades en •icroca•putadoras, estan o•reciendo 
castos bastante accesibles. Tambifn existe una gran 
inversión en e! perscn~l dedicado • la in?ar••~ica par la que 
podemos decir, que no hay empresa que se encuentre ajena a la 
automatización de la in~crmática. 

Sin embargo a pesar de todo 
~~irmar que a nuetras dias, haya existida 
avance que sea satisfactoria, pues se 
consecuencias de automatización han recaido 
acelerado y na en un desarrolla ~undado. 

esto, na pode•as 
un• trayectoria de 
observa que las 
en un creci•iento 

Cama fué establecida en el primer capitula, esta se 
debe a la ausencia de centrales, a la falta de personal 
campe~ente y a los problemas mis•os de tecni~icacidn¡esta de 
alguna manera nos debe conducir a formular un campa da acción 
sabre el cual debamos de dirigir nuestras decisiones, en la 
~igura 19 se muestran las directrices sabre las cuales se 
considera que se deben encaminar los esfuerzos para subsanar 
y posteriormente mejorar nuestro medio ambiente informAtico, 
sin olvidar que al plantear esta estuctura, se está tomando 
encuenta un medio ambiente informático a nivel de un pais en 
vias de desarrollo, que contemple sistemas que permitan 
contribuir en la estabilidad de los empleos, en el control 
inflacionario de los sueldas y tambi~n, en salvaguardar el 
producto nacional por medio de un mejor manejo de las 
importaci6nes, entre otras cosas. 
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5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACJONAL 

La estructura org·anizacional determina las 
4uncianes que deberAn considerarse, de ~al suerte que exista 
una operación mAs económica y eficiente, para lo cual son 
establecidas las lineas de autoridad y responsabilidad, de 
acuerdo can los criterios de centralización 6 
descentralización, que la entidad requiera. 

Como se ha visto anteriormente. ·un proyecto de 
sistemas no termina con la so1uci6n de un problema 
especi~ico, sino que intrinsecamente a la realización de 
este, se generan un conjunto de necesidades que demandan 
cambios en la estructura o~ganizacional, tales como la 
creaci~n, ~edificación o eliminación de departamentos; por lo 
que siempre surgir A la pregunta: Que consideraciones 
organizacionales se deberAn ten~r en cuenta para la 
inte~ración de los sistemas en la empresa?. Pués bi~n, esta 
es una preQunta b~stante extensa, en sentido de la 
impor~ancia que se le pretenda dar al proycc~o, considerando 
dirtectamente la in~ersi6n a realizar en relación al 
bene~icio que se desee obtener. 

En primer lugar, estas requerimientos de los 
sis~emas no deben de ser estimados a par~ir del desarrolio ~n 
si do las aplicacione$, como generalmente se hace¡ Qino que 
en relaci6n a les mismas objetivos crgnnizacianales que 
contempla11 ya a la automatización, habr4n de formularse lob 
planes pora trazar la estructura que encamine paulatinamente 
a lograr le administraciOn de los ~lujos de in~or~aci6n, lo 
que constituirá la base de la adminis~ración en función a la 
sistemati~aci6n, que es invariablemente la consecuencia de la 
au~ama~izaci6n en las empresas. Pora ello, primero que nada 
es necesario tomar en cuenta la participación d• las 
diferentes éreas de la organizac16n en ta planoaciOn, 
desarrollo e ins~alació1\ de los sistemas, pues habr6n de 
tomarse importantes deci~iones para obtene~ un plan 
institucional de informática en donde se habrb de: 

' 



MARCAR POLITICAS 

ESTABLECER PRIORIDADES 

APROBAR PLANES DE TRABA~O 

REVISAR AVANCES 

Lo que se puede ~ormalizar mediante la reuni6n de 
un comité de sistemas que pueda estar integrado por: 

EL DIRECTOR GENERAL O SU REPRESENTACION 

LOS DIRECTORES O RESPONSABLES DE LAS 
DIFERENTES AREAS O SU REPRESENTANTES 

EL GERENTE O RESPONSABLE DEL AREA INFORMATICA 

Quienes habrán de reunirse periódicamente en 
~unción a las necesidades del proyecto, para darle 
ccntinuid~d y congruencia a los es~uerzos realizados. También 
es conveniente la creación <si es que no c::iste> del Area de 
organización métodos y procedimientos, cuya principal 
responsabilidad serA la de estandarización y siste•atizaci6n 
de las actividades de la empresa, para que con esta se "logre 
un desar·rollo disciplinado, se evite la duplicidad de 
~unciones y se garantize el buen funcionamiento de los 
sistemas. mqdiante la creación de un medio ambiente adecuado 
y factible para la implantación y subsistencia de los mismos. 
eliminando además mucha responsabilidad organizativa a los 
analistas de sistemas. 

Las ten~encias en la integraciOn de 9istemas. es 
principalmen~o de caracter modular. debido a las 
peculiaridades ~ue tienen act1~almente los equipes y que 
gracias a las ccmunicaciOnas Credes cap 3> y al software tan 
completo <cap 4) 0 están ~aciiitando el aprovechamiento de los 
recursos. por lo que para una empresa ya ne resulta tan 
preocup~n~e el decidir en donde habrán de ser ~ijadas. Va que 
si bién la centrnli~aciOn o de~centralización de las equipas 
ofrece ciertas vvntoj~s y de5vantajaa, es pasible que con 
esta modL1laridad se formen aistemas hibridos para adoptar 
cc•o centrali,ndns las funciones cuyo costa as& la 
Justi~ique~ como· descentralizadas aquellas otras funcione& 
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particulares. por ólti•D agregando la posibilidad de un 
servicio de sopórte o apoyo. por que entre más compleja sea 
la estructura, se va requiriendo más ~le~ibilidad en el orden 
de proporcionar un balance a las prácticas centralizadoras o 
descentralizadoras, un apoyo para la realización de las 
tareas, en los proyectos temporales, en 1a solución de 
problemas en los grupos; todo esto mediante la inclusión de 
personal de mayor grado de especialización que en un momento 
dado pueda ser requerido por un cierto periodo para reforzar 
los grupos 9 y solo aumentar los costos cuando la situación 
asi lo solicite. 

Es decir, los sistemas centralizados son por lo 
general 9 los que utilizan los equipos más grandeS; con este 
tipo de sistemas se pueden lograr buenas combinaciones por 
que los costos de operación son menores que si tuvieramos 
muchos equipos medianos de manera descentralizada, además es 
ventajoso evitar lo mAs posible la duplicación de los 
programas, de almacenamiento, reducir los sitios de 
instalación y mejorar la integración de los sistemas lo que 
provee un buen recurso administrativo; sin embargo a veces 
estas ventajas no ocurren pues se necesita más 
especificidad, si una empresa está creciendo o 
diversi~icAndose, el control de la información se vuelve más 
di~icil; aqui las formas descentralizadas juegan tambi~n un 
importante papel, por que por sos caracterisicas, se pueden 
crear unidades in~ormatiV~$ más controladas 9 cuyos servicio• 
puedan atender a grupos •As especializados. 

FIG 19 

De cualquier manera. la efectividad de un servicio 
de cómputo recaerA en la ~orma de compartir los recursos por 
medio de una comunicación •ás directa de las necesidades 
usuarias. 
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5.3 EDUCATIVO V LABORAL 

EDUCACION: 

Un~ organización como la que se habló en el punto 
anterior. es eficiente salo si existe una identificación de 
los hombres con la estructura, lo cual requiere un 
profesionalismo elevado y un perfil personal igualmente 
eleveado, pero eso es algo realmente complejo y muy di~icil 
de lograr. 

El principal medio con que contamos para soportar 
este requerimiento es la educación 4uera y dentro de la 
empresa. pues si podemos ver alguna posibilidad de desarrolla 
en cuanto a tecnologia, en el aspecto humano, nos encontramos 
en un verdadero bache inundado de convencionalismos, a 
consecuencia de la misma situación socioeconómica de nuestro 
pais¡ actualmente los grupos humanos que integran el área 
informática, son bastante heterog@neos 9 con regulares 
conocimientos técnicos y menor experiencia organizacional 9 es 
precisamente es~a lA causa del par que la inTorm~tica s~ 
encuentra limitada en aplicaciones de escaza validéz para el 
desarrollo de las empresas; nosotros sabemos que la realidad 
de las empresas demandan un enfoque más real y menos apegado 
a lo acad~mico, pero esto no quiere decir que debamos 
apartárncs de alguna lógica, si no por el contrarios es 
necesario esforzarnos por enfatizar la verdaderamente 
trascendental y desechar lo que alguna vez provocó 
desconcierta. 

Para ello, la educación habr~ de planearse para 
capacitar a las personas y que puedan encontrar los medies 
que ante las evidencias de un ~uturo incierto. les permita 
adquirir habilidades para responder eficientemente •ediante 
una una unificación de criterios los cuale• se pueden ver 
reforzados por una concientización social y moral. Es par eso 
que el aspecto educativo no puede separarse de la empresa por 
que si bién una empresa se ve bene~iciada con el trabajo de 
las personas, estas a su vez obtienen su medio de vida a 
través de estas instituciones, de las cuales podrán demandar 
bienes en ~unción a su misma productividad. 

Esta educación debe incluir • los niveles 
ejecutivos y a los operativos de la empresa; es tan 
importante un buen programador como un buen admlnis~rador de 
la función in?ormática; asi co•o un buen administrador que 
utilice racursas infcrm•ticcs. 
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Los aspectos educativos de la empresa con respecto 
a les sistemü~ autombticos, tienen consecuencias muy 
especiales sobre la dinámica de los grupos, por que la 
inc1usi0n de este tipo de sistemas provoca un ambiente 
distinto al t~adicional, desde los estilos de dirección, 
hasta el manejo de +armas y documentos. En las empresas se 
hab~a de capacitación, que es la 4orma de mejorar las 
habilidades de los empleados, aqui se utiliza el término 
educación en la empresa, por que además de capacitar, los 
sistemas de in4ormaci0n requieren de una 4ormaci6n 
responsable y participativa pues es com6n el trabajo de 
grupo, ade~As de la comprensión de las diferentes 
mo~ivaciones que englobe una preparación hacia el cambio. 

LO& ASPECTO& EDUCATIVOS DEBEN INCLUIR A TODO& LOS 
NIVELE& JERARQUICOB DE LA E"PREBA 

LABORAL: 

Una de las mayares re&pcn~abilidades en la 
ad•inistraci6n de la unidad in~or••tic•• es la de contratar y 
conservar una fuerza de trabaja efectiva y que trabaje con 
precisión, por eso en las ~ases de selecci6n 9 capacitación y 
retención del personal se atiende a un plan de recursos 
humanos con las siguientes caractaristicas: 

Identificación del personal.- Se trata de personal 
joven can inclinaciones de actualización profesional y con 
a~tas posibilidades de rotación por la demanda de las 
eapresas de tal manera que el personal calificado solicita 
sueldos bastante elevados. E1 personal que integr~ a esta 
Area son: 

ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL 
ANALISTAS DE SISTEMAS 
PROGRAMADCRES 
SUPERVISORES 
OPERADORES 

Sin embargo, en el contexto actual de l.os equipos 
minis y micros 9 tienden a desaparecer tanto los supervisores 
como los operadores y capturistas; y se integran secretarias 
que realizan las labore~ anteriores y adcmbs · las de 
automatización de oficinas. ta que incluye entre ctrc5 el 
proceso de palabra y correo electrónico. 
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Reclutamiento y selección.- Para poder seleccionar 
un candidato, es necesario canecer cuales son las habilidadoo 
con que e$te debe de contar, entonces primero hnbrá da 
recurrirco a las promociones, pues esta es una buena fuente 
de motiv~ción~ si no exist~ candidato se recurre a las 
fuentes e>:ternas que den ccn~iabilidad al menos en la 
capacidad del personal pu~s a veces no se requiere expertos 
en la met.eria; Generalmente, para la contratación de este 
tipo de r1ersonal. el departamento de contratación casi no 
intervien1t, toda la selección la hace la unidad de 
informática¡ este no debe de ger asi, el departamento de 
personal debe de hacer una ~elección previa y solo enviar 
para su SE~lección candidatos viables. 

Capacitación.- Este personal requiere de constante 
actualización técnica, por ello los cursos, seminarios, 
talleres,lecturas(libros y revistas) , etc. son necesarias. 
pues coma dijjmos, se trata de personal con inquietudes y 
aunque es verdad que la persona bién capacitada tiene mayor 
demanda en el mercado, es mejor arriezgarse al pirateo que 
tener gent:e mediocre que provoque mayores costos al hacer las 
cosas mal. 

Retención.- Los aspectos motivacionales son los qua 
pueden ret~ner ~ un cmpl~~dc 9 ~i ~e de~ee que una persona 
permanezca en la institución, sus retribuciones deben de ser 
similares a las que imperan en el mercado. mejorando algunas 
de ellas para mejorar la competitividad, estas retribuciones 
son: 

ECONOMICAS 
COND!C!ONES DE TRABA~O 
RECONOClH!ENTO 
PARTIC¡PACION 
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S.4 MERCADO DE COMPUTO 

Un aspecto muy importante, que las empresas caGi no 
toman en cuenta. es el es~ablecimiento de un mercado de 
cómputo. Un mercado lo ~reman o~erentes y demandantes, en 
este caso, el mercado in~ormAtico est• muy controlado por la 
parte de la o~erta, debido mAs que nada a que las empresas 
desconocen a no Je dan la suficiente importancia al hecho de 
investigar o de incluirse en el, lo que podráan realizar tal 
vez de la manera como realizan la investigación del mercado 
de su producto; pues tomar en cuenta este aspecto +acilita 
los es~ud;os de viabilidad, la adquisición de los bienes, la 
procur·a de servicios y sobre todo el intercambio de 
experiencias en el uso de los sistemas, tomando en cuenta que 
las empresas realizan actividades similares y que el 
desarrollo de siste~as experimentando individualmente es 
mucl10 muy costoso ya que pueden o no haber resultados 
positivo':i. 

El mercado de cómputo esté formado por: 

BIENES. 

-Equipes de Cómputo 
-Equipe Peri~érico 
-Equipes de Comunicaciones 
-lnstalacionQs Eléctricas 
-Aire Acindicionadc y Contraincendio 

.-Cableado 
-Pisos Falses 
-Re-facciones 
-Formas Continuas 
-so~t:ware 

SERVICIOS. 

-Instalación, Mantenimiento y Reparación 
de los l!CJuipoc 

-CcmunicacióneD Telefónica~ Sat~lite, Cable 
-Asescr!a en Sis~omos 
-Asesoria o Tráci~os Jurídicos 
-Renta de equipo~ 
-Renta de Tic~po de Máquina 
-l'laqui l .:i 

-Centre~ de Cepacitación 
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RECURSOS HU"ANOS. 

-Fuentes In~ernas1 
Promociones 
Trans-ferencias 

-Fuen~es Ex~ernas: 
Bolsas de Trabajo 
Despachos da Consultaras 
Institutos y Escu•las 
Univarsidad•• y Educación Superior 
Anuncias · 
Reca•endacianes 

El •anejo apropiado de es~• ••rcada pued• permitir 
la estabilización de los precios. y pueda •ajorar la calidad 
de los servicios. 
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5.5 DESARROLLO DE SISTEMAS 

El desarrollo de los sistemas debe de contemplar 
una fase de formalización. que comienza de un modo e~ectivo 

cuando se procede antes de iniciar una nueva ~ase o un nuevo 
proyecto y sin cambios t•cnológicos. a reorganizar sus 
recursos y a realizar un saneamiento de las aplicaciones en 
•archa. mejorando la ~iabilidad y seguridad da las mismos. En 
esta etapa. la empresa ha pasado un periodo de aprendizaje y 
ha tomado nota de lo que verdaderamente ha implicado la 
in~armática en su empresa, de esta ~orma estar A en 
condiciones de volver a planear y acercarse a una congruencia 
con sus objetivos a mediano plazo; esta ~ase es constante y 
siempre habrá algo nuevo de aprender. Es decir que si nunca 
se toma nota de lo acontecido, la empresa no saldrá nunca de 
la ~ase de expansión que es una ~ricción creciente que se 
repite cíclicamente y que puede llegar a conflictos en grado 
critico. 

El desarrollo de sistemas debe 
can cad• una de sus etapas: 

INICIO 
EXPANSION 

FORHALIZACION 
"ADUREZ 

iniciar y terminar 

Estas e~ápas se suceden por •edio de un 
encadena•iento que tema la ~arma de una curva ''S"- que se 
reproduce c~do ve~ que hay un cambie tecnológico o una 
•adi~icación de la estructura prod~ctiva. Esto estimula a las 
e•presas a una rcvi9ién ~Q sus principies y a la proyección 
de sus metas, en vez de avocarse al consumismo in+ormá~icc. 
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5.6 AUDITORIA DE SISTEMAS 

La auditoria de sistemas es una forma de control 
desde el punto de vista administrativo, cuyo objetivo es 
proporcionar asistencia a todos los miembros administrativos 
para un efectivo cumplimento de sus responsabilidades, a 
través de proporcionar análisis, apreciaciones, 
recomendaciones y comentarios pertinentes sobre las 
actividades realizadas. 

La transición de las ~armas tradicionales de manejo 
de información a las modernas formas de sistemas han sido un 
~enómeno progresivo; en un principio, los sistemas eran 
construidos a imAgen de los procedimientos de ese momento, 
por eso los controles que estaban vigentes podian continuar 
de ese modo, asi la función de auditoria podia pasar por alto 
el proceso de datos y continuar con su trabajo tradicional, 
sin embargo los nuevos sistemas, están cambiando los 
procedimientos. por ejemplo: el numero de registros se ha 
incrementado.• se generan mAs reportes, se ha interrelacionado 
la información de tal manera que una transacción puede 
modi~icar automáticamente a otras, en las formas iteractivas 
las transacciones se realizan personal y directamente 
eliminando chequeos. existen muchas formas d~ entrada, etc., 
por estas razones. muchos auditores internos sienten la 
necesidad de evaluar y veri~icar la precisión y seguridad de 
los mismos. En general, los controles internos deben ei:isti~ 
dentro del medio ambiente de procesamieto de dates atendiendo 
a: 

LOS PROCESOS DE TRANSACCION 

EL ALMACENAMIENTO DE LOS REGISTROS 

LOS REPORTES Y DESPLIEGUE DE INFORMACION 

LA SEGURIDAD INTERNA V EXTERNA 

Este tjpo de control es mucho más di~icil y 
det&llado que el control de un sistema manual estático, es 
por eso que los lineamientos de control e~ectivo deben de 
comenzar a ser identificados desde el desarrollo de los 
sistemas, de acuerdo con el establecimiento de un conte::to de 
ddministración de in~ormación que abarque: los sistemas de 
in~ormaclón. el servicio de cómputo y el desarrollo de 
sistemas. 
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Existen diversas técnicas de auditoria para cada 
e1emento del conte>:to, que utilizan a su vez sistemas de 
cómputo para auditoria que comparan, estiman valores 
esperados. simulan, comprueban vulnerabilidades, analizan 
dato5, y se llega a analizar hast~ los mismos programas; con 
resp~clo al uso del servicio, se analizan las cuentas de 
entradas al sistema, las entradas a los procesos autorizados 
y restrir1gidos, la generación de archivos, se simulan 
situacionE!S de ~esastre<auditoria de sistemas desde el punto 
de vista de computación>; ~inalmente se hace un estudio de 
las fases del ciclo de vida del sistema lo que mantiene la 
competiti,•idad de los mismos. 

FLUJO DE LAS 
TRANSACCiDNES 

PUNTO DE VISTA DE SISTEMAS 
r-----------------------------] 

Er---~=~=~-~=~1~=~:t=~=~=~r~=~=~-: _______ ] 
-----> ORIGEN ---> PROCESO --> USO DE 

Y 1 DE Il LAS 
n~~~~~~CI~_J -~~TÍOS --- ---~~LI~~~---

[----------- --------------] > > > > > >- -< < < < < < < 
-------------------------
PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA 

FXG. 21 
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5.7 SUGERENClAS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO 

Ante la falta de conocimientos por parte de 1os 
empresarios acerca de la tecnologia informática" surge 
siempre la pregunta ¿como he de adquirir un equipo de 
cómputo? 6 ¿Que ventajas hay en los nuevos modelos?; sin 
embargo cabe aclarar" como se ha hecho durante ~ste trabajo, 
que la computadora es en si importante como herramienta para 
el proceso autom~tico de in~ormaciOn, pero para los 
ddministradores, no es nada mas que un medio que aporta un 
porcentaje no muy signi~icativo en el dxisto de sus 
obje~ivcs; claro está q~e se requiere de una computadora para 
que una empresa pro~ese electrónicamente su información, pero 
hablando de todos los elementos involucrados, tambi~n habrán 
de asegurarse en contar con un adecuado ~lujo de información, 
de procedimientos y de control operativo¡ todo esto nos 
conduce a pensar que el problema de adquisición o de 
actualización de equipo no es tan preponderante si se cuenta 
con el resto de los elementos en ~orma adecuada. No obstante 
a lo anterior, sigue e~istiendo un mito al que han 
contribuido algunos proveedores de equipo de cómputo. asá 
como algunas educaciones educativas, que a ~in de asegurar 
sus ganancias, envuelven a los empresarios en demasiados 
temore5 y complicaciones que no van al caso. Una adecuada 
selección. se debe reducir en una Terma más sencilla, a 
continuación se realiza nuestra sugerencias 

1~ Consideraciones Sobre la Información a Procesar 

Considerar: 

Volu•en de la informa­
ción y la oportunidad 
que se requiere para 
su proceso 

Tipo de Información 

Aspectos Técnicos que Involucra 

Tamaña de la Palabra- define la 
velocidad con que puede traba­
jar una computadora. la canti­
dad de memoria que puede mani­
pular. 
Modalidad de Trabajo- Monousua­
rio• Multiusuario• Monotarea, 
Multitarea. 
Dispositivos de Almacenamiento 
Secundario- capacidad de discos 
y cintas. 

Arquit~ctura de la Computadora­
de uso general 6 de propósito 
especial. 
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de la Irtfcrmación 
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Compatibilidad con una lnTraes­
tructura de Comunicaciones- p. 
Ej. el cumplimiento de los re­
quisitos para la conexión dire~ 
ta con la red de proceso "TELE­
PAC". 
Equipo Sofisticado de Co•unica­
ciones - procesadores 4rontales 
controladores d• comunicación, 
multiplexares, etc. 

2~ Consideraciones Sobre el Proveedor. 

Considerar1 
El que tenga •ayer soporte en mantenimiento, mayor 
soporte técnico ad•inistrativo y educacional en 
sistemas y control operativo. 

Buena estabilidad en nuestro país. 

Existencia de un mercado en cuanto al personal que 
maneje la marca. 

En base a la ponderación que haga la empresa sobre 
los puntos anteriores <posiblemente algunos más>, e~ el que 
de manera implícita sin menospreciar el producto a adquirir, 
se considere el ~actor presupuestal, se podrá elegir entre un 
buen nOmcrc de equipos ~en calidad exist~netes en nuestro 
pais, en cualquiera de sus modalidades en micros, minis y 
macrocomputadoras. De manera que si su in~raestructura en 
cuanto a inTormación y soporte es adecuado, la adquisición.6 
cambio por situaciones ~écnicas, de capacidad 6 de 
actualidad, lo más probable es que sea una buena desición. 

Se hace una especial recomendación en que la 
adquisición de equipos de buenas compañias, siempre es major 
que obtener todo un equipo que nos ocacione muchos problemas 
de reparación, mantenimiento O expansi_ón. 
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CONCLUSIONES 

Como resultado de crecimiento en comp1ejidad y uso de 
las sistemas basados en computadoras en las empresas. es imperante 
la necesidad de dar una mayor atencion a este rubro tan importante 
para las orQanizacioness por medio de la actuación del entorno 
ad•inistrativo haciil la •unción in4armAtica. para regular y 
asegurar la efectividad de dicha función frent• a los objetivos 
organizacionales. 

La actual dependancia hacia el procesa•iento autom•tico 
de datos. hace que est~ 4unci6n requiera de una normatividad y un 
lugar adecuado dentro de la estructura ~ormal de la e•presa.ya que 
si bien la mayorla de las veces ocupa una posici6n subordinada a 
deter•inadas áreas. el imp•cto de la tecnologSa asi como las 
formas vigentes de adainistraci6n en base a la in4armación• ha 
.incre•entado y diversificado la demanda de los servicios 
infora6ticos, de •anera que su posición actual limita y muchas 
veces impide responder a estos requerimientos. 

La forma como se pretende ubicar a la informAtica dentro 
de la empresa, es por medio de su integración como una área 
funcional de la mis•a, es decir, considerar a la in~ormación como 
una de los recurso~ principales de la empresa, coao lo son el 
dinero las personas o la• t•cnicas, la 1n~or•aci6n hay an dla 
tambien representa un elemento da astabi11dad y ca•petitividad1 
asá mismo, si recordamos los inicios de la ad•inistraci6n 
cientifica ··y su evolución desde los estudios de ti.empos y 
movimientos, el paso de constituir la 4uerza de trabaja como 
recur•o a bién el pasa de la producción artesanal a la producción 
en serie y luego encaminar a la empresa hacia los objetivas de 
ccmercializaci6n1 iQualmente •l fenómeno sucedida en torno a la 
infarmA~ica ha llegado a formar parte de esta hi•taria, ca•a lo 
fu6 en su momento la máquina de vapor que liberó al hambre de las 
.trabajas 4isicos agotadores1 la co•putadora ayudarA &l asi 
lo deseamos, a hacer el trabajo del ha•br• mAs racional y menos 
sujeta • utilizar su tiempo en procesar infor•aci6n, de •anera que 
e& el •omento de habilitarla formalmente en una pasici6n tal, que 
••• paeib1e •stablecer lineas de camunicaci6n a cualquier nivel y 
dir•cci6n, asi como lograr una participación en las nlv•les 
••trat6Qicos y 4inal•ente contemplar la funci6n ln~egradara. que 
refiri6ndanos por igual al enfoque eist•mico, es su principal 
obJetivo. 
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No obstante la realidad de los empresarios que les es 
di~icil ac•ptar d•ter•inacian•• tajantes. e• •uy cierta que cuando 
•• ven •r•nte al uso de un equipo de c6•puto y •Dbrevienen las 
grandes ideas para aprovecharlo. na r•si•~•n •n p~oc&n•r teda l~ 
in~ar•aci6n que tienen. al•acenarla y diseñar un •innuaaro de 
repartes can aplicaciones aislad••• sin ••b•rgo es muy reconocible 
que sie•pra s• olvidan de aprovechar la principal caractaristica 
de todo equipo y que es la retraalimentaci6n; la respue&ta que 
siempre es esperada y de esta •anera di4icilmente obtenida. 
desalienta mucho• sobre todo por la ~alta de planeaci6n que es uno 
de las grandes problemas y que impida la creaci6n de verdaderos 
siste•as con estructuras y flujos adecuadas de in4ar•aci6n de 
•anera perdurable. Sin embarga, ••ta es una lección que bi•n puede 
•YUdarnos a dar un paso mas pa~a aceptar una realidad que se estA 
viviendo a medias. 

Es par eso que no9 permitimos a4irmar que la 
siste•atizaci6n no ~ranstorna los abJetivos, siempre y cuando s• 
e~tabilize y se regule, en todo caso, reconoci•ndola como un 
organismo que a todos pertenece y sirve, y si la dejarnos actuar 
por si •is•a, es seguro que se logra~6n mejores resultados. 
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Antes de desarrollar la 
importante mencionar que existen 
bibliográ~icos a consul~ar, estos 

siguien~e bibliografia, es 
varios tipos de elementos 
son: 

BtBLIOGRAFIA DE CARACTER GENERAL. 

Son libros en donde se encuentra desarrollada la 
materia t!n s1J es~ructura general; muchos de es~os libros se 
encuantrar1 ya traducidos al espaWol v son utilizados como 
libros de ~e~to. 

Este tipo de bibliogra~ia es ~til para principiar a 
conocer al medio, sin embargo la mayoria de ellas llegan a 
un nivel básico y son bastante teóricos; se pueden localizar 
en diversas bibliotecas de escuelas y bibliotecas pdblicas. 

BIBLIOGRAFIA DE CARACTER ESPECIALIZADO. 

Son libros que dedican su contenida a algun tópico 
en especial~ la mayo~ia de ellos se encuentran en inglés. 
algunos otros en francés; es~as requieren para su 
comprensión. de un conocimiento ~as amplio de la ma~erias y 
seran Gti!es para quienes deseen pro~undizar en algun punto 
e5pecí~icc. La desventaja de estas libros es que pueden ser 
obsoletos muy pronto¡ estos libros se pueden encontrar en 
las escuelas en donde se i~parta este tipo de materias. 
algunas de ellas sen: 

I.P.N. CENTRO NACIONAL DE CALCULO. 
CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS. 

INSTITUTO TECNOLCGJCO DE MONTERREY. 

UNAM. 
FACULTAD DE JNGEN!ERIA, DIVISIDN DE 
ESTUDIOS PROFESIONALES. 
FACULTAD DE INGEN!ERIA, DIVISION DE 
ESTUDIOS DE POSGRADO. 
FACULTAD DE CIENCIAS. 
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN 
MATEMAT!CAS APLICADAS V EN SISTEMAS. 
PROGRAMA UNIVERSITARIO DE COMPUTO. 
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MANUAL~S. 

Este tipo de publicaciónes son elaboradas por los 
fabricantes y distribuidores de los equipos de cómputo y 
software¡ se elaboran directamente para cada equipo de 
cómputo o elemento de software. 

Es muy ~til saber conocerlos y manejarlos, pues 
contiene la descripción completa de los elementos que estamos 
utilizando¡ siendo su desventaja, que san demasiado 
especiTicos y dificilmente pueden ser dirigidos a otra tipo 
de material. 

REVISTAS ESPECIALIZADAS. 

Este tipo de publicaciones son muy importantes, ya 
que su periodicidad permite la difusión constante de los 
avances, y además nos muestran una panorámica del mercado 
vigente de computadoras y software. 

DICCIONARIOS DE TERMINOS INFORMATICOS. 

Este tipo de apoyo e5 muy ótil 9 ya que por ser la 
tecnologia de origen eY.tranjero, aün continuamos en contacto 
con términos que al traducirlos literalmente, no muestran su 
verdadero signi~icado in~ormAtico o as~ mismo, una revisión a 
este tipo de in~ormacl6n nos da una introducción en el 
ambiente que a ~uturo dominaremos más ~acilmente. 

A continuación se presentan algunos libros, en su 
maycria de caracter especializado y que hacen re~erencia a 
les temas de las figuras 3,4,5 y 6 del capitulo 2. 

1.- COHPUTER SVSTEM ARCHITECTURE. 
H. MDRRIS MANO 
PRENTICE HALL - 1982. CENAC. 

2.- ADVANCES IN COMPUTER ARCHITECTURE 
GLENFORD J. HVERS 
WILLEV INTERSCIENCE 
F-383 N0.20=9. CENAC. 
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3.- AN INTRODUCTION TO CO"PUTER LOGIC 
H. TROY NAGLE, JR. 
B.D.CARROLL 
J.DAVID IRWIN 
PRENTICE HALL - 1975 
F-356 N0.1894. CENAC. 

4.- "ICROCHIP TECNOLOGY- THE PAST AND THE FUTURE 
CHARLES KERRIDGE 
JOHN WILEY & SONS - 1983 
F-40 N0.2233. CENAC. 

5.- PROGRA""ING LANGUAGES: A GRAND TOUR 
A COLLECTION OF PAPERS 
ELLIS HOROWITZ 
COMPUTER SCIENCE PRESS 
F-435 N0.2448. CENAC. 

6.- HISTORV OF PROGRA""ING LANGUAJES 
RICHARD L.WEXELBALT 
SPERRV UNIVAC BLUE BELL, PENSVLVANIA 
ACADE"IC PRESS - 1981. CENAC. 

7.- THE DESIGN AND ANALVSIS OF CO"PUTER ALGORITHMS 
AHO/HOPCROFT/ULL"AN 
ADDISON WESLEY - !974 
F-320 N0.1715. CENAC. 

B.- A PRI"ER ON STRUCTURED PR08RAK DESSIGN 
YARV L.RICHARDSON 
CHARLES W.BUTLER 
JOHN D.TO"ILSON 
PBI A PETROCELLI BODK - 1980 CENAC. 

9.- STRUCURED PROGRA"KING 
R.C.LINGER 
H.D.MILL 
B.I. WITT 
ADDISON WESLEV - 1979 
F-423 N0.253 CENAC. 

10.- ASPECTS OF DISTRIBUTED CO"PUTER SVSTEMS 
HAROLD LORIN 
JOHN WILEV AND SDNS - 1980 
F-301 N0.1621. CENAC. 
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11.- EVOLUTIONS IN COMPUTER COMUNJCATIONS 
H.INOSE CENAC. 

12.- LAS TELECOMUNICACIONES Y LA COMPUTADORA 
JAMES HARTIN 
DIANA. CENAC. 

13.- TELEPROCESSING NETWORK DRGANJZATIDN 
HARTIN 
PRENTICE HALL. CENAC. 

14.- STRUCTURED DESIGN 
EDUARD YOURDAN 
LARRY L. CONSTANTINO 
PRENTICE HALL - 1979 CENAC. 

15.- JNFORMATION SVSTEMS FOR STRATEGJC DECISIONS 
K.J. RADFORD 
RESTON PUBLISHING - PRENTICE HALL -1978. CENAC. 

16.- DATABASE MANAGEMENT SVSTEMS 
ALFONSO F.CARDENAS 
ALLYN AND BACON, INC - 1979 
F-353 N0.1877. CENAC. 

17.- THE THEORV DF RELATJONAL DATABASES 
DAVID MAIER 
COHPUTER SC!ENCE PRESS -1983 
F-420 N0.2330. CENAC. 

19.- DISTRIBUTED DATA BASES 
C.DEBELOBEL 
W.LITWIN 
INRIA SIRIUS - 1980. CENAC. 

20.- PRINCIPLES OF DATABASE SYSTEMS 
JEFREY D. ULLMAN 
COMPUTER SCIENCE PRESS 
F-43 N0.2420. CENAC. 

21.- DATABASES FOR NETWORKS AND MINICOMPUTERS 
DIMITRIS N.CHORAFAS 
PBI A PETROCELLV BOOK - 1992 
F-382 N0.2026. CENAC. 

22.- FUNDAMENTALS OF DATA STRUCTURES 
ELLIS HOROWITZ 
SATAJ SAHNI 
COMPUTER SCIENCE PRESS - 1983 
F-410 N0.2316. CENAC. 



23.- INVENTORV SVSTEM 
ELIEZER NADDOR 
JOHN WILEY 
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F-277 N0.1499. CENAC. 

24.- OPERATIONS RESERCH TECHNIQUES FOR HANAGEMENT 
HERIBERT HOSKOWITZ 
GORDON P.WRIGHT 
PRENTICE HALL - 1979. CENAC. 

25.- SYSTEHS ANALVSIS & DESIGN 
D.R. JEFFERY 
M.J. LAWRENCE 
PRENTICE HALL - 1984. 

26.- PROGRAHACION EN PASCAL 
PETER GROGONO 
FONDO EDUCATIVO INTERAMERICANO - 1980. 

27.- COHPUTER CONTRAC NEGOTIATIONS 
JOSHEPH AVER/CHARLES EDISON HARRIS 
VAN NOSTRAND REINHOLD COMPANY 
VAN NOSTRAND REINHOLD COMPANY - 1981 
F-305 N0.1641. CENAC. 

28.- SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEHENT 
EDWARD H.BERSOFF 
VILAS D.HENDERSON 
STANLEV G.SIEGEL 
PRENTICE HALL - 1980 
F-234 N0.1272. CENAC. 

29.- SOFTWARE ENGINEERING ECONOMICS 
BARRV W.BOEHH 
PRENTICE HALL - 1981 
F-439 N0.24BB. CENAC. 

30.- COMPUTER CONTROL AND AUDIT 
JOHN G.BURCH JR. 
JOSEPH L.SARDINAS JR. 
JOHN WILLV & SONS - 1978 
F-407 N0.2210. CENAC. 

31.- COMPUTER CONTROL SECURITV 
WILLIAH E.PERRY 
JOHN WILLEY & SONS - 1981 
F-364 N0.1935. CENAC. 
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32.- SECURITV FCR CCMPUTER NETWORKS 
D.W.DAVlES AND ~.L.PRICE 
JOHN WILLEV & SONS - 1984 
F-415 N0.2289. CENAC. 

33.- INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE DATOS 
PARA LOS NECOCIOS 
LAURENCE S.ORILIA 
MCGRAW-HILL -1982. 

34.- APLICACIONES DE LA COMPUTADORA A LOS 
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 
IRVINE FROKNER 
RAYMOND MCLEDD JR. 
LIMUSA - 1982. 

35.- CONCEPTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 
PARA LA ADHINISTRACION 
HENRY C.LUCAS• JR. 
MC GRAW HILL - 1982. 

.r 
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