LOS FLUJOGRAMAS COMO HERRAMIENTA DE

LA AUDITORIA OPERACIONAL EN UNA
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

SEMINARIO DE  INVESTIGACION  CONTABLE

QUE EN OPCION AL GRADO DE
LICENCIADO EN CONTADURIA

P R E S E N T A

PEDRO ANTONIO DELGADO AGUILAR

ASESOR:
ARMANDO DEL BARRIO ALVA

1985



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

Pag.

INTRODUCCION
CAPITULO I LA AUDITORIA.
a) Concepto . . « v v v v v e e e e e e e i e 9
b) Clasificacidén . . . . . . . « o v o e e 10
c) Importancia . . . « v v v e 0 Y e e e 13
d) Auditoria Interna . . . . « « . v« v 40w 14
e) Auditorfia Financiera . . . . . . . + + « v « . . 14
f) Auditoria Operacional. . . . . + ¢« « v « « + « & 14
CAPITULO II DIAGRAMA DE FLUJO "FLUJOGRAMA"
a) ¢qué son los diagramas de flujo? . . . . . . . . 18
b) Imporiancia y vitalidad de los Diagra - 19

mas de Flujo . . . . . + «  « . 0 4 v e 0w . 20
¢) Simbologia de los Diagramas de Flujo . . . . . . 28
d) Conceptos y principios basicos de dia =

gramacidn . . . . . o o 0 0 0 0 0 0 0 e e e 31
e) Ejemplo de Diagramaciébn . . . . . . . . . . .
CAPITULO IIT AUDITORIA OPERACIONAL DE UNA SO-

CIEDAD NACIONAL DE CREDITO.

a} Algunas consideraciones para llevar a -

cabo la auditoria operacional en las So

ciedades Nacionales de Crédito e e e 35
b} Ejemplo de auditoria operacional lleva-

da a cabo en el area Internacional del-

Banco Mexicano Somex, S.N.C. . . . . . . . . . . 40
c) Informe .+ « + « v v v h e v e e e e e e 41
d) Conclusiones . . . . « « v o . e v 0Ty e 47

BIBLIOGRAFIA |



INTRODUCION

El constante cambio operado en las relaciones que se estable -
cen dia con dia entre el hombre y el medio en que desarrolla -
sus actividades, le ha exigido poner en practica y perfeccio -
nar nuevas técnicas que, en traténdose del campo de la Adminis
tracidén Moderna, han vuelto complejas las tareas encaminadas a
su logro, al mismo tiempo que han abierto caminos que le faci-
litan sus propdsitos al permitirle poner en juego la serie de
conocimientos adquiridos tanto en el lugar mismo de su manejo,
como el acervo tedrico sistematizado impartido en los centros

educativos de su ambito.

De esta manera y como resultado del crecimiento de las empre -
sas comerciales, tanto privadas como estatales, en las que 1la

obtencidén de una cada vez mayor y permanente productivided o-
bliga al aparato administrativo a evaluar los resultados obte-
nidos comparandolos con los parametros de las metas fijadas vy,
de ese modo, poder establecer las medidas correctivas que sus
desviaciones demanden a través del seguimiento de sus operacio
nes, es por lo que sus auditories tuvieron que salirse de la-
tradicional revisidon del control interno y de la verificacidon-
unica del sistema de razonabilidad de las cifras que presenta-
ban los estados financieros, para situarse en la evaluacién de
la eficiencia y la eficacia de las propias operaciones de las
empresas y establecer las medidas de control adecuadas para in
crementarlas, dando lugar a que la Auditoria Operacional se -
constituyera en una funcidn valiosa y primordial del Auditor

Interno de cualquier empresa y, por extension también, en el -

campo de la administracién publica.

En el presente trabajo, trataré de evidenciar que una de las
herramientas importantes en el desarrollo de la Auditorlia Ope-
racional, es la técnica de "diagramacidén" de las actividades-
que desarrolla una empresa, entidad o dependencia, median--

te la cual se facilita la determinacidén de debllidades o fa~



llas en las operaciones de la misma.

Cabe mencionar que el trabajo que desarrollé fue enfocado a -
tratar de plantear los beneficios que reporta la utilizacidén -
de los diagramas de flujo en una auditoria operacional en el -
area internacional del Banco Mexicano Somex, S.N.C. y no cons-
tituye de ninguna forma un trabajo perfecto respecto al tema,-
en virtud de que estoy conciente de que mi entusiasmo no suple
aln a la experiencia profesional necesaria en el area y, por -
otro lado, seria dificil plantear en una tésis una auditoria -
completa de un &rea tan amplia como la mencionada; por tal mo-
tivo, para estos efectos se seleccionaron Gnicamente las opera
ciones basicas para ejemplificar el caso practico que se pre -
senta, y de esa manera tratar de cumplir con la responsabili -
dad moral y ética adquirida como alumno egresado de la Facul -
tad de Contaduria y Administracion, de la Universidad Autdnoma
de México.



CAPITULO I

LA AUDITORIA

a) Concepto

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiocla, AUDITORIA ~--
significa escuetamente: inspeccionar o Jjuzgar la contabi-

lidad, asi como también todo lo relacionado con lo mili--

tar o con lo naval.

Un concepto tan importante merece una consideracién de ti
po técnico méas amplia que, cuando menos en la terminolo-~-
gia contable, permita precisar esta actividad y sus obje-
tivos en el campo de la administracidén. De esta manera -

podemos establecer que AUDITORIA "es el examen objetivo,-

sistematico y profesional de las operaciones financieras-
y/o operacionales, efectuado con posterioridad a su eje-
cucidén, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y --
elaborar un informe que contenga comentarios, conclusio--
nes, recomendaciones y en el caso de examen de estados fi

nancieros, el correspondiente dictamen profesional”.

Dicho 1o anterior, podemos aceptar que en la terminologia

del Contador, la palabra AUDITOR denota " a la persona --

designada por su calidad profesional para examinar los re

gistros financieros, las operaciones, las actividades, los
sistemas de control de cuentas e informar acerca de ellos"
y no solamente 10 que el mencionado diccionario expresa;-

"es un perito contador, inspector de contabilidad y el que
interviene en la gestidén de negociar en materia fiscal; -

es un juez militar o naval".

Ahora bien, el conocimiento pleno de determinada discipli

na cientifica o artistica, se obtiene a base del estudio-
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constante y profundo de la misma, y dicho estudio se puede
llevar a cabo mediante una combinacién de dos o mas méto-
dos. Es por esa razétn que el auditor, sea cual sea su -
area,deberd estudiar aspecto especifico que le interese -
de determinada actividad para poder opinar en relacidén a-

dicho aspecto.

Como es posible observar, el significado de la zuditoria-
no es limitado a las cuestiones militares, navales, conta
bles y fiscales, aunque el mencionado diccionario asi lo-
delimite, ya que una auditoria se puede llevar a cabo a -
cualquier actividad, puesto que cualquier actividad puede
ser objeto de estudio y de cualquier actividad se puede -

opinar en muchos aspectos.

b) Clasificacidn

Como ya se hizo ver anteriormente, las auditorias no son-
privativas de determinadas actividades, ni de determina--
dos aspectos;es por ello que existe una variedad muy am--
plia de las mismas dentro de las cuales mencionaremos las

siguientes, asi como un cuadro que ilustre su agrupacién:

1.~ Auditoria Financiera o de Estados Financieros
2.~ Auditoria Operacional
- Auditoria de Resultados de Programas

4,~ Auditoria de Legalidad
5= Auditoria Integral

6.- Auditoria Parcial

7.- Auditoria a Unidades

8. - Auditoria a Programas
9.,- Auditoria a Actividades
10.- Auditoria Interna

11.~ Auditoria Externa
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AUD ITORTIA
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CLASIFICACION POR SU NATURALEZA

~—

.

POR SU AMBITO

POR SU TIPO

POR SU CONTEXTO

POR SU APLICACION

INTERNA

EXTERNA

-

- FINANCIERA
OPERACIONAL
RESULTADQ DE PRO
GRAMAS
DE LEGALIDAD
FISCAL
INTEGRAL
A UNIDADES
ETC.

—

INTEGRAL

PARCIAL

UNIDADES

PROGRAMAS
ACTIVIDADES



AUDITORIA

]

II.

INTERNA
(realizada por
el personal ads
crito a la pro-
pia dependencia

dependientes de -
la dependencia o-
entidad).

o entidad

S
EXTERNA
(practicada por -
profesionales in- )

CLASIFICACION POR SU AMBITO.

POR UNIDADES
(sustantivas y

de apoyo admi--
nistrativo).

POR ACTIVIDADES

(aspectos que se

identifiquen con
objetivos especi
ficos).

POR UNIDADES
(sustantivas y -

de apoyo adminis

trativo).

POR ACTIVIDADES

(aspectos que se-

identifiquen con-
objetivos especi-
ficos}).

e

f-
INTEGRAL

(ocurren los
cuatro tipeos

de auditoria

PARCIAL
(naturaleza
limitada).

f"‘
INTEGRAL

(ocurren los
cuatro tipos

de auditoria

ﬁ tradicionales).

PARCIAL
(naturaleza
limitada).

L

FINANCIERA
OPERACIONAL

DE LEGALIDAD

DE RESULTADO

tradicionales).

DE PROGRAMAS

Cuando falte
alguna d al-
gunas de las
anteriores

FINANCIERA

OPERACIONAL
DE LEGALIDAD
DE RESULTADO
DE PHOGRAMAS

Cuando falte
alguno o al-
gunas de las

anteriores
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Importancia

La importancia de la auditoria, cualquiera que sea su cla

sificacibn, radica en el conocimiento profundo de una o -~

varias actividades de una misma unidad administrativa, --
con la finalidad de opinar sobre éstas, para que en el ca
so de ser necesario aplicar las medidas correctivas.

Auditoria Interna

La mas ampliamente aceptada definicién de la funcidn de -
Auditoria Interna es la utilizada por el Instituto de Au-
ditores Internos en su "Exposicién de las Responsabilida-
des del Auditor Interno".

La Auditoria Interna es una actividad de evaluacidn inde-
pendiente en una organizacidn, destinada a la revisién de
operaciones contables, financieras y de otro tipo, con la
finalidad de prestar servicios a la administracion. Es -
un control administrativo que mide y evalia la efectivi--
dad de otros controles.

La mencionada Exposicién de Responsabilidades establece,
que la auditoria interna abarca actividades como las si--

guientes:

- Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y la aplica--
cién de los controles contables, financieros y de opera
cidn.

- Cerciorarse del grado de cumplimiento de las politicas,
planes y procedimientos establecidos.

- Cerciorarse del grado en el que los activos de la empre
sa se encuentren controlados y salvaguardados contra to
da clase de pérdidas.

~ Cerciorarse de la confiabilidad de la informacidn conta
ble y de otro tipo, producida en la organizacién.
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-~ Evaluar la calidad de la ejecucidn en las funciones a--
signadas.

e) Auditoria Financiera

El objetivo del auditor en las auditorias financieras ra-
dica en la evaluacién del control interno. Para apreciar
lo adecuado de un sistema de control interno se requiere-
determinar: 1) si existe en teoria un instrumento de --
control satisfactorio y 2) si en la practica esta traba-
jando en forma eficiente. Un adecuado sistema de control

interno da la seguridad de que:

- Los activos de la empresa estan apropiadamente contabi-
lizados y protegidos contra pérdidas por fraude, robo =-
o contingencias asegurables.

- Las operaciones financieras son convenientemente clasi-
ficadas y registradas en los registros contables.

- La informacidn contenida en los estados financieros e -
informes debe estar presentada en una forma precisa y e
locuente.

- E1 trabajo requerido se lleva a cabo en forma oportuna.

En este tipo de auditoria se pone énfasis fundamentalmen-
te en lo adecuado de los controles contables, incluyendo-
los planes de organizacién existentes, para asegurar la -
separacidén de las funciones relativas a la contabilizacion
y presentacion de informacidn de las relacionadas con la-
custodia de los activos y los sistemas de autorizacién y-

aprobacién.
f) Auditoria Operacional
El término Auditoria Operacional se refiere a la evalua--

cidn de los controles administrativos sobre actividades -

diferentes a aquellas incluidas en las auditorias conta--
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bles y financieras. Algunas de las actividades normalmen
te cubiertas por las auditorias operacionales son: compras,
recepcidn, embarques, trafico, almacenes, personal, servi
cios de oficina, control de produccidon, ingenieria, con--

trol de calidad, seguros, promociones y mercadotecnia.

Los objetivos del auditor se basan en las necesidades de-
la administracion de la empresa, dependencia o entidad en
la cual presta sus servicios, las cuales se pueden resu--

mir como sigue:
Necesidades de la alta gerencia:

- Seguridad de sus planes (objetivos, programas, presu—---
puestos y politicas) son exhaustivos, consistentes y -
extendidos en los niveles de operacién.

- Informacidn objetiva acerca del grado en que sus planes
y politicas estan siendo cumplidos en los niveles de o-
peracion.

- La certeza de que todos los informes operacionales son-

dignos de crédito para la toma de decisiones.
Necesidades de la gerencia operacional:

- Informacidén acerca de la diferencias en los controles -
administrativos, particularmente en cuanto a las opera-
ciones mediante el flujo de informacidén relativa a la -

calidad y costo del trabajo y su apego a los programas.

La tradicional responsabilidad protectora del auditor, con
siste en ver que las funciones de la empresa gueden salva
guardadas contra pérdidas, y que en el pasado se interpre
taba como el descubridor de fraudes, se ha convertido en-
una mads amplia interpretacidén al ser considerada como una
responsazilidad constructiva tendiente a lograr proteccién

contra pérdidas de muchas clases y, en general, a ayudar-
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a la administracidén a operar en forma efectiva y producti
va, mediante el analisis de la estructura organizacional,

los sistemas operativos ¥ los sistemas de informacidn.

En "Los principios de Auditoria", de Walter B. Meigs (pag.-
105), se establece que "un sistema de control interno con--
siste en todas las medidas empleadas en una empresa (noso--
tros agregamos: Dependencias o entidades, para incluir al -
sector oficial o gubernamental) con la finalidad de: 1) pro
teger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; -
2) promover la exactitud y confiabilidad de los informes -
contables y de operacidn; 3) apoyar y medir el cumplimiento
de la empresa; y 4) juzgar la eficiencia de ovperacidén en to

das las divisiones de la compafiia.

Ahora bien, sean cuales sean los propodsitos del control in-
terno, el auditor deberd contar con los elementos necesa- -
rios para alcanzarlos y es por ello que en la administra- -
cidén moderna se procure gue en toda empresa se formulen y -
dispongan de Manuales de Organizacidén y Manuales de Procedi
mientos, que apoyen y faciliten con su contenido 1la labor

del auditor interno.

Como su nombre lo indica, los Manuales de Organizacidn defi
nen la estructura organizacional de la empresa y sefialan -
las funciones atribuibles a cada empleado y los Manuales de
Procedimientos proporcionan las herramientas necesarias, -
tanto en politicas de operacidn, como en el seguimiento de
las actividades, con el fin de simplificar y normar el desa
rrollo de los mismos.

Los Manuales de Procedimientos se conforman, ademas, con el
seflalamiento de los ambitos de aplicacidn, los objetivos a-
alcanzar, las descripcionas escritas de las actividades y, -
¢l complemento mas importante: El andlisis objetivo e inme-
diato a través de los FLUJOGRAMAS.
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Cuando, por alguna circunstancia, la empresa, dependencia o
entidad carezca o no tenga bien definidos sus Manuales de =~
Organizacidén o de Procedimientos, sera responsabilidad del-
auditor interno procurar que dicha documentacidn sea correc
tamente elaborada.

A continuacién, estudiaremos la importancia que adquiere, -
en el control interno, precisamente el andlisis de los Flu-
Jogramas.
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CAPITULO II
DIAGRAMA DE FLUJO "FLUJOGRAMAS"
a) ¢ Qué son los diagramas de flujo ?

El flujograma de un sistema o procedimiento es la representa
cidén grafica de las operaciones y formularios que lo compo--
nen, mostrados en el mismo orden secuencial que ocurren y u-
nidos con lineas que representan el flujo de trabajo. Los --
diagramas de flujo, de acuerdo a una simbilogia previamente-
definida, indican paso a paso, los puntos por donde la infor
macidn necesaria se capta, asl como su naturaleza y la forma

en que la misma se procesa para ser reportada.

El medio mds comin para registrar hechos es la narracién es-
crita. Sin embargo, desde un punto de vista técnico, éste -

tiene desventajas y limitaciones.

En primer lugar, la escritura narrativa se considera que pue
de llegar a ser tediosa, tanto para quien la escribe como pa
ra quien la lee. En segundo lugar, se hace dificil la visua
lizacidén del procedimiento en sistemas complicados, porque -
virtualmente se hace imposible describirlos en todos sus de-~
talles o elementos, de tal manera que pueda verse ripida y -

correctamente el procedimiento para su posterior analisis.

En contraposicidén, dos de las principales ventajas del flujo
grama frente a la descripcidon verbal o escrita son:

1) Muestra objetivamente y de inmediato la interrelacidn

entre las unidades administrativas.

2) Permite en cierta forma, tener una visidén general y -

completa del procedimiento.



19

b) Importancia y vitalidad de los diagramas de flujo.

Determinada la estructura organizacional de una entidad, de-
pendencia o unidad administrativa y seflaladas las funciones-
en los organigramas respectivos, la efectividad del analisis
de las operaciones de las mismas depende directamente de Ila
habvilidad para recopilar, organizar y correlacionar toda la
informacidén que conciernen a un sistema, a grado tal que el-
auditor llega a conocer la operacidén mejor que el personal -

que la realiza.

En cuanto al grado de analisis que implican los flujogramas,
se pueden clasificar éstos como generales o de detalle.

La diferencias basicas radica en que los primeros buscan mos
trar l1os grandes pasos establecidos y muy especialmente los-
sectores involucrados y la interrelacién entre los mismos, -
en tanto que los flujogramas de detalle buscan mostrar de -
manera minuciosa todas las acciones que se realizan en cada-

sector.

Por ejemplo, en un flujograma general podriamos tener que :-
cuando el departamento de control de produccidn, determina -
la necesidad de compra de un producto, se prepara una requi
sicidén de compra que se envia a la oficina de compras, donde

se emite la correspondiente orden de adquisicidn.

En el flujograma de detalle tendremos que "emitir la orden -
de compra', ésto significa para el empleado de compras con -
sultar en el archivo de proveedores autorizados los que se -
ocupan del producto en cuestidn; solicitar cotizacidén a cada
uno; etc., es decir, una cantidad de operaciones que en el -

flujograma general gquedaban comprendidas en un s0lo paso.

En la etapa de relevamiento puede en muchos casos ser conve-

niente comenzar haciendo un flujograma general en base al cambio



20

de impresiones con el jefe del departamento o gerente del -~-
area, para luego visitar cada una de las secciones y regis--

trar las operaciones realizadas en las mismas en un flujogra
ma de detalle.

Al analizar un sistema y antes de proceder a trazar un flujo
grama, tendremos que definir qué se quiere cubrir, hasta don
de se extendera y donde se comenzaran las acciones. Todas -

estas preguntas nos ayudan a determinar el "Ciclo de Accidn'.

Es conveniente dividir todo ciclo de accidén en sub-ciclos -~
légicos, como por ejemplo el ciclo de adquisicion de materia
les se subdividiria en el del pedido, el de compra, el de re
cepcidén y el de inspeccidn, que si bien estén interrelaciona
dos, constituyen de por si conjuntos significativos de opera

ciones que pueden analizarse por separado.

Es importante destacar que esos sub-ciclos no tienen que es-
tar encuadrados dentro de los limites de los sectores de la-
organizacion. Un buen sistema tiene por objeto la idea opues
ta; es decir, tratar de ligar e interrelacionar las operacig
nes que se cumplen en los distintos sectores.

¢) Simbologia de los diagramas de flujo.

Pueden existir tantas formas diferentes de graficar como --
personas hayan trabajado en un sistema. ¢ Cudl es la forma-
correcta y cual es la incorrecta 7. Probablemente todas ---
sean huenas si cumplen con el propdsito deseado : describir-
los hechos.

Es muy importante la normalizacidn de la técnica del trazo -
de flujogramas, pues hormalmente las graficas realizadas es-
tan sujetas a la revisidn e interpretacidn de otras personas

quienes no deban tener dificultades para entenderlas.
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Es evidente que la uniformidad de los métodos de graficacién -
en un trabajo en particular permite disminuir el riesgo de lle
gar a conclusiones ebréneas debido a la mala interpretacidn de
los procedimientos de detalle,.

La uniformidad de los flujogramas facilita también el entendi-
miento del personal operativo asignado al proyecto, asi como
también la coordinacidén de su trabajo.

En la practica, es necesario procurar que en el disefio que se
haga de cualquier flujograma se utilicen simbolos convenciona-
les para sefialar las operaciones, las decisiones, los documen-
tos y sus copias, indicandose el destino de ellos, asi como -
las diferentes relaciones y conexiones que haya entre ellos vy
con otros procedimientos.

Un sistema de simbolos utilizable para estos fines, esta dado-
por la disponibilidad de "plantillas" comerciales, conformado
con las normas establecidas por la ASME (Asociacidén Mexicana-
de Ingenieros Mecanicos), por la ANSI (Instituto Nacional Ame
ricano de Estandares) pero cada entidad, dependencia o unidad

administrativa puede adaptar su sistema de simbolos de acuerdo
a sus propias necesidades.

El cuadro descriptivo de los simbolos mas usados en el diagra-
ma de flujogramas, es el siguiente:

SIMBOLO REPRESENTA

( ) Inicio o terminacién
de Operaciones

Operacidn
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SIMBOLO REPRESENTA

Operacidén Mecanizada
o Automatizada.

Documento

-
-
A
v
O
9

Archivo Permanente

Archivo Temporal
Conector de Proceso

Conector de Pagina



SIMBOLO

-
-

23

REPRESENTA

"Flujo de las Opera--
~clones

- Cruce de Lineas

Espera de referencia
a otros procesos

Tarjeta Perforada

Comunicacién por Telé
fono, Telex o Terminal
Electrbénica
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SIGNIFICADO NORMALIZADO DE LOS SIMBOLOS
DE LA PLANTILLA DE DIAGRAMACION

(Simbolos de la plantilla IBM-GX20-8020-1)

SIMBOLO

MANUAL

Operacién --Se utiliza pa
ra toda operacién realiza-
da en forma manual .

Archivo --Usado para re--
presentar el almacenamien-
to de documentos, tanto en
forma transitoria como de-
finitiva.

Conector de Pagina --Iden

tifica los puntos de inte-
rrupcidén y continuacion de
flujos por cambio de pagi-~
na en un mismo procedimien
to.

Llamada -~ Utlilizado para
hacer una referencia o co-
mentario mayor al pié del
diagrama.

Conector --Se utiliza en
la apertura de procedimilen
tos y en la conexidn de -
pasos con otros procedi--
mientos.

PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

Utilizado para toda -
operacién con teclas.

Igual

Igual

Conector ~-Utilizado
para entrada o salida
a otra parte del pro-
grama hecho en flujo-
grama.

Igual



SIMBOLO

MANUAL

Documentos --Indica todo

tipo de informes o docu-
mentos generados dentro
de la empresa.

El titulo se coloca den-
tro del diagrama.

Operacién --S6lo para -
las efectuadas en maqui-

na de Contabilidad.

Tira de Papel -- Represen

ta toda tira de suma de ma
quina: calculadoras, veri-
ficadoras, sumadoras usa--

das como control.

Decisidn --Representa al--

ternativas ldgicas.

[g¥]
U

PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

Igual

Procesamiento --Indi

ca todo tipo de opera
cidén importante de --
procesamiento.

Decisidén -~Representa
alternativas ldégicas.



SIMBOLO

O
(X

MANUAL

Condicién Temporal --Iden

tifica las condiciones a
que esta sujeta una ac--

cién.

Destruccién --0 envio de

documentos al exterior de
la compafiia, por lo que de
ja de pertenecer al proce-
dimiento.
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PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

Clasificacidn -~ De

tarjetas o intercala-
cidn.

Cinta Magnética --Es

- un soporte de informa

cifén de acceso secuen
cial.

Disco =~--Archivo de

acceso directo o al -~

azar.

Tarjeta Perforada

Modificacidén de pro--

gramas  --Agrupa una

instruccién o grupo -
de instrucciones que
lo modifican.
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En la utilizacidén de la simbologia anterior, se deberadn de -

tomar en cuenta las siguientes recomendaciones generales.

Los simbolos que se utilicen en la diagramacién de los pro
cedimientos deberan tener uniformidad en su tamafio.

No deberad haber mas de una linea de unién entre dos simbo

los.

No se deberan mezclar de un mismo lado d¢e un simbolo va---
rias lineas de salida o entrada.

La redaccidon del contenido de cada simbeolo se realizard ~-
con frases breves y sencillas, de tal modo que su compren-
sién sea facil y completa.

La redaccién contenida en los simbolos de operacién y docu
mento deberd efectuarse sin abreviaturas.

Es conveniente dar aqui la clasificacidn mas aceptada de 1los

diagramas de flujo:

1.- Por su presentacidén, pueden ser, como ya se dijo anterior
mente.

a) De bloques, &
b) De detalle

.- Por su formato, se clasifican en:

a) Verticales

b) Horizontales

¢) Tabulares ( columnar o panoramico y multicolumnares)
d) Arquitectédnicos

.~ Por su propbsito, se dividen en

De formas (documento o reportes)

De labores {que se hace)

a)

b)

c¢) De método (cdébmo se hace)

d) Analiticos (para qué se hace)
e)

De espacio (dbénde se hace)



3)

4)

5)

7)

8)
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Conceptos y Principios BaAsicos de Diagramacidn.

Las graficas deben ser preparadas horizontalmente, de iz -
quierda a derecha, tratando de no cruzar lineas o trabajar
hacia atras,

Debe mostrar el andlisis completo de cada sistema con la -

descripcidn de cada operacion.

Por otro lado, las graficas deben ser lo mads simple posi-
ble. Si tiene demasiado detalle, se perderd el panorama ge
neral.

Si el procedimiento es demasiado largo o complicado como -
para mostrarlo en una s6lo grafica, hay que dividirlo en -
subprocedimientos {Sub-ciclos de accidn), en forma logica,
preparando varias graficas. En tales casos, es recomenda-
ble hacer una grafica resumen de manera de obtener el pano
rama completo del sistema (Flujograma General).

La escritura en las gaficas debe ser breve y clara.
Se deben mostrar los tipos de registros, archivos e infor-
mes utilizados, asl como también la disposicidén de todas -~

las coplas a los diferentes archivos.

Las operaciones manuales y mecanizadas pueden ser grafica-
das en conjunto.

Se deben hacer referencias cruzadas a las graficas donde -

continuaran las operaciones (simbolo del conector).

Se deben hacer también referencias cruzadas a los archivos

que se incluyen en los papeles de trabajo.
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10) Se debe hacer referencia a cualquier explicacidn adicional
con el simbolo de operacidn al cual se aplica.
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e) Ejemplo de Diagramacign
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l.- CREACION DE UN DOCUMENTC NUEVO

F
-

Ord. de
produccién

Vale

Preparar la
Preparar
—_— orden de vale
produccibn. J} \k_

2.~ DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
4) CUANDO VIENEN EN EL FLUJO

—_—N Orden/prod. S
firma las dos e

copias de la or-
den de produccid

orden
| N /prod.

B) CUANDO SE DISTRIBUYEN AL CREARSE

{

1

orden/yrod,

2§
1 >

preparar \
Orden/prod . /




3.~ ARCINIVO DE DOCUMENTOS

A) CUANDO EN EL FLUJO VIENE UN SOLO DOCUMENTO

anota la fecha pedido
de recepcidn

B) CUANDO EN EL FUJO VIENEN VARIOS DOCUMENTOS

anota el N° de
remision en el
informe de re--
cepcion,

4.~ CONDICION TEMPORAL

polizas
contabilida
por fecha

gemanal-
mente

5.~ DECISION

>_

d
pndichtes
por fecha.

—r>

remisidn

r

informe
recepcidn

poliza

retira las

polizas del

archivo

revisa

el

crédito del

cliente

sl

emisio-
es por
proveedor

suma y afecta
las cuentas

crédito aprobado

no
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6.~ CONEXION ENTRE PROCEDIMIENTOS

factura
3
a_ rocedimien
L2 embarque ferRacedlicl v
ﬁg p >
a pig. de
12 A 15 8 A

7.~ CONEXION ENTRE PAGINAS DE UN PROCEDIMIENTO

pedido

i >

2

8.- CONEXION DENTRO DE UNA PAGINA DE UN PROCEDIMIENTO

anota la verifica la
cantidad del cantidad del falta contar algun arti.
artfculo \ artfculo

no

para conexiones dentro de una misma
pigina, se usan letras maydsculas.
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9,~ ENVIO DE DOCUMENTOS AL EXTERIOR

cliente
factura | SR pedido

destrulr

10.- LLEGADA DE DOCUMENTOS DE EXTERIOR

ventas

del cliente pedido reglstra la
' fecha

ll.- CONSULTA O REGISTRO EN UN ARCHIVO

or N° de cddigo

hectualiza
archivo

12,~ LLAMADAS AL PIE

prepara
vale

indica los siguientes datos:
-~ niimero de cdodigo

- descripcifn

- cantidad

para llamadas al ple se usaran ndmeros ardbigos.
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CAPITULO ITI

AUDITORIA OPERACIONAL DE UNA
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

a) Algunas consideraciones para llevar a cabo la auditoria -
operacional.

Como auditoria operacional se puede interpretar el servico -
que presta el contador pUblico cuando examina ciertos aspec-
tos administrativos de una empresa, dependencia o entidad, -
con la intencidn de hacer recomendaciones para incrementar -
la eficiencla productiva en el desarrollo de las acciones o-
labores que tenga encomendadas la unidad administrativa de -

que se trate.

Este trabajo requiere generalmente de un equipo multidisci-~
plinario, teniendo cuidado el contador piblico que sea nom--
brado al frente de este equipo, que los conocimientos pro---
pios y los de los demas profesionales garanticen un trabajo-
de calidad.

Esta actividad no es privativa del contador pdblico, ni tie-
ne que ser desarrollada por un profesional independiente, --
aunque se debe insistir en la necesidad de una actitud mental,
conocimiento y expefiencia adecuadas.

En la auditoria operacional la revisidén debe de ser integral,
haciéndose referencia que en el proceso administrativo debe-
ran abarcarse todos los pasos del mismo (planeacidén, organi-
zacidén, direccidén y control) y no debera limitarse solo al -
control. También se deberi hacer énfasis de que en el exa--
men de una operacidn se consideren todos los departamentos -

de la unidad administrativa que en ella intervengan.

Aunque no se pueden considerar con precisidn como reglas que
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determinen cuando debe practicarse la auditoria operacional,
51 se pueden mencionar como tales las que con mayor frecuen-

cia se han utilizado:

- Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema -
conocido.

- Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se des
conocen las razones, y

- Para contar con un respaldo para la prevencidn de inefi-
ciencias ¢ para el sano crecimiento de las entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época
y con cualquier frecuencia; lo recomendable es que se practl
que periddicamente. Para ello puede elaborarse un programa-
ciclico de revisiones, en el cual una area sea revisada cuan
do menos cada dos afios, teniéndose un examen permanente de -

aquellas operaciones que requieran especial atencidn.

Aunque la auditoria operacional establece el estudio de las-
operaciones directamente y no del personal que las realiza,-
la investigacidén debera determinar si el personal encargado-
de la operacidn tiene capacidad para llevarla a cabo.

Los pasos a seguir se simplifican basicamente en tres;
1) Familiarizacidén, 2) Investigacidn y Anadlisis y 3) Diagnéds

tico.

Tienen un caracter genérico y deberan adecuarse a las situa-
ciones especificas que se encuentren en el desarrollo de la-

revisién.

1) Familiarizacion
El auditor debe familiarizarse con la operacidn u opera--~
ciones que revisard dentro de la institucién. A continua
cidén se incluyen algunos lineamientos que permitiran al -

auditor sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse -
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con la entidad en general y con la operacidn que se revi-

sara en lo particular:

- Estudio Amblental; primera fase orientada a diagnosti-
car las &reas criticas.

~ Estudio de la Gestidn Administrativa; el auditor debe-
ra conocer las caracteristicas esenciales de la misma-
(planeacidn, organizacidén, direccidén y control).

- Visita a las instalaciones; tiene por objeto observar-
directamente cémo se efectian las operaciones e identi

ficar sintomas de problemas.

2) Investigacidn y Analisis
Tiene como fin el analizar la informacidén y examinar la -
documentacidén relativa para evaluar la eficiencia y efec~
tividad de la operacidn en cuestidn, es recomendable usar
la técnica de entrevistas y cuestionarios asi como revisar

la estructura organizacional y las politicas vigentes.

3} Diagnéstico
Una vez estudiada y evaluada la infraestructura adminis--
trativa se sumarizaran los hallazgos y se sefialara la in-
terpretacidén que se hace de ellos, reportandose aquellos-
gue sean indicios de notorias fallas de eficiencia. El -
auditor debe alejarse del detalle, y con base en los ha--
llazgos especificos, ensayar el resumen de las de mayor -
relevancia. A continuacioén se enlistan tres fases que --

son de importancia para este apartado.

- Fase creativa; se precisara si los problemas detecta--
dos son congruentes con la realidad de la Instituciodn.

- Reverificaciédn de hallazgos; el inciso anterior se su-
jeta a una nueva verificacidén para asi hacer un diag--
noéstico acerzado y definitivo.

~ Elaboracidén <el Informe; que a continuacidn se detalla.

INFORME
El informe sobre auditoria operacional es la culminacidn del
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trabajo realizado y frecuentemente es 1o UGnico que conocen -
los funclionarios de la Institucidon de la labor del auditor.-
Tiene que ser agil y orientado hacia la accidn, ademés, de -
ser posible, se debe cuantificar el efecto de los problemas-

existentes y de los posibles cambios.

El Informe o Diagndéstico de Auditoria Operacional no tiene -
la finalidad de emitir un dictamen, ni es posible darle tal-

alcance.

Basicamente debe de contener los tres elementos siguientes:

- Alcance y limitaciones del trabajo.

- Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia -
operacional.

- Sugerencias para mejorar la eficiencia.

La responsabilidad del auditor operacional es la de informar
sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones.
La solucidén de los problemas le corresponde a la Institucién.



b) EJemplo de Auditoria Operacional
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El Banco Mexicano SOMEX, S.N.C., cuenta con una Direccién Eje
cutiva de Finanzas Internacionales, misma que es una seccidn
altamente especializada en el manejo de servicios y operacio-
nes Internacionales, promueve e impulsa en los mercados finan
cieros las transacciones de financiamiento y comercio exte- -
rior, asl como el captar las divisas necesarias para afrontar
los compromisos financieros del pais.

La estructura organica autorizada se presenta en el anexo.

Las operaciones basicas que realiza el area se encuentran ple

namente definidas y son las siguientes:

-
H

Financiamiento de Exportaciones con Recursos del Extran--
Jjero.

2.- Expedicidn de Certificados "DIMEX".

3.~ Programa de Financiamiento de Divisas para la Exportacidn
PROFIDE,

4.- Venta de Divisas en Centros Regionales.

5.- Compra~Venta de Divisas en el Mercado Controlado.

6.- Compra-Venta de Divisas en el Mercado Libre.

Una vez conocida la estructura organizacional y detectadas las
operaclones basicas que realiza el A&rea auditada, se procede a

la formulacién de los programas de trabajo, habiendo definido
las sigulentes:
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ESTRUCTURA ORGANIZACTONAL DE LA DIRECCION DE TESORERIA INTERNACIONAL Y CAMBIOS

DIRECCION DE TESORERIA
INTERNACIONAL Y
CAMBIOS.

Sr. Sergio Antonietti

SECRETARIA

Socorro Malago

SUBDIRECTOR EJECUTIVO

DE TESORERIA
SECRETARIA INTERNACIONAL
R. Negrete Ing.Guillermo Barreto Y

[SUBDIRECCION EJECUTIVA
DE CONTROL DE CAMBIOS

SECRETARTA

C.P. Silvia Medina.

R. Baeza.

SECRETARIA EJECUTIVA
DE OPERACIONES.

C.P. Rosa G. Chagoydn

— 1

_CAMBISTA "A"

Jorg: Sanchez

Rubéa Abarca

CAMBISTA "B"

Miguel A. Escalona

Ernesto Veldzquez

AUXILIAR DE CAMBIOS

Eduardo Téllez

SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR DE MANEJO
TESORERIA INTERNACIONAL DE DIVISAS.
Lic. Roclo Gallego C.P. Ernesto Farlas
SECRETARIA SECRETARIA
N. Lara R, Escudero
GERENTE GERENTE
Ing. Serglo Barroso C.P. Samuel Rodrfguez
SUBGERENTE SUBGERENTE
Lic. Tomés Gomez C.P.Ernesto Resendiz
AUXILTAR AUXILIAR
C.P. Gonzalo Gomez. Ester Rodrfguez
TS N Dratits 2. L Amedt )

Eugenla Barbosa

GERENCIA EJECUTIVA
DE ESTRATEGIA.

C.P. Rubén Ramos
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE

LA DIRECCION DE INTERNACIONAL Y BANCOS CORRESPONSALES.

Secretaria

DIRECCION DE FINANZAS
DE INTERNACIONAL Y
BANCOS CORRESPONSALES

ING. ELOY MOLINA R.

LAURA M.SANCHEZ

Subdireccién Corpo-
rativa de Bancos

Subdireccion Corpo
rativa de Bancos

Subdireccidn Rela-
ciones Oficiales
de Internacional.

Manager
Trading Department

New York Agency.

LIC.ENRIQUE PERALTA

JOAQUIN VERGARA

Corresponsales, Corresponsales.
Lic. Ernesto Lpez C.P. Aurelio Pérez
E.U.A. ¥ CANADA EUROPA,| ASIA Y
LATINO%MERICA
Secretaria Secretaria
Rosa Ma.Ramos Hilda Vega
Gerencla Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencila
Ejec. Ejec. Ejec. Ejec. Ejec. Ejec.
Bancos Bancos Bancos Bancos Bancos Bancos
Correspon Correspon Correspon Correspon Correspon Correspon
sales. sales. sales. sales. | sales. sales,
C.P.Castillo |C.P.Rojas Lic.Salasg| Lic.Meding {Lic.Molin C.P.Trujiljo
Secretaria Secretaria
Verdnica Ruiz Rosario Eatre
Analista Bancoe MWnalista Bancos
Corresponsales Correspongales
Mayra Ortega Vacante
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Secretaria

BILVIA CONSUELQ

Gerencia Rela
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les de Int.

Lic. Acevedo P




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION EJECUTIVA DE CONTROL CAMBIARIOQ

SUBDIRECCION EJECUTIVA

DE CONTROL CAMBIARIO.

Lic. Horacio Alemin.

SECRETARIA

Ernestina Luz

SUBDIRECCION DE
ASESORIA Y PROMOCION.

C.P

. Erasmo Silva,

SECRETARIA

Alba Peters

GERENTE EJEC. DE
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C.P.Gabriel Torres

Lola Flores
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PN
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Serglo Cutiérrez,
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GERENTE EJECUTIVO
TRAMITACION FICORCA
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DEUDA PRIVADA EXTERNA
IMPORTACION Y EXPORTAC

C.P. Roberto Vargas

0-3

SECRETARIA

SECRETARIA.
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Martha Lépez.
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C.P. Gerardo Garcia
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SECRETARIA
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Lic. Manuel Sudrez,

C.P.Paulino Garza

GERENTE EXPORTACIONES

C.P. Samuel Hidalgo
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SECRETARIA

Ricardo Lira

Eugenia Jara
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DIRECCION DE TESORERIA
INTERNAC | ONAL Y CAMBIOS
_ SECRETARIA
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SUBDIRECTOR EJECUTIVO
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SECRETARIA (NTERRACIONAL CAMBIOS.
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SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE MANEJO|
TESORERIA INTERMA- DE DIVISAS GERENCIA EJECUTIVA
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Lic. Rocio GALLERD

SECRETARIA

SECRETARIA

SUBDIRECCION EJECU-
TIVA DE CONTROL DE

C. P SiLvia Msoiua,

SECRETARIA

R. Bacza

C.P. Enusevo Fanias

DE OPERACIONES.

Noemi LArA

R. Escunero

GERENTE

Ing. Sergio BAnROSO

SUBRERENTE

Lic. TouAs Gmez.,

AUXILIAR

C.P. GonzaLo Gimez.

[V a

GERENTE

C.P.SamosL. Roomigoez

GERENCIA EJECUTIVA
DE ESTRATEQIA

SUBGERENTE

Jonae Sincnez

Rosen Amanca

7

CAMBISTAS "8*

C.P Ernesto Resenniz

AUXILIAR

Esten RovRiquez.

L

MiqueL A ESCALORA

Ernesvo VeLAzaocz

ABXILIAR DE CAMBI0S
Epuarpo TeLLez
Evaenia BaRBOSA

C.P. Rosa CuAgOYAN. C.P. Ruein Ramos .
SECRETARIA
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DIRECCION DE FINANZAS
DE INTERNACIONAL Y
BANCOS CORRESPONSALES

ing. Evor Mouina R.

SECRETARIA
LAuRA M. SAncnez.
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SU&DW;ECC\ON EJECUTIVA
DE CONTROL CAMBIARIO.

Lit. Homacio Avemin.
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SUBDIRECCION TRAMITA -
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BANCO MEXICANC SCMEX S.N.C.
POLITICAS

FINANCLAMIENTO A LAS EXPORTACIONES CON RECURSOS VIGENTE DESDE HOJAS

DEL EXTRANJERO. Ene de 19851 1 DE 2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Los financiamientos de esta naturaleza deberdn cumplir con las re-
glas de operacidn que rigen al Programa de Fomento a la Exporta-
cion, que promueve el FOMEX, y con las condiclones del contrato
014-LC firmado entre nuestra Instituclon de Cradito y el Banco Na-

cional de Comerclo Exterior, como fiduciario de FOMEX.

La Direccidon Ejecutiva de Finanzas Internacionales a través de la
Direccidn de Financlamientos y Servicios Bancarios al Comercilo Ex-
terior y Coinversiones, serd quien determine y autorice la fuente

de los recursos e Informe el costo de los mismos.

El exportador cubrird a Banco Mexicano Somex, S.N.C., la tasa de

interés vigente en la fecha de operacion, autorizada por el FOMEX.

Las operaciones que se realicen no podran exceder de un plazo maxi-
mo de 360 dias.

Todos los financlamientos serdn en dolares de los E.U.A. y domici-

liadog en el extranjero.

Antes de comprar los délares a que se refiere el punto 5 del Manual
de Procedimlentos, se deberd notificar a la Subdireccidn de Control
Cambiario (para operacioneg del Area Metropolitana) o a la Oficina
Centralizadora de Control Cambiario (en el caso de Centros Regiona-
les), quienes dardn la clave, autorizacidn y tipo de cambioc corres-

pondientes.
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La notificacidn incluira:

- Importe de la compra (deberd coincidir con el monto de financia-

miento, menos Intereses).
- Referencias del compromiso de venta de divisas que se libera.

- Referencia del financiamiento,

-~ Nombre del cliente.

2.7 En ningln caso procederd la venta de ddlares E.U.A., al tipo de cam

bio controlado para la liquidacién de este tipo de financiamientos.




BANCO MEXICANO SCMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO
FINANCIAMIENTO A LAS EXPORTACIONES CON RECURSOS VIGENTE DESDE HOJAS
DEL EXTRANJERO. Ene de 1985 1 pE 3

AREA OTORGANTE,

1. Solicita para otorgamiento de este tipo de financiamientos, los recursos

a la Direccidn de Financiamientos y Servicies Bancarios al Comercio Exte

rior, la que ge pondrd en contacto con nuestra Agencia en Nueva York, a

fin de obtener los recurses para el financiami

ento-

\

DIRECCION DE FINANCIAMIENTOS Y SERVICIOS BANCARIOS AL COMERCIO EXTERIOR.

2, Indica la fuente, costo y demds caracteristicas del préstamo de los re=

cursos.,

AREA OTORGANTE.

3. Confirma por escrito o mediante Telex ceontrasefiado, su aceptacidn a la

mencionada Direccidn, en caso de estar de acuerdo con los términos de la

obtencidén de los recursos, de lo contrario se anota en la solicitud las

causas del rechazo, informindole a la Direccidén de Financiamientos y Ser

viclios Bancarios al Comerclo Exterior.

DIRECCION DE TESORERIA INTERNACIONAL Y CAMBIOS,
(Subdireccidn de Tesoreria Internacional).

4, Otorga los recursos del financiamiento una vez pactada la operacidn con

el extranjero y contacta con el dres otorgante para la entrega de las di

visas al mismo dfa.
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PROCEDIMIENTO

FINANCIAMIENTO A LAS EXPORTACIONES CON RECURSOS VIGENTE DESDE HOJAS

DEL EXTRANJERO.

Ene de 1985 2 pg 3

AREA OQTORGANTE,

SI

8.

Elabora giro, que serd el instrumento que permita la comprobacldn de que

el financlamiente fue concedido en ddlares sobre el extranjero.

Dicho giro deberd ser comprado de inmediato, previo endoso del exportador
y liberar los Compromisos de Venta de Divisas ( CVD's ) relacionados con

la operacidn de exportacidn motivo del financiamiento.

Expide carta comprobatoria y el comprobante de venta de Divisas, una vez

efectuada la compra

Informa al FOMEX una vez que dicho Fondo haya autorizado la solicitud de
apoyo financiero y pactada la obtencidon de divisas con el extranjero, a
mds tardar en cinco dfas habiles, mediante telex contraseiiado (anexo 3) o

carta con firmas autorizadas, con los siguientes datos:

- Monto del Financiamiento

- Plazo -

- Descripeion de la Mercancia

- Pals de Destino de la Mercancia

- Nombre y Pals del Comprador

- Fecha de entrega de las divisas al exportador

~ Célculo del diferencial

~ Evidencia de la entrega al exportador del equivalente en moneda nacio-

nal, de las divisas producto de financiamiento.

Contacta con la Subdireccidn de Tesorer{a Internacional, al vencimiento, y
una vez recibidas las divisas producto de la exportacidn, a quien le trans

ferird el Iimporte- correspondiente al page del fimanciamiento, el mismo dia
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en que ge reciban las divisas.

SUBDIRECCION DE TESORERIA INTERNACIONAL.

9. Efectda el pago del financlamiento a la fuente extranjera de donde se ob-
tuvieron los recursos o al vencimiento el cliente deberd colocar los ddla
res (transferihles) en la cuenta del Banco del Extranjero que Banco Mexi-

cano Somex, S.N.C.,, le indique.

5 oS ST a S A e T
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BANCC MENICANG SCMEX S.N.C.
PCLITICAS

EXPEDICION DE CERTIFICADOS "DIMEX".

VIGENTE DESDE | HOJAS

FEB. DE 1985 1 PbE 3

*

Log certificados de Derecho a la Importacién para la Exportacidn

(DIMEX), deberdn contener los sigulentes requisitas.

a) Nimero Progresivo de Identificacian.

b) Valor en Délares de los E.U.A,

¢} Nombre del Titular

d) Reglstro Federal de Contribuyentes (R.F.C.)

e) Reglstro Nacional de Importadores y Exportadores

£) No. del Compromiso de Venta de Divisas con base al cual se expi
de el Certificado "DIMEX".

g) La mencidn de que sdlo podrd utilizarse por la propia empresa o
cualquiera de sus proveedores.

h) Vigencia de un afio a partir de su expedicicn.

i) Firmas:
- En facsfmil del Tesorero de la Federacién.
~ De dos funcionarios autorizados de la Institucidn de Crédito

y sello de la misma.

j) Espacios para anotar:

~ Los nombres de las personas a quienes se les transfiere el

"Certificado".

~ El o los nimeros de los pedimentos en base a los cuales se
efectile la Importacion.

- Fecha y Aduana de entrada correspondiente.

Estos datos seradn llenados precisamene a la expedicién del Certifi-

cado.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PCLITICAS

EXPEDICION DE CERTIFICADOS "DIMEX" FEB. DE 1985 2 DE 3

VIGENTE DESDE | HOJAS

2.2

2.3

2.4

Los certificados "DIMEX" sdlo podrdn expedirse a los clientes que
tengan sus Compromisos de Venta de Divisas ( C.V.D.'S. ) registra-
dos en nuestra Institucidn y que lo requieran en los términos de
la solicitud ( formato 5.1. ) y se entregardn a mas tardar el gi-~
gulente dfa hdbil al que vencid el plazo ordinario o ampliacidn au

torizada por la SECOFI, para cumplir con el C.V.D.

En los casos en los que los exportadores realicen sus ventas de di
visas en nuestra Institucidn, deberé@n solicitar los certificados

"DIMEX" en la Institucidn que tiene registrado el C.V.D.

Solamente se expedirdn certificados "DIMEX" a los exportadores que

estén al corriente en todas sus obligaciones de control de cambios.

51 el C.V.D, estd registrado en otra moneda distinta al délar de

los E.U.A., la equivalencia respectiva se calculard en base a la co
tizacién que rija en la fecha que el exportador solicite el certifi
cado "DIMEX" solicitando el tipo de cambio a la Central de Cambios,
quien a su vez lo solicitard al Banco de México (0ficina de Cambios

Nacionales),.
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PCLITICAS

EXPEDICION DE CERTIFICADOS 'DIMEX"

VIGENTE DESDE

HOJAS

FEB. DE 1985

3 DE 13

2.5 La solicitud de "DIMEX" deberd firmarla al recibilr los Certificados
"DIMEX" el comisionado representante de la Institucidn, quien serd

la persona autorizada para retirarlos fIsicamente del Banco de Méxi

Co.

2,6 Se deberd@ requerir al interesado una solicitud en la que manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que sus exportaciones cumplen con el

Grado de Integracion Nacional mInimo del 30% o mis segin sea el caso.

2.7 Los certificados "DIMEX" daberdn ser entregados al Cliente el dia

hadbil siguiente a la fecha de recepcidn de la solicitud por el drea

expedidora.
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BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

EXPEDICION DE CERTIFICADQOS 'DIMEX"

VIGENTE DESDE HOJAS

FEB. DE 1985 i DE 3

CLIENTE.

l.

Solicita certificados "DIMEX" utilizando la solicitud del cliente, en
original y 2 copias {original para el archivo consecutivo, la copla para

el expedilente del cliente y 2a. copia para el cliente).

AREA EXPEDIDORA.

2.

Recibe solicitud en original y 2 coplas, acusa de recibido, coteja: contra
el C.V.D, respectivo la solicitud, y la firma de la solicitud contra el re
gistro de firmas de la cuenta de cheques, estampando el sello de verifica-
cion de firmas, en su caso, y determina sif procede la operacidn, si proce-

de:
"SUCURSALES DE CENTROS REGIONALES DEL INTERIOR"

Solicitan a la oficina responsable de las operaclones de Control Cambiario
del Centro Regional los Certificados -"DIMEX",

OFICINA RESPONSABLE DE: CONTROL CAMBIARIO,

Consolida las sblicitudes y a Bu vez da instrucciones por ascrito a la ca-
ja general del Centro Regional para que se envien de la dotacidn de regser
va, los Certificados solicitados por las sucursales en los Importes y deno

minaciones correspondientes.

Elabora y envia requisicidén global en base a solicitudes de la clientela,
usando la solicitud de Certificados "DIMEX" de las dreas expedidoras a la

Subdireccidn de Control Cambiario.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

EXPEDICION DE CERTIFICADOS "DIMEX" VIGENTE DESOE HOJAS

FEB. DE 1985 2__DE

3

"CENTRO REGIONAL MEXICO, CONTROL DE CAMBIOS".
6. Solicita a la Subdireccidén de Control Cambiario los Certificados "DIMEX"
en base a los requerimientos de la clientela.
SUBDIRECCION DE CONTROL CAMBILARIO, . \
7. Solicita a la Caja General los Certificados "DIMEX",
CAJA GENERAL ( GANTE #'20, D;F. )

8. Entrega a la Subdireccidn de Control Cambiarioc los certificados "DIMEX"

SUBDIRECCION DE CONTROL CAMBIARIO.

9. Registra los Certificados "DIMEX" en el control de envfo y los entrega a
la Gerencia Ejecutiva de Control Cambiario del C.R. México.
AREA EXPEDIDORA.

10. Recibe los Certificados "DIMEX", efectiia el llenado correspondiente y

anota en el C.V.D.

11, Entrega los Certificados al cliente recabando firma de recibido. Cobra

comision respectiva.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO
‘ L VIGENTE DESDE | HOJAS
EXPEDICION DE CERTIFICADOS "DIMEX". _?EB. OF 1985 3 DE 3

12, Contabiliza la recepcidn, expedicidn, la comisidn y el IVA de los Certifi

cados "DIMEX" con apego al procedimiento contable.

13, Reporta semanalmente los "DIMEX" expedidos, recibidos, cancelados y can-
Jeados.
SUBDIRECCION DE CONTROL CAMBIARIO,

14, Congolida al fin de cada mes la informacidn recibida de los Centros Regio

nales semanalmente, y la envia a Banco de México.-
CAJA GENERAL.

5. Recibe los Certificados "DIMEX", y 16s envia a la Subdireccién de Control
Cambiario para su distribucién a los Centros Regionales en la misma canti

dad, denominacién e importes requeridos.

16. Contabiliza la entrada y salida de los Certificados "DIMEX" de acuerdo al

procedimiento contable
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BANCC MEXICANO SCMEX S N.C.
PCLITICAS

2.2

2.3

2,4

do con las instrucciones del Banco Nacional de Comercio Exterior,
S.N.C., dichos recursos se canallzaran a las empresas exportadoras

por conducto de Banco Mexicano Somex, S.N.C.

Los recursos del PROFIDE sclo podran ser usados para financlar pagos

de insumos de importacion, como: materlas primas, refacciones, compo

nentes y/o servicios, originados en los palses miembros del Banco In

ternacional de Reconstruccidn y Fomento, ademds de Sulza y Taiwan.

Las empresas exportadoras que puden hacer uso de los recursos del
PROFIDE, son aquellas que han asumido la obligacidn de cumplir con un

plan de exportacidon anual.

Los limites de las solicitudes de financiamiento del PROFIDE con base

en el plan de exportacidn anual, serdn los siguientes:

2.4.1 ¥inguna solicitud de financiamiento PROFIDE deberd exceder
del 25% del valor total de las importaciones aprobadas en el

Plan de Exportaclén Anual de cada empresa exportadora.

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE HOJAS
EXPORTACION “PROFIDE", feb. de 1985{ ! DE 3
2.1 Los recursos del PROFIDE seran administrados por el FOMEX, de acuer~-
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BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PCLITICAS

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE | HOJAS
EXPORTACION "PROFIDE". Feb. de 1985] 2 DE 3

2.4,2 El saldo insoluto a cargo de una empresa exportadora, no exce
derd del 60% del valor total de las importaciones aprobadas

de acuerdo con su Plan de Exportacidn Anual.

2.5 El plazo serd el comprendido entre la fecha de emision de la orden
de pago o carta de crédito a favor del proveedor extranjero, hasta

la fecha de pago a FOMEX. Dicho plazo no deberd exceder de un afio.

2.6 La tasa de interés, se cobrard al vencimiento bajo los siguientes

lineamientos:

Logs intereses a cargo de la Empresa Exportadora se fijardn en
base a la tasa de interés de las aceptaciones bancarias del mer
cado de Nueva York, E.U.A,, del dltimo dfa habil anterior a la
fecha en que se realice el préstamo que dé a conocer el Banco

de México, de acuerdo al plazo, como a continuacidén se detalla:

- En operaciones hasta 6 meses, se aplicard la tasa de acepta-

clones Bancarias mas un punto de porcientc anual.

- En operaciones con plazo mayor de 6 meses y hasta un afio, ta
sa de aceptaciones Bancarias con plazo de 6 meses mds 1.65

puntos de porcientc anual.
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PCLITICAS

PROGRAMA DNE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE HGJAS
EXPORTACION "PROFIDE". Feb. de 198° 3 pE 3

- La tasa de interés aplicable a Banco Mexicano Somex, S.N.C.
serd la tasa de descuento que resulte de aplicar las farmu-~
las expuestas en los dos puntos anteriores, menos dos puntos

percentuales,

\
El cdlculo de los intereses se llevara a cabo sobre la basge del
nimero de dias naturales transcurridos, entre 365/366 (base na-

tural).

En caso de no realizarse la exportacidn, la empresa exportadora
deberd pagar al FOMEX, el lmporte de la solicitud de financia-
miento PROFIDE mds una tasa de mora calculada sobre la base prime
rate del Banco de New York, E.U.A., con mas activos en la Cd. de
Nueva York, que dé a conocer el Banco de México mds 5 puntos por-
centuales, revisable diariamente desde la fecha de disposicidn de

los fondos hasta su liquidacién.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE HOJAS

" "
EXPORTACION "PROFIDE". Feb de 1985 1 DE &

CLIENTE.

L. Solicita por escrito un financiamiento,

OFICINA AUTORIZADA.
2. Recibe la solicitud por escrito del cliente usuario.

3. Elabora la solicitud de financiamiento "PROFIDE" con base en el Plan de

Exportaci{dn Anual,

CLIENTE,
4. Entrega, la sigulente documentacién cohplementaria al Centro Reglonal u

Oficina otorgante.

- Factura proforma o comercial (definitiva), expedida por el proveedor

extranjero, o bien cualquier otro documento equivalente aceptable por
el FOMEX,

~ Permigo de importacidn vigente (cuando la fraccién arancelaria de im-
portacion haya sido considerada dentro de las liberadas, dicho permigo

no serd necesario).

-~ Pedimentos de importacién.
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BANCO MEXICANG SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE HOJAS
" it
EXPORTACION ''PROFIDE". Feb. de 1984 2 DE 4

- Pedido de exportacidn o programa de exportacidn anual.

~ Pagaré (8) denominado {s) en U,S, DLLS, y domiciliado {s) en la Agen-

cia New York de nuestra Institucién.

- Calendario de disposiciones y amortizaclones.

OFICINA AUTORLZADA.

5. Recibe y estudia los documentos en base a las polfticas de este procedi-

miento, y suscribe la carta compromiso con la empresa exportadora en su

caso.

6., Formiula y entrega solicitud de financiamiento y certificado de depdsito de
titulos en administracidn al FOMEX, incluyendo coplas por triplicado de la
documentacion indicada en el punto. 4.

FOMEX.

7. Recibe y analiza la solicitud de financiamlento, certificado de depbsito y

el resto de la documentacidn indicada en el punto 4,

8. Autoriza la operacidon y pone & disposicidén de la Institucion los fondos
"PROFIDE", en la siguiente forma:

L

- Emite carta autorizacion, misma que deberd ser contestada indicando la




BANCO MEXICANG SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN
EXPORTACION "PROFIDE".

VIGENTE DESDE HOJAS
Feb. de 1985 3 DE_ 4

DIVISAS PARA LA

Institucidn de Crédito
FOMEX deberd acreditar
5 dias hdbiles después

NOTA:

Cuando la situacidn de

ddlares transferibles,

posicién de fondos serd de acuerda a la disponibilidad de recursos

del FOMEX.

OFICINA AUTORIZADA.

9. Reclbe autorizacidn de la

10, Emite orden de pago o carta de crédito para efectuar el pago al proveedor

en el exterior.

11, Vigila que la fecha valor de la orden de pago o carta de crédito, y la

fecha en que FOMEX acredite nuestra cuenta en nuestro Banco Corresponsal,

sean iguales.

12. Indica a nuestro Banco Corresponsal respecto a la emisidn de cartas de
crédito, que avise con tres dfas de anticipacidn a la realizacidn del pa-

go con el propOsito de vigilar que colncidan las fechas de carge y abono

en nuesftra cuenta.

en el exterior y nimero de cuenta en la que
los fondos, éste tramite tardari normalmente

de la presentacién de la operacién.

los fondos se solicite en nuestra cuenta de

FOMEX no emite carta de autorizacidn, y la dis

solicitud de financlamiento “"PROFIDE",




BANCC MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS PARA LA VIGENTE DESDE
EXPORTACION "PROFIDE",

HOJAS

Feb de 1985

4

DE 4

13, Notifica por escrito a la Subdireccién de Tesorerla Internacional la recep

cion y aplicacién de las divisas, as{ como los vencimientos de los finan-

clamlentos.

l4., Notifica al cliente de la orden de pago o carta de crédito enviados al

proveedor en el exterior.

CLIENTE.

15. Recibe notificacidn del Centro Regional u ofiéina.otorgaﬁte, de la orden

de pago o carta de crédito enviados al proveedor en el exterior, y recibe -

su mercancila.

16, Liquida la operacidn al vencimiento.

-

OFICINA AUTORIZADA.

17. Recibe al vencimiento de la operacidn el pago correspondiente, aplicando

las politicas y el procedimliento contable en lo correspondiente.

FOMEX.

18. Recibe el pago en la plaza y banco corresponsal que haya indicado.
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( BANCO MEXICAMO SOMEX S.N.C.
procepiienTs: PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO EN DIVISAS

\_

PARA LA EXPORTACION “PROFIDE"

PADA |20-V.05

AJL 24.VY-8%

HOJA .

1 063

CLIEWTE.

‘ INiC10. ’

SouicitA Pow &3LITO

N FIuakc arisKeo -

Ruciat saterrun
D& BOCLMENTACION
AVICIONAL -

Ewxntth DocsmEnTA -
QoW ADic\aMAL .

OFICINA AUTORIZADA .

e b—om—o——Dt RECiaL SoUCITUD.
|

Euanena ot Finauca-

MEWTO "PROFIDE” 9 be
P canxivicans pe sarbgito

COn BASE AL PLAK O
Exromtaiibn .

0

Soutcita AL Cuzwrs
DocumExTAC\ON  ADi-

®

COMAW .

Recisg 3 £3TUbIA WS
DOCUMEMTO DE ACOER
DO A Las PoUTICAS.

t

i FOMEX .

BANCD CORRESPONSAL.

SUBDIRECCION DE TESDRERIA T
INTERNACIORAL. .

@ Dowmswracion Aviciomar.

— Faciuoan Provonma 0 comendal, @xes -
DIDA POR EL PROVESOOR EXTRAMIEND .

_. Pxwaisn o€ Ivrontacion Nleagncu,
( e s0 can0)

— Pcuimentos »t twrosxacion.

— Pupivo 08 ExFORTAUOR O TROGAAMA
P DIPORTACIO M AWUAL .

— PAgGArE (1) Deneranavo (8) eM U.S. po~
WAR 4 vowmiciLiAva (8) M tA AGEM =
GA DE New Yonw OF wilytea
WITrgCioW .

_ Causnoawio s« Darosicionts 4 Amor-

TiIAC\ONES.
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“Enrauga vocomtnTA-
CloN ANGOMAL . SoLtd -
TUS OF FIRMIGAMIER ~
TO 4 Cwnvivicans v
verdvito AL FOMEY

Suicning LA Canta
CompRomnio cow 1A
Evenssa Exvrontanona.

REGUAE AUTOMTACION
S 6MiTE QROEN YU PA~
¢0 o CAktA vt Caiiviro
PARA EWECTUAN EL

PAGO AL Proveudon,

Recieg »omntm'm
ADICAONAL uuuwo D

Pl Fin. 3 ad CaRTIricADO]

AITTORITA LA OF¥RALG!
4, POMR A §i390L1Ci00
%6 1A IHATITUGION w0t
ronsos ' PROF|OE”

(BANCO MEXICAND  SOMEX S.N.C. N (T Tweans
PROCEDIMENTD . PROGRAMA DE_]_\N)}(S\M‘\\ENTO EN DIVISAS | | PADA [20.N-85 ., o
PARA LA EXPORTACLION “PROFIDE" AdL  [24. V.85
CLIENTE, QFICINA AUTORIZADA FOMEX BANCD CORRESPONIAL. SUBDIRECCION DE TESORERIA

INTERNACIONAL .




_ BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.

— )

PADA [20.V.85

PROCEDIMIENT) : PRDGRAMA DE FIMANCIAMIERTO EN DIVISAS
PARA LA EXPORTACON “PROFIDE"

AJU [24.v 85

rCl.llﬂ'll.

Recise wox Py

e i Ovicina Au- 5

TORZADA .

Recins 80 Viencancia
s Cuewe .

AL vYEnGiMiEHTe , Li-

OFICINA AUTORIZADA .

MACIOMAL. LA faCEPCl

COMD VEN
06 FinaAMciAMIenTo .

o 1A Onogn 3¢ Pago
o Caxra e Coapito

Hoviviea A L Suaviome-
tiow by Trsonaaia ‘“ﬁ

Noviwica AL Cuswre

ENVIADAS AL Paveunon,

FOMEYX,

BAMCO CORRESPONIAL.

Recise Onoew o€
PAco o Camva vE
CAEDITO PARA PAGD
M. Pawvzedos.

ReAuizA SL PAGO

AL Provenoon OsL
Extaamucno |

SUGDIRECLION PE TESORLRIA
INTERNACIONAL .

Recina Wotivicazion
ve ta Oviciud Au-

WidA LA opERACION
i Clleweg,

Povivicas .

Recinc gL rage Co-
RAKIPONDIEITS 4 WD
AMCA DU Acueno A

Recist €t rAGO wW
LA PLATA 4 Banco

CorpasranaL. ave
WAYA i0lcADO .

FIN,

TORLTADA.
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BANCO MEXICANC SCMEX S.N.C.
POLITICAS

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGLONALES, VIGENTE DESDE HOJAS

Feb de 1985 1 DE 4

2.1,

2.t.1

2.2,

2.2.1

2,2.2

Es responsabilidad del rea de Control Cambiario de Reforma.

Consolidar a fin de mes los formularios que le enviarin los Centros
Regionales semanalmente para remitir a Banco de México la informacidn

relativa a:

- Los depdsitos constitufdos y filanzas otorgadas para garantizar la
venta de las divisas.
- Importe de las garantias entregadas al Banco de México, por compro

miso de Uso o Devolucidn de Divisas Incumplidos.

Es responsabiliddd de la Direccidn Ejecutiva de Tesoreria:

Vigilar que la contabilidad que se lleve a cabo, corresponda con los
depdsitos constitufdos y encajados con Banco de México, as! como ga-
rantias entregadas al Instituto Central por COUD'S incumplidos, asi

como el pago de los intereses del 100X por parte del Banco de México

a nuestra Institucidn.

Que se cubra dicho pago a la tasa que resulte de sumar un punto por-

centual al promedio aritmético de las tasas brutas de interé&s anuales
autorizadas para los Certificados de Depdsito a 3 meses de plazo para
personas morales que haya dado a conocer durante el mes que se deven—

guen intereses.

Asimismo, la Direccidn Ejecutiva de Tesorerfa obtendrd el rendimiento
de dichos intereses, ya que se consideran pasivo exceptuado, a efec-
tos de cubrir el rendimlento que se le va a pagar al cliente por su

depdsito en garantia.
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BANCC MENXNICANGC SCMEX S.N.C.
POLITICAS

VIGENTE DESDE HOJAS
Feb. de 1985 2 DE 4

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

NOTAS: (*) ° El rendimiento lo paga el Banco de México en masa por todo

el pasivo,

Por la capitalizacidn de intereses se producird otro rendi-

miento.
2.3. Es reaponsabilidad de Operativa de Valores. \

2,3.1 Controlar el total de cada uno de los depdsitos calculando sus respec
tivos intereses que se devenguen en el Centro Regional correspondien-

te.

2.3.2 Informar mensualmente a la Sucursal que constituyd el depdsito, el
monto de capital e intereses de cada uno de los depdsitos constituf-

dos.

2,3.3 Contabilizar la provisién del pasivo, para el pago de interés corres-

pondiente a las operaciones reglamentadas en este procedimlento.
2,.3.4 El funcionario que atienda al cliente, promoverd de que el depdsito

permanezca en la institucidn hasta su vencimiento, o al vencimiento

del mes mis proximo.

2.4 Es responsabilidad de las Oficinas autorizadas:

2.4,1 Enviar los sigulentes reportes en forma semanal al drea de Control

Camblario de Reforma.
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BANCC MEXICANGO SCMEX S.N.C.
PCLITICAS

VIGENTE DESDE HOJAS
Feb de 1985 1§ 3 DE 4

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

a., "Reporte Analftico de Ventas por Importaciones".

b. "Depéaitos constituidos y Fianzas otorgadas para garantizar la

Venta de Divisas".

c¢. "Importe de las Garantfas entregadas al Banco de México por

Compromigo de Uso & Devolucidén de Divisas Incumplidos”.

2.5. Es responsabilidad de los Centros Reglonales,

2,5,1. Enviar al drea de Control de Pasivos Corporativos en Motolinfa # 20,
ler. piso, México, D,F., los siguientes reportes que incluyan lo re-

lativo a depdsitos en garantla para la venta de divisas controladas.

- Diariamente: -~ El informe diario de la posicion de valores a Teso

rerfa,
= La Balanza diaria.

- Mensualmente: - El reporte "Determinacidn del cos-

to de captacidn al mes de:".

2.6, Es responsabilidad de la Sub-Direccién Ejecutiva de Operaclones Corpo

rativas en su Area de Control de pasivog:

- Enviar informe diario de la posicidn de valores a la Direccidn Eje

cutiva de Tesoreria.

~ Conslderar los movimientos relativos a los pasivos de interesges y
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BANCC MEXICANG SCMEX S.N.C.
POLITICAS

VIGENTE DESDE HOJAS
Feb de 1985 4 pp 4

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

saldo promedio para efectaod del reporte de Coato de Captacién

que se envia a la Divisidn de Finanzas.
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BANCO MEXICANC SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES, VIGENTE DESDE | HOJAS

Ene de 1985 1 DE 4

"DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO EN CENTROS REGIONALES",

CLIENTE.

1. Solicita la venta de divisas controladas.

OFICINA AUTORIZADA.

¢, Proporciona informes y solicita sl cliente la siguiente documentacidn:

- S8olicitud por eserito, en original y copia.
- Compromiso de uso o devolucidn de divisas.
- Pedido y orden de compra.

- Confirmacibn del proveedor del Extranjero de dicho pedido y orden de

compra. _

- Flanza a favor de Banco Mexicano Somex, S.N.C., expedida por una Ing-
titucidn autorizada, que garantice el equivalente al 30% de las divi~
sas sefialadas en el CUDD, calculando al tipo de cambio de equilibria
del dfa habil inmediato anterior a la fecha de la solicitud.

CLIENTE.

3. Entrega la documentacidn.

OFICINA AUTORIZADA.

4. Recibe la documentacidn, la revisa y si procede la operacion:
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BANCO MEXICANO SOMEX S N.C.
PROCEDIMIENTO

VIGENTE DESDE HOJAS

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

Ene de 1985 2 DE 4

OFICINA AUTORIZADA.
5. Reglstra la operacidn en su control de venta de divisas,

6. Solicita proteccidon de fondos a la Sucursal que lleva la cuenta del

cliente.

.

SUCURSAL QUE LLEVA LA CUENTA.

7. Proporciona nimero de proteccién y nombre del responsable.

OFICINA AUTORIZADA. -
8. Registra el niimerc de proteccidn en el control de venta de diviseas,

9, Elabora constancia de constitucidn del depdsito en original y copla,
recibo de depdsito de valores en Administracion y para operaciones por
primera vez, la apertura de datos mzestros e Instituciones de pago y
cargos a la cuenta de cheques por el importe del depdsito en garantfa y

por la venta de las divisas controladas,
10, Entrega al cliente el original de la constancia.

11. Entrega a la Sucursal que conatituird el depésito:

° la. y 2a. copia del formato Reciba del Depdsito.
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BANCO MEXICANO SCMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

VIGENTE DESOE HOJAS

Ene de 1985 3 DE

4

12.

13.

14,

15,

16.

Q

la. y 2a. copla del formato. Apertura de Datos.

Original del cargo a la cuenta de cheques por la constitucidn del

depdsito.

Recabando acuse de recibo en:

o

[}

Original del formato. Recibo del Depdsito.
Original del formato. Apertura de Datos.

Copia del cargo a la cuenta de cheques.

Expide giro pagadero en el extranjero, por montos menoresg a U,S, DLLS,

$ 10,000.00; en caso de montos mayores g Uus. DLLS. 10,000.00, se comuni-

ca a Operaciones SWIFT en México, D.F. o Departamentc de Telex, para en-

vio de la orden de pago al extranjero solicitando autorizacidn a Central

de Cambios para la venta de divigsas, de acuerdo al procedimiento vigente

an ambos casos.

Elabora

para su

Integra

Entrega

Elabora

fichas contables y las turna a Contabilidad del Centro Regional

registro, de acuerdo al procedimiento establecido.

expediente del cliente,

al cliente el comprobante del cargo en cuenta.

reporte por operaciones efectuadas y lo envia a la Subdireccidn
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BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C,
PROCEDIMIENTO

VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES.

VIGENTE DESODE HOJAS

Ene de 1985 4 DE 4

de control Cambiario, Reforma No. 213, ler, piso en Héxico, D.F.

SUCURSAL QUE CONSTITUYE EL DEPOSITO.

17,

18,

19.

20,

Recibe documentacion y al final del dfa elabora una relacidn Fiaria de
operaciones de valores (ROV) por este tipo de operaciones, testando el
espacio que dice 2103.- PREESTABLECIDOS, y anotando "2308.- EN GARANTIA -
POR VENTA DE DIVISAS".

Contabiliza la operacidn, de acuerdo a su actual procedimiento contable.
Elabora el reporte diarlo de movimientos de valores por lote y lo turna
al final del dfa junto con las primeras copias de los formatos C~1791 y
C-1793 y el ROV, a Operativa de Valores de acuerdo al proéedimiento esta

blecido.

Archiva en su expediente las 2as. coplas de los formatos C-1791 y C-1793,

(Apertura de datos y recibo del depdsito).

OPERATIVA DE VALORES O AREA DE OPERACIONES.

21,

Recibe documentacidn de la Sucursal autorizada, registra lalinformaciﬁny
emite reportes quincenales y mensuales y los distribuye. Subdireccidn

de Contrel Cambiario. {Reforma No. 123).
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BANCO MEXICANC SUMEX S N.C.
PCLITICAS

COMPRA-VENTA DE DIVISAS, MERCADO CONTROLADO, VIGENTE DESDE HOJAS
Dic de 1984 I DE 2

2.1 RESPONSABILIDAD DE LAS OFICINAS AUTORIZADAS PARA OPERAR CON DIVISAS
EN EI. MERCADO CONTROLADO.

2.1.1 Cobrar por cada operaclén que realicen al tipo de cambio de equili
brio un porcentaje no mayor al | al millar en pesos por conceptos

de comisidn, bajo las sigulentes modalidades:

} (medio) al millar cuando se compren divisas a la clientela.

} (medio) al millar cuando se vendan divisas a la clientela, pa-

ra el pago de créditos a favor de Entidades Financieras.

- 1 (uno) al millar cuando se vendan divisas a la clientela para
el pago de conceptos distintos de los sefialados en el punto ante

rior.
- Estas comisiones no causan 1.V,A.

- Traténdose de operaciones al "tipo de camblo controlado de venta
nilla", no debe cobrarse comisidn alguna, ya que existe un dife-

rencial entre el tipo de compra y venta.

En todo caso, en las compras y ventas de divisas la cantidad méxi-
ma a cargar a la clientela por concepto de comision, serd calcula-
da al "tipo de cambio controlade de equilibrio” publicado el dla
de la compra-venta y aplicada a la cifra en U.S. Dolares de cada

operacidn.

2.1.2 Suseribir el comprobante de compra de divisas & en el caso, el com
probante de venta de divisas asegurdndose de obtener la firma del

representante o apoderado legal de la empresa, asl como la de dos
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Dic de 1984 | 2 pg 2

2.2

2,2,1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

funclonarios del Banco responsables de las operaclones.

DE LAS OPERACIONES DEL TIPO DE CAMBIO DE EQUILIBRIO.

Las operaciones de compra-venta de divisas controladas al tipo de
cambio de equilibrio deben pactarse cuando menos con dos \dfas habl

les bancarios antes de la fecha de su realizacion.

Es requisito para las operaclones en firme, que los interesados

presenten debidamente requisitada y firmada la solicitud de compra
venta de divisas del Mercado Controlado al tipo de cambio de equi-
1ibrio (Ver catilogo de formas) y la documentacidn requerida, para

su tramitacidn.

Para llevar a cabo una operacidén condicionada, serd necesario que

el monto de &sta sea 1gual o mayor a U.S. DLS. 50,000.00

Las operaciones de venta de divisas s6lo podrin realizarse median-

te:

a) Giros
No podrdn ser mayores a U.S. DLS. 10,000.00, nominativos y no

negociables,

b) Ordenes de pago.

Para abono en cuenta del acreedor en el extranjero.

¢) Crédito comercial irrevocable.
A favor del proveedor del extranjero contra facturas y documen

tos de embarque de la mercancia correspondiente.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

COMPRA-VENTA DE DIVISAS, MERCADO CONTROLADO. VIGENTE DESDE | HOJAS

Dic de 1984 1 DE 3

CLIENTE.

l. Entrega la {s) sollcitud {es) de las operaciones de compra o venta de Di-
visas al tipo de cambio de "Equilibrio o de Ventanilla" en la "Oficina Au
torizada",

OFICINA AUTORIZADA.

2. Consolida sus posturas en base a las solicitudes recibidas de los clien-
tes en el Centro Regional quien enviard el consolidado de las posturas co
rrespondientes a la Central de Cambios en México, D.F.

CENTRAL DE CAMBIOS. -

3. Informa diariamente a los Centros Reglonales y dreas involucradas los ti-

pos de cambio de equilibrio y de ventanilla a las 9:00 Hrs.
4. Reclbe de las oficinas autorizadas los consolidados de las posturas.

5. Elabora su propia postura para determinar el tipo de equilibrio solicita-
do.

6. Elabora la postura preliminar por las solicitudes que amparan las operacio

nes de ventanilla.

7. Envia al Banco representante (Banca Serfin) la postura que determind en

base a las operaclones recibidas.




BANCO MEXICANO SCMEN S.N.C.
PROCEDIMIENTO

COMPRA VENTA DE DIVISAS,MERCADO CONTRSLADO,

VIGENTE DESOE HOJAS
Dic de 1984 2 DE 13

8. Nivela su posicidn con el Banco

Instituciones de Crédito.

9. Obtiene del Banco representante
brio condicionado para realizar
tura preliminar,

OFICINA AUTORIZADA.

10. Recibe la notificacidn del tipo

l11. Notifica al cliente la fecha en

clionado.

CLIENTE. .

12. Entrega o recibe de las oficinas autorizadas la moneda especificada de

acuerdo al tipo de camblo de equilibrio en base a la naturaleza de la

operacidn.

(Compra o venta de Divisas}.

1

OFICINA AUTORIZADA.

13. Recibe por concepto de compras,

y entrega la moneda nacional,

representante, Banco de Méxlco u otras

el tipo de cambio controlado de equili-

las operaciones que conformaron la pos-

de equilibrio.

que se fija el tipo de equilibrio condi-

las divisas en firme o salvo buen cobro
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BANCO MEXICANG SCMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

COMPRA VENTA DE DIVISAS, MERCADO CONTROLADG.

VIGENTE OESDE

IHOJAS

Dic.

de 1984

3 DE 14

4.

5.

NOTA:

Entrega por concepto de ventas las divisas solicitadas y recibe del

cliente la moneda nacional.

Remite al Area de Control Cambiario en México, D.F., los reportes co-

rrespondientes a cada una de las operaclones realizadas de acuerdo al

catdlogo de formas de Control Cambiario* cada fin de semana; y en ca- '

so de clerres de mes que caigan a media semana, envia los reportes

precisamente el dfa dltimo de mes.

*Este catdlogo fue remitido en su oportunidad a las dreas involucra

das por el area de Control Cambiqrio.
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BANCC MENICANC SCMEX S.N.C.
PCLITICAS

COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCABO LIBRE.

VIGENTE DESDE HOJAS

Dic de 1984 1 ng 6

2.1.

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2,

Serd feaponsabilidad de la Central de Cambios en Méexico, D.F.:
Determinar diariamente la posicidn inicial de las divisas.

Determinar los tipos de camblo respectivos, anallzando las tendencias
del mercado monetario internacional, la oferta y demanda de la divi-
sa con el objeto de poder sallir al mercado y celebrar las operaciones

de compra-venta con la informacidn bdsica requerida.

Informar diariamente y previo al horario bancario de atencién al pii-
blico a4 los Centros Regionales, via telefonica los tipos de cambioc y
montos maximos para la compra~venta de divisas, confirmando los mis=

mos via teles.

En base a log reportes de Sucursales Metropolitanas, Centros Regiona-
les y Cambiomex, determinar la posicién de divisas, efectuando las
gestiones necesarias de compra o venta en el mercado interbancario,

extranjero u otras Casas de Cambio, para nivelar la posicion.

Reportar a Contabilidad Internaclional el total de operaciones de com-
pra-venta del Centro Regional México efectuadas por cuenta de Cambio-

mex.,

Serd responsabilidad de los Centros Reglonales y Sucursales autoriza-

dag para efectuar operaclones por cuenta de Cambiomex.
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BANCC MEXICANG SCMEX S.N.C.
PCLITICAS

VIGENTE DESDE HOJAS
Dic de 1984 2 DE 6

COMPRA VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE.

2.2.1 Anotar en una pizarra los tipos de cambio vigentes en la ventanilla
de cambilos; los cuales deberidn ser modificados en el transcurso del
dfz conforme a los tipos de cambio que la Central de Camblos les dé

a conocer.
Dicha pizarra deberd consignar la siguientes leyenda:

“por cuenta de la Casa de Cambio Cambiomex, S.A. de C.V."
Compramos dblares a $

Vendemos ddlares a $

"ESTOS TIPOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS".

2.2.2 Solicitar a la Central de Cambios, la autorizacion de los montos a

operar en caso de que hayan rebasado el monto autorizado.

2.2,3 Reportar a la Central de Cambios las operaciones mayores de U.S.

Dls. 15,000 o su equivalente en otras divisas.

2.2.4 En las sucursales de la frontera quedan prohibidas las ventas a la
par, es decir, el canje de billetes por documentos; por lo tanto los
billetes deberdn comprarles al tipo de cambio de compra y vender los
giros y cheques de viaje o al tipo de cambio de venta. Las demds
oficinas para realizar operaciones a la par, deberan contar con la

autorizacién espec{fica del Area de Central de Cambios.

2.2.5 Apegarse al procedimiento vigente para la venta de giros, ordenes de

pago y cheques de viajero.
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BANCC MEXICANO SCMEN S.N.C.
PCLITICAS

t

LVCOMPRA VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE.

IGENTE DESDE HOJAS

Dic de 1984 3 DE

6

2,2.6

2.,2.7

2,2.8

2,2.9

Cobrar las comisiones por la venta de documentos de acuerdo a las
tarifas vigentes, mismag que ya incluyen el I.V.A., independiente-

mente de los gastos de transmisidn.

Al final del dfa los Centros Reglonales del interior deberan repor-
tar via telefdnica el total de sus operaciones de compra-yenta de
divisas a la Central de Camblos. Las sucursales del Centro Regional
México deben reportar en forma individual y directamente a la Cen-

tral de Cambios.

Efactuar la identlficacidn de billetes falsos, en el momento de la

compra, conforme a lag practicas comunes aplicables.

Realizar las sigulentes operaclones de compra-venta por cuenta de
Cambiomex, S5.A. de C.V.

a) Billetes extranjeros con curso legal en el pais de emisidn.

b) Documentos pagaderos a la vista sobre el exterior, denominados
en moneda extranjera,

c¢) Plezas acunadas en oro en forma de monedas mexicanas, Centena-
rios, Aztecas, Hidalgos, medlos, cuartos y quintos de Hidalgo.

d) Onzas Troy de Plata.

NOTA: S0lo podran vender por cuentade Cambiomex, S.A. de C.V., las
oficinas que actualmente se encuentran autorizadas por Banco
de México para la venta de ddolares en el mercado libre, has-
ta por el monto total que capte, mis una dotacidn que diaria

mente le sera fijada por el Area de Central de Cambios.
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BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PCLITICAS

COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE.

VIGENTE DESDE HOJAS

Dic de 1984 4 pr 6

2.2.10

2.2,11

2.2.12

Realizar las operaclones por cuenta de Cambiomex, 5.A, de C.V, a

través de las cuentas de cheques en Moneda Nacional y Dlls. que

manejan a nombre de Cambiomex.

Reportar al drea de Central de Camblos las operaciones realizadas

por cuenta de Cambiomex, S.A. de C.V., para el control de la posi-

cidn.,

Considerar como Reglas de Operacidon los siguientes aspectos:

Los 1Imites de venta por personas fisicas o morales quedaridn
ablertos a criterio del Funcionario de la oficina autorizada;
las ventas mayores a U.S, Délares 15,000 deberdn contar con la

autorizacidn de la Central de Cambios.

Los Centros Regionales manejardn las cuentas de cheques moneda
nacional y délares de Cambiomex {inicamente para operaciones de

compra-venta de divisas.

Unicamente las oficinas ubicadas en la frontera podrian conti-
nuar vendiendo U.S. Dolares en billete, quedando vigente 1la

prohibicidn de venta de billetes en el resto de la Repiiblica.

Todas las sucursales podran comprar U.S. Ddlares en billete o
documento a la vista por cuenta de Cambiomex, S.A. de C.V., en
cagso de compras de documentos deberdn estar autorizados por

funcionarlos con facultades de cradito.
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BANCC MEXICANG SCMEX S.N.C.

PCLITICAS

COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE.

VIGENTE DESDE

HQOJAS

Dic de 1984

> Di

- Las operaciones en divisas distintas al dbélar se seguirdn trami-

tando bajo la mecdnica actualmente vigente, identificando estas

operaciones.

2,2.13 Cualquier quebranto que se suscite en las operaciones por tipos de

camblo o montos no autorizados o por conservar indebidamente una po

slcidn, serdn a cargo de los responsables.

2.3 Sera responsabilidad del area de Contabilidad Internacional.

2,3.1 Obtener la suma total de compras y ventas de divisasg extranjeras en

base a las cifras contenidas en el reporte de operacldn de sucursa-

les metropolitanas y telex Iniciativa de Centros Regilonales del in-

terfor, procediendo a efectuar, por el saldo de posicidn, el cargo

o abone correspondiente en la cuenta de cheques U.S, dolares y cuen

ta de cheques moneda nacional concentradoras de Camblomex.

2.3.2 Verificar que el monto total de las operaciones reportadas sea igual

a lo reportado al drea de Central de Camblos.

2.3.3 Serd responsabilidad del Mdédulo de Cambiomex:

- La identificaclon de billetes falsos en el

conforme a las prlcticas comunes aplicables.

- La compra de documentos bajo su riesgo.

momento de la compra,

~ Efectuar dos cortes diariamente, uno a las 13.30 hrs. y otro a

primera hora del dia siguiente.




......

EANCC MENICANC SCMEX S.N.C.

PCLITICAS

COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE.

VIGENTE DESDE

HOJAS

Dic de 1984

6 DE 6

- Para los dfas sibado, domingo y dfas festivos, hacer cortes de

cada uno de los dlas por separado, considerando sus movimientos

y saldos correspondientes y los transmitird al Centro Regional

al dia habil siguiente,
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BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCADO LIBRE. VIGENTE DESDE HOJAS

Ene de 1985 1 DE 1

Desarrollo del procedimiento en Central de Cambios.

Posicionista.

Establece a primera hora (8:00 a.m.), la posicidn inicial de las divisas
en base a la posicidn del dfa anterior, determinada por la Cektral de

Camblos y conciliada con la posicidn contable y financiera.

Comunica al cambista la posicién inicial de las divisas.

Cambista.

Informa diariamente a los Centros Regionales los tipos de cambio para la

compra-venta de divisas del mercado libre.

Atiende telefdonicamente las solicitudes de operacidn de compra-venta de
divisas por parte de los Centros Regionales o Sucursales para su autori
zacidon, informindoles del tipo de camblo y montos a disponer, as{ como
la clave de autorizacidn "INDISPENSABLE" para la realizacidn y control
de las operaciones consraidas.

Registra cada operacidn reportada y autorizada para su cobertura y con-

trol de posicion.

Turna al posicionista el reporte de las operaciones celebradas, con el
fin de que establezcan la posiclidn de las diferentes divisag del mercado

1ibreo.




BANCO MEXICANO SOMEX S.N.C.
PROCEDIMIENTO

COMPRA-VENTA DE DIVISAS. MERCADO LIBRE.

VIGENTE DESDE

HOJAS

Ene de 1985

2 DE 3

10.

11,

Elabora al cilerre del dfa (16:00 hrs.), el reporte

de compra-venta de divisas del mercado libre.

Posicionista,

diario por utilidades

Registra al final del dfa la informacidn contenida en el reporte en los

]

E

iguientes formatos:

Hoja de control de mercado libre,

Reporte diario de operaciones del mercado libre.

Operaciones de compra-venta por divisas y fuente de origen.

Control de posicidn de divisas para operaciones interbancarias y con

Banco de México.

labora los informes destinados al Banco de México.

Turna a las dreas de contabilidad internacional la informacién registra-

d

a de las operaciones realizadas.

Central de Cambios. [

Posglcionista, - .

Recibe la documentacidn y egtablece nuevamente la posicidén inicial para

el dia siguiente.
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PROCEDIMIENTO

VIGENTE DESDE

IHOJAS

COMPRA~-VENTA DE DIVISAS MERCADO LIHRE.

Ene de 1985

3 _DE

k|

Cambisgta.

13, Elabora el reporte mensual geogridfico del mercado de cambios libre por

plaza y Centro Regional.




1-30

( BANCO MEXICAND SOWMEX  S.N.C.

\.

PROCEDIMIENTS. COMPRA - VENTA DE DIVISAS  MERCADO LIBRE

B HOJA:
J22N-85 | pe 3

24 V-85

TPOSICIONISTA
( wiwe )

_Ewnsiscs L voscice
INtcian, VE LA Oivisas.
DuTERMNADA Pom. SL
A\ Ama oe CanmrmaLl %
Cameios .

. CENTRAL

DE  CAMBIOS

CAMBASTA

REcise Posiciow (wi-

Comunica AL Canaista)
tA POSICIEN IMIGAL

ve LAS Divisas

ciaL b LS Dwisas

luvsasas ViA Teutrg
wa A s C, Reqiowa-

1

CENTROS WEGLONALES .

Racina \uromaacion
L0MRE LE% Yieot BR

LA 0% Wt Tifot SR
cAMED % LS Divisas. j
ATients TREPORICA-
WENTE  SOUCITYLGS DR

cAmeio v& Disas.

Radet cowtgstacon

COMPRA-VRNTA bE Divi-

Sa vE C. Reglonanss ,
9 SucuetaLxs .

DA lwromsrcion & C.

REgionAs OB MowTeS
A puvonts. Asl covn

A S0ucruoes vs Cose
Yonwa ot Divisas.

Recist invomwacitn
L L0 VIOWTOS A DAY

LA ATTORIEACIOW ¢
LAS OPERAC\OMES.

Ponen AN Cowmo Aetany
acion tARA Deenscoue

CONTABILIDAD

INTERMACIONAL .

~




_ _BANCD MEXICAMD SOMEX S.N.C.

PROCEDIMIENTO:  COMPRA - VENTA DE DIVISAS  MERCADD LIBRE

R P . UTLS
PADA 22V 85 | 5 40 g

T T poSICIONISTA

Raciay wceonte. va
Orerscionss Care

RELBE avtonts 9
REAtLTRA AL FiBAL
osL vla §n Fommavros

Evasona Insomwws
DRavwavoy AL Bmico
» Minico.

CENTRAL

DE  CAMBIOS

CAMBISTA

ReCISTRA CADA OrgRA~

cidn AEPORTADA .

Toaxa aL PesidonisT
EL REPORTE DE LAS OPE
RACIONES, TARA QUE

ESTABLIZCA LA 9081 -
CION DL LAS DIViSAS .

Etanona Reronte
POR UTILOADELY DS
Comena - Varra b
DivisAg ¥ LO TURMA,

PO U —

CENTROS REGIONALES .

~

CONTABILIDAD INTERWMACLIONAL .

(D ¥ORMATDS .

e Houa su Contnat vat Mancace Ligas

— Rutarts comisuisaco pe Lomena- Veu-
YA ve Dwisas.

— Rurorxn Dieio ot Oeeaniones
ot Mascaoo Linns

— Oremacionts o8 Comenn- Yewta ton
Divisas % Foawze v Oniqen.

— Comvant oe Posicidy v Didsas PAwa
OPERAGIONSES  {NTRASMICANIAS .




BANCO MEXICAND SOMEX S.M.C.

PROCEDIMIENTD: COMPRA - VENTA DE DIVISAS

MERCADO LIBRE

\.

HOJA .
30ed

PADA [22.v- 88
ML |24V 83

[

POSICIONISTA

TURMA A LAD AREM DE

CENTRAL

DE  CAMBIOS

CAMBISTA

[ Convanainan {ursnnacio-
Fl iar a ronmacion e
LAS OPEMACIONEY i

|

—

CENTROS

REQIONALES .

CONTABILIDAD INTERWACIONAL .

Recing, cuuca v ne-
o] STAA CouvasLEmEuTE

LA lurenracion vs tas
Oearacionrs.

Mo

Paocepn.

RUALITA CORRECLIONES .

Ruciog LA DOCUMENTA -
Clds 9 ESTABLLCR LA
POSICION INIEIAL PARA
UL DA SigsiNTE .

Tumsa La socumanTy
CION BLANORARA HeE -

VAMERTE A LA Cawt
e CAranios .

~




41

BANCO MEXICANO SOMEX, S5.N.C.

DIRECCION DE AUDITORIA.

AUDITORIA: OPERACIONAL A LA DIRECCION DE FINANZAS INTERNACIONAL
PERIODO AUDITADO: AL 30 DE ABRIL DE 1985.

FECHA DE REALIZACION: DEL 15 DE MAYO AL 21 DE JUNIO DE 19885.

INFORME

ALCANCE:

Nuestra revisién comprendidé la verificacidon de las operaciones
que se realizan en esta Direccidédn basados fundamentalmente en-
el procedimiento de diagramas de flujo, asi como la razcnabili
dad de las estructuras organizacionales que la integran, ambos
trabajos con el objeto de comprobar que los procedimientos y -
politicas son los adecuados, asl como también verificar si las
funciones son desempefladas en forma practica y eficiente, siem

pre dencro de los controles internos necesarios.

INFORME

A continuacidon se presentan las obseirvaciones y sus respectivas
sugerencias, con el objeto de que sean evaluadas e implementa-
das a la brevedad por el area auditada; cabe mencionar que es-
te informe se encuentra dividido en 3 apartados para su mejor-

comprension:
I. ORGANIZACION

La estructura organizacional muestra diferencias con reg--

pecto a los organigramas eutorizados para el Aarea:
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l.- La Direccidn de Finanzas y Bancos corresponsales, pre-
senta a un analista en la Subdireccién de Relaciones -
Oficiales de Internacional, debiendo estar en la Subdi

reccidn Corporativa de Bancos.

2.~ La Direccidn de Tesoreria Internacional y Cambios.
Tiene en la Subdireccidn Ejecutiva de Control de Cam--
bios, a un gerente, a un analista y a una secretaria -

de mas.

3.- La Direccidén de Administracidn Internacional, en.lo --
gque es la Subdireccién Ejecutiva de Control Cambiario,
para la Gerencia Ejecutiva Tramitacidn FIORCA, presen-
ta un gerente y a dos analistas que no estan contempla

dos en el organigrama autorizado.
II.- SISTEMA OPERATIVO.
LLas operaciones sustantivas detectadas en el area audi-

tada y por lo tanto sujetas a verificacion son las si--

guientes:

it
[

Financiamiento de exportaciones con recursos del extran
Jjero.

Expedicidén de certificados "DIMEX".

.- Programa de divisas para la exportacién "PROFIDE".

Venta de divisas en centros regionales.

Compra-venta de divisas mercado controlado.

(o2 TN & ¢ B . S % TN\ 1
1

Compra-venta de divisas mercado libre.
Las observaciones derivadas son las siguientes:
II-1 FINANCIAMIENTO DE EXPORTACIONES CON RECURS0OS DEL EX---

TRANJERO.
OBSERVACION:
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Observamos que el procedimiento establecido para esta opera-
cidén no contempla la posibilidad de que el pago de financia-
miento otorgado, una vez que sSe vence no se puede realizar -
en la cuenta del Banco del Extranjero, limitando la opera---
cidn a que UGnicamente la Subdireccidén de Tesoreria Interna--
cional efectla el pago de la fuente extranjera, esto ocasiona

que el tramite se retarde y esté forzosamente centralizado.

SUGERENCIA:

Que el area de sistemas y procedimientos incluya, previo ani
lisis, la posibilidad de que al vencimiento el cliente pueda
colocar directamente las divisas en la cuenta del Banco del-

Extranjero que se le indique.

II-2 EXPEDICION DE CERTIFICADOS "DIMEX!

OBSERVACION:

Se detectd que el area expedidora de los certificados no for
mula un reporte semanal de los certificados cancelados para-
informar a la Subdireccidén de Control Cambiario y Unicamente
reporta los '"DIMEX" expedidos, recibidos y canjeados, supo--
niendo que los folios faltantes son los cancelados, lo que -
debilita consecuentemente el control interno de la operaciodn

por el posible uso inadecuado de dichos folios.

SUGERENCIA:

Que en el reporte que se envia a la Subdireccién de Control-
Cambiaric incluya la totalidad de folios, manejado incluso -
los cancelados para mantener con esto un control total de la

operacién.

OBSERVACION:
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La Subdireccion General de Control Cambiario archiva una co-
pia de los certificados "DIMEX'" que le turna la caja y no —--
realiza conciliacidén de éstos contra el archivo que mantiene
la caja general para efectos de control por 1o que en el ac-

tual procedimiento dichos tantos no tienen utilidad practica.

SUGERENCIA :

Que el procedimiento incluya como actividad permanente la u-
tilizacidn de ambos archivos para la conciliacidon de cifras-

con objeto de reforzar el control interno.

OBSERVACION:

En las pruebas selectivas de verificacidn del control inter-
no localizamos tres casos en los que la firma de la solici--
tud no fué cotejada contra el registro de firmas de la cuen-
ta de cheques del solicitante, desviandose de las politicas-

establecidas y del procedimiento vigente.

SUGERENCIA:

Que invariablemente se verifiquen las firmas apegandose al -
procedimiento establecido, esto con la verificacidn que rea-

liza el supervisor del area.

OBSERVACION:

Detectamos que el Gerente del Area no autoriza la constancia
de envios que respalde la entrega de los certificados a las-

cajas generales, debilitando con esto el control interno de-

la operacidn.

SUGERENCIA:

Que se modifique el procedimiento incluyendo la obligacidn -
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del Gerente del Aarea de aupopizar el documento control.
I1-3 PROGRAMA DE DIVISAS PARA LA EXPORTACION "PROFIDE"
OBSERVACION

La oficina autorizada, al momento de emitir la orden de pago

o carta de crédito para efectuar el pago al proveedor, no ve

rifica que la fecha valor de la orden de pago o carta de cré

dito y la fecha de FOMEX acredita en la cuenta del Banco co-

rresponsal sean iguales, pudiendo ocasionar desfasamiehto en

dichas fechas y consecuentemente pudiendo provocar diferen-- .
cilas en los valores mencionados.

RECOMENDACION

Que la oficina autorizada, al momento de emitir la 6rden de-
pago, verifique y deje constancia de que la fecha valor de -
la orden de pago o carta de crédito y la fecha que FOMEX acre
dité en la cuenta del Banco corresponsal sean ilguales.

OBSERVACION

Observamos que la Subdireccidén de Tesoreria Internacional --
recibe la notificacidén de la recepcidn y aplicacidn de divi-
sas con un retraso de aproximadamente tres dias, perdiendo -
con esto oportunidad para realizar las verificaciones necesa

rias.,
SUGERENCTIA

Que se implemente la politica relativa a los plazos maximos-
de entrega de informacidén a cada una de las areas que inter-
vienen en la operaciédn.
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II-4 COMPRA-VENTA DE DIVISAS EN CENTROS REGIONALES

OBSERVACION

Observamos que la Sucursal que lleva la cuenta del cliente,-
al recibir la solicitud del mismo, no verifica los saldos si
no que uUnicamente protege los fondos, lo que puede ocasionar
que se protejan importes que no han sido previamente verifi-

cados.
SUGERENCIA

Nue la svcursal, al recibir la solicitud de proteccidon de --
fondos. invariablemente verifique los saldos y posteriormen-
te los proteija, dejando evidencia de esto en el documento.

IT-5 COMPRA-VENTA DE DIVISAS MERCADO CONTROLADO
OBSERVACION

Se detectd que el reporte de operaciones del Centro Regio--
nal llega 2on un retraso de una semana al aArea de control -

cambiario en México, D.F., retrasando el cierre correspon--
diente.

SUGERENCIA
Que se determine la responsabilidad del funcionario que esta

a cargo del envio de documentacidn v se hagan las gestiones-

necesarias para recibhir oportunamentce el reporte.
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente trabajo se desprenden las siguien-

tes conclusiones:

1. El desarrollo de las empresas ha requerido de una revisidn
no sélo de los controles internos y de la razonabilidad de
las cifras que presentan los estados financieros, sino tam
bién de los indices de productividad y eficiencia, 1lo que
ha traido consigo una gran importancia de la auditoria ope

racional.

2. La auditoria operacional se auxilia de los diagramas de -
flujo para la deteccidn de debilidades o fallas en la ope-

racidn.

3. Los diagramas de flujo constituyen una herramienta de gran
utilidad para el auditor, ya que mediante su practica se -~
obtienen resultados positivos con la obtencidén de graficas
que facilitan mediante su analisis, la revisién de las ope

raciones.

4. Los diagramas de flujo constituyen un medio para la obten-
cidén de resultados y no un fin, ya que unicamente forman -

parte del proceso integral de la auditoria operacional.
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