
1 
~~__-'!-~·~·= 
~~ ~e.: -'\~ --- -_ .. ~ \,; :,o/. . : ~("' 

~~~~~{~ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
~~~~Á~ .FAi:UÚAD. DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

\~.~ 

AUDITORIA EN SISTEMAS 
ELECTRONICOS 

Seminario de Investigación Contable 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN CONTADURIA 

p B. S E N T A 

ANA MARIA PATRICIA ALMAZAN VAZQUEZ 

DI R F.CTO B lJEL SEl\11 !"A ll IU: 

C. P. GUILLERMO PRECIADO SANTANA 

MEXICO, D. F. 1987 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

Pog. 

IUTRODUCCION 2 

CAPITIILO I AlITECEDE:.'TES Y GENERALIDADES DE LA 

AUDITORIA 4 

I.! ~:rf&etno., ES 5. 

I.2 DEf'IHICIONES 8 

I.J CARACTERISTICAS DEL AUDITOR 15 

I.4 FUNCIONES 20 

CAPITIJLO II AhTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL 

COHPUTADOR 22 

Il. l A1'TECEDE:.'TÉS 23 

n.2 EL 0:."ITRO D~: COl1PtTI'O Y SU UBl~ 

CIOS 26 

II.3 ESTRUCTIJRA Y f1JNCIOHES DEL COH-

PL'TA[)Qfl 28 

II.4 FUNCIONES Y ELEXEllTOS DEL-CENTRO 

DE CO~!PUTO 40 

II .5 ORGA/iIZAClOH DE UN CENTRO DE CO!:!, 

PUTO 44 



Pag. 

CAPITULO III U AUDITORIA ~ EL CE/t"TRO DE 

COliPlITO 48 

III. l OBJETIVOS 51 

Ill.2 HOkt!AS 53 

III.3 ALCANCE 56 

CAPinJLO IV PROCEDIKIEKIOS DE LA AUDITORIA 60 

IV. l TEClllCAS 61 

IV.2 !iET'OOOS 70 

I\'.3 PREPARACIOS DEL PROGRAMA DE 

AUDITORIA 76 

l\' .4 PROCEDIKIE!ITOS 77 

l\' .5 I!IFORliE DE LA AUDl'l'ORIA 82 

CONCLUSIONES 85 

BIBLIOGRAFIA 87 



I H T R o D u e e I o H 



j 

2 

En la actualidad las empresas viven toda una revoluci6n cuya 

principal coracterlstica es la de realizar de una forma eficiente, 

oportuna, completa, concisa y adecuada algunas tareas intelectuo-

les del hombre apoyadas en las computadoras. 

Calculos que antes tomaban semanas o meses realizar, incluso 

aquellas torcas que parcelan imposibles de reullzar por iu co~pl~ 

jidad. actualmente se obtienen en segundos o minutos,- -gracias al 

procesamiento electr6nico de datos. 

Analizando el desarrollo que la computa-.;i6n ha :tenido"'_se o.J!. 

ser•n que ho alcanzado un gran auge en muchas funci~ne~ ~e las e~ 

presas privadas y dependencias públicas. 

Esto hace necesaria la existencia de una nueva ~rea deritro -

de In organización, cuyo principal funci6n es la-de responsabili-

zorse del proceso de in!ormaci6n de importancia y confiabilidad -

COIDO: 

A) Control de Personal. 

B) Control de Inventarios. 

C) Estudios Financieros. 

D) Plonenci6n y Control de P~oyectos, et~. 

Lo computación hn recibido diferé'n.tes· denominaciones, en el 

transcurso de su desarrollo, entre'·-~·~:~-'-mli's_.. us1rnles se pueden men-

cionar lns siguientes: -' ' 

' __ -"_c=;_.':~'.j_ ;.'~ )•". 

• 

' 
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- Centro de Cómputo. 

Unidad de Datos. 

Unidad de lnform&tica. 

!'ora efecto de· este.-eatudio, ,l_o denocii.nare•os 11 Centro de -

Cómputo.". 

El Centro de C6,.i>.uto_ ha· venido cobrando una· gran Icportnnci.a, 

.::;;~:: ,.,,z "º" mlis los !reas en los cuales participa '1 del:l'tro de --

ésLos más los octi.vidadea a las que se enfoca. 

Lo Auditoria es una acti•idad suciut1ente útil para toda orga-

nización: proporciona los elementos de juicio, necesarios para --

l!evar R cubo una evaluaci6n de la efectividad del proceso admi--

nistrntivo y su retroalimentación. 

Por su parte, el Licenciudo en Contndurta, se hu preocupado 

por adquirir los conocimientos acudéci~cos 1 la experiencia necea~ 

rio par~ poder proporcionaj ~crT!~in~ cada vez mAs amplios J e(i-

cientes dentro de la auditorio y bu ~reo de trabajo en general. 

El presente estudio pretende hacer ver la conveniencia de --

llev11r los proced1mit:r,tos de A11ditoria al Centro de C6mpu1:0, esp~ 

randa sir•o de guia u aquellas personas que inician su estudio en 

estos temas. 
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AllTECEDO.'TES r CElU!l!ALlllADES .DE LA AUDI'TORIA 
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I.l A N TE CE D ENTES 

La Auditoria fue conocida J utilizada desde la nntigÜedod 7 

los primeros indicios se encuentran en Egipto donde se muestra, -

en una estela. la f_or•jl. en que realizaban in•entarios de lo que p~ 

seS:an o dC?_los t:ributos que pagaban los pueblos conquistados. 

En Grecia 7 en el lmperio Eo:noo con los er~ndos cstableci-

mientos mercantiles. 

El vocablo Auditorla se deri•a del verbo latino " AUDIRE, A~ 

DITI, AUDITUH ", que significa oir. 

Aun cuando los objetivos 7 conceptos que guiaban a la Audit~ 

r1a de Estados Finaniceros eran practicamcnte desconocidos hace -

unos ochenta años nproximadnmente, nuditorlas de diferentes tipos 

hun s1do procticndas en el trnnscurso de la historia del comercio 

y las f1nan~as gubcrnamcn~alcs. A ~~reir de ln Edad Hcdln, y n -

tra~is ¿e ln Rcvoluc16n Industrinl, las uutortdades solicltnron -

que :as uudi~orins fu~ron prnctlcndus con el uLjeto de determinar 

~i l~~ ~ersonas que ~e encontrnbnn on posiciones de rcsponsobili

Jad !iscal. ~staban actuando y proporcionnndo informes de mnncrn 

honest.a. 

Durante la Revoluci6n lndustriol, a medido que los industrias 

crecían sus propietarios empezaron a contratar a altos funcionn--

r i~s par~ ocupar puestos de responsabilidad. 
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Con lo seporoci6n de propietarios y administradores. los pr~ 

meros fueron acudiendo con frecuencia codo vez mayor o los oudit~ 

res, poro protegerse del peligro de fraude por funcionarios o em

pleados. Antes del afio 1900, el principal objetivo de la auditorio 

ere el descubrimiento de fraudes. 

Asi en 1925 el Ingeniero Henry Farol, en una revista reolizA 

do por la publicoci6n Cronique Soc1ol de Fra~cc, =enctnno: 

" El mejor m&todo poro exooinor uno orgonizoc16n y determi-

nar los mejoras necesnrias, ern es~udinndo el mccnn19mO poro de-

terminar si lo planeoci6n, orgonizoci6n, mondo, coordinnci6n y el 

control es~nbnn adccundnmen~e ntcnd1dott, ü5~0 e~. 51 ln empresa -

estobo bien odoinistrodo " 

En 1935 - 1940 el Dr. Jnmes Hockinsey lleg6 o lo conclusi6n 

Oc que lü :=~~ee~ ~Pbe peri6d1caccnte hacer una "nueoauditorin ", 

es dcc1r, una evo:uaci6~ d~ la organizoción en ~odos sus aspectos. 

La Auditorio s~ diri&lo o In oxnctitud de los registros (1-

r.:nciero~. poco a poco fue evolucionando y abarcando ocres aspec

tos operacionales y administrativos. 

Asi tenemos que uno de los funciones mfis importontes, dentro 

de los actividades que se desarrollan en los empresas, ho sido lo 

auditoria, la cual en términos generales se ha definido como: 
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" La investignci6n realizado por un Contador PGblico indepe~ 

diente n los libros. bienes y trnnsncciones de una entidad econ6-

mica; realizada conforme a técnicas especiales, con el objeto de 

fundacentar su opinión respecto a la razonabilidad de la situa--

c16n f~nnnciera y de los result~dos de uno ~=presa, mostrados en 

los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad 

generalmente aceptados ª 

Asi mismo se le ha dividido en Auditorio Interna y Auditorio 

Externa existiendo entre ellas diferentes responsabilidades. obj~ 

tivos, campos de acc16n e independencia dentro de ln Empresa. 

Por otra porte, debido al continuo crecimiento r expnns16n -

que tienen los empresas, fstns se han visto obligadas a buscar 

nuevos instrumentos que fortalezcan y mejoren sus actividades, 

por lo cual • a hecho su aparición la computadora y los centros -

~e c6=puto, ésto hn originado la apnr1ct6n de ln Auditoria en Si~ 

temas Electrónicos. 
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1.2 DE F I N I C l O NE S 

AUDITORIA 

En su ncepción aás naplin significo: cualquier revisión pro

fcsionnl o no 1irofesional de registros o inforr:ics de, contabilidnd. 

Cunndo es usadn por el Contndor Público ln palabra se aplica 

en un sentido a6a estricto y profesional, ~n el desarrollo de ln 

revisión periódica o cxaaen del bnlnnce general. 

La Auditoria para su estudio se divide en: 

AUDITORIA CONTABLE 

Es unn revisión saalltico hecha por el Contndor Público, de 

los registros de contabi11dnd y control interno do unn cmprc~u 

mercantil u otrn entidad económicn, que precede a ln expresión de 

su opini&n aceres de la corrección en ln presentación de informa

ción finnnciern. 

AUDITORIA ADM!HISTRATlVA 

Consiste básicaaente en un estudio metódico y profundo de la 

estructura de ln empresa, los partes que la integran y lo función 

q~e desempeüen cada una de ~stas. 
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La Auditorio AdministrntiYn puede definirse como un examen -

completo y constructiYo de lo estructuro orgunizncionnl de la em

presa, institución, depnrtnaento gubernamental o cualquier otra -

entldud económica; de sus a&todos de control, medios de operación 

y empleo que dn a sus recursos humanos y fnmillnres. 

" Will!nm P. L~onnrd " 

l,~ Auditor1_n AdainiBtrntiYn, es el examen metódicó y ordena

do de los objetiYos de unn eapresn, su estructura orgánica y, la 

utilización y participación del elemento humano a· _fin de'._informnr 

sobre el objeto mismo de su examen. 

" Fnbión Hnrtlncz Villegns " 

Ln Auditorio AdministrntiYn en resuaen, lo podemos conside-

rnr como el instrumento q~c exominn en f ormn metódico y sistemút~ 

co lo estructuro orgánico de ln empresa; sus politicns, procedi-

m1entos y Hi~L~•dD, a~! coeo el Pln•cnto humano que en ella intc~ 

viene. 

AUDITORIA OPERAClOHAL 

Debe entenderse como el saryicio adicional que presto el -

Contador PGblico, en su carácter de Auditor Extcrn~. coordinndn-

mente con el examen de los estados financieros, ya que examina -

ciertos aspectos administrntiYos con el propósito de incrementar 

la eficiencia y eficacia de su cliente al proporcionarle las rec~ 
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mendaciones que considere adecuadas. 

" Comisión de Auditoria Op~ 

rac1onal del Instituto"Hex~ 

cano de Contadores PGblicos". 

La Auditoria Operacional e& unn técnicn pnrn evelunr sistem~ 

ticn y regulnraente la efectividad de uno [unción o uno unidad --

con rcfcrencin u normos corpornt1Yos e i1.dus~ri:les¡ util~znndo -

personal no especializado en el Arca de estudio, con el objeto de 

asegurarse y asegurar a la odmin1straci6n que sus objetivos se 

cumplon y, determinar que condiciones se pueden mejorar. 

" Ror A. Lindberg & Theodore 

Cohn " 

La Auditoria Operacional es la revisión sistem6tice y, evo-

lueción de una organización o de une filial a la misma, que se -

llevo e cebo con el objeto de determ1nar a~ la cr;~niznei6n estA 

operando con eficiencia. 

" Corine T. Norgaad " 

Podemos considerar la Auditor!& Operacional como aquella que 

revisa, analiza y evalua en s1 las operaciones que se realizan en 

una empresa; determinando su grado de efectividad, con el fin de 

sugerir los elementos necesarios en loa medidos constructivas y -

tendiPntes o lograr una mejor eficiencia operativo. 
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AUDITORIA INTERNA 

Es el elemento de control odministrotivo, que tiene co•o ob

jeto fundamento! el poder estimar la e{ectividod de los dea6s co~ 

troles administrotivos. 

Uno de los principoles objetivos de lo Auditorio Interno es 

:·r~pnrcionnr ayudn n lo ndministraci6n para comprobar el correcto 

control J contabilización de sus operaciones, observando J sugi-

riendo mejoras en los sistemas que utiliza. 

La Auditoria Interna es continua, se realiza por un dcpartn

QCnto staíf de ln compah1a el cual esta integrado por personal e~ 

cargado de practicar continuos chequeos del trabajo desnrrollado 

por los dcm6s departamentos de la empresa; su situación, opera--

ción J campo de actividad lo determina la Gerencia o Dirección C~ 

n~ral. 

Sus estudios estan encaminados a ayudar en lo dirPcción de -

ló emprc~a. creundo sugerencias constructivos y recomendncioncs -

encaminadas a la obtención de mejores J m6s efectivas prácticas -

en las operaciones de lo empresa. 

La Auditoria Interna es una actividad independiente de eva-

luoci6n, dentro de una organización, que se lleva o cabo mediante 

la revisión de su contabilidod, finanzas y otras operaciones que 

sirv~n como base para la administración de la emvresa. Es un con-
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trol gerencial cu7os funciones son le medición 1 cvoluoci6n de lo 

efectividad de otros controles. 

" Instituto de Auditores I~ 

,.ternos 

AUDITO'RIA EXTE'RllA 

Es aquella que realizo- una persona independi.ent~e: ~de'_lo empr~ 

sn o una firma de Contadoras P&bltcoa. 

El objetivo de la Auditorio Externo es' al ex~me~ -de:::i:f.bros 1 

resistros de contabilidod, 
,:,.;· 

tomen para terceros 1 público en general. ,,··. 

--. . .;; ·;;·;. -\· 

La Auditoria Externa protege loa interea_es -da''-1:08: ac¿:lonis--

tas de una empresa. 

Otro !in de la Auditoria Externa es la dictominación de Est~ 

dos Financieros por el v~r!o~e c~~prondido en su re•isi6n, se sa-

tisfocc que los estados financieros de la compa~io representon --

Terdadcr==ente los resultodoa obtenidos durante sus operaciones -

en su situación financiera actual, que los fechas de contabilizo-

ción son correctos 1 que el nombre de las cuento~ de&criben npro-

piadamente la noturolezo de las mismos; que los estados financie-

ros son el resultado final de lo aplicación de principios de con-

tabilidad generalmente aceptados, los cuoles han sido aplicados -
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cados uniformemente a los ejercicios anteriores. 

Adem6s de acuerdo al estado que guardan los sistemee de infoE 

maci6n, la Auditoria de Centro~ de C6mputo se divide en dos gran--

des grupos que son: 

AUDITORIA DE SISTEKAS EK DESARROLLO ( Inclu7e la -

adecuaci6n de sisteaaa o paquetes ). 

Trata primordialaente la ewaluaci6n de ~ctividodes y su pro-

greso, desde el estobleciaiento de objetivos hasta au liberaci6n 

f1nnlizaci6n del desarrollo del aiateaa J entrega de éste ol --

personal que ne encarga de operarlo ), detectando loa deawiaciones 

que se presenten a efecto de llevar a cabo las acciones correcti--

TAS c.onducent.es. 

AUDITORIA DE 

Se enfoca principalaénte a 1a e ... aluac~·Í>n:·.: de laa actiwidades 

necesa.-ios para el buen funéio.naaien~:~ ·:~~·~ l'oa sistoaas, oa1 coao 
t .,·· ' 

una evaluaci6n del aprovechaaietito .de los ríic.u .. raoa del Centro de 

Cómputo. 

Al igual que la informac16.n ·que ,.procesa J sus cualidades,. -

también se deben evaluar loa ~ont'roles ;:e.l:istentes, el equipo uti-

lizado J todo lo requerido para el nistemn, para que ns1 cumplo -
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con sus objetivos. 

Esta Auditoría debe reoli%arse per16dicomente, para poder -

observar las desviaciones o modificaciones, que pudieran suceder

se. 
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I.3 CARACTERISTICAS DEL AUDITOR 

Para lleYar a cabo una' audi.to-~la. de ·sistemas; es necesario -

contar con conocimientos. que pe,r111i_t;an expresar opini.ones y e:rpo-

ner recomendaciones q_ue sean Otiles a la empresa, e inclusiYe te

ner la .,uf1cientc cxperien'cia para· administrar un c.,ntro de C611p_!!. 

to. 

Por lo tanto, es necesario que el ouditor cuente al menos 

con conocimi.,ntos sob~~ caracter1st1cas de las ~ctlYidsdes que se 

realizan en las siguientes 6reas: 

AiiHiñISTRl.CIOM 

Administrsci6n de persooal, contabilidad, control de proyec-

tos. 

OPERACIOH 

Captura de datos, mantenimiento de cintotecas, terminales, -

recepci6n y control de informaci6n; operaci6n de computadoras y -

bases de datos. 

SISTEHAS 

Análisis administrativos para el desarrollo de sistemas, es-



16 

tandarizaci6n, dise~o y programaci6n. 

PROGRAt!ACION DE SISTEMAS 

Sistemas operati•os, mantenimiento de bibliotecas, respaldos 

de infor•ac16n y control para uso del computador. 

Adcm6~ el auditor deber! de contar con las si&uientes~arac-

terísticos: 

A) PERSONALES 

l. Debe mostrar seguridad, al momento de estar tratando con 

lns personas que entreYiaco. en cunnto a: 

Conocim14'ntos. 

Toaa de decisiones. 

2. Infundir confianxa a las personas que entreviste, con el 

fin de obtener lo cooporoci6n nocosario para realizar cxitosemen-

te su trabajo. 

3. Demostrar ética profesional durante el desarrollo de sus 

actividades: 

Ho divulgar informaci6n. 
-· -· --··-· 

Ho tomar decisiones precipititdas'; 

- No poner en conflicto a lua &rebb del centro do c6mputo. 
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4. Ser for•al en todos las acti•idodes que p~dnee: 

Asistir con puntualidad. 

LleYar material preparado. 

E•itar co•prometerse en as•ectos que no puede cumplir. 

S. Deberá i•proYiaar cuando lo considere necesarLo: 

- Co•o consecuencia de una respuesta incompleto Lr~tará de 

obtener iníor•ac16n complementaria con preguntas ndiciona1ea. 

- Cuando considere que puede obtener informaci6n que lo orie~ 

te n detectar el origen de un proble•n ospoc1fico. 

6. Hnntendrá uno nctiYidnd objetiYo y da criterio propio: 

- EYitar influencia de las personas que entre•iate. 

Ko profundizar au relac16n con el personal quo considere 

- Al real1x:ir cu:ilqu!.er actividad t.rat.or6 de' 1nicil>·rla con -

un objetivo definido. 1 ol finalizar, verificará .que éatc .se hoya 

curaplido. 

7. Cons1derorli el n1Yel)~z;árq~1có/de lá~ ''personas que entr~ 
' : .·:.: .. :._·, .;··' 

- Utilixoci6n de te;~~iai~'~·I&::· 
vist.e, en cuanto a: 

Pro! und id ad de ~la~~~~~~~~~~t~~s)n: e.!ec cu ar. 
·,:· ';·, ·.--.·,,.->-:: 

8. Mostrar ffexüTf1E~ en cuanto a: 
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' 
Debates que se establescan. No encerrarse en ideas propias. 

Horarios especiales de trabajo. 

9. Actualizarse en loa 

computacional como: 

Paquetes de auditoria. 

- So!tvare 1 Hardware desarrollidós~'l>¡:,r--1os diCer'entes pro--

veedores. 

B) TECHICAS 

l. Rodearse de gente capacitada 1 de con!inaza. El personal 

que colabore con El, deberá tener lo& conocimientos mtnimos requ~ 

ridos para evnluar ciertos aspectos del Centro de C6mputo, como: 

- Proccdi~ientos. 

Sistemas. 

funciones. 

2. Supervisar ~l desarrol~o de~ procedimiento: 

- Ccntrolnr el proyecto, a trnvEs de gráficas 1 reportes. 

Realizar revisiones peri6dicaa del avance r calidad del 

desarrollo, fijando controles para metns inetrmedias. 

3. Fundamentar los resultados entregados, en base a: 
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lnformnc16n obtftnidn. 

Criterio de auditor. 

Experiencias anteriores. 

Inf ormnci6n compleaentnria lecturas de libros y manuales ). 

4. Considerar el grado de profundidad de lo~ J-ésultados que 

ent.regue a ln "ntidad. en base a la fase que :_ha_7a· desarrol.lado: 

- Pred1ngn6sis. Atenc16n a la solicit~d. 

- Diagn6sis. Estudio preli•inar. 

- Informe. Estudio profundo. 

S. Au•1l1nres de todos los elementos que menciona el pro¿edA 

miento de nuditor!a: 

- Diagramns. 

- Controles m1niaos. 

- Procedimientos propuea_tos. 

- Cuestionarios. 

6. Para actualizar los elementos del procedimiento de audit~ 

ria. 
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I.4 F U H C I O H E S 

Lo Auditoría naci6 como co-ns'ccucn-cin 'ele' la preocupaci6n de -

las instituciones por contar con un ~e-di.o' .para reTisar_ y· evaluar 
-·-" -e· 

su propio dcscapello, principalmeni:,c_l~s-'as_~ectos c_o_ntables y fi--

noncieros. 

- ·-:, 

As1 al hacer su sparic16n lsco111put~dora y_loa:cent'r-osd_e --o 

cómputo se 111ple11entaron las func·1ones que'debe ·r_ealiÍ:ar -¡¡1- audi-

tor, y que consisten en: 

Evaluar la metodolosra del deaarro1lo, ,tiaplan1:llci6n J ope-

raci6a de los sistemas computarizados de_ 1nformaci6n. 

- ETslusr loa controles de instalaci6n, orssnizaci6n, desa--

rrollo, operaciones, procesaeiento y documentaci6n ~ziatentes en 

el ñrea de inforeñtica. 

- Evaluar el grado_de e!iciencia 1 eficacia d~l 6r~~ d~ in--

!ormñtica en el servicio que presta. 

- Anólizar el empleo 'J distribuci6n de los, recursos. humanos 

en el 6rea de infor~6ti~a~ 

- Evaluar propuestas de nuevos proyectos,- dentro de la infoL 
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mótica, tanto de sistemas co•o de equipos. 

- Evaluar. h'. pro_d_uet~"t;J.d!'~ .~~-1 équipo~ de c611puto ozistente. 

- '::Z~ /:; .. ' 
•' .·. 
e, 

- Elabo-..ar 1~.i:J,ítóiodolotrns de :i'élecci.6n de pnqueti"' 'eompu t.!!_ 

rizados. 

Elaborar·· p~oeed.imientos.-



CAPITULO 11 

AHTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL CúliPUTAOOR 
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11. l A N T E C E D E N T E S 

El arribo de le era de la computaci6n o procesaaiento olee--

tr6nico de datos Yino a reducir considerablemente el esfuerzo hu

mano, al hacer posible la eg1lizaci6n del manejo y control de la 

informaci6n por el hombre. 

Existen •arios ni•eles de automatizaci6n, el superior se 11~ 

ma electr6nica, que han permitido el de~~rroll~ de las discipli--

nas humanas, las cuales han logrado alcanzar una eficiencia edmi-

roble. 

El nivel de sutomnt1znci6n al que nos referimos es el de los 

computadores di&1tales, ya que son cerebros que se controlan asi 

mismos f pueden dirigir y/o comunicarse con otras m6quinns, reci-

ben informac16n que le enY{un y procesan: adeaás do detector lea 

µ=~?hles deficiencias y subsanarlas en el caso ~e que se produzcan. 

Son capaces del alau~enacicnto de grandes Yolumenes de datos, 

su proceseoiento a Yelocldudes electr6nicas ( millonc~ de instruc-

ciones por segundo ) r efectuar opernciones de cálculo muy compli-

cados, en un m1nimo de tiempo. 

A medida que fueron deserrollandose las computadoras electr~ 

n1cas, lo preocupaci6n de los cioncl!icos se enfoco a logror una 

mayor velocidad, obtener un menor tamaño en los máquinas y dismi-

1 
1 
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nición del costo de las mismas. 

En lo octuolidad procticamente se ho reducido enormemente el 

tiempo de procesamiento de información, con le diversidad de sis

temas cxisLentcs. 

Por su estructure funcional es de aplicación general, ya que 

dependiendo del programo que se ejecute se puede utilizar en dif~ 

rentes compos. tales como: negocios, entretcntmi~nto, educac16n, 

ingenicria, medicina, cte. 

Actualmente se o hecho que muchas empresas dependan cado vez 

más de sistc•os computacionales, como fuente oportuno 1 confiable 

pare el manejo de la in!órmoci6n que es necesaria en sus opcraci~ 

ncs. 

Le auditorio interviene pero revisor le seguridad r control 

de in iníormnción, asi como paru evniunr el grncio ~n que las pol~ 

tices de lo e•preso se han cumplido; ho originado le necesidad de 

contar con auditores, que además de conocer les técnicas que se -

emplean en auditoria tenRen conocimientos aceren del Droccsamicn

to electrónico de datos, a fin de llevar a cabo lo que se denomi

na Auditorio en Sistemas Electr6n1cos. 

Dentro de los orgonizociones, lo ouditor!a en sistemas elec

trónicos básicamente tiene dos grandes enfoques: El Centro de Có~ 

puto y los Sistemas de Información. 
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Su aplicación permitir6, o través de la reYisión y anfilisis 

de las operaciones, auxiliar a los responsables de su ejecución, 

proporcion5ndoles información sobre la eficiencia, efi~acia y 

oportunidad con In que se han utilizado los recursos existentes, 

en el logro de los objetivos y metas establecidas; pc~mitiendo de 

esta manero proponer medidas de mejoras o ajustes n~c~~arios para 

optimizar dichos recursos. 
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11.2 EL CEKTRO DE COHPUTO Y SU USJCACIOK 

En un lapso muy cort~ se ha podido obserTar la evoluci6n y -

el avance que n tenido la computnci6n en todo el mundo y el cam-

bio surgido en las empresas debido n In introducción de las comp~ 

tndorns, herramienta que pcrcite concjnr gran cantidad de 1nform~ 

ción en unn forma oportuna y vera:. 

Este cnabio no sólo ~e hn dodo en ln ndministrac16n sino que 

también ha permitido grandes nvnnccs en al 6rea de ln 1nvestiga-

ci6n, nl aprovechnr ln cnpncidnd de olmacennmiento de in!ormac16n, 

velocidad de procesaaicnto, trntamien~o es~ndtst1co, represcnta-

c16n y manejo de modelos de simulación. 

Dentro de un org~nismo ln ubicación del Centro de Cómputo, 

~~~~~::~r= r !~nc19~·~ ~on consecu~ncin del objetivo o raz6n -

de ser del mi5mo, el cual se reflejan el tipo de aplicaciones que 

se pueden desarrollar. 

Est~ hecho n propiciado que existan diferentes criterios 

para de!1nir r determinnr que debe ser, como debe organizarse y -

que !unciones básicas debe desempeñar esta entidad. 

El Centro de Cómputo es un área cuya función es prestar ser

vicio de procesamiento de iníormaci6n a las diferentes entidades 

de una organización, de aquí que debe funcionar en forma indepen-
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1~~nLe su orgonizaci6n y estructuro. 

Siendo un área de servicio, tiene contacto con diferentes --

5 :'f:aS: 

- Producci6n, 

- Hercodotecnia, 

- Vent.as, 

- Personal, 

Compras, 

Contabilidad, 

- Finanzas. 

Adaini~troc16n, etc. 

La relaci6n que exista con cada una de estas 6reas es auy -

ioportante, por esta raz6n el Centro de C6mputo debe eoncar con -

jerarqu1a, procedimientos y coaunicaci6n bien definidos. 

El Centro de Có111puto dcber6 -contar con -las)iiaú1.an_téll~s;arac-

!. •~ T { S t. i C 8 S : 

o ita 

-·· -i '._, __ ,_ ' . 

- Equilibrio: Jerárqu,icamente; IÍ,bi_cada enu~ ~i-~el}QJe le P"L 

asulllir la autoridad~J- i:es~~n~~biÜda'd iri~e'r~*~~:S a;&us fun--

ciones .. 

- Flexibilidad: Pe~aita ajustes y _ada~tactoncs. 
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II.3 ESTRUCTURA y FUNCIONES DEL COMPUTADOR 

" Los computadores, son máquinas de alta velocidad, capaces 

de admitir y almacena~ datos e instrucciones, procesar o tratar -

o áquellos de acuerdo con bstas Gltimas poro producir los result~ 

dos deseados en forma útil y automática " 

Las principales características de un computador ~on: 

Alta velocidad de operac16n. 

Gran capacidad de almacenamiento de in{oraae16·n·. 

- Posibilidad de seguir procesos previamonto establecidos m~ 

diente un programa. 

Exactitud en loa resultados. 

Empleo de personal capacitado. 

Para utilizar un equipo do c6mputo se requiere, por una parto 

miento de datos ( Hardvarc ) 7, por otra, de mano de obra, aanua-

les y materia prima que hace posible el uso adecuado de las insta

laciones ( Software ), 

1. HARDIJARE 

Son equipos electr6nicos mecánicos y electromecánicos que 

íormun la estructura del computador, representa todas aquellas 
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partes tangibles de lo computadora, es decir, es todo aquello que 

en un Centro de C6mputo tiene fisicomente un ~olumen r ocupe un -

espacio. 

El Hardvare de una m/iquina, es el encargado de ef.ectuar fis.1 

cemente los procesos de captaci6n r almacenamiento de informaci6n, 

operaciones aritméticas 1 16gicas, r obtenci6n de.resultados. 

El Hardware escá constituido vor: 

A) Unidad Central de Proceso. 

B) Unidades de Entrada / Salida. 

C) Disposit1YOS de Almacenamiento o Hemoriaa. 

D) Canales. 

A) UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

Se considera como el cerebro del computador, /idemás el equipo 

del centro de c6mpui:o-esta- const-1tu1do por ci.rcuitos~-r registros; 

en ella se llevan a cabo la lnterpretac16n r ejecuc16n de todas -

las instrucciones alimentadas en la computadora,:1 teri~e~d~ ~omo 

funcionu~ b6slcas: 

ProYeer el alÍlace·namiento de los diferente.~: dat.os .6: regis
/'--.,·_: 

t ros e instrucciones a ¡)_r,oc.es·a r:. 

: . " . .. .>;.· ::'·' . :. 

- .- ~ ·. ./ 

- Permitir el r4p ido acces!'I a de tos··olmacenadosj 1' ejercer 
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control sobre la 1nforaac1ón en localidades de la meaoria princi-

pal. 

- Desarrollar 

Tomar aiaples 

hechas previaaente. 

- Honejar lo entrada de datos 7 salida je~in!or~aci6n desde 

los dispositivos conectados al coapuiador. 

En esencia, la Unidad Central de Proceso comGnaente ieferida 

coao U.C.P. 6 C.P.U., tiene tres funciones principales: 

- Controlar 7 revisar el sistema integral de c6mputo, en ba-

~e un prograaa alaacenado en la unidad de memoria. 

- Desarrollar las operaciones motemGticns 7 l6gicas que en -

un momento dado sean necesarias para procesar d~tos, 

- Controlar la recepci6n 7 envío de. dat~s,:'de.sde l~s .. unidades 

periféricas a la unidad de memoria. 

","' . , 

Paro reolizar dichas funcioneseLc'.P.U·.··':11.evále de'las .uni-

dndes que lo componen: 
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A. 1) Unidad de Hemoria. 

A.2) Unidad de Control. 

A.3) Unidad de AritaétiC::a y Lógica. 

A.4) Unidad de Control de Peri U ricos 

A.l) UHIDAD DE HEHORIA 

Esta unidad almacena una aran cantidad de 1nforaaci6n, ais•a 

que esta disponible para ser utilizada por las otras pnrtes que -

integran el coaputador, a 1nformac16n de otro subsistema. olmsce-

nn dicha información en el lugar que previamente le ha sido asig-

nnda por ln unidad emisora. Esta unidad se compone a la vez de: -

unidnrl dP nlmnccnnmtento, unidad de con~rol do memorin y reststro 

de datos. 

La Unidad de Heaoria se utiliza para cuatro propositos basi-

comente: 

- Fara ali•i:ntar los datos en el área de iilaacenaa1ent:o''( •!. 

nejados por las unidades de entrada con.ser--

van hasta que están listos para ser procesados. 

. ~.-::.}·<:<: 

- El espacio adicional de almacenamiento,, ~e;:utii\z~ ;;,~ra 
gunrdar los datos que están procesados y los, r;¡~u{~~~t~;~1:nJ~rme--

.-:- ~ '·.fa,: . ,~ ; ' 

dios de dicho procesamiento. , :~;Y, • r, 
:.-·~:-·.;o_'~·=-

- Hanticne el producto terminado de 'i~s o'peraciones de proc,!!_ 



32 

samiento, hasta que ae puedan descargar en formo de informaci6n -

de solida. 

- Además de éstos:la u~idad \~'mbÚh guo~dll lu. instruceio--
- ·.;-i· :.-·· ···-·,"~. ..-- __ ·· 

nes del programa haata.· que '.á~ necesir:e~. 

A.2) UNIDAD. JlE COt:TROL 

Esto unidud interpreta instrucciones deter•inadas, verifica 

que sean ejecutadas; direcciona 7 controla las operaciones de to-

das las unidades del sistema; asimismo vigila que se completen --

los ciclos de la m6quina, ya que existen dos tipos: 

- Ciclo de Instrueci6n: Es el tiempo requerido para mover --

una 1nstrucc16n a la unidad de control y ser analizada por 6sta. 

- Ciclo de Ejeeuci6n: Es el intervalo de tieapo para ejecu--

tar una instrucci6n dada. 

A.3) AUHID>.D ARITHETlCA y LOCICA 

Esta compuesta por registros, circuitos, unidades de control 

y proceso y, unidades de algoritm1zac16n. Tiene co~o fvn~i6n reo~ 

lizar las operaciones aritméticas 1 l6gicas necesarias y hacer 

todas las comparaciones ( decisiones ), las cuales se basan en la 

edici6n. Les operaciones se realizan en Sistema Binario y Exadeci 
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col paro ser nue•amente traducidos al Sistema Decimal en el que -

finalmente se imprimen los resultados. 

CIOS. 

A. 4) UNIDÁD DE: < ¿~~;R¿i_ l>ll PERI FE RICOS 

:·> .. -_ ,-... ·L.::~/:/:;·~~j.-;:~··. 
Es lA que ;e:C>~~rb1·~ e'l :í::r.Hico de entrado y salida de los di

-·}~:='__, 

Esta unidad determina pre•ia11enta si es posible ·envier info!. 

moción desde la memoria principal hacia un dispositi•o de salida 

6 enviar datos desde un dispositivo de entrada a la memoria, para 

ello. checar¡ si cuenta con canalca libres paro tal fin. 

B) UllIDADES DE EllTRADA / SALIDA 

La ü1d4ü~ ~~ Prnceaamianto para poder procesar volúmenes co~ 

siderables de datos se su1ilia de unidades, que aclopadas e la 

cisca, manejan los dispositivos r soportes donde se encuentran 

olcocenados dichos datos. A estos dispositivos se les conoce como 

a~cncenamieneo secundario y, son lús que proporcionan los datos -

necesarios para llevar a cabo los procesos de un sistema computo-

rizado. 

Los unidades que manejan o los dis~ositivos de almacenamien-

~o secundario puedo ser de entrada, de salido ó entrada y salida. 
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Unidades de Entrada 6 Equipos Peri!éricos. Son los cncarg~ 

dos de la captaci6n de datos. enYiando la infor•ac16n a la unidad 

central de proceso; pero no la reciben. solo aon emisores. Los --

principales periféricos son: lectora de tarjetas, lectora de cin-

tas de papel y lectora de car6cteres 6pticos. 

- Unidades de Salida. Taabi6n "aon equipo periféricos y e:ot6n 

encargados de la i•presi6n de result&doa, éstos reciben l~ lnfor-

asci6n de la unidad central de proceso, pero no la enYian. y son: 

impresoras 6 pantalla de rayos cat6dicos. 

- Unidades de Entrada 1 Salida. Pueden enYiar y recibir da--

tos, aunque no realizan aabas funciones siaultineaaante, siendo -

éstas: lectora - grabadora de discos magnéticos, lectora - graba-

doro de diskettes, ter•inales y consolas. 

C) DISPOSITIVOS DE ALHACEHAKIENTO o HEHORIAS 

Es aqui donde se guarda la informac16n traducida a números, 

tanto del problema en sí, co•o de la informaci6n generada en el -

transcurs.o de las operaciones de cilculo. Para lq cual utiliza un 

conjunto de bita e dígitos binarios ). que son la •lnima uriidad -

de almacenamiento que puede ser direccionable. 

Existen dos Cor•as b6sicas de loca,~r~a~~r:~~~ar\Ílfo~mad6n 

de datos almacenados en los df~po~Íú~~s/ qu'~ s~n aín~e'.f\;'.Sé>s por -
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lo.s periféricos. 

- Acceso Secuencial: lectora de caracteres 6pticos 7 magnét~ 

cos. cintas de papel 1 lectora - grabadora de cintns masnéticas. 

Los datos .se localizan de acuerdo a la secuencia en que se -

encuantren almncenndos. 

- Acceso Directo: lectora - grabadora de cintas magnéticos. 

memoria masiva de núcleos magnéticos 7 unidad de microfilms. 

D) CANALES 

Todos loa datos que f lu,en 6 transitan entre la memoria pri~ 

cipal 7/0 periféricos lo hacen a través de canales. 

Loa cuales son dispositivo; que diriaen el flujo de informa

c16n entre el olc~ccnamiento principal 7 los dispositivos que di

cho canal controla. En realidad son verdaderos computadores inde

pendientes que responden a un juego propio st6ndar de comandos e 

instrucciones. 

Pueden formar parte f1aica del C.P.U., compartiendo hasta -

cierto punto sus circuitos 6 bién pueden estar separados formando 

unidades independientes, aunque sigu•n jiendo iguales en su fun-

c ione=!ento. 

Lo:i progr:u:a:s de can~1' cu-~ntan con seis tipos de instruccio-
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nes que para diferenciarlas de los que maneja el C.P.U., se les -

denominan comandos r son: 

- Lectura. 

Escriturá 

Lectura InYersa 

Anliliaia 

Transferencia o Comando.a 

Control 

Re ad 

llrite 

Rcnd Bnclcvard 

Sen se 

Transfer Inchnnnel 

Con trol 

Loa tres primeras obliann a la lectura r escritura de datos, 

en el caso de la cinta maan6tica a la lectura inYersa; las dos s~ 

guicntes estlin relacionadas con la meclinica del funcionamiento 

del canal y, la del control reali:a la ejecuc16n de las funciones 

peculiares de cada perif6rico. 

Ademlis de éstas partes el Hardware cuenta con otras unidades: 

- Unidad de Cinta. Esta formada~p~~un~transportndor de cin

tas, una cabeza de lectura - escritura y i~• diapositivos corres

pondientes de control: curo conjuntó peraiite tr·a'tar cintas mngn6-

ticas en un computador electr6niéo. 

Unidad de Disco. 

Lectcorns. 

Terminales de Video. 
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II. SOFT\IARE 

Son todos aquellos programas que est6n escritos en un lengu~ 

je apropiado a la estructura f1sica de las m6quinaa 1 con los cu~ 

les es posible utilizarla. dentro de &stos programas se ~ueden o~ 

servar los siguientes: 

ft) Sistemas ÜperaC1YOS. 

B) Compiladores. 

C) Intr1nsecos. 

D) Intérpretes. 

E) Paquetes de Aplicaci6n. 

A) SISTEMAS OPERA TI Y.OS 

Es un conjunto de rutinas. encargadas de la auperv1si6n de -

•uo uvcraciones de un stsre•a de c6mputo: cargas, aituaci6n de m~ 

morln, sucesi6n de operaciones. ensamblaje. compilnci6n, etc .• El 

monitor del sistema operativo en cada caso, introduce autom6ticn

mente la rutina apropiada. 

B) COMPILADORES 

Son traductores que permiten a los usuarios de u• computador 

escribir programas en diferentes lenguajes de al.to .nivel. 

Su !unci6n es generar. a partir de un grupo de instrucciones 
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escritas en un lenguaje de alto nivel, el código de máquina co---

rrespondiente, checando al mismo tiempo que su sintaxis sea co---

rrecta. 

Un compilador no ejecuta el programa, solamente lo traduce a 

código de máquina siendo la ejecución un ospecto independi•rite o 

él. 

C) IHTRIKSECOS 

Estan formados por un conj~nto do peque~os procesos, utiliz~ 

dos comúnmente por los usuarios de un computador: y que les perm~ 

ten efectuar distinttis cálculos como por ejemplo: funciones trig2 

nométricas, logarttmicas, ra1z cundrado, etc., sin necesidad de -

que ellos tengan que progromarlns,únicnmente llam&ndolos. 

D) INTERPRETES 

Son programan que traducen a cód1go do máquina y CJCCUtnn --

instrucciones del programa fuente: no generan un programa objeto, -por lo que cada vez que se quiera ejecutar, se debe interpretar -

nuevam~ntc el progrncn fuente. 

E) PAQUETES DE APLICACION 

Son conjuntos de programas integrados, 6apac~s de ejecutar -
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una serie de trabajos con una finalidad especifico; dcsorrollodos 

con la ideo de lograr su aplicoc16n en un gran número de caeos. 

Para el funcionamiento de un computador es necesario alimen

tarlo, se le ds el problema y la informoc16n que necesit~r6 a fin 

de resolverlo. A partir de este momento, la información simunis-

Lroda pasar5 al sistemn de control y al sistema de memoria. 

El sistema de control toan la inforaaci6n y l~ orgonizo poro 

su posterior selecci6n. El sistema de memoria compruebo que todos 

los datos estén correctos y que no hoyo error alguno, en coso de 

que advierta una equ1Yococ16n, avisorA cuAl es y donde estA. 

Podemos resumir el funcionamiento del computador de lo s1--

guientc manera: 

Alimentación. Suministro de informoc16n. 

Memoria. Almacanomiento de eso in{ormoci6n. 

Eiahoza~l~~. S;!::!!n el rrobleaa. 

- Respues~a i1nal del r~sultadc ~el ~r~bl~ma. 

i 



II .4 FUNCIONES Y ELEMENTOS DEL CENTRO DE - COHPUTO 

En el Centro de Cómputo, como en toda entidad, se realizan -

d1Yersos funciones los cuoles vor!on en tipo y complejidad; dope~ 

diendo del tamafto y grado de madurez que Estas tensan, sin embar-

go, es posible ubicarlos dentro de los siguientes grupos: 

A) ADHINISTRATIVAS 

Control de los servicios de mantenimiento del 6rea, contabi-

lidad, prcaupueatoa, aauntoa relacionados con el personal que la-

bora en la entidad, servicios de biblioteca, Beguridad 1 acceso. 

B) DE OPERACION 

B6sicamente e& la recepci6n do datoa~ captura, procesamiento 

de infora111ción y entrega· d_e ,_res.ultadoa. 

C) DE ANALISIS y i>ROGRAHAcioif 

Las contenidas en el llamado ;, Ciclo"'de Désarrollo de los Sil!, 

temas ", que comprenden: an611si~ del sistema, estandarización de 

informaci6n y procedimientos, administ.raci6n ·dal sistema, progra-
' . , " 

maci6n, elaboraci6n de manuales de procédimientos, preparación de 

in&~ruLlivos de operac16n, doc~mentl!Íci6~d~l-sistéma y mantEnimi-
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ento; adem6s de funciones de coordinoci6n e 1mplementoci6n de los 

sis~ccn.s. 

D) DE PROGRAHACION DE SISTEMAS 

Mantenimiento del sistema operativo J biblio~;iaj;informnn

:ic :::e..,"1º"' T actualizoción, odquisici6n de nue•o;.'procl-uC:::~os, fun

ciones de respaldo de 1nformoci6n { bock - up )-;_'.-C:~hi'rói_:_dcl f,,::

cionomiento y distribuc16n adecuada do lo cintote~:;1Íscoteco, 
est.udios de viobilidad. obsolescencia del equipo y-,-sof_tvaro b6si-

co. 

Los elementos b6sicos que constituyen un Centro de C6~puto -

son: 

A) Recursos Humanos. 

B) Recursos Tecnol6gícoa~ 

C) Recursos Hsteriales, 

A) Rt:CURSOS HUMANOS 

La cantidad J diversidad del personal de un centro de c6mpu-

to puede variar de una empresa a otra, sin embargo existe una el~ 

si!icaci6n de puestos típicos, comunes a la mayoria de estas ent~ 

dades: 

Jefe de Unidad. 
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- Jefe de Area. 

Analistas. 

- Programadores. 

Operadores. 

Personol de ApOJO Técnico. 

Personal de Captaci6n y Validaci6n de Datos. 

Personal de Servicios Auxiliares. 

- Pcr~onAl AdeinistratiYo. 

B) RECURSOS TECNOl.OGJCOS 

A este respecto, se deba contar con el equipo da c6mputo ele~ 

tr6nica ~u~ satisfagn los requerimientos de lnformaci6n de la cm-

preso. Dependiendo de ln complejidad 7 necesidades de los si~tomas 

de 1nfor~aci6n desarrollados, se puada contar con una nmplia vari~ 

dad de componentes. 

C) ;u;cURSOS MATERIALES 

Para una adecuada organizaci6n~y funcionalidad, el Centro de 

Có::¡n:to debe tener un sto-ck de mat:crial.es de mayor utilizaci6n, 

as{ como m&quinas r mobiliario ~~ a~p~i~e; siendo los mAs i~por-

tantcs: 

- Papel Stock. 

- Formas Especiales. 



Cint.as. 

Discos. 

Cint.as de Impres16n. 

Cadenas. 
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Cint.as de Cent.rol de Carro. 

H5quin3S Dcspapeladores-. 

Cort.adoras. 

Kot.ulndoras. 

Tablero. 

Carros de Tranaport.e. 

Muebles de Almacenamient.o de Document.ac16n. 
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II.5 ORCAHIZACIOH DE UH CENTRO DE COMPUTO 

En todo Centro de C6mputo con cierto grodocdecmedu~ez se pu~ 

den apreciar 

A) Arca AdministrntiYa. 

B) Aren de Sietcmfte. 

C) Aren de Opernc16n. 

D) Arco de Progromoci6n. 

A) AREA ADMINISTRATIVA 

- Copacitoci6n. Coordino r desarrollo cursos 1 seminarios -

paro preparar al personal, a fin de que puedo hacer un mejor uso 

de los recursos tecnol6g1coa 1 materiales del centro. 

- Biblioteca. Mantener ffl dio JA informoci6ri aceria d~ los -

recursos tecnol6gicos existente~, para el centro de c6mputo, o -

través de docucentaciones, manuales de equipo y revistas especia

lizadas en computac16n. 

- Seguridad. Garantizar la protecci6n del personal que labo

ra dentro de la organizaci6n. 

- Control de Personal. Seleccionar y asi~nar el personal --
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id6neo para cada pue!Jt.o; cont:,rolllr:' -llu nsi.atencia '1 yi,gilar' el cu!!!. 

pliciento de sus 

- Contabilidad. LleYa~ 

ros 

a -

cada uno de los rubros de la e•presa. 

- Aloacenes. Controlar ., aaranthar la ~~i.s:l~'ctra-~r los di-
... --=·''.'[''/"- .. 

!arentas materiales que se ut.:Uizan en el cent.f:'o,.d~\c~aiputo • 
. ·.·- ;··: .... · .. . ~:'.·-

\·:_:~>~~ 
Tran.sport.e. Cubrir laa necesidades de ~j.s¿r:Í.b~¿I6~ de Ht.!_ 

riales 6 informaci6n de la eapreaa. 

e! 

adecuado funcionaaiento de la entidad. 

- Comunicac16n. Mantener al personal informado de acuerdos,-

determinaciones J en general de todo tipo de aYisos que se dan --

dentro de la empresa, ya que le afecto de manera direct.a. 

B) AREA DE SISTEMAS 

- An6lisis de Estandares. Definir y difundir la estandari~~-
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ci6n de los elementos involucrados en el desarrollo de los siste-

mas; técnicas de diseño y programaci6n, definici6n de archivos, -

registros, campo.s, longitudes y nombres. 

- Anlilisis.~e Sistemas. Definir el conjunto de procedimlen--

tos y/o programas que constituirlin c·ada siscema, encargandosc de 

superYizar su ,desarrollo y documencaci6n. 

Análisis AdminlstratlYos. Mantener comunicaci6n directa --

con el usuario a fin de interpretar correccamence sus necesidades 

y proponerle alternativas de soluci6n; una YeZ comenzado el desa-

rrollo del sistema, aantenerle informado acerca del avance. 

- Programaci6n. Elaborar en base a las especi(icaciones el 

análisis del sir.tema 1 loa programas qu .. l.o .. ~n a· constituir. 

to, en el mercado, de n~ava~ ;~l{¿;;¡;io~e.Í·clú sofc~are a innova-

c!cne" del hard.,,are y, ev·aluar,'~n~;~_ue ar.11clo'•convendr1a a la empr~ 

sa su adquis1ci6n. 
:. ::·;:·"?_:.;~;· 

.-.... · .. ·.,.:··_, ·_.,- ·:: 

C) AREA. . DE ·•·o~iucxo!f'. 
, ..... -. -~:r\-; .· ,·. 

- Captación. SátTár~ce~ l~~ n.ecesidades de captura de in!or-
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maci6n, con objeto de que ésto puedo ser procesado por el equipo 

de c611puto. 

- Cintotecn. LleYar a cabo el control de entrada, salid.a, 

préstamo y obsolescencia de las cintas que oc concjon en el cen--

tro. 

- Recepci6n. Efectuar el control de la recepci6n .. y.entresa -

de trabajos a procesar en el coaputador. 

- Operaci6n. HaneJar los diferentes di.apoaic:lvoa ~.d~'i equipo. 

- Terminales. SuperYioar el funcionoaiento .. y ·ut.ilú:aci.6n de 

videos, lectoras e impresores roaotos. 

I>) 

- Controlar las.BioHot.ecna Operativa~ •. 
.. ' ' 

- Controlar el Uso '~el ~~.p~tador. 

- LleYar a cabo Respaldos de l~ Inf~rmac16n. 



C A P l T U L. O t l I 

U AUDITORIA· EH . EL. CEHTRO DE COKf't1t'O 
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La Auditoria en el Centro de Cómputo es una actividad relat.!_ 

Yacente nueva. En la actualidad se practica b6sicamente desde dos 

enfoques! 

A) La detección de fraudes a trav~s de la nuditorln, se enf~ 

ce e revisar procedimientos, controles 1 resultados generados por 

sis~ecas que manejan la información contable de la empresa. Comu~ 

~étt~~ ~e tlic: ~u~ ~Ate t~po d~ Auditoria requiere de unn labor •i 

nuciosa por porte del auditor; ya que el descubrir un fraude den

tro de una compa61a en lo que el tratamiento de los datos se lle

va en forma manual, es dificil; el hacerlo en una donde los regi~ 

tras son procesados y guardados en un computador, en mucho más. 

Porque al e~is~ir personal con sut1c1entctt cuuoci=!c~tc~ 1 cnpnc~ 

dad en el manejo de procesamiento de datos, pero con poco ética -

profesional se propician los fraudes, yo que pueden alterar la 1~ 

formación J presentarlo normalmente como si no fuese fraudulenta. 

B} Para evaluar le !uncionel!dad del centro de cómputo la aud~ 

corla, involucra uno revisión de normas, pollticas, procedimien-

tos y controles para conocer su efectividad en el logro de los o~ 

jetivos que se tienen definidos; osi cuao del grado en que rcalmen 

te se respetan éstos. 

una 

El auditor analiza las funciones que se llevan a cabo en cada 

de las Arcas que conscicuycn el centro de c6mputo de~ido a su 



50 

importancia, ya que es un &ren donde se tienen mayores gastos de~ 

tro de una c•prcsa. 

Lns sugerencias que la auditoría funcional proporciona en -

cuanto a cómo obtener •nyor utilidad dentro del centro, puede ay~ 

dar a hacerlo mús productiwo, aunque quiz6 no m6s econ6mico. Este 

tipo de auditorio se conoce también como auditoria alrededor del 

computador, yn que los aapectos que ewalGa son los relacionados -

con los procedimientos que giran en torno al 6ptimo aprowechaaie~ 

to de ln coaputadora. 
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111.1 O B J E T I V O S 

El objetiTo del Centio de C6mputo es brindar apoyo a todas -

las &reas, donde el manejo de informaci6n juega un pape1 importa!!_ 

te, valiéndose de sisteaas que definen el tratamiento que se dará 

a la inCormación; Gencrac16n, recopi1aci6n, almacenamiento, proc~ 

samiento, presentaci6n, distribuci6n y entrega; con el fin de lo

grar accesibilidad s un rcbult~~= =i~~prn con!inble y oportuno. -

Lo que lo hace ser una herramienta sumomente waliosa para el tra-

tnmiento de la in!oraaci6n. 

Los objetiTOS gen6ricos de 1o Auditoria d• Sisteaas, _básica-

mente son: 

- Anali%ar si los controles exiatcntes en la opcraci6n de --

los sistemas de inforaaci6n coadyuvan a su correcto funcionnmien-

to. ~aranti%aodo la obtenci6n de informac16n confiable, oportuna 

r étil para ln eapresa. 

Evaluar la •etodoloala de selecci~n de paquetes computari-

zados, as1 como su utiliznc16n ~or las distintas áreas de la cm--

presa; de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. 

- Evaluar la metodología que se emplea en los proyectos de -

desarrollo y/o odecuaci6n de sistemas 6 paquetes adquiridos a ---

1 
1 



·•tra:t c.o•pañios. 

- Ana1izar si las ñrens inYolucrndns hnn cu•plido en tiempo, 

"'f!tr y cn1idn·d con los ·objetiYo_s y -•el:nt< est.nblecidns. 

. . 

KcY"isar i~ cfí.c.Ícncln· obt'en.idn ·en l:n níli.gnnci6n de tos re-

cllrOJos por pnrt·c de Ta"s áreas in.,.olucrndns .. 

- roraular las Ob8CTYDCiOnes J las TCCO•endBCiOnes tendien--

Les a mejorar ln opernci6n y el degnrrollo de los sistcmns ó pa--

quei:es, para corregir lns dcsYiuciones y def1ciencins que se pre-

s.entcn. 

- Realizar el seguialent;o de· ·lris rcco_aendncloncs que hnynn -

sido Bprobndas, con el objeto de cerc_:t.ornrsc de que efectivamente 

Be 1•plnnLit!ii. 

tlediant.e la auditorio, directiY·os' ·y personnl "" goncnil dP \ 

centro de c6aputo, puede vc~i!i~ar si sus esfuerzos vnn bien enea 

m1nado:t y si :ic erH:a obi:eniendo lo aáxi•n uLilidud do los rccur--

sos; pura asi entonces to•nr dcter•inoclones en cunnto a modific~ 

ciones en sus pollticos y/o procedi•ieutos para lograr el m6ximo 

uproYecho•ienl:o. 

• 



IIl.2 N O R H A S 

LAS NORMAS DE AUDITORIA 

Son los requisitos mlnimos de personnlidod y colidod en las 

octividodcs que descmpc6o un auditor, derivados de lo noturnlezn 

profesional que Implica, osl como de sus cornctcrlsticas espcclf! 

cns. 

Lns normas de auditorio se dividen en: 

A) PERSONALES 

- Entrenamiento técnico y copocidnd profesionnl. 

- Cuidado 1 diligenciu rnzonobles. 

lndependenciu mentol.• 

RELATIVAS A LA EJECUC!ON DEL TRABAJO 

Plonenci6n y supervisión. 

- Estudio y c•nlunci6n del control interno. 

Evidencio comprobatorio, suficiente y competente. 

Para lo realización de éstas normas el auditor del centro de 

• No oplicabie n lo auditoria interno. 
El auditor interno no puede tener ln misma independoncln 
mentol que el auditor estor~o, ya que no cumple con los 
requisitos mnrcadoa por el C&dlgo de Etica Profesional. 

i 
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cómputo deberá obserYar en la práctica, lo siguiente: 

Al iniciar la Auditoria del Centro de Cómputo el auditor, 

deberá determinar el alcance' objeti•o de la misma. 

- Previamente a la ejecución de la nuditoi!a, j1 -auditor de

berá planear cada fase de su trabajo, con objeto de que la audit~ 

ria sea conducida ea forma efectiva, eficiente y oportuna. 

- Mediante los procedi•ieotos de Auditor!n de Centros. de C6~ 

puto, el auditor deberá obtener evidencia co•prriba~ori~ suflcieo

te, soportada por bases objetiwas para su opinión sobre el centro 

que está auditando; esté. 

- El auditor de centros de c6•puto debe mantener u~~ activi

dad objetiva y de absoluta imparcialidad en relación a las opera

ciones J personal involucrado en la auditoria que está efectuando 

al c~ntro. 

- Será responsable de las opiniones, observaciones y recome~ 

daciones que se emitan en el informe como reaultado del trabajo -

desempeoado, el cual debe realizar con la debida ética y cuidado 

profesional. 
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- Deberá usar la información obtenido en el desarrollo de su 

trabajo con integridad profesional, no ocultando ó deforaaodo he-

ches ó información; con el proposito do obtener. alg6n beneficio -

personal, o en beneficio de terceros. 

- El oud i tor deberlí mantener de aanera ·conf!-dencial los datos 

j- t".ii~h~:; :bt.eU1 414'P:: 1 co::o re.sult1tdo de SU in'!,CSti.~aci.lin,_ aa{ ~O-•O -

absoluta reserva con respecto .al ~o[or•e que rind~. 

,·_:--,',-·-_,: 

- Antes de elaborar el report:e de[initiYO; las' obse~'t~~lonea, 

recomendaciones 1 conclusiones deben ller co•eotadas con 'fJ~c:f¡o;,a--
rios responsables de las !reas involucradas. 

ser 

:r. :;;.;~· 
- El reporte de la auditada del centro de c6.i·puf!\l. debérli - ~;:,,-· 

breYe, claro, objetivo, preciso, conatructivo·i:i' 'i~b~'e ~~do 

respaldado con suficiente evidencia. -.. -~,,.·~-·-''~~- ~~lA~: . . ~,- .,, 
~~ -_ ~;_;-:=-f'"'~/f-;¡;;_:;;_::.;--:::-.-· -:=;~-~'-=- -'.,_:~-~:. 

'"~'-~~~. ''"-'."--·-·T~-:: '""-"::1;,· _, 

- Deberá efectuar UD segui•ienco de ln~· rei:oliendái:ioite.s spr,2_ 

"""6", como resultado del infor•e de la aud:itor1a·. 



IIl.3 A L e A N e E 

Por alcance de la auditoria del centro de c6mputo, debe en-

tenderse el grado de pro.fundidad con que se realiza, ésto es, 

como deben de realizarse el on&lisis y lo eYaluaci6n del sistema 

en cuesti6n .. 

Es examinar los operaciones del centro de c6mputo, en formo 

ordenada, sensato y pr6ct1ca, se cubren responsabilidades en cuo~ 

to o organizoci6n, procedimientos y facilidades; os{ como en el 

reporte de control. Esto va en !unci6n de los requerimientos de 

auditoria, del tiempo, recursos asignados, de la documentnci6n 

existente, asi como de la cooperación del personal asignado al 

centro de c6mputo. 

De acuerdo al alcance de la auditoria exi~ten dos niveles b! 

sicos: 

A) Auditorio Prelimi'nar. 

B) Auditoría ArialÜ1cn. 

A) La Auditorto Preliminar es una reYisi6n general d~ los -

principales aspectos de un sistema, para determinar situaciones -

de mayor trascendencia. 

Pretende obtener un diagn6stico pcrcv_i_o del sistem_a, paro que 
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posteriormente en la auditoria analitica, se examine 1 analice -

profundamente los aspectos conflictivos del mismo, investigando -

sus causas 1 posibles consecuencias. 

Este tipo de auditoria s6lo brinda un panorama general por -

lo que no permite emitir conclusiones de la problemática del sis

tema de manera absoluta. Sirve únicamente para tener una idea más 

6 menos precisa de la situaci6n 7 si se han detectado problemas. 

Esto sirYe como base para elaborar el programa correspondiente de 

la auditoria anal!tica. 

B) La Auditoría Analítica se encarga de realizar da una mnn~ 

rs e:hnu~t!vn un nn5li~!~ 7 cvnluaci6n dol sistema. Este análisis 

comprende diferentes etspas: Desarrollo .del sistema, controles -

existentes en la operaci6n, calidad de la informoci6n, documenta

ción del sistema, capacitac16n del personal involucrado, utilidnd 

conceptos en donde el sistema tenga 1ntluenc1a. 

Antes de cualquier auditoria analltica, debe realizarse una 

~u~itoria preli~iner para tener los antecedentes necesarios y po

der preparar el programa de trabajo, con un enfoque adecuado. 

Estos niveles de auditoria deben ser considerados complemen

tarios, dadas las caracter{sticas de ambos. 
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Ahora bien enunciare•os de for•a general el alcance 7 octiv.!_ 

dndes del auditor en el área del centro de c6•puto: 

Recepcí6n 7 control de los docu•entos fuente, verificación 

de que cumplo con los requisitos establecidos, en cuanto a inte--

gridnd, legibilidad y autorización; converBi6n de datos fuente a 

un •edio legible por el equipo de c6•puto, y lo YcrificAción tle -

los •is•os. 

- Proceaa•ieato de datos •ediaate ope~aci6!• progra•ac16n J 

control de laa difercn.t:ea unidades que con;stituyan el' eqÚipo de -

:::6:¡ni::o. 

Ka nejo do archiYoa, do da toa grabados· en• Úll' ··.;dio •legible 

por el equipo da c6•puto y actualizad6a d~.'.~~~1·~~H,?h;~~ .. ~n loa --

a.:.btcaau qu;, así lo_~ req.u~~!'~-n."."_ =c--=o;'"'"~'.~~-~~'°~-:;\_,,;~-:~-:,.~~· 
.... 

~'.'(' .. ;: '~ -; .'· 

- Custodia r control <;le nrch!Yo:i·•,.{~~Ó~~~~aií'.~~ra~a~~s en un 

medio legible por el equipo de c6mpu,t,!>,~ >a~i'\'~~:~·~f;;¡¡c).;¡;~i;¡e~taci6n 
--- -;>-'"·.'·; _,, """·'" •... _.,, \ "'" '.'" ': :~t···~ ,• ,, ,1 

< ;ú:;: .. f ;' 
··t~ ·- ·<·~~ ~·· 

que los ampara. 

- Conci liaci6n de datos hélu{d¿~i,~·:'1 1~~:' ~~~o~i~~ll ~ii .la in-

f or11nc ión de documentos fuente, c\la':J~é~·~~ ~p·Í~~~b1e•;J7\~.f:stribu-
•. ;,_¿ .-::-~ -- ----- -

ción de los reportes. 
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- Identificaci6n y control de transacciones err6neas detect~ 

dns durante el proceso, seguimiento ~e su correcci6n 1 reincorpo-

rnci6n al proceso. 

- Establecimiento '1 _c,'Jercicio _de- procedimientos. d<t: .. ~.eguridad 

y protecci6n f1sica de l¡,,-,. instalaciones del -equ:i.p:o-;' ai~~:Í.Yos, de 

dtttos. pro2raml!lll y documentoci6n del c"ntro de_ c6;p~t-o:'" 

- ' 

- Escablecimii.nto y prueba de procod1..'i.llt:nto}l,,d~j:I;;:¡;aido '1 -
... ··: .... ,. 

recuperaci6n del equipo de c6aputo, da dn_to11, p-rogr~;¡¡-~~. y docuae_!t 
.·.-' .. ' -

tnci6n. 

Knnt~niaie~to (_modificaciones ) a siste•aa y prosraana 

existentes, .desarrollo d-a __ - la document~c16n r~apecti.Ya. 

procedi111ientos 'y est6ndares relacionados con las actiT.i.dadca del 

centro de -c6mputo. 



CAPITULO IV 

PROCEDUiIEHTOS DE AUDITORIA 
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IV.l T E c N I c A s 

Pera el adecuado desarrollo de las labores de Auditoria de -

Centros de Cómputo, es necesario que el auditor cuente con un CO.!!, 

junto de t6cnicas: Hétodos practicos de inYcstigeción y pruebas -

que el auditor utilita para realizar su examen, obteniendo con -

ello la cYidenci~ :ufie!onr~ ! c~e~etentc ~~e 1c aporte- alü~~htoa 

de juicio, en los cueles apoyo sus recomendaciones r conclusiones. 

Las t6cnices principales que se empleen en la pr~ctica de -

toda auditoria son les si¡uientes: 

- ESTUDIO GENERAL 

Consiste en tener los datos b6sicos que permiten al auditor 

tener un panorama aeneral del proyecto, sistemas ó actividades s.!!_ 

jetas a exacinar; oedinnte la recop!lnción de documentos fuente, 

hojas de trabajo, informes, etc. 

- ANALISIS 

Es la separación de operaciones ó situaciones e examinar, en 

elementos ó partes que las integran. con el objeto de estudiarlos 

y conocer con mayor claridad y comprensión los aspectos sujetos a 

revisión. 



- OECLARACIOI! o CERTIFICACION 

Tiene como finalidad, cunndo ln importnncin de los dntos re

cnbndos as{ lo ameritan, se prepare un escrito del resultado de -

las investigaciones rn mcmornndn, nctd~. cuestionarios, resfimcnes, 

etc.; fi.rmondo de conformidad las personas que tuvieron una parti_ 

clpuci6n directa o indirecta con el 6ren nuditndn, nutcnticnndo -

de ésto manero lo informoci6n expuesta. 

- COHCIL!ACIONES 

Su objetivo es establecer lo concordanc1o en conjuntos de d~ 

tos sepnrndos, siempre y cunndo los Cuentes independientes de in

formoci6n se originen en uno mismo hose. 

Ln conciliaci6n se e(eclúo o uno fecha o período dctermlnndo, 

dependiendo del objetivo porticulnr de ln auditorio. 

- MUESTREO 

Aplicando las técnicos del muestreo estnd1stico o lu núlcc-

c i6n de pnrt i"das que se somc te rlin u p rue bu, los oud i to res pueden 

ahorrarse mucho t1empu de trebajo, sin perder pur ello lo conf lu~ 

za en que la uuditorlu hu sido efectivo. Por ejemplo, el auditor 

puede elegir diez progremue nl aznr, entre un número N, y probar 

con ende uno el bloqueo 6ptimo de registros; los resultados de ln 

1 
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prueba indicarin si es neccsnrio probar otras muestras. 

El volor d~l muestreo se oplico o problemas que implicarían 

un enorme volumen de trobnjo detíillndo. consistente en recoger y 

acumular datos paro lograr un elemento de información; osI como o 

operaciones que no es posible eYolunr. 

- CUESTIONARIO 

Es uno herramienta usado poro lo recop~loci6ri de tnformnción 

mediante uno serie de preguntos escritos. Porn usar esto técnico 

de inYestigoción, el ouditor debe determinar lo que dc•en saber. 

Lo estructura J contenido de un cuestidnnrio debe incluir lo 

siguiente: 

b) Tiempo limite para llenado J de•oluc16n. 

e) Uno "explicación del propósito· del .mfHmO, ·:su· carlicter con

fidencial y asimismo el uso que se hnrli de .los preiuntns. 

d) preguntas positivas y concisas. i~ -;_: .:: 
e) Los preguntas deben formularse tomando ~ri· c~enta si los -

respuestas se van a tabular. 
' ' 

!) Proporcionarse espacio suficiente poro do'nto~tar codo pr~ 

guntn. 
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- OBSERVACIOH 

Consiste en el examen de hechos y circunstoncios, principal

mente los relocionodos con lo formo de rcoli:aci6n de las opera-

ciones con el fin de determinar el olconcc de lo rcvlsi6n. ~d~6 

realizar sus observaciones do tres distintas moncros: 

o) Observar uno operoci6n sin que los personos que la~ rea-

llzan se den cuento. Esta alternatiYo puede utJli:orse en forma -

complementario, yo que resulta casi imposible que reuno todas las 

condiciones requeridos en lo inYostigoci6n. 

b) Hacer lo obserwoci6n sin intervenir para nada, pero esta~ 

do los personas que llevan o cabo la operaci6n, concientas de la 

misan. 

~) Al ~q~~r •n. ~nntn~to con las personas .que llevan a cabo -

ia u~~raciin, observando y prcgun~3ndo ~e~~ec~o a une tarea espe

cifica. odem6s do solicitar informaci6n adicional de algGn evento 

ó cuolquier otra octividod que oseé involucrado con la misma. 

Lo observaci6n podr6 emplearse como veri!icac16n de los re-

sulcodos en una entrevisto 6 bién, como preparuci6n poro lo misma. 

Se recomiendo ésta técnica poro tareas cuontificobles relacionadas 

con recopilaci6n, acumulaci6n y transformeci6n de los datos. 

P3r3 logrnr mejore& resultados durante la observaci6n, se d~ 

Ler~n seguir los lincaciontos siguientes: 
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- Preparación para la obserTac16n. 

a) Definir y determinar aquello que Ta a observarse. 

b) Estimar el tie~po necesario. 

e) Notificar a la Gerencia que se Ta a lleTar a cabo. 

d) Según la modalidad utili:oda, explicar o las personas que 

van a ser obser•odas. que ae va a hacer ~ los razones c~is~entcs 

- Conducc1ón. 

a) Familiarizarse con.los componentes físicos del firao inmo-

C1a~a ... 

b) Anotar lo qua se observa asi coao lo especificamante pos~ 

ble, evitando los generalidades J descripciones vagas. 

c) Si se estA en contacto con los personas observados, es n~ 

~e~~rta abstenerse da hacer comentarios cualitativos 6 que impli-

~ut ur. juicio de valores. 

d) Observar reglas de seguridad y cortesta. 

- Secuela de la observación. 

"'·-·, ' ' . 

a) Documentar y. organi~~r,/or11&lmente notas, impresiones, 

e:.c. :.·(':\~'·.\;-.:··~/-
-~ .,¡;: 

b) Re•issr lo,s }'~Íl~l~:·d~¡;',y,' ~d~cl~siones. con. lu personas oJ!. 

i 
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Se recomienda que se utilice esta técnica simultoneamente --

con otros para lograr mayor efectiYidad. 

- INSPECCION 

Se refiere a la realizoci6n de examenes fisicos y visuales, 

de element.os que tienen que Yer con el sistema en re•isi6n, .como: 

Docum~ntnci6n, cambios int.roducidos en el programa y, diversos 

operaciones paro constatar la existencia y autenticidad de los 

hechos. 

Ejemplos de pru~bas y elementos que el auditor puede inspec-

cionor: 

a) Prueba de verificaci6n. Consiste en someter a pr~eba la -

efectividad de controles de programac16n; procesando cierto núme-

ro de datos ficticios, paquetes de prueba, para ver qu6 ocurre en 

circunstencins predeterminadas. 

b) Prueba de las ''entos. Implica la comparac16n· de: Datos r.!_ 
. . 

lativos o pedidos del cliente, conocimientos de embarqu~,·~otas -

de remisi6n, foc~uras J cuenlb~ por cobrar~ 

c) Controles del equipo. 

d) Controles del banco de datos y seguridad: 

e) Informes de evaluaci6n que siguen a· fá.:imp.la.ntaci6n. 
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- ENTREVISTA 

Es la técnica más s1gn1!1cntivn y productivo de que dispone 

el auditor para recabar datos. Particularmente c!cctivo cuando el 

auditor busca hechos no evidentes en los registros del sistema; -

por ejemplo: Compromisos, contingencias y planes futuros. El oud~ 

tor sólo podrá conocer estos hechos adicionales o travEs de entr~ 

vistos formoles e informales con el personal que labora en el ---

área oud1tndn. 

El auditor con el objeto de lograr un 6pt1mo resultado en la 

entrevista, deber6 sujetarse o los siguiente• lineamient~s: 

- Preparación. 

a) Investigac16n. Det.eraillsr el. nivcl<organizscionol de la -

persona que va a ser entrev~stnda,··re~:pon~~~{l~dades b6s1cos, ne-
:_,,:;~.--'.:,,._,, 

t.ividades, etc. ~---'O~-- -
~- '"- -

-- • -- -:;;¡o------;-::"--o.¡.-,-=7--

b) Orsanizac16n. Preparar Ú1ii pre~111tta~, riue :ron, a plantearse, 

y documentos necesarios. 

c) Fijar un limite de t1omp~ ·y p~~~arar la ag~nd~•pora la e~ 

trevista. 

d) Elegir el lugar donde se. llevarii a· cabo. y hacer. citas con 

debido anticipación. 
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- Conducc16n. 

a) Explicar con amplitud el prop6sito 1 alcance del estudio, 

motivo de la entreviste. 

b) Hacer preguntas espect!icas para.obtener respuestas cuan-

t.itntiYas. -~ ' ,'_;, ..". ... • ... ·.•••.• •. ~ ;.·. ! '.:,_.;;::_~.>:· 
:·4'::: 

-;.~~:· . ·- . T':~~~L-~~: -·~. ·~--

c) Evitar las preguntas que exiJa.n opiÚQnés ik~e;;~~~·i~s, 
subjetivas 6 actividédéa similérés. 

~---··.-• .:-· =- --"-"- -- ---

d) Evitar dé1nillc1ones 1 !rases c11rence8 de .. ao'nt1do·. 

e) Abstenerse de emitir 

!) Conservar el control de la entréviéta~ ~;~tanda l~s diva-

geciones y loa comentarios el margen. 

".::,; 

se a 

g) Escuchar atentamente lo que se dice; C.uidando:de anticipar. 
. . . . <·;:-:3~:{~·· 

_; __ _,_;-=<¿~ _ .. --les respuesc.us. 
,,_, __ , .. -........ ·' 

h) Confirmar lo que parece ob.vio. 1 ¡¿~I~~~; dudas. 

i) Al final de le entrevista~ re~umir los puntos principales, 
... 

agradecer al entrevistado e ~ndicaile qué ~e le ~onsultar6 nueva-

mente si surgiere alguna preiun~a~édicional. 

- Secuela. 
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b) Solicitar al entrevistado en caso necesario, su confirma

ci6n, correcciones 6 adiciones. 

e) Archivar loa resultados dé la entrevista para arílíÚ.sis. 
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IV.2 11 E T O D O S 

Cuando el siste11a de informaci6n se- basa en la co1Dputadora, 

el auditor debe determinar la formn en qué confir1Darñ si es co---

rrecto el procesamiento efectuado por medio de lo máquina. 

Existen dos for~os de probar In )ógicn de procesamiento: Au-

ditar alrededor 6 a través do la computadora. 

A) AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA 

Anterior11ente. el auditor, no estaba familiarizado con la --

tecnologla de la computaci6n, programaci6n T ocras técnicas que -

se utilizan en el procesamiento electr6n1co de datos. Desarrollo 

una técnica de auditorio que sólo inclura la rev1s16n de los doc~ 

c~ntos de entrndtt e inforaes de salida. 

correctos y los resultados de sal1da eran apropiados, la funci6n 

de procesamiento tenla que ser correcta. Yo que los documentos --

fuente se reflejan en archivos maestros r las funciones de proce-

sociento de la cocputadora, o sea la caja negra. operan correcta-

centc, no es preciso revisar 6 probar las operaciones o programas 

dé la computadora. 

- - --º . __ - -. . --- - - -o ~. -

Estos pasos se rodean cnt:oram-ente, como siylo~ f1Dpr~s.iones 
- ... · ·-.- '.::' 

hec:has por la compuntdora_ se hubieran'. elab~r'odo; .a:.;·ono·,. de aquI 
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la expresi6n " auditoria alrededor de la computadora " 

con 

v~~TAJAS •. ;. Y·:· D,ESVE~TAJAS 
-~ ·:·:·-.:.:~~~·;;\~~--·' 

- De capi_co ".'~néc;{1,~~~l,~I~:i2~.~,~~~~f~~ 
ella. .-·ceo§; ':"~''J!>·''~- 'e~·-"; c;-:~~L.~,~L 

,·~:'., ~~~-• ,,.. ..' . ·'.;'o<.:·• 

- Reduce la ne¿~~(IS'ad:'''ife c;ap~C.ti;aC:l~n ... ~¿1'9d· .. i:.i,zad_e, 

e~t6n familiarizados 

PRINCIPALES 

<~: . '· -<-

- No interfiere con operaciones normales -de1--~~Í:8tema~ 

- Aplicable a audi.torias de siatec1as bastnnte' sencillos y PE. 

qucnos, con buenos resultados. 

- Las condiciones para probar las caracteristicas de los pr~ 

cesos pueden exceder la capacidad manual, ocurre sobre todo en --

sistemas de tipo estadistico. Adem6s de considerar que ser6 di!i 

cil probar qu~ pAsa en si~uac1oneD ah-Or;:lc~. rrnbnblemen~e las -

pruebas sean incompletas. 

- Una gran variedad de transacciones, hace quo éste método -

se vuelva tedioso y proiongadu. 

Dificultad para verificar los controles computarizados, d~ 

bido o que algunos lotes de in!ormoci6n incluyen grandes contida-

des de transacciones que'di!icilmente pueden ser recnlculadas en 

forsrin monuol. 

- Los datos de entrada s~!ten muchos cambios, limit6ndose --
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asi las comparaciones reales. 

- Sin un an&lisis .del proceso computarizado, difícilmente PQ 

drían detectarse proiesos err6neos. realizados dentro del computa 

dor. 

Actualmente los auditores no utilizan lo computadora como un 

instrumento auxiliar en la realización de audttortas. 

Los foctore~ ~uc =e rueden emplear en este tipo de ouditorta, 

en un determinado sistema: 

a) Que se trate de un sistema con salidos totalmente nutom6-

ticos, es decir que todas las genere el computador. Donde existan 

re!erencins cruzadas clarns. que puednn asociarse f4cilmente a -

conceptos de datos fuente, los cuales se deri•aron de dichas sal~ 

das. 

b) KGcero licitado de L1pos de transocciones, para curo man~ 

JO ha sido 01scñnUv ~! ~~~!"~n. 

e) Volumen pequeno de ac~!vidn~~s de procesamiento; no impoL 

tundo cuGntos tipos diferentes de trnnsoccionus se manejen. 

d) Rastreo risible J definido de ouditorto a trn~~s de todo 

<=l sistema. 

e) Falta de auditores capaces de analizar los procedimientos 

del sistema r du utilizar lo capacidad del oqu1po ~e pro~esamien

to de datos con !tnes de auditoria. 
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B) AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADORA 

A cedida que las limitaciones del método anterior se hicie-

ron más significativas, los auditores fueron fnmiliariznndose con 

los operaciones de computaci6n r los procedimientos de auditoría 

tuvieron quo cambiar. las trnnsacc1ones comcnznron o probarse a -

través de le computadorn. Con éste método, el auditor verifico la 

efectividad de procediaienlos de control sobre operaciones y pro

gramas de computnc16n, esi como la fidelidad del procesamiento i~ 

terno. 

Un instrumento cloYc del método es el paquete de pruebo pre

fabricado, diseftndo por el auditor, consiste en una serie de ope

raciones simuladas para comprobar la integridad de un programo y, 

pone en evidencio puntos débiles de dí·~rsaz Ycrifico~iones y co~ 

troles programados. 

Los programas de auditorio, especiolmente los generalizados, 

~~~ ~:~= i~~tr•1menco clave. Estos progromns cfcct6on rutinas esp~ 

c1i1ca~ de auditor!~. ~?r Pjemplo: Elegir e imprimir solic!tudes 

de confirmoción de cuentos por cobrar, pruebo de relaciones y ex

tensiones, recuperac16n, manejo, totalizoc16n y compnraci6n de -

los registros contenidos en el bu1''º de d~~os. 

El auditor puede !ormular sus propios programas 6 el personal 

de Informática, ln mayor porte de ouditores utiliza programas ---
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generalizados de auditoria de cocputndoras, toles como: EDP AUDI-

TOR, AUDIT ANALIZER, HARt IV AUDITOR, CARS 2, UDITEC, etc; ~stos 

paquetes no s6lo ayudan a probar unn s~rie de situaciones. sino -

hacen que la computndorn efectúe cálculos. comparaciones y funci~ 

nes de ouditor1n que, en el pasado, representaban una tar_ea larga 

y tediosa. 

El rozonomienlu cll que s~ ap~¡~ !~ ~~ditor!e e trav~~ do ln 

computadora es: Si los programas de cocputac16n son efectivos, el 

resultado de varias pruebas lo con!1rcar6 y si son deficientes, el 

résultado pondrA en evidencia sus defectos. 

Pl!I!iCIPALES VENTAJAS y DESVENTAJAS 

- Aplicable a sistemas grandes y m6s complejo~. 

- Proporciona una revis16n m6s detallada de programas y pro-

ccdim1en~os con cocputadorn. 

funciones de auditoria. 

- Necesita personal altamente calif 
- ! 

," . " ··' 

- Alto costo del procedidento dé t/a~saccí~nes prueba. 
: ~" ... ,·. 

- Frecuenc.-mente inter!iere 'con las .op.e'rac.io.{es normal.es del 
.:~.-'--'"_-'-_ -=- ·'-

sistema. 
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La Auditorio de Sistemas Computarizados, comparodn con lo a~ 

ditorio de otro clase de sistemas, presento verdaderos ventajas: 

a) Lo computadoro exige mayor rigidez, sistematizaci6n y un~ 

formidad en el manejo de datos, que otros sistemas m6s mecánicos. 

La persona tiene que ser precisa en su trabajo pnro que la compu

tndorn realice el suyo. 

b) Una Yez eatnblccidos y comprobndos los procedimientos del 

sistema, el nuditor puede ester rclotiYn=ente seguro, haciendo -

las pruebas correspondientes porn snber si los datos se 6stnn pr~ 

cesando conforDo a ~ichos proccdicicr.:or.. 

c) La con!inbilidnd de componentes internos de una computad~ 

ra es mayor que la de otros sistemns, se debe n los circuitos in-

d) En los progrnaas es posible incluir muchas pruebas para -

control, de manera que ln computadora cuente con su propio siste

ma de auditoria. 

e) Lo computndorn a tra~és de los programas de auditoria, o~ 

xilia al auditor en sus toreas. 



76 

l\'. 3 PRePARAClON DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 

Antes de iniciar lo Auditoria de Centros de C6mputo, se re-

quiere de un progrnmn de actividades, en el cual se contemplen -

los factores a revisar, métodos y proccd1=~cntos n seguir y, el -

t:iempo aproximado en que se realizarlí •.. ·D.cber.I contener los sigui

entes nsp<?ctos: 

- Establecimiento de objetivos .... de. la 

- l>eterminnci6n de aspeetos 

alcance de la auditorta. 

- D<?fin1ci6n de tareaa de la Auditor{Ó de Cent roa de Có111puto, 

>dentificnndo jerarquias. 

- Plantea111iento del desarrollo lógico y secuencia de tareas 

si~ultlínens, as! como de la~ act~Tidades respectivas. 

- Programac16n del trabajo de acuerdo con el. en(oque 7 alca!!. 

ce de la auditoria, estableciendo fechas d~ terminaci6n y restri~ 

rión de actividades. 
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IV.4 P R O C E D l H I E N T O S 

LoR procedimientos de auditorio son el conjunto de técnicos 

de investigación. aplicables a una partida ó grupo de hechos y -

circunstancias relativos a los estados financieros sujetos a exa

men. mediante las cuales el Contador Público obtiene bus~s para -

fundamentar su opinión. 

Entre los procedimientos genéricos que deben existir en un -

cen~ro d~ c6mputo, se cncuentrnn los s1guicn~es: 

Adiestramiento de Personal. 

Adquisición de Equipo. 

- Mantenimiento de equipo. 

Seguridad de inforaac16n. 

Seguridad de Acceso. 

Control de Materiales. 

- Ut!l!:ec!ón de Equipo. 

Análisis y Diseño de Sistemas. 

- Operación de Sisteaas. 

- Capacitación de Personal. 

Control de Biblioteca. 

Control de Nuevos Productos. 

- Recepción de Documentos. 

Entrega de Resultados. 
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- Captación de Información. 

- Control de Uso de Cintas y Discos. 

Opernc1ón del Equipo de Cómputo. 

- Control del Sistccn Operativo. 

Control de Resultados. 

El auditor del Cera ro de Cómputo pnrn llevar n_ccnbo ln _nudi-

- lnvestigoción preliminor. fncilinri%ación con el sistema 

6 proyecto o ser nuditndo, esto sern mediante el estudio de: 

a) Lo estructura de orgnn1:nci6n del centro ~o cómputo y su 

ubicación dentro de la empresa. 

b) Piones n corto plazo, relncionnd~s con~el proc~snm~onto -

electrónico de dotas y su coordinaci6n con planes y objet(vos de 

ln eopresa. 

c) Manuales de politicas y procedimientos de las diferentes 

' actividades desarrolladas e~ el centro de c6mputo, incluyendo su 

admini:,,t.ración. 

d) Informes, resultantes de revisiones efectuadas anterior--

mente por auditores internos y consultores. 

e) Antecedentes del centro de cómputo, su desarrollo; equipo 

de proceso de datos originol, modificaciones, relacionri~~on usu~ 
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rios, prioridades en el desnrrollo de sistemns, etc. 

f} Estados finnncieros de ln ,empresa r, el imp,,acto ~ue tienen 

los costos '1 gastos, del centro de c611puto 'en clOlLresu{ci,ad,os de OP,!;. 

rae i6n. 

- Elaborac16n del pr'ogrnmn 'detallado de' nudÜor-'{8., 

- Elaboraci6n de cuestionarios requeridos para llevar n cabo 

le auditoria. considerando de manera general los siguientes pun--

tos: 

a} Grado d~ ut1liznci6n del equipo: Par1!érlcos, C.P.U., ---

equipo auailiar r caídas promedio por dia. 

b} Con!iguraci6n del equipo: D1stribuci6n de periféricos por 

C.P.U. '1 soporte ;,ntre añquinas. 

e} Sesuridad: Acceso a la sala de c6mputo r al computador --

desde pantallas, equipo contra incendios, pasvords: sosuridad en 

respaldos, acceso y manejo de información. 

d) Asistencia técnica: Quién la proporciona, oportunidad del 

servicio, mantenimiento y actualización de nuevos productos. 

e) Capacidad de operadores: Grado de entrenamiento, 

encia y conocimiento del equipo. 

f) Condiciones físicos de la sola de c6mputo; Tomona. tempe-
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ratura 7 limpieza. 

g) Administración y control: Admin1stroci6n de consumo de r~ 

cursos asignados por actividades, e~istencia y obserYancin de pr2 

cedimientos, análisis de de!iciencins y desviaciones, planeoción 

y requerimientos, cumpli~icnto de calendario, asignación de prio

ridades, supervisión, existencia de Qanuoles de funciones, roto-

ci6n de operadores y ti~;~~ ~x~ro. 

h) Stock de materiales de cómputo: formas continuas, su plo

nención es segGn lns cnrgns de trnbojo. 

1) Si,temns operativos: Respaldo, osesoria 7 procedimientos 

de modif1coc16n y nctual1~ac1ón. 

j) Captura de información: Product1Y1dad, indice de errores, 

seguridad de información y manuales de captura. 

- Recopilación de ln!ormac16ri requerida, cf~c~uandü pru~bas 

de auditoria necesarias. A través de: 

a) Entrevistas. 

b) Información escrita. 

c) Observación directa. 

- Clasificac.ión y análisis dela informació.n recopiloda. 

o) El auditor contará con ~na serie de for~i~~iju~ le servi--



81 

rán para captar la informaci6n más significativa, con el objeto -

de visualizar los prob1emas encontrados en codo sistema. 

b) De los cuestionarios se extraerán los datos más importan

tes y reolizorñ un análisis de todo la 1nformaci6n, con e1 fin de 

14•n~ificar todos oqu~llos problemas que existen on el centro de 

cómputo. Del mismo análisis, el auditor obtendrá las recomendaci~ 

nes pertinentes para coda caso. 

- Elaboración del reporte de la nuditorto; para comentor con 

las áreas involucradas, a efecto de obtener nun puntos do Ti=t:. 

- Elaboroci6n del in!orme final de auditoría, el cual deberá 

contener los comentarios de las áreas involucradas. 
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IV.5 INFORME DE LA AUDITORIA 

Sin lugor a dudas, una de las foses más dif{ciles y tedermi-

nantes en el trabajo de auditoria interno es lo elnbornci6n del -

informe. Son muchos los !octores que inciden en ésto nctiYided y 

que el auditor debe tomar en cuenta paro concluir su revisi6n; ya 

que un informe mol elaborado puede hechor por tierra el mejor tr~ 

boj o. 

Sugerencias positivas r necesarios poro lo empresa 6 depen--

denciu, pueden ser no aceptados, en demérito de lo calidad profe-

sionnl del auditor. 

El informe de auditoria es el documento mediante el cual, el 

auditor do o conocer el resultado obtenido en sus investigaciones, 

nsf como sus impr~sion~s. El 1ntor~e óchc ser cl~r~, ü~J~t1~o, --

breve y oportuno. 

Se debe presentar inmed1atumente despu~~ de haber !inulizndo 

la auditorio. En cuso d~ no ~oLr~garso ol infor:c en un plazo br~· 

ve y rozonoble, puede éste caer en la obsolescencia 6 resultar --

hasta infitil debido u lo din6mico del desarrollo y operaci6n de -

los sistemas. 

. . ' , . 
Contenido del informe decA-ua'ú:órla-de Cent'ros''de'Cómpui:o: 
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5igue en la ejecución de la auditoría. 

- Metodolog!a. Descripción de lo for=a en que se llevó a cabo 

le ~~vc~t!gnci6n. en quE consi~~io r lo ~uc cubri6. 

- A~peclo~ generoleü. De~Cripci~n del objctiYO del s~s~emo y 

de ~arles que lo integran, breve reseda histórica de 1os hechos 

a4s sobresalientes en el ciclo de vida de dicho siste=a y los --

eventos que de acuerdo al objetivo de la auditoría resulten rele-

vnnt.e-!i. 

- Situación actual. Estado actual de coda unn de lns activi-

dndes de los sistemas en desnrrollo. Asimismo comprende el estado 

en que se encuentra y la información que manejan los sistemas en 

operación. 

- Conclisiones. Bósicnmente es el resumen de situaciones en-

ccnt~~das durante la audi:or!a. &s~a doba sor bravo, concisos y -

cloros. Las situacion~s p~rten del objetivo de la auditoria y de 

observaciones resultantes del análisis practicado a la informa--

ci ón recopilada. 

- Observeciooes y reCOJ:D.tindac_iones. A -las :situaciones irregu-
. . ~ -

lares t>ncontradas -dúrarite- la-aúdi~torfa -j>roducéo-·de l_a "-1nv-estiga--



ción y el análisis efectuado, elemento~ que se deben contemplar: 

a) Situación, es lo descripción del problema detectado. 

b) Causa, lo que origino ln situnc16n encontrndn. 

c) Efecto, consiste en el fenómeno resultante de ln situa--

ci6n. Este pun~o Lambirn lnclvy~ rnra cndu obse~vnci6n lnr. accin

ncs que se deberán tomnr poro r~solvcr la situoci6n encontrada. 

Uno aonera de autoevnluar el iníorm~ de auditor!n de centros 

de cómputo, es cumpliendo los siguientes aspectos: 

lntorme, debe contener los hechos de Importancia. 

Presentación de los distintos aspectos. en forma breve. 

Se debe presentnr una correcto y claro redacción, para que 

las exposiciones no seun cnl entendidus. 

- Hostrnr lus obs~rvaciones y reco=endnctones de un modo --

apropiado, preciso y consLructivo. 

- Lo infor~~ci&n que incluye debo ser de necesario intcr~s -

paro el lector. 

- Recomendaciones oportunas, convenientes para- iacempresa. 

Además se debe tomar en cuenta que el informe, ~uede y debe 

llevar los anezos que sean necesarios. 
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e o N e L u s I o N E s 

Por el gran desarrollo que el computador ha tenido y, debido 

al gran número de funciones y responsabilidades que los centros -

de cómputo poseen en lo nctualtdnd, surge lo necesidad de establ~ 

cer métodos adecuados de control que aseguren su 6ptimo funciona

miento. 

Si uno auditorio requiere del uso de un computador, el Cent~ 

dor Público debe ser suficientemente competente en métodos y téc

nicos de auditoria de centros de cómputo para conducirlo adecuad~ 

cent e. 

Lo Auditoria Interna puede llegar o ser uno herramienta sum~ 

mente útil paro revisor. la funcionnlidnd de los centros de cómpu

to. 

Uno de los objetivos es, hacer ver que son relativamente po

cos los auditores que han recibido instrucci6n en cétodos de com

putadores como parce de su entrenamiento formal. De manera que -

las empresas deben proporcionar uno capacitación sustancial poro 

el personal existente, con el objeto de asegurar un número adecu~ 

do de auditores capaces de hacer auditorias en los centros de c6~ 

puto. 

También !ué el diseñar un procedimiento de auditorio en for-
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ma general para la evaluación del nprovechomiento de los recursos 

del centro de cómputo, lo cual en cierto momento coloboraria a -

controlar y vigilar las funciones dr lo entidad. 

Es importante señolnr que el desarrollo del presente estudio 

fue reol1%ado básicamente, paro que el auditor interno obtenga -

una visión más nmplia de un centro de cómputo, como esta formado 

r la forma en Que lo auditor~a se puede aplicar o éste; para obte 

ncr un Qoyor apro•echomicnto de los sistemas ya implantados, los 

Que redituarán en grandes beneficios n toda entidad. 

Y que la reoli%nci6n del mismo se fundamenta en •aliosas --

aportaciones r~cibldns de personas del n=bicnte de cómputo, ya -

que lo documentación existente aceren del tema resulto ser escasa. 

Por último que el contenido del presente estudio sea una co~ 
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TITULO 

NORKAS Y PROCEDIMIENTOS 

DE AUDiTORIA 

AUDITOUA IHTERHA 

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL 

AUDITOR U 

PROCESO DE DATOS ~N LOS 

NEGOCIOS 

COKPUTACION EN LAS CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS 

A U T O R 

INSTITUTO MEXICANO DE CONT~ 

DORES PUBLICOS. 

1986 

C.P. JORGE LOZANO NIEVA 

ED. ECASA 

1984 

C.P. JUAN RAKON SANTILLANA G. 

ED. ECASA 

1984 

C.P. E. L. l:OHLER 

ED. DIANA 

ELIAS 11• 4\IAD 
. . 

ED. DIANA 

DONiLD H. SANDERS 

ED. HcGRAll-HILL 

1980 
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T I T U L O 

PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN 

USA AUDITORIA BOLETIS No. 3-

AUDITORIA O?EF.AC!OSAL DE 

PROCESO ELECTROSICO DE DATOS 

BOLETI S 1¡0. 7 

E~TtJPIO Y EVALUAC!ON DEL 

COSTP.OL INTEP.SO DEL COH

PUTADOR. 

~I57EHAS DE INf tikNACION 

A U T O R 

COHITE INTERNACIONAL DE NORMAS 

DE AUDITORIA DE LA FEDERACION 

DE C6NTADORES, I.M.C.P. 

1979 

COHISION DE AUDITORIA OPER! 

CIONAL. 

I.H.C.P. 

1979 

L.C. HA. DE LOURDES PACHECO S. 

JOHH.G. BURCH JR. Y .. FELIX R. 

ED. LIMUSA 

1981 
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