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- Resumen de la tesis:
El diseflo de un curso de {nglés para los alumnos del sector turistico

En esta tesis se present2 una propuesta de disefio de un curso
de inglés para los alumnos del sector tur?stico en México. Para
1legar a dicha propuesta se realiz§ un estudio previc de la situaciﬁn
de Ta ensefianza del 1ngl§s y un andlisis de ngcesidades en una es-
cuela de adm1n1strac1§n de empresas tur?sticas en la ciudad de Méxi-
co. Se aplicaron cuestionariocs y se realizaron entrevistas con los
estudianteg y maéstros de la escuela, asi como con gerentes de
agencias de viajes. Se obtuvieron las frecuencias relativas y ab-
salutas de los datos y también los cruce; de variables para poder
analizar e interpretar los resultados. Estos rasultados, junte con
otros factores, guiaron la toma de decisiones posteriormente.

La propuesta concreta consiste en la creacidn de un sylabo
basado en simulaciones, cuyos temas estin relacionados con el §rea
de las agencias de viajes, E1 curso pretende satisfacer las necesi-
dades tanto 1inguist1cas coma profesionales de los alumnos, Tal
propuesta tiene sus fundamentos tedricos en un enfoque del inglés
con propésitos ocupacionales, e1 cual entra dentro del enfoque
comunicativo. Los principales teﬁricus consul tados fueron Breen.y
Candlin, Canale y Swain, Brumfit, Jones, Stern, Yalden y Widdowson.

Las contribuciones previstas serén. en primer lugar, tomar el
disefio de este curso como base y propuesta para ser utilizado en
otras instituciones similares, tanto en la ciudad de México coma
en la provincia y otros paises de habla hispana donde el turismo
desempefie un papel importante dentro de la economia. En segundo

término, ofrecer un modelo y una metodologia a seguir para otros

viii



maestros de ingles con propositas ocupacionales, no necesariamente
dentro del campo del turismo.

Los capitulos principales de la tesis son los siguientes:

™

. La 1ntroducci§n. donde se delimi@a e] trabajo y se ubica la
técnica de Tas simulaciones dentro de los cursos de 1ngl§s
con propﬁsitos ocupacionales.

2. E1 marco tedrico, donde se examfnan Tos aspectos considerados
importantes como contribuciones te@ricas al disefio de cursos de
inglés con prOpasftos oéupac{onales; es decir, el enfoque comu-
nicative, el anﬁlisis de necesidadeé, el concepto de inglés con
propésitos ocupacionaies, el diseio de cursos y la simulaciﬁn. .

3. E andlisis de necesidades, donde se evaldan los resultados de
los cuesticnarios y las entrevistas realizados.

4. La propuesta del cursc, en el que se demuestra cﬁmo esto cabe
dentro del programa general y se hacen sugerencias para los li-
bros de fexto que se pudieran utilizar en Tos demis semestres,

5, Una muestra del material y un procedimiento del cursc en el que

se presenta una unidad muestra con indicaciones para el estudian-

te y para el maestrofanimador,

ix



CAPITULO I
INTRODUCCTON
~
1. Introducciﬁn genaral
En esta tesis se presenta una propuesta de disefio de un curso de
'1ng1§s para los atumnos del sector turistico. que estudian la carrera
de administraciﬁn de empresas turisticas en una escuela particular de
turismo, incorporada a la Secretaria de Educaciﬁn Pﬁblica. ubicada en
Ta ciudad de Héxico. Este curso fue disefiado para suplir una serie de
necesidades que se percibieron en diferentés ﬁmbitus del campo del tu-
rismo, que constituye una de las fuentes mas importantes de ingresos
de] pafs. En México, e) ochenta por ciento del turismo extranjero que
se recibe proviene de los Estados Unidos, por lo cual se piede dedycir
que el idioma que m§s se necesita para una persona que trabaja en el
medio turfstico es el 1ng]§s. Los prestadores de servicios en el medio
turistica. como pueden ser los agentes de viajes, restaurantercs y ho-
teleros, necesitan tener un personal capacitado, tanto a nivel profe-
sional como 1ingliistico, para poder atender al turismo extr;njero. Uno
de 1os lugares de donde se pudiera esperar que surgiera este personal
serfa las escuelas de turismo, que tienen como meta preparar al alum-
nado para su desarrollo profesicnal en el medio turistico. Cabria su-
poner gue la ensefianza del inglés se incluiria como parte de esta ca-
pac1tac{§n y que tanto el personal docente como el alumnado estuvieran
conscientes de 1a necesidad, por parte de los alumnos, de tener un
buen dominio del idioma inglés. Sin embargo, a pesar de que existe la
necesidad de que los alumnos de las escuelas de turismo deminen el
ing1§s. en reai1dad el nivel que poseen la mayuria de ellos al egresar

-1 -
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de estas escuelas es inferior al necesaric para poder desempeiiarse a
nivel profesional en e1'§mb1to del turismo,

Antes de iniciar Ta tesis, se plantearon las sigujentes hipﬁte-
5is, derivadas de las observaciones hechas por los prestadores de
servicios en el sector turisticn, asi come por el personal docente y
alumnado de las escuelas de turismo:

- el inglés es el idioma de mayor importancia para el turismo en
Hexico,

- los prestadores de servicios turisticos dan ?rioridad de empleo
a los candidatos con un buen dominio del inglés,

"~ e] inglés es necesario tanto para entrar en el medio turistico
como para avanzar en €1,

- los cursos de inglés existentes en Tas escuyelas de turismo no
s?n apropiados para una capacitacion 1ingu1st1ca adecuada de)
alumno,

- los cursos de inglés no tienen relacidn con el -futuro trabajo
de los alumnos, ni con las demis materias de 1a carrera,

- los egresados de Tas escuelas de turismo tienen un nivel defi-
ciente en el idioma inglés,

~ Jos maestros de las demds dreas de la carrera de administra-
cion de empresas turisticas consideran necesario el dominio
del idjoma ingiés para un buen desempefic profesional,

= los maestros de 1ngles consideran deficiente el nivel de in-
gles con que egresan los alumnos,

« gl alumnado estd consciente de la deficiencia de su nivel en
el idioma inglés; y

- los egresados de Ta carrera se ven obligados, al terminar sus
estudios, a aprender el idioma inglés por cuenta propia para
mejorar sus posibilidades de empleo en el drea de especializa-
cidn correspondiente.

Para comproﬁar esta hip6tesis se hizo primerc un estudio de la

situacidn y un andlisis de necesidades, mediante cuestionarios y eﬁ-

trevistas cuyos resuitados, junto con otros factores, guiaron la pos-



Sgehhens. "£1 diseno..." - -3 -
terior toma de decisiones. Se decidid disefiar un curso para 155 alum=
‘nos del ﬁ]timo semestre de Ta carrera ¥, ademis, se hicieron sugeren-
cias para el contenido del programa de inglés para los demds semestres.
La propuesta concreta consiste en 1a creacién'de un silabo basada
en simulaciones. Se escogid esta técnica en vista de que resulta apro-
plada para los cursos de ing1és con propdsitos ocupacionales o, como
se Jes conoce comunmente, cursos de EOP, siglas que representan a 1a

denominacidn en 1nglés‘éhglish for ﬁéc&ﬁétf&ﬁéi.ﬁde;séé. En estos

cursos una de las metas es preparar al alumno, tanto en el aspecto lin-
gUistico como en el aspectoc vocacional, para su desarroilc profesional.
Los temas de 1as.simu1aciones se relacionan con el drea de las agen-
cias de viajes. Se propone que el curso se utilice conjuntamente con

un 1ibro de texto del drea de turismo y hoteleria,

Tal propuesta tiene sus fundamentos téﬁricos en un enfoque comuni-
cativo, en el cual el desarrollo de 1a competencia comunicativa es de
fundamental importancia y en el que el trabajo sobre la competencia
gramatical se deriva directamente de la retroalimentacién que proveen
Tos alumnos. E1 curso propuesto pretende satisfacer las necesidades
tanto Tingllisticas como profesionales de los estudiantes.

1.1, Esbhozo de la tesis

A continuacidn, se dard un esbozo de 1a estructura de ia tesis.

En el primer capitulo se presenta el tema, se delimita el trabajo, se
describe la escuela para 1a cual fue digeﬁado el curso, se ubica la
técnica de simulaciones dentro de los cursos de EOP y se ofrece un

breve resumen del contenido de cada capitulo.
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En el segundo cathu]n se pregenta e]_marén tedrico, se examinan
los aspectos que se considera contribuyen al disefio de un curso de in-

g]és con prapﬁsitos especificos o ESp (EH§T¥EH‘¥5;T§Eéé%¥¥57555ﬁ55e§};

es decir, la teorfa del lenguaje, el enfoque comunicativo; el aniIisis
de necesidades, el concepto de ESP; el disefic de cursos y simulacicnes,
En el tercer capitu]a se presenta un estudio de las necesidades de los
alumnas. Est§ basado en cuestionarios aplicados a los alumnos, 2 los
maestros de inglés y del area de agencias de viajes, ¥ en las entre-
vistas con tres gerentes de agencias de viajes y con el director aca-
démico de la escuela. En el cuarte dapftulo se explica el modelo que
se va a usar para el disefic de cursos y se hace una propuesta de un
curso para los alumnos del sexto y dltimo semestre de la carrera. Se
demuestra cﬁmo ekte curso cabe dentro del programa general ¥ se hacen
sugerencias para los libros de texto que se pudieran usar en los demds
semestres. En el capitulo cinco, se presentaOUna unidad muestra del
curso, con indicaciones tanto para el estudiante como para el maestro/
animador. En este capitu!o, tamhién se incluyen conclusiones y suge-
rencias para futuras investigaciones.
"1.2. Justificacion del trabajo

En el drea del disefio de cursos ESP en Héxico. Ta gran mayorfa de
Tas cursos han sido disefiados para universitarios; es decir, han sido
cursos de EAP Ging]és con propﬁsitos académicos), En contraste, el 8-
rea de EOP ha generado poco interés y ha recibido poca atenciﬁn por
parte de los disefiadores de cursos, Al mismo tiempo, Tos institutos
que pudieran necesitar cursos de EOP tampoco los han exigido ni fomen-

tado,
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En este trabajo; se intenta examinar la situaciﬁn de 1a ensefianza
de 1ngl§s en una escuela de administracidn de empresas turisticas. den-
tro de la ciudad de México: Esta escuela, el Tecnolﬁgico Hotelero, S.C.,
forma parte del grupo de instituciones de ensefianza de turismo; Después
de una reunidn de este grupo de instituciones con la Secretaria de Tu-
rismo, en 1985, se acordd:

realizar estudios e investigaciones a fin de unificar criterios

obtenfendo la informacién real sobre 1o que el medio turistico
espera de los egresados de las instituciones docentes.

{Tecnoldgico Hotelero, S.C.)

Se pubiicéd un trabajo (Centrs de Estudios, S5.A., Lomas, 1985},
en é1 que aparacen los perfiles de Jos puestos en el drea ocupacional
de la carrera técnica en turismo, en las tres ireas de hote1eria,
gastronomia y agencias de viajes y transportacidn. En el perfil de
puestos arriba mencionados, el dominio del idioma inglés se necesita
mas en el drea de hoteleria y en la de agencias de viaje que en el i~
rea de gastronomia, Por otra parte, ya hay libros de EOP enfocados ha-
cia las dreas de hoteleria y gastronomia (dentro de) enfoque comunica-
tive), mas no en el drea de agenCigs de viajes. Dentro de 1a lista de
habilidades y aptitudes iddneas para los puestos en estas dreas, el do-
minio del idioma inglés ocupa un lugar importante. Sin embarge, hay
una diferencia notable entre el nivel de inglés que se requiere para
el desenvolvimiento exitoso de un empleado en cualquiera de los pues-
tos mencionados en el estudio, ¥ el nivel real de inglés que tienen
Tos alumnos de estas escuelas al terminar sus estudios.

Los egresados de estas escuelas, conscientes de la necesidad del

inglés, se ven cbligados, por 1o tanto, a aprender el idioma en otras
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escuelas después de terminar 1a carrera. El ing]és que aprenden es el
inglés general, puesto que no existen cursos especih]izados de inglés
para el turismo en México. E! inico cursoc especializado de este tipo-
que se conoce hasta ahora en América se Tmparte en un instituto en
San Diego, California; Es un curso de inglés y de computacifn para
personas de habla hispana que quisieran trabajar en agencias de viajes,
Sin embargo, este curso no estd al alcance de toda persona que desee
trabajar en el sector furistico. Ademis. el problema fundamental si-
gue sin resolverse, en el sentido de que las escuelas ﬁe turismo no
est&n cumpliendo con su funcidn de capacitar linglisticamente al alum-
nado,

Dominar @) inglés, claro estd, es sﬁlo uno de los factores en el
éxftu de un candidato para un trabajo en el sector turistico. Sin em-
barge es un factor importante y es en &1 donde la lingllistica aplicada
puade ﬁnfiui}. En esta tesis se propone un curse en el que, por un lado,
se intenta mejorar Ta competencia comunicativa del estudiante en el
idioma inglés y, por el otro, preparar al estudiante para la situacidn
profesional en 1a que se va a encontrar. Por estas razones, se decidid
investigar la situacidn actual dei alumnade, con respecto al inglés,
en una escuela de turismo en la ciudad de México. Ademds, se decidid
jnvestigar las caracteristicas que buscan las personas que eventualmen-
te pudiesen contratar a los egresados de estas escuelas. También se
investigaron las opiniones del personal docente de la escuela, tanto
los maestros de 1a materia de inglés como los del irea de agencias de
viajes y grupos y convenciones; ademis se tomarse eh cuenta la opinidn

del director académico de 1a escuela. Los cuestionarios que se usaran
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para este probﬁsito fueron tomados de los cuestionarios elahorades por
I;c":pez Djaz (1983).‘ Se volvieron a usar los mismos cﬁestionarios. con
algunas adaptaciones mencres, puesto que los estudiantes del estudie
de Lipez Diaz son de nivel Hcenciatura; mientras que los alumnos del
Tecno'lt‘;;'lco Hotelero son técnicos. Ademds, se pensd que pudiera haber
una apreciaciﬁn diferente ‘acerca de l1os egresados de 1a carrera de tu-
rismo por parte de los gerentes de agencias de viajes en Chetumal y en
México. E1 trabajo de Lépez Biaz es un andiisis preliminar de la nece~
sidad de la ensefianza del 1ng1§s. En esta tesis, se pretende hacer una
propuesta concreta de un curso que se deriva en parte de los resultados

del andlisis de necesidades y en parte de los conceptos explorados en

el marco tedrico.
1.3, Objetivos generales .

Se intenta ofrecer un -programa de idiomas para cambiar Tos cursos
ya existentes en una escueia especifica de turismo (el T&cnolGgico Ho-
telero) y cambiar tambidn 1a metodologia en alguna medida, proponiendo
una nueva técnica de ensefianza ‘en el iltimo semastre de la carrera. Se
espera satisfacer de esta manera mas plenamente las necesidades y de-
seos de tos alumnos,

Se tiene, ademis, la intencidn de ir mis allid de esta escuela en
particular ya que se plensa disefiar un curso completo basado en simula-
ciones, el cual se pudiera usar en cualquier instituto o universidad
donde se impartiera la carrera de administracidn de empresas turisticas.
en México o en cualquier otro pais de habla hispana,

En esta tesis no se demostrard el curso completo, sino que sélo

se presentard, a quisa de ejemplo, una unidad muestra. Se espera poder
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terminar el curso en un plazo breve, a fin de poder comprobar el grado
de efectividad y aceptacién que pudiera tener en el drea de capacitacidn
en el sector turfstico.
1.4. Contribuciones previstas

Mediante el estudio y el disefio del curso que se efectuar§ en esta
tesis, se pretende:

- coptribuir a la capacitacidn de los estudiantes del Tecnologico
Hotelero y facilitar su ingreso al mundo profesional, ‘

~ contribuir al mejoramiento de los cursos impartidos hasta ahora
en el Tecnoldgico Hotelera,

- tomar el disefio de este curso como base y propuesta para ser u-
tilizadas en otros institutos o similares, tanto en la ciudad
de México como en la provincia y otros paises de habla hispana,
donde el turismo desempefie un papel importante dentro de la e-

conomia,

- fomentar la creacidn de curses similares por parte de los maestros
de inglés, dentro del Tecnoldgico Hotelero y en otros institutos,

- ofrecer un modelo y una metodclogfa a seguir para otros maestros
de £0P, no necesariamente en el campo del turismo,

= dismintir la discrepancia que existe actualmente entre los curses
de inglés que se ofrecen y los que realmente se necesitan,

~ ofrecer un puente entre el ambiente educative/formativo y el dmbi-
to profesional para Tos alumnos del Tecnoldgico Hotelero, e

= integrar 1a materia de inglés al programa general de estudios de
" la carrera y asi incrementar el nive] de motivacifn entre los a-
tumnes con respecto a la materia de inglés.
2. Caracter?sticas de la escuela donde se piensa aplicar el curso
A continuacién, se hard una breve descripcién del Tecnoligico Ho-
telero, 5.C., institutc que sirvid como base para el disefio de cursos.
Estos datos se consideran necesarios puesto que, juntoe conp los resulita-

dos del andlises de necesidades, influyen en la toma de decisiones con

respecto al curso, Se van a mencionar cinco factores a este respecto:
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‘las caracterjsticas de 1a escuela, las instalacicnes con las que se
cuenta; Tos cursos que se hap impartido hasta ahura; el personal docen-
'te,y el- ajumnado.

2.1. Caracteristicas de Ta escuela

E1l Tecno]ﬁgico es una escuela particular que estd incorporada a
la SEP. La escuela fue fundada en 1977 y cuenta con la carrera de Téc-
nico Profesional en Administracién de Empresas Turisticas. Se busca, a
trav%s de sus programas de estudio, preparar al alumnado para que se
pueda desenvolver en cualquiera de las tres &reas de espacializaciGn:
hate]eri"a. alimentos y bebidad y agencias de viajes {con 1ineas de
transporte).

La escuela se‘creﬁ a final de 1a década de los afios setenta, época
en 12 que se pensaba que el turismo en México tendrfa un mayar creci-
miento del que realmente tuvo. En esa época habVa 200 escuelas de
turismo en la ciudad de México, de las cuales ahora séla permanecen
44, Desde 1985, la escuela ha intentado realizar un cambio de enfoque
en la ensefianza para que ésta sea mis relevante para las necesidades
profesionales de los alumnos. De este modo, ademds de tener clases ted-
ricas, 1os alumnos realizan un programa de pricticas en cada una de ias
ireas de especialidad. En cuanto al area de inglés, ha habido cambios

" a nivel del personal docente y se ha logrado reducir los grupos y se-
parar- & 1los alumnos segdn su nivel, 1o cual facilita 1a enseflanza y
mejora el nivel de aprovechamiento per parte de los alumnos. Ha habido
intentos de integrar 1a materia de ingIés al resto de las materias de °
la carrera. Ademds, por primera vez se ha abierto la posibilidad, por

iniciativa de 1a direcciin de la escuela, de cambiar el programa de
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1ng]§s para que sea ‘un programa de EOP, Este ﬁ1t1mo factar ha sido im-
portante, puesto que ﬁara 1mplementar'un programa nuévo se npecesita
apoyo administrativo.
2.2, Instalacicnes de la escuela

Hay diex salones de clases. En cuanto a auxiliares didicticos, se
cuenta con grabadoras, un retroproyector, un aparatec para proyectar
diapositivas, una video casetera y una cimara de video. Hay una peque-
fla bibliateca con 1ibros de texto relacionados con el turismo. También
se cuenta con instalaciones que simulan aspectos dg1 irea del turismo,
en donde los alumnos realizan juegos de roles o sociedramas. Existe
un drea de recepcién. una “agencia de viajes", un restaurante, una co-
cina y una suite.
2.3. Cursos que se han impartido hasta ahora

Durante los G1timos cuatro afios se han usado los libros de texto
de In Touch, un curso de 1nglés general, Anteriormente se usaban, ade-

mias de estos libros, los de Hotel Personnel y Lifestyles, la serie da

ing]es general que sigue a In Touch. Se deda de uysar Hotel Persunnel
puesto que, a pesar de ser el irea de EOP, resultd ser poco motivante
y se dejé de utilizar Lifestyles porque el nivel de este texto estaba
muy por'encima del nivel de los alumnos. De esta manera, en los ﬁ]ti-
mos cuatro afios 5610 se ha usado Ta serie de In Touch, 1ibros uno,
dos y tres.

En 1985, durante seis meses, se impartid un curso suplementario
de 1ng1§s a grupos de diez estudiantes cada uno. En esos cursos, se
piloted el material de'Hith‘PiéasﬁFe, el cual se propone como parte

del programa ae inglés en el capitulo IV de este trabajo. Sin embargo,
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cuando el nimero de alumnos por grupo se pudo reducir de 50 a 25 en
la materia de inglés para los cursos regulares; se considerd que ya no

eran necesarios los cursos suplementarios. La materia de inglés se im=-

parte en todos 10s semestres, en cuatro clases a la semana con una du-
racién de 50 minutos cada una.
2.4. El1 profesorado
Los profesores a cargo de los cursos de 1ngl§s han sido capaci-
tados como maestros de inglés en centros de capacitaci@n para tal efec-
to, ya sea en la ciudad de Maxico o en la provincia. Anteriormente, hu-
bo un alto grade de rotaciﬁn entre los maestros de 1ng1és. Sin embargo,
desde principios de 1986, esta situaciﬁn ha cambiado hacia una tendep-
cia a estabilizarse. Todos los maestros imparten clases en todos los
semestres y cada uno tiene a su cargo grupos cuyo nivel de habilidad
varia, Esto se hace con el fin de que un maestro no tenga Qnicamente
alumncs del nivel mds bajo o del mds avanzado.
2.5, E1 alumnado
La escuela cuenta con 500 alumnos, de nivel postsecundario. Hay
. una preponderancia de mujeres y los alumnos provienen de una clase
" socioecondmica que oscila entre la clase media baja y 1a media. Exié}e
un alto nivel de desercidn y los alumnos son, en general, poco estudio-
so0s, Hay mayores posibilidades de trabajo en la provincia, en los luga-
res tur?sticos, pero no todos los alumnos estin dispuestos a viajar,
sobretodo las mujeres, por lo que muchos estin destinados de antemano
a trabajar en algo que no sea su especialidad., Como ya se menciond,

el dominio del inglés es un factor clave para obtener un emplec en el
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campo del turismo. Los alumnos que se percatan de esto; toman cursos

de ing1§s después de terminar la carrera; a fin de mejorar sus posibi-
Tidades de empleo. ‘

Uno de los datos arrojados por los cuestionarios aplicados a los
gerentes de agencias de viajes, fue el hecho de que el alumno egresado
de una escuela de turismo necesitaria contar con una prsctica mayor en
el §rea de las agencias de viajes antes de solficitar el empleo. En las
cuatro §reas de especializaciﬁn de 1a carrera de administraciﬁn de em-
presas turist1cas (hote]eria. restaurantes, agencias de viajes y Ti-
neas déreas), se realizan una suerte de sociodramas o juegos de rales,
en espafiol, en 10s cuales los alumnos desempeiian los papeles de un re-
cepcionista o de un encargado de hacer reservaciones, por ejemplo. To-
mando en cuenta la necesidad expresada por los gerentes de las agencias
de viajes en los cuestionarios antes mencionados, asi como el hecho de
que se 1leven a cabo estas actividades de clase en espafiol, cabria la
posibilidad de hacer un trabajo similar en 1ng1és. En 12 literatura
sobre EOP, varios autores {Brumfit, 19803 Jupp, 1977; Robinson, 1980;
Widdowson, 1984; Yalden, 1983}, sugieren la éécnica de simulaciones
como un vinculo entre el saldn de cliases y el mundo profesional. Por
todo 10 anterior, se decidid disefiar un curso para los alumnos del sec-
tor turistico, basado en simulaciones. (VEase el apéndice 5: ejemplo
de unad simulacion.).

3. SimuTaciones

A continvacion, se dar§ una breve descripcisn del términc "simula-

ciﬁn ¥y se exp11car§ el propdsito de 1a técnica asi llamada. Finalmente,

se explicard el Tugar de las simulaciones en los cursos de EOP y la
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razdn pof 1a cual se le considera apropiada para un curso de inglés di-
rigido a los alumnos de una carrera vecacional en general y a los alum-
nos del Tecnéiﬁgico Hotelero en particular:
3.1. Definiciﬁn de una simulacidn

Una simulacién es una actividad que es un modelo de la vida real
en 1a que Jos acontecimientocs son simplificados y abreviados, a fin de
que se realice un miximo de actividad 1inglistica en un animo de tiem-
po. La 1nformac1§n necesarja para una simu1éci§n se presenta en forma
de textos, grabaciones y documentos, tales como artTcu1os de prensa o

*emisiones radiales. Una simulacidn no es s6lo un juego o una actividad

de juegos de roles ampliada: Jos participantes no sﬁ]o desempeﬁaﬁ un
papel sino también toman decisiones y resuelven problemas. Con frecuen-
cia se trabaja en grupos, sin la ayuda del maestro que funge como ani-
madar'béro que no participa en el desarrollo de los acontecimientos de
una simuIaciﬁn. Una simulacidn suele ser abierta; no hay una sola res-
puesta correcta. E1 resultado de una simulacidn depende de las decisio-
nes y acciones de los participantes. {(Jones, L., 1983).
3.2, E1 propdisito de una simulacidn

Uno de los propdsitos fundamentales de una simulacidn es el de fo-
mentar en Tos participantes la prictica de toda 1la gama de habilidades
Iingﬂfsticas de que dispenen. En una simulacidn, los participantes tie-
nen que utilizar todo el inglés que saben para 1legar a sus metas, Se
eﬁfatiza Ta-fluidez, no el grade de correccién de un enunciado. Esto
concuerda con l1a idea de que -la filuidez 1leva a Ta'producc1§n de enun-
ciados correctos, y no al revés, En cuanto a Ta habilidades, los estu-

diantes participan en diferentes actividades usando una variedad de ha=
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bilidades y funciones comunicativas. Puede ser que se escuche una gra-
bacién. se tomen apuntes y después se formen grupos para discutir lo
escuchado; luego se puede tratar de formular una propuesta para conven-
cer 2 otros grupos acerca del contenido de 1a grabacidin. De esta mane-
ra, las habilidades lingllisticas no se practican de una manera aislada,
sino integrada.
Una simulacidn provve 1nformac1§n acerca del progreso de los estu-
diantes. Se puede realizar un seguim1gnto y registro durante el proceso
de comunicacidn y no simplemente durante el proceso de produceidn de
frases aisladas, come suele suceder en el salﬁn de clases normalmente,
La comunicacidn que se da en una simu?aciﬁn siempre tiene un propdsito
¥y, por lo tanto, resulta significativa. Finalmente, una simulacién pue=
de tener una duracidn prolongada durante la cual les participantes se
mantienen absortos y pueden incluso olvidarse del hecho de que se en-
cuentran hablando en inglés. {Jones, L., 1983),
3.3, E1 lugar de las simulaciones en el diseiic de un curso de EQP
La simulacidn es una técnica que también se emplea para los ha-

hlantes nativos de una tengua. Se utiliza mayormente en los medios edu-
cativos y vocacionales/profesionaies, En el campo de la educacién, se
practican simulaciones con temas de quimica, geografia, historia y ma-
temdtica; mientras que en el area profesional existen simulaciones di-
sefiadas para maestros, funcionarios, negociantes. soldados y policia,
tas simulaciones se emplean en espafio! para que los estudiantes puedan
poner en prictica 1o que se ha visto en la teorja. En el imbito profe-
sional, una-simu1aci§n se puede ytilizar como un medio de evaluacign -

por ejemplo- de cdmo reaccionaria un candidato para un trabajo y cud-
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les habilidades demuestra temer. Una simu1aci§n sirve también como una

forma de cabac}tac16n; es una manera de preparar a una persona para la

vida real, dentro de un ambiente de segquridad en el que los errores son
menos costosos y peligrosos de 1o que serian en e} mundo real, Los par-
ticipantes en una simuTaciﬁn demuestran cuanto han aprendido de las ha-
bilidades ensefiadas, wientras que el factor de retroalimentacién permi-
te que los errores se corrijan poco tiempo después de haberse cometido.

En Tas simulaciones en el drea de EOP, se combinan tres factores.
En primer término, se da una preparacion para la vida profesional y,
ademas. se ofrece al mismo tiempo una oportunidad para practicar el
lenguaje aprendidc en clase. En tercer Jugar, a diferencia de 1a téeni-
ca de juegos de roles en la que influyen o&ros factores -como el grado
de extroversidn o la habilidad para actuar- en una simulacién se tienen
qgue demostear las habilidades que se requieren ep un trabajo, como pue-
den ser el poder de decisifn, 1a habilidad de pensar con rapidez y de
reaccionar adecuadamente ante situaciones inesperadas y la habilidad
para tratar a diferentes personas con el registro apropiado.

Se considera que no se han expiotado las simulaciones en el drea
de EOP. Esto puede atribuirse a una variedad de factores, como por ejem-
plo el temor de los maestros a perder e} control en el saldn de clases
0 a ya no ser el foco de atencidn. Por otra parte, se podria pensar que
el nivel 1ingﬂist1co de.los alumnos no es el adecuado para realizar una
siﬁu]aciﬁn. Sin embargo, 1o que sucede realmente es que a responsabi-
lidad de aprender se transfiere en cierta medida del meastro al estudian-
te y, a1 mismo tiempo, &ste tiende a demostrar que posée mas recursos

linguisticas de 1o que se pudiera imaginar, Existe una tendencia a in-
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volucrarse tanto en las simu1aciones; que se produce una concentraci§n
mayor en la actiyidad en s? que en las formas gramaticales. Tedos les
alumnos tienen la oportunidad de participar; al cumplir c¢on su papel,
de manera gue incluso los alumnos m§s timidos ﬁarticipan mis de lo que
normalmente suelen hacer,

Estas son algunas de las razones por las cuales se ha escagido 1a
técnica de simulaciones para este curso para alumnos del sector turis-
tico. En el caso del Tecnolﬁgico Hotelerc, se piensa que el uso de la
técnica de simulaciones permitira a los alumnos adquiriy un nivel acep-
table de competencia comunicativa en el inglés; es de:ir; un nivel su-
ficiente para desenvolverse en su primer trabajo, que podria ser de
’ cajero, recepcionista o empleado en una agencia de viajes. En el si-
guiente capituio. dentro del marco tedrico, se leerdn las opiﬁiones de
otros autores gue sugieren el uso de simulaciones para resolver el pro-
blema de la falta de competencia comunicativa por parte de los estu-

diantes.



" “CAPITULO 1T
“-MARCO TEORICO

1, Intruducciﬁn

£1 propﬁsitu de esta tesis fue el de diseflar un curso para elevar
el nivel de competencia comunicativa de los alumnos en una escuela de
' turismo. Antes de profundizar en detalle en los aspectos de 1z compe-
tencia comunicativa, cabe mencionar los supuestos que subyacen-tanto en
las bases empleadas en esta tesis en general, como en Jas tenrias del
enfoque comupicativo en particular:

- una segunda lengua se adquiere cuando el estudiante estd expues-
to a un input comprensible, y .

~ existe un mayor grado de motivacién si el alumno percibe el ma-

terial como relevante a sus necesidades lingUisticas,

A ‘continuacidn, se discutiran los aspectos del enfoque comuniecati-
vo que 5e consideran relevantes para este trabajo, Posteriormente, se
mencionarﬁn les factores de la investigacidn en el drea de ESP/EOP, del
disefic de cursos, del andtisis de necesidades y de la técnica de simula-
ciones que han contribuido al disefic de este curso para los alumnos del
sector turistice.

1,1. E1 enfﬁque comunicativo
1.1.1. Antecedentes del enfoque comunicaﬁiVo

El enfogque que se ha escogido para el disefio de este curse cs el
comunicative, puesto que se considera que es dentro del misme donde me-
Jor se realizan las condiciones para el aprendizaje ¥ la ensefianza de

una segunda lengua y el que m3s concuerda cen la teoria del lenguaje

- 17 -
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arriba menctionada, A continuaciﬁn. se menciané}ﬁn los aspectos del enfo-
que comunicativo que se consideran relevantes para este trabajo. Estos
aspectos incluyen los factores que han contribuido al enfoque comunica-
tivo, otras metodalogias del siglo xx; la posicién actual del enfoque
comuynicative tanto en los Estados Unidos como en Inglaterra, las defini-
clones de Ta comunicaciﬁn y de la competencia comunicativa y las impli-
caciones para una pedagugi_a comunicativa,

1.1.2. Los factores que han contribuide al enfoque comunicativo .

The communicative approach must, in many ways; remain a commitment

to eclecticism in practice, though to a set goal in theory, as

Tong as it accepts a great diversity of communicative needs and

seeks to meet tﬁem diversely. (Roberts, 1983).

AsT opina Roberts en sy articule sobre el estado actual de 1a en-
sefianza del 1ngl§s. Esta diversidad se percibe no s6lo a nivel de Tas
necesidades comunicativas que se pretende satisfacer, sino en las dis-
ciplinas que han contribufdo ai 1lamado *enfoque comunicativo". Veamos
brevemente algunos de los precursores de este enfoque.

En 1957, Firth y Malinowski elaboraron sus teorfas acerca del con-
texto de la sftuacidn, aunque con enfoques diferentes. Firth considera
el contexto de la situacidn como un concepto abstracto, mientras que'
Malinowski 1o concibe como la realidad ambiental. Después de Jos affos
50, surge una reacci&n en contra de Ta preccupacidn por la pedagogia
del lenguaje. Se tienden a enfatizar los cbjetivos didacticos, el con;
tenido de la ensefanza y el diseflo de cursos; miesntras que la metodolo-
gia se defa a un lado. (Stern, 1984). Stern cita cuatro ejemplos de es-
ta tendencia: la creaci@n de programas ]1ngu?sticos en gran escala, aun-
que éstos no 1ncfuyan principios nuevos de disefics de cursos a nivel

tedrico; la pruducciﬁn de dos 1ibros sobre pedagogia;‘Lgagg}étic-Sciences
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y Lénguage Teachinﬁ Anéiisié; las criticas posteriores de estos dos Ti-
bros y, por ﬁ]tipn, la influencia del proyecto de lenguas modernas del
Consejo de Europa. -

. Entre 1862 y 1969, Austin y Searle elaborarcn und teorfa de los
actos de habla, que trata sobre Tas unidades funcionales del habla y
describe la forma el la cual éstas derivan su significado de las reglas
de interpretacidn que existen en una comunidad dada. En 1965, Chomsky
se aparta de las interpretaciones estructuralistas de la fono]og?a y
morfo1og?a y rechaza al conductismo de Skinner. Se interesa por la es-
tructura profunda gramatical y propone una gramﬁtica transformacional
generativa, que se basa en las estructuras gramaticales subyacentes.

Formula 1os conceptos de cqmggtenée v Eérfbfﬁéﬁce. Chomsky rechaza las

muastras de los hablantes/nativos del idioma porque su teoria 1ingliis=
tica dnicamente se ocupa del hablante/oyente ideal. Como reaccidn a
Chomsky, Dell Hymes expresa so preocupacidn por el hablante real ¥ la
interaccién social. Hymes procura integrar una teorfa 11ngﬂistica de
1a comunicacidn con la cultura que incluya el conocimiento tﬁcito. 1a
habilidad para usarle y los factores de posibilidad, factibilidad, rea-
Iizaciénvy conveniencia. En 1970, Hymes y Habermas acufian el término
"competencia comunicativa".

Entre 19567 y 1978, Halliday trata al problema de l1as funciones del
lenguaje e intenta clasificar 1os medics 11ngﬂjs;1cos mediante los cua-
les se realizan ciertas funciones y tareas. {Johnson, p. 12). En Gran
Bretafia escasea la investigacién pura y abunda 1a 1nvestigaci§n aplica-
da y esto se refleja sobretodo en 1a preccupacidn por el disefioc de cur-

sos. (Raberts, 1983). Entre 1972 y 1976, Wilkins escribe Notional
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'§111ébuse§ ¥, en el Consejc de Europa; elabora las categurias de las fun-
ciones comunicativas. Dentro del Cansejo de Europa, Trim trabaja sobre

el anilisis de necesidades y los principios seminticos de la seleccidn’
"del contenidos mientras que YanEk produce los "s{labos de nivel umbrai®,
En 1978, Munby escribe Communicative Syllabus Design. Para Stern (1984)

existe una falla intrinseca en estos trabajos aplicados, ya que no hacen
referencia a las conceptos del diseiio de cursos en el $rea de la teoria
educativa, La ensefianza de las segundas lenguas se queda dentra del cam-
po de la lingfstica-aplicada. Stern considera que la ausencia de nexos
con la teuria educativa relevante todavia constituye una debilidad en
el pensamiento actual sobre el disefio de cursos para la ensedanza de {-
diomas.

£l anilisis del discursc es otro campo que ha influido en el enfo-
que comunicativo. Entre 1972 y 1975, Sinclair et al. analizan las inter-
acciones entre los profesores y alumnos dentro del saltn de clases. De
1974 a 1976, Ccandlin hace trabajos similares y estudia la 1ntera§c1§n

entre los médicos y sus pacientes. Widdowson tambiZn reclaca la impor-

tancia del discurso y del engage in discourse: es decir, trozos mis
grandes del discurso hablado o escrita y no quedarse al nivel de 1a fra-
se, En 1972, Savignon representa uno de los primeros intentos de ensefiar
in_a putatively communicative way (Roberts, p. 99). Allwright, Jakobovits
y Gordon tamb1én son pioneros en la metodologia comunicativa en un sen~
tido "no britdnico". Como se verd, varias disciplinas -desde 1a antropo-
1ngia hasta la socio10gia ¥y la 11ngujstica pura~ han contribuidc al de-

sarrallo del enfoque comunicativo,
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1.1.3, ta posici§n actual

E1 enfoque comunicativo combrende en 1a actuaiidad dos corrientes
que se hafl desarrollado en forma j:ara'le'ia: perc que hasta ahora no se
han 'Inf‘lu‘\_'do mutuamente. A grandes rasgos, se ﬁueden distinguir como la
tradici§n britﬁnicn =basada en la 'Iingufstica ¥ con una met:‘odol‘og!a e- ‘
q]ﬁc:l:'lca- ¥y 1a corriente es@aduunidenselcanadiense; que tiene un enfqﬁqg
hwnanjsi;'_lcolpsicolt‘?gico. basado en 1a psicol_ogT‘a ¥ en Ta educacic’gn. ade-
mS_s de tomar ideas de la teor‘[a. de l1a comun'lcaciﬁ_n y 1a socio‘logi‘a.
Roberts hace 1a distincidn en cuanto a Gran Bretafia y Tos Estados Unidos
¥y Canad& donde han surgido estas corrientes; mientras que Stern los di-
vide en dos campos: el Hnguﬁ'stico y el psicolbgico y pedagSgico. No
hay d{screpanc'la entre estas dos maneras de clasificar. En la tah‘la 1,
se darﬁ una sTntesis de las dos corrientes. (Vease 1a tabla 1),

_ Esta sTntesis tiene 1mp1icac{ones para 1as definiciones del enfo-
que cmun*lcativo. para el disefio de cursos y para el curso que se prnpo-
ne este trabaJo.

Estas posfciones esquematizadas por Stern comparten pocos rasgos
y. en a'lgunus aspectos, son diametralmente opuestas. Brumfit _y Stern han
sido de los. pocos -hasta ahora- tedricos que han 'Iogrado sintetizar as-
pectus de ambos ca.mpos. Sin embargo:

Only the most radical would see them as anta onistic and

T erant o of toodtate {ntercate, which may: set marge.

I ' (Roberts, 1983; p, 104)

1.1 4. Definfciones

1. 1 4 1 La comnicaciﬁn

El enfoque comunicativo, como su nombre lo sugiere. tiene que ver



Tabla 1: Las dos corrientes hrim_‘-
(Stj.er'n, 1981; p. 151)

ipales en el enfoque comunicativo

L (Li_nguisif.‘lc)

P (psychological and pedagogic)

Analytical

Based on sociolinguistic and
semantic research, speech acts
discourse analysis, inventories
of notions and functions, -

Has Tead to language needs
analysis new language curricula,
;ntlm!lfunct‘lona} fy‘l'labuses,
anguages for special purposes
and otﬂer cmnicativg ®
syllabuses {Munby).

New classroom material. New
teaching techniques only to a
1;:;&“ extent, e.g. Widdowson,

I.anguage input controlled

Mo ne\r‘a’ssmptions about learner;
mostly cognitive approach

Expectation of learner motivation
by attention to Tanguage needs.

Non-analytical

Based on psychological and pedagogic
considerations (Nurseries, streets
and classyooms) Glabal/integrated,
naturalistic/experiential/participant,

Has lead to experiments with de- :
schooled language learning, real-life
simulation in Tanguage class,

Focus on topic {away from 'Ianguhgé)

New classroom material

Language 1n|5ut. less controlled
Hlew assumptions about 1eafner

Emphasis on opportunities for
acquisition (Krashen) and coping
techniques (communicative strategies)
strategic cotnﬁetence. autonomie de
1'apprenent, hence mixed cognitive
and non-cognitive approach.

Motivation via native speaker contact.
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con la comunicacidn. La definicidn de ia comunicacidn estd relacionada
con la competencia comunicativa y tiene implicaciones ﬁara el tipo de
metodologia que se va a emplear. Las definiciones de la éomunicaciﬁn
tienden a presentar varios conceptos comunes, como son la interpretaciﬁn.
la negociacibn y la expres1§n; La definiciﬁn siguiente, nos parece bas-
tante adecuada, puesto que abarca los aspectos fundamentales de 1a comu-

'nicac1§n:

Communication is the exchange and negotiation of information
between at jeast two individuals through the use of verbal

and non-verbal symbols, oral and written/visual modes and
production and comprehension processes,

{Canale, 1983; p. 4}

Adem§5 de esta definicién, Canale da una serie de caracteristicas
que ta comunicaciﬁn presenta: es una forma de interaccdﬁn social que,
por lo tanto, se suele adquirir y usar en la 1nteracci§n social; tiene
un grado alto de impredecibilidad y creatividad, tanto en la forma como
en el mensaje; ocurre en contextos sociocculturales y de discurso que
establecen 1os 1imites scbre el uso apropiado del lenguaje y dan pistas
para la 1nterpretac1§n correcta de los enunciados. La cumunicaciﬁn se
Tleva a cabo bajo condiciones psicoldgicas y fisicas 1imitadas, como
pﬁeden ser los 1imites de la memoria, la fatiga-y las distracciones, La
comunicacién siempre tiene un prupﬁsito y se emplea lenguaje auténtico.
no el de los 1ibros de texto. Finalmente, su éxito se juzga sobre 1la
base del resultado final. (Canale, 1583).
1.1.4.2. La competencia comunicativa

5§ la comunicaciﬁn es un proceso, podemos considerar entonces a

la competencia comunicativa como el Juego de habilidades que se necesi-
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tan para iniciar dicho prcceSQL Para Widdowson, tener competencia comu-
nicativa implica tener la habilidad de entender el discurso. Savignon
la 11ama "competencia en la comunicaciﬁn“ ¥ la concibe como un algo di-
n§m1co e interpersonal, que es especifico al cantexto. E tener compe-
tencia en la comunicacidn requiere que se hagan selecciones apropiadas
de registro y de estilo, en ténninos de 1a situaciﬁn ¥ de los partici-
pantes. Por G1timo, la considera relativa, puesto que hay grados distin-
tos de competencia en la comunicacién. (Savignon;-1983).

Johnsen se pregunta qué significa dominar un segundo idioma y men-
ciona tres tipos de conocimientos que se requieren: el de las reglas
sistémicas del lenguaje, el de la significacidn y el de las reglas de
usp, {Johnson, 1582; Paper 1), Esta misma pregunta se puede contestar
mas ampiiamente por medio de la explicacidn de )a comunicacién y de la
competencia comunicativa que Canale ofrece. .Canale divide 1a competencia
comunicativa en cuatra componentes: la competencia gramdtica, socielin-
gliistica, de discurso y estratégica, En breve, la competepcia gramitica
comprende el dominio del cﬁdigo Iinguistico. ya sea verbal o no verbal;
la competeﬁcia socinlinguistica implica un conocimiento de las reglas
socfoculturales de uso; la competencia del discursc implica saber combi-
nar las formas gramaticales y el significado para lograr un texto unifi=-
cado, ya sea escrito o verbal; y por qltimq. tener una competencia estrae
t§gica significa tener un dominio de las estrategias comunicativas ver-
bales y no verbales. Estas estrategias se emplean cuands hay una falla
en la comunicaciﬁn o cuapdo se quiere mejorarla. Esta teoria de la com-
petencia comunicativa 1nterac;ﬁa con un conocimiento del mundo y una teo-

rfa de 1a accidn humana. (Canale, 1983).
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1.1.5. Implicaciones para una pedagugfa comunicativa
1.1;5:1. Las metas del enfoque comunicative
La ensefianza de los idiomas se ha caracter{zadc por tratar de in-

culcar a 1os estudiantes 1as reglas sistémicas del lenguaje y el conoci-
miento de la significacidn. En cambio, no se ha puesto tante énfasis en
la ensefianza de 1as reglas de uso. La resistencia a ensefiar las reglas
de uso se debe a una serie de factores, qua van desde pensar que las
regias de usu son 1dénticas en tedos 1os pafises, hasta creer que son tan
complejas que seria imposibie ensefiarias, También existe la creencia de
que ensefiar las reglas de uso de una segunda lengua a una persona, seria
de alguna manera como hacerla cambiar de personalidad. La contraparte
de este argumento es que Ta ignorancia de determinadas reglas de uso pue-
de hacer que se dé una imagen errdnea de cﬁmo se es realmente. (Johnson,
1982). Pero quizds 1a razdn de mds peso para esta resistencia sea que
se ha considerado que la competencia 1inglistica se puede convertir en
competencia comunicativa de una manera automitica. La investigacidn ac-
tual sugie§e e o ‘contrario es 1o que sucedei es decir, que la compe-
tencia comunicativa se puede volver competencia !1ngﬂjst1ca.

Basic communicative approaches {e.g. Savignon)}

would seem to be just as effective as

grammatical approaches in developing

" grammatical competence and more effective
than grammatical approaches in developing
comnunicative competence. (Canale y Swain, 1979; p. 15}
Entonces, 1a competencia comunicativa se puede convertir eap compe-

tencia Iinguistica, pero esto no quiere decir ﬁue un tipo de competencia
sea mis importante que el otro. Con respecto a las diferentes. competen-

cias que comprende'la competencia comunicativa , Canale y Swain sugieren
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un enfoque equilibrade:

The primary goal of a communicative approach
must be to facilitate the integration of
these types of knowledge for the learner,

an outcome which is not likely to result from
over-emphasis on one form of competence over
another throughout a second language

program, (Canale y Swain, 19793 p. 27)

De una tendencia a relegar Ta gramitica hacia un lugar poco impor-
tante, para favorecer y promover Ja comuuicaciﬁn; nos acercamos a una
posiéiﬁn de rescate de los aspectos positivos, tante de enfogues ante-
riores; como de otros enfoque actuales; una posicidn que se podria-1la-
mar sinté;1ca o ecléctica, dentro de 1a cual se ensefian todas las com-
petencias:

The important thing is to develop in

students the competence to perform in

real 1ife and te supply the student .

accordingly, not only with

grammatical knowledge but with fluency,

effective cormmunication strategies and

more generally, with a theory of speech

acts related to a given culture.

(Roberts, 1983; p. 100)
1,1.5.2. Las caracteristicas de un curriculum comunicativo
Una vez definida la competencia comunicativa y establecida 1a ne-

cesidad de incluirla como componente de un enfoque comunicative, el pa- '
s0 siguiente consiste en convertir este conocimiento en una estrategia
de ensefianza. Johnson sugiere que hay dos soluciones para el prgblema
de 1z ensefianza comunicativa. Una seria por 12 via del disefio de cursos,
el anflisis de necesidades, el trabajo de ESP y una metodologia tradicio-
nal. Las especificaciones del curse seria cientificas, precisas y deta-
Tladas, como en el modelo de Munby. La otra seria mediante una metodolo-
gia revolucionaria, como podrian considerarse las de Eéﬁmﬁﬁ?tg-taﬁguage
Leafﬁiﬁﬁ.'gilentrﬂqx; édggéﬁﬁgﬁiéd{é o foiéi hﬁég*éai'ﬁésﬁﬁnsé. Se da~-

-
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ria poca .importancia al disefio de cursos y se adoptaria una estrategia
de interferencia minima como la que sugiere Newnark: {Johnson, 1982).
Otros autores no asumen una p051c16n tan radical y aspiran a tomar
en cuentaz las necesidades de los estudiantes al mismo tiempo que emplean
una metodologfa para activar sus habilidades comunicativas. (Savignon).
Stern concibe un curriculum con un aspecto e;éériéatiéi para fomentar
el uso del lenguaje en un contexto auténtico (Stern, 1930); y resalta
ta importancia de fncluir este compenente en la ensefianza:
What has characterized recent pedagogical experimentation
is communication as an authentic direct experience
which is deliberately and systematically built into the
curriculum at a very early stage and not delayed to a
never-never stage of advanced proficiency. According
to this point of view, communication then is not a
Tate phase that follows language instruction, it must
be part of that instruction, {(Stern, 1981; p. 138}
Stern menciona algunas censecuencias del uso de las técnicas comu-
nicativas'en la ensefianza, tales como el tipo de input que se ofrece pa-
ra fomentar dentro del salén de clases la adquisicidn y la ensefianza de-

1iberada de las cdping strateqies,. aquellas estrategias que pueden ser-

virle al alumo cuando se encuentra en situaciones nuevas. (Stern, 1981},
A pesar de que algunos autores resaltan los beneficios de la comunicacidn
con hablantes nativos de la segunda lengua (The L2 Tearner must have the
opportunity to take part in meaningfui, cqwmunicative interaction, with
highly competent speakers of the language), el salﬁn de clases todavia
ocupa un Tugar importante en la metodoTogia comunicativa. Como lo mencio-
nan Terrell y Krashen (1983), 2l sa}ﬁn de clases cumple una funciﬁn es-
pecial para la adquisiciﬁn de una sequnda lengua en el alumno, sobretodo

en los niveles de principiante e intermedio. Para Breen y Candlin (1979):
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The classroom can become the meeting place for
realistically motivated communication... The
classroom can also crucially serve as the source
of feed<back on and refinement of the individual
learner's own process competence. The authenticity
of the classroom lies in its dual role of
observatory and laboratory during a communicative
learning/teaching process,
(Breen y Candlin, 1979; p. 98)
Finalmente, las caracteristicas de este tipo de metodologia, tie-
nen implicaciones para los cursos de ESP. Canale sugiere:
1t is particulary important to base a communicative
approach, at least in part, on the varieties of the
second language that the learnper is most likely to
be in contact with, in a genuine communicative
situation. (Canale, 1983
Para Widdowson, 1a eleccidon de detrminado enfoque para cursos de
ESP no presenta mayores problamas:
In ESP, a copmunicative approach seems to be the
obvious one to adopt, because even the most
elementary assessment reveals that learners will
have to put the language they learn to actual .
use outside the Janguage teaching context. (Widdowson, 1972)
1.1.5.3. Las caracteristicas de 1a ensefianza en el enfoque comunicativo
Canale sefiala tres factores que pueden guiar la ensefianza de una
segunda lengua. En primer lugar, hace hincapié en 1a necesidad de resal-
tar ta forma, para mejorar el putpiut de los estudiantes cuya gramitica
aiin estd en 1a fase de desarrollo. En segundo lugar, sugiere que e} es-
tudiante se exponga a un maximo de input comprensible. En tercer lugar,
propone que haya una fase de comprensidn que preceda la de la produccidn
en 1a segunda lengua, duranye 1a cual la producciﬁn no debe ferzarse.
Durante las fases iniciales, propone que las actividades basadas en la
comprensiin auditiva y las de lectura se deben resaltar antes de las que
se relacionan con ia produccidn oral y escrita. Canale y Swain proponen

las caracteristicas para las actividades que se empleen:
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- ¢lassroom activities should reflect those communicative
activities that the learner is most Tikely to engage in,

- classroom activities should be as meaningful as pessible,
- classroom activities must be characterized, (at increasing
levels of difficuity) by aspects of genuine.communication,
such as has its hasis in social interaction, the relative
creativity and unpredictability of utterances, its
purposefuiness and goal orientation. -
{Canale y Swain, 1979; p. 33}
1,1.6, Los papeles del maestro, del estudiante y del material
1.1.6.1. E1 papel del maestro
E1 maestro debe cumplir una variedad de papeles, tanto dentro del

saldn de clases como fuera de &1. El maestro deberia ser un facil1tador-
del proceso de comunicacidn, al mismo tiempo que un participante inde-
pendiente. Debe saber organizar los recursos, aparte de ser &1 mismo un
recurso. Su papel incluye el de ser guia dentro del procedimiento y las
actividades del salsn de clases. Paralelamente, debe ser investigador y
estudiante. (Breen y Candlin, 1980). Este concepto del maestro implica
que su capacitacidn sea crucial para el éxito del enfoque comunicativo.
(canale y Swain). E1 maestro debe tomar un papel active como investi-
gador de situaciones que permitan a los estudiantes desarrollar sus ha-
bilidades comunicativas.

The teacher's role is to involve learners in

activities which will lend purpose to their

bricolage and to guide them towards ways of

assembling parts which will gradually approximate

to standard structures, as a function of thedfr -

increased effectiveness for communication. (Widdowson, 1972)
1.1.6.2. E1 papel del estudiante

El alumno se concibe como un ser complejo, que tiene conocimiento

del munde ¥ un juego de habilidades comunicativas.bien desarrdl1adas.
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LLega a} sa1§n de clases con determinadas expectativas y necesidades,
y el grado de éxito que obtenga dependerd en gran medida de laIC1ar1dad
con la cual §1 mismo percibe sus objetivos: "A learner is not going to
Tearn anything unless he has an idea of what he is trying to achieve".
(Breen y Candlin, 1980}, Breen y Candlin sugieren que las necesidades
del alumno se pueden cubrir con la metodologia comunicativa y que, ade-
mds, las expectativas del estudiante pueden ser guiadas.

El alumno tiene derechos -puede negociar en cierta medida algunos
aspectos de su silabo- pero también tiene responsabitidades. Fara que
el proceso de aprendizaje tenga éxito, el alumno debe compramcte;se a
participar en actas comunicativas y metacomunicativas. fualquier estu-
diante es un maestrd en potencia, ya sea a nivel de alumno con otro a-
lumno (peer-level), o en un futuro como profesional. E1 estudiante debe
establecer un tipo de {nterdependencia con los demds miembros del gru-
po y con el maestro. Finalmente, el estudiante funge como informante de
su propio proceso de aprendizaje,
1,1.6.3. E1 papel del material/contenido

Si se acepta la definic‘it'?n de Breen y Candlin del curriculum comu-
nicativo, entonces resulta dificil contar con un inventario estﬁtico de
Jtems Tinglisticos. El propﬁsito del contenide consistirfa en desarrollar
una competencia subyacente, La importancia, dentro del curso, de la ac-
tiuaciﬁn y el refinamiento de las competencias de proceso, presuponen
una predicibilidad a corto plazo de 1o que puede ser el contepido apro-
piado. En un curriculum comunicativo, el contenido est§ sujeto al proce-
so de ensefianza/aprendizaje, en el que los fines tienen ascendencia so-

bre ios medies., En la siguiente seccidn, se verd el grado en el cual
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estos Jineamientos para el contenido se traducen en un sTlabn. En el
curse que se propane en este trabajo. se trata de desarrollar las compe-
tencias subyacentes de los estudiantes, pero se preve un grado mayor de
predicibilidad en cuanto al contenido,

1.2. English for Specific Purposes (ESP)

Dentro del enfoque comunicativo, se encﬁentran los curses de ESP.
Estos cursos tienen algunos rasgos en com@n con los de ingiés general,
pero difieren en ciertas &reas claves. Suelen ser cursos de corta dura-
cifin y. en general, los estudiantes son adultos, tates cursos tienen
como neta satisfacer las necesidades 1lingliisticas de los alumnos. A
continuvacion, se dfscutirdn algunos aspectos del ESP y dequ§s se e-
xamina el EQOP, que es el tema que nos concierne en este trabajo.

i.2.1, E) origen del ESP

E1 origen del ESP en 1a forma en que se le conoce actualmente, da-
ta de los afos 60 avnque el primer 1ibro de frases para viajeros se pu=-
biics en el siglo XVI. En Ta década de los 60, hubo un alto grado de in-
satisfaccién con el tipo de inglés que se enseflaba. Se enfocaba el as-
pecto de l1a Titaratura, a pesar de que los estudiantes necesitaban de
la lengua para su profesidn. En los afios 70, hubo otros factores que
contribuyeron a! auge del ESP. Se desarrol1d la teoria sociolingliistica,
1o que 11ev5 a una mayor concientizacidn acerca de los 1imites que impo-
nian €l hablante, el entorne y la educaciﬁn. tanto del hablante como déI
interlocutor, Al mismo tiempo, hubo mis demanda de cursos de inglés y,
simuTtaneamente. una mayor capacidad y d15pusxcion para pagar?os. {Brum-
f1t..1978)
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Por otra parte, el 1ng1§s como lengua se ha podido disociar de Ja
cu1;u+a v 11teratﬁra br1t§n1cas y estadaunidenses; La independencia de
ciertos paises multilingles ha hecho que el inglés se haya convertida

“en lingua‘ffancé. Este proceso a st vez, ha producido las variedades del
1ng1§s local que satisfacen las necesidades comunjcativas del Tugar. Ha
habido c{erto rechazo hacia el inglés como factor negativo con respecto
a la cultura local, Por lo tanto, en esos Tugares el inglés ya no se
emplea en Jes primeros afias de Ja educaciﬁn. sino que se usa ﬁnicamente
en dreas bien delimitadas como pueden ser los textos cientificos, las
peliculas o la miisica popular. (Strevens, 1980). Ha habido un cambio en
el énfasis del inglés como materia al inglés como medio.

1.2.2. Definiciones de ESP
E1 ESP implica un tipo de capacitaciﬁn en la lengua inglesa que sa-
tisfaga lYas necesidades del estudiante y en la cual los temas se re]adio—
nen con su irea de estudic o de ocupacidn. (Strevens, 1980). Este tipo
de capacitacidn se realiza con cierta restriccidn enm cuanto al contenido
Tingliistico y, a veces, a la gama de recursos también, Para Widdowson:
ESP is essentially a training operation which
seeks to provide learners with a restricted
competence to epable them to cope with certain -
clearly defined tasks. These tasks constitute

the specific purposes which the ESP course
is designed to meet,(Widdowson, 1983},

Sin embargo, la nocién de 1a restriccién estd matizada por algunos

autores:
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The idea of specific Eurﬁoses implies only that

there is a.1imit to tha amount of time the °

learner can spend on a task, and that it is

accordingly necessary to select certain aspects

of the target language which will be given

special prominence in the preparation of the

syllabus. It does not imply that the Tearner

will be forced into a strait-jacket of set

phrases, and sent forth with only a sort of

special code to be use in highly structured
. situations, (Yalden, 1983}
1.2.3. Cayacteristicas del ESP

Los cursos de ESP, se caracterizan por tener propdsitos definidos
¥ la meta de la realizacian exitosa del papel educacional u ocupacional
del alumno. Estﬁn basados en las necesidades del estudiante y deben es-
tar "confeccionados a la medida". Son de duracidn 1imitada y cada uno
puede diferir de otro en cuanto a la seleccidn de las habilidades, situa-
ciones y funciones. Los estudiantes que asisten a este tipo de cursos,
suelen ser adultes. E1 material que se utiliza es, por lo general, au-
téntico.
Los primeros cursos de ESP dependian del andlisis del registro. En

Ja actualidad, el andlisis del discurso -escrito o hablado- y el andli-
sis del proceso de interaccidn, contribuyen en gran medida al ESP. En
cuanto al contenido, dste se determina mediante la evaluacién de cuatro
factores: la restriccién -s6lo se inciuyen las habilidades badsicas que
necesita el alumno-; la seleccién -se enseflan los términos de vacabula-
rio, 1a gramdtica y las funciones 1i{ngliisticas imprescindibles; los
temas y tdpicos -slc se tratan aquellas situaciones y universos del
discurso que se necesitan- y, por dltimo, las necesidades comunicativas
:sﬁ]o se ensefian las que se requieren para los propdsites del alumno-,

{Strevens en Robinson).
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Las caracgeristicas arriba mencionadas 1mb]1can que inicamente se
invierte tiempo y esfuerzo en lo que el estudiante va a necesitar y que
no se desperdician estos recursos en asuntos irrelevantes. Se supone que
el material se aprenderd mis rapido vy que habrd una mayor motivacién y
dispnsiciﬁn hara aprender; que con los cursos de inglés general. E1 ESP
supone mas éxito y un grado mayor de satisfacciﬁn. tanto por parte del’
alumno como por parte del maestro. E1 ESP tambi&n sze supone mﬁs efecti-
vo en cuanto ai costo. (Strevens}.
1.2.4. Las implicaciones para la 1mp1ementac1§n de un curso de ESp
1.2.4.1. E1 disefio de cursos 7

E7 disefio de cursos de ESP presenta cierta grado de traslape con
el diseflo de cursos en general, ademis de contar con algunos aspectos
que le son propios. El ESP se ha desarrollado paralelamente 2 la ins-
trucciﬁn basada en e! alumno y al concepto de la autonumia en el apren-
dizaje; ademds, toma elementos de la teorfa_educat1va general. Necesita
marces o esquemas para el andlisis de necesidades y utiliza el estudio
de las reglas del discurso, el andlisis retérico y la categorizacién de
las habilidades comunicativas. E1 ESP, como ya se menciunﬁ, se encuentra
dentre del enfoque comunicativo y también incluye conceptos nocionales
y funcionales. Abarca principios de disefic de cursos y necesariamente
cuenta con una base 15gica para Ta produccidn de{ material didactico.
(Strevens, 1980). En el disefic de cursos de ESC, el anﬁlisis de necesi-
dades a veces qﬁeda separade de las cuestiones teﬁricas. Existe la ne-
cesidad de incorporar este aspecto a los demds, a fin de qua el curso

resulte pedagdgicamante firme,
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1.2.4.2, la metodotogia .

"Methodology has tended to be neglected in ESP because of the emphas
is on terminal behaviour, and therefore on ends. rather than means."
(Widdowson, 1983), Ha habido 1a tendencia a transferir las actividades
de 1a ensefianza del inglés general de manera directa; sin pensar en las
caracteristicas del ESP. 51 bien éste comenz§ con el registro del andli-
sis, con un énfasis nulo en Ta metodo]ogfa. ahora se piensa que es impres-
cindible que el estudiante aprenda a manejar el tipo de discurso al cual
se enfrentar§ después del curso. Si bien el campo para el uso del inglés
ser§ restringido, hay cada vez un énfasis mayor en el aspecto imprevisi-
ble del lenguaje. De este moso, el enfogue se transfiere de fqrmulas
Tinglisticas estrechas hacia estratesias para manajar toda una gama de
situaciones.

Pauline Robinson comenta: "a stqden; {5 usually studying te perform
a role" , y tambi@n: "the measure of success is whether {he) can perform
convincingly." (1980). No es sorprendente, entonces, que varios autores
como Brumfit, Robinson, Jupp, Widdowson y Yalden propongan el uso de al-
giin tipo'de Juego de papeles o simulaciones. Brunfit sugiere que los
maestros permitan que se realicen mis actividades no controladas o abier-
tas y simulaciones cada vez mis realistas (1984); mientras que Jupp su-
giere gue una de las ventajas‘de los juegos de roles es que sirven como
diagndstico, De este modo el meastro puede desarroilar pricticas 1ingliis~
ticas basadas en las necesidades reales de sus alumnos, en lugar de ba-
sarse en un andlisis del discurso para una situacidn dada. Rebinson su-
giere que: "methodology must at some. time involve simulation, role-

rehearsail, approximation of real-life usage and concern with authentic
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information." (Robinson, 1980).

Otro aspecto de la metodologia que se sugiere es la reso1uci§n de
probiemas; que es precisamente una de las caracteristicas de las simula-
ciones, "Specification of target rehertoires in terms of problems which
will activate discourse-processing strategies simuitaneously provides
a base for effective pedagogy." (N{ddow;on). Al maestro le corresponde
entonces:

Identify and analyse problem tyges so as to
reprasent them in a range of activities which
require the contingent use of language... thus
an ESP course for prospective waitars would
include strategies for clearing up misunder-
standing, ways of coping with various role-
refationships and so on. But these activities

do not confine the studept to a narrow reper-
toire of behaviour, since, although of particular
significance for this specific purpese, they call
for strategies which activate language learning
and use in general. {Widdowson, 1983?

Existe otre factor con respecto a 1a seleccidn de actividades re-
lacionadas con las situaciones ante las cuales se encontrari el estudian-
te. Parece que la relevancia no es un aspecto estrictamente necesario,
pero si altamente deseable, "It 1s Tikely... that the learner's desire
to communicate will be greater when there is a situational relevancy.“
(E114is, 1983; p. 207). Para Widdowson, 1a relevancia y la especificidad
son factores critices en el aspecto de face-validity."The more cogent
reason for specificity is not that the language corresponds to aims,
but that it is more 1ikely to be recognized as meaningful by the learn-

ers." (Widdowson),
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1.2.4.3. El personal docente

En la metodnlugia antes mencionada, se perfilan algunas responsabi-
1idades para el! profesor de ESP, tales como la deteccidn de probiemas
11ngﬂisticos y la realizacion de pr;cticas para solucionarlos; al andli-

-sis de los tipos de problemas y la creacion de actividades para enfren-
tarles. El papel del profesor se puede diversiffcar; por ejemplo, en
disefiador de materiales. Strevens sostiene que el ESP requiere de maes-
tros de mayor calidad, qﬁe dominen una gama de habilidades y que sepan
hacer presentaciones en el salén de clases, diseffar cursos, producir
materiales, e¢laborar pruebas, colaborar con los esbeciaIistas en 1la ma=
teria y realizar innovaciones metodolSgicas. En comparacign con el maes-
tro’promedio. entonces, €] maestro de ESP necesita tener mayor expgrien-
cia, estar mas altamente calificado y ver a cada grupo de alumnos como
un reto profesional., (Strevens, 1980). -

E! maestro de ESP, sobretodo si se trata de EOP._necesita partici-
par en un entorno mﬁs ampiio como puede ser 1a industria, o cualquiera
que sea el ambiente ocupacional de los estudiantes, a fin de entender
las necesidades de los alumnos y posiblemente organizar practicas para
ellos en 1a situacign meta y que el curso tenga una credibilidad mayor.
(Jupp, 1977).

Este es el perfil del maestro ideal. Sin embargo, existe una para-
doja. Los maestros de ESP tienden a padecer de dos tipos de problemas:

uno de tipo organizacional ¥ otro que se refiere a la diddctica. En

1a baja prioridad en cuanto a ﬁorarios, la falta de contacto a nivel

prafesional o personal con Tos maestros de la mataria; El Esg,tiene un
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estatus més bajo que &)1 de los maestros de Ta materia‘y el maestro de
ESP tiende a estar aislado de los maestros de 1ngl§s que realizan el
mism? trabajo; ademés; existe una falta de resbeto hor parte de los
estudiantes, (Johns, 1981),

De Escorcia delinea algunos problemas de los maestros de ESP y re-
salta, entre atros, un nivel mas bajo de domjnio dei idioma, 1o cual
es jmportante ya que se utiliza muchce material auténtico. Ewers resume
las dificultades de los profesores que tienen una formacidn tradicio-
nal y que se ven forzados a impartir clases de ESP. Los cinco proble-
mas son: de actitud {(cierto rechazo del profesor hacia 1o cientifico),
conceptual (ignorancia inicial de Jos procedimientos y metodologias
cientjficns). 11nguist1co {dificultades en cuanto al léxico y discurso
cientificos), metodolégico {cambio de alumnos de secundaria por adultos)
y organizacional (la ob119aci§n de cumplir con tareas administrativas,
aparte de 1a ensefianza).
1.2.4.4. La capacitacion del maestro

Los altos requisitos para el maestro 1d§neo de ESP y l1a discrepan-
cia que existe entre esto y el pérfi] del maestro actual, aunado a los
problemas de transicién que sufre el maestro de inglés general que se
convierte en maestro de ESP, sugjere la necesidad de algin tipo de cur-

s0 de capacitacign para maestros. Estos 1lamados re-tread courses

{Strevens), pueden tomar la forma de in-service programmes {Jupp, 1977}

0 talleras (Yalden, 1983); que podrian cubrir las siguientes dreas:
variedad 1ingbistica, necesidades, re]aciﬁn entre necesidades y lengua-
Je, requisitos de capacitaciﬁn, disefio de cursos, metodologia, errores,

evaluacidn y administracisn (Ewer en Mcnonough; 1985};
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El curso podria variar segiin las caracteristicas del maestro/es-
tudiante y segiin 1a situacidon de ensefianza para la cual se le estuvie-
ra preparando, Estas varfables incluyen la experiencia en la ensefianza
DE EFL; la experiencia de ensenar ESP; si se es hablante nativo ¢ no
del inglés y los conocimientos sobre ciencia y tecnologfa. {Kennedy,
en McDonough, 1986).

1.2.5. Los problemas especificos dentro del EOP
1.2.5.1, Los estudiantes '

Mucho de 1o que se ha escrito sobre ESP, es vilido también para
EOP aunque éste presentz algunos rasgos distintivos. Empecemos con dos
factores - relatives al alumno: su nivel académico y su motivacidn.
E1 estudiante técnico se encuentra en desventaja cuando entra al mundo
profesional.

The student technician could not hope to be
prepared for his professional work by bein?
exposed only to 'general' or classroom English,
Further, his academic preparation is
considerably less, (Todd y Trimble, 1977)

En los paises en vias de desarrollo, par Tlamarloes de alguna mane-
ra, mis estudiantes van directamente de la escuela a la industria, que
a2 Ta universidad. Sin embargo, al comparar el trabajo que se ha hecho
para ius-universitariuéz

Far less has been done in preparing students,
even those who are at tecnically-oriented
secondary schools, to handle the kind of
English they will need on the job. (Tedd y Trimble, 1977)
Los alumnos dei Tecno]jgico Hotelero se encuentran en la categoria

de'pfé;exﬁ;fiéﬁééfocéﬁﬁétiunéf en la taxonomia de Strevens. (Strevens.

19?7)i En cuanto al efecto que esto huede tener en la motivacién,
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Robinson opina:
If a student is already trained, his motivation
is strong. Learning a foreign language is a much
simpler process than for the trainee, who has not
yet a clear conception of what he has to 1€arn in
his native language. (Robinsen, 1980},

A pesar de que Richterich y Chancerel sugieren que "even a trainee
can be encouraged to develop an awareness of his needs"; esto requiere
de un procesa y no se trata de una situacidn dada a priori.

1.2.5.2, Caracteristicas de los maestros de EQP

Una posible clasificacidn de ESP seria la que vemas en ta figura
1 (vease 1a figufa 1)

Fig. 1 : una clasificacion de ESP

P

EST
Claves: ESP = English for Special Purposes
. EAP = English for Academic Purposes
EOFP = English for Occupational
Purposes :
EST = Engiish for Science and
Technology
Dentro de esta clasificacidn, existe una jerarquia de prestigio.
Podriamos afirmar que el EST goza de mayor prestigio, seguido por el
EAP en general. A continuacidn se ubica el ESP y, en el ﬁltimo iugar,
el EOP. Esta jerarquizacidn (que puede ser implicita o explicita, aun-

que suele ser implicita), trae consigo consecuencias para el EQP:



Stephens} "E1 diseiin..." ) - - 41 -

‘In (this) area, where needs are immediate and
motivation strong, teaching is in the hands
of traditional teachers, with 1ittle time or
incli{nation to do any research, with a char-
acteristic lack of knowledge of the content
areas they are handling, and consequently,
with a "total dependence on traditional text-
books designed for language teaching,

(de Escorcia, p. 229)

La situacidn de EOP contrasta con la del ESP, puesto que en las
universidades -donde hay mds pericia en cuanto a ESP, donde los maes-
tros estan mejor capacitados y donde existe 1a posibilidad de abtener
recursas para la investigacidon-, los estudiantes en general son menos
motivados y menos segurgs de sus necesidades (de Escorcia, 1984). El
problema del EQP, segiin este autor, no estd en la motivacion de los a-
lumnos; existe una contradiceidn fundamental con respecto a 1as necesi-
dades de los estudiantes: cuando é&stas son reales e inmediatas, come
en el case dei EOP, noc hay una preparacidn por parte del personal do-
cente; en cambio, sT existen maestros capacitados en ESP en las univer-
sidades donde las necesidades de los alumnos, o bien ideales, o tarda-
rin en sentirse. (de Escorcia, 1984),

La solucidn para el EOP no consiste en atraer hacia si a los uni-
—versitarios o practicantes de ESP y separarlos de sus trabajos actuales.
A pesar de todo, Jos maestros de EOP gozan de dos ventajas: ya conocen

a los estudiantes en sus ambientes de trabajo y es posible que ﬁayan
adquiride un conocimiento intuitivo y pretedrico de las necesidades de
los alumnos. Quizﬁs 1a solucion esté en mejorar el nivel de los maes=
tros, de manera de transformarlos en productores de los materiales que
usarén en su situacién especffica; Esto concuerda con la idea de combi-

nar lo educacional con lo vocacional, como 1o expresa Widdowson, ¥y de
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hacer participar al meastro en el contexto pedagdgice mis amplio,
"We shall have failed if we turn out to teaéhers who cannot write
materials or materials writers who cannot teach“: {#{iddowson, 1979; p.68)
1.2.56. Una evaluaciﬁn del material en EOP relacionade con el turismo

E1 60 por ciento de los libros en inglés sobre el turismo que exis-
ten en Héxico son de EOP, sin embargo 5610 1a mitad de esta cifra puede
considerarse como dentro del enfoque camunicativo, De los que no entran
dentro de este enfoque, existen dos series: las de las editoriales
Regents y MacMillan. Estos Tibros se caracterizan por tener un formato
idéntico para cada unidad. Las unidades contienen un texto largo escri-
to acerca de angn tema relacionado con el turismo, algunas preguntas .
acerca del vocabulario y précticas de sustituciﬁn. Hay una secciﬁn que
se 1lama discusiﬁn aunque muchas  preguntas que se formulan para fomen-
tar dicha discusidn se pueden contestar, en su mayoria, con una sola pa-
labra. Todos 1os libros de estas series se publicaren hace mis de diez
afios, Visualmente son poco atractives, tanto en la portada como en la
disposicion del contenido. Se incluyen fotngrafjas que parecen haber °
sido tomadas en una fecha muy anterior a la de la publicacidn del Ti-
bro. Los libros suponen un nivel intermedio de inglés por parte de los
estudiantes, pero no contienen practicas de comprensidn auditiva ni de
produccién oral, La prﬁctica escrita se realiza mediante la elaboracidn
de cartas. En cuanto al aspecto de la comprensiﬁn de lectura, si un es-
tudiante tiene el dominic del idiaoma suficiente come para pader enten-
der el texto, las preguntas resultan demasfado sencillas. Por otra par-
te, es posible contestar algunas de las preguntas sin recurrir al texto.

Una persona que entiende las breguntas n6 necesarjamente va a entender



' Stephens, "E) qfseﬁu.L.ﬁ-_ R - 43 -

el_tekto..deus estos 1ibros se encuentran dentro del enfoque estructu-
- ral. . )

" Por otra Iado.-Ta segie de Trillas contiene bastantes errores en
el 1ng1§s vy presenta d151ogos que son muy evidentemente artificiales.
ET 11bro de Booth y Hashimote incluye un componente de comprension au-
ditiva, pero el aspecto de la prictica consiste en bisicamente la mani-
pulacién del vocabulario y la gramitica: al igual que el Tibro de Tri=-
1as. Las editoriales cuyos Tibros s7 hace provisidn para la practica
oral sgn Pergamén. Edward Arnold Oxford y NeTson; Pergamon ha producido

dos Tibros -Hotel Eﬁ§i1§5 y ﬁeéihu?éﬁtnéﬁgiggh- que contienen secciones

de vocabulario especializado; comprensiﬁn de lectura, comprensidn audi-
tiva y Jjuegos de roles. Parece que la informacién que contienen sobre
los hoteles y restaurantes es correcta y auténtica, Las tareas para los
estudiantes en los juegos de roles ne estin muy especificadas. Se ofre-
cen instrucciones como: "two people ¢an act out a situation,..”, etcé-
tera. Son 1ibros de nivel intermedio, para EOP o pre EOP.

Los 1ibros de Edward Arnold -With Pleasure y You're Welcome- se

occupan del 1ngl§s para restaurantes y para la recpciﬁn hotelera, respec-
tivamente, Se resalta mucho la comprensién auditiva y menos el aspecto
de leer o escribir. Hay juegos de roles que se pueden 1levar a cabo por
. separada o combinados y que aumentan de.compiejidad., Los 1ibros estdn
disefiades para los niveles elemental y postelemental. Oxford tiene dos

textos para el turismo:iEﬁgjiéh"far-T;a§é1 y ?ivé Star English, E}

primero estd hecho para turistas y personas que vizjan para sus nego-
cios. No es EOP. pero incluye practicas en comprensidn auditiva. com=-

prensidn de lectura -basada en textos auténticos tales como folietes,
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instruccionas y reglamentos- y tiene un componente gramﬁ;ico. Después
de cada unidad, hay una seccién de juegos de ro1es; con tarjetas de ro-
Jes individuales para cada estudiante; Las instrucciones son bastante
expliC1tas. Aungue no sea estrictamente un 1ibro de EOP, muchos de las
temas se pueden usar provechosamente por los alumnos de turisme puesto
que tiene secciones sobre aeropuertos y agencias de viajes, El libro
tiene un formato atractivo.

A{ igual que Eﬁﬁiiéﬁf%d;“fréééf, Fiﬁé éféfuéﬁﬁiiéh es péra estudian-

tes de nivel intermedio y est§ disefiado para personas que trabajan den-
tro de Ta industria hotelera y turistica. Se practican las habilidades
con un &nfasis especial en la comprensiﬁn auditiva y Ta produccidn oral.
Cada unidad cubre un aspecto de_la industria turistica como, por ejemplo,
reservaciones, recepciﬁn, servicios hoteleros, operacidn de quejas y

conferencias. Travei‘énd Tourism de Nelson, un texto de EQOP, cubre las

cuatro habilidades haciendo hincapié en el aspecto de entender y hablar.
Hay dos tipos de juegos de roles por unidad, los cuales, aungue estédn
relacionados con el teﬁa de 1a unidad, no son lo suficientemente expli-
citos para que se realizcen eficazmente. Este texto 1Hc1uye un video
para dos diferentes tipos de comprensién auditiva; es decir, la compren-
sidn global y 1a especifica.
1,2.6.1, Lista de 1os Tibros de texto de turismo

A continuacidn, se presenta una 1ista de los 1ibros de textc de
turismo que estén en existencia en México:
Akiyama, Carol (1976} The Language of Air Travel in English. Regents.
Binham, Phillip et al. (1982). Restaurant English. Communicating with

the International Traveller. Pergamon {EQOP/C)

(1582) Hotel Enalish . Pergamon. (EOP/C).
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Booth, Alan y Takashi Hashimoto (1982) Let's See Europe. MacMillan
Educ., (EOP)

" Candlin, Frank (1984) Visiting Britain. Hulton Educational

Church, Nancy y Anne Moss (1983) Hbﬁlﬁaﬂgﬁk;HéénihufﬁéfﬁgA. cup

Colyer, Penrose (1983) In England. MacMillan.

Dahmer, Sondra y Kurt Kahl. (1974). The Haiter and Haitrassas Train1ng
: Manua1 C.B.I.

Davidson, r y Mark Cohen {1978) Trig to'London. Longman.

De 1a Torre, Francisca y Rosa Elena Patdn, (1980) Thrnugh the Horld of
Tourism. Trillas.

gastwood, John (1980), Eng]ish for Travel. 0.U,P. (eop)

Hall, Eugene (1976} fﬁe Lénédéégjdf foﬁriéﬁ-{ﬁ:EHgl1sh. Regants.

(1976) The Langﬁage.of Air Travel in éﬁﬁ?fsh; Ground Services.
Regents.,

Harkness, Shiona y Michae? Wherly (1983% Hith Pléaéure.'Eng!ish for
‘Restaurants. Edward Arncld. (EDP/TT

(1984} You're Welcome. English for Hotels and Reception.
Edward ArncTd. (EOP/C)
Laird, Elizabeth (1983}, Welcome to Britain and_the USA. Longman.
Menngé, Saxon. {1982). Travel and Tourism, Nelson. (EOP/C)

Meredith,. Pang John (1978) Let's see London, MacMillan.
Musman, Richard (1982) Backqround to the USA, MacMiilan,

_ {1973) Britain Today. Lungman.
Potter, Mike y Mariza Assumpcao (1930) Up and Away. Longman. {C).

" Revell, Rod y Chris Scott. (1982). Five Star English for the Hotel and
TJourist Industry. Oxford., (EQOP/CY

Wordsall Vivien.”(1972}.(1976)4§"ébiéiqfﬁ‘iigﬁf¥6r-Hoté1 Personnel, (Bar
and Restaurant Employees). Mac an.,

(1974) Special English for Tourism. Charter Tours and the
Package Deal.
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Hordsall Vivien {1976). Special English for Tourism Hanagers. Agents
‘and the Agency.

1.3, E1 disefic de curses

EV hecho de que los cursos de ESP/EOP se encuentran dentro de}l en-
foque comunicativo ya se ha mencionado. Para convertir los conceptos de
EOP arriba mencionados en un programa que se pueda utilizar en un salén
de clases, es preciso disefar un curso que tenga un siIabo;

A continuacidn se mencionan los tipos de sflabos comunicativos que
existen y se evalilan Tos tipos de modelos para el disefio de cursos con
referencia al tipo de curso.que se propone en esta teéis. E1 moedelo que
finalmente se escoge se presenta en el capftulo Iv;

1.3.1. Definiciﬁn ¥ funciﬁn de un "si]abo de lenguas"

Existen varias definiciones de un s{labo de lenguas, algunas de las
cuales son diametralmente ocpuestas. No obstante, en General English
Syllabus Design, Brumfit ha sintetizado las ideas de seis autores: Breen,
Allen, Candiin, Widdowson, Yalden y Brumfit mismo. A continuaciﬁn. pre-
sentamos una versiﬁn abreviada de dicha sintesis.

En primer lugar, un siTabo debe estar relacionado ¢on un curriculum
m§s amplio. {(Allen y Brumfit). Se trata de un constructo que sirve para
1z planeacidn pGblica (Alien, Breen, Brumfit, Widdowson, Yalden), pera
a nivel de la ensefianza y no del aprendizaje. Incluye una especificaciﬁn
inicial, con'j&gggidiscretos que deben ser seleccionados, definidos y
graduados {(Yalden y Breen), con puntes de {nicio (Allen Brumfit} y de
tenninacién aproﬁiadcs (Allen) y gque tengan una meta. Habr§ éeéuehc{ng
extrjnseco que ser§ determinade por %actores administrativns; a fin de

cubrir elementos que no guepan dentro de un sistema, (Brumfit), E1 511a-
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bo genera un juego de unidades de trabajo (Yalden) e implica ciertas
metodo]ogi_as {Breen). De hecho, la metodo]ogi_a se ﬁuede'considerar‘ como
una parte de la especificaciﬁn del silabe {Candlin}. E1 sTlabo debe ser
negociable durante y después de usarlo {Breen y Yalden]; pero hard fai-
ta algt‘gn tipo de restricciones como apoyo para algunos estudiantes.
(Hiddowson). Sin embargo, se puede considerar come un M retrospec-
tive, mds que como un plan prospectivo (Cand1in). Puede 1levar a muchos
tipos de estudioc (Yalden) y deberfa producir una competencia general y
habilidades inconscientes y automiticas, tanto come capacidades metalin-
guisticas conscientes, (Allen}. El sf1abo lingti{stico va a interactuar
' con otros silabos, pero seri el mis importante. Debe ser evaluado por
una gama de procedimientos, (A1len) ¥ como parte de 1a responsabilidad
de ser democriticamente accountable (Allen, Brumfit, Yaiden. en Brumfit,
1984),

Estas son las funciones esenciales de la organizacidn de un silabo.
E1 concepto de la evaluacidn, tanto del material como de los estudian-
tes, sard discutido mis adelante con mayor detalle.
1.3,2. Opinfones actuales acerca del disefio de cursos

Interpretacian, negociaciﬁn. 'Interacciﬁn. autcnom’!a del alumno, y
los papeles del maestro y del materiai, son algunos de Tos conceptos
discutidos arriba en el enfoque comunicatiﬁo. Ldgicamente, estos mismos
_ conceptos interviensn en ‘105 tres tipos de s-‘ﬂa{bos comunicativos que
existen, los cuales se pueden situar en un continuo que va desde 1z es-
pecificidad total a 1a negociabilidad. Algunos autores combinan aspectos
de los d;s extremos en su concepto de sflabo, en un modelo dindmico. .

Veamos algunas corrientes actuales en el disefic de cursos.
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Hacia el lade negociable del contTnuo, se encuentra Breen y Candlin,
de 1a Tamada Escuela de Lancaster. Ellos se obonen 2 1a jdea de un sila-
bo prestablecido y encuentran 1nacebtable e} hrincihio de un inventario
fijo. Su silabo es abierto y negociable; 5610 acehtan el concepto de un
si]aba si éste se convierte en tres sflabos: el del hrofesor; el del es-
"tudfante y €] de Ta clase entera. Candiin concibe el sf]abo coma inter-
activo, que sirva para resolver brohlamas. Vé al sflabu como un construc=-
to social que se convierte en un registro retrosﬁectivo; en lugar de un
plan prospectivo. . .

Widdowson y Brumfit, que se podrTan ubicar en la 1lamada Escue-
1a de Londres, se ubican en el lado especffico deél contfnuo. El sflabo
funge como marco para las habilidades de ensefianza y aprendizaje y se
especifica el contenide de antemano. En cuanto a la metodo]ogja didécti-
ca, ésta no forma parte del concepto de silabo; cansideran que un sfla-
bo debe ser estructural, pero que la metodo]ogfa debe ser comunicativa.
Recordemos Ta aséveracién de Widdowsen de que no existe un enfoque comu-
nicativo, sino sﬁlo una metodoiogfa que puede Tlamarse comunicativa.
Brumfit concibe el silabo como una declaracidn piblica. E1 stlabo debe
estar basado en un céncepto del lenguaje, el aprendizaje de lenguas y
el use de la lengua. Debe especificar el con;enido TingliTstice, socio-
l1ngUTst1co. pragmﬁtico y cultural, En cuanto al aspecto de la secuen-
cia, es una parte inevitable del contenido, Brumfit sugiere que Tos as-
pactos estructurales se pueden sistematizar y que otros aspectos pueden
rodear esteltroncu comiin de forma espiral. (Stérn; 1984).

Yalden representa un nexo entre las escuelas de Londres y de Toron-

to. Un sflabo surge de la necesidad de contar con eficiencia pragmitica
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y pedagﬁgica. E1 tipe de silabo que se escoge depende de la concepcidn
del jenguaje que se tenga, 51 el lenguaje se ve come algo aprendido, epe
tonces‘las reglas gramaticales imbonen sU prcbia secuencia. 51 se supo-
ne que el lenguaje es adquirido, no hay restricciﬁn en el contenido 1ip~
glifstico. En camb1o; s{ un silabo %sta basado en el concepto del uso
del lenguaje, se puede hacer un anélisis de necesidades que determine
la seleccibn del contenido del siIabo; La organizaciqn del contenido es
compleja y presenta una proyecciﬁn que es a 1a vez 1inial ¥ espiral.
Yalden no explicita el papel del estudiante en el desarrollo del silabu.
sino que 1o ve como una dec1arac1§n del profesor acerca de los objetives
¥ del contenido. (Yaiden, 1984),

Allen, de 1a Escuela de Toronto, tampoco explicita el papel del a-
lumng, Se preocupa més por proponer un siTabo teéricamente sﬁlido y -
ti1, que tepnga un contenido estructural, funcional y nocional. Stern,
que se¢ ubica en la Escuela de Toronto, expresa una preferencia por
una definiciﬁn global del si]aba. con definiciones amplias. Ye el len-
guaje como multifacético y considera que las distintas facetas deben ser
consistentes entre si. Stern propone un sflabo con cuatro componentes:
uno lingﬂfstico. uno experiencial, uno cultural -que provea datos acerca
de una o des comunidades anglﬁfonas- y otro que se 1lamaria educac1§n
general 11ngﬂ?stica. que e permitiria al estudiante reflexionar sobre
el lenguaje, el aprendizaje de lenguas y la cultura en general.

Regresando al contfnuo de la especificidad y 1a negociabilidad,
Stern hace 1a cbservaciﬁn de que; para poder ser flexible, se necesita

contar con algo sobre Jo cual se pueda negociar:
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In language 1earning; the more Tearner autonomy

is emphasized, the more important it {s to find

a formula which involves learners in the curriculum

process.., However, the more we emphasize flexibility

and megotiation of the curriculum, the more

mportant it is for us, as teachers,.to have

something to negotiate about, (Stern, 1984; p, 12)
1.3.3. la tipologia de los sTlabos comunicativos

Se acaban de mencicnar algunas tendencias actuales en el diseiio de

cursos. Estas tendencias se pueden plasmar en cualquiera de los silabos
comunicativos de Ta siguiente gama; que comprende desde el estructural/
funcional hasta aquel que es plenamente comunicativo. EV primer tipo
seria el estructural y el segundo, uno basado en estructuras y funciones,
o, en otras palabras, "una progresidn estructural dentro de un marco co-
municativo®, como lo propone Brumfit. (Brumfit, en Yalden, 1983). Otra
variante seria el silabo funciona1; en el que los objetivos se expresan
en términos de las funciones comunicativas. Los objetivos determinan tas
funciones que se van a necesitar y, de alli, surge la seleccion y secuen-
cia de los modelos gramaticales. E1 silabo de enfogue variable se basa
en un cambio de &nfasis desda el nivel elemental hasta el avanzado. Se
empieza con una progresidn estructural, se sigue con las funcianes comu-
nicativas y, finalmente, se resalta el aspecto situacional o de subject-

matter. Dos ejemplos de 1o anterior serian, el modelo de AlTen, A 3-Level

curriculum Model for Second Language Educators, y el programa de 1ng1§s
para propdsitos académicos de Yalden. En breve, el programa de Yalden
comprende un compenente de tronco comin, uno de inglés para propdsitos
especificos -con una fuerte influencia funcional- y, por QItimo. una par-
te que incluye la participaciﬁn en cursos -impartidos en inglés- que si-

wmulan Ta funcidén académica.
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Otro tipﬁ de silabo es el 11amado'6r6§5r£¥6ﬁsfvéhﬁ}éééh. también

de Yalden. (Véase la figura 2}. En este si1abo. el equilibrib entre la
forma Tinguistica y la funciﬁn comunicativa va variando conforme el es-
tudiante avanza; El curso tiene tres fases: estructura1; comunicativa
y especializada; cuyo contenido se basa en un andlisis de necesidades.
Topics and situation suitable for a syllabus for
adolescents or adults will arise from a needs survey,

undertaken as part of the process of planning the
syllabus. {Yalden, 1983; p. 123)

El sflabo totalmente nocional, disefiado por Maley; combina y entre-
teje tudos los componenetes socioculturales, semanticos, TingWfsticos y
psicopedagdgicos. Por Oltime, existe el si1abo totalmente comunicativo,
generado por el alumno y provisto de un ninimo de input predefinido.
Se caracteriza por el énfasis en la metodologia, 1a capacitacidn de los
-maestros ¥ la autonomia del estudiante. Apoya el principio de que la
competencia 1ingliistica se deriva de 1a competencia comunicativa, pero
si la primera se enfoca aisladamente es posible que la segunda no se
produzca, En cuanto a la autonomia del alumno, se supone que no es fac-
tible en las primeras fases de la ensefianza y que, ademis, esto debe ser
un proceso gradual ya que 105 estudiantes no estdn acostumbrados a ello.
1.3.4. Los principios bﬁsicos de la organizacidn de un silabo

En el disefioc de un curso, Allen considera que hay que tomar en cuen-
ta seis niveles: la formacién de los conceptos, las decisiones adminis-
trativas, el disefio de un siIabo, el disefio de les materiales, las acti-~
vidades para el sa]ﬁn de clases y un componente de eva]uacién'de todo
el proceso; Esto§ factores se pueden dividir en dos tipes: ling"uisticos

y extralinglisticos.
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Fig. 2: El modelo da) enfoque proporcional de Yalden. (Yalden, 19833 p, 123)
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function fon form ent content and
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Consideremos primerc algunos factores extra1ingnfsticos o adminis-
trativos. Rodgers toma en cuenta tres tipos de factores que conciernen
a1 alumno, al conoccimiento y a las consideraciones instruccionales. En
esta q1t1ma categoria, que se puede tomar como administrativa, se con-
sideran: Tos 1imites de tiempo y horario, las ideas del personal, los
materiales disponibles y 1a informacidn que se difunde acerca del pro-
grama. Uno de los factores que, sagin Rodgers, se debe considerar en
la fase de diseiio es la factibilidad del programa y las posibilidades
para su realizacidn, Aqui se toman en cuenta factores como el personal,
los fondos disponibles, los horarios y 1a capacidad de administrar el
programa, con todo lo que ello implica en términos de capacitaciﬁn. Su=-
pervisiﬁn y evaluacidn dei mismo,

Entonces, los factores administratives determinan lo que es posi-
ble en un disefic de cursos. E1 disefiador de cursos tiena que combinar
esto cun‘Io que él considera deseable y describir el propésito general
del curso, tomando en consideracién las especificaciones del nivel me-
ta y la divisién del cursoc en partes. Dos principios de organizac1§n
podrian ser la especificacidn del contenido, por una parte, ¥y la defi-
niciﬁn de Ta metodologfa y los materiales por la otra.
1.3.4.1, Los factores linglisticos i

En cuanto a los factores linguisticcs, se requiere de entrada una
_ identificacidn de los tipos de significado y los componentes de la com-
petencia comunicativa, para después decidir qué es 1o que se puede en-
sefiar sistemdticamente o no sistemiticamente y qué es 10 gque se puede
ensefiar de una forma lineal. Allen sugiere que hay que tomar en cuenta
factores de competencia -gramatica, 5ocio1{ngﬂistica y de discurso-,

habilidades -entender y hablar; leer y escribir- y factores de concien-



Stephens, "El disefio..." .54 -
tizacién -implicita o exp1icita; constiente o inconsciente-. Habiendo
establecido les lineamientos generales del curso; hay que éstab1ecer
los criterios para 1a secuencia de los items 1inglisticos. Aqui cabe

hacer una aclaracidn entre §£5§¥H§ ¥ ééqhéﬁaﬁﬁé. £l hrimer término de-

signa Va divisidn del curso en segmentos de tiembo. mientras que por
seguencing se entiende el orden en que un item deba ser ensefiado den-
tro de cada segmento de tiempo. (Halliday, McIntosh y Strevens, 1965).
Una de las caracteristicas del Tenguaje es que siem@re presentard ele-
mentos mas complejos, mds regulares, mas f§c11es de aprender o més fa-
miliares que atros. Lcﬁmo; entonces, ordenarlos? Sobre este punto na
hay consenso, pero se ofrecen varios acercamientos al problema.
Guntermann sugiere tres criterios para la seleccién de una funcidn:

{immediacy of need {classroom-functions}, generélizab111ty {to other
situations), complexity {of fom). Yalden sugiere un enfoque ciclico,
a fin de incorporar elementos tanto sistem3ticos como no sistemiticos.

It is more economical to arrange for systematic

treatment of the formal component, but the

treatment will now be spiral or cyclical,

rather than linear, in order to accomodate

other components of communicative competence,

(Yalden, 1983; p. 120)
1.3.4.2. Los criterios para 1a secuencia
E1 problema de la secuencia se refiere al hecho de dar suficiente

practica, por una parte, y suficiente reto, por la otra.

Can we provide practice for the transition

system at stage X while at the same time

ensuring that students move as efficiently

as possible to a more complex system at
stage Y? (Allen, 1984; p, 68}
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Para unir las especificaciones {el disefio del sflabo) ¥ la segun-
da fase {metodologia v materiales); Yalden sugiere un enfogque en donde
el tema proporcione el elemento de continuidad “which provides a fraﬁe-
work for several modules or units of instruction". (Yalden, 1984; p.19}.
‘Propone al an§11515 de necesidades para determinar los temas de interés.

Yalden sugiere el siguiente procedimiento:

A i . B, S Bz.. : . Ba

En ‘este procedimiento, A responde a los elementos temiticos {la
cuerda) y B representa los elementos 11nguisticos o interrelacionales.
Dentre de cada elemento temitico, se mantiene un enfoque proporcional.
La cuerda entera se puede arreglar para representar un ¢ambio proporcio-
nal de forma a funcidn, o de funcidn a forma. Los elementos temiaticos
se organizan de forma 1ineal, mientras gque los 1inguisticos o interre-
lacionales se arregian espiral y proporcionalmente, en funcién de l1a
retrnal1mentac1§n de Jos alumnos. Puede que, al principio, predomine
la, forma y posteriormente las funciones y las habilidades del discurso
y de la retdrica. Puede haber cambios de enfoque a cualgquier nivel,
Yalden sugiere que el maestro tenga un plan inicial de clases, pero que
est§ dispuesto a cambiarlo. (Yalden, 1984;_p. 19). En el aspecto mencio-
nado de utilizar la retroalimentacisn de los estudiantes para determi-
nar el rumbo Je 1a enseflanza, el enfoque de Yalden se asemeja al de
Brumfit. Este q1t1mo sugiere gue los alummnos realicen de;erminadas ta-
reas lingliisticas con sus propios recursos y que, de Tos datos.que es-

te procedimiento arroje en cuanto a puntos gramaticales o estrategias
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comunicativas, se ut11icé en el disefio de Tas practicas relevantes.
1.3.5. La evaluacidn
ta evaluaci@n es un cbncepto notorismente ausente en los libros
de texto comerciales: que en general son lanzados al mercado sin que
exista ningﬁn trabajo previo de piloteo; No obstante; en muchos de los
disefios de cursos actuates existe un elemento de evaluacidn integrado.
La parte de la evaluacidn casi siempre se coloca al final del disefo,
pero puede influir en la mayor parte -0 en todas las partes- del mismo,
Posiblemente la evaluacidn tenga sus rafces en los proyectos del Conse-
jo de Europa, donde se prevee un cambio constante en las necesidades
lingﬂisticas de los participantes, lo que a su vez 1mp11car1a un cambio
en el material didictico. Allen sugiere dos tipos de evaluacion, los

cuales se aplicarian a los tipos de silabo formative y summative. La

evaluacion formativa consta de cuatro partes: pilotec del material, en-
trevistas con los maestros y asesores, observacifn de las clases y unma
validacién del contenido en el drea de la materia. La evaluacidn “suma-
tiva" es una combinacidn de pruebas, entrevistas, cuestionarios y obser--

vaciones de clases. También sugiere la aplicacién de pre and post tests,

a fin de medir los cambios que se hayan podido producir en los alumnos.
Como alternativas a las medidas estadisticas, Ailen sugiere que

s hagan estudios de casos, entrevistas con maestros y alumnos y obser-

vaciones participativas, con el propﬁsito de complementar los datos a-

rrojados por los disefios experimen;a!es mas rigurosos. Parece haber una

tendencia a no hacer evaluaciones de tipo formativo, sumativo y Jongi-

tudina1; "This-a tendency which must be resisted if we are to remain

accountable to the educational community; to the téxbayer and to our-
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selves.” (Allen). Este Enfasis en Ta evaluacidn 1mb1ica un cambio de
actitud fundamental hacia los materiales. En brimer lugar, se ﬁueden
ver como perfectibles y no perfectbs; En segundo lugar; una evaluacidn
concienzuda de los materiales impTica un proceso de revisién, si no
constante al menos beriﬁdico.

1.3.6, Los tipos de modelos para el diseiio de cursos

La decisidn acerca del tipe de sflabo que se va a escoger se toma
casi al final del proceso de disefio. Antes de 1legar a esta etapa, se
toman decisiones basadas en la posicidn feﬁrica del autor sobre, por
ejemplo, el aprendizaje y el lenguaje. La interaccidn de éstos factores,
que preceden a 1a produccidn del material, se suele hresentar en la for-
pa'dé un modelo, Algunos de_estos modelos se presentaran a.éontinuaciﬁn,
a fin de descubrir si ya existe alguno que sea apropiado para los fi-
nes de este trabajo.

Antes de examinar los modelos, se exp11c1taran los criterios que
se piensa que deberTa contener un modelo para e1 disefio de cursos. Se
opina que un modelo debe ser ecanﬁmico. incluir consideraciones teﬁri-
cas, ser dinimico e incluir un componente procesa1.' Por econdmico se
entiende que e] modelo deberia mencicnar el minimo de componentes ne-
casarios para la rea]izaciﬁn efagtiva de un curse; es decir, no 1nc1u1;
factores irrelevantes para este trabajo. También deberian caber en el
modelo Tas consideraciones teﬁricas. como 1a teorfa del aprendizaje de
una primera lengua; 1a 1nvestigac1§n en ESP y en 11ngujstica aplicada.
La posicifn tedrica que se asuma tiene implicaciones para el tipo de
'-silabo que se escoja, el papel del maestro y del estudiante, y el ma-

terial, El hecho de que un modelo sea dindmico implica dos cosas: (
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en primer lugar, que sus componentes se influyen mutuamente y, en segun-
do térm1no; que_se preveen madificaciones al curso. Estas modificacio~
nes estarTan-basadas en la retroa11mentac1§n que se reciba por parte

de los usuarios del curso y en al cambio de bnsiciﬁn tefrica que pudie-
darse por parte del disefador del curso. Paor ﬁ]timo; el modelo debe te-
ner un componente procesal. Esto guiere decir que, en el disefio de cur-
sos se combina la teoria con Ja realizaciﬁn concreta de &sta en la for-
ma de un 1ibre de texto u otra forma de material didScticb; tienden a
escasear los modelos procesales que indican la ruta a seguir para con-
vertir 1a’teoria en practica y existe poca 1iteratura retrospectiva

aue describa el proceso del disefo de un curso. Por lo tantu; se consi-
dera Qti] que el modelo contenga un componente procesal que indique los
lineamientos para la creaciﬁn de un curso. A continuac16n se evalian
algunos modelos para el diseiio de cursos con base en los criterios ya
mencionados.

E1 primer modelo a examinar es el de Munby. Este modelo presupone
una situaciﬁn de enseilanza de lénguas en la que existen objetivos ocu-
pacignales o educacionales especificos, y en la que el grupe de alumnos
ag homogéneo. El uso de} modelo debiera permitirle al disefiador de cur-
sos'prnducir un perfil detallado de aquello que el estudiante necesita
ser capaz de realizar en 1ng!§s. dentro de la situacidn -de trabajo o
estudio para Ta cual se est§ capaci;ando.Ademis. se deber?a poder pro-
ducir una especificaciﬁn de las habilidades, funciones y formas ]inguis-
ticas gue se requieren para realizar la comunicacidn descrita en el

andlisis de necesidades, (Hawkey; R., 1980)
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En Ta figura 3, 2 continuacibn, se presenta el modelo de Munby. >

Fig. 3: Modelo para ta especificacidn de la competencia comuni-
cativa. (Munby, J., 1978; p. 31

I ParticiEant |

[ Communicative Needs Processor |

{ Profile of Needs]
*

: i ra 1
Language Skills |Meaning Processor |
Selector

[Linguistic Encoder|
J

F ¥ P
[Communicative Competence Specifications|

Fig. 4: E1 procesador de necesidades comunicativas (Munby. J.,1978; p.33)

El [Purposive domain [Setting] [[nteraction [Instrumentalit

Eﬁ@ ’

El modelo de Munby, que vemos en la figura 4, pretende cubrir to-

dos los aspectos de la situaciﬁn meto del participante. No obstante,
se trata de un modelc abstracto que no considera los aspectos pricti-
cos de la implementacidn de un curso. Munby no trata el problema de
recabar datos y su modelo no es un cuestionario que se pueda usar di-

rectamente con 1os estudiantes. Aspectos de la realidad, tales como
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las caracteristicas de los alumnos, !a metodologia, Tos recursos y o-
tros factores situacionales, tampoco son tratados por Munby puesto
que tiende a postergar la consideracidn de tales factores. Munby no
hace referencia al segundo tipo de andlisis mencionado por Richterich
¥y cuyo propisito es dotar a 1os alumnos de informacién acerca de su
propio progreso. (Hawkey, R., 1980}. Brumfit critica el modelo por
las dificultades que presenta para convertirse en una practica didic-
ticas

Certainly, the mpdel fails to confront fully the

relationship between the various micro-skills

listed, which could provide serjous difficulties

in the translation of the 1ist into teaching

strategies. (Brumfit, C., 1978)

Podemos decir que el modelo de Munby es econdmico, en el senti-
do en que se centra dnicamente en el participante ¥ no toma en cuenta
otros factores, Sin embargo, no toma en cuenta las consideraciones
teSricas; ni da indicaciones acerca de cimo se puede 1levar su modelo
a la practica, Este modelo es también poco din&mico, puesto que supo-
ne un s8le andlisis de necesidades y no incluye un componente para la
evaluacion.

Hawkey intenta modoficar el modelo de Munby, supliends la caren-
cia de factores sociolingliisticos, y:

showing how socio~linguistic and psycholinguistic factors
can be made to interact, so that a stereotype participant
becomes a 1iving, self-asserting Tearner, goals are fruits
of prrocesses and needs profile can be converted into
teaching/learning programes, (Hawkey, R., 1980}

E1 modeio que propone Hawkey, puede verse en la figura 5, '

E1 modelo de Hawkey toma en cuenta los factores situacionales

que influyen en el disefio de un curso. Sin embargo, se piensa que la
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Fig. 5: El modelo de Hawkey. (Hawkey, 1980}
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informacidn de su modelo podria presentarse en otra forma., (Yéase la
figura 5). Quizds podria lograrse, como en el modelo de Buck et al.-
(1965). un modelo mis esquemitico, colocando la explicacién de los
componentes aparte. Hawkey menciona la {dea de tener un marco tedri-
co, pero no lo elabora., En cuanto a la parte procesal, Hawkey mencio-
na dos aspectos: el andlisis de necesidades y ia especificacidn del
silabo, pero no da mayores explicaciones. No se considera que este
sea un modelo dindmico, puesto que supone que los factores situa-
cionales no cambian. Témpnco se propone una fase de evaluacion.

Existen dos diferencias entre el modelo que propone Rodgers v
Tos demds modelos aqui examinades, En primer lugar, el Hawaii English
Programme estd disefado tanto para hablantes nativos de 1a lengua,
como para los que no 1o son. Como ya 'se ha diche, la mayoria de los
cursos de ESP estdn disefiados para estudiantes adultos: en cambic el
HEP tiene como pliblico meta a estudiantes de ciﬁca a 17 afos de edad,
A pesar de 1o anterior, el modelo de Rodgers se incluye agqui porque
se considera que tiene elementos comunes con los demds modelos para
el disefio de cursos de idiomas, y también porgue cuenta con elementos
que pudieran ser Utiles para la instalaci{dn de cualquier cursc de i-
diomas. (VEase la figura 6).

E1 programa de HEP, que se ve en la figura 6, incluye los sigquien-
tes elementos: Sequential Programme, Planning Service, Basic Skills,
Local Relevance, Special Needs Mainstreaming, Test-Evaluation-Revision
of Materials, Pre-Post Installation Support, Teacher Training, Evaluat-
ion, Contemporary content, De todos estos, nos parecen importantes los

aspectos de evaluacidn/revisién de 1os materiales, capacitacidn de los
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"Fig. 6: E1 modelo de disefia de cursos de Rodgers. (Rodgers, T., 1980; p, 151)
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maestros, evaluacidn del programa y el apoyo que se otorga tanto antes
como después de la realizacidn del programa, Rodgers afirma que, en la
fase del disefio, se deberia considerar las posibiiidades de una instala-
c1§n exitosa de¥ programa en cuante a personal, fondos, horarios y ca-
pacidad de administrar el programa; incluyendo 1a capacitacién de los
maestros y la supervision y evaluaciqn del programa. (Rodgers, 1980;

p. 150). En este modelo, la factibilidad de implementar el programa

a5 un factor clave.

El modelo de Rodgers incluye- consideraciones teﬁricas en Tos ele-
mentos para el disefio del programa. Se puede considerar un mdde1o di=-
n&nico, puesto que los elementcs de las partes fundamentales -Programme
Design Elements, Design and Development Processes, Installation and
Administration Processes- interactfian y se infiuyen mutuamente. Ade-
mas, incluye un componente de evaluacidn. En el disefic de un curso de
un semestre para aproximadamente 50 alumnos, como el de este trabajo,
se pieénsa que el proceso de instalar y administrar el programa no se-
rd muy dificil. Por lo tanto, este madelo no se considera 1e¢ suficien-
temente econdmico para este trabajo. Tampoco se explicita el proceso
de realizar el programa y hacer la transicidn de 1a teorfa a ta pric-
tica.

Rodgers es ceautor, con Richards, de otro modelo para el disefio
de cursos, El1 modelo tiene tres aspectos principales: enfoque, dise-
fio ¥ procedimiento, los cuales entren bajo en encabezado del modelo.
(Véase 1a figura 7). El enfoque incluye 1as teorias del lenguaje y
del aprendizaje de lenguas, mientras que en el disefio se define el

contenido 1ingliistico y se especifica la se1ecc1§n y organizacion
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del contenido. Ademis, se describe el papel del maestro, del estudian-
te y de los materiales didicticos. En 1a figura 7, a continuacidn, se
presenta el modelo de Richards y Rodgers.

Fig. 7: El modelo de disefio de cursos de Richards y Rodgers.
{Richards & Rodgers, 1082; p. 155)

Hethod:-.

—f‘_\ - ‘\'
Apprnach \ : Design
\\-‘__.a’// / )r/”’/”kk\xk“ -
Procedure'

Lo novedoso de este mode1b‘consiste en que contempla un enfogque
no 1inea1 en el proceso del disefio,

We do not wish to imply that the ideal methodolegical
development proceeds, rather neatly, from approach

to design tp procedure. It is not clear whether such
a developmental formula is possible, and it certainly
does not describe the typical case. Methodologles can
develop out of any of the three categories, (in our
-diagram, clockwise, counterclockwise or bath). One
can, for example, atumble on or invent a teaching
procedure that appears to be successful in some
measure and then later davelop, counterclokwise, a
design and a theoretical approach which explain or
Justify the given procedures. Several currently
poptlar methods appear, in fact, to have been
developed from procedure to approach.

(Richards & Rodgers, 1342; p. 154)

Los autores explicitan los factores dentro de los tres aspectos’
del enfoque, del disefio y del procedimiento. Sugieren que el modelo se
puede utilizar para determinar si un método ha sido descrito de manera
especifica y adecuada. Ademds, el modelo sirve como un ejempio de lo

que deberia contener un “descriptively adequate statement of method.®
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{Richards & Rodgers, 1982; p, 189). Finatmente, el modelo sirve para
analizar y comparar diferentes metodologias:

It is also claimed that the reasonable fine-grained

analysis which the present model directs can help

provide insights intoc the internal adequacy of

particular methods as well as into the similarities

. and differences which exist between alternative
methods.
{Richards & Rodgers, 1982; p. 167)

E1 modelo de Richards y Rodgers se explicita en la figura 8, Qui-
zés este modelo sea mis apropiado para comparar medelos de disefio de -
cursos que para diseiar un programa. 51 bien se mencionan las conside-
raciones teﬁricas. no se dan indicaciones acerca del proceso a sequir
para disefiar un praograma ni tampoco se concibe ninguna forina de retro-
alimentacisn ni de avaluacidn. Se puede afirmar que es un modelo eco-
nﬁmico, con pocos componentes; pero la carencia de los factores antes
mencionados To hace inapropiado para nuestros propdsites.

En 1a figura 9, se praesenta el modelo de Buck, Emilsson y
Hildreth. Las autoras explican el contenido de cada componente en un
apéndice. Este modelo nos parece econdmico y, ademis, consideramos
importante que se tomen en cuenta tanto componentes filos6ficos como
tedricos. Hay un componente de evaluacidn en la seccién Practical
Application, Se implica un proceso de constante refinamiento en la
seccifn Doubts, en 1a cual se mide la congruencia entre la teorfa y
la produccidn de materiales, y el grado de §x1to de los estudiantes
en cuanto a sus objetives, E1 Gnico elemento que falta, para nuestros
propisites, seria el elemento procesal. (Véase la figura 9},

El sigufente modelo que se discutirid es el empleado en la crea-

c1§n de un curso 1lamado Study Skills in English, de Candlin, Kirk-
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Fig. 8: El modelo de Richards y Rodgers. (Richards y Rodgers, 1982; p. 164)

[Method]
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a. A Theory of the Nature of Language
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- an account of the basic units of
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b.' A Theory of the Nature of Language
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-~ an account of the central processes
of language learning

- an account of what promotes success
in Janguage learning

d. A Specification of Role of Haterials
- the primary goal of materials

- the form materials take (e.g. text-
books, audiovisual format, etc.)

~ the relation materials have to

other sources of input

- the assumptions the materials make
obout teachers and learners,

Desiar]

a. A Definition of Linguistic Content Description of Techniques
and Specifications for the Selection and Practices in the

and Organization of Content Instructuonal System
~ the general cbjectives of the method - the types of techniques
-~ the specific objectives of the and tactics used by teach-
method ers for presenting and ’
- criteria. for the selaction and practising language content
organization of linguistic. and/or sub- =~ the types of exercises
Ject matter content and practice activities
= a syllabus medel . that are used in materials
~ the form in which content is present- or suggested by teachers
ad in the syllabus to foilow

- the resources in terms of
b. A Specification of Role of Learners time, space and equipment
- the types of language tasks set used to implement recommend-
for learners ed classroom practices

- the degree of control Tearners have

over the content of learning

- the patterns of learners groupings

which are recommended or implied

- the degree to which learners

influence the learning of others i
- the view of learner as a processor,

performer, initiator, problem solver

c. A Specification of Role of Teacher
- the types of functions teachers fulfill

_ = the degree of control of teacher infl :

influence over learning

~ the degree to which teacher determines
Tinguistic content

- the types of interaction between teach-

ers and Tearners.,
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_Fig. 9: El modelo de disefio de cursos de Buck, Emilsson & Hildreth, {1985)
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wood y Moore. E1 curso fue disefiado para estudiantes de varias naciona-
lidades que iban a cursar estudios de posgrado en Inglaterra., Los 40
estudiantes se dividieron en cuatro grupos, cuyas especialidades eran
ingenieria, economia. planeacidn urbana y servicio diplomitico. E1 cur-
s0 fue de cardcter intensivo, con una duracién de tres semanas, En la
figura 1Q se presenta el modelo para el disefic de este curso. (Véase 1a
figura 1q.

ET1 disefio y la implementacion de Study Skills English gira alre-

dedor de cuatro consideraciones: las decisiones acerca del contenido
del silabo, a1 disefio del cursc, la evaluacién de 1a habilidad de los
estudiantes y 1a necesidad de trabajar dentro de Tos 1imites de tiempo
y recursos disponibles. (Candlin et al., 1978; p. 192). Los autores
consideraron importante que en el curso se .simularan aquellas si-
tuaciones ante las cuales se encontrarian los alumnos al finalizar el
curso:

The data for learning derive, as neariy as possible,

from the actual language of real settings for which

our students need English, Real settings are important

for students to test out thair use of language.

{Cand1in, 1978; p. 198)
En cuanto al andlisis de Tas necesidades de 105 estudiantes, se

resaitd el aspecto de involucrarse en el discurso:

Since our students would be engaged in activities din

their pestgradvate courses, and since these activities

would require subsets of skilis, our programme should

consist of components which could help students to

engage in relevant activities requiring appropriate

skills, (Candlin, 1978; p. 199) :

Esta fdea de simular la situacidn meta en el saiﬁn de clases y

utilizar actividades que fomenten las habilidades que pasteriormente

se van a necesitar, estd presente en el disefio del curso que se ofre-
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.Fig.10: E1 modelo de disefio de curses de gand11n
191

» Kirkwood y Moore. {Candlin, C.N.: Kirkwood,
J.M,: & Moore, H.M.; 1978; p.

Practical Considerations

eeds
Audienc<" S ——
level '

Theoretical Issues . .

Syllabus Content

e Programme

Theory of Language!

Theory of
Language Learning|

Time and resources
lavailable

Teaching

Evaluation of
Students

Evaluation of
0 e:

Shows where {ssues and problems -
most obviously impinge on the
process of course design



Stephens, "E disefo...” -71 -
ce en este trabajo. Sin embargo, el modelo no es ideal para nuestros.
propds{tos. Los mismos autores perciben las dificultades que presenta
tener un curso muy rigido. Este tipo de disefio de cursos:

requires very detailed pre-planning, thereby removing

flexibility, the possibility of changing the structure

at the last moment, or indeed, of 'fine-tuning' the

running of the course once it has begun.

. (Cand1in, 1978; p. 202}

En segundo lugar, a menos que los alumnos tengan una idea muy
clara del propdsito del disefio y entiendan sus complejidades, tende-
rin a confundirse. Ademds, existe una falta de retrcalimentacidn ra-
pida para los estudiantes. Los autores proponen solucicnes para estos
problemas, tales como ofreéer sesfTanes de orientaciﬁn. tener uh compo-
nente remedial, permitir que haya mis tiempo para el estudio individual
y dividir los grupos segiin el nivel, Hos parece que el procedimiento
para la evaluacidn de los estudiantes no estd suficientemente expl Tci-
to y que falta aclarar el procedimiento para la ensefianza.

En el modelo de Candlin, se toman en cuenta algunas consideracio-
teSricas. Nos parece un modelo econﬁ_m‘lco que, al mismo tiempo, incluye
los elementos para e] disefio de un curso. No obstante, los autores ad-
miten que, debido a factores como la premura del tiempo y la naturale-
za del curso - es decir, un curso muy especializado, con muchos elemen-
tos predeterminados-, no resulta un modelo lmuy dindmico, En otras pa-
Tabras, aunque se perciban necesidades especificas de determinados a=-
lumnos surante el curse, no hay posibilidades de cambiario para que se
‘adapte a Tas necesidades inmediatas de los alumnos. Por ttimo, €1 mo-

delo carece de un componente procesal.
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El1 Gitimo modelo que se examinari es el de Allen y Howard, que se

representa en la figura 11.

Fig. 11: E1 modelo de disefio de cursos de Allen ¥y Howard. (Allen
& Howard, 1981)
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La parte met_;odu]égica consta de tres partes o componentes de acti-
vidades: S, que significa 1a practica estructural -sistemdtica y con-
trolada a nivel gramatical-; F que representa la prictica funcional -
sistemitica y controlada a nivel del discurso- y E, la practica expe-
riencial, que estd enfocada hacfa la fluidez y no sujeta a ningin_tipe
de control lingliistico. En la metodologia, “se contempla una variedad de

~
enfoques y direcciones.

The three methodology componentes or focal areas are
joined by paths which can be traversed in either
direction to form a cycle of activities. In addition,
we can reiterate {j.e. go round any one of the units
an unlimited number of times) or leave out one {or two)
of the components altogether,

(Allen, 1984; p. 67)

E1 modelo puede tener un solo enfoque y ser estructural, o bien
tener dos enfogques, de manera que sea tanto estructural como funcio=-

nal; ¢ puede tener tres enfoques y ser a la vez, estructural, funcio-
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nal y experiencial, ya sea de farma igual o asimétrica. (Allen, 1984;
p. 67}, Esta metodologia tiene como meta:

provide a rich learning environmént with the

widast possible range of materials (systematic

and non-systematic knowledge-oriented and skill-

oriented, authentic, simulated and controlled)

in a suitable balance, depending on the course

of abjectives and the proficiency level of the

students.

(Allen, 19843 p. 69}

El modelo contempla una variacidn en 1a organizacién de las acti-
vidades en el saldn de clases. Las actividades que se realicen coinci-
dirdn con las necesidades Tingbisticas de los estudiantes en cada mo-
mento, Esto constituye el ejemplo de fine«tuning por excelencia. En

este aspecto, el modelo se asemeja al Proportional Sylliabus de Yalden

en el sentide de que el enfoque cambia segin 1z retroalimentacidn que
Tos alumnos proporcionen. E1 modelo nos parece dindmico, puesto que se
adapta a las necesidades cambiantes de los estudiantes y, ademds, es
un medelo econdmico. Por otra parte, no se mencionan las consideracio-
nes tedricas ni tampoco hay un componente procesal que indique cﬁmn
aste modelo padria convertirse en una pricfica didactica a en un cur-
so real.

Como se observard, todas Jos modelos arriba mencionades cumplen
con por lo menos un criteric de los mencionades como ideales para el
diseflo de cursos, dentro del propdsita de éste trabajo., Algunos reiinen
hasta tres de estos elementos. No obstante, ninguno cuenta con un com-
ponente procesal, En el siguiente capitulo, se propone un modelo para
el disefio de cursos que incluye, ademds de los aspectos tefricos, un

modelo procesal donde se explicitan las etapas a cubrir entre la apli-
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cacifn de un andlisis de necesidades'y Ta construccién de un programa,
su evaluacidn y su posibie modificacidan.
1.4. E1 andlisis de necesidades

A continuaciﬁn, se explica la relevancia de un anilisis de necesi-
dades para el curso propuesto en esta tesis.

1.4.1, Origen y propdsito del andlisis de necesidades

El concepto de andlisis de necesidades es pricticamente sindnimo
del de ESP y 1a ensefianza centrada en el alumno, Tuyo su inicio en 1571
en el trabajo elaborado por el Consejo de Europa. El movimiento de tra-
bajadores migratorios por Europa creﬁ 1a necesidad de cursos especiali-
zados para un aprendizaje rapida y eficaz, Para empezar a elaborar es-
tos cursos, se considerd necesario definir las necesidades iinglisticas
de los que iban a participar en ellos, debido a dos razones. En las
escuelas, un idioma extranlero forma parte de los estudios generales
y no se percibe como una forma de comunicaciﬁn y de accidn. En segun-
do quar. no se suele 1legar mis a11§ de 1a frasey el lenguaje se
ve como un objeto de imitacidn, cuando realmente constituye una fuen-
te de accidn. Finalmente, la lengua se ve como un objeta en sT que
no satisface las necesidades comunicativas. En cambio, los trabajadores
migratorios nécesitaban aprender un idioma extranjero precisamente
para satisfacer sus necesidades comunicativas en un pajs nuevo.

El an§11sis de necesidades produjo un enfoque nuevo en la ense-
fianza. E1 lenguaje, en vez de verse como punto de partida para crear
materiales, se consider§ como un factor porsterior al andlisis de la
situacién o actividad en Ta cual el estudiante participarja. £1 énfa-

sis se cambia del lenguaje al alumno.
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Needs analysis is by now the classical procedure
by which a close 1ink can be established between
Tearners and curricula whereas in a content-centred’
approach, learning cbjectives can be defined in
terms of quantitative subsets of the total communicative
competence of the native-speaker/user, in learned-
centred second language instructional systems, the
selection of objective is based on the particular
communicative needs of grpups of individual jearners.
Such a procedure makes it passible to set up curricula
perfectly adapted to particular learners, especially
if the assesment of needs is carried out, not just at
the beginning of a course, but is repeated regularly
over the learning period,

{Holec, en Yalden; p. 102)

E1 proposito de un andlisis de necesidades entonces, es el de
definir las exigencias y caracteristicas particulares del uso de la
lengua en grupos particulares. (Hildreth, 1983). Estas caracter{s-
ticas particulares pueden incluir, entre otras, la identidad de los
alumnos, el §rea de estudfio o de ocupaciﬁh en 1a que estén, 8l tipo
y el nimero de los interfocutores y su relacién con ellos, 1os me-
dios y modos en los cuales tendrd que usar e} dialecto de 1a lengua
meta, ya sea de manera .productiva o receptiva, el dominio en la se~
gundz lengua que tendrdn que alcanzar y el tono en el cual tendrin
que hablar. (Hawkey).

Un andlisis de necesidades arroja datos gque pueden usarse para
Ta seleccidon dermuestras de la lengua meta, en la produccion de ma-
teriales. (Di Giovanni, 1986). Un anﬁlisjs de necesidades puede tam- -
bién dar jnformacién acerca de 1os objetives de Eerfbrﬁance para las
alumnos y se puede utilizar para hacer un perfil del trabajo que se
realizard en la lengua, {(Rebinson, 1980). Richterich concibe el ani-
Tisis de necesidades como una parte integral de Tos sistemas de a-

prendizaje, que permite que tanto el aluwno como la institucidn don-
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de se va a trabajar, puedan apreciar los datos que inciden -ya sea
en el punta de comienza del aprendizaje o durante el proceso mismo-,
Mediante al andlisis de necesidades, se pueden definir los papeles de

Tos estudiantes, del maestroc y del user—institution en el area de la

toma de decisiones sobre Ta selecciﬁn de los métodos de evaluacidn
¥y el curriculum, de acuerdo con 1os recursos disponibles. Richterich,
1980).

Los resultados de un andlisis de necesidades proponen informa-
ciﬁn al disefiador de cursos acerca de la siteuacidn y las operaciones
del alumno, La situacijn linguistica comprende los factores siguien-
tes: Jos agentes -las personas involucradas-, el tiempo —cuﬁndo se
realiza el acto de comunicacidn- y el espacio -el lugar donde se
realizan los actos de comunicaciﬁn-; mientras que las operaciones
Tingu?sticas incluyen las funciones que tienen que realizarse en el
acto de comunicacidn, los objetos que se relacionan con dicho acto
¥ los medios que se utilizan para producirlos. {Trim et al., 1980).

1.4.2. Técnicas de andlisis de necesidades y técnicas para recabar
informacidn

Un andlisis de necesidades es un proaceso integrado a los aspac-
tos de los objetivos, Ta evaluaciﬁn. los planes de estudio y los
recursos. Incluye una evaluacion de la situacidn actual, para asegu-
rar que el curso no sea redundante y una evaluacidn de 10s cursos ya
existentes. Este se puede realizar mediante entrevistas y cuestiona-
rios, ¥y en varios momentos del curso -ya sea antes de comenzarlo,
dyrante el transcursc o después de terminado-. Richterich rechaza
1a idea de un andlisis de necesidades como algo ocasional, de na-

turaleza descriptiva, analitica, estitica y uniforme, y prefiere
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verlo como un proceso continuc y dindmico, que tome en cuenta los he-
chos y los fenbmenos y que puede ser uniforme. (Richterich, 1980}).

Se puede recabar informacidn acerca del estudiante antes y du-
rante el curso; asi, el alumno puede ser asesorado y producir retro-
alimentacifn acerca de 1a ensefianza durante el curso mismo. Ademis,

se puede obtener informacidn sobre la user;¥ﬁstitution a fin de te-

‘ner un mayor entendimiento del uso real de] idioma extranjera. En
un disefio de cursos, se tienen que conjugar minimamente las necesi-
dades percibidas por el alumno, el maestro y la cumpaﬁia donde el
estudiante presta o prestar§ sus serﬁicius.

tcDonough sugiere la 1mp1ementaci§n de un procediniento integra-
do, en el cual se conjugan propdsitos, necesidades y exigencias ex-
ternas y, ademds, el concepto del compromiso estd implicito, E1 di-
sefio de cursos final serd una forma de combinar lo deseable con lo
posible de estos factores. Como se ve en la figura 12, a continua-

cibn:

Fig. 12: £1 modelo del disefio de cursos de WcDonough. (McDonough,
1984; p. 40)
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Finalmente, existen tres tipos de procedimientos para hacer un
anilisis de necesidades. Se puede utilizar un marco tedrico -como
el de Richterich y Chancerel ¢ el de Munby-, o hacer un andlisis
pragndtico, o usar el enfoque de sistemas (égstems approach}. Un
andlisis pragmitico se hace para descubrir el papel social, psicold-
gico y 11nguist1co del alumno en la situacidn meta. [Richterich).
Esto implica hacer observaciones, recolectar grabaciones, transcrip-
ciones y anﬁ]isis de comportamientos metas.‘(Strevens}. £l enfoque
de sistemas es un proceso disefiado por Richterich y Bung, que im-
plica seleccionar un grupo meta de estudiantes con necesidades comu-
nicativas especificas. (Strevens). Estas necesidades se generalizan
para el diseflo de cursos, tomando en cuenta el tipo de contacto
linglistico que el alumno tendrfa, el tipo de actividades linglisti-
cas en las cuales estaria involucrada, los entornos donde se usard
la segunda Tenqua, los papeles sociates y psicol@gicos que el a-
lumno tendrd que desempefiar ¥ 10s temas con Jos que tendrd que es-
tar familiarizade. {Van Ek, 1976}.

1.4,3. Las razones para realizar un andlisis de necesidades en este
trabajo ‘

Un anﬁ]isis de necesidades se 1levé a cabo en este trabajo con
el fin de describir la percepcion de los estudiantes de sus propias
necasidade;. asi como la percepcidn -tanto por parte de los maes-
tros de materia como Tos directores de agencias de viajes- de las
necesidades de 1os estudiantes. También se pretendfa detectar, en
casg de que 1a hubiera, la discrepancia entre Ja situacién actual
en 1a ensefianza del inglés y la situacion ideal, por parte de las

-
maestros de inglés, Se quiso amaliizar estos factores para averiguar
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si se consideraban adecuados los cursos de inglés ya existentes

en la escuela, qué tipo de inglés se necesita dentro del irea de
agencias de viajes, si habr?a la necesidad de crear algiin curso de
inglés especifico para el drea en cuestifn y, finalmente, si hahria
la necesidad de realizar un andlisis pragmdtico del comportamiento
dentro de las agencias de viajes.

En los resultados del andlisis de necesidades se confirmd 1a
necesidad de crear un nuevo tipo de curso. También se 1nfir1§ que
seria provechoso hacer un analisis pragmatica en una agencia de
viajes para conocer con una mayor precisiﬁn el tipo de funciones
comunicativas que se realizan en ing]és. S$1 bien la mayorta de las
respuestas a los cuestionarios y 1as entrevistas eran predecibles,
sirvieron -sin embargo- para confirmar algunas hipStesis que se
hahfan formulado. Las respuestas al cuestionario de los maestros
de 1a materia de agencias de viajes, coinciden casi exactamente con
las necesidades descritas en la clasificacidn socio/profesional de
los recepcionistas, edecanes y empleados de las agencias de viajes,
1.5, Las simulaciones

Como ya se vi6 con anterioridad en la secc1§n sobre metodolo-
gfa. el estudiante de ESP suele estudiar la lengua con el fin de
desempefiar mis efectivamente un papel. .Por esta razén es que nos
parece que la técnica de las imulaciones es apropiada para este
curso. Los alumnos del scctor turfstico estudian 1ngT§s para pader
desenvolverse con mas facilidad en e1 ambiente laboral. En el cur-
so de simulaciones se piensa incluir upa variedad de situaciones

relevantes que permitan a los estudiantes e} cambio del ambiente
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gscoiar al laboral.
1.5.1, El origen de la tﬁcnica de simulaciones

La técnica de las simulaciones se ha derivado de dos fuentes
distintas: una educacicnal y la otra industrial. Las simulacicnes
se empezaron a conocer en el ambito educacional en 1a década de Jos
50 y 1os 60, En los afios 70, cuanda ;bundaban las té@cnicas experi-
mentales en la ensefianza, tuvieron su auge. E1 desarrollo del pune
to de vista del lenguaje come comportamiento, aunado a estas teo-
rias experimentales, 11ev§ ala tearia de que el Tenguaje se debe-
ria de enigﬁan como uso y que, por consiguiente, se tendria que
aplicar uhé metodologia que fomentara esto. {Porter Ladosse, 1982},

E) otro aspecto de las simulaciones tiene sy origen en el
ejército prusiano, a principios de siglo. El uso exclusivo de
ex&menes escritos para seleccionar a los oficiales potenciales,
resultd inadecuado; por lo que se instituyeron las pruebas de com-
portamiento como medio de seleccidn. Otro ejércitu que adoptd es-
te principio fué el britanico, el cual es considerado general y
errdneamente como el pionero en el uso de esta técnica. Se reali-
zan ejercicios tﬁcticos sin tropas, en los gue - sin embargo- se
conservan los principios de funcidén por medio de 1a produccidn de
informes de inteligencia y el ejercicio de las estrategias y tdc- -
ticas de batalla. En la segunda guerra mundial, en los Estados U«
nidos, tuvieron que contratarse agentes y espias para la 0.S,S.
{oficina de servicio estratégico). Despuds del intento fallido de
atrapar criminales en Italia, empleando a criminales estadouniden-
ses, se decidid adoptar la técnica usada por el ejército britdni-

co a fin de escoger a los candidatos apropiades para ser espias.
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Durante la posguerra, la técnica de las simulaciones se utiliz§
en los Estados Unidos como instrumento de aseso:ia en la rama de la
administracidn de empresas. tas simulaciones resultaron ser efecti-
vas en cuanto a la prediccidn del éxito que tendrian los gerentes,
por 1o gue se siguid usande en el mundo de ios negacios y la indus-
tria para la seleccidn y el asesoramiento de, entre Jtras profasio-
nes, azafatas, policias, secretarias y mecanicos. En Inglaterra, el
comité de seleccion para los funcionarios de alto range, selecciona
a los cgndidatns mediante las simulaciones escritas e interactivas.
1.5.2. Definician ‘

El t@rmino “simulacidn” se tiende a cenfundir con el concepto
de juegos de roles o juegos. Para los propﬁsitos de este trabajo,
se tomarin los elementos necesarios de las definiciones sigu1entés:

- "A simulation is a reality of function in a simuylated and
structured environment." {Jones, 1982; p. 5).

- "The term is taken to mean, not playing roles, but the
simulation of a whole environment, in which is set a task
or a groblem to which participants react." (Strurtridge, 1977;
p. 32).

- "A simulation is a non-operating representation of the
central features of reality,.. it must represent a real
situation of some sort (and) it must ba operational,

i.e., it must constitute an ongoing process."(Bryant, 1986},

"Simulations are simplified Eatterns of human interaction

or soccial processes, where the players participate in roles,
They are usually more open-ended than games, less bedevilled
by chance, more concerned with the quality of human encounter,
(Davidson y Gordon, 1978; p. 11}.

~ "A simulation is a working representation of reality, it may
He an abstracted, simplified model of the process. It allows
students to explore systems where reality is too expensive,
too dangerous, too fast or too slow." (Jones, 1983; p. 8).
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Las definiciones anteriores comparten los conceptos de inter-
“accign y de realidad. Sin embargs, en algunos casos la realidad se
puede modjficarE un autor puede exagerar, simplificar, limitar, dis-
torsionar o redefinir la realidad. E] participante en una situacidn
de simulacidn tiene un papel, pero no unarpersunalidad artificial e
impuesta. Una persona puede desempefiar en la vida diaria una gran
variedad de papeles: Jefe de familia, esposo, gerente, compafierc de
trabajo e hijo - por ejemplo- sin que este implique que esti fingien-
do en ninguno de ellos. De la misma manera, un participante en una
simuTacidn realiza las tareas asignadas con sus propios recursos y
dentro de los iimites de su propia personalidad, La definicidn de
simulacidn que se va a doptar en este trabajo, entonces, dista bas-
tante de la acepcidn del témino que aparece en el diccionario, en
Ta cual el concepto de fingir estd implicito.
1.5.3. La estructura de una simulacidn
Una simu]acién suele comprender tres fases: la 1nformac1§n. la
resolucidn de problemas y 1a retroalimentacidn. En la primera, los
participantes reciben la informacién necesaria para la rea1izaci6n
de la simulacidén. Esta informacién puede‘ser escrita o grabada en
casetes, de acuerdo al tipo de habilidad que se pretenda practicar.
En esta fase cabe bastante variedad en la presentacidn. Es posible:
devalop specific ways of presenting information
through tests, charts and questionnaires, in
documents and role-cards, which make the relevant
language apparent through a discovery iearning

approach, whilst not detracting from the central
issue, the accomplishment of the task,

{Porter Ladousse, 1982; p. 55)
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En cuanto al input 1ingufstico. podemos manejarlo de varias
formas. Se puede preparar un diagnﬁstico para averiguar cu§1es ha-
bilidades se pueden necesitar y disefiar 1os ejercicios para la prsc-
tica correspondiente, antes de la s;mu1ac16n y -de este modo- la
culminacidn de una serie de actividades seria la simulacidn misma,
"Linguistic preparation can be done via audio-tape and subsidiary
activities énd mini-role-plays, which all lead up to the central
debate." {porter Ladousse, 1982; p. 56).

En 1a segunda fase, el énfasis se encuentra en 1a fluidez ¥ la
comunicacidén mientras los participantes solucionan el probiemal A

.maestro corresponde el papel de monitor, gerente de actividades e
informante Iinguistico. sin que esto implique que corrija errores
¢ intervenga en el desenlace del problema. E5 posible que en esta
fase se grabe o filme Ja actividad de un grupo total o un subgrupo.
E1 maestro puede aprovechar este tiempo para observar los errores

{@Y;]ﬂS faltas en el conccimiento de los participantes. Estas obser-
vaciones servirdn mds tarde como la base de un posible trabajo re-
medial. Después de determinar la actividad principal, se pueden
realizar trabajos que se deriven de ella. )

La tercera fase -la ratroalimentacidn- puede ser 1a mis: pro-
ductiva, puesto que es la fase de Ja conéientizacién. No basta con
Ta simple participacidn en una simulaciéin, hace falta también un
periodo de reflexion, interpretacidn y discusidn. No obstante, es
necesario que esta fase se concentre mis‘en el trabajo de discusidn
de la simulacicn misma y la reaccidn de Jos participantes, qﬁe en

los errores cometidos. De no ser asi, el participante que piensa
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haber 1ngrado'cmnun1car~se con éxitu en la simu‘lacir‘;n, puede sentirse
desmoralizado al tomar conciencia de la cantidad de errores gramati-
cales que cometid. Sturtridge sugiere discutir este tipo de errores
en otra oportunidad, para que la fase de retroa'l'imentacién no se
convierta en un acontecimiento negativo. Esta fase también le sirve
al maestro para hacer las modificaciones -tomando la retroalimenta-
c-lc‘?n come fuente de informacidn- que sean necesarias o deseables.
(véase 1a figura 13},

Fig. 13: La esi);ructura de una simulaci:‘_m. {Sturtridge, 1977;

p. 32
Fase 1 -
Input informacional Input 1inglistico
A.a tarea | ordills
Las reglas Elercicios .
El background Estrategias de discusién
\\‘u,’
Fase 2 Trabajo en grupos
o _pareias
La confrontacidn o discusién
de 1a tarea o el problema
.,
Trabajo posterior basado
en la discusidn
P sl
Fase 3 - Retroalimentacidn

Evaluacidn de la realizacion

Discusidn de errores, trabajo
remedial {ntermedio

Input
linghiistico
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1.5.4. Las razones para disefiar una simulacién

E1 razonamiento para disefar una simu1ac1§n. a pesar de que exis-
ta material comercial, sigue una linea similar a aquel que se usa pa-
ra disefiar cualquier curso. E]l punto de bartida es reconocer que exis=
te una necesidad de realizar la tarea, En segdﬁdo Tugar, se debe iden-
tificar un vacio en el programa educacional o de capac1tac1§n, por
ejemplo, la 1dentif1caci§n de una gama de resultados especificos que
seria deseable lograr con la poblaciin meta. Después de tomar cotcien-
cia de gue un ejercicio dei tipo de una simulaciﬁn. serfa una manera
efectiva de 1lenar tal vacio, se procederia a investigar los ejerci-
cios existentes para tratar de encontrar alguno que pudiera satisfa-
cer las necesidades.de los alumnos o que pudiera adaptarse a ese fin.
De no haber ejercicios adecuados, se pndria pensar en las estrategias
alternativas para resolver el problema del material.

Una vez establecida la necesidad, se puede disefiar 1a simu1ac16n
tomando en cuenta cuatro factores: la naturaleza del problema debe
estar clara, asi come la identidad de los participantes -sus papeles,
funciones, identidades y §rea-, las funciones que tendrdn que reali-
zar -per ejemplo, discutir, decidir o informar~ y los medios con les
cuales rea!izaran esta tarea -conocimientos previo;, documentaos,
etc. -,
1,5.4.1. Ventajas

Las simulaciones promueven un cambio de la responsabilidad del
proceso ensefianza/aprendizaje del maestro hacia el estudiante y fo-
mentan la interaccién entre los participantes y el Eeef-iearning.

Implican una diversidad de contenidos y habilidades y pueden crear
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una motivac'lﬁn 'mayor. ET resultado de una simu'[acic?n se desconoce
de antemano, por 1o cual se enfatiza el aprendizaje experiencial,

Las simulaciones se han visto como medio para motivar a los
alumnos y cambiar sus actitudes. Se supone que son un medio efec-
tivo para cambiar ciertas actitudes y facilitar la adquisicién del
conocimfento conceptual y factual, asi_ come su retencidn. La simu-
lacidn se ha considerado eficaz como medio para que los estudian-
tes adquieran y mejoren sus habilidades scciales, tengan mds con-
flanza en su capacidad para emplear dichas habilidades. Por {dltimo,
se ha considerado a 1a simulacidn como un laboratorio social que
brinda a Tos aiumnos la posibilidad de ejercer las habilidades so-
cifales adquiridas y usar los conocimientos que‘poseen, al mismo
tiempo que entienden las complejidades de los procesos sociales.
{Harvey y Barnatt)

Blachford le adjudica 12 ventajas a la técnica de las simula-
ciones, (Blachford, en Barnett, 1956):

~ there is motivation to participate,

- there is motivation to learn about the situation simulated,

~ they invoive all kinds of pupils co-operatively in one
situation, -

-~ pupils' attention span Tengthens,

- they develop concepts about reality, especiaily of non-
chservabies such as motivatien, personal objectives, values
and the decision-making process,

- they improve social skills of communicator, compromise
negotiation and gersuasion and they decrease ego-centrism,

- decreases in misbehaviour are evident as games are "self-
discipling" and work within peer group social structures,

- they davelop confidence in dealing with the world, ﬁames
develop telerance of uncertainty and an empathy wit
Tandscape and other people,

"= they promote moral development in pugﬂs.

- they promote moral devepment in pupiis,

~ they enable the teacher to learn about the children's concept
of reality, and -

- overall games do not appear to be worse than other teaching
strategies and are superior {at present) in the motivational
area, Further, a variety of methods enhances the changes of
learning by each pupil.
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1.5.4.2, Efeétividad

La amplia gama de ventajas de las simulaciones constituye el
problema fundamental para establecer la eficacia de las mismas. La
variedad de juegos y simulaciones disponibles, aunada a la falta de
especificidad de los objetivos en l1a fase del disefio, dificuita aqn
ﬁﬁs la tarea, Las limitaciones de la investigacidn basada en los ob-
Jetivos para 1a evaluaciﬁn de esta técnica. ademﬁs de una necesidad
de contar con una evaluacidn m§5 ésclarecedora. de las dificultades
inherentes para hacer una evaluacidn comparativa con técn1cas didac-
ticas alternativas, se conjuga en el hecho de que la evaluacidn de
Tas simulaciones haya quedado incompleta.

En una simylacifn, no siempre se producen los resultados es-
perados, lo cual dificulta adn mis la labor de evaluar. Davidson y
Gordon mencionan la “difficulty in jdentifying thé pricise rangé of
skills which are being eva1u$ted and aother skills which may be an
unexpected spin-off." (1978, p. 94}.

Suddaby, en un trabajo de evaTuadiGn de la efectividad de las
técnicas de simulacifn, s8lo tiene dos conclusiones firmes: en pri-
~mer lugar, que las simulaciones han comprobado ser tan efectivas co-
mo otras-técnicas -en cuanto a habilidades cognosq1tivas de orden
bajo-, ¥ que tienden a aumentar 1a motivacién. Un problema de las
simulaciones es su asn:iacéén con los jueges, la cual hace gue se
perciban como actividades de poco vaior académico. Suddaby conclu-
ye su articuIn con el comentaric de que hay otros aspectos de las
simulaciones para 1o§ cuales alin no existen las foermas apropiadas

de evaluacidn,
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Otras variables que pueden influir en ja efectividad percibida
‘en las simulaciones, son la personalidad de los participantes cowo
incl*lviduns, sus actitudes hacia 1a simulacién, las carat:ter'fsticas
de los grupos y. el e?xito del maestro para traducir la simu'laciﬁn a
algo real. Burnett ha realizado una investigacic’_m acerca de la signi-
ficancia de 1os factores de personalidad en la percepcion de nifios
individuales de simulaci;:nes y Jjuegos. Toma en cuenta cuatro varia-
bles de personalidad: E, extraversiﬁn; #, neuroticismo; P, psicotis-
mos y L, capacidad para apartarse socialmente; adem&s, dos variables
de experiencia -experimentados o no experimentados con respecto a la
té_cn'lca-, y da sexo -masculino y femeninao-. Los resultados de este
estudio estdn inconclusos, pero hay indicaciones de que la técnica
de simujaciones puede ser mis efectiva con unos tipos de personalie-
dad que con otros. Ademis, se sugiere que se pndr?an usar factores
generales de personalidad como herramientas diagndsticas para es-
clarecer el grado de receptividad de esta técnica de enseflanza, Las
evaluaciones mE_s positivas sobre la efectividad de las simulacicnes,
han sido las apreciaciones subjetivas de 1os maestros, Todavia Fabe
real{izar investigaciones mas ampiias en esta area y, posiblemente,
de naturaleza muy distinta de las que se han hecho hasta ahora.
1.5.5, Las simulaciones en la ensefianza de una segunda lengua

A pesar de la falta de resultados concretos acerca de 1a efi-
cacia de las simulaciones, existe bastante eyvidencia empfirica por
parte de sus exponentes. En el campo de la ensefianza de una segunda
lengua, una simulaciﬁn se concibe como un puente entre el salo’_n de

clases y 21 munso exterior.
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Rele play and simulation provide the

ideal means to transporting the real

world into the classroom. They embed

language into a three-fold contaxt:

semantic, behavioural and situational. .

(Littlewood, en Parter Ladousse, 1982}
La simulacidon se concibe como una técnica f'[exib'le; en la cual
pueden coexistir participantes de distintos niveles de competencia.

Individual needs are met through these techniques as:

1. The learner is able to function at his own level
of language and does not have to Tive up to a
predetermined standard. :

2. The simulation framework allows for the evaluation
of the learners® objectives as their skills and
confidence increase.

3. The supleness of the approach implied by role-play
:ndls'imm ations makes them productive methodelogical
ools,

4, Thay encourage learner involvement and participation
in a play element on the one hand and a goal directed
element on the other.

(Porter Ladousse, 1582; p. 59)

Para Ken Jones, las ventajas de las simulaciones estriban en el
hecho de que el maestro, como facilitador, puede observar y registrar
2]l lenguaje y e) comportamiento de las participantes.Suele haber rea.
1ismo en 1a accign y Jos documentos, asi come una motivacidn inhe-
rente y una cohesidn en la acciﬁn que se derfva del enfogque en la
tarea y las funciones. A nivel del discurso, “they provide the learn.
ers with an opportunity to summon up and use all the language they
have and which will extend far bayond what they have been taught.*

{Sturtridge}.
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Role-play and simulation set in motiop a pracess
which includes classroom communication of a type
that shares with the discourse of the world in
which teachers are training their students to
function, the characteristics of creativity and
unpredictabilfty. The language teaching profession
needs more research into the nature of classrcom
discourse and the preblem of its transfer to the
outside worid. In the meantime, the development
af the creative and unpredictable aspects of
language would seem worthwhile objectives for
the teacher and learner atike,

(Porter Ladousse, 1982; p, 59)
Con respecto al campo de ESP, Ja técnica de 1as simulaciones

tiene tres ventajas:

A specific situation, task or problem with which
the learner may later find himself faced, can bhe
simulated in the classroom, and thus give him baoth
training and rehearsal in using the Tanguage he will
later need, )
At the oral stage of the simulation, a teacher is
able to withdraw. This is especially desirable when
dealing with qualified professionals, invelved in
a simylated, professional discussion, where the
Tayman-teacher's participation would of necessity
introduce layman's language.
The structure of a simulation makes it attractive
to the designer as it allows for the integration
of different types of learning material and the
. practice of different skills,

(Sturtridge, en Holden, 1977; p, 32}
1.5.6, Las simutaciones para propﬁsftcs ocupacionales
Las simulaciones se recomiendan para la capacitacion vocacional,
ya que ofrecen un ambiente segtro, Tibre de riesgos, en el cuwal puede
observarse el comportamiento de los participantes, se pueden cometer
errores 5in que haya mayores consecuencias. Coutts Clay narra como se
usa esta técnica en la capacitacidn de los empleados de una linea ad-

rea -An Integrated Approach_to Sales Training in British Alrways-. A
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pesar de ser un curso para hablantes nativos del idioma, se piensa
que tiene relevancia para los estudiantes de una segunda lengua, so-
bretodo para los estudiantes del Tecnoldgico Hotelero debido a la
cercania del tema y el drea de especializacién de estos alumnos.

Uno de los aspectos claves del curso es el“uso del video en
la ensefianza de habilidades tales como e) trato con Tos pasajeros de
lineas aéreas, elrmaneju de las reservaciones, las ventas directas,
el saber dar instrucciones si se es gerente o supervisor ¥ la resolu-
ciﬁn de problemas. E1 curso comprende tres fases. En la p;imera, Tos
participantes ven los videocasetes y tratan de analfizar la situacién
de trabajo. Cabe mencionar aqui que las personas que aparecen en los
videos son empleados de Pritish Afrways, no actores prefesionales,
Parece haber una mayor aceptacicn de los videns si se sabe que son
realmente empleados, En 12 segunda fase, Tos estudiantes discuten con
el instructor su reaccidn ante las situaciones de trabajo que han
visto. Se elabora una Tista de los puntos importantes que se observa-
ron én el video y se deciden los criterios para juzgar la performance
en el trabajo. En este caso, los participantes guvieron un breve cur-
5o sobre el andlisis del comportamiento.

Posteriormente, los alumnos preparan sus juegos de roles. Se crea
un escenario apropiado y, como material de apoyo, los participantes
utilizan los folletos de publicidad de British Alrways, u otro mate-
rial auténtico., Después de un corto tiempo, 1os participantes se diri-
gen, en parejas, a otro lugar para ser filmados en viden. Después de
las grabaciones, el instructor muestra éstas a toda la clase. Los es~

tudiantes usan l1a lista que previamente han elaborade para evaluar ca-
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da juego de roles. La meta de la actividad es que cada estudiante 1le-
ve a cabo Tas metas ascciadas con su juego de yoles a un nivel acepta-
ble. Mediante esta técnica, Tos estudiantes adquieren cierta conscien-
- cia de s1 mismos ¥y de Jos demis como individuos, Logran ver cﬁmu ellos
aparecen ante Jos demds y pueden apreciar el grado de éxito que han
. obtenido en el manejo de- asuntos técnicos rutinarios, ﬁrob1emas y si-
tuaciones imprevistas. Parece que los participantes a este curso men-
cionade por Coutts Clay reaccionan positivamente porque les videos
poseen un alto grado de real{smo. .

En la figura 14, se reproduce 1a hoja de evaluacidn que se em-
pleﬁ para las simulaciones descritas por Coutts Clay.
1.5.7. Las simulaciones como t&cnica de evaluacidn

Se puede decir que las simulaciones tiemen un componente automi-
tico para la evalvacidn, Esto se debe a que permiten la observacidn
. directa del comportamiento, tanto a nivel linglistico como sﬁcia]. Si
se utilizan con reqularidad, las simulaciones pueden constituir un
tipo de asesoramiento/eva'luac'lﬁn continuo y proveer al meastro de un
registro detallado del progreso de sus alumnos. Ya se ha sefialado el
uso de las simulaciones en el proceso de seleccidn de candidatos en
la industria; tambi&n se pueden usar como un medio de eva1uac1§n su-
mativa, Ken Jones sugiers que se haga un andlisis de simulaciones de
1nteracci§n para su posiblie use en los exdmenes piblicos. También a-
poya la idea de la simulacin como up asesoramiento continuo. Sugiere
que se podrian disefiar silabos para incerporar y fomentar las inter-
accionas de 1os participantes mediante simulaciones, estudios de ca-.

sos, ejercicios para tomar decisiones, drama informal y juegos. Esto,



-EE-

Fig. 14: HoJa de evaluacidn para una

simulacidn., (Coutts Clay, 1978; p. 11)

Name Date of course
Agency Location
Standard achieved Details
. Below average. for
B Criterion Excelleny Good| Average | Further training| {improvement

Establishing objective of transaction

Noes agent know what he's trying to achieve

in the transaction -i.e, making a sale/keeping
the customer sold? Does he establish this .
effectively at outset of transaction?

e.g., reyenue
impiications

#Matching behaviour with objective
Does agent tune his behaviour in with the
customer's to help him achieve his objective?

a.g, non-verbal
behaviour

Keeping control of the transaction

Does agent use suitable questioning techniques -
to guide customer toward achieving the
objective of the transaction?

e.q, openfclosed
questions

Keeping customer involved

Does agent allow customer to make positive
contributions during his transaction?
Does the customer the decision is his?

Supporting level of customer satisfaction

Does customer feel, at the end of the
transaction, that he has achieved his objective
in this particular situation?
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a su vez, ihp11carj$runa defin1c1§n ¥y una descripciﬁn m§s precisas de
la termfno]ogia; basadas en lo que sucede en 1a actividad e incluyen-
do las metas y funciones de los participantes. Por QItimo. Hearn men-
ciona el potencial de las simulaciones para el proceso del repaso.
Ademis de que la propone como una medida para reducir el estrés aso-
ciado con el périndo de repaso, Hearn sugiere que e] uso de las simu-
laciones en esta forma, ayuda a eliminar la segmentacidn excesiva de
Ta ensefianza en curso, repaso y examen. (Hearn, 1980}. La ensefianza
se podria concebir como un proceso donde se resalte mss et proceso
mismo que el producto.
1.5.8, Conclusidn

En vista que una gama de autores -Brumfit, Jupp, Robinson, Yalden.
¥ Widdowson- han propuesto el uso de las simulaciones para ia ensefan-
za del 1ng1§s. sobretodo en el drea de ESP/EOP, se esperaria encontrar
una gran variedad de materiales para este propdsito. No obstante, hay
upa escasez sorprendente de materdial: "very 1ittle complex material
has been written for language learners" {Wheeler). Wheeler cita la
serie Bellcrest (0.U.P. y Bellcrest), State xodr case, material ba-

sado en una historia con personajes fijos, y Evans Language Teaching

Games for Adult Learners, También existe Crisis {(OUP), Challenges

‘{Longman) y Decisions (B.P.). En México, existe Eight Graded Simulat-
ions, de Leo Jones, que es un curso de inglés general para alumnocs
de nivel intermedic. La solucién, en vista de Tas carencias de ma-
terial adecuado, seria disefiar simulaciones para ias situaciones de-
terminadas de ensefianza. Sin embargo, los intentos que se han hecho

en este sentido no han sido uniformemente exitosos.
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13
There has been a noticeable lack of ... material
of consistent quality for the English Teaching
market -those materials which have already been
deveioped by individuals teachers and learners
have usually been found satisfactory by those
who develop them, but in most cases they have
all lacked a common element -a valid and
coherent explanation for their use in a language
teaching situation within a methodological
framework reference,

(Wheeler, en Holden; p. 35)

Por un lado, hay una falta de material adecuado, 1o que impli-
ca que el instructor se vea obligado a crear sus propios materiales
si quiere usar las simulaciones. Por otra parte, parece haber cierto
rechazo hacia la técnica en el campo de la ensefianza de una segunda
lengua, por tres razones. En primer lugar, es posible que se asocie
el término de juegos de roles con las técnicas de terapia usadas por
1a Gestalt y otros medios de terapia. En segundo Tugar, a veces la
actividad de roles/simulacicnes se ha relegado a la prictica y se
considera, por lo tanto, como marginal para el asunto real del apren-
dizaje. (Porter Ladousse). En tercer lugar, como ya se menciond, la
asociacjan de las simulaciones con el aspecto 1idico de 1a actividad
humana hace que nc se consideren actividades apropiadas dentro dé
un contexto de ensefianza.

La autora de este trabajo considera que las simulaciones san
un vehicu1o apropiado, tanto para la capécitacién vaecacional en ge-
neral coﬁo para el EOP en particular. Ademds considera que la falta
de material adecuado disponible no necesariamente constituye una des-
ventaja, puesto que cbliga al maestro a cumpTir otro papel -el de au-
tor de materiales- como 1o sugieren Yalden, de Escorcia y Widdowson.

Finalmente opiha que se pueden disefiar simulaciones para ser usadas.
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en varios niveles, desde el post elemental hasta el avanzado, A
mayor nivel de competencia comunicativa bor barte de los estudiantes,
mayor grado de sofisticaciﬁn en ia realizac%ﬁn de una simuIaciﬁn.
Se considera que el uso sensato de Tas simulacfones en una fase tem-
prana del desarrollo lingﬂ?sticu/camunicatwo de los estudiantes,
eyitard que la fase de producciﬁn oral se relegue. a upa never-never
stage. Por ﬁltimo. se considera que la percepcidn de la relevancia
de las simulaciones por parte de Jos alumnos, se traducir§ en una
mayor motivaciﬁn. |

En el siguiente cathulo; se realiza un anﬁlisis de las necesi-
dades para los alumnos del sector turistico, tomando en cuenta los

conceptos mencicnados en el presente capitulo.



CAPITULO 111
ANALISIS DE HECESIDADES

1, Intraduccién

En una escuela de turismo en el Distrito Federal, se realizd un
_:anﬁlisiﬁ de necesidades con el fin de recabar informacidn para el dise-
fio de un curso de inglés dirigido a mejarar el nivel de jos alumnos en
el idioma, )

En el capitulo anterior se discutiﬁ 1a relacidn que existe entre
los cursos de ESP/EQP y el anﬁ]isis de necesidades. En vista de que el
curso propuesto en esta tesis es un curso de EOP, se de:1d1§ hacer un
anélisis de necesidades 1inglisticas de los alumnos. Para enriquecer la
informacidn recabada por medio del cuestionario aplicade a los.alumnos,
se decidid aplicar cuestionarios tambi&n a los maestros de 1ng1§s de
Ta escuela y a Jos maestros del drea de agencias de viajes y entrevis-
tar al director académico ¥ a tres gerentes de agencias de viajes.

Se les aplicd un cuestionario a los alumnos con el fin de descubrir
1o siguiente: )

~ 51 los alumnos estaban satisfechos con el sistema de ensefianza

del inglés utilizado en 1a escuela, tanto con respecto a 1a me-

todo1og1a como al material,

- si no estuvieran satisfechos, cudles serian los cambios en la
metodologia que quisieran ver,

- cudl seria el grado de necesidad de la ensefianza del 1nglés que
los alumnos percibieran con respectc a su trabajo futuro, y

- cu§1 era el grado de dominig del inglés de los alumnos.
Se’ considerd que lo§ maestros dal drea de agencias de viajes, por

ser docentes en la materia y por el hecho de estar trabajando en agen-

- 67 -
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cias de viajes o en dreas relacionadas, podrian representar el tipo de
profesionalvque los alumnos podrian aspirar a ser en el futuro. Por elle,
se pens§ que la informaciﬁn que estos profesionales pudieran proporcin;
paf acerca de Tas necesidades lingliisticas axpermientadas durante su for-
maciﬁn y desenvolvimiento profesicnales pudiera ser de utilidad para el
disefio de un curso destinado a los alumnos del sector turistico. Por la
tanto, se les aplicaron cuestionarios a fin de averiguar:

~ 51 los maestros empleaban el inglés actualmente para la prepara-

cion de sus clases y si les recomendaban lecturas en un idioma

extranjero a 1os alumnos,

- cudles idiomas se consideraban necesarios para un-buen desarralle
profesional en el ambiente turistico, vy

- cudles idiomas habian necesitado para completar sus estudios y
cudl era el grado de dominio actual en dichos idiomas.

Se les aplicaron cuestionarios a los maestros de ingIés para:

- medir el grado de satisfaccidn que tenian con el sistema actual
de ensefianza del ing1es,

- conocer la opinidn de Tos maestros acerca del nivel de dominio
del inglés por parte de Tos alumnos, ¥

~ recabar sugerencias para mejorar las condiciones y éI sistema de
ensefianza existentes, en caso de que no estuvieran plenamente sa-
tisfechos al respecto.

Se entrevistd al director académico para medir el grado de impor-
tancia que adjudicaba al dominio del inglés por parte de los alumnos de
la carrera, conocer su apreciacidn acerca del nivel de inglés de los
alumnos y obtener sugerencigs para mejorar tal nivel. Se entrevistd a
tres gerentes de agencias de viajes para conocer el perfil del candida-
to ideal para un trabaje en estas empresas y para saber sus opiniones

acerca de las escuelas de turismo.



Stephens, “E1 disefio..." - 99 -
El nimero de alumnos que resﬁondieron al cuestionario fue 75, le
- cual representa el 15 por ciento del alumnado total de la escuela (500
suje;os}. Los tres maestros de inglés ¥ Tos cinco maestros del drea de
agencias de-viajes contestaron en su totalidad el cuestionario que se
les proporcionﬁ. Se decjdiﬁ utilizar cuestionarios en Tugar de entre-
vistas, en el caso de los alumnos, por razones de Tndole prictica como
de tiempo, ya fque el nimero significativo de 1a poblacidn estudiantil
redujo las posibilidades de realizar entrevistas individuales, También
se usaron cuestionarios y no entrevistas para los maestros, tantc del
Sfea de 1ng1és como de la de agencias de viajes, ante el hecho de gue
las respuestas de cada grupo se consideraron previsibles y, ademis,
porque hubo ciertas dificultades de horarios para concertar las entre-
vistas, En cambio, se decidid entrevistar al director académico de la
escuela y a los tres gerentes de agencias de viajes porque se penso
que Tas respuestas que dieran podrian diferir mucho entre si ¥ que po-
dria haber 1a necesidad de aclarar ciertos puntos. ﬂdemé;. mientras la
autora de esta tesis ya estaba familiarizada con 1os programas de las
areas de agencias de viajes y de inglés, desconocia el ambiente de las
agencias de viajes. Por lo tanto, tenia menos posibilidades de preveer
las respuestas.de los entrevistados y una mayor necesidad de aclarar
sus respuestas. _
7 En cuanto a los cuestionarios y entrevistas que se usaron, después
de considerar varias opciones, se decidid aplicar los cuestionarios y
Tas entrevistas disehadas por Lopez Diaz (1984). A1 comprobar que la
poblacidn estudiada por Lopez Diaz y 1a de este trabajo tenfan bastan-

te similitud, se decidid que se podian emplear provechosamente los mis-
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mos cuestionarios y entrevistas para este trabajo.

Los puntos de similitud que tenian la pobTac{ﬁn meta de Lépez D1‘_az
¥y la pob1ac1§n a estudiar en esta tesis fueron: el drea de estudio de
Tos aTumnos (admin‘lstrac'iﬁn de empresas turisticas} y la poblacidn que
se estudid; es decir, los estudiantes de 1a carrera, los maestros del
5_rea de adm'[n'istraciﬁn de empresas turisticas. los maestros de inglés,
el coordinador académico de la carrera y los empresarios hoteleros. La
principal diferencia estriba en el hecho de que la poblacidn estudiantil
que fue estudiada en el Instituto Técnico de Chetumal, consta de alumnos
de niv_e'l de licenciatura, mientras que el a'lumnado del Tecnoldgico Ho--
telero se prepara para ser técnicos en turisme. En algunos casos, se
hicieron modificaciones a los cuestionarios y las entrevistas, las cua-
Tes se mencionan abajo.

1.1, Descripcidn de los dinstrumentos

1.1.1. Cuestionarios apl icados a los alumnos de] Tecnologico Hotelero
(véase ei° apendu:e 1)

Las primeras cuatro preguntas tratan del area de lectura en un
segundo fdioma. Se les pregunta a los alumnes si acaso consultan textos
en otro idioma y, de ser asi, se les pide que especifiquen qué tipo de .
Tecturas son v en cud) idioma. Si no recurren a lecturas en otro idioma,
se les pregunta pnrqut‘_a no lo hacen. En las preguntas niumeros cinco a o-
cho, se inquiere acerca de si el alumno considera necesaric el dominio
de otro idioma para avanzar en su carrera, qué jdiomas considera mas im-
portantes y en cudles situaciones piensa que se necesita otro idioma. En
'Ia‘pr‘egunta nuave, se 1e pide al alumno que indique el idioma que consi-

dera necesario para por To menos otras tres materias de la carrera. Las
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preguntas n@meros diez a 13 pretenden averiguar si el alumno ha es;udia-
do el inglés por cuenta propia, fuera de la escueta; y; de na ser asfi,
las razones por las cuales no 1o ha hecho. En Ja pregunta 14, al alumno
debe proporcionar una autoevaluaciﬁn de su dominio del inglés y justifi-
Ear su respuesta, Si su autoevaluacién es negativa, se Te pide que esco-
Ja las posibles razones de esta sijtuacidn. Por QTtimo, se le pide que
selecciones cinco sugerencias para mejorar el nivel de 1a ensefianza del
inglés en la escuela. En 1a pregunta 17 se hizo un cambio: alla 1ista

de sugerencias para mejorar la ensefianza del ing1§s en el Tecnol§g1co
Hotelero, se agregﬁ la siguiente propuesta: "Que los maestros usen téc—
nicas de juegos de roles, simulaciones y sociodrama®,

En algunas otras §reas dentro he la escuela, como por ejemplo con=-
taduria. hote1eria o agencias de viajes, se manejan juagos de roles y
algunos tipos de simulaciones, aunque 10s maestros que las utiiizan tien-
den a usar Tos términes "sociodrama® y “simulacro”. Se agregé la propues-
ta arr1b$ mencionada, con el fin de apreciar el grado de 1nter§5 que pu-
diera haber ante el uso de 1a técnica de simulaciones. (V8ase el apéndi-
ce 1),

1.1.2. Cuestionarios api{cados a los maestros del area (agencias de via-
Jes, y grupos y convenciones), (V8ase el apéndice 1,2: Cuestionario para
los maestros del Tecnoldgico Hotelero) :

Las primeras dos preguntas conciernen a la preparaciﬁn de las cla-
ses ¥ el uso de bibliograffa para este propdsito. Las preguntas nimeros
‘tres, cuatro y cinco, se refieren a los lugares donde el maestro busca
material elaborado en un segundo jdioma, si as gque lo hace; de no ser
asT. las pesibles razones para ello. En las preguntas seis a 12, se pre-
gunta si acaso el maestro recomienda lecturas en otro idioma a sus alum-

nos; de ser asi, las razones par las cuales lo hace y los idiomas en los
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que las sugiere, ademﬁs de 1a frecuencia con la cual lo realiza. En ca-
so de ﬁue no recomiende a sus alumnos lecturas en un segundd idioma, se
le pregunta porqu§ ro 1o hace. tas preguntas de los nilmeros 13 al 15,

se refieren a si 1os maestros consideran importante el dominio de otro
idioma para 1a carrera y las razones ﬁue tuvieran para considerar impor-
tantes determinados idiomas. La pregunta 17 requiere que se especifiquen
las habilidades que se consideran importantes para los egresados de la
escugla, Las preguntas 18 a 21 piden informacidn sobre el dominie de o-
tros idiomas que pudiera tener el maestro y el grado de importancia que
el mismo considera que pueden haber tenido determinados idiomas en la
realizacidn de sus estudios.

Se pieﬁsa que los maestros representan, por l1a naturaleza de sus
ocupaciones tanto dentrc como fuera de l1a escuela, lo que los alumnos
podrian 1legar a ser, Por lo tanto, se pueden determinar algunas de las
nezesidades futuras del alumno analizando las habilidades lingliisticas
actuales de los maestros y las necesidades linguisticas que hayan podi-
do tener en el pasado.

1.1.3. Cuestionarios aplicados a los maestros de_inglés, (Véase el apén-
dice 1.3: Cusstionario para los maestros de inglés). - :

Las primeras dos preguntas piden informacidn aceréA de las materias
gue el maestro hubiera impartido el semestre anterior y aquellas que im- '
partiria en el siguiente, Las preguntas tres y cuatro se relacionan con
el grado de escolaridad del maestro y 1a necesitad que hubjese tenido
de un segundo idioma para realizar sus estudios. En las preguntas cin-
co y seis se piden rdzones que expliquen el bajo rendimiento en la mate-

ria de inglés por parte del alumnade del Tecnoldgico Hotelero, asi co-
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me sugerencias para elevar el nivel académicn en dicha materia., En las
prequntas siete y ocho, se le pide al maestro que explique porgué a
materia de inglés presenta un aite indice de reprobacidn y también su
0p1n1§n sobre el enfoque de los curses de 1ng1§5 en el Tecnoldaico
Hotelero, La pregunta nueve trata sobre las actividades de apoyo profe-
sjonal que realiza la escuela para sus maestros y la diez pregunta en
cut‘§1 drea de especializacidn se considera bdsico el conocimiento del
inglés, En las preguntas %1 al 15, se le pide al maestro que ordene las
cuatro habilidades 1inglisticas {hablar, entender, escribir y leer) en
un.segundo idioma, de acuerdo a la importancia que le otorgue a cada u-
una; asi goﬁn también que proparcione algunos ejemplos de situaciones
en las que ut11%zaria 1a habilidad que escogid como mids importante.

1.1.4. Entrevista con el director académico. [Véase el apéndice 1.4: En-
trevista con el director académico),

En Jas primeras dos preguntas, se le pide al director académico
que resuma el objetivo primordial de la carrera y que mencione s{ consi~-
dera que el dominio de un sequndo idioma es uno de los objetivos parcia-
les para el alumno. En la pregunta tres, se le pide que mencione, en
orden de importancia, el {los) idioma (si que considera Gtil{es} para
ia formacidn de los alumnos del Tecnoldgico Hotelero. En la pregunta
cuatro, se Je pide su opinidn acerca de 1os tipos de situaciones en las
gue el egresado del Tecnoldgico Hotelero éplicaria sus conocimientos de
un segundo idioma. Las preguntas seis a ocho tratan sobre el nivel de
ingiés con el cual egresan Jos alumnos del Tecnoldgico Hoteleros se le -
pregunta al director académico si cree que éste sea adecuado y se le pi-

de que d@ las razones de su respuesta. En 1a pregunta nueve, se finquiere
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si el director ac;démico consideraria convenjente condicionar la obten-
cidn del diploma 2 nivel de técnico en turismo al dominio de un segundo
idicma. Finalmente, se le piden sugerencias para wejorar el nivel acads-
mico en 1a ensefianza del inglés al alumno del TecnoTﬁg‘Ico Hotelero.

1.1,6, Entrevistas con los gerentes de las agenclas de viajes, {Véase
el apéndice 1,5: Entrevista con los gerentes de las agenc'l.as dg viajes)

En la primera pregunta, se pide 1a informaciin sobre los requisitos
que el gdrente de una agencia de viajes pippsa que debe 1lenar un técni-
co hotelero. En ia dos y tres, se le pregunta si incluye entre estos re-
quisitos el dominic de un segunde jdioma y se le pide que mencione, de

- as considerarlo, los idiomas en orden de importancia, _a.si_’ como las ra-
. zones por las cuales los considera necesarios. En la pregunta cinco se
Te piden ejemplos del tipo de situaciones en las que un técnico hotelero
necesitaria utilizar el {dioma. En 1a seis, se le pregunta si cree que
un técn‘ico hotelero podria adquirir ¢l dominio de un segundo idioma en
Ta pri_ct1ca. La pregunta siete pide su opinidn acerca de Ta posibilidad
de combinar el aprendizaje de un segundo idioma y la prictica del mismo
en una agencia de viajes, como medio de que el egresade de una escuela
de turismo obtenga un buen dominio de dicho idioma. La pregunta ocho
pide 1a opinidn del entrevistado acerca de si los egresadas de las escue-
1as donde se imparten carreras turisticas reunen las caracte.risticas ne-
cesarias para trabajar en el drea, En la nueve se le pregunt:.a sobre la
factibi‘l'ldad de que se creara un sistema de intercambio entre su agencia
de viajes y el Tecno'lc’_:gico Hotelero, de manera de que los alumnos reali-

zaran practicas constantes. En Ja diez se le pregunta acerca de las ca-
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racteristicas que toma en consideracién al emplear a los aspirantes pa-
ra los distintos puestos. F1na1mente; se le pide al entrevistade que d§
sugerencias para mejorar la calidad de la preparacidn de 1os alumnos.

En Ta entrevista original de Lﬁhez Diaz, la pregunta dos se refiere
a la importancia que puede tener para el entrevistado el hecho de que
en Chetumal empiecen a egresar los licenciados en administracidn de em-
presas turisticas. Aqui se omitid la pregunta por no considerarse rele-
vante, puesto que en et Distrito Federal han existido desde hace aflos
Tos egresados de las escuelas de turisme. En la entrevista original, la
encuesta se hizo para empresarios hoteleros, mientras que enh este estu-

“dio se entrevistaron a los gerentes de agencias de viajes.

2. Procedimiento de aplicacién de cuestionarios y realizacidn de entre-
vistas . :

2.1. Aplicacién del cuestionario a los alumnos del Técnolégiéo Hotelero
Ea aplicacidn del cuestionario se 11evd a cabo en e) mes de julio
de 1986, en el que se encontraban estudiando los siguientes grupos de

los turnos matutino y vespertino. (Véase la tabla 2].

Tabla 2: Nimero de grupos de estudiantes por semestre

Semestre Primero |Segundo |Tercero | Cuarto [Quinto | Sexto
Turno

Himero 2 % 2 2 1 2
matutino

de grupos
Turno

1 1 1 1 0 1

vesperting

En total se contaba con 15 grupos, diez en el turno matutine y cinco
en el vespertino. En el primero, los grubns eran de 26 a 50 alumnos, mien-

tras que en la tarde sdlo tenian de diez a 25 alumnes cada uno. Como se
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ohserva; no se contaba con un grubu de quinto semes;re en el ;urno yes-
pertino y esto se debe a que el gque existiq era un grupc muy reducido.'
razén por la cual se cancelﬁ. Los alumnos pasaron al turno matutino o
abandonaron la carrera;

Para la apIicaciﬁn de 1os cuestionarios en la escuela, se procedi§
a pedir la aprobacidn del director de la misma; quien permiti& que
se realizara la aplicaciﬁn de los cuestionarios y las entrevistas que
fueran necesarios. Los maestros del drea correspondiente propercionaron
1os nombres de los gerentes de las agencias de viajes que pudieran ser
representativos de los agentes de viajes en la ciudad de México y que
también rapresentaran tanto al turismo de expartaciﬁn comp al de impore
tacidn.
: Para aplicar el cuestionario se empled el procedimiento de selec-
ciﬁn aleatoria; es decir, se calculd el nﬁmero que representaba el 15
por ciento de 1os alumnos de un grupo, se colocaron los nombres de los
m‘iemhros de ese grupo en un recipiente y se sacé el niimers de nombres
requertdos, uno por uno. Después de sacar un nombre y apuntarlo, se vol-
vié a colocarla en el recipiente a fin de asegurar la misma probabilidad
de ser escogido para todos los miembros dei grupo. Una vez seleccionados
los alumn;s. se les entregé el cuestionario el dia 7 de julic de 1986,
Esto se hize con Ta finalidad de estuvieran presentes la mayoria de los
alumnos, ya que en esa fecha comenzaba el periodo de exdmenes ordinarios
del semestre.

En caso de que no estuviera un alumno, se pasaba al siguiente alum-
no seleccionado, Con anterioridad se habia eTabnradu una "1ista de reser-

va' al azar, constituida por el mismo niimere de alumnos que habfan side
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seTeccionados para la encuesta inicialmente.'breviendo-]a eventualidad _'
de que no estuvieran todos, . .

Se proporciond a los alumnos una breve explicacidn del propdsito:
del cuesticnario y se les bidiﬁ que 1o devoivieran en un plazo de tres
dias; es decir, el 10 de juTio. Se devolvieron 50 cuestionarios el pri-
mer dia y Tos demis fueron entregados en la semana posterior; En total
se recogieron 75 cuestionarios. Se decidi§ trabajar con ese nﬁmero de
cuestionarios, puesto que cubria el minimo de 15 por ciento lo que sig-
nifica una muestra representativa del alumnado. -

2.2. Aplicacidn de cuestionarios a 1os maestros de ingles y del area de
agencias de viajes -

Hay tres maestros de ing1§s y cince maestros éue imparten la mate-
" rfa de agencias de viajes, la de grupos y convenciones y materias afi-
nes, Se les entregd un cuestionario a cada uno de 10s maestros y se les
did una breve explicacién de su propdsito. Los cuestionarios fueron en-
tregades durante la primera semana de exdmenes y se les pidid que los
devolvieran en cuanto los hubieran terminade. Todos los cuesticnarios
fueran devueltos.
2.3. Realizacidn de l1a entrevista con el director académico

Esta entrevista se 1levd a cabo fijandose de antemano el lugar, dia,
hera y duracién de tiempo en que tendria quar. Se pidigé la aprobacidn .
del entrevistado para el uso de una grabadora a fin de recabar toda la
1nformaci§n por §1 proporcionada. Al finalizar dicha entrevista, se agra-
decid al entrevistado todas 1as facilidades brindadas para 1levar a cabo

.este trabajo.
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?;4; Realizac1§n de las entrevistas con los gerentes de agencias de viajes
En primer término, se concertaron citas hor te1§fono con tres geren-
tes de agencias de viajes en la ciudad de México; Dichas egencias fueron:
Aviasmex, Viajes Maba y Viajes Fidji; en la ciudad de [México. Se escogie-
ron a tre agencias de viajes que manejan el turismo receptivo; es decir,
aquél gue viene a este paTs desde el extranjero, y cuyas oficinas se
encuentran cerca de Ta avenida Reforma, en zonas frecuentadas por el tu-
rista extranjeru; De antemana se acordé una hora para la entrevista y
éstas se 1levaron a cabo en Tas oficinas particulares de cada agencia.
El entrevistador tom§ notas durante las entrevistas;
3. Procedimiento de analisis de datos
Una vez recabada la 1nfarmac1§n de 1a forma antes mencionada, se
prucediﬁ ala concentraciﬁn de los datos. Por concentracifn general se
entiende que se reunieron primeramente los datos sobre los azlumnos, es
decir, aquellos 75 alumnos del Tecno1§gico Hotelero que contestaron el
cuastionario. Se concentraron los datos para proceder a la tabuIaciﬁn
y cod1f1caci§n de Tos mismos. Se hicieron teblas de frecuencia y de por-
centajes, Tafibién se hicieron cruces de variables y se eva1u6 el grado
de significancii que éstos pudieran tener. Una vez concentrados dichos
datos, se procedid a analizarlos. De la misma manera se procedid con
cada una de las diferentes encuestas 1levadas a cabo, para Ta interpre-
tacidn y el anﬁlisis de las mismas,

3.1, Resultados de los cuestionarios aplicados a les alumncs del Tecno-
lqgico Hotelero

Pregunta 1: A? preguntdrsele a los alumnos si recurrian a bibliogra-

fia en un idloma extranjero, el 10:7 por ciento (ocho personas) contes-
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té que si, mientras que el 83 por ciento (66 personas) sélo recurre a
bibliografia escrita en espafiol. S810 uno de los.entrevistados no con-~
testd l1a pregunta, lo que representa el 1.3 por ciento de los encues-
tados. {V¥éase la tabla 3)

Tabla 3: Uso de bibliografia en un idioma extranjero

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa {porcentaje)
51_ 8 10.7
No 66 88.0
No contestd _1 1.3
Total 75 100.0

Pregunta 2: De los alumnos que recurren a b1b1i09rafi_a escrita en
otro idioma, el 37.5 por ciento (3 personas) consultan Iibros de texto,
el 37.5 por ciento (3 personas) leen libros de consulta y el 25 por cien-
to (2 personas) lee publicaciones periddicas.

Pregunta 3: El1 100 por ciento (ocho personas) de los alumnos que
1een en otro idioma, la hacen en inglés. Un 50 por cjento de 1os alumnos
(cuatro personas) recurre a bibliografia en francés, mientras que e] 12.5
por ciento {una persona) recurre a bibliografia en italiano y el 25 por
cjento {2 personas) leén bibliografia en alemin. .

Pregunta #: En cuanto a los alumnos que no leen bibliografia en o-
tro idioma {89.2 por ciento). dieron como razones primordiales paraz no
realizar esta actividad en primer tErmino. el que no entit.anden los tex-
tos escritos en otro idioma ¥, en segundo lugar, el hecho de gue el maes-

tre no Yo solicita. (Véase la griafica 1 en el apéndice 2).
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Pregunta 5: E1 96 por ciento de Yos alumnos (72 personas) conside-
raron necesario conocer otro idioma bara el buen desarrollo de su carre-
ra, mientras que el 2.7 por ciento (dos personas) no 1o considera nece-
sario. 5670 un alummo (1,3.por ciento) no contestd 1a pregunta.

Pregunta 6: Al solicitar a los alumnos que especificaran cudles
idiomas necesitarfan, ademds del espafiol, un 92 por ciento {69 personas)
escogid el inglés como primera opcidn. E1 93.3 por ciento del alumnado
{70 personas) escagiﬁ el francés ceme seqgunda opocidn. Para la tercera
OPC1§n, hubo 1as siguientes respuestas: el 49,3 por ciento {37 personas)
escogiﬁ el italiano, el 22.7 por ciento (17 personas) el alemdn, el 10.7
por ciente {ocho personas), el portugués y el 9.3 por cients (siete per~
sonas) escogiﬁ el idioma japongs. E1 6.7 nor ciento de los alumnos {(cin-
co personas} no cpinaron sobre cudl idioma seria el tercero en importan-
cia para ellos. (Véase la grifica 2, en el apéndice 2).

Pregunta 7: Al pedir al alumno que especificara las situaciones de
trabajo en las cuales necesitaria usar en segundo idioma, el 58.3 par
ciento (40 personas) escogieron situaciones relacionadas con 1a hotele-
ria. E1 33.3 por ciento {25 personas) mencionaron situaciones en agen-
cias de viajes en sequndo lugar, y el 25.3 por ciente (19 personas),
mencionaron las agencias de viajes en tercer lugar. Las otras ireas nom-
bradas fueron los restaurantes, las 1ineas aéreas y 1os emplops como e-
decanes y guias. Estas cuatro areas (tioteleria, agencias de viajes, res-
taurantes y lineas aéreas}, corresponden a las cuatro dreas técnicas de
12 escuela. (Véase la grifica 3}

Pregunta 8: E1 alimno encuestado que no cansiderﬁ necesario el co-

nocimiento de otro idioma para el buen desarroilo de su carrera, modifi-

-
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. c§ su opiniﬁn al afirmar que el 1ngl§s se podrfa aprender provechosamen-
te después de que los alumnos tuvieran un buen dominio del espafioi.

Pregunta 9: Los a1umno§ creen que de las materias del programa del
Tecnoidgica Hotelero, hay tres en las que el conocimiento de otro idio-
ma seria necesario. E1 56 por ciento (42 personas) uﬁinan que es necesa-
rio para la materia de hospedaje, mientras que el 40 por ciento (30 per-
sonas) 1o creen necesario para Ja materia de agencias de viajes. E1 33.3
por ciento (25 personas) creen que para la materia de alimentos y bebi-
das se necesita otro idioma. Para todas estas materias; el idioma 1ng1§s
es considerado primordial, Los alumnos opinaron que et idioma francés
también serya Qtil en esta ireas. aunquie en menor grado que el 1ng1§s.
{Véase Ja grﬁfica 4).

Pregunta 10: Al preguntar al alumno si acaso ha estudiado el idioma
inglés por cuenta propia, resultd que el 60 por ciento (45 sujetos} 1o
ha hecho, mientras que el 38.7 por ciento {29 sujetos) nunca lo ha estu-
diado fuera del Tecnoldgico Hotelero o en :)tras escuelas a las que pre-
viamente hubiera asistido. Un alumno no contestd la pregunta; 1o cual
reﬁresenta el 1,3 por ciento de 1a muestra.

Pregunta 11: Al examinar los resultados con is detalle, se vié que
aguellos alumnos que si han estudiado el idioma por cuenta propia lo ha
hecho durante los periodos de tiempo que a continuaciGn se especifican:
el 57.3 por cignto de 105 alumnos {43 sujetos) por menos de un aiio, el
34.7 por ciento (26 personas} de uno a cinco afies y el 2.7 por ciento
(2 personas) de seis a diez afios, 2.7 por ciento (2 personas) de once a
guince aiios y otro 2.7 por ciento {2 personas) de d%eciseis a veinte

afios. En cuanto a 1a frecuencia con que 1o han estudiado, el 12 por cien-



Stephens, "E1 disefic..." -~ 112 -

to {9 sujetos) lo han estudiado de 14 a 30 horas a la semana, e} 25.3
por 'ciento {19 personas) de ¢inco a 13 horas a 1a semana y el 24 por
ciento {18 personas) durante cuatro horas o menos a ia semana.

Pregunta 12: Al analizar el tipo de *instituciﬁ_n donde 1los alumnos
han estudiado 1ng'|§s. resuitd que el 93 por ciento {70 sujetos) estu-
diaron en un instituto de idiomas, mientras que el siete por ciento
(cinca sujetos) estudiaron con un maestro particuhr;

Pregunta 13; En cuanto a las razones por las cuales un 40 por cien-
to de los alumnos no ha estudiado ing'lt’?s por cuenta propia, el motivo
principal mencionado fué el costo de las clases, EV 12 por ciento (9 su-
jetos) encontraron muy alto el costo de las clases, mientras que el 10.7
por clento {8 sujetos) no 1o han estudiade por no tener tiempo disponi-
ble o bien por no poner voluntad de su pa_r-te.(Véase la grafica 5},

Pregunta 14: En e} cuestionario se les pidié a los alumnos gque eva-
Yuaran, en una escala de excelente, bueno, reqular y malo, su grado de
dominio del inglés. Sin embargo, al ver que sdlo tres alumnos se auto-
evaluaron como excelentes, se decidid unir las categorias de excelente
y bueno para observar mﬁs faciimente las tendencias de los alumnos en
este aspecto, E1 28 por ciento (21 sujetos) considerd bueno su dominio
del 1ng]§s, el 57.3 por ciento (43 sujetos) se autoavaluaron como regu=-
lares y &l 13.3 por ciento (diez sujetos) se autocalificaron como ma'lo‘s.
en 1ngl§s. '

Pregunta 15: Al alumno que se autoevalud como bueno, o excelente,
se le pidid que diera sus razones para este juicio. Explicaren su res-
puesta por las razones siguientes: el poder entablar y sostener una

conversacién larga, el entender textos escritos y el haber obtenido
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buenas calificaciones.

Pregunta i6: En cuanto a las razones por las cuales 105 alumnos no
han aprendido 1ng1§s, el 25.3 por ciento (19 sujetos) opinﬁ gque se debe
al poco tiempo que se le dedica al idioma dentro del programa de la ca-
rrera; el 10,7 por ciento (B sujetos) afirman que se debe o bien a que
nunca les ha gustado el idioma, o a que nhunca les ha resultade indis-
pensable, o porque las materias no estdn bien estructuradas dentro de
la carrera. (Véase la grafica 6).

Prequnta 17: Al sondear a los alumnos sobre las sugerencias para
mejorar el nivel académico de 1a materia de inglés, se obtuvieron los
siguientes resultados: el 22,7 por ciento (17 sujetos) pusieron como
primera opcidn el que se usaran materfiales audiovisuales; el 20 por
ciento (15 sujetos) querian que se programaran pricticas extraclase y
otro 20 por ciento {15 sujetos) querian que los maestros usaran técni-
cas actuales de dinimicas de grupaes. E1 12 por ciento (9 sujetos) esco-
gieron la opcidn de sociodramas y simulaciones; sin embargo, esta op~-
cidn ocupﬁ los lugares de tercera, cuarta, quinta o sexta opcidn. Nunca
fue escogida como 1a primera o segunda,{Véase la grdfica 7).

3.1.1, Andlisis e interpretacion de resultados de 1os cuestionarios a-
plicados a 1os alumnos

Preguntas 1 a 4: 5610 un pequefio nimero de alumnos dicen consultar
b1b11ografia en un segundo idioma, Los dends dan como razan por la que
no Teen en otro idioma, el hecho de que el maestro no 1o selicita. Pare-
ceria que los alumnos no perciben la hab{lidad de 1a lectura en un segun-
do idioma como importante en este momento de su carrera. $in embargo,

Jos maestros de la materia de agencias de viajes consideran insuficiente
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- el nivel de comprensidn de Jectura en inglés que tienen los alumncs.
Aparece entonces aqui uma discrepancia entre 1a habilidad real de los
alumnos y st habilidad ideal en el idioma inglés, desde el punto de vis-
ta de los maestros de otras materias. (Véase el analisis de‘las encues-
tas apiicadas. a los maestros de agencias de viajes; pﬁgiha ).

Preguntas S y 6: La gran mayoria opina que es necesario el conoci-
miento de otro idioma para el buen desarrollo de la carrera, 1o que se
considera bastante predecible. En 1a pregunta seis, cuando los alumnos
deben de poner en orden de importancia jos idiomas extranjeros que mis
les ayudarjan en 1a carrera, colocan al 1nglés como el mis 1mportantg.
51 bien 1a eleccidn dal 1ng1§s como Jengua extranjera mis importante es
obvia, e incluse 1a e1ecci§n del francés. es curioso que el italiano
predomine tanto en relacidn con otros idiomas. Se podria haber esperado
que los idicomas italiano, a1em§s ¥ Japonés tuvieran la misma importan-
cia para 10s alunnos. Ademas, se podria heber esperado que el alemdn y
Japonés tuvieran preponderancia sobre el primero, puesto que los paises
donde se habian estos idiomas represent&h una fuente potenciai y real
de turisme en la actualidad superior a 1a que representa Italia. Existe
la posibilidad de que los alumnos hayan preferido el {italiano por consi-
derarlo proyisto de un nivel inferior de dificultad para su aprendizaje,
hebido a su similitud con el espaiiol. Pareceria que los alumnos realmen-
te no han tomado en cuenta la utilidad que el italiano podria tener en
el desempefio profesional de su carrera,

Preguntas 7 a 9: Las respuestas a estas preguntas también resulta-
ron bastante predecibles. La hoteleria y las agencias de viajes, tanto

come sectores del turismo en general como materias de la carrera de
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administraci@n de empresas turisticas; son las §reas en las cuales se
supone que puede haber mis contacto con el turista extranjero; Dentro
del TecnoTégico Hotelero se observa una tendencia a optar por el §rea

de alimentos y bebidas entre la pobliacidn de egresados, ya que es en
esta-érea donde el conocimiento del inglés no se considera tan necesa-
rio. Por el contrario en las demds dreas, los puestos a 10s que podria
aspirar un egresado de una escuela de este tipo, como por ejemplo recep-
cionista, si requieren de cierto dominic del ing1§s.

Preguntas 10, 11 y 14: A pesar de que el 60 por ciento del alumna-
do ha estudiado el ing1§5 por cuenta propia fuera de la escuela, e1 57.3
por ciento (43 sujetos) 5610 1o ha hecho durante un afio o menos. De la
misma manera, el 24 por ciento (1B sujetos) 1o ha estudiado el minimo
de tiempo por semana (cuatro hor;s o menos) y otro 25.3 por ciento (19
_sujetos) 1o ha estudiado de cinco a 13 horas semanales, Ademés. cabe
destacar aquf que, aunque el 60 por ciento del alumnado encuestado ha
estudiado el 1ngl§s por cuenta propia, en su autoeva1uac16n un 57.3 por
ciento (43 sujetos) sdlo se considera regular en su dominio del idioma
y 1a mitad de esta cifra, el 28 por cientd {21 sujetos), se consideran
buenos ¢ excelentes,

Pregunta 12: La mayoria de los alumneos han estudiade el jdioma,
comn'era.de esperarse, en escuelas o institutos de idiomas.

Pregunta 13: En cuanto a las razones por las cuales no se ha astu-
diado el 1ngi§s por cuenta propia, el énsto se cita como 1a razén pri-
mordial; pero sdlo hay una diferencia de 1.3 por ciento entre los que
escogieron esta respuesta y los que adujeron las otras dos razanes de

falta da tiempo disponible y de falta de voluntad, La Qnica razdn que
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carece de importancia para los alumnos es la de 1a ubicaciﬁn de las as-_
cuelas de 1ng1§s. Puesto que la mayoria de los alumnos tienen que dispo-
ner de mucho tiempo para trasladarse al Tecnoiﬁgico Hotelero, suponen
que el transporte no constituye un obsticulo para el estudio,

Pregunta 16: La razﬁn de m§s peso por la cual el alumno considera
que no ha aprendido ing]és en la escuela pareceria ser la falta de tiem-
po que se le dedica a 1a materia dentro de la carrera; E} 1ng1§s ocupa
tuatro horas a la semana del horario del a1umnn; al igual que las deis
materias. No seria dific11 interpretar esta respuesta como una queja por
parte del alumno a que no se le dedique suficiente tiempo coma individuo
0 de que no hay suficiente tiempo para practicar le visto en la clase.
La sensaciﬁn de que el 1ng]§s es una materia a 1a cual) se le dedica un
tiempo insuficiente puede deberse también al hecho de que, hasta ahora,
los grupos para la ensefianza del 1n91§s han sido los mismos que para las
otras materias; es decir, que el criterio para la divisidn de los grupos
dentro de un mismo semestre no ha sido el de su nivel de dominio del i-
dioma, ni tampoco se ha dado 1la reducciﬁn de los grupos de manera exalu-
siva para 1a materia de 1ngl§s. A pesar'de que los alumneos tienen cuatro
clases de ing]és a la semana, con una duracién de 50 minutos cada una,
lo mismo que las demds materias, en éstas no ha habido queja§ por la fal-
ta de tiempo. Cabe destacar tambi&n que, con muy pocas excepciones, las
demss materias se imparten en forma de c%;edras. En 1a materia de inglés,
por el contraric, consta de clases en las cuales se exige una participa-
ciﬁn activa. Se da entonces una situaciﬁn contradictoria, puesto que,
por un lado, se le exige al alumno una participacién més activa y que

demuestre sus conocimientos de inglés y por otro, no se Te brindan Yas
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condiciones objetivas necesarias para que estoc ocurva,

Pregunta 17: En la pregunta sobr& las sugerencias para mejorar el
nivel de 1a ensedanza del inglés, se agreg§ al cuestionario inicial la
sugerencia de que "los méestros usen técnicas de juegos de roles, simu-
laciones y sﬁciodrama". Aungue el 57;3 por ciento (43 sujetos) incluye-
ron esta opcidn en sus respueﬁtas a la lista de sugerencias, cabe mencio-
nar que el lugar m3s alto que obtuve ésta fué el tercerc y que el mayor
nimere de personas gue la escogié 1a colocd en el quinto Jugar, Ademds,
s6lo hubo un resultado mas bajo para una opciﬁn: la de aumentar la exis-

‘tencia de 1ibros de inglés en la biblioteca.
Se incluyd el término de simulaciones junto con los de juegos de
.roles y sociodrama, porque se suponia que los alumnos ya conocian 1a
técnica de simulaciones por sus otras materias, Sin embargo, pareceria
que las actividades que en la escuela se 1laman sociodramas, suelen ser
una especie de juegos de roles. Ademis. una actividad que en otra mate-
ria se 1lama simulacidn, se lleva a cabo en silencio, Por 1o tanto, es
posiblé que los alumnos tengan una idea muy particular de 1o que consti-
tuye una simu]aciﬁn ¥ que perablemente no hayan participado en una si-
. relacion tal y como estd definida en este trabajo.

Pareceria que la técnica de simulaciones, segiin el concepto que
de ella tienen los alumnos, no tuvo mucha aceptacidn. Sin embargo, ob-
servemos las primeras tres opciones que los estudiantes sefalaron:

- que se empleen materiales audiovisuales tales como: pel1cu1as.
casetes con grabaciones originales, etcetera.

- - que los maestros utilicen técnicas actuales de dinimicas de
grupos y
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- que se programen horas de pr§c§1cas extraclase y obligatorias,
Estas tres opciones comprenden los factores de prictica, interac-

ciﬁn y uso de'ggélig que forman parte de las simulaciones, En las pric-

ticas de otras materias como, por ejemplo, hoteleria o a11mentﬁs y be-
bidas, Tos alumnos visitan un hotel y a veces trabajan un breve tiempo
en un departamento para observar cﬁmo funciona; o bien, en el caso de
alimentos y beﬁidas, tienen que preparar y presentar la comida que se
les ha ensefiado a hacer. Si bien los alumnos rechazaron 1a opciﬁn de las
simuTaciones, las han pedido; o bien han solicitado, con otras palabras,
elementos que ellas contienen.

En Tas respuestas a esta pregunta, aparece una presunta discrepan-
cla entre las necesidades 11nguisticas y los deseos de los alumnos. To-
mando en cuenta las respuestas de los entrevistades, en particular las
de los gerentes de las agencias de viaje, se verd que uno de los requi-
sitos para trabajar en una agencia de viajes -ademss de contar con el
dominio de un segundo idioma- es tener conocimiento acerca de cdmo fun-
cfona cada una de las partes que conforﬁan una agencia de viajes. En es-
ta pregunta, se muestra que el alumno puede que sepa 1o que quiere pero
no siempre esti consciente de sus necesidades linglisticas futuras.
-3.1.2. Analisis de‘lns cruces de var#ab1es

‘ Se hizo un cruce de variables de alguna§ de -Tas preguntas del cues-
tionario para 1os alumnos. De todo, cinco cruces resul taron significati-
vos; es decir, dieron resultados diferentes a los que.se darian por -el

‘simple azar. Al crhzar las variables del dominio del ing1és con los idio-

mas que los alumnos consideraron necesarios en sus carreras, se dié el

resultado de que, de las 60 personas que se autocalificaron como buenos
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o regulares, 32 escogieron al italiano como el tercer idioma de importan-
cia; Esta cifra fue el doblie de los que escogieron al alem§n; que fue
el idioma que le s1gu1§ en 1mportancia;

El cruce da variables del dominfo del inglés con la situacidn de
trabajo en 1a que se requeria la utilizaciﬁn de un idioma extranjero,
arroj§ el siguiente dato: todas las personas que se autocalifican como
buenos en su dominio-.del ing1§s. consideran que es en la rama de 1a ho-
teleria donde mas se utilizaria ese {dioma extranjerﬂi Ademﬁs. de un
total de 44 personas gque se autocalifican como huenos o regulares y que
contestaron esta prequnta, 37 consideran que el irea de la hote1er1a es
la mﬁs importante.

Del cruce entre las variables de grado de dominio del inglés y su-
~ gerencias para mejorar la calidad de Ta enseflanza del idioma, 21 grupo
que mis desearTa ver que se implantaran horas de prictica extraclase y.
obligatorias, es el grupo que se autoevalda como regular, Del cruce en-
tre el grado de dominio del ingles y el haber estudiado por cuenta pro-
pia, se produce el siguiente dato: de los 21 sujetos que se aytocalifi-
can como buenos en el dominio del idioma, 19 1o han estudiado por cuen-
ta propia; entre 1os que se autocalifican comoe regulares o malos, no hay
una diferencia significativa. De ambos grupos, aproximadamente la mitad
ha estudiado el ingT§5 por cuenta propia. En el cruce que se hace entre
Tas materias en las cuales sc considera importante el uso de otre idio-
ma y e] jdfoma que se escoge, parece haber una marcada preferencia por
el inglés por parte de los que se autoevaliian como buenos. (Véase el
apéndice 4). )
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3.2. Resu1§ados de las encuestas ah]icadas a los maes@ros de inglés

Se encuestd a tres maestros de inglés, que representan el 100 por
ciento de la planta docente en el §rea de inglés, antes del inicio del
siguiente semestre. En el momento de aplicar la encuesta, todos habfan
realizado cursos de capacitacidn para maestros; Una de estos maestros
se encontraba terminando una licenciatura en disefio industrial en 1a
Universidad Autfnema Metropolitana, mientras que otre estaba inscrito
en la licenciatura de turismo en la Universidad del Tepeyac. El tercero,
estaba terminando una Iicenciatur& en administracidn de empresas en la
Universidad Nacional Autﬁnoma da México, 5610 uno de los maestros requi-
r16 de Jos conocimientos de otros idiomas para 1a realizacidn de sus
astudios. Estos idiomas fueron el ita1iano y 21 alemdn.

En e} semestre anterior a la realizacién de esta tesis, los maes-
tros tuvieron grupos del primer al.sexto nivel. Opinan gque las razones
por las que la materia presenta un alto nivel de reprobacién en la es-
cuela, son las siguientes:

+1. las horas semanales dedicadas al inglés son pocas,
11. Yos gfupos SON NuUmMerosos,
141, hay una falta de continuidad en cuante a los maestros,

iv. hace falta un programa _9lobal que incorpore aspectos del inglés
técnico; es decir, el inglés que se usa en la rama turistica,

v. &l sistema de evaluacidn es poco exigente,
vi. hace falta un laboratorio de idiomas y

vif. hace falta que Tos_maestros utilicen ﬁnicamente el medio del
idioma 1ngies en el saTon de clases.
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Para elevar el nivel académico de la materia de 1ng1§s, los maes-
tros sugieren que haya grupos reducidos y que exjsta un acuerdo entre
todos los profesores para poner en practica o disefiar Tos programas de
1ng1és. Proponen talleres donde Tos alumnos puedan practicar lo apren-
dido ¥y la puesta en prictica del uso exclusivo del inglés durante la
clase,

Los maestres adjudican e] alto Tndice de reprobaciﬁn a la falta de
motivaciﬁn por parte de los alumnos y a 1a falta de tiempe para practi-
car el inglés. Coinciden en que 1a institucidn no programa cursos de
actualizacidn para el drea de inglés. En cuanto a las actividades de
apoyo por parte de la escuela a 1a Tabor docente, los maestros concuer-
dan en que no existen., Se sugiere que hacen falta cintas, libros y otro
material diddctico bisico, asT como un banco de cintas para que los
alumnos las escuchep en las horas extraclase,

De las tres §reas de especializacidn de la carrera, la hoteleria
se considera como la que mis nacesita del dominie del inglés. Se pien-
sa eso en parte porque es el $rea que abarca mds tipos de servicios, en
relacidn con las otras ireas, y en parte porque el 1ng1§s s& necesita
en casi todos los departamentos. En cuanto a las habilidades que se re-
quieren, se considera que 1a de hablar es 1a mis importante, mientras
que escuchar y escribir estarian en segundo y tercer Tugar respectiva-
mente, Las situaciones en las cuales un egresado usara el inglés, perte-
necen todas a Ta rama turfstica. ya sea en una agencia de viajes, un ho-

tel o un restaurante.
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3.2.1, Anﬁlisis de las respuestas de 10s maestros de 1ngl§s

Hay cierto grado de homogeneidad en las respuestas que dan los maes-
tros de ing1és a los cuestionarios. Todos coinciden en seiialar que e{
nivel del 1ng1§s con &1 que egresan los alumnos es insuficiente, Las
causas de esto se pueden dividir en dos tipos: hay razones de caracter
administrativo y razones a nivel programacional, Entre las obsticu1os
administrativos encontramos el elevado nimero de alumnos por grupo, cl
alto grado de rotaciﬁn entre los maestros y el poco tiempo dedicado a
ta materia de inglés, aunade a 1a falta de apoyo al maestro en cuanto
a cursos de actualizacidn y a material didactico. A nivel programacional
no existe un programa global para el departamento de inglés; el idioma
que Se ensefia es un ingl8s general que no tiene ninguna relacidn con las
demas dreas de la carrera. Los maestros concuerdan en que 1a hoteleria
es gl 5rea en Ja cual el inglés es m§s necesario, mientras que las ha-
bilidades de pfuduccian oral (hablar} y comprensiﬁn auditiva (entender),
se consideran 1as de mayor importancia.

3.3. Resultados de Jos cuestionarios aplicados a los maestros del drea
de agencias de viajes y de grupos y convenciones

Se encuestd a cuatro maestros del irea de agencias de viajes y de
grupes y convenciones, los cuales representan el 100 por ciento de los
maestros del ﬁrea. ndemis de prestar sus servicios en la escuela, dos
de 1os maestros encuestados trabajan actualmente en agencias de viajes,
uno trabaja en la compaiia Mexicana de Aviaciﬁn y otro trabaja en un
drea no relacionada con el turismo. Tres de los maestros son egresados
de escuelas de turismo de Méxicn y de Austria y uno es egresado de la

Facultad de Contaduria de 1a Universidad Racional Autdnoma de MExica.
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Al prégun;irse]es a los maestros acerca de la praparaciﬁn de sus
_clases, dos de ellos afirmaron utilizar bib1ingraf1a de apoyo escrita
en un, idioma extranjero. El tipo de bibliografia que utilizan son Ji-
bros de consulta, publicaciones periﬁdicas y 1ibros de texto, Usan bi-
bliografia extranjera por que opinan, en primer lugar, que la investiga-
ciﬁn en el drea del turismo en general ha sido desarrollada por autores
extranjeros y, en segundo lugar, porgue consideran que la bibljografia
traducida al espafie]l pierde calidad.de contenido. Uno de-los maestros
opina que la bibliografia en espaiicl no es suficiente. Los idjomas en
los cuales consultan esta bibliograffa son el inglés y, en un caso, el
aIemin. Estos maestros encuentran el material de apoyc para sus clases
en primer lugar, en bibliotecas particulares, ya sea propias o de cono-
cidos ¥, en segundo lugar, en asociaciones turisticas.

Tres de los maestros consideran 4til para la imparticidn de su ma-
teria el tener conocimiento de otros idiomas, ya que les permite ampliar
el panorama en cuanto a ejemplificacion se refiere. También les permite
consultar nueves temas que no se hayan traducido al espafiol y, ademis,
consultdr fuentes originales, E] dGnico maestro gue no lo considera ne-
cesArio opina que el cnfoque dado a2 los problemas ﬁor autores extranje-
ros no es adecuado a la realidad naciornal y que existe suficiente biblio-
grafia en espaiiol, Ademas. hace la observacidn de que no hay bibliogra-
fia en lengua extranjera disponible en Ja escuela,

Dos de los maestros que recomiendan lecturas en algin idioma ex-
tranjero, lo hacen una 'vez a la semana y recomiendan }ecturas en inglés,

francés y alemdn, Los gque no recomiendan lecturas en otro idioma, opinan
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que existe suficiente bibliograffa en espafigl y §s§a es la ra‘zﬁn por 1a
que no lo hacen, primordialmente. En segqundo lugar; obinan que saria de-
masiado d‘lﬁ‘_cﬂ' para los estudiantes leer en un idioma extranjerc, ya
que su dominio del mismo es escaso, En tercer ‘iugar; afirman que para
entender la bibliograﬁa disponible en otros idiomas, se requiere de
niveles de estudio me’_\s altos de Tos que tienen los estudiantes. Un maes-
trc opina que &1 ﬁﬂsmn no tiene un dominic suficiente en una lengua ex-
tranjera, como para recomendar lecturas a los estudiantes.

Cuatro de los maestros consideran importante para el desarolle pro-
fesional de un tdecnico en adm‘ln'istracic‘_m turistica el tener dominio de
otro idioma, Los idiomas que se consideran importantes son el inglés y,
en segundo lugar, el francés. de aciuerdo con 1a opinién de tres de los
encuestados. Una considera que es importante el alemé_n. En tercer lugar,
dos consideran importante al japonés. uno el alemdn y uno el alemdn y

'e'l .iapunés. Aqui se puede observar como, a diferencia de los alumnos,
los maestros no opinan que el jtaliano sea el tercer jdioma de importan-
“cta para el desarrollo profesional en esta drea. (Véase la grifica 2).
Justifican esta opinién por las siguientes razones: los idiomas mencio-
nados son los que corresponden a la afluencia turistica en México y son
considerados como bidsicos en l1a organizacidn mundial del turismo. Por
Gitimo, creen que los idiomas arriba mencionados son Tos que el alumno
va a utilizar para el desarrollo de su carrera.

En cuanto 2 1as destrezas en ol manejo de los idfomas, 1a que se
considera mE_s importante es la de escuchar. Hablar se considera segunda
en importancia, mientras que ta habilidad de leer y escribir ocupan el

tercer y cuarto lugares respectivamente. Los maestros dieron ejemplos
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del tipo de situaciones en las que se utilizarfa l1a habilidad de hablar,
de las cuales la maynr?a gfra en torno de la atenciﬁn bersona1 al pﬁbli-
co o al turista extranjero. Se menciona 1a exp]icac1§n de los sitios de
interés turistico, los paguetes turisticos y variaos tipos de servicios
que se Te brindan al turista en las agencias de viajes, También se men-
ciona el &rea de recpciﬁn. reservaciones e informacidn teléfdnica en
general., Se considera que la habitidad de escribir se necesita para la
contestach’?n de correspondencia, 1a produccién de folletos e itinerarios,
la e1aboraci§n de boletos de aviﬁn ¥ las reservaciones de hotel. Se ne-
cesita la habilidad de leer, ya sea para entender folletos explicativos
o jlustrativos de otros paises o para comprender los documentos, boletos
¥ manuales aéreos ¥ las reservaciones de hotel. La habilidad de escuchar,
como Ta de hablar, se necesita para atender al turismo receptivo; es
decir, el que viene al pa?s desde el extranjerc., Tambi&n se necesita la
habilidad de escuchar para resoiver problemas en general y para dar asis-
tencia profesional en los servicios turisticos, como pueden ser la renta
de autos o 1a atencidn en los aeropuertos.

E1 idioma sobre el cual todos los maestros tienen conocimientos es
el inglés, El dominio que se tiene en las tres dreas varia de excelente
2 regular. Dos de los maestros mencionan tener conocimientos de francés
y de alemin, con un dominio que varia de excelente a nula, segin la ha-
bilidad, pero que tiende a ser buenc o regular.

3.3.1. Andlisis de los cuestionarios aplicados a Tos maestros del drea
de agencias de viajes y grupos y convenciones

Los maestros tienden a coincidir en pensar que el conocimiento de

un segundo idioma, y especificamente el inglés, es vital para la jmpar-



Stephens, "E1 disefio..."

- 126 -

ticfﬁn de su materia. Dos de los maestros les recomiendan lecturas en
1ngl§s, francés y alemﬁn a sus alumnos una vez a la semana; mientras
que Jos resultados de los cuestionarios aplicados a Tes alumnos indican
que sﬁ]o el diez-por.ciento de ellos recurre a bibliograffa en un idio-
ma extranjero que no sea el inglés. Esto parece indicar que, si bien la
intenciﬁn de los maestros del irea es que el alumnado abroveche las su-
gerencias de Jectura que se les dan, hay pocos que 7o hacen. Los resul-
tados de Tos cuestionarios aplicados a los alumnos parecen indicar que
hay muy pocos alumnos provistos del nivel de dominio suficiente como
para leer textos en una segunda lengua,

E1 hecho de que los maestros encuentren el material de apoyo para
sus clases en primer lugar en bibliotecas particulares y, en segundo Tu-
gar, en asociaciones turTsticas. implica que no utilizan la bibiioteca
de Ta escuela. Ademas, aunque el maestro recomienda lecturas de biblio-
graffa extranjera, éstas no existen en la escuala,

3.4. Resultados de las entrevistas con los gerentes de las agencias de
viajes

Se entrevistaron a tre; gerentes de agencias de viajes en la ciudad
de México, cuyas oficinas se encuentran a una cuadra de la avenida Refor-
ma. Se concertd una cita con ellos por teléfono con anterioridad,

Al preguntar a los gerentes sobre los requisitos para trabajar en
una agencia de viajes, mencionaron el tener conocimientos de geografia,
matEmﬁticas. estadistica e 1ng]§s. Se menciond que el candidado debe te-
ner un nivel alto de cultura general y dispusiciﬁn para atender al plibli-

co, ademds de creatividad y dinamismo. Para dos de los entrevistados,
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estas caracteristicas cugntan m§s que el ser egresado de una escuela de
turismo o no. La otra entrevistada opiné que se trata de caracteristicas
que una persona deberia tener ademids de su carrera turistica. Aqui cabe
destacar que una de Tos entrevistados es egresada de una escuela de tu-
risgu. Por 1o tanto, esta perscna tiende a hacer apreciaciones diferen-
tes acerca de los egresados de las escuelas de turismo, en relacidn a
les otros dos entrevistados. A pesar de ello, hay algunos aspectos en
Tos cuales los tres entrevistados coinciden. En cuanto al factor de

la experiencia, las opinfones fueron divididas: uno de Jos entrevista-
dos opinﬁ que era indispensable tener conocimientos previos acerca del
funcionamiento de una agencia de viajes para poder trabajar en ciertos
departamentos, como en el ??_lrea da ventas; mientras que otro afirmﬁ que
la falta de experiencia constituye una ventaja, puesto gue de esta mane-
ra se podria capacitar al recién contratado de acuerdo con las politicas
de 1a compaﬁia.

Todos concluyeron que el dominio de una lengua extranjera era fun-
dameﬁta1. tante en las agencias de turismo receptivo como en las de tu-
rismo de exportacién. En las primeras, se necesita del inglés en todas
las dreas para leer manuales, tener comunicacidncon otras personas de
1a rama turistica y atender al pﬁb]icu. En aguellas agencias de viajes
donde sélo se maneja el turismo de exportacidn, se necesita el {nglés
para leer los manvales de reglamentos, tarifas, convenios, etcétera. El
1ngl§s se menciona como el idioma de mayor importancia por el potencial
del turismo estadounidense y por estar considerado como el idiomz univer-
sal dentro del turismo, Tambi&n se mencionan como ﬁt11es el francés,

alemin e italiano, en eSe Grden, E1 francds se considera importante por
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el turismo proveniente de paises francoparlantes y por el t?urismn que
llega de pa?lses donde Ta educac'lc‘_m bﬁsica se liga a ese idioma, come es
el caso de China. E1 alemin puede ser importante porque representa un
mercado actual y potencial poderoso.

En cvanto a la posibilidad de que un técnico hotelero pudiera con-
seguir un dominio aceptable de una segunda lengua en la practica, se con-
testd que se pudfera Tograr si la priactica fuera intensiva y constara
de cuatro a cinco horas diarias, ya sea en Ta lectura de manvales o en
@l ejercicic del idioma de manera oral con el piiblico. Coincidieron Tos
gerentes en que los egresados de las escuelas de turismo no reu.’meﬁ los
regquisitos para trabajar en Tas agencias de viajes., Se menciond@ que ca-
recian de conocimientos bisicos de geografia, relaciones humanas e in-
glés. Se sug'ir"ltj que una de Tas posibles causas de esto era que Tos
mismos maestros de Tas escuelas de turismo, algunps de ellos licenciados
en turismo, carecian de la experiencia préctica. Uno de los entrevista-
dos opinﬁ que para los atumnos ser?a mi_s provechoso estudiar una carrera
universitaria como contaduria, economia o administracidn de empresas y,
posteriormente o al mismo tiempo, tomar una especializacidn en turismo.

. Se dijo que el problema del desemples entre Tos egresados de )as escue-
las de turismo ha aumentado {(1timamente, puesto que el turisme estd en
declive y que, por ello, €l nimero de contrataciones nuevas es reducido.
E1 tener una zarrera universitaria servin'_a.. como protecciﬁn para el

" estudiante mientras persista la situaciﬁn actual del turismo,

" Con respecto a la posibilidad de que los alumnos de turismo realir
zaran sus pr§cticas en esta agencias de viajes; hubo varias respuestas:

uno de los entrevistados dijo que la falta de espacio lo imped‘lr‘ia.

L4
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otro, que no siempre se tendria el tiempo suficiente como para atender
a los précticantes. mientras que la otra afirmé que siempre ha tenido
practicantes en su agencia. Los primeros dos entrevistados implicaron
que si Tas agencias capacitan a gente nueva, suele ser con su propio
personal. Las caracteristicas gue se consideran para emplear a los aspi-
rantes a los distintos puestos son responsabilidad, disciplina, presen-
tacifn, conocimientos y cultura generales e infciativa. Pareceria que

el ser egresado de una escuela de turismo no es el factor mds decisivo
para una contratacifn.

La opinifn de 165 gerentes sobre las escuelas de turismo no es muy
favorables., Se sugirid que varias escuelas de turismo habian surgido con
el propdsita de aprovechar la explosidn turistica que se habfa previsto
hace unos 15.afies, pero gue no sucedid en la medida esperada. También
se menciond que en estas escuelas existe cierta tendencia a la comercia-

'112ac1§n y no a la capacitacidn profesional del alumnado. Dos de Jos
entrevistados mencionaron que un egresado de una carrera turisrica po-
drfa aprender mds con la pridctica en una agencia de viajes que con los
tres afios que dura una carrera turistica técnica. Se ofrecieron varias
sugerencias para mejorar la calidad de la formacidn de los alumnos., En

© primer lugar, se sugirid que el personal docente de las escuelas de tu-
rismo tuvieran experiencia prdctica en el ramo turistico, ademds de sus
conocimientos tc§ ricos y que tuvieran una capacitacidn pedagdgica. Se
hize 1ncapi§ en la necesidad de dar materias pricticas relacionadas con
el trabajo que se realiza en las agencias de viajes. Se menciond que
jos debeﬁ_an aprender a manejar los manuales de uso comiin en las aéen-

cias y que supieran de administracidn de ventas. Se sugirid que los
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alumnos mejoraran su nivel de inglés y que se les inculcara un sentido

de profesionalismo vocacional.

3.4.1, Anglisis de los resultados de las entrevistas con los gerentes
de las agencias de viajes-

De los resultados de Tas entrevistas con los gerentes de las agen-
cias de viajes, destacan las siguientes opiniones: se cree que las escue-
las de turismo deben mejorar, puesto que no cumplen su funciﬁn de impar-
tir el conocimiento b&sico indispensable para el campo turfstico. También
coinciden Tos gerentes en que, por una parte, el conocimiento del inglés
resulta fundamental para el desenvelivimiento profesional en la carrera
¥, por otra, que Tos.egresados de las escuelas de turismc carecen de un
dominio satisfactorio del idioma. La falta de disposicfﬁn o de facilida-
des que muestran algunas gerentes de agencias de viajes de ofrecer la
oportunidad de practicar a los estudiantes de las escuelas de turismo
en estas agencias -a menos de que ya se encuentren formando parte del
personal de Jas mismas- sugiere que son las escuelas de turismo las que
deben cumplir con Ta funcidn de capacitar en forma priactica a sus alum-
nos,

3.5. Resultados de la entrevista con el director académico del Tecnoli-
gico Hotelero

EL director académico sefiald como objetivo primordial de la carre-
ra de administracidn de empresas turisticas:

"la formacidn de t8@cnicos profesionales en el campo turistico, en

las tres dreas principales de agencias de viajes, hotelerja y 1i-

neas de transporte".

Al preguntdrsele si considera que uno de los objetivos de la carre-

ra seria el que las alumnos dominaran una segunda lengua, respondid que
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se trataba de un objetivo fundamental debido a que México depende en
gran parte del turismo extranjero.

En cuanto a las idiomas que el director académico considera Qtiles
para la carrera, se mencionaron -por orden de importancia- el 1ng1§5,
francés ¥ luego, en menor grado, el italiano, a]emin y japonés; El direc=-
tor académico considera que el dominio del inglés as Gtf1 debido a Ta
afluencia del turismo estadounidense, y del francés, por el turismo
francocanadiense. Mencion§ que el a]emin y'japonés son idfomas que se
pueden 1legar a necesitar en ciertas §reas geogrificas especfficas, es~
pecialmente en Yucagﬁn y las zonhas arqueolﬁgicas en general. Especifi-
c§ que el §rea donde se puede solicitar al alemﬁn y japonés serTa en
Tas agencias de viajes que reciben turistas provenientes de aquellos
paTses donde se hablan dichos idiomas.

El entrevistado dijo que un puesto que podrfa aceptar un técnico
hotelero egresado de la escuela, serfa el de cajero de recepciﬁn. caje-
ro departamental o recepcionista. Posteriocrmente, los egresados pueden
obtener puestos tales como el de ama de 1laves o supervisora de pisos.
En todos esos puestos, el dominfo del 1ngT§s es esencial, ya que se
requiere del trato directo con el pﬁhlico. Un egresado del Tecno]ﬁgico
Hotelero que trabajara en una agencia de viajes de turismo receptivo,
tamb1§n necesitaria el inglés para atender al pﬁblico.

El entrevistado considera que el nivel de ingl§s con el cual egre-
san los alumnos no es el adecuade, puesto que s5lo una minorfa es capaz
de entablar una conversacién en ingTés. Sin embargo, no contempla el
hecho de que e] no dominar el idioma pudiera ser una 11mitanfe para 1a

obtencisn del titulo a nivel de tScnico. Considera que tode alumno gque
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haya acreditado todas las materias tiene derecho a titularse. Segin el
director acad§m1co. el "castigo™ de no domimar una segunda langua esta-
.ri.a en la imposibilidad de consequir un empleo.

Finalmente, para mejorar el nivel académico en 1a enseflanza del
idioma en 1a escuela, el director acadﬁmicn sugiere:

- que sae reduzca el tamafio de los grupos,

- que se dé una enseflanza persona'lizada'.

- gue se ensefle un inglés practico. relscionado con el futurc campo
e trabajo del alumno,

- que se concientice al alumno acerca de la importancia del {dioma
1ng]es para su carrera, y

- que 1os maestros de inglés sean personas que posibiliten la adqu‘l-
sicidn del idioma por parte de los. ajumnos.

3.5.1. Andlisis de los resultados de l1a entrevista con el director aca-
deuico :

E1 director academicc. al igual que los gerentes de las agencias
de viales y los maestros de esa a_n-ea. opind que el dominio del inglés
era bisico para el desarrollo profesional de un técnicn hotelero. Consi-
derd avsim'lsmn. que el nivel de dominio de} inglés de los egresadas no
era suficiente, Para mejorar la calidad de Ta ensefianza del ingiés, el
director académico sugiriﬁ que se ensefiara un jnglés "practico™, relacic-
nado con el futuro campo de trabajo de los alumnos y que a estos se les
haciera reflexionar sobre la importancia del idioma para la carrera.
Asimismo, sugirid también el que los maestros de ingiés posibilitaran
Ta adquisic'lc']n dt;.'l id1c:ﬁa par parte de los alumnos, mediante la adop-
cidn de una metodoiogi_a ma_s apropiada para este propﬁsi to, Esto Gltimo

implica la necesidad de poner en préctica un procese de se!ecck‘?n mé_s
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riguroso para la contragacién del personal para el departamento de in-
glés. ) 7 ’
3.6. Conclusiones

Como se menciond en el primer capitulu; las bases para el disefio -
de un curso de inglés para alumnos del sector turistico; se derivan de
tres factores principales: las caracteristicas de la institucién donde
se piensa aplicar el curso, los elementos del marco teﬁrico ¥y los resul-
_ tados det an§1isis de necesidades. Ya se han especificado los aspectos
relativos al marco teﬁrico ¥ a la institucidn, que se van a considerar
para el disefio del curso; a continuaciﬁn se precisard qué parte de ia
1nfonuac{§n arrojada por los cuestionarios y las entrevistas realizados
se vaxa utilizar para dicho disefio.

Existen ciertos factores que emergen de casi todos los cuastiona- -
rios ¥ las entrevistas, En primer lugar, hay un reconocimiento de la
{mportancia del idioma inglés. En segundo lugar, se apina que el nivel
actual del dominioc del idioma por parte del alumnado que cursa 1a'carre-
ra o se encuentra a punto de egresar, es insuficiente. Por lo tanto,
existe una discrepancia entre To que Jos agentes de viajes desearfan
ver en un candidato que solicitara emplec en sus Tugares de trabajo y
el gipo de alumno que producen las escuelas de turismo. Existe una dis-
crepanciaentre el nivel de dominio del 1ng1§s que los maestros del area
de agencias de viajes esperan y exigen de los alumnos, sobretodo en cuan-
te a 'a lectura de bibliografia en ingiés. ¥ el nivel de comprensidn de
lectura que realmente poseen 1os alumnos.

En cuanto a las sugerencias que se ofrecen pafa mejorar esta situa-

cidn, hay soluciones de tipo administrativo y de’tipe pedagﬁgico. Del
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lado administrative se propone una reduccic‘.m en el @amaﬁo’ de los grupos,
por lo menas para la materia de 1ng'|és. ¥ un jncremento en el nGmere

de horas del idioma que se imparten por semana.' Se propone 1a contrata-
cit?n de personal docente mds altamente capacitado y el establecimiento
de condiciones que fomenten gue este personal sea, si no permanente,
cuando menos m&ls estable. Del lade pedagfgico, se sugiere 12 elaboracidn
de un programa para el departamento de 1ng'lé_s y que el idiom2 que se

ensefie sea pr'i_ct'icu y aplicado al desempefio del futura trabajo del estu-

diante. Por parte del alumnado, existe el deseo de que se emplee mate-

. rial audiovisual, que se utilicen mé_todos dinimicos de enseffanza y que

3

extsta la oportunidad para 'I.a.prs_.ctica oral. Con respecto a las habili-
dades, existe concenso en cuanto a su importancia relativa. La produc-
cii‘:_m oral y 1a comprensidn auditiva se consideran mﬁs importantes, mien-
tras que Ja comprensién de lectura y 1a escritura se consideran impor-
tantes tam’bién. pero en menar grado.

Algunos de los problemas administrativos, come la contratacic‘;n de
personal docente mejor capacitado y 1a reduccidn del nﬁmera de ‘alumnos
por grupa, ya fueron resueltos come consequenc‘la de tomar en cuenta los
datos arrojados por los cuestionarios y las entrevistas. En cuanto a la
pmgrajnaciﬁn. en esta tesis se proponen textos de EOP para todos los se-
mestres de la carrera. Las a‘!reas cubiertas por estos libros son hotele-
r-fa. restaurantes y agencias de viajes. Se considera que Tas habilida-
des de producci&_n oral y de comprensién auditiva esté_n lo suficientemen-
te bien cubiertas en los textos de EOP para el @rea de hoteler!la ¥y resm~
taurantes, pero que en el irea de agéncias de viajes no se cubren adecua-

damente. Por 10 tanto, se propene un curso de simulaciones para el G(1ti-
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mo semestre de la carrera. ET curso estd basado en temas relacionados

con las agencias de viajes., Se espera que aste curso:

sea prictico y relacionado con el trabajo futuro de los alumnos,

fomente Ja prdctica integral de todas las habﬂidades; en especial
las de hablar'y entender,

contenga material audiovisual, como peliculas y grabacfones,

sea dinfmico, de manera que fomente la participacién activa de
todos los alumnos cualquiera que sea su nivei,

ayude a 1os alumngs a concientizarse sobre Ta importancia del
inglés para el buen desarrollc de su carrera,

ayude a los alumnos a relacionar la materia de {ingiés con las
dem@s materias de la carrera, :

reduzca 1a dis'crepancia que existe entre los requisitos que se
exigen para un empleo en las agencias de viajes y 1o que un egre-
sado de una escuela de turismo suele ofrecer, y :

sea motivante, formativo y ameno para todos los participantes.

En el capitulo siguiente se realiza la propuesta concreta del curso,

tante para el programa de inglés en general como para los alumnos del

sexto semestre en particular,



~CAPITULO IV

- PROPUESTA DL CURSD

1, Introduccidn

El pr0p§sito de este trabajo fue fundamentar las bases para el di-
sefio de un curso para mejorar el nivel de competencia comunicativa en
1ng1§s de 1os alumnos de una escuela de turismo. ‘

En este cathu1o se pretende reunir 1os conceptos desarrollados en
el capi_tu'lo II, con los resultados de los cuestjonarios y .las entreyis-
tas Vlevados a cabo en el capitulo ITI. Ademﬁs. se presentan 1os modelos
para el disefto de cursos que se va a utilizar en este trabajo.
1.1. Consideraciones teﬁricas que {nfluyen en el disefio de un curso

Los modelos de disefio de cursos andlizados en el capitu1o 11 tien-
den a describir las consideraciones tefricas que se toman en cuenta pa-
ra el disefio de cursos, sin explicitar el procedimiento que se sigue
para traducir este concepto en un programa o curso real, Por lo tanto,
1a autora piensa gque cabe concebir el disefio de cursos a dos niveles:
gno‘teﬁrico ¥y otro procesal. A nivel tedrico se explicitan los concep-
tos que influyen en la toma de decisiones acerca del curso, mientras
que a nivel procesal se indican las etapas pridcticas de) disefio de cur-
sos. En 1a figura 15, se presenta el modelo de las consideraciones ted-
ricas concebido por la autora.

Fig. 15: El1 modelo de las consideraciones teﬁricas para el disefio

de cursos
Enfoque didictico| |Anflisis de necesidades Investigacidn
. : ) ESP/EQP

I Disefio de cursos ]
- - 136 -
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Seguidamente, se hard una brave desaripci&n de este modelo de las
consideraciones tedricas que influyen en el disefio de cursos. Posterior-
mente, se discut1r5n las Tases del modelo procesal del disefio de cursos
de Yalden;

1.1,1, Explicacidn del rodelo de las consideraciones tedricas

Como se ghservara, en 1a figura 15, los componentes del modelo de
las consideraciones tedricas que influyen en el disefio de cursos, se
influyen mutvamente, La importancia relativa que se da 2 los componen-
tes se deja al criterio del disefiador de cursos; sin embargo, se piensa
que todes deben estar 1nc1uidos en alguna medida.

Algunos de estos componentes ya fuereon discutides en el capftu]o
iI de estertrabajo, No obstante, para mayor claridad, se hari una breve
descripciﬁn de cada uno de ellos aqui.

_ EY enfoque que se ha escogido es el comunicativo. La meta de las
simulaciones, que forman parte del curso propuesto para los alumnos del
sector turistico, es elevar e) pivel de competencia comunicativa. E;fo
se Tograri mediante una mayor participacidn por parte de Tos alumnos en
Tas actividades de Tas simulaciones. Se considerd Gtil Ta elaboracidn
de un analisis de necesidades a fin de determinar las necesidades 1in-
gﬂisticas de Tos alumnos con respecto a su futuro desempeilo profesio-
nal. Por iiltimo, la investigacidén en el Srea de ESP/EOP reve1§ que la
tdenica de las simulaciones es casi ideal para fomentar la competencia
comunicativa dentro de una situwacidn de EOP en general, asi como en
esta escuela en particular.

Los componentes del modelo puden influir directa o indirectamente

a s1 mismos, pero todos influyen en el disefio de cursos. Como ya ha
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side mencionado, el disefio de un curso de idiomas puede concebirse a un
nivel teﬁrtco yaun nivél procesal. Una vez que se hayan tomado las de-
cisiones sobre las consideraciones tedricas, se puede proceder al diseiio
de cursos a nivel practico. Cabe suponer gue 1a mayorfa de esta decisio-
nes ya habrsn sido tomadas al llegar a la fase procesal. No obstante,

el modelo de las consideraciones teﬁricas permite que se modifique el
disefio de cursos si hay cambios tedricos posteriores.

A cont1nuaci6n. se prosigue con la parte procesal aeT disefia de
cursos. E1 modelo que se utiliza para el curso prapuesto en este progra-
ma, se basa en el modeloc de Yalden (1983) con la {nica modificacidn de
que se agrega una parte de reciclaje al modelo. Yalden incluye el reci=-
claje en su descripeién de las fases de desarroilo de un programa, pero
no es su modelo de disefio de cursos. E1 resto del capitulo se desarrolla-
r§ con base en las fases que constituyen el modelo de Yalden.

1.1.2, Seleccidn de un modelo para el desarrollo de un programa de idio-
mas :

El modelo de diseflo de cursos que se utiliza para este trabajo, es
el modelo propuesto por Yalden que aparece, mas abajo, en la figura 16,
A11i queda demostrada la manera en la cual el modelo de Yalden se rela-
ciona con el modelo de las consideraciones tedricas anteriormente des-
:rito.(Véase la figura 16),
1.2. Descripcidn de 1as fases del modelo de Yalden

La fase de reciciaje, aunque mencicnada por Yalden en su descrip-
-ciﬁn del modelo, no est§ 1nc1ufda en su modelo original, Aqu1 se hace

una pequefia adaptacidn al agregar la parte de reciclaje al meodelo.
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El modelo tiene ocho fases. En la ﬁrimera se hace una andlisis de
necésidades. mediante cuestionarios y entrevistas, En la siguiente fa-
se, se describe el proﬁﬁsito del programa en términos de las caractéris-
ticas de los alumnos y sus habilidades, tanto al entrar como al salir
del programa, En la fase siguiente se tratan la se!ecc1§n y el desarro-
1o del tipo de si1abo que se va a utilizar, en términos de protusf1abo.
y las restricciones fisicas en el programa. En la siguiente fase, se
produce el prntosi1abn en el que se describe el lenguaje y el uso del
lenguaje que el programa cuhriri. En la siguiente fase, se produce el
si1abo pedag§g1cn en el cual se desarrollan los ehfoques de Ta ensejian-
za, el aprendizaje y l1a evaluaqiﬁn; El silabo pedagdgico consta de dos
partes: la primera, en donde se desarroilan los materiales diddcticos
{en 1a medida en que esto sea posible}, y la segunda donde se desarrolla
la secuencia de Ta EValuaciﬁn y de las decisiones acerca de los instru-
mentos de eva1uac1§n.

La sexta fase concierne a 1a elaboracfﬁn de los prace&imientus a
usar en el salbn de clase, Se seleccionan Jos tipos de ejercicies y las
técnicas de ensefianza que se van a utilizar y se preparan los planes de
clase y 1os horarios semanales. Se capacita a los maestros, mediante ta-
11eres, acerca de los principios, los resultados esperados y la explota-
cién Y creaciﬁn de material didictico. La fase que sique, 1a de la eva-
luacidn, cubre tres aspectos: Tos estudiantes, el programa y 1a ense-
flanza.

La q1tima fase, de reciclaje, no se encuentra 1nc1u§da en el mode-
To de Yalden aungue si 1a menciona. Pugsto que el reciclaje estd ralacio-

nado con la eva1uaci6n; 1o hemos incluido en el modelo. En esta fase se
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mide la congruencia entre las metas y la ac;uaci@n‘{ﬁeF?S;ﬁéhég) ¥ se
evallia nuevamente el cantenido. Por Q1timo. se revisan los materiales
y los procedimientos metodoTﬁgicos. En este capjtu]o se propondr§ un
programa de idiomas para el Tecno]ﬁgico Hotelero; Sé usarﬁn algunos
libros de texto comerciales de ESP/EOP y se diseflard un curso suple-
mentaric, basado en simulaciones, relacionado con el &rea de las agen-
cias de viajes. Tal curso se Tlevard a cabo en el sexte y dltimo se-
mestre.
1.2.1, Anﬁlisis de necesidades

De acuerdo con la primera fase del mode]u; a continuaciﬁn se ofrece
un pequefio resumen de los resultados de les cuestionarios y las entrevis-
tas contestados por los estudiantes, los maestros de 1n91és_y del &rea
de agencias de viajes, l1os gerentes de tres agencias de viajes y el di-
rector académico de 1a escuela.
1.2,1,1, Resumen de los resultados de Jos cuestionarios y las entrevistas

Los datos arrojados por los cuastionarios aplicades a los alumnos
del Tecnoldgico Hotelero revelan 1a necesidad que sienten de dominar o-
tro idioma, sobretodo en el caso del inglés. Las areas de trabajo en las
gque este idioma se percibe como mis necesario son 1a hotelerfa y las a-
gencias de viajes. Casi todos los alumnos poseen un bajo nivel en el i-
dioma 1ngl§s y desea;jan tener mgs tiempo _(horas/clase) de ing\és. asy
como grupos que fueran m§s pequefios y divididos segﬁn el nivel de cono-
cimientos del idioma. A r'aT'z de los resu];ados de 105 cuestionarios, los
grupos de inglés se han podide reducir y se ha empleado el criterio del
nivel de conocimientos en la materia para dividirlos en cada semestre,

Las técnicas y sugerencias que se desea que se pongan en priactica son
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Tas dingmicas de grupos, el uso de ma@eria1 audiovisual y la implementa-
cién de horas de pr§ct1&a extraciase, Esto podrTa 1nterbretarse'como el
deseo de un proceso de enseﬁanza}abrendizaje bricticn e jnteractivo, en
el que se usara materal auténtico.

En cuanto a los maetsros de 1ng1§s; identifican los problemas prin-
cipales con la falta de tiempo suficiente para la imparticién de 1a ma-
teria, el tamafo de los grupos y la falta de un programa global de EoP.
Mencionan también la alta incidencia en la rotacidn del personal encar-
gado de ensefiar el 1dioma.-adem§s de un sistema de evaluacidn poco exi-
gente. Sugieren la creacidn de un laboratoric de idiomas. Sefialan 1a
nacesidad de promover la asistencfa a cursos de actualizacidn por parte
de Jos maestros. Proponen &} uso exclusive del inglés durante las clases
de la materia y mencionan la falta de material diddctico apropiado. Opi-
nan que Jas ﬁreas de la carrera donde el inglés es mds necesario son,
en primer término, la hoteleria y Juego, las agencias de viajes y los
restaurantes. E1 hablar y escuchar se consideran Jas habilidades mis im-
portantes,

Los maestros del area de agencias de viajes creen que el dominio
de una segunda lengua, ya sea inglés, francés o japonés, es importante
para el desarrollo profesional de un té&cnico hotelero. Estimas mig ime
portantes las habilidadas de hablar y entender. Del anilisis de las en-
travistas con los gerentes de las agencias de viajes, se puede construir
el perfil del aspirante ideal para ccupar un puesto en una de estas em-
presas, Los gerentes tienden a apreciar la caiidad de 1a ensefianza que
se imparte en las escuelas de turismo; como relativamente baja y, al
mismo tiemﬁo; hacen hincabié en la dificultad que existe para que los

alumnos cbtengan una priactica suficiente en su campo. Se menciona l1a ne-
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cesidad del dominio de un idioma exi-;ranjero como pr‘imord'la'l; éobret;odo

en el turismo réceptivo donde se consideraren necesarias las cuatro ha--
bilidades. E1 director académico considera al idioma 1nglés como el mis
importante para el desarrollo profesional de un técnico hotelero, Sefia-
la 18 insuficiencia del nivel de inglés con el que egresan los estudian-
tes y sugiere que esto se podria suplir con Ja existencia de grupos re-

ducidos, maestros capacitados y un componente de ESP en el programa de

1ng'l{‘_as.

1.2.2. Descripcidn del propésito del curse propuesto en gsta tesis |
La segunda fase del modalo de Yalden, la descripcin‘;n del programa,

se realiza en términos de las caracteristicas de los estudiantes y de

sus habil{dades actuales y previstas. Para este fin, se utilizaron las

Syllabus Dasign Checklists de Yalden. {Véase 2l apéndice ). En la pri;

mera parte de estas listas se incluye:

-~ el propbsito y 1a situacidn,

- la interaccion e instrumentajidad, y

- las Vimitantes para ¢l disefio de cursos. {Yalden, ibid., p, 161)

A cunt‘lnuacit’_m. se presenta un resumen de 1a informacidn arrojada
por estas listas, Los alumnos de la escuela tienen una edad promedio
que oscila entre Tos 15 y los 25 afios. Es.una escuela mixta, cuyos alum-
nos son primordialmente de nacionalidad mexicana, aunque también los hay
de centro vy suram§r1ca. Los alumnos, que son 500, viven en la ciudad de
M:‘_:xi:o y sus alrededores y su lengua materna es el castellano, mientras
que su lengua meta es el 1ng1§.s. £l nivel actual de dominio del idioma
por parte de Tos estudiantes varia, de un nivel cero a) de principiantes

falsos, mientras que algunos poseen un nivel de intermedio baje o de in-
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termedio alto.

En cuqnto el propﬁsito para el cual se requiere 1a lengua meta, los
alumnos se encuentran en la fase de'éfé;éﬁéé;xéﬁéé segﬁn 1a taxonumia
de Strevens (Strevens, 1977), y piensan trabajar en el drea del comer-
cio e industria. Pueden trabajar en las tres &reas,.restaurantes, hote-
Ierfa y agencias de viajes, aunque mientras se encuentran cursando la
carrera, se desconoce cudl seri el drea especifica de trabajo de los a-
Tummos. Sin embargo; puesto que en el resto del programa de injlés en
esta escuela se cubrirdn las Areas de hate]eria y de restaurantes, se
prétende aqui que los alumnos se preparen también para el &rea de agen-
cias de viajes. E1 puesto especifico que tendria un egresado de esta es-
cuela serfa como empleado en una agencia de viajes. Trabajarfa en una
ciudad, ya sea en un hotel, una oficina o una agencia de viajes, y el
nivel de dominio del inglés que se esperard de €1 es el de intermedio
alto, El egresado usaria el idioma inglés a nivel tanto internacional
como nacional, en cualquier momento del dia y con frecuencia.

En cuanto a la interaccitn, el empleado de una agencia de viajes
tendria que comunicarse con clientes, turistas y empleados en las agen-
cias de wiajes y lineas aéreas en paises de habla inqlesa. Con respecto
. @ la instrumentalidad, el empleadc tendria que manejar las habilidades
de hablar y escuchar, leer y escribir, E1 modo qﬁe emplearian seria el
didlogo, ya sea que se diera en forma hablada para ser escuchado o es-
crita para ser leido. El canal seria bilateral e ‘interactivo y se reque-
riria el uso del teIéfona y de la comprensidn y oroduccidn de impresos,
como por ejemplo, los telex. También, podria requerirse el uso da un -

sistema de Public’ Address System {P.A A. l

v -
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las caracter?sticas de 1a escuela, aunque ya fueron descritas, se
mencionarin a continuacidn de manera breve. La escuela en la cual se a-
p1icar§ este curso es para alumnos de nivel posterior a secundaria v es
una escuela técnica., Se encuentra incorporada a la Searetarfa de Educa-
cidn Pﬁbiica y farma parte de ta iniciativa privada. Cuenta con.tres -
maestros de 1ngi§s. de nacionalidad mexjcana, aue han recibido capacita-
ciﬁn como tales en institutos de 1nglés de la capital y de la provincia.
Estos maestros tienen entre tres y diez afios de experiencia en ensefiar
1ng1§s. E} equipo del que se dispone son grabado;as. retroproyectores,
aparatos para proyectar ne]icu1as y transparencias y equipo para filmar
y proyectar videos. E1 nimere promedic de alumnos por grupo es 25. En
cuanto al horario, Tos alumnos reciban cuatro horas de inglés a la sema-
na, con una duracidn de 50 minutos cada una. No existe un laboratorio
de idiomas. Los alumnos en cada semestre estin divididos en grupos se-
gﬁn sus habilidades para la materia de inglés. E1 proceso de divisidn
de los alumnos segin su nivel de conocimientos del idioma se realiza
al principio de 1a carrera, pero existe la nosibilidad de que cambien
de gruno en caso de que se considere necesario, Todos los alumnos de
determinado semestre reciben sus clases de inglés simultSneamenta,

1.2.2.1, Nivel de dominio de la segunda lengua del alumnade al entrar
al programa,

Existe una variedad de niveles de dominio del inglés entre los
alumnos, 1o cual responde a varias causas. Algunos estudiantes han
tomado cursos del idioma en institutos particulares, otros han vivido
en paises de hable 1ng]esa; mientras que otros provienen de escuelas
en las cuales el segundo idioma impartido era e1'francés. Sin embargo.

1a mayoria de los estudiantes son principiantes falsos al comenzar la
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carrera, o bien corresponden al nivel intermedio bajo; Al entrar a sex-
to semestre, que es donde se participar§ en las simuIaciones; se espera
que todos los alumnos hayan adquirido un nivel minimo de intermedio ba-
Jo. Al terminar la carrera, se espera que los alumnos ﬁuedan realizar
las funciones especificadas por Trim et al. en su clasificacidn socio-
profesiocnal de recepcionistas, azafatas y emoleadas de agencias de via-~
Jes. En vista de cue todavia no existe un sistema universalmente acepta-
do para medir con precisidn el dominio en las habilidades, se opina que
nc es realista especificar demasiado el grado de dominic de los alumnos
en este sentido. No cbstante, se ofrece 1a siquiente tabla como una guia
de fo que se pudiera esnerar de un alumnc al terminar el sexto semstre.

(véase 1a figura 1 ).

Fig. 1 : Clasificacidn socioprofesional de un empleado de una agen-
cia de viajes (Trim et al., 1980, p. Y.

Socio-professional Classifigation

Minor category 3-10; Receptionists, hostesses, travel agency clerks
’ +=very important

O=important
-=less important

Comments Persons in this minor category receive clients, give
. information in offices, hotels and other establishments;
organize tours, etc.

Under - -+ - Will be required to understand the language of everyday
standing comunication in order to give the information requested.
‘ {+)
Speaking Wi11 ba required to speak the language of everyday
communication,
()
Reading Hi1l be required to read documents in connection with
the activities concerned.
{o0)
Hriting Hill be required to draft texts, documents and letter

in connection with the activities conceEngd. -
0
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1.2.3. Seleccidn del tipo de silabo
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L2 tercera fase es la seleccidn del tipo de sj"labo que se usar§ en

el curso. Para este trabajoc se escogerd el silabo 1lamade F;o-g-c;rt;{ﬁnal
Syllabus, (Véase la figural ).

Fig. 1 : £1 silabo proporcional de Yalden

Structural Communicative phase Specialized
phase phase
Formal component
Linguistic Specialized
form content and
Functional, discourse] surface features
rhetorical components| of language
Duration

1.2,3,1. Descripcidn del

The Proportigonal Syllabus

{valden, ibid., p. 124)

silabo

El sf'labn proporcional es una adaptacidn del modelo equilibrado,

tamb'ln'?n de Yalden.En este modelo, 1a forma linguistica ¥ la funcién co~

municativa coexisten, pero en proporciones distintas, durante el curso.

Se supong que el componente comunicativo se aumenta conforme al nivel

de progrese del alumno, pero esto no impide que se enfatice la forma

iingllistica en case de que sea necesario.

E1 silabp proporciconal se diferencia del modelo equilibrade en tres

aspectos. E1 primero, es el de la denominacidn: las fases "elemental”,

"1nt;ermedia" y "avanzqda". se convierten en “estruct;hraJ ", "comunicati-

~ va" y "especializada" en el silabo [:roporciuna'll. En Ja primera fase del
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modelo equilibrado, se incluyen funciones comunjcativas con Ja forma lin-
gliistica. En el silabo prnpnrcioﬁa1, sin embrago; se cubre exclusivamente
la forma linglistica. Yalden parece haber modificado su posicién original
para sostener ahora que, si un alumno se va a comunicar necesita contar
primero con ciertos elementos bisicos del idioma:

The proportional model includes the provision of an {initial

phase, princiﬂa]1y comprising formal and ideational layers

of meaning. This phase is for complete beginners and need

not last Jong, but it seems essential to provide some basic

knowledge of the systematic and categorical side of language

before one can expect learners to go on to a more interactive

mode of learning.

Absolute beginners cannot be expected to solve communication
problems. {Yalden, ibid., p.123§.

La tercera diferencia que se pucde observar entre estos dos modeles,
es el hecho de que en 1a Gitima fase del modele proporcional se ha elimi-
nado el componente de la forma lingljstica. En vez de ensefiarse exp1ic1-
tamente, la forma 1ingllistica se ensefia de manera remedial como resulta-
do de la retroalimentacidn de los alumnas:

Once cmnnun1cative work in oral language has been attended to

sufficiently, it is possible to shift the emphasis once more;

at more advanced levels, the syllabus desi?ner can include

emphasis on rhetorical functions, especially written language,

as well as on recurrently troubiesome features of surface

language.
{Yalden, ibid., p.124)
£n el silabo proporcional, Yalden pareciera retomar una idea de la

ensefianza tradicicnal en el sentido de que propone que se ensefie primero
la competencia 1inglistica, Difiere, no obstante, del enfoque gramitico
tradicional puesto que propone Ta enseflanza explicita de la competencia

sociolingllistica y, ademis, en una fase temprana:
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This model accomodates the position that although communicative
_compatence includes linguistic competence, {t is possible to
teach grammatical competence before teaching sociolinguistic
competence. The proportional model permits a change, nevertheless,
to emphasis on speech acts and discourse skills.{n oral language
at.a relatively early stage, by retaining the idea of balance
from the Balanced Model,

(Ya]den.'ibid.; p. }

1.2,3.2, Justificacidn de Ja seleccidn del modelo proporcional

E1 modelo proporcional se ha seleccionado para este trabajo por
tres razones. En primer lugar, cabe dentro del enfoque comunicative e
incluye los dqs componentes bdsicos de forma (1inguist1ca) v funciﬁn
(comunfcativa). En segundo lugar, porque no es un modelo rigide -a pesar
de que de den 1indamientos en cuanto al contenide de tas tres fases-
ya que permite cambios de §nfasis segin las nacesidades de Tos estudian-
tes en las fases comunicativas y especializadas, en caso de que necesi-
ten revisar ciertos puntos gramaticales o, por el contrario, si necesi-
tan mis practica en las funcicones retﬁricas. Finalmente, el medelo se
presta para ESP/EOP, puesto que incluye un componente de contenido espe-
clalizado: .

"The model can be extended to include more ?ure1y instrumental or
experiental learning in subject areas". (Yalden, ibid., p.124).

1.2.4. E1 prntosilabo .

La cuarta fase es ia descripcidn del protosfiabo.
1.2.4.1. Seteccidn de los libros de texto para el programa

La meta principal de este trabajo ha sido disefiar un curso de 1nglé§
para los alumnos del sector turfstico. En vista de la escasez de 1ibras
apropiades para la ensefianza del 1ngl§s a los futures empleado§ de ias
agencias de viajes, ¥y de la necesidad de que estos empleados dominen el

idioma, se pensé inicialmente diseflar un curso de inglés para este pro-
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psito, basado en simulaciones. Sin enbargo, los resultados de los cues-
tionarios sugieren que 1a necesidad de] curso- tamhién existe para el
inglés que se imparte en la rama de hotelerfa y restaurantes. Ademﬁs.
desde el inicio dea este trabajo surgiﬁ la posibilidad real de implemen-
tar un programa nuevo de 1ng]§s en el Tecno]ﬁgico Hotelero. Por todo
ello, se ofrece a continuaciﬁn una propuesta para un programa completo
de 1ng1és. para todos los semestres de la carrera, Tomande en cuenta

las datos del an§1isis de necesidades y los fundamentos teﬁricos mencio-
nades en el capftu]a II, se propone un curso suplementario para el sex-
{0 semestre, Este cursc, basado en simlaciones y con temas relacionados
con las agencias de viajes, se usard en conjunto con el libro Five Star
English.

A cantinuaciﬁn entonces; se mencicnaran los libros que se proponen
para ser utilizados dentro del nuevo programa de inglés, Se espebifica-
r& el semastre para el que estd pensado cada texto y el grado de dominio
del inglés que se supone para cada nivel. Se mencionard el drea que cada
Tibro cubre y el grado de &nfasis que cada habilidad recibe ep el texto.
Par Gltime, se mencionard el grado de importancia que tiepe ta técnica
de juegos de roles en cada semestre. (VBase la figura ).

1.2.4,2, Justificacidn de 1a seleccidn de los iibros para el programa
de inglés en 1a escuela de turismo

Con 1a se!eccién de los 1ibros de textc arriba mencionados, se pre-
tende seguir el modelo proporcional de Yalden. Con Jos libros Spectrum 1
y'séeétrum 2, se proveeré una base lingﬂistica y se_FubrirS una parte
de los aspectos sisteméticcs o categﬁricos del Tenguaje, dentro del en-
foque comunicativo. Mediante los 1ibros'N¥£h E¥éa§;;e y %6;';;'He1cuﬁe,

el estudiante se expondrd por primera vez al lenguaje de su carrera, pe-
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. Fig. : Libros de texto propuestos para el pregrama de inglés

Semestre‘ Titulo Hivel l‘-]asif'lcaciﬁn Area tablar | J. de roles | Escuchan Lect,] Escrit,
1 Specirum P Ing. gen. Gen, 0 - + 0 -
2 - Specitim PF Ing. gen. Gen, 9] - + [1] -
3 With Plieasure E ECP Rest, [} 0 + - -
4 Yetu're Veleore PE ECP lioteles 0 0 + -

5 Engiith ier Trave] IB Semi-EDP A\[,hote‘l-] + + + 0
es,rest.
6 |Five Stcr Englishk| 1 EOP AV, heteld © - [ + +
. ] es, rest)] )
Simulaciones 1 EOP AY + + + 0 ¢
Claves: P = principiantes AV = agencias de viajes + = muy importante
PF = principiantes falsos 0 = jmportante
E = elemental - = poco importante
PE = postelemental . .
IB = intermedio bajo -
I = internedio




Stephens, "El disefio,.." - - 152 -

ro a un nivel elemental. E1 aspecto que més se enfatiza es el de la cam-
prensiﬁn auditiva. En las fases iniciales de un curso de isiomas se su~
pone que la cumprens1§n debe preceder a la ﬁroducciﬁn; Ta cantidad de
Intake que se recibe en ese momento afecta el grado de éxito que se ten-
dr§ en el aprendizaje posterior. (Krashen, 1978; Swain, 1980; Terrell,
1980).

At initial stages of L2 learning, knowledge and skill-oriented

activities for listening and reading should perhaps te emphasized

befare ones devoted to speaking and writing, other things being

equal. {Canale, 1983; p. 27)

En los semestres quinto y sexto se seguird usando e)l material es- -

pecializado (English for Travel y F1vé”5t£r'éﬁ§l¥§h). y se empieza a en-

. fatizar mis la produccidn oral, mediante el uso de juegos de roles y si-
mulaciones. $i bien todos los 1ibros estén dentro del enfogque comunica-

tive, el grade de control lingliistico se va reduciendo conforme el alum-

no avanza. Se notar§ que el 1ibro‘F1ve'Star Eng1ish carece de ccmponente
de juegos de roles, Lo que en el texto se denomina sgéakiﬁg no es mss
que una manipulacidn gramitica. Con las simulaciones se pretende suplir
1a falta de oportunidades para la producciﬁn oral que el textoc presenta.
For todo o anterior, se piensa que el actual es un momento propicie pa-
ra que los estudiantes participen en las actividades que se asemejan

a las situaciones en las cuales se van a encontrar en su vida profesio-
nal. Como se vcr§ en el capTtulo siguiente, el uso de simulaciones ne
excluye 1a atencidn a la competencia lingtiistica; de hecho, cada simula-
cién puede servir como un diagnﬁsticn del estado de conocimientos de los
estudiantes en ese momento, tanto a nivel grupal como individual. Fipal-
mente, como se ha mencionado ya, se considera el efecto que ejerce en

1a motivacidn el hecho de contar con material relacicnado con Tos inte-
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reses y el futuro campo de trabajo de Jos estudiantes,
1.2.4.3, Las funciones T1ngﬂtst1cas

Para determinar las funciones lingﬂ?sticas; Tas hatilidades del dis-
curso y las habilidades para el estudio que se ﬁudferan nacesitar en una
agencia de viajes, se entrevist§ nrevamente a Una de los gerantes de -

tas agencias de viajes mencionadas en el capitule III: Se utiltz§ la se-

gunda parte de las Syllabus Sﬁécffiféiién.éﬂeéﬁffgié‘ (véase el apéndi-
ce 6). Ademﬁs, se¢ le precuntd acerca del tipe de situaciones a tas que
tendr{a que enfrentarse un empleado en una agencia de viajes. Algunas
de estas situacicnes se usarﬁn comﬁ base para las simulacicnes. Las res=
puestas que di§ la entrevistada coincidieron en alto grado con 1as nece-
sidades para un empleado de una ageﬁcia de viajes especiticadas por Trim
et al. Por consiguiente, no se consider§ necesario haéer un perfil dife-
rente para un empleado en un trabajo similar en México. Las Qnicas dife-
rencias concierren al pais y a1 jdicma nativo del empleado, ET pron@s—
tico se elabord para una empleada de habla francesa en Sufza: el per-
i1 para un empleado comparable en México se re%erirfa a una persona de
habla hispana en un pafs de habla hispana. (VEase 1a figura 2 ).
1.2.4.4. Bosquejo del suplemento de simulaciones

E) suplemente de simuTaciones se utilizard conjuntamente con ¢ 14~

bro Five Star English en el sexto y U1tird semestre de }a carrera, El

curso de simulaciones constara de nueve unidades. E1 1ibr¢ Five Star

English tiene 12 unidades, pero sblo se utilizarén ocho de ellas, las
qué mds se relacionan con el drea de agencias de viajes. Los capTtulos

que se emplearén son los siguientes:
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Fig. 2
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.

El perfil de necesidades de un empleado en una agencia

de viajés, {Trim, Richterich, VanEk., 1980; p, 58).

Sample Analytical Sheet

Forecast:s Partly
foreseeable
cbjective needs

French-s?eaking empioyee
in travel agency

Analysis: Overali/
occupational.
English in French-
speaking country.

.3, Office
Professional office
noise

Category Elements Naeds
A. Agents 1.1.4. Clerical worker Have sympathetic,
1.1.10 Travel agent respectful, polite
1.5. Female manner towards
3.1.6. Buyer/seller customers,
3.1,7, Asker/giver
3.2.1. Respect, sympathy,
neutrality, politaness.
3.3.3. Speaker/addressee +
speaker/addressees.
Several speakers/ 1
addressee + several.
speakers/addressees,
B. Time 1.4, A1l day Be at ease with people
2.1, 4-5 hours daily when meeting for the
3.1, First time first time
3,2, Occasionally
3.3, Regularly
C. Place 1.1, Switzeriand Have the vocabulary
1.2. French Switzerland appropriate to a Trave]
é.g Geneava : Agent in Geneva.
3

1istening

2. Spontaneous speech/ .
indirect 1istening

5. HWriting/reading

D. Functions 1. Expression/exchange Use lexical/syntactic
2, Description/explanation groups appropriate to
3. Argumentation/persuasion functians and objects
6. Request/order in a manner befitting
8. Translation/interpretation a travel agency employee.
E. Objects 1. Information/motification Write Tetter®, fil11 in
4, Idea/opinion forms, take notes. Under-
6, Contact/relation stand and pronounce with
7. Animate/inanimate ease,
F. Means 1. Spontaneous speech/direct Know the language of

telephoning

Be able to read prospect-
ives, catalogues and
correspondence
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. Enguires and reservations

. Hotel services

. Local toure

. Complaints

9. Tour Qperations-Contact

1¢. Tour Cperations-Familiar{zation
11. Tour Cperatfons-Negotiation-
12. Conferences

~Ih s

Como se observa, 1as primeras des unidades conciernen a Ta hotele-
rTa; pero como los agentes de viajes también manejan algunos aspectos
relacionados con los hoteles, se considerﬁ que su 1nc1usi§n ser?a pro-
vechosa,

E1 semestre en el Tecnoldgico Hotelero comprende 17 semanas, con
cuatro horas semanales para el inglés. Se est1m; que cada unidad del 11-
bro se puede cubrir en cuatro o cinco sesiones de clases, mientras que
se necesitan tres sesiones para realizar una simu]aciﬁn. Por 1o tanto,
se pudrian cubrir ocho unidades del litre y ocho simulacicnes, con una
semana sobrante para las tres evaluaciones semestrales qué se realizan.
Después de cada unidad del 1ibrc, se realizard una simulacidn cuyo tema
estari relacionado, én alguna medida, con la unidad inmediata anterier.
Tres de Tas simulacicnes tratarén un tema relacionado con el turisme de
importacidn, mientrac que las otras estardn en el drea del turismo de
exportacidn. Dos simulaciones tratardn temas del ;rea de la hoteleria.
La novena s1mu1ac1§n se podr§ empiear como repaso, o bien como parte de
Ta evaluaci§n final del semestre. .

1.2.5, ET silabo pedacdgico y Jos pracedimientos para el saldn de clases

La quinta y sexta fases dei modelo de Yalden, tratan ei silako pe-
dagﬁgico ¥ el procadimiente par: el taldn de clases.y se exponen en el

ciguierte cahitqu;
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1;2;5:1. La ca#acitacién del maestro

Para capacitar a los maestros, se sugiere Ja im:articion de talle-
res sobre Tas simu]aciones. donde se exp]iquan sus principios ¥ los re-
sultados esperadas. Se propone que los maestros participen en una simu-
1ac1§n (como, por ejempio, 1a que se irncluye en este trabajo); te les
exp]icar@n las fases bésicas de una simulacién; es decir, la fase del
Jnput, la de Ta resolucifn del problema y la de la retroalimentacidn.

Se les podrd decir también Tos pasos a seguir para crear una simulacidn,
a fin de los maestros disefien sus propias simulaciones. Se les sugerird
que adopten un praceso de: .

- ;:?g%;gndg?1wgzggrlg:'1os demas maestros de inglés,

- medificacidn del material, '

~ piloteo con los alumnos, ¥

- madificac{on/adaptacion final, segﬁn sea necesario,

Esta fase de capacitaciqn a los maestros es bisica, puesto que el
orade de entendimiento y familiaridad que tiene un maestrc acerca de u-
ra determinada técnica tiende a reflejarse en el desenvolvimiento de los
alumnos, Finalmente, se sugiere que los maestrcs hagan observaciones a-
cerca del deservelvimiento de los alumnhos y su reacciﬁn ante las simula-
cicnes, el éxﬁto de determinado material, el grade de dificultad perci-
bido y su propia reacciﬁn al material ¥ a las actividades de Tos alumnos.
Este informacién puede recabarse durante la fase de 1a evaluacién.
1.2.6. La evatuacién

- La séptima fase del mocele es la evaluacidn. Dentro del disefio de
un cursoe se conterplan tres dreas de evaluacidn: 1a del estudiante, la

del proorama y la de la enseflanza. Estas tres ircas se discuten abajo.
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- 1,2.€.1. La eva1uaci§n del estudiarte

Se pueden terer hejas de e\-a‘.uaciﬁn para cada simu]acic‘_m.- Estas ho-
Jas, s1 se guardan, pueden servir para observar tanto el pregreso de ca-
da alumno como el del grupo entero.'.El alumno ser§ evaluado al entrar
al sexto semestre, con e primera simu'laci(‘:.n; y se podr§ medir su progre-
50 comparando su desenvolviriento en la primera con rejaciin a _1a iTtima
s.irr.uhcic’!n. Como y2 se menciond, ce sugiere utilizar Ta novena simulacidn
como parte de Ja evalvacidn total, Esta medida servird para evaluar la
cempetencia comunicativa del! alumno.
1.2.6.2. La evaluacidn del pregrama

ET programa pug_‘de ser evaluado mediante los cuesticrarios y las en-
trevistas aplicades a los maestros y alurnos. Se pudr-‘!n madir el 1nteré_s
que el material despierta en los alumnos, adem'afs del grads de utilidad
¥ relevancia segﬁn sus necesidades. Se podrfa preguntar acerca de ta per-
cepcit’in de los a2lumnas ¢e su propic procrese y de la eficacia de las si-
mulaciones para mejorar su competencia ’Hnglﬁ_stica. Se’ podrian pedir su-
gerencias para la elatoracién de un curso de inglés, ye sea basado en
simulaciones ¢ de otre tipe. Por {iltimo, se puede pregurtar acerca de
Te percepcibn del cesenvolvimiento del maesiro por parte de los alumnos,
asT_ come el punte de vista del waestro acerca del desewvolvimiento de -
los alumnes. ‘ A
1.2.6.3. La evalugcién de 12 ensefanza

Este tipc de wnluaciﬁn se puedn lograr mediarte la observacién par-

ticipgativa en las clescs, a fin de obterer una impresidn objetiva y glo-
bal del cursec.
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1.2.7. £1 recicleje

La octava fase del modelo es el recicIaje: En e11a; se mide eV gra-
do de congruencia que existe entre las metas del programa v el comperta-
~ miento real de los alumnos. Se reasescera el contenido y se revisan los
materiales y procedimientos metodoldgicos. Se propotie hacer esto usando
la sexta y séptima fases del proarama; es decir; 1a fasec de desarrollo
e implenentacidn de Tos procedimientos en el salﬁn de clases y 1z de Ta
evaluacidn, como fuentes de informacidn.

Medfarte juntas con los maestros del Srea de especializaciﬁn {agen-
clas de viajes), se puede verificar Ta validez del.contcnidc. Los demis
libros contenidos en el prbgrama también se pueden evaluar. Con base en
Tes datos arrojados por los tres tipos de eva1uaé1§n (de los alumnos,
del programa y del desenvolvimiento del maestre}, se harpan los canbios
necesarios en las fases tres a siete.

Se concibe un proceso de prugba, evaluacién y revisiﬁn coma 10 pro-
pene Podgers (Rodgers, 1980; p. 151). Es decir, se pileteard el material
durante un semestre, Habr; dos tipos de evaluacién: unc gie se llevard
a cabé durante el semestre, y otro 21 final. Dado el tiempo fue se nece«
sita parz revisar el material, se contempla que en determinado momente
e! material de las simulaciones podria cuspenderse durante un semestre.
En ese lapso, el curso se podrfa complenentay con las unidades restan-

tes de Five Star Englith, que nermalmente no se usarfan. Ura vez revisa-

do, el material podria volverse a usar en su versian modificada. Se pro-
pune una aplicacidn perifdice de cuesticnarios, pcr ejemplo, cada semes-
tre o cada afio. AT cabo de cierto perfodo de tiempo, que podria ser de

tres a cince aﬂus; pedria surgir 1a necesidad de cembiar totalmente el
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programa y elegir otros litros y/o disefiar material nueveo. Todo esto
implica ¢ierto grade de cumpreriise, ténte por #arte det ﬁersonal docen-
té 3 el ewuipe o rersera que estuviers a carge de etaborar y analizar '
los cuestionzrios y drrﬁs formas de evaluaciﬁn; cocrio por parte dg Ta
adninistraciﬁn de la escueie, cuye paprl seria el de fumgntdr y apoyar

la rea1izaci§n de estas acti{vidades.



B CAPITULO V
. . MUESTRA DEL MATERIAL ¥
PROCEDIMIENTC DEL CURSO

' 1. Introduccidn
’ Eﬁ el Gttimo capitulo de esta tesis, se presenta una unidad
del curso propuesto para los alumnos del sector turistico. Se ex-
plica el tema de Ta simulacidn y se ofrece una muestra del material
tanto para el animador como para Tos participantes.
La unidad que se presenta aqui es la simulacion disefiada para

1a unidad diez del 1ibro Five Star English, El1 tema de esta unidad

es el de la familiarizacidn, En un tour de familiarizacidn, un agen-
te de vjajes es invitado por un pais -coma, por ejemplo, la Unidn
Soviética- a conocer las posibilidades turisticas de tal pais. En
caso de que e} lugar le interese, e) agente de viajes puede comenzaf
a negociar con las autoridades de la Unidn Sovidtica. £) hecho de
relacionar los temas de las s{mulaciones con Jos temas del texto

five Star Englishk, tiene dos propdsitos: en primer lugar, si en el

1ibro se presenta la informacidn relevante para e] tema, en cierta
medida se cubre el aspecto del input 1nfonnaciona]£ en segundoe Ju=-
gar, @) alumng ya estar5 familiarizado hasta cierto punto con el
tema y esto podrd utilizarlo en la simulacign. E1 tema de la simu=
1ac1§n que aqui se presenta se relaciona con 1a familiarizacidn y se
explicara en detalle mis adelante,,

1.1. La simulacidn

1.1.1. Objetivos de l1a simulacién

La simulacidn cuenta con una variedad de objetives a2 lograr,

- 160 -
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La mayor parte de ellos se expresan en términos de habilidades o
funciones, y no de estructuras gramaticales. Aunque a veces se in-
cluyen frases que se podrian usar en una simulaciGn, nuestra expe-
riencia ha demostrado que e)l estudiante no tiende a usayg en una si-~
tuacidn comunicativa, construcciones que s61c haya visto una vez,
Tiende a existir un lapso de tiempo entre ver una construceidn gra-
maticai o una frase por primera vez, y usarla en uns situacién de
comunicacién 1ibre. Por 1o tanto, en la simulacién muestra, no se
incluye uﬁa seccién que especifique o sugiera el lenguaje que se
podrfa usar en ella. E1 objetivo de esta simulacién, entonces, es
que el alumno utilice las habilidades que ya supuestamente posee
para 1a resolucidn de clertos problemas concretos. Debido a que
todos los participantes tienen papeles diferentes y una variedad de
tareas asignadas, no todos practicarin en la misma medida todas las
habilidades en esta simulacién. Sin embargo, a fin de que todos los
participantes perfecciones todas las habilidades, el animador esco-
geria una de las dos alternativas siguientes: valver a realizar la
simulacidn intercambiando los papeles, o bien asegurar -durante el
transcurso del perfodo de clases- que cada aTumno asuma una varie-
dad de papeles en los que se practican Tas diferentes h}h111dades.
Las habilidades especificas que se practicardn en esta simulacién,
son las sigufentes:

~ responder a preguntas orales acerca de la ciudad de México,

- establecer los criterios para seleccionar a un candidato pa-

ra una "representacién” y discutir en un grups a fin de 1legar
a un acuerdo sobre dicho candidato,

= negeciar con un grupo de personas las mejores condiciones en
ura "representacion”,
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-~ ipaugurar y clausurar un evento,

- realizar entrevistas para después preparar un informe que
serd presentado como un programa de noticias,

- redactar un folleto publicitario sobre la ciudad de México,

dar una platica sobre 1a ciudad de México, con transparencias,

- contestar preguntas acerca de esta piitica y sobre el estada
del turismo en México,

~ leer articulos de prensa a fin de elaborar preguntas acerca
de Ja estabilidad del turismo en México, y

- entender directivos e invitaciones escritos.
Como ya se menciond en el marco tedrico, la estructura de una

simutacidn es la siguiente:

(_Ingut 1nfurmacion§?] '{_Engut 1igﬂTst1c04]

Resolucion del

rogblema

N
lRetroalimientac{Eﬁ1
e

Trabajo 1ingliTstico

adicional

El animador puede examinar una simulacidn antes de utilizarla
a fin de detectar las posibles dreas de dificultad., 5% en una simu-
Iaciﬁn hay que emplear varias habilidades de Jectura -coma, por e-
jemplo, skimming y scanning-, y Tos alumnes no dominan &stas, se
puede incluir upa unidad de comprensiﬁh de lectura antes de hacer
1a simulacicn, Por otra parte, si al terminar de realizar la simu-
lacidn se detectan determinados problemas lingllisticos, se puedé

hacer trabajo reredial sobre puntos especifices., En algunos casos,
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seria posibla incluir un mésulo de comprensidn de lectura en la
fase 1lamada de input lingbistico, asi cocmo en 1a fase del trabaje
lingtiistico adicional. En 1a seccidn del material para los partici-

pantes, se incluyen sugerencias para este tipo de trabajo prepara-
torio.

1.1.2, Descripcidn de una simulacidn
Para que una actividad pueda 1lamarse s{mulaciﬁn. tanto el
material como las actividades deben proveer las respuestas para
cuatro preguntas basicas, que sont
~ tcudl es el problema (asunto, situacién)?,

- iqui@nes son los participantes (sus roles, identidades, fun-
ciones y tareas)?,

- Lqu§ es lo qué tiene que hacer (discuéir. decidir, informar)z,

icon qué To hacen {conocimientos existentes, documentos, fo-
Tletos)?.

(Jones, 1985; p. 6}

La primera parte de esta descripcidn se hard con base en estas
preguntas. Como respuesta a la primera de ellas, la situacidn es
1a siguiente: un grupo de agentes de viajes mexicanos y otras perso-
nas del medio turfstico se van en una gira promocional a Nueva Ze-
landa, fomentada por la Secretaria de Turisme de México, El propb-
sito del viaje es el de tranguilizar a los agentes de viajes de
Nuéva Zelanda scbre 10s dafos causados por el terremoto de 1985,
asi como informarles acerca de 1a ciudad de México por medio de un
folleto publicitario y una platica ilustrada con transparencias,
Los mexicanos tienen que convencer a ios neczelandeses de que MWéxi-
co es un buen iugar turistico y ofrecerles Ja oportunidad de una

“vepresentacion" para uno de los agentes. Los agentes de viajes
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neozelandeses, si son convencidos por los mexicanos, deben competir
por 12 representacidn. E1 candidatc se selecciona con base en su
curriculum vitae y una entrevista en l1a que participan todos los
agentes de viajes mexicanos. .

En cuanto a 1a segunda pregunta, sobre 1a identidad de los par-
ticipantes, hay cuatre grupos de personas: Ta delegacidn de agentes
de viajes mexicanos -que incluye a un agente de viajes, un hotelero,
un empleado de Aeroméxico, un restaurantero y el duéﬁu de una com=
pafifa arrendadora de automdviles-; el segundo grupc formado por
cinco agentes de viajes de Nueva Zelanda -los cuales viven y traba-

Jan en Mellington, N.Z.-; dos reporteros de NZBC =New Zealand Broad-

casting Corporation-, forman el tercer grupo; finaimente, hay un

agregado cultural mexicano que presta sus servicios en 1a Embajada
de México en Wellington.

La tercera pregunta, sobre las actividades o tareas de los
participantes, tiene miltiples respuestas. La delegacidn mexfcana
tiene due preparar un folleto publicitario, preparar y dar una
plitica {lustrada con transparencias, responder a las preguntas de
Tos agentes de viajes neozelandeses y entrevistar a cada uno de es-
tos a fin de escoger el candidato apropiado para ta "representacidn”
en México. E1 grupo de agentes de viajes debe leer articulos sobre
Ta ciudad de México, desde 1985 a la fecha; hacer preguntas sobre
estos artfculos y el diaporama; leer sus curricula vitae y ser en-
trevistados pur_]os agentes de viajes mexicanos. Por Gltimo tienen
que negociar con estos a fin de conseguir los mejores términos de
contratacidn para la "representacion”, Tanto un grupo como el otro

debera contestar preountas de los reperteras. E1 agregado cultural
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de México tiene que dar inicio a la reunién, ofrecer una plitica

de bienvenida y hacer las presentaciones de los participantes. Debe
invitar a los participantes a verse en la televisidn y, finalmente,
clausurar el evento, Los dos reporteros tienen que entrevistar a los
asistentes a 1a reunidn y filmar elgunas entrevistas; as{ como in-
vestigar 1a {dentidad de la gente y sus funciones, preparar y pre-
sentar parte de un programa de noticias.

La cuarta pregunta se refiere a 1os elementos que se necesitan
para 1levar a cabo la simulacién. La delegacifin mexicana utiliza
sus conocimientos existentes sobre 1a ciudad de México; dibujos y
simbolos mexicanos, transparencias y un proyectos para éstas, gra=-
badora y casetes; tambi&n los curricula de los agentas de viajes de
Nueva Zelanda. E1 grupo de agentes neozelandeses dispondrin de re-
cortes de prensa, folletos publicitarfos preparados por el eguipo
mexficano y sus curricula vitas. E1 agregado cultural mexicano tiene
que usar sus conocimiento existentes, mientras los reporteros usa-
rin 1ibretas, cimara de video y una video casetera.

1.1.3. Explicacidn de los términos turisticos utilizados en la simu-
Tacidn

Antes de seguir con la descripcidn de la simulac1§n. se éonsi-
defa conveniente explicar algpnos términos, como el de "representa-
cién® que-se usa en el ambiente turistico y en esta simulacidn, ya
que una gran parte de la resalucion del problema en la simulacién
depende de 1a comprensidn de la palabra. Cuando un hotel, una agen-
cfa de viajes o 1inea aérea de un pafs -como, por ejemplo, México-
se interesa en recibir turismo de otro pais -como, por ejemplo, Hue-

va Zelanda~, entonces puede permitir que un agente de viajes en
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Nueva Zelanda To represente 2113, La ventaja para el agente necze-
landés es que todo el turismo que se dirija a México, tiene que ca-
nalizarse a través de ). Ademds, la compaiiia ﬁexicana contribuira
con el page de Tos co;tos de folletos publicitarios -por ejemplo-~,
ole dari una comisidn adicional al agente por los turistas que §1
mande a México. La ventaja para México es que empezaré a2 recibir el
turismo neozelandés. Por lo general, las representaciones se hacen
sobre una base individual; es decir, un agente de viajes de México
le da a un agente de viajes de Nueva Zelanda la representaciGn de
la compafifa para la cual trabaja, en Nueva Zelanda. No obstante,
tambien existen compaﬁfas conocidas como "agencias de multfservi-
cio', que tienan la representaciﬁn de un grupe de negecios diferen=
tes Eomo, por ejemplo, un hotel, una agencia de viajes y una 1Tpea
aérea. Estas agencias producen y venden“paquetes en los cuales to-
dos los servicios se encuent}an arreglados de antemano, desde el
transperte y alojamjento hasta la comida y renta de un automdvil,
1.1.4, Exp]icaciﬁn de Jas giras promocionales

Cuando la Secretarfa de Turismo de Méxfco quiere promaver al
pais en aiguna parte del mundo, realiza la organizacién de “carava-
nas", que son una esbecie de giras promocionales. SECTUR hace un
contrato bilateral con el departamento de turismo del otro pais
y despugs invita a determinado nimerc de agentes de viajes, restau-
rantercs, hoteleros y otras personas que estén dentro del medio tu-
ristico y tengan interés de recibir al turismo-de otre pafs. Estas
personas forman un egquipo y viajan al extranjero con el fin de atra-
- er al turismo hacia México y, al misme tiempo, hacer contacto con

los agentes de viajes del otro pais. Lds agentes de viajes nmexica-
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nos pagan ‘sus gastos, pero la SECTUR provee espectdculos tales como
mariachis, el ballet folclarico y ofrece también una muestra de la
* comida mexicana, videos de atracciones turisticas del pais, etcéte-
ra. En general, se renta un local donde se hace la presentacion.
En la segunda fase de la campafia promocional, se invita a los agen-
tes de viajes del otro-pais a realizar una de familiarizacidn en
- México. 51 los agentes de viajes del otro pais encuentran de inte-
rés lo que ven en Maxico, intentan hacer negocios con sus colegas
mexicanos. Una forma de hacer estos arreglos es solicitar u ofrecer
10 que se 1lama una representacidn., Antes de escoger al agente de
viajes u hotelero que tendrd la representacion de una compafifa me-
xicana, se hace un estudio de mercade, en &1 cual se investigan los
siguientes factores acerca de la persona:su grado de conocimiento
del mercado y su reputacién en el medio; la ubicacidn de las ins-
talaciones y el grade de profesionalismo que posee; asi como se
le pregunta si tiene deudas o demandas pendientes. Los agentes de
viajes del otro pais, a su vez, investigan a la compafila cuya repre-
sentacidn quisieran tener,
Las ventajas de este arreglo son mutuas., Para los que tienen
la representacién, serian:

- se recibe una cantidad fija y de manera regular para la
renta del loeal,

- se recibe una cantidad adicional, aparte de la comisidn nor-
mal, para el turismo que se mande a Mexico desde Nueva Zelan=-
da, por ejemplo,

- se recibe una cantidad de dinero para el aspecto de las rela-
ciongs piblicas, publicaciones y promociones, ¥

- se reciben formatos de folletes de qub]icaciones publicita-
rias en blanco, con el logotipo de la compafiia que se re-
presenta, para hacer publicidad en el idioma del pafs,
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La ventaja para México, por ejemplo, es qﬁe se capta a un sece
tor mds grande del mercado, .
1.1.5. La relevancia de estos términos para la simulacion

La simulaéién que se presenta en esta tesis emplea algunes ele-
mentos de 1os dos términos arriba mencionados. Sin embargo, y pues-
to que una simulacidn no es una representacidn fiel de la realidad,
sino una version simplificada, no se utilizan todos los elementos.
E1 desarrollo de esta simulacidn es el siguiente. La SECTUR sigue
la iniciativa del Secretario de Turi{smo y envia a un grupo de mexi-
canos a realizar una gira promocional a Nueva Zelanda. E1 equipo
consta de un agente de viajes, un hotelero, un restaurantero, un
arrendador de automdviles y un gerente de 11neas‘a§reas. En la in~
vitacién para ir a Nueva Zelanda, SECTUR le pide al equipo:

- gue prepare un pequefio folleto publicitario sobre 1a ciudad
e Mexico y

- que prepare un diaporama acerca del Distrito Federal.

La SECTUR provee el material necesaria, en la forma de imégenes
sobre 1a ciudad de Méxica y transparencias. E1 equipe mexicano se
divide en dos: una mitad prepara el folleto publicitario, mientras
que la otra mitad prepara el diaporama. Mientras tanto, en Wellington,
N.Z., el agregado cultural mexicano invita a representantes del depar-
tamento de turismo a presenciar una plitica {lustrada sobre ia ciudad
de Méxfcao. E1 departamento de turismo de Nuva Zelanda manda a sus _
representantes una selecciﬁn de articulos sobre el turismo en México,
tomados desde después del terremoto hasta la fecha. E1 departamento
de turismeo también avisa a los productores de programas de televi-
si6n que habrd upa reunidn de agentes de viajes de México v Nuava

Zelanda.
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‘ En ue11iﬁgtun. ol agregado cultural dinaugura el evento, al ¢
cual asisten los agentes de viajes arriba mencionados ¥y los repor-
teros de la HZBC. Los mexicanos dan su platica y entregan el folle-
to puBIicitario a los neozelandeses; éstos hacen preguntas al equi-
po mexicano acerca de los articulos que han Tefdo y 1a platica que
acaban de escuchar. Los mexicanos anuncian su interés de contar con
una representacion en Nueva Zelanda e invitan a los agentes de via-
jes neozelandeses a ser entrevistados. Mientras se entrevista a los
neozelandeses individualmente, los réporteros entrevistan a su vez
a aquellos agentes de viajes neczelandeses que no estén ocupados,
E1 equipo mexicano selecciona a su ;andidato y anuncia e] resultado
al agregado cultural, Este invita altodos los participantes a ver
un programa de noticias en la televisidn, y2 que habrd un reportaje
sobre ia conferencia ofrecida por el equipc mexicano y schre las
entrevistas realizadas durante el evento. Cuando se termina el pro-
grama, el agregado cultural anuncia el nombre del candidato escogi-
do para la representacidn por los mexicanos y clausura la sesidn,
1.1.6. E1 papel del maestro, del estudiante y del material

S1 bien una simulacidn es una experiencia de aprendizaje, ne
se la maneja como ensefanza tradicional. E1 maestro y el alumne a-
sumen papeies distintos de los que normalmente pudieran tener dentro
del salﬁn de clases, Para reflejar este cambio de énfasis en los
papeles del maestro y alumno, se ha decidido 1lamarles animador y
participante, respectivaﬁente. Aunque siguen siendo las mismas per-
sonas, se espera que este cambio de nombre ayude a fomentar un cam-
bio de actitud en 1os que participan en las simulaciones. A conti-

nuacidn, se dard un bosquejo de las funciones y tareas que se espera
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que el animador y los participantes realicen y se explicita el
papel del material.
1.1,6.1. E1 papel del animador

Una simulacidn se vuelve propfedad de los participantes. Ellos
Ta analizan e interpretan y .resuelven los cuﬁflictos intrinsecos en
cualquier simu1ac1§n. No existen las respuestas correctas, ni una
respuesta {nica, sino mis bien un nimero flimitado de posibilidades
para su resolucidn. ET material para una simulaciﬁn es prestablecido
en gran medida, pero Ta simulacidn en st es la creacidn de un grupo
particular de participantes, por To que cada simulacidn es fnica.
Incluso, puede haber simulaciones en las cuales los participantes
no 1leguen a ningin acuerdo, tal como sucede en la vida real. Puesto
que la realfzacidn y el resultado de la simulacion son responsabi-
1idad de los participantes, el animader no debe interferir aungue
vea que 1a simulacidn se esté desarrollando de una manera distinta
a lo previsto. Siempre existird 1a tentacidn de interferir, influir
a participar en una simu]aciﬁn; sin embargo; es una tendencia ante
Ta cual debe resistirse a fin de que los participantes sientan qua
sdlo ellos son responsables’ de sus acciones y que, ademis. raalmente
la sean.nE1 hecho de que el animador no participe diractamente en la
s{mulaciﬁn, no significa que tenga un papel pasivo. A un nivel priac-
tico, el animador asegura que todos Tos participantes cuenten con el
mater{al necesario, de manera ques no haya interrupcién de las acti-
vidades de la simulacidn y la consiguiente distracciﬁn de los parti-
cipantes. Esto implica cierta preparacidn, desde localijzar el equi-
poe necesario -videocaseteras, grabadoras, etc.- hasta fotocopiar

documentos. Durante la simulacidn el animador tendra, acasicnalmente,
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qﬁe hacer entrega de avisos o memoranda a ciertes participantes,
de manera que ellos procedan a la siguiente fase de la simulacidn.

' También tiene que distribuir los papeles que Tos participantes ten-
dran en algunas de Jas simulaciones. Al misme tiempo, el animador
debe desempefiar el papel de cbservador discreto y tomar nota de las
instancias en las cuales falla la comunicaciﬁn y aquelTas otras

“en las que Jos participantes carecen de las habilidades lingﬂisti-

cas para realizar determinada funcidgn., Estos obstdculos -o communic~

ative breakdowns~ pueden anotarse para discutirlos en la fase de la
retroa]imenta;ian ¥, asimismo, pueden constituir la base de un tra-
bajﬁ remedial posterior, Incluso, como ya se menciond antes, se
.pueden preveer 105 problemas e incluir midulos -como, por ejemplo,
de estrategias de comprensiﬁn de Tectura- antes de 1nicia; la si=
mu1ac1§n. El1 animador puede contestar las preguntas con respecto a
las funciones y tareas, perc es preferible que esto se haga antes
de que se de comienzo a la simulacién. S1 se hacen preguntas al ani-
mador en el transcursc de la simulaciﬁn. resulta probable que ésta
pierda verosimilitud., Las observaciones que haga el animador duran-
te 1a simulaciﬁn pueden servir para trazar tanto el progreso del
grupo como el de Tos participantes individuales, constituyendo un
tipo de asesoria continua.
1.1.§.2. E1 papel del participante

El participante constituye Ta razdn de ser de una simulacién,
puesto que sin &1 no habria tal simuIaciﬁn. participar en una simu-
1aci§n se asemeja, en un sentido, a cumplir un trabaje. Uno tiene
clertas obligaciones, tareas y responsabilidades que tiene que cum-

plir seglin el grado de habilidad que posee. Pyede recurrir a otras
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personas para aclarar dudas é probar sugerencias, pero &1 grado de
éxito que se obtenga en la rea11zac16n de determinada tarea es una
responsabilidad personal. En afgunos casos, el participante tendrd
que trabajar en pequefios equipos y. entonces, tendrd que ejercer
lTas habilidades de cooperacién, persuaciﬁn o convencimiento. Du-
rante una simulacidn las habilidades personales, como la capacidad
de negociar o de resistir a intentos de convencimiente, juegan un
papel tan importante como las habilidades liﬁgufsticas que se poseen
en un fdioma extranjero. Es posible que se tenga mids habilidad 1in-
gﬂfstica que social, por ejemplo, o viceversa, Sea cual fuere la
situac1§n. en una simu1ac16n el participante toma conciencia de

Tas dreas en las cuales tiene dificultades. ta actitud que éste
adopte con respecto a esas dificultades es uma decisidn personal,
claro estd, pero la simulacién cumple‘1a funcidn de proveer a los
ﬁarticipantes de la 1nfonnac1§n sobre sus habilidades en determina-
do momento. Puesto que una simulacidn no es una obra de teatro, ni
un juego de rales ampliado, la habilidad dramitfca no es una venta-
ja, ni la timidez una desventaja. Durante una simulacién no se reali-
Za una actuac1§n, ya que no hay un piblico. Simplemente se realizan
una serfe de tareas, similares a aquellas que se tendrfan que rea-
1izar en un ambiente de trabajo. Como no hay respuestas correctas
en una simutacidn, resulta dificil -cuando no imposible- gque un
participante se equfivogue. Lo que si puede variar es el gradn-de
éxito con el cual el participante logra sus metas. Durante una si-
mulacidn, el participante puede aprender a depender de sus compa-
fleros. El énfasis estriba mas en la cooperaciﬁn que en la competen-

cia con los demis, Por Gltimo, se utiliza el lenguaje para lo que
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' .gener'a'l'mente se usa una lenqua; es decir, para expresar los deseos,
lograr metas e influir en el comportamiento de los demds. E1 {ncen-
tivo para hablar en una simulacidn es la satisfaccién que se deri-
-va de convencer a otra persona o ‘I"Iegar a un acuerdo para benefi-
cio de ambas partes. ~_.
'1.1.6.3, E1 papel del material

Una de las principales diferencias que existen entre el material
que se presenta en Ja unidad muestra de esta tesis y las demis simula-
ciones pubiicadas para estudiantes de inglés come lengua extranjera,
es el nivel. Las simulaciones publicadas tienden a dirigirse a los
estudiantes de nivel intermedio alto o avanza:.io. S1i bien uno de ias
efectos del enfoque comunicativo ha sido el de incluir actividades
comunicativas en las fases mis tempranas del aprendizaje de uma se-
gunda lenqua, pareceria que esta influencia no se ha hecho sentir en
el drea de las simulaciones para estudiantes de una segunda lengua.
La autora de esta tesis opina, a 1a luz de cierta experiencia con los
estudiantes de esta escuela de turismo, que los alumnos tienden a de-
mostrar una mayor competencia comunicativa en una simu'laciﬁn de la que
se pudiera esperar de ellos si s610 se tomaran en cuenta los enuncia-
dos pronunciadds de manera aislada, en el sa1§n de clases 0 como res- _
puestas a preguntas especificas. El material que se ofrece en la uni-
dad muestra se considera apto para los alumnos del sexto semestre de
esta escuela, cuyoc nivel se puede considerar como intermedio bajo o
intermedic. '

El material de una simulacién cumple varias funciones de manera
simu'lté_nea. Por un lado, se espera que por medio de &1 se logre esti-

mular una variedad de habilidades en los alumnos -como pueden ser,
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por ejemplo, Va produccién oral, el skimming and scanning, etc.-; ¥

por otro, se espera captar el inter8s de los participantes y asi
fonﬁntar un grado mayor de participacidn del que suele haber en un
saldn de clases, Ademds, 1a simulacién puede proveer una gran canti-
dad de informacidn con respecto al desarrollo de 1a competencia co-
municativa de los participantes, tanto para ellos mismos como para
el animador. Finalmente, un curso basado en simulaciones sirve como
diagn{:stico constante de las necesidadas de los participantes, ya que
al realizarse se indican las dreas débiles de los estudiantes. En es-
te curso, no se contempla la neguciacit‘;n de los contenidos ni del or-
den de las simulaciones, pero si_ del materdial adicional que se pudlera
necesitar para cubrir las a‘a_reas gramaticales o de competencia comuni-
cativa que pudieran requerir de atenc‘lﬁn.
1.1.7. E1 desarrolio de la simulacidn

Uno de los problemas para evaluar la s‘lmulacién es el hecho de
que necesita de los participantes para activarla, Por lo tanto, a
veces es d1f1c11 visualizar, tanto la secuencia de los acontecimien-
tos, como el desarrello mismo de Ta simulacisn. En esta simulacidn se
ha intentade eliminar los papeles Tlamados “de medio tiempo", con el
fin de que todos los participantes estén ocupades durante la mayor
pfar'te de la simu'lacic"m. Para facilitar ia visualizacidn de la simula- |
c‘lc‘gn. a continuac1§n se presenta una tabla en 12 que se indican las
actividades de todos los participantes, inclusive del animader, duran-

te 1a simulaciﬁn.(Véase 1a tabla 4).



Tabla 4: Las actividades de los participantes en 1a simulaciin

Tiempo Agregado Agentes de v. Agentes de v.
estimado/veall Animador cultural mex{canos neozelandeses Reporteros
Entrega de Lectura de | Leer tarjetas de roles y buscar a otros que
tarjetas de | tarjetas de | tengan 1a misma funcidn. Ponerse los gafetes
roies. roles, de {dentificacidn.
Entrega de: | Praparar Leer carta. Leer informacidn | Descubrir la
carta a discurse de | Decidir quién sobre México. identidad de
reporteros, { bienvenida, hari folleto ¥ Hacer preguntas, [ los partici-
caria a quién dard la Leer curricula pantes e
mexicanos plitica, Empezar] vitae, informayr sobre
con materiall, a hacerla. ellos,
carta a NZs,
Entrega de | Leer carta Entregar folle- | Leer folletos. Entrevistar a
carta al e {naugurar | tos a NIs, Hacer prequntas | mexicanos.
agregado évento. Dar platica so- | sobra pliatica y Entrevistar a
cultural bre D.F. Contes-| artfculos. NZs.
para {niciar] tar preguntas, Entrevistar al
evento. Dejarse Anunciar Delarse agregado.
entrevistar, | representaciones| entrevistar.
¥ proponer
entrevistas.
Apuntar Dar nombre del Preparar
nombre del nombre del ?rogr'amn para
candidato. candidato al a televisidn.
agreqade, .
Dar memac. Invitar a Ver programa de | Ver programa de Dar programa
sl agregadn.] agentes a noticias, noticias, de noticias.
Dar memo, a | ver T.V.
reporteros,
Entregar Anunciar .Despedirse. Despedirse.
mensaje al | candidato, -
agregado Cerrar .
cultural evento.
para cerrar
evento.
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1.2, E1 material para la simu'.'acic’_m

E1 material para la simu1ac1§n se divi&e en dos partes: el mate-
rial para el animador y el material para los participantes. A conti-
nuaciﬁn, se mostrard una sugerencia para el horario de una simul acidn.
El modelo es una adaptacit_Sn del modelo de Jones. (Jones, L., 1983;
p. 3). Despuds, se present;aré_ una unidad muestra del curso, tal como
aparecerfa en el 1ibro del animador y en el 1ibro del participante.
1.2.1, Horario sugeridc para una simulaciﬁn

Se sugiere el siguiente horario para la real1zaci§n de una simu-
lacidn. 5e supone gue una simulacion ocupard una semana de clases,
durante la cual se impart'lrén cuatra clases o sesfones. Se recomien-
da que una de estas sesiones sea de dos horas, ¢ dos perfodus norma-
tes de clases, (Vo‘;ase 1a tabla 5).
1.2.2. E1 formato del libro para el animador

El formato del libro para el animador, se basa en el utilizado
por jones. {Jomes, L., 1983). La unidad muestra se divide en las se-
sfones siguientes:

- descripcign (el tema de la simulacion),

- entrega de roles y arreglo de grupos (como asegurar que Tos
grupos estén equilibrades),

1

organizacic‘_m del tiempo y del especio fTsico.

equipo que se necesita,

- preparacidn (como conducir las discusiones y Tas actividades
de prcsctica),

- H g'imulaciﬁn {cdmo orgdnizar la simulacidn de principio a
n}, : .

- seguimiento (sugerencias para 1levar 1a discusin despuds de
Ta simulacidn), y

- material para foetocopiar {informacidn sobre roles y otros
documentos), :



Tabla 5: Horario sugerido para una simulacidn, (Adaptacidn del
modelo de Jones -dones, L., 1983; p. 3-).

Preparacién en clase,

Intrnducci@n (el tema de la simulacidn)
) .
Puntos para discutir.

+

Antes de empezar la simulaciﬁn. leer textos, cartas, art1-
.culos de prensa, etc.

" Input 1{ngu15t1co: Actiyidades para practicar
Simuiacidn: 1,5 = 2 horas de actividad.

Seguimiento en casa.
Considerar los puntos para’ discutir.

Hacer el trabajo escrito.

L

.Seguimiento en clase.
Discusign de 1a simulacifn
+

Rétroalimentacisn sobre puntos 1inglifsticos.

+

| Trabajo Iingufstico remedial.

- 177 -
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1.2.2.1, E1 material para el 1ibro dal animador
El siguiente material estd en inglés y es una muestra del mate-

.rial para la simulacifn propuesta.

Wellington, 'N.Z.
1. Description-

In this simulation, there are four gioups of participants: a
group of Mexican travel agents, the Mexfcan Cultural Attaché in
Hellington, New Zealand, a group of NZ travel agents and two HZ
television r'epor'te'r's. After thay have studeied the background 1in-
fonﬁﬁiun in the Participants' book, the participant receive their
roie information, The groups then meet in separate areas to perform
the tasks thay have been asigned. The Mexican Cultural Attachz opens

. the meeting of the Mexican and MZ travel agents. The Mexicans hand
out a tourist brochure and give an illustrated talk on !lexico City,
after which the Hew Zealanders ask questions about the desirability
of Mexico City as a tourist resort, Two reporters interview all those
present, Qne of the Mexicans announces that they are prepared to offer
one of the NZ agents a joint representation, f.e., the possibility of
being a representative for one ar more Mexjcan campanigs. and ask
interested candidates be interviewed, The Mexicans interview the
flew Zealanders individuaily, discuss the candidates among themselves
and sécretl'ly announce the resuit to the Mexican Cultural Attaché., A
message from NZBC {New Zealand Broadcasting Corporation), announces
that all those present at the meeting will shortly éppear on the
evening news broadcast replay. The Cultural Attaché who invites the

travel agents to watch themselves on television announces the name of
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the successful candidate and closes the meeting.
2. Assigning roles and arranging groups

This simulation has been designed for 12 to 48 people. If there
are fewer than 24 students, then some of the Mexican Delegation roles
can be eliminated. The first name in each category is the most important
one, and therefore cannot be eliminated. The other reles can, if necess-
ary, be omitted. If there are more thanm 24 pecple, then the same simulat-
jon can be used by two different groups with up to 24 students in gach.
in this case, two separate classrooms are recommended. The groups and

roles are shown below:

Group A Group B Group C Group D
Mexican Cultural| Mexican NZ Travel
Attaché Delegation Agents NZ reporters
Dehesa | Hoteliers —== Cunningham} --- Gold
=== Aguilar --- Gordon -=-= Green
-~~ Allende --- Lagerfield| --- Grey
~-- Armendariz = Miles
Travel Agents
—-- Biez
~~= Bojorquez
==~ Bufivel

Car Rental Staff
~== Cabrera

—-= Calderdn
~—= {astafleda
Restauranteurs
~== Divila
-—- Delgado
-w= Diaz
Airlines Staff
--- Enriquez
--- Espincza

--- Estrada
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The participants should use their own first names, with the
surname of the role they have been given. In deciding which particip-
ant is to have each role, try to mantain a balance between the differ-
ent personalities and abilities in each group. The role information
is on pages - . This shpuld be photocopied and cut up, so that
it can be given to the participants.

3. Organizing time and arranging space

If the class has four perindé of English classes per week, with
one double period, then the class preparation could be done in the
first period, the actual simulation could take place in the double
period and the discussion and feed-back session could take place in
the last period. If there is any remedial work to be done, 1t could
either be done in this last period or set as homework,

For this simulation, it would bg useful if the students did the
following in the first period; After finding out what the simulation
is about, the students could be given their role cards and start to
prepare the material needed for the simulation. The Mexican Cultural
Attaché could prepare his opening and closing speeches, the NZ travel
agents could read through the articles and write a series of questions
based on them, They could also read through their curricula. The two
reporters could devise a se}ies.of gquestions to ask their interviewees
'and outline their final news breadcast, At the end of the first period
it would be useful to collect the role-cards again.

At the beginning of the second period, students could discuss the
talking points and do the language practice activities. The role inform-
ation sheets can then be handed out again and the simulation can begin.

The following timetable is offered by way of a suggestion:
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Time ' Activity

10,00 - Language practice,

10.30 Give out role'in%brmat1nﬁ.

10,40 Meeting between Mexican and NZ travel agents begins.

10.45 Mexicans give out brochures and slide show,

11,00 ¢ Question session.

11,15 Mexicans interview NZ travel agents.

11.45 |  Mexican Cultural Attaché invites agents to watch
news broadcast. :

11,45 News Broadcast,

11.55 Candidate is announced and meeting is closed.

The follow-up: The discussion could take place during the follow-

ing class. Any remedial work could alsc be done at this time.

4. What you need
1, Photocopies of the information, with participants'first names
added, and of the memas to be given out during the simulation,
cuttings, drawings, assesment sheets and name tags.
2, A cassette player and a blank cassette,
3. Notebooks for the reporters,

4, Slides of Mexico City and slide projector. (51ides included
in this materiall.

5. Video camara and video cassette player. (If not available,
simply use the cassette player, with another blank cassette).

6. Typewriter for Mexican travel agents. (Optional).

5. Preparation
Day 1:

1. Introduce the simulat{on, using page of the Participants'
Book, "What the Simulation 1s about."
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2.

. 3.

Ask the students to read the Travel Agents' Handbook extract
and check they have basically understeod.

Give out the role information sheets, photacopied from pages
. Allow students to read the information and then
find the other pecple in the same group as themselves.

Hand out: 1. NZBC letter to the reporters.

. 2. the SECTUR letter to the Mexicans, with photo-
copies of Mexican symbols, slides, cassette
and tape.

3. the HZ Tourism Dept. letter to the NZ agents
with newspaper clippings,

At the end of the first period, collect the role information
and equipment. Students can keep the material which they have
prepared. Remind students to bring their material for the
following class.

flay 2:

1!

2.
3.

10

Go through the talking points. Let students discuss them in
small groups, then as a class. This is to help the students
think about the simulation topic. It need not be very long.

Let students do the language practice activities,

Before the simulation, make sure that everyone has read "What
?he simulation is about" and the definition of a representat-
on, .

Hand ocut inyitations to all the travel agents.
Hand out the rcle information sheets again.

After about three minutes, hand out the letter to the Mexican
Cultural Attach&, to begin the meetin?. {The slide show, the
question session and the interviews will take up to an hour).

Give the Mexican Cultural Attaché a wemo to invite peaple to
watch T.V. At the same time, give the reporters a memo to begin
their broadcast.

The broadcast could last between five and fifteen minutes, Once
it is over, hand out a memo to the Mexican Cultural Attaché to
round off the meeting.

Set the students their written work now, to be handed in at the
next class and ask them to Took at the questions in the follow-
up session. :

(Opticnal}1f you want to use the simulation as en examipation,
or to make a more detailed evaluation, you can use the assess-
ment sheets provided.
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6. Follow up

Start the discussion in small groups and then as a class. The aim
of the discussion is to let the participants analyse their own perforﬁ-
ance as communicators, allow the controller to point cut mistakes and
suggest remedial work and let the participants discuss the wider issues
of the simulation.

7. HWritten work
The aims of the written work are the following:
- since the topics are relevant to the students' experience, the
students are 1ikely to be more involved than they would be in
a normal writing exercise.

- writing allows them time for further reflection on the simulat-
jon,

~ in this particular simuTation, the writing skill was neglected,
(Jones, 1583; p. 8)

Documents and role-cards
for the simulation

Hame Tags

L]

Mexican/NZ Travel Agents' Meeting

Hame

Company
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The Mexican Cuitural Attaché -

Sr. Alfonso Dehesa Diavila

requests the pleasure of your company at

the inaugural meeting of

The Mexican Travel Agents Association
on Thursday, Octobee 26th.
Siides of Mexico City will be shown and

a short discussion will follow,

-R.S.V.P. " The Mexican Embassy
. e 3 Waikiri Square,
Wellington WE3, 4TH.

- 184 -
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Hew Zealand Board of Tu'r'i SM,
Presidente Masaryk 413-4,
Col. Chapultepec.

August 16th, 1987,
Dear -—e--- . .

It is my pleasure to inform you that you and a smail number
of other travel agents from Mexico City have been chosen from the 1ist
of applicants to go to New Zealand on a prometional tour.

Speaking at a meeting called "Tourism as a Factor in Dvelop-
ment"*, Miguel Alemin Velasco, the Minister of Tourisin, asked us, "not
only to reaffirm existing markets but to find new ones." The amount of
incoming tourism from Hew Zealand is minimal, and we at the MNew Zealand
Board of Tourism in Mexico in conjunction with SECTUR, feel that this
is a market which could, potentially, be beneficial for Mexico.

-1 enclose some material so that when you go to New Zealand
you will be abie to give the New Zealand travel agents all the inform-
ation which they might want, At the Hew Zealand Board of Tourism, we
had thought that you might be able to produce a brochure to distribute
in New Zealand and then give them a short talk with slides. Could you
please write to the Mexican Cultural Attaché in Wellington, Mr. Alfon-
so Dehesa, to confirm your trip?

That is5 all for the moment. 1 wish you all the best for your
trip to New Zealand. You will soon be given all the details about
travel arrangements.

In the meantime, I remain.

Yours faithfully,

Frederick Smythe
Secretary of the New Zealand
Board of Turism in Mexico,






Stephens, “El disefio..."

Hellington Branch,
: . New Zealand Board of Tourism,
. Bush House,
- : 1 Cook Square,
Weltington RHZ, 5RQ.

August 18th, 1987,

n

To all Wellington Travel Agents

In view of the forthcoming talk at the Mexican Consulate,
the New Zealand Board of Tourism has compiled some articles
on the state.of tourism in Mexico.

I enclese the articles with letter.

Yours sincerely,

Robert Hawke,
Advertising and Promotion Dept.
Hew Zealand Board of Tourism,
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Whnl'lmth‘low‘kb Cone?
silky besches and pre-Hispanic

ruimnruu lhemmlwlmmm

onoe were, the Mexican Associaian of

Hotels and Motets says.

_ In 1373, Mexico atirscied LS percent of
‘workd Loursm, Badt in 1900, 1.4 perzeny of the
‘worid’s 1ourists vacatloned in Mexico, and
by lﬁ.ﬂuﬂmrﬂiwﬂlﬂy i.'lptlw
o & gudy
assacksiion.
Assochlicn Prosident Rafsel Sudrez
ealied for w reversing of 1he vrend, siresaing
the wealth of Mexico'stouritt att ractians.
Of tourists who comme In Mexico, BLI
percent are from the United States, 43
u:u:n from are percent froen
1 AmTics, m:uu trom Eurcops
and 0.4 percent from cisewhere.

-The United States & Mexica's Largest
tourism market, but the Mexican taurin
Induest ry hat net Lken full advantage of the
wiosetsetr1othe United States, Suarersasd, -

Ha sakd mote US. unsis tavel W

Mu.\m. and the percentageol U.S. tourist s
. watalionng in counirkes other than Mexico
M BCTEAYIRE.

Suarer u!led on tha toynst hxhnlry 1o
conciiile on atiracting US urmvelers
who are pow choosing haliday spols olhef
than Mexico,

P

The Mews; July 1, 1987,

Tourism Receipts Drop 47%

The humber of tourists whe ¢ame to

wih i
prrﬁdntlll.mdmunmnsulnxd
by ihe Banca de
'l"mmnlmmnnnwmror.lmry
through Aupast of 1983 totalled 2,949,000;
downl oA e fromm Lhe 4,255,000 wha vistted.
wry dusing e perod of 1984,

Average toal exponditure per (ourist
rose flighly in L85, however, lo 45.40
dollnra frowm 43233 dotlars In 1984

The pumber of Mexicaniourists traveling
xu:ue the cosbicy rose from lﬁg

Tihg Junuary to Ay, 1 to )
during the nmnprﬂugﬁ s,

“The Hancz; de Mexkco Tgures indrosied
tourtsm income far Mexicon the first eight
“months of 1985 dspped 68.9 mitlion dollars

1.401 bulion Sotlars, while lor 1965, income
was 1.3 billion dollars.

Mexicuny  yacationing
country spent 881 million dd.hrl rmtt
from Jamary (o Angus 1983 (han during the
same pericd of 1984, The mxpenditures for
the 1964 period were 390.8 million dollars,
while for 15685 they were &R$ miffion
doltars.

Mexyco's  income  from

g the fire: eight
mnyur\-uckmnﬂinu-!bnddlanmmr
Jarmiary to Augst period Irom 1384 levels.

Money spent by Mexican residents on the:
other sidé of Lhe bonder ncreased 1815
wuﬂkxlddhrlmrlml.lhemﬂgmu
indicared.

Intome from lM maquila  (In-bond}
inckaury did Incrense in the Japusry o
Augist persod of (his year over 1984 by | 2.7
millan dollars, or 19 percent.

The inchisiry drew 872.9 millian dollars In
incomne i the first eight maonihs of 1965 The
Tigre b aleo 75 pereent highet than ncome
lmmmmryﬂumm:lmpeﬂdn!
8.

Study Finds That Tourism Slumped in 1985

Sutistics relemped Toendsy palnt a
picture Tor tourtarnt in 1385 and

Those hree citles were the most
atfecied by the two earthquabes that
davastated pans of Mexico Sepl. 19 -nﬂ
0, nnd

Touritm {Fonatur), sby lourism plunged
a4 pcm during September over the
e A yed! g0,

Bat  Armando omuezr Patron,

caplial, Acapiico snd the Latape peort, _

_Mexico Cly,

r v cut off
Mexsco,

Bojorquer mid domextic touritm has
been hesvily affected, pHmarly becsuse
of high infathon. Domestic  tourism
rmakes up 70 percent of tourist traflic in

sccording lo  incdusiny
representatives.

Mame] San dn I Yega, director of
Mexicana de Aviacion, ooe of Lhe twa

period in 1984

Foreign touram has dropped 10
percenl i 1985 from last year acconding
o Fonalur,

Fonatur sakd hotel

during
and has dropped four pefeentage poinis
thiy year.
The Tourizsrn  Secretiriat
estimated l.hll

ratlonal airlines, said D ulr
imife {o-intrpase in December and
Junuary,

“The Tourism .Secretarial said only 3
percent of (he eapital's hotels were
damaged by the quakes, ind IX1ape was
the only resart, with twg hotelt clating
down for repairs, that gffered demage
outside of Mexica Chy. .

Siatistics on  iravelers  visiting
Mexico's resort areas ghow thal during
the M 19 months of 1bis year tmvel
wis dowri 47 percent over the same

lM 23 bllllon dollar business,

n Ociober, L secretarial began a 10
mitlion dollaf mdverinmg campalyn in
Canada and the Uniled Swtes in hcpﬂ ol
recuperating lost tusiness from
earthquakes, Tounsis from the Unnzd
States provide Mexico with 8 percem of

i13 tourist busl

Industry experts hope that by May
1986, when the Warld Cup soccer gamet
begifl, lourism will rewem to Uts pre-
enrthquake level.
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Tourism Revenues Soarin1stQuarter

DOUGLAS FRIEDISAN
The News Assistant Firance Editor

Twrhmbomrﬁdhlheﬁmmnuer,wilhmmhg
up nearly a third from the same period last year,
acconding to Banco de Mexica's Just-released Moy

report,

Nearly 1.5 million {oreigners visited Mexico in the
first three months of thisyear, up M) percent from the
first quaner of last year, and the highest In the past
several years,

Figures for the month of March were albso
Impresive, with the number of tourists jumping 12
percent 10 53,000 ahd revenues clirbing 21 8 percent
to 2658 million dallars, -

Theavernge tourist spent just under S00doltars in
March up 40 doltars from last yenr, but stayed gnly
10.2 dayx, nearly a full day less than tn March of lasy
year,

The Increased spending was due in part to the
rising percentape of tourists coming by air,

While Iand tourism was down slightly ih March
trom last year, the pumber of fourists comlng by air
soared by more than a fifth, Tourists arriving by air
generally stay less time but spend about three Limes
ag much na those who come by land,

‘The combination of more tourists ench spending
more money brought eamings up 1o 751.2 mitlion
dollars for the first quarter, X1.2percent more Lhan in
the first quarter of 1886_

Meanwhlle, reflecting the economie erisit and the
talling value of the peso, the number of Mexicans
heading abrood slipped 7 perncent (0 453,000 In the first
quarter and was off 2. pe rcent (0 150,000 in March.
Average spending was up sfightly to 283.83 dollarg.
but the averzge stay fell (o |ust under a week,

The News, May, 1987

Mexico Urged to Capitalire
On Terrorism Fitters :

More than 330,000 U.S. travelers have
canceled reservalions to visit Spain,
France and [taly this year because of
polltical tensions In Europe and the
Middle Eaxt, & -tourien educator sald
Thursday,

Miguel Tortuco Maryues, president of
the Natlona! Associstion of Graduates
and Studenis of Tourism Schools, spoke
on canceled travel plans at the First
"Superseminar” on Hotel Training.

Ha said Mexles should take sdvaniage
of this circumszance and increase travel
promotion in the Unlted States, Canada
and Japan

Torruco predicted that “Mexico will
undoubtedly recover from the bad luck
tourizm streak saffered In 1985 as result
of a negntive campalgn promoted by
U5, publicadons, in addition to last

year's regrettabie evenis.”

The Hews, June 1887

Banking
On a Kick

A; host of the World Gup,
Mexico is counting on a swift
kick in the pants torevive a key
scctor of it embattled econo-
my. Rinving prices, n rash of pub.
licized robberies in the tourist
belt ast year nnd September’s
devostating earthguake have
diminished the country's atat-
ure ap 8 tourist mecea. But that
could change—helped along
nut only by the enthusiazsm sur-
rounding the soccer champion-
shipain May and June,but also
by the fact thot the threat of
terrorism is keeping many
travelers away from Mediter-
ranean countries. Some tourist

IMAGE RANK

Susay sitsrwative; Majon ruins

operators are already jacking
up pricce—muking atrip to the
Ramiea not only more cxpensive
for [oreigners, but for Mexicans
a3 well. Mexico is expected to
roke in about $150 million.

. Hewsweek, May 1986
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Hew Zealand Broadcasting Corporation
New Zealand Broadcasting House,
Wellington WH1, 20S.

August 12th, -1987.
Dear Junior Reporters,

The Mexican Consulate has just informed us that a delegation
of Mexican travel agents will be coming to Wellington in October to
promote tourism in Mexico. They have invited a group of Wellington
travel agents to talk and slide show, Apparently the big attraction is
that the Mexican travel agents are going to offer the possibility of a
representation to the best New Zealand candidate, The agent who wins
will deal with all the putbound tourism which plans to go to Mexico
and all the other travel agents will have to make their arrangements
for customers who want to go to Mexico through him,

Try and cover the whole even in as much detail as possible.
Try and get some personal interviews, for human interest., You can have
five minutes on the "Tonight News Broadcast". It will be your first
time, so make a good job of it. The consulate 15 just around the
corner from the teleyision studios, so you can get your interviews,
etc. and then come on round to give your news broadcast.

Yours,

Michael Swan,
Production Manager,
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: —2
Memorandum - fg qt

To: The Cultural Attaché

From: The Secretary to Ambassador
Fernando Franco Gonzilez

I trust that you have not forgoti;en tﬁat tonight
we are going to be hosts for the Mexican/New
Zealand Travel Agents meeting.

Only four New Zealanders replied to our 1nv1fation.
so once you see four New Zealanders you may start

the meeting.

Christine Mace
Secretary to Ambassadar
Fernando Franco Gonzé&lez.
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Hemorandum Oﬁ

To: The Cultural Attache

From : The Secretary to Ambassador
Fernando Franco Gonzdlez.

. We have just had a telephone call from the New
Zealand Broadcasting Corporation to inform us that
the meeting between the Hex‘lcan and New Zealander
travel agents will be broadcast on Channel Five in
five minutes.

I suggest you invite Fhem into the Visitor's
Gallery, so that they can all watch themselves on
television. '

Christi ne. Mace
Secretary to Ambassador
Fernande Franco Gonzéjez.
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HMemorandum

To: The Cultural Attaché

From: The Secretary to Ambassador
Fernando Franco Gonzélez.

I'have been asked to remind you of our
palicy not to allow mid-week entertain-
ing to ga on too late. It is now 11.00.
The Ambassador suggest that you conclude -
"this event as quickly as possible, with
the charm and diplomacy thch we have

come to expect from you.

Christine Mace
Secretary to Ambassador
Fernando Franco Gonzilez.
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HZBC

Memayandum

To: Junior Reporters,

From: Production Department,

If you want to give us a report
on the Mexfcan travel agents,
you can begin in two minutes.

‘Hhere have you been?

Harry Windsor
Production Assistant
New Zealand Broadcasting Corp.



.
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Role-cards ———

—

You are a reporter with NZBC (New Zealand Broadcasting Corp-
oration), You have been working there for two years now,
reporting on local affaires, However, you would like to be

a foreign correspondent, If your report on the Mexican/tew
Zealand travel agents' meeting 1s a success, you may well

be sent abroad.

------ Green. Reporter.

You may interview people and fiim the interviews. You do not
know exactly what time you will be expected to give the Mews
Broadcast, but you will receive a message from your boss when
it is time to do so.

——
o —
------ Gold/Grey. Junior Reporter %

You are a junior reporter with NZBC {New Zealand Broadcasting
Corporation). Whenever you are sent to a meeting, you have to
find who everyone is and what they are going to do at the meet-
ing. You may interview people and film the interview.

You do not know exactly what time you will be expected to give

a News Broadcast on the meeting, but you will receive a message
from your boss whwn it is time to do so. If you make a good
impression, you will probably get promoted.
; o
You are Alfonso Dehesa Davila.

You are the Mexican Cultural Attaché at the E§§§§;

Mexican Embassy in Wellington, Hew Zealand, CJ==

You have invited a group of New Zealand travel ==

agents to the Embassy to see a group of Mexican :

travel agents give an {llustrated talk on Mexico

City. You have to begin and end this meeting with

a short speech, You will receive a message from the Ambassador

or his secretary when {it is time to do this. The Ambassador is

your immediate superior, Any orders from him will have to be
obeyed immediately.

The Tast meeting between Mexican and Hew Zealand travel agents
was cancelled at short notice, so0 you are anxious for this one
to be a success. If things go well, your reputation with the
Ambassador will be greatly increased.
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Bl
You are —re-u- Aguilar. Hotelier EQ

You are the manager of Hyatt hotels in Mexico City. You have
mainly American tourists at the moment, but you would 1ike to
have tourists from other countries. When the sijde show and
question session is over, you have to te]l the New Zealand
agents that the Mexicans are willing to offer one representat-
ifon to a NZ agent and that you would 1ike to interview anyone
who is interested. You are prepared for a NZ agent to represent
you and some or all of the other Mexicans on tﬂis trip. You are
prepared to give a successful candidate an extra commission,

With other Mexicans, you have to decide which of you are going
to produce the publicity brochure on Mexico City and which of

you are going to prepare and give the slide show. Afterwards,

you are going to interview the NZ agents and decide who will

be your representative, Decide on your criteria for coosing the
candidate,

You are —=---= Allende/Armendariz. gg

Hotelier ’

You are the joint assistant manager of Hyatt hotels in Mexico.
You have mainly American tourists at the mement, but you would
Tike to have tourists from other countries. You are prepared for
2 New Zealand agent to represent you and other Mexicans on this

trip. You are prepared to give the, successful candidate an extra-
commission.

Hith the other Mexicans, you have to decide which of you are
going . to prepare and give the slide show and which of you are
going to produce the publicity brachure on Mexico City. After-
wards, you are going to interview the Hew Zealand agents and
decide who will be your representative, Decide on your criteria
for choosing the candidate.
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&8

You atre the manager of & well-known travel agency in Mexico
City. You have come on this trip to Hew Zealand to encourage
Hew Zealand tourists to visit Mexico, You would 1ike one of
the Hew Zealand agents to represent you, but you want to

make sure that the agent who represents you has a good reput-
ation in the field, You are prepared for the agent to repres-

ent both you and the ather Mexicans on the trip at the same
time,

You are —=---- ~ BEez. Travel Agent

With the other Mexicans you have to decide Wwhich of you are
gaing to produce the publicity brochure on Mexico City and
which of you are going to prepare and give the slide show.
Afterwards, you are gging to interview the New Zealand

agents and chodase one who will have the representation. Decide
.on your criteria for choosing the candidate. When you have
chosen the candidate, you can advise the Mexican Consulate.

Yog are prepared to pay the rent for the successful candidate's
office.

|5}

You are ------ Bgjérguez/Bufiuel.Travel Agent EE}

You are the joint assistant manzger of a well-known travel
agency in Mexico City. You have come on this trip to New
Zealand to encourage New Zealand tourists to visit Mexico,
You would 1ike one of the New Zealand agents to represent
you, hut you want to make sure that the agent who represents
you has a good reputation in the field. You are prepared

for the a?ent ta represent both you and the other Mexicans
on the trip at the same time,

With the other Mexicans, you have to decida which of you
are going to produce the publicity brochures on Mexico City
and which of you are going to prepare and gibe the siide
show. Afterwards, you ara going to interview the New Zealand
agents and choose one who will have the representation.
Decide an your criteria for choosing the candidate.
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You are -—---- Cabrera. Car rental
manager

You are the manager of Hertz Rent-a-Car in Mexico
City. You like to have New Zealand customers because
they go on long trips and yet treat the cars careful-
ly. You would like te have a New Zealand representat-
ive to represent you and some or all of the other
Mexicans on this trip.You are prepared to give the

" successful candidate a travel allowance.

With the other Mexicans, you have to decide which of
you are going to produce the publicity brochure eon
Mexico City and which of you are going to prepare
and give the s)ide show. Afterwards you are going to
interview the New Zealand agents and decide who will
be your representative. Decide on your criteria for
choosing the candidate.

1]
You arp -~===- Calderdn/Castafieda lEl
Car rental company member of staff

You are the joint assistant manager of Hertz Rent.a-
car in Mexico City, You like having New Zealand custom-
ers because they tend to go on long trips and yet treat
the cars carefully, You would 1ike to have a New Zealand
reprasentative to represent you and some or all of the
other Mexicans on this trip. You are prepared to give
the successful candidate a travel aliowance,

Hith other Mexicans, you have to decide which of you .
are going to produce the publicity brochure of Mexico
City and which of you are going to prepare and give
the slide show., Afterwards you are going to interview
the New Zealand agents and decide who will be your
representative. Decide on your criterfa for choosing
a candidate, :
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_ EB
You are ----~~ Divila. Restauranteur (1]

You are the general manager of the Fonda Santa
Anita {n Mexico City. You would Tike Mexican

food to be better known internationally and you
have participated in several gastronomic convent-
jons, both national and international. You would
Tike to see more tourists in your restaurants for
two reasons. It would be good for business and
you would have a better idea of what kind of
Mexican cuisine tourists prefer. You are prepared
for a New Zealand agent to represent you and some
or all of the other Mexicans on this trip. You
are prepared to give the successful candidate
blank forms with the logotypes of Aeromexico,
Hyatt Hotels, Hertz Rent-a-Car, Bojdrguez Travel
Agency and the Fonda Santa Anita. The candidate
could use these forms for advertising in his

own language in New Zealand.

With the other Mexicans, you have to decide which

of you are going to produce the publicity brochure
on Mexico City and which of you are going to prepare
and give the slide show. Afterwards, you are going
to interview the Hew Zealand agents and decide who
will be your representative. Decide on your criteria
for choosing a candidate. .

YoU are ~-—~m== Dehesa/Davila, Restauranteur &)
You are the joint assistant manager of the Fonda
Santa Anita in Mexico City. You would 1ike Mexican
food to be better known internationally and you have
participated in several gastronomic conventions, both
nationally and internationally. You would 1ike to see
more foreign tourists in your restaurants for two
reasons. It would be good for business and you would
have a better jdea of what kind of cuisine tourists
prefer. You are prepared for a NZ agent to represent
you and some or all of the other Mexicans on this trip,
You-are prepared to give the successful candidate blank
forms with the logotype of Aeromexico, Hyatt Hotels,
Hertz Rent-a-Car, Biez Travel Agency and the Fonda Santa
Anita. The candidate could use these forms for advertis-
ing in his own language in New Zealand.

Hith the other Mexicans, you have to decide which of you
are going to produce the pubiicity brochures on Mexico
City and which of vou are going to prepare and give the
s1ide show. Afterwards you are going to interview the NZ
agents and decide who will be your representative, Decide
on your criteria for choosing the candidate.
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H-‘

You are —----- Enriquez.
Manager for AeroMexico,

~

You are the manager for Aeromexico in Mexico City.
You are interested in sending Mexican tourists to
Hew Zealand via Los Angeles and also in receiving
New Zealand tourists in Mexico. This would be a
new route for Aeromexico, so you would need a good
representative to.encourage people to fly by Aero-
mexico. You are prepared for a New Zealand agent to
reprasent you and some or all of the other Mexicans
on this trip. You are prepared to give the success-
ful candidate money for advertising.

With the other Mexicans,. you have to decide which
of you are going to produce the publicity brochure
on Mexico City and which of you are going to prepare
and give the slide show,Afterwards you are going to
interview the NZ agents and choose one to be the
representative. Decide on your criteria for choosing
a candidate.

You are ------ Espinoza/Estrada, Eg

AercMexico

You are the joint assistant manager for AeroMexico

in Mexico City. You are interested in sending
Mexicans tourists to New Zealand via Los Angeles and
aiso in receiving NZ tourists in Mexico, This would be
a new route for AeroMexico, so you would need a good

. representative to encourage people to fly AercMexica.
You are prepared for a NI agent to represent you and
some or all of the other Mexicans on this trip. You
are prepared to give the successful candidate money
for advertising.

With the other Mexicans, you have to decide which of
you are going to produce the publicity brochura on
Mexico City and which of you are going to prepare and
give the slide show. Afterwards you are going to inter-
view the NZ agents and choose one to be the representat-
ive. Decide on your criteria for choosing a candidate.



CurricuTum Vitae

Name: --wv-- Miles
pate of birth: 26/10/57

Qualifications:
B.A. Degree in Dusiness Management,
sheffield University, England

Foreign Languages:
French and Italian

Experience: 78-80 Travel Agency Clerk at
Zacharama Travel Agency, Sheffield, England.
B0-85 Travel Agency Clerk at
Newmans Inc., Auckland, Hew Zealand,
B5-ynti] present time
Kimaran Travel Inc., at
Wellington, N.Z.

Office Locatfon: 252 Barry Avenue, Wellington
Telephone: 90-064
Telegrams: KIMTRA

You are -~----- Miles

You have only been a travel
agent for a few iears, but
you are gradualiu starting
to make a reputation as a
hard-working business person.

Your office is not very weil-

located «it 15 about 30 minutes walk
from the city centre, but you plan to
move as soon as you find a suitable
location. You have no cutstanding
debts and, so far, no problems with
clients,

You want to find out about Mexico
as you want to expand your business,
You think the Mexicans might offer
gou a representation, so you have

rought your curriculum vitae and
are prepared to be interviewed.

You are particularly interested in
baing the NZ representative for a

chain of Mexican hotels but you

would consider representing different
companies at the same time. You need

to know what benefits the Mexicans

are offering before you accept anything

Wt UOUASID [Y ‘suaydals
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.



Curriculum Vitae

Nam@! <=-=m- Gorden
Date of birth: 21/4/45

Qualifications:

B.A. Degree in Tourist Business Administration,
Pacific Centre for Business Studies,

Sydney, Australia.

Fureign Languages:
French and Japanese.

67-77 Travel Agency Clerk at

Koala Tours, Sydney.

72-77 Travel Agency Clerk at

Fiji Tours, Auckland, New Zealand.
78-until the present

Manager of Thomas Cook Travel Agency,
Wellington,

Experience:

Dffice Location: 482 South Pacific Coast Highway,
: Wellington, N.Z.

Telephone: 81-637.
Telegrams: THOC

You are ~----- Gordon,

You have been in the travel agency -
business for a considerable t?me

now. You have a good reputation

in the field in general, but you have
sometimes been too slow to pay your debts.
Your office is well-located -two minutes
walk from the city centre.

You want to find out obout Mexico as you
want to expand your business, You think
the Mexicans might offer-a representation,
so you have brought your curriculum vitae
and are prepared to be interviewed.

You are especially interested in being the
representative for a Mexican Travel Agency.
You would need to know what the Mexicans
are going to offer before you accept any=-
thing. You are not interested in represent-
ing a number of companies at the same time,
You would 1ike to know more about Mexican
handicrafts.

urouRsIp 13, ‘suaydans
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curriculum Vitae

Name: Lagerfield
Date of birth: 22/3/46

Qualifications:
B;A. Degreee in Accountancy and Business Management,
Christchurch, New Zealand.

Foreign Languages:
French and Spanish

67-70. Travel Clerk at

Bali Hi Agency, Christchurch, M.Z.
70-72  Assistant Manager at
Southern Express Travel Company,
Christchurch, N.Z.

77-80 Manager of Kiwi Tours,
Christchurch, N.Z.

80-until present time,

Manager of South Pacific Travel,
Wellington, N.Z.

181 Milford Sound Avenue,
Wellington, N.Z.

96-632

Experience:

Office Location:

Telepheone:

Telegrams: SOUPT

You are weswuwas Lagerfield.

You have been in the Travel’ \\\
Agency Business for a number

of years and work for a well-

located office in the city

centre. You are usually very

professional, but you have had

one or two probléms with customers abeut not
paying refunds promptly.

You want to find out about Mexico as you want
to expand your business..You think the Mexican
might offer you a representation, so you have
brought your curriculum vitae and are prepared
to be interviewed.

You are especially interested in being a
representative for a Mexican Air Line but
would need to know benefits there were before
accepting. you would be prepared to accept

a multi-service representation,You would

1ike to know more about Mexican history.

L
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“curriculum Vitae

Naﬁe: —==c== Cunningham
Date of birth: 4/11/50

Qualifications: .
B.A. Degree in Tourism and Hotel Management at
the International School of Tourism,

Vienna, Austria,

Foreign Languages:
French and German

72-75 Clerk at _Te Puke Travel Agency,
Wellington, N.Z.

75-83 Assistant Manager at Taupo
Travel Agency, Rotorua, N.Z.

83-until present time.

Manager of Landmark Travel Agency,
Wellington, N.Z.

3drd, floor, South British
Building, Grey Street,
Wellington, N.Z.

82-140

LANTA

Experience:

Office Location:

Telephone:

Te]egrgms:

You are =c==-c= Cunningham.

You are well-known in New

ZeaTand travel agency

circles and you have a

reputation for being

professional, Your office .

1s centrally located. Yeu have no cutstanding
debts and no-one has ever sued you.

You want to Find out about Mexico as you want
to expand your business. You think the
Mexicans might offer you a re?resentat1on. S0
you have brought your curriculum vitae and
are prepared to be interviewed. ‘

You are interested in baing a representative
for a chain of restaurants but would accept
a multi-service representation. You also
want to know what the Mexicans will offer

in terms of benefits. You would also like

to know about Mexfcan art,

w'oouasLp [3, ‘suaydays
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Names: | : Role:N.Z. Agents.
Date:
Criteria: ‘ Standard Achieved. Detatls/points for

1.Asking guestions about Excellentfood|Average |Foor dmprovement : ' Lo
articles and talk, - RV

1.Here the gquestions
relevant?
2, 01d studénts ask
different questions
if anwers to first
guestions were un-
.satisfactory?
2. Interview.
1. What general impress=-
ion did candidate give?
2. Did candidate seem inter
psted in success of
| _..Jdnteryiew?
3. Did candidite negotiate?

3. Interview with rep-

T

orters,
1, How did candidates deal
with difficult quess-

¢ ~dnps?
Names:
Date: Role: Mexican Agents,
Critera tandarg Achieved ata{ls/points for
Excellent| Good|Average[PFoor{improvement.

1, Productionof brochure, '
1. Was 3t visually attracte=

ive?

Were the pictures arr-

2,
anged logically?

3, pDid the captions Tit

L __the pictures?

ﬁglueny_g.t_tﬂ.ls..
| 1. Here theds11des wall
L—. explajned? _  _ __.
3 Answering cuestions

from the nu C.
1. agents ray toubts
—__ ahout_Hexico?
2. Did agents work as a teap?
4, Interviews.
1. Did agente establish
criteria for selection?
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Assessment Sheets,

Name: Role:Hexican Cultural Attachi
Jatar
Criteria Standard Achieved Details/points for

Excellent] Good[Average

Poor improvement.

1,0elivery of speeches
1.D1d he manage to get
and hold people's
attention?

Z2.0id the speech make
people feel welcome?

2.Replying to reporters®

uvestions.
1.ﬁas his manner co-operd

ative?

2.0id he give the repor-
ters a favorable im-
pression of the meeting

3.Understanding and
carrying out of writter|

instructions.
1. 0id he react promptly
and efficiently to
|___memos requiring action?

Designing interview
auestions
ere the questfons

interesting?(for
a T.V. audience.)

i.

2.Has he able to control
and_direct the group?
tame § Role:NZ Reporters
Date:
Criteria Standard Achieved Detajls /points or
xcellent |Good [Average [Poor for improverent
1.

2. D0id they manage to
interview all thosa
present?

2: Conducting interviews
1, What was %Eeir inter-

e like?

2. Did they manage to
" get all the answers
they wanted?

3, News Broadcast.

1. WAs the transition
between newsreadersan
reporter done smoothly
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1.2.3. Material para el libro del participante

E1 material para el liﬂ}o del participante se divide en varias
secciones:

- €1 tema de 1a simulacidn {una breve explicacién del tema},

- Tos puntos de discusidn (temas que se pueden discutir para
adentrar al alumno en el tema},

- las actividades de prictica (actividades que se parecen a alguna
parte de la simulacidn y que preparan al alumne para ella),

- antes de empezar la simulacidn (los documentos a Vos cuales los
alumnos deben familiiarizarse previamente),

- la simulacién (el animador distribute los papeles a los parti-
pantes), '

- 12 discusion {una serie de preguntas acerca de la simulacid
a fin de fomentar la autoevaluacidn), y .

- el trabajo escrito (temas relacionados con la simulacidn que
se tienen que desarrollar por escrito). ;

(Jones, L.; 1983}

A continuacidn, se presentan estos temas de 1a manera en

que aparecerdn en el Jibro. ’
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Wallington, N.Z.

1. What the simulation is about .

You and the other participants have been invited to a meeting
arranged by the Mexican Embassy in Wellingteon, New Zea1and; The
meeting has two aims: to allow New Zealand agents to find out about
Mexico and to enable them to find out about the advantages of represent-
ing Mexico in New Zealand ; and then compete with the other agents to
be the representative.

You and the other particpants represent four groups -Mexican
travel ageats, New Zealand travel agents; reporters and Mexican Embassy
staff. The Mexican Embassy staff will open the meeting and then the
Mexican travel agents will hand out their publicity brochure. They will
give an i1Tustrated talk on Mexico City, After the talk, there will be
an opportunity for questions. The Mexicans will offer the New Zealand
agents the chance to be their representative and then will interview
those who are interested and select their candidate. During the meet-
ing, there will be television reporters reporting on events. At the
end of the meeting, there will be a news broadcast of the day's events,
2. Talking Points

- What makes a good travel agent?

- What advantages are there in being the representative of another
country? : o

- What attractions does Mexico City hold for the foreign visitor?
3. Before you begin the simulation

You need to understand what a representative means in order to be
able to participate in this simulation. Read this extract from the

articie "The Business of Being a Travel Agent.®
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The Business of
Being a Travel Agent

BY RUSSELL SHAW
With demant #or thelr services at an all-ttme high,
today's prafessionals must he well sducoted
I In the Intricacies of the fost-paced travel Industry.

1.
One of the fastest growing areas
in the travel agency business is
representations, HWhen a travel
agency from one country, such as
Hexico, 15 interested in
recelving towism form another
country, such as Hew Zealand,
then §t can allow an HZ agent to
represent it in NZ. The advantage
for the NZ agent ds that all the
tourists and visitors who want to
go to Mexico are channelled
through him, The Mexican company
will contribute towards such costs
. as publicity, brochures or rent.
It may also glve the represent-
ative an extra 5% commission in
addition to ks normal commission
for all the tourists who come to
Mexico. The advantage for the
Mexicans is that they will begin
to receive NI tourists. Reprasent-
ations are ysually conducted on 2 one-to-one basis. In ather words, a Hexican agent allows
a MZ agent to be his representative. However, there are some agencies, known as "multi-
- service agencles™which, as the name suggests, are representatives for a number of
businesses, such as a hotel, a travel agency and an afrlines together. These agencies
produce and sell*package tours® fn which everything is pre-arranmged, from transport and
‘~omodation to food and car rentald,

S S e —

1n an sge of Mqh tech, oee of the main chaltenges for todey's yevel agent
is mamtaing 8 kved of personal groirement and sk € with cents

11 SKY fay 1987
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4. Follow-up discussion.

When the simulation has finished, consider your answers to these
questions: ' .

1. Nhaf difficulties did you have in expressing yourself?

2. Which part of the simulation seemed more interesting?

3, Did you get invelved in the simulation or was it just another
" Manguage exercise“

4, If you could do the simu‘lation ocver again, what would you do
differently?

5. What do you think you have Tearnt from the simulation?

6. What would you 1ike to have done that you weren't able to
do in the simulation?

. {Janes, L., 1983; p, 8}

5. Written work
1. Write a newspaper article summarizing the meeting.

2. Write an account of the meeting, Imagine you are stil11 the
person whose role you played.

3. ¥rite an article on Mexico City for i:he "South Sea Isiands
Travel Magazine". Subject matter open.
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1.3. Conclusiones y recomendaciones
Como resultado de los estudios realizados en esta tesis, se ha
1legade a las siguientes conciusiones:
- el grupo de estudiantes en esta escuela de turismo necesita un
curso de inglés para propdsitos especificos, orientado hacia el
turismo y, especialmente, haciz el drea de agencias de viajes.

~ en dicha curso; hace falta que se consideren las cuatro habi-
Tidades, con diferente &nfasis cada una,

- se recomienda un sistema de enseflanza comunicativa; que tenga
un enfoque humanistica.

- un curso basado en simulaciones fomenta el mejoramiento de la
competencia comunicativa,

- un curso basado en simulaciones prepara al alumnado para su
desarrollo profesional. .

Para una realizacidn dptima de este curso, se sugieren las si-
guientes recomendaciones:
~ capacitar a los maestros para impartir @1 curso.

- preparar e informar al alumnado acerca de l1a técnica de las
simulaciones, antes de iniciar el curso. )

~ realfizar un andlisis de necesidades anuaimente.
- hacer observaciones de las clases. -

= solicitar un anilisis por parte de los alumnos y maestros sobre
1a eficacia del material.

- con base en los datos arrojados por los cuestionarios y las
entrevistas y por el andlisis de necesidades y las observaciones,
modificar el material y -en caso de ser necesario- suspenderlo
por un semestre a fin de dar tiempo a que se hagan las madifica-
ciones.’ Durante este pericdo, se pueden utilizar las unidades

de Five Star English que habian sido suprimidas para realizar el

cursg de simufaciones.
Se sugiere que el disefio de este curso se tome como base para
materias afines, como pueden ser las materias de alimentos y bebidas,

hoteleria y T1ineas aéreas. Con esta propuesta de curso, se intenta
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cambiar el sistema de ensefianza existente en esta escuela de tu-
risme y reducir las discrepancias entre el tipo de 1ngl§s que se
ensefia y aquel que se necesita para el desarrcllo profesional de
un 'tn‘?cnico hotelero. Se espera que el alumno perciba el material
como relevante pa;-a sus necesidades y que; de esta manera, experi-
mente una mejora sensible en su nivel de competencia comunicat_:{Va.

.



: Apéndice 1:

Cuestionarios

-2
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Ap&ndice ¥.T, Cuegti-narin mrre los elumnos del ™. H

ot

INTHOLUCCION:

El rresonte cuestionarieo tiene como linalldad recopi
lar infornocidon del nlumnado que permitas elevar la cpli-
dad académica de la ensefianza de idlomas en el T.H.
ARrndecercnos contestes 1o gAg honestamente posible cada
una de las praguntas presentadas,

Es conveniente precisar gue cl formato de las pregun
tas es varisdo ¥ alpunac podran contestarse marcando sim-
plemente con una "x" o rodactande con una resnuesta corta.
Existe sin embargo, dentro del cucstionario un cierto ti-
po de preguntas que requieren una breve ejenplificacidén
de como contepstar cnda una de ellnas.

EJELPLO: -~

De la lista siguiente sclecciona TRES razonhes que eX
pliguen el por que no llegas puntunlmente & clase. BSelec
cicna con el No. 1 la més importante, con el No. 2 la ai-
guicentc y nsi sucesivamente. Dos de los paréntecis debe-

~Tén quedar en blanco.

( ) Poryue cl.camién no pasa a tiempo.

(1 Porgue no me levonto temprano.

- , -

3 Porgue tengo gue esperar a que pssen por mi,

{ ) Porque se me presentan contratiempos de {ltima hora.

RE Otra, espocifica: ﬂwww
‘(.2{) ra, esp:c ci 3

M_L_._i:f‘ _:M -

EXPLICACION:

En el ejemple anterior el alumno contestd que la razdn
-mAs importante por la que no llega & tiempo o closes es de-
bide a gque no se levanta temprano, la segundo es de gue tra
baja hasta muy tarde y finalmente la de que e¢sta supedita-
do a que otra perscna pase por ¢l.  Es posible observar que
dos opciones no fueron censiderads i por este alumno.
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Al preparar tus clases, irecurres a testos escritos en
un idioma distintc al espafiol? Marca con una "x".

st [ No [ ]
INBTRUCCIONES: 81 la respuesta a la pregunta anterioer
3 ARPIRMATIV:, favor de poesar s la slguiente preguntaj;

_en cago de ser NEGATIVA, fevor de pasar a la pregunta

No. &

. Bi recurres a lccturus'én otro idioma, éde que tipo

aon? Marce con una "x%,
{ )} Tikros de texto

€ ). Libros de consulta (Enciclopedias, diccionarios,
manuales, tésis, etec.) ’

{ ) Publilcacicnes periédicas ehevistns. folletoms, pe
ridédicos, etc.g

{ )} Otra, éspecifica:

LEn que iciomas consultas? Mencldnales porfavor en or
den de impeortancia. )

T1ero.

2do.

3ero.

Do la lista siguiente Selecciona CINCO razones por las
cuales ne utilinas biblioprafia en idioma extranjerc.
Marca con €1 Ho. 4 la que consideres mas importante,
con el No. 2 la segunda en importancia y asi suceslva-
mente. Un paré: tesis deberfs quedar en blanco.

( ) Perguc ~xiste suficiente bibliografia escrita en

espanol.
{ } Porque el maestro no lo Bolicita. .
( ) Porqu. en case de que 1li solicite el maestro, di

cha bibliografia no existe en 1. biblioteca

.
"



.
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{ ) Otrn, sspecifica:
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{ ) ‘Porque no entiendo textos cscritos en un idip
ma =xtrenjero.

( ) @Porqun tardaria mucho ¥Ya gue tengo que estar
consultindo el diceicnario.

!{Congiderss necesario conocer algiin otro idioma para
el buen desarrello de tu carrers? Marca con una "x".

st [ No [
INSTRUCCICNES: G541 la respuesta a la pregunta anterlor
es AFIRMATIVA, favor de pasar a la preguntn No. 6; en
caso de ser WEGATIVA, favor de pasar a la pregunta No,

En cnso de nzcesitar algun(oa) idioma(s) sdemids del eg
pafiol, &Cualas consideras que scriao(n) el (los) que mds
te ayudariza(n) en el aresm que hns escogido como ¢arrera?
Mencibnales en orden de importancia.

1ero.

2do.

3ecro.

Especilfica ajuellas situacliones de trabajo en las gue
como  T.H. Trequerirds ls utilizacidn de alguna len
gua extrandcra. lenciona tres al menos.

1.
2.

3.

. INSTRUCCIOITES : Favor de pasar a la pregunta Ne. 9

{Porque no 1n consideras necesario?
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v Tomande sn cuents vinicamente loz materiam ocue hee
cureado, es¢ribes =) nembre de asuelladl=) materip(s)
en -lee que coanldorum neceaurir ol conocimiento de XaW
‘otre 1diona, TPrs cade meterie, especifics La(n)
srtarina que se renuiere.

v e Materin - Lengua{a) requerida(a):
. '™

‘I.Haa eatuﬂindo inglés por cuenta propia ruern del
~"«T. 'H. en alguna otra Institucién,, Colegio, Institu-
tu, con algin Método, etec,?

st [ %o [

INSTRUCCIONES: 84i la respueats a la pregunta anterior
es AFIRMATIVA, favor de pesar a la pregunta No. 113 en
cuado de ser NEGATIVA, faver de pasar 8 la pragunta xlo.

SO 13,

. .

Tan, "Espocifica el tiempo y la frocusncia con la que la hasg
egtudiado:
TIEMPO: Afios Meges’
FREGUENCIA: 30-20 hra./sem. [ 1 "19-14 nrs./sem. [_]

13~ S hrs./sem. E:[ -4 nh:ra.gsem. o E,__J
enos .

Menciona el tipo de institucién en la cual has estudia
do. {(Escuela o Instituto de Idiomns, Sistemas por
correspondencia o discos, eursos de Verano, etc.)

CINSTRUCC™ORIS: TFaver de paser a la pregunta No. 4
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13,

4,

15.

16,

( ) Ofra, especifica:

- 218 -

De la listr sliuiense gelece’ong TRES razones por las
cuales no has gutudisde inglés poT cuenta propia. -
Marca con ¢l No. 1 la gue consideres més importante,
con el NWo. 2 1la segunda en importancia ¥ asi puceslva

mtnko. Dous de loa paréntesi:t deberdn quedor en blanT
cO. .

{ ) El costo de closes particulares esth por encima
do mis posibilidaedesn,

) No tengo tiempo disponible para ello.
) Xo he puesto voluntad de ml parte.
) YNo existen centros educativos especimlizados en

la ensefianza del inglés en los lugares en donde
he vivido.

En general, {como consideras tu dominio del inglén?
Marga con una “x" el calificptivo que mejor te corres
ronaa.

EXCELENTE [ ] BuENO [ ] REGUIAR [__] mazo [}

INSTRUCCIONES: Si la respuesta a8 la pregunta anterior
queda ubicada dentro de EXCELENTE o BUENO favor de pa-
sar a la pregunta No. 15; s8i se encuentra dentro de RE
GULAR o MALO favor de pasar a la pregunta No. "&.

Jﬁstifica el porgue de tu razonemiento a8l ubicarte con
un dominio del inglés yn sen de EXCELENTE o BUENO,

IRSTRUCCIONES: Favoer de pasar a la pregunta Ho, 17,

De la siguiente lista selecciona CINCO razones que jus
tifiquen el porque no has aprendido el idioma inglés.
Marca con cl No. 7 la que consideres nis importante,
con el No. 2 la serunda en importancia y asi sucesiva
mente. Dos paréntesis deberan guedar en blanco. )

( ) Porgque nunca ‘= ha"gustndb.

-
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17.

( ) otra, especifica:

{ ) Porgue es puy poco el tiempo gue se le asigho a
lp materia en la carrera.

{ 7 7Porgue hasta shora el inglés ro me ha sido indis
pensabla. )

( ) Porque las materies de inglés no estAn bien es-
tructuradns dentro del progrem: .

{( ) Torque he tenido malos maestros de inglés.

{ ) Porque el sistema de evaluacidén en el T,H, es
poco exigente y el alumno se confia.

De la siguiente lista selecciona CINCO sugerencias que
consideres podrian elevar el nivel académico de la ma-—
teria de inglés, Marca con el No. 1 la que consideres
mAs importasnte, con el No. 2 la segunda en importancia
y ani sucesnivamente. Tres de los paréntesis deberan
quedar en blanco.

{. ) Que se programen horas de prdictica extra-clase ¥
obligatorias.

( :) Que los maestros utilizen técnicas actuales de
dindmica de grupos.

(. ) Que se evalie en forma oral.

( ) Que se empleen materiales suwdiovisuales talea co
' mo: Peliculas, cassetites con grabaciones origi-
nales, etc.

{( ) Gue se precmuevan intercambios con alumnas extran
"+  Jjeros.

( ) qQue se incremente la existencis de libros de in-
' g§lés en ‘. vinlisteca, ‘

(') Gue se rifuerce ia materia de inglés incluyendo
:otras materiss =1 rrarFreas, en el idioma inglés.

( ) e Ans - vhror neeq tliunicie om Juepns= d» Jolen,
elaul:rail e oy macindreen,

( ) Otra, e::ecifica
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" Apéndice I.2, Dueeti..-rio pors los roeatros dal T,H,

~INTRODUGCION

E]l pruacnte cucotlenario tlene como finnlidad reco
pilar informneidn del profesorado que permlta elevar la
colldad ocndémica de ln engsefnnza de idiomas en el T. H.
Agrodcceremos contente lo mAia honeatamente posible cada
una de las preguntas presentadad.

Ea conveniente precisar gur el formate de las pregun
tas es wvarindo ¥y alrunas podrin contestarse marcando sim—
plenente con una "x" ¢ redactando una respuesta corta.
Existe sin cmbargo, dentro del cuestionsric un clerto ti-
po de preguntad que requieren una breve ejemplificacidn
de como contestar cada una de ellas,

EJEUPLO;

De la‘'lista siguiente seleccione TRES razones que ex
pliquen las posibles causnas de los serias deficiencias
que presenta la educacldn superior en Mixico. Beleccione
can el No. 1 la mis importante, con €l No. 2 la aiguientoe
¥ ugi sucnaivamente. Dos de 105 paréntesis deberdn quedar
en blanco.

(3) Caorencia de apoyo econdmico del gobierno federal y
estatal.

{ ) PFaltos de conciencia en el aslumnado en la ejecucidn
de Bus tareas cstudientiles.

) Burocracia por parte del profesorado.

(7) Excesiva influencis politica en la tomm de decisio~
nes académicas.

1

(2) Otrm, capecifique: & optciinn e ’W de oc-

.’
%.., .@-g-o(l-:-n-n?c.g_
EXFLICACION:

. En el ejemplc anterior el maestro contestd que la ra
zdn mis importante y cousa de las serias deficlencias de
- 1la educacion superior es la excesiva influencia politica
~en la tora de cecisiones académices, la segunda €5 la co-
. yenecls de programas de actunlizaci&q de la planta docente
" 'que permitun elevar su calidad académica y finolmente la
‘- carencia do apdhyo econdmico del gobierno federpl 7 cata-
“.tal. Es posible observar que dos opclones no fuercn con
gideradss por <1 munestro. .
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Nombre; .- -

Materias gue imparte en el - T, H,

1, Al preparaa au(s) classc(s), utiliza bibliosrafia de apoyo
gssritn en up idiowma distinto al espafiol? Marque con una
x

s¢ [ ve []
oy *g"INGTRUCGIONES §i la respuesta a la pregunta anterior-es

. -AFIRMATIVA, favor de pasar 8 la Bigulente pregunta; en ca .
.80 de ser NEGATIVA, favor de pasar a la pregunta No. Sr

!-r“

‘_1qA— &En que tipo de bibliograffm consulta? Marque cen

le“
Libroa de texto.

Libros de consulta (Enciclopedias, dicciona-
rioa, manuales, téais, etc.g

I ¢ ),'Publicaoionas peribddicas (Reviatas. rollatoa,
. periédicos, etc.)

{ ')} Otra, especifique:

;De la lista giguiente seleccione en orden de importuncia L
“'TRES razeones por las que usted utiliza bibliografia en 1dio
ma extranjero. Marque ¢on el No. 1 la que considera mfis’
‘dAmportante, con el No. 2 1la Begunda en importancia y asi
sucesivanente. Dos de los paréntesis deberan quedar en
"t blanco.

La bibliografis en espafiol no esa suricientg.

T.a bibliografia en espaificl no es actualizada.

{ ) ©La bibliografias traducida 2l eapnnol pierde calidad
" de contenido. .

() 1La investigacién hecha en el &rea de Turismo en gene
D ral, ha sido deaarrollada por autores extranjeros,

{ ) otra, especifigue:

£ s

1L‘“Mencione en orden de importancie el idioma o los ldionmas
en los cuales consulta bibliografia para su materis. Men
">cione unicamente tres.

‘r - lero.
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- &do,.

3era.

"4, &Fn cualop Jde TRES de los lugarea abajo especificados on-—

. cuentra sl matérial do apoyo para sus clasen? Margue con
a8l Hos, 1 el gue consildere mAs importante, con el No. 2 el
: gsegundo en importancia y as{ sucesivamente. Un paréntesis
-. deberd quedar en blanco.

:fk-_1%&(53) Biblioteca del T. H.

. _ ') Biblioteca Pablica.

““¢ ") Bibliotecm Particular.
)

. -Otra, especifique:

;ﬂSTRUGCIOKES: Favor de pasar a la pregunta No. 6

r

-

‘De la lista siguiente selecciones en orden preferencial
\;;TRES poeiblo cougas que expliquen el porque usted no utili
r£%ta bibliografia en idioma extranjero. Marque con el No.
raquolla gue sea la més importante, con el No. 2 la segunda
4n importancia y finalmente con el No. 3 la de menor impor
.tancia.  Dos opclones deberén quedar en blanco.

- { ');'goique considerc suficiente la bibliografia en espa
S AoX

Porgue no existe bibliogrelis en lengua extranjera
- disponible .en la localidad.

Porque mi dominio de una segunda lengua es insufi-
ciente.

Porque el enfogque dado a los problemas por autores
extranjeros nc es adecuado a nuestra realidsd nacig
nal.

Otra, especlfique:

{Considera ¥d. ntil para la imparticién de su materia el
tener concclmiento de otro(s) idioma(s)?

SN st [] No I:j

_'INBTRUCCIonaé: 3i 1a r:spuesta o la pregunta anterlor es
JAFIRMATIVA, faver d¢ pa-ar & la pregunta lo. 8; en caso de
Ber NEGATIVA, fevor de -asar a la pregunt Ne. 7.
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. . 2do..

' ... 3ero.

10.

- 233 -

¢Porque no lo conajderu Util? Favor de indicar dop TA3CNCE.

1ern. ———

2du, - - S— ]

De la liste cigulente scleccione en orden do impertancls "
TRES ruzones que Jjustifiquen el porgque usted cnn%idern ut
el conocimiento de otro idioma para la imparticidn de su 7a
teria. Marque con el No. 1 la gque considerc mns importon—
te, con el No. 2 1la segunda en importancia ¥y ani sucesivo~

. mente. Dos.ds los paréntesis deberan quedar en blanco.

.

{ ) Mo permitc consultar fuenten originales.

(' ) Me permite cetar actualizade con respecto ‘los il-
timop-avences de la ciencia. :

"{ ) Ue permite consultar nuevos t&picos que no se han

traducido.

{ 3} Me permite amplinr el panorama en cuanto & ejemplifi
. cacldn se refiere.

{ ) oOtra, especifique: —

- Mencione dicheos idiomas en orden de importancin.

1ero.

¢{Recomienda Ud. a sus alumnos lecturas en un idiocma dis~

.. tinto al espafiol?

st [ vo [
INSTRUCCIONES: Si la respuesta o ls pregunts anterior o3
HEGATIVA, pase pocrfavor o lz pregunta No. 411 y en caso
ser APIRMATIVA, favor de pasar a la siguiente preogunta.

10 a.- &iCon que frecusacia reconienda dichas lecturas?
. Marque ton una "x".

( ) Ulna vez -or semana

( Y _os vecer par :iema:a



Stephens, "ET diseilo..." . - 224 -

( )" Una vez al mes

( )} Otra, espocifique:

| INSTRUCCIONES: Favor de pasar a la pregurcg No, 12

11., De 1o lista sicuiente seleccinne TRES razoea que justirt
guen el porque Ud. no recomienda Bibliogrecia extranjera

- a sus alumnos. Mergue con el No. 1 la que considere més
.importante, ceon el No. 2 la segunda en iminrtancia y soi
sucesivamente. Dos de los paréentesis deberdn quedar en

" blanco.

2¢ ) Porqgue supcngo que seria demasiado ¢ificil para los’
T gstudinntes por su escasg dominio del idioma extran
.l . 8ro.

Porque no ‘le domino suficiente.

: ) 'Porque existe suficiente bibliografii en eapafiol.
‘¢ -) Porque para entender la bibliografic disponible en
' lengua extranjera se requiere de niv:les de estudios
) mas altos de lo que tienen mis estuciantes.
) Otra, especifiquc: ]

J%' . INSTRUCCIONES: Favor de pasar a la progursa No, 413

Tz, 'Especirique en orden de importancis los idiomas en los cua
- ' . les estén escritas Qichas lecturas.

1ero.

'2do.

*Jero. .

13'. -55 éConsidera Ud. importante para el desarrollo profesional
: "de un THAcnico- Trof~sion:1. en Administri:ién Turistica
&t al tener dominio €: otro idioma? Marque tn una "x".

st [ ] o [ ]

"INSTRUCCIONES: 8i la reSpu;mta a la pregwita anterior es
" AFIRMATIVA, favor :e pasar a la pregunta li. 157 en caso
1" de Ser NEGATIVA, f{-vor de pasar a la pregwnta No, 4.
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Ps la sisulcnbc lista seleccione TRES razZones por las cua
les no considere importante pars los mlumnos 1a ensefionza
de un idioma extranjero. Marque con el No. 1 la que con-
sidere mAs importsnte, con el No. 2 la segunda en impor-
tancin y con ¢l No. 3 la de menor importoncie. Dos de los
parénbesis deberan qucdor en blanco.

( ) Porgue el conocimientu del 1inglés lo pueden adquirir
cn la prictica.

( ) Perque considero que el T. H. no es upa escuela de
idiomes y si el alumno quiere aprender alguno, lo
" puede hacer por ou cucnto.

( ) Porque el alumno puede desarrollarse profesionslmen=~
.te sin recurrir o otro idloma.

) FPorque a nivel de escuela no se ha determinado el

drea‘especifica de trabajo en la que se va a desarro
llar el egresado. . .o

“(" ) Otra, especifique: ™~

I INSTRUGCIONES: Favor de pasaT a la pregunta Ro, 48

‘.15._

.. lera. - -
~ 2do.

Meneione en orden preferencial los idiomas que Ud. conside
ra importnntes.

381‘0 .

'3 De lc siguiente lista seleccione TRES razonens que duatifi-
" quen el vorque Ud. considera importantes los idiomas antes

especificados. Marque con ¢l No. 1 la que considere mas
importante, con el No. 2 la segunda en importencia y asi
sucesivaenente. Dos de los parentesis deberan guedar en

. blanco.

( ) Porque los idiomas antes mencionados son considera-

dos los biaSicos en la organizacidn mundial de Turis
mo.

{( ) Porque lo3 alynnos van a utilizar los idiomas antes
citedos para el desarrollo de su carrera.

{ ) 7Porque los idiomas menciontdos son los correspondlen
tes a la aflucncia turistica en Néxico.
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{ ') .Porque son los idioman. mas utiiizados en el mundo.

( ) Otra, especifigue:

17.  De& lo Biguiente lista de destrezos cn ¢l manejo de loa idig
mac antes mencionsdos, margue cor el lo. 1 aguells que con
sldere la mds importante, con el No. 2 la segunda en impor
tancia y finalmente con el No, 3 la menos importante,

{ ) HEablar

( ) Escribir

(-) Leer

(. ') Escuchar

(A') Otra,-ecopecifique:

-17 a.~ 81 usted selecciond la destreza “Hablar", {en gue
- tipo de sltuaciones considera que el egresado re-
queriri el uso del idioma extranjera?

17 b.~ 81 usted sasleccioné la destreza "Escribir", len
que tipo de escritos considera que el egresado rd
querira del uso del ldioma extranjero?

17~c4~, 5i usted selecciond la destreza "Leer", len que
. tipo de lecturas conslidera que el egresado regque
riréd el uso del idioma extranjero?

17 @.- B5i usted selecciond la destreza “Escuchar", len
que tipo de situaciones considerz gue el egresado
requerira saber comprendcr lo que escucha en idig
ma e<tranjero? .

-
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18, HYoncione el (.105) idioma(s) aspbre los cusles tengo cono-
cimiento y especifique el nivel de dominio correspondiente.
(Clave: E w Excelente; B = Buene; R = Regular; N = Nulg)

- “IDIOMA: NIVEL DE EJECUCION:

ESCRITURA:

E 3 I R O R
LECTURA : .

= s ] *[J
GONVERSAGION: .

B B[] RL1 (1

” ESCRITURA:

E B[] R[] *[
LECTURA:

E B I:] R I l H I ]
CONVERSAGCION '

E[ ] 'a[:'_'] R[] [ ]

ESCRITURA:

= s[] ] *[J:
LECTURA :

o IY o Y o Y
CUNVERSACION

2 Y i Y s B
-‘l"a. Har;;ue con una "x" su(s) grado{s) académicos y especifique

- las instltuciones en donde haya cursado sus estudios.

ESTUDIOS: IRSTITUCIONES:

" Licenciatura [:__—!
Especializacidn . ‘ _’l

Haestria . - D
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Doctorado [::]

Indique Bi necesitd alpglin idioma durante la realizacidn de

.los estudics mencionades. Marque con una "x".

si Re

INGTRUCCIONES: 5i la respuests a la pregunta anterlior es
AFIRMATIVA: pase porfavor a la pregunta Ne. 20 y en caso

~de ser NEGATIVA la encuesta queda terminada, gracias.

S 21,

Indique el idioma(s) gque requirid mencionfindolo(s) en or-
den de importancia ¥y segln el grado gue obtuvo.

. NIVEL: IDIOMA:

EE Licenciantura [::] ‘1ero.
2da.
391‘0 .

‘Espec;nlizacién [:::] 1erc.

Maestria [::] tero.

Doctorado [:] lero. .

2d0.

3ero.

2do.,

3ero.

2d0.
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(Guuati ‘nario Abierto)

Moncione les materias de Inglée que impartid durante el

Bemestre que csté per finalizar.

Wencione las mnterias de Inglés para las cuales ae encuen

trs programado parn el proximo semeatre.

Indique su gredo de escolarided psi como toombién las Ing
tituciones cn donde realizd sus estudics.

"

‘Indique i necesits de algfin otre idicma mdemfis del espa

fiol para la Tealizaclén de los eatudios antes menciohadon,’

Mencione el)-{los) 1dioma{s) en orden de importancia.

Kencione come minimo tres razones ¥y coto mixime cince que
Justifiquen un bajo repdimiento en la materia de inglés
por parte del alumnndo del T. H.

-
Mencione como minimo tres supgerenciag y como miximo einco
para elevar el nivel académico de la citpnda materia en la

Institucidn.

¢A que cree Ud. gque se deba el'hecho de gque la materis de

Inplée Sea ung de las mpaterias que presentan un alte fndi

" ge de reprobacidn?

iConsidera Ud, que la Institucidn programa cursos de:actua

1izacidén ndecundos al firea que noa_ocupn? Indique ei por-

. que de Ju razcnamientos
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9., &Rue opina Ud. sobre las sctividedes de apoyo realizadas
" por la Institucidén para la imparticién de su cétedra?
(Realizacidén y programecidn de practices, Furclionamlento

¥y mantenimiento del Laboratorio, etc.)

10. (En cual de las Areas de especislizacibn que ofrecs el
T, H, considers Ud. que la materia de Inglés es bLésica?

- Indique el bnrquu de su razonamiento,

"15, Tomando en_consideracién unicamente el &rea citeda en la
u-pregunta anterior, de la siguiente lista de destrezaso,’
mencione en orden preferencial las que considere impurtag.
fitea.
Hablar
Escribir

‘Leer

. Escuchar
M2.. si usted selecciond 1la destreza "Hablar", ien que tipo de
o situncidn coniidera que el egresado requerird el uso del

inglés?

413. 8i usted selecciond la destreza "Escribir”, {Len gue tipo
) ' de escritos, considera gue el egresado requeririd el uso

del inglés?

1. 8i usted sele:ciond ls destreza "Leer", éen que tipo de lec

turas, consid. ra que el 2gresad. rejuerird el uso del inglésf

15, Si usted selecciord 1: des.reza "Escuchar", Zen que tipo
de situacion « "z uer: yue el erresado la requerira?



Stephens, "El disefio..." - 231 -

Apéndice I.4. Entrevista con el director ecadémico del T.H.
i

I. (G6mo podrie VA4, resumir el objetivo primordisl de la
carrera?

2. lCongidera Vvd, gue uno de lop objetivos parcieles de la
carrera e &1 sue lns alumnos dominen une segunda lengua?

3. ¥encione €d Srden de importancie el (los) idioma{s) que
vd.considers Vtiles para los alumnos del T.H,

4. ¢En qué tipo de situmcioners coneidera Vd. aue el egresado
del T:iH. apliceria sus conocimlentos de lae lengues
antes mencionedas?

5. iBensidera vd. cue el nivel de inglés con el nue estén
egressndo lous zlumnos es el adecyado?

. 6. LPor qué no lo considera adecuado?

Te ;Consideré Vd. oaue el hecho de gue los slumncos no dominen
un segund| lengus debe de ser une limitante para no
obtener el titulo a nivel de técnico?

8. sué pugeriria Vd. pers me jorar el nivel académico en la
engefignza de idiomar del alumne del T.H.?
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Apéndice I.5. Entrevista con los directores de agencias de

I.

viajes.

;Cufiles considera Vd. oue deben ser algunos de los
reguisitos de u.n. técnico hotelero para desempefiarse
adecuadamente en su profesién?

;{Considers Vd. necesario gue un T.H. domine sl gin otro
idioma ademds del espaticl?

Mencione esn Srden de importancia ocué idiomas considera
Vvd. necegarios,

LPor ogué considers Vd. necessrios dichos idiomes?

{En qué tipo de situnciones necegitarias el T,H. utilizar
el idiomma?

lonsidere Vd querya en 1A préetica un T.H. podria
adquirir sl dominio de una regunda lengua?

iLCree Vd, oue el sprendizaeje de dicho idioma y le préctica
del mismo en la agéncia: permitirien al egresado obtener
un buen dominic del mismo?

.Da acuerdo a su experiencia,; refinen los reocuisitos para
trabajar en una asgencia de viajes los egresados ds las
carrerss turfaticas?

¢Cuél eg pu posicién acerca de la posible creacidén de un
intercembio entre el T.H. ¥ su sgencia de viajes de tal

maners gue los alumnos replicen practicas conetantes?

10.:Qué caracteristicas tomo Vd. en consideracifn gl emplear

a los sgpirantes a los distintos puestos?

II.;0ué sugerencies podria dar para mejorar la calidad de

Preparscidn Qe dichos alumnos?

~la
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. I - B § 7.5 1 g 1 3.8 I -0 1
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. ' 1.
The .%.R.As has to appoine & selancific di;l:tnr for E g

- .a nuw mitti-mlitlon pound projact l:.\ $.E.Azin.  Foar a numbar E =
of vwasans  {which, unfnrtunataly, have noc been disclosed) - = ‘E
t‘hu‘ﬂ.hn.h. Pxecutiva Commlctue has duclidad that, instaad of '.% :
““d““—“g the ususl Interview, all che candidstss will ba put ?3‘ E
CopsLier and theash it out amongsc thumyulvas to dacide on a : 2

SLMAAL ENERGY E'EVSOU.IEB AG!RC_T

dui tavle angointment,.

You ara the candidates and your task in to decide who (s

to Kot the job. In this situscion chers will inevitably ba an \'mdnrl.ylnt contlict

butwaen cowpetitlon amongsc yoursalves tu get the job and the pecessity of
co=vpecating tu chouns cthe cight candidate, You wust therefors do your bast to

st tha Jub and yer sct respansibly as & group. , '

You will ba given Che job requltfements on & separate shast, and alsg your

own Individual coericulum vitea, {You should use your own naoa for this exstcles.)

The luctee in bracksts in the bottow left-hand corner of your €V iw aimply

an ldenciflcacion matk for sach pne and hes Ao beaating on the ocutcaoms.
All data ste corcscc And no new data £an be invented.
Today*s dats i» 18ch October, 1988,

You muat NOT show your CV to other candldetas. The G.E.K.A. Execuliva

Commitces ratervas tha right to disqualify auy candidate who shovs hisfhar CV o

vehier candidatas. You wmay, °f coursr, cesd it sloud or explala fc arally in

your mm words,

(1f you have any gquestions, don't hasitata to ssk. PFlwass da noc wrics

nn these mureriate  rhap Y e o day et
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) "!hl .8, A ll laoking tar a selcu:llic ditector guneral for a naw éz
l;muny Dmulu;mnnl Unic (Fw) ta ba hnlml in Hong Kong. !:-';
!1;-_1 “Eny- ulll lnuu wwu pator ubjectivesi n-%
o tu :‘..niry out suplivd remearch in the field of chesp, non-nuclear, %G
unery nlants sultable for inatallstion in the cecoter pacte of 5.E.Aska; :g
_'.‘:' L0 'c un-lln.lw uxincing snicgy Autwochs snd developsents in the afea -E-a
PN rrv Wt feasabllicy wtudias ter the fwprovemant and smpansion of =3
A drintivg sydtuom.

worcansfol appllicanc will=
A 'Live, wxnuriznce (at lesst 3 yodts} in managarlal posicions In staca-run
ef juldistate organlsacionss
Moo have 8¢ fuast 5 ysacrs oxpeciunce of spplisd resvarch {n, and duvelopment

wf, high=eliictuncy, mediun=slzed, non=nuclear, snucgy production syscema;
e an A from MIT af Hagvard oc #n ¢quivalent satabl (sheent;

U, Bavit an MSc by o field conueceed Uith alternstive (i.s. non-nuclear,

win=-gudi=hased) unacgy soOurcasi
[N hava a Phbd dlveeely related to appliad cesasrch into solarg enargy aystems;
¥ be 4 membur of che Incernsctional Council for Altecrnativa Enecgy
Suutcne (ICAES);

He ol least 15 yaurs old and no moare than 4);

hotd gither B¢lcisty or Franch naclondlicy,

WY THYOHMATION

Tha wiith will ba slrenuaus, needing wuch drive snd stacina. A grasc many
lanfuspes afe spoken in the aras, with elthar Engllsh or French being Lha only
languapes of inteenacional teade wind tuchnology. Roth Languagen ulll charefora
he Bewdud, A gresc dest of cravelling 0[11[1|w¢1.vnl. roquiring long pariods

duay Viow home [n ilaag Yooy,

Mumbanubip of 1EAKS i3 upen to #ll holders of & ASc in Envivormental Scudies,
Enweny Cunavevation, Alternatlive Energics aud othér DIKECTLY related subjects.
The tAF ia to be conszla=eit A dyuivalent o HIT,
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Once lhe exercise is uver, i is warlhwhile having a debriefiog

session, This provides gsefui languapee praclice s discission

abiou an activity done by all students, and will aiso allow them o

give their opinions about the aclivily itself,
Points for discussion might include the Tollowss,y

= How did the parucipants feel in thew double roleod candwale
and scleclor?

= How did this influence their perceplion af aliwrs?

= How did the conflicting demands of coaperation L seieciorg
and competition {as candidates) imfivence hem/

~ In what ways did their interest change once Ibey rewiseg e
was only one candidale with the nocessary crooonassd

= How was their motivalion to get the jab inflluenced iy The lina
remark on their CV card?

- How far did they poin covering up pninis on ther CVand
which disqualified them (rom the job?

= Was there too much infermation? Would the oxercise
been different H the CV cards and bricfing noles harlin
simplert?

~ How well did they sort out the relevant facls from ioe
superfluous infarmation? .

= How did this excess informatinn reflect real-ife suuatins?
Whalt other aspects rellecled the real world?

= Waould the candidales have acted dilferently d tws ind bogena
real siluation?

-

- E Varialions
The activity can also be dane as a tradhiional "Apjamimeals
Boards’ interview, wilh three or four ponphe o Givs guoard,
Candidales might have access 10 the job speciflicatess hetares
hand, arbe shown il after beiap interviewed, Tae inforviews
could be done with a numher of boards inlervicwigs cancditinues
al the same time. The iricling Sheets may need modification.

F Student-designed versions
Once the students Bave taken part i the acuwly. o o asedul oask
them to praduce their own versian, One way ol sbumg, Has s o
take the original fob specificatun and ask Then isamanas up ineir
awn CV cards, each leaving one jot roguirement ot ot the card,
They can be used by ollier studentsn the same viass, trbya
different class.

Aliernalively, the stvdonts eaowosk i proups o procitioe +
complele package tjob specificalions gad CV casdisy whieo, wihien
finishod and corrected, can be bred gob an anollver geo)s.,
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FEUS SUECOSSIUL CANGIIIS 13 W%, 1OE FUSSIAE CROULMIBS ul e
oilier candidates are as [ullows: S

(F) = no M5¢in non Coal Buard based anergy sourc t".
N} : only louryears of applied resvatch;

{X) : nomanagerial experience in stale argansation, andnes)
lCAE‘i Membier:

(GY 3 MScinHeatiy Engincennp; not JCALS uu.l'nm'r.
M : no MBA;

(S} : noFrench;
(A} : nomanagerial oxperience in slale organisahion.

Languape level

The aclivity as it stands is suilable for intormediate and avancan
lovel students, For lowerintermediate students, ibmay ne
necessary 1o do some preliminary language pracice. An
explanatian ol the abbreviations an Live CV cards can be aiso
provided,

The activity can be adapted for ESP courses by varvng the
subject specialisation: ildlis aeronavhies, 1ne candithabes Couith ae
pilots or engineers, or prospective duceirs of adeep sea
cxplm.‘llury expedition it is oceanography.

1tis alsn, of course, possible 10 use real juh specdications,

1st Note 1o Candidates

The G.ER.A. Executive Commiliee herehy notifies vou il oniy
one candidate amony you has all the necessary quatifications for
the jab. The Commiilee will only appaial you U yau are aoie o
demansirate Lhat the ather candidates [all shorbon aticas one
job requirement. .

2nd Note to Candidales

The G.E.R.A. Execulive Commitiee heteby suggests that, to lind

the successul canditlate, you procvedic by eliminalion., This o Lest
done by gaing through the ‘Job Requirements’ point by pmny,

and checking each candidale to see if hetshe qualifies un the

puint under consideration. Candidates who have heen ciiminated
may, of caurse, help in climinating othess,
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(Yalden '83)

Appendix Ii:
Syllabus Design Checklists

THIs appendix contains two sets of planning Instruments, designed to
be used in three ways:

1. in mapping eprojected syllabus
2. Inmonitering p syllabus fn use
3. in recrospective mapping of o syllabus

PART A contalns the Communieations Needs Survey Checklists:

1. Purpose and Setting
2. Interaction and Instrumentality
3, Course Design Constraints

PART B contalns the Syllabus Specifications Checklists:

. Language functions
2. Discourse and Rhetorleal Skills |
3. Study Skills

‘The first set of checklists is designed to help the syllabus designer
gather data about students, their ch istics and } Backs
ground, their communication needs in the target langunge, and 1o
spcify some objectives for them. It will also assist in examining the
teaching situntion In which the syllabus wilt be used, The second set of
checklists is to beused after the description of putpose is completed.

These checkilss are not fi ires; they arc guldelines and ore
{nended to be used to organize an approach to planning a communi-
catve lenguage program. They should gulde the syllabus designer 10
obtain information necded 1o be able to write up a description of the
purpose of a language program in terms ol the learners’ characleristics
.and nceds, These checkl:. -re neither definitive nor exhaustive,

,*TUOuRStp 13, fsuaydars

-osz-



Communicative Syl'ibus: Evolution, Dasign and tmptamentation

They arc inclided here as lustrations of what can be drawn up for a
partcutar language program, working from exliting models and taking
intu account local conditions,

“The list of the communicative functions of language (Par: B, I}
derives From Wilkins® three-part division into ideational, modal and
cueeenicative meaning, however, | hove conflated his *modal’ and

‘gimunicative' levels, more nlong the lines of van Ek's model, and
r- weed Tormutaic or phatic meaning Into @ separate category, The
utse Skills Checkiist (B, T} has been worked out from Munby
' Mackay (J979), and Mackay and Moumilford (1976, 1978).
s ) and 2 R hererical Coheion® and *Inicrpreting the Text by
+ Wubsitde 1t') evidently owe much alse o Halliday and Hasan
(19T, Sections 3 and 4 ('Opcralions on a Text® and 'Rhetorienl
Drrganization of Discourse') are based on Munby (1978) and Mackay
e and alw on Widdowson (1978) and Allen and Widdowson
* e, as well as fram the practical experience gained by L. Young in
‘1e application of un carlier version of this ligt, and cemmunicated in-
“urniidly to the writer. Sectivn 5 15 based'on Munby, but rearranged in
vutegories designed to reflect more clearly current work in discouerse
ameary {c.g. Sinclair and Coultlturd, 197%; Coulthard, 1977).
Cheeklist 11 in Part B, labelled Siudy Skills, includes components
thit Nave heen developed primurily for programs for ncademic purposes
tsee Allent and Widdowton, 1974; Widdowson, [978; Mackay,
2y, *UTCL This section verges on methodological
, but Is ine’wded acenuse jt has been especially usefu! [n
B n;, rmitterials for teaching the written innguage, and helps to
ceve'on ki wich oo often Iacking In college-age students,

PLAET L Tom—~'rotlon Neads Survey .

Chec'ist 12 Purpose and Serting

0.0 The learners
ol Identity
C.l.1  Agerange
C.1.2  Sex
o
-

1,11
1.1.2
1.1.3

JERRC PN

i TG T TR e

Syllabus Design Chockilsts
Total b

Languege
Mother tongue (L1)

Targetlanguaga(L2)

Pggentlevel of the TL
zer0

false beginner
elementary -
low Intermediate
high Intermediate
advanced

0ooooo

'1.0 Purpose for which target language is required

Classlfication

O Occupational: pre- or post-experfence

O . Educationa!: discipline~or school subject
0  General Interest \

1 you have checked: 1.2, 1 Occupational, fillin: 1.2 only
1f you have checked: £./.2 Educational; fillin: 1,3 only
If you have checked: J.2.3 General Interese: fill in: 1.4 only

1.2
1.2.1

122

QOccwrpadonal classification

clerlcal
technical
managerial
prolessional
officer
creative astist/athlcte
ield of Work
commerce/indusiry
public administratjon
profession (medicine, law, teaching, etc.)
sclence
armed forces
enrertainment/arts
utilltfes/services
other

DOOC0O0O0Z0000a00

o' TOUASIP 13, “sudydazs
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* Communfestive Syllabus: Evolution, Design and Implementation
Specific

2 fon

.2.3.1 Central duty (where applicable)

—_———

232 Other duties Involving L2

i § Lducationel purpose; 2.1.4

Lo Acedemic discipling clessifontion 2.1.5
[0 mathema:ic
] physical science 22
O humanities 22,1
] sociniscience . . : - 22.2
B !
. 2.2.2
L] eduvcation
O  enginvering
T other

1.3.2  Specific discipline

LYY Cenrnf gren of stedy

1.3,4  Other arens of study

1.4 Grnergl interest?
[} entertalnment nt home (tadio, ‘T'V) 1
L1 entcrtainment at the theatre 32
= vocial nctivities (parties, gatherings) '
O  taixingto friends
O community activities
T cultural interest . il
[l rending boovks (V/4ae kind?) *
O ravel .
O other necds N

1 Sering. 4.2

2.1 Locatfons:

2.1,1  Citfes, towns

2,12 Plaeeof work

2,17 Place of siudy

D R R e e e i e

Checkiist IT: Int i
3.0 interaction

! 2,1,3.2 Academicscttings:

Sytlabus Dasign Chacklists
J  tecture room
Cl  classroom
O taboratory/workshop
O seminar/tutorlal
T3 private study, lbrary

Other places
Extent of use (international, national, lecal)

Times
What timeof dayisthe L2most required?
For how many hours per day/week is the L2 required?

15 the L2 required

O regularly
O often

O  accasionally
O  seldom

and Instr Ity

Deeltl;
L

Rale sel {persons with whom learners will interact by viriue
of their position)

4.0 Instrumenielity

Medium

[  Spoken: receptive

O  Spoken: productive
Written; receptive

[} wiitten: productive

Mode

Detailed specification only required for a syllabus for a .'“
highly specific sftuation. Otherwise, two broad categorles £
suffice:

[J dinlogue, spoken 1o beheard
O  distogue, written to beread

»*touasp [j. 'suaqdais
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4.1 Channe!
43,1 Ditateral (imeractive)

s facetoface

L telephone

[ radiocontast

i

i
i
o
EX
&
-
a
a
2

i
.

focetoface
PA sysiem
radio
™
recording
film

. print

onoooon

t 111: Course Design Constralnts

- rroheg? orirstitution

£ lLevel
J  Elermenia:
O Sceondary
O Terttary
3 Qther (elult education, government training

institu:ion, cie.)

5.2, Sector

O Private school

3 publicly Tunded school

1 Dusinees-pwnet school
6.0 The teaciring stuff

6.1 Torul numl;
0.2 Teachers' quallfications end experience

7.0 Jorinment avallahle

T2 Tope recocdets
Overlicad projectors
Filmstrip projeclors
Film projectors

(G0

Sylisbus Dealgn Chacktsts

U Fulllanguage lab
O Duplicating service
g Other - -

8.0 Clasysizeand timeiabling

%7

S

8.1 Average number of pupllsperctass "
8.2 Hours per week of i ion | =4
8.2.1 Inclnss 3
8.2.2 Inhkb -
8.3 Construction of the timerable (provide details) -
' a:
_ PART B; Syllabus Specification Checklists &
[=]
Cheeklist It Language Funciions *a
(A} Expresting truth volues fideational meaning) &
1. Foctual Informetion
1.1 identifying
1.2 reporting through description
1.3 reporting through narration
1.4 correcting
2. Argument
2.1 cxpressing agreement/dlsagreement
2.2 conlirmution/denial
ER Likellhood
3.3 expressing possibillty/impossibility
2 expressing probability/lmprobability
3.3 expressing logica! conelusions (deduction)
3.4 expressing prediction and predictabillly
4, Attitudes ta truth
4.1 positive: expressing certainty/uncertointy 4
4,2 intermedinte: expressing conjeciure I+
4.5 weak: exprensing doubt w
4.4 negative: expressing disbelief '
3. Seeking informarion
5.1 questioning, inquiring
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i3) Ey ing mood, tion and aititude frmodal ing} : PR : -11; - Acknowledgement
B Langfional and moral attitudes - ' : 11.1 thanking, expressing gratitude
[N expressing approval, lking, sntisfaction L 11,2 mpologizing @
n2 cxpressing preference ! 11,3 expressing regret o
6.2 exnresing disapprova), didiking, dissatisfaction I i 114 expressing appreciation =
6. pressing /lack of i g ! . 12,  Empamhy - 2
5.5 wxpressing hope N o 12,1  congratulations -
6.6 expressing dissppeintment i ) 12.2  condolences Lt
#.7  exnressing surptise . . i L. . 13, Atrention sigrals —_
2.3 expressing worry, fear . J1341 vocallves - o
A vollilen . - . . £
7.1 fnsisting ! i . Checklist 11; Discourse Skills 2
7.2 expressing intentlon . - (A) Cohesion and reference H
7. expressing want, wish, desire Value 0.0 Cohesion of text ‘u
7.4 exprossing wiltingness R ! O 0.1 Undi ling and expressing relations b paris
K. . Cranmitmeni . of u text through fexical cohesion devices of
£.1 granting/secking permission H ] 0.1.1 repetition
1.2 expressing oblipation . ] 0.1.2 synonymy
1.3 expressing prohibition N Bl 0.1.3 hyponymy
VR Sruston (getting things done) o 0,1.4 antithesis
%l expressing commands; fiwtructing, directing ' '] 0.1.5 apposition
9.2 cxpresing requests O 0.1.6 lexical set/collocation
('] inviting a 0.1.7 pro-ferms/general words
9.4 suggesting o course of action 0.2 Undersianding and expressing relatlons between parts
4.5 advisitg of o 1ext through grammarical cohesion devices of
9.4 warning ! [} 0.2.1 reference (anaphoric and cataphoric)
9.7 promising i [m] 0.2.2 comparison
u.R threntening i ] 0.2,3 substlution
‘o, ] 0.2.4 ellipsis

(€} Formulaic cormmunication (phatic meaning)

! . Value 1,0 Rhetorical cokeslon, Recognizing and using discourse
. Greeiings i < markers (o signal relationships of

10.1  greetings 1 ] 1.1  enurmeration examples of markers !
10,2 farcwells i [m] 1.1.1 listing first, second 5
10.3  introductions i ] 1.1,2 tme sequence then, next, finally -
104  beginning/ending letters I O 1.2 addition {conjunction) (and) '
10.5  sensons preetings i m] 1.2.1 reinforcing furthermore, {n addition
10.6 Ltonsts o

1.2.2 similarity similnrly, equally
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] 1.3 logical sequence {s0)
2 1.2t introducilon now
. 1,3.2 summarizing ) overall, so far
! 1.3.3 result, consequence 5o, consequently
1.3.4 deduction, induction therefore, hence
1.3.5 conclusion . ro concludé, 1o sum up
- 1.4 apposition {on)
- t.4.1 explication that [s, in other words
O £.4.2 excmplificstion/ for example, for instance
illustration
iy 1.5 conirost but) -
= 1.5.1 substitution thet is, ! mean
=2 1.5.2 repiacement . alternatlvely
= 1.5.3 antithesis converscly, instead
= 1.5.4 concession anyway, however
Yalne 2.0 Interpreling the text by nofeg rulside it
= 2.1 using exophoric refarenc:
[ 2.2 reading bewween the lines

" 2.3 integrating data in the text with own experience or
knowledpe of the world ™

tHy Qperations ona rext .

Yafue 3.0 Exirocting salient pelnis to summarize.

- © 30,1 the whole text
a specific idea/toplcin the text
the underlying iden or point of the text
Selective exirgetizn of relevont poinis from a text,
imunlving
the coordination of related information
the ordered rearrangement of contrasting items. .
the tabulstion of tnformation for comparison and
contrast
Expunding salient/relevant points into summary of
the whale text
a spoeific idea/topicin the text
Reducing: the text through refecting recundant or
irrvlevant information and items, espectally

ur
Ll
ot

02
3.0.
¥

11013
532

11
irishe
[E R

[RERENE

y
s
=
.

omission of ctose7-gysiem {tems (e.g. determiners) - -

e S —

Syllsbus Design Checkllsts 17t
[w] 3.3,2 omissien of repetition, i losution, digression,
falye staris
[m] 3.3.3 compression of sentenees or word groupt
[m] 3.3.4 compression of examples
[m] 3.3.5 ussof abbreviations
[m} 3.3.6 use of symbols denotlng relatlonships between states,
firocesses, elc,
(C) Rhetorical orgonization of discourse

by

alue

0OOOoDE0 O O 00000d

4.0 Planning and organizing Informatlon in :xpnsltnry s}
language (especially presentation of reports, expounding 2
an argument, evaluation of evidence), using rhrlunmfm

Junciions, especially:

4,01 generalization

A4.0.2 definition

4.0.3" claisificalion

4.0.4 description of substances and thelr properties
4.0.5 description of processesand their singes
4,0,6 fermutation of hypotheses

4.1 Recording Information {exprmlng/undtrsrand.‘ng‘

equivalence of meaning}

4.1.1 wilhin the same style (e.8. paraphrasing to avold

repetition)
4.1.2 actoss different styles {c.g, from technical to lay)

4.2  Distinguishing the maln idea from supporting details

by differeniiating
4.2.1 primary fromsecondary significance
4.2.2 the whole from its parts
4.2.3 aprocess fromits stoges
4.2.4 ceiggory from exponent
4.2.5 statement from example
4,2.6 fact from opirlon
4.2.,7 apreposition from its argument

{.D) Overt transactional skitls In spoken di

- Value

3.0 Initlating in distourse;

5,0.1 how 1o initise the discourse (eliclt, Inform, dirccl

ete.}

,, ‘suaqdaﬁs

e
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m]

" Syltabus Design Checkilsts 173

5.0,2 how to intreduce o new point (using verbal and vocal L0 Skimming to obiain
cues} [m] 1.1 thegist ofthe text
g 5.0.3 how to introduce n tople (using appropriate micro. a 1.2 ageneral impression cf the text
_ Tunction such as explonation, hypothesis, question) .. . 2.8 Scanning to locete specifically required Information an!ﬂ
5.1 Muaintalning the discourse; O 2.1 aiingle point o
[ 5.1.% ow to respond (acknowledge, regly, loan, egree, [m] 2.2  more than gne point 3
diszgree, ele,) [m} 2.3 nwholetopic o
[ 5.1.2 how to continue {r<d, exsmplify, lucify, evs! N 3.0 Transcoding informailon presented In n’insmmmarl?
. cte.) R display, Involving ™
| 3.1.3 how to adapt, as result of feedback, especially In mid- a 3.1 straight converslon of diagram/table/graph lnl i
utterance (amplify, omit, reformulate, etc.) . speech/wrlling =
= $5.1.4 how o turn-take {inerrupr, challenge, inquire, a 3.2 interpretation or comparison of dingramslmblnﬁ”y
dove-tail, etc.) : . graphs In speech/writing 8
m] $.1.5 how to mark time (stall, *breathing space’, formulae, . 4.0 Transcoding Infarmatlon in speech/writing o
cic.) disgrammatic display, through ‘e
jm] 5.2 Terminating tn discourse; a 4.t compieting s dingram/iable/graph
L] 5.2.1 how to mark bounde+'cs in discourse (verbal and [m] 4.2 constructing one or more diagrams/tables/graphs
vacal cues) T 5.0 Note-roking skills
[ 5.2.2 how to come out of the d se {i 3 de, [m] 5.0 completing note-frames
pass, etc.} a 5.2 deletions
5.3 Idemeifying and indicating the moin point or Import- [m] 5.3  useof symbols
ant Information in a piece of discourse [w] 5.4 wcof diagrams
C 5.3.1 vecal underlining (e.g. decreased speed, increased
volume)
jm} 5.3.2 end-focus and end-welght .
e 5.3.3 verbal cues (.8, *'The point I want to makels. ..")

Check!ist IT2: Study Skilly
Yafire  C.0 Basic reference skitls: understanding and use of:
€.  graphic presentation, viz. headings, sub. headings,
numbering, indentation, bold print, footnotes
0.2  table of contentsand index
0.3 cross-referencing
0.4 card cainlogue
0,5 phonetic transcription/diacritics
0.6 bibliography
0,7 dictionaries

1100aca
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