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P R O L O G O 

Evidentemente, las normas más ac1ciosas de proyec

to y la construcción más ambiciosa y ces osa no bastan pa

ra garantizar la existencia de una obra e ingenieria útil 

econ6mica y duradera. 

Entre el proyecto y la obra o en re la construcción 

y la obra existen todo un conjunto de pa os y criterios que 

será preciso garantizar para llegar a u buen resultado. Un 

criterio simplista podria expresar este nexo como la simple 

necesidad de hacer las cosas "bien", pe o, . , naturalmente 

esto no basta. Un conjunto de cosas b'en hechas, cada una 

perfectamente bien concebida individualnente y bien ejecu -

tada puede llevar a un proc~so inconven ente • 

Unaf via férrea exitosa es un ba anee de un número 

muy grande de acciones previas. No bas a que cada una esté 

"bien Hecha" para garantizar el conjun o¡ por el contrario, 

en muchos casos el exito sonrie a proce os en que positiva·

mente se han descuidado muchos eslabone , pero se han cui

dado otros en que residia lo esencial. La concatenación -

de los eslabones es k> que ha de ser co prendido a fondo: 

en el conocimiento realista de lo que e da uno representa 

e influye parece descansar la base del xito del control. 
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controlar idealmente cada paso conduce a un perfec

cionisrno rígido, inc0mpatible con las realidades de la cons_ 

trucción pesada. 

-Definir los puntos vitales y ejercer en ellos una vigilan

cia razonable y científica, ese parece ser el secreto de un 

control exitoso. 

El grado de perfección o cuidado con que se ejecute 

cada acción podrá y deberá ser diferente; en algunas, casi 

se admitirá el de.Scuid:oo la improvisación, cantal de obte

ner en otras la plena garantía de una calidad que conduzca 

a la del conjunto. 

El control de calidad de las obras de ingeniería se 

ha convertido hoy en una compleja ciencia; no cabe duda que 

constituye por sí un nuevo campo con su propia metodología 

y con criterios específicos y privativos. 

un aspecto importante en la planeación y ejecuci~n 

de un buen programa de control de calidad es la definición 

previa del nivel de calidad requerido en la construcción. 

En su planteamiento más simple este nivel puede definirse 

formulandotres preguntas fundamentales. 

-Que se desea 

-corno puede ordenarse y programarse la actividad 



que conduzca a~o de tal deseo. 

- como determinar que se ha alcanzado lo que se 

desea. 

Antes de iniciar con los temas centrales de este 

trabajo conviene mencionar dos aspectos adicionales más 

de suma importancia. El primero es que un programa de 

control de calidad debe ser concebido desde el proyecto de 

la obra, de manera que ésta y el programa de ejecución lo 

contemplen claramente y tengan presentes·sus necesidades. 

cuando las cosas no se hacen así ocurre que el control -

tropieza con muchos obstácul~s al entrar en conflicto con 

la expeditividad del programa· ne la misma manera será 

preciso que las necesidades del control (presupuestoi, pe!_ 

sonal. equipos, laboratorio~,etc.) se prevean claramente -

en la administración de la obra. 

Finalmente es recomendable que el Control de cali

dad funcione con independencia intelectual respecto a la 

autoridad de construcción y a la de proyecto • Sólo así 

se logrará la libertad de acción y la independencia de -

criterio que requiere la crítica objetiva que necesaria

mente va implicada en la actividad del control. Si el 

control de calidad está subordinado jerárquica y adminis-

3.-
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trativamente a la autoridad de construcción, se ve difícil 

que quien ha de dirigir desde la cumbre la politica de cua.! 

quier institución pueda tener una información objetiva y 

desapasionada sobre la actividad constructiva, sus defectos 

y sobre los posibles modos de remediarlos. si por otra PªE. 

te el control estli ligado al proyecto por una relación d·. 

dependencia directa, llegarA a dificultarse el establecer 

cuanto de los defectos de la construcción pueden ser atri

buibles.a deficiencias en el proyecto. 

;:, ... -~ 



CAPITULO I 

ANALISIS GENERAL DE LA SITUACION ACTUÁL· 

l. INTRODUCCION 

La Dirección General de Vías Férreas (D.G.V.F.) -

es la dependencia encargada de la modernización e integra

ción de la red ferroviaria nacional •'' la cual estaba prac

ticamente abandenada desde la época porfirista: situación 

que tenía a las líneas en condiciones por demás deprorables. 

s.-

Actualmente la D.G.V.F. trabaja en la modernización 

y ampliación de dos lineas principales como son la México -

Veracruz y México-Nuevo Laredo, conexiones importantes con 

algunos puertos de la repóblica como son los de Lázaro Cár

denas en Michoacán, Altamira en Tamaulipas, TUXPan en vera

cruz y la construcción del ferrocarril transitsmico que un! 

rá a los puertos de salina cruz y coatzacoalcos. 

compaftias constructoras son las encargadas de ejcu

tar los trabajos, correspcindiéndole a la D.G.V.F. las tareas 

de administración, control y cyerifióación. 

Por lo anterior la mayor parte de las fUnciones de 



control de calidad, recae en las constructoras por tal 

motivo 9on las principales responsables de la buena o ma

la calidad en las obras. 

como se puede observar en el organigrama de la -

Fig. No. 1, la n.G.V.F. se encuentra dividida en tres -

direcciones, la parte que analizará este trabajo se encuen 

tra en la Dirección de Obras que se encarga de la infraes

tructura y superestructura de las vías férreas. 

La b.G.v.F., como responsable de las obras, se en

carga de cuidar que los trabajos se lleven a cabo de acueE_ 

do do con el programa previamente establecido así como que 

cumplan con los requisitos marcados en las normas de cons

trucción de la s.c.T. u otras. Para asegurarse que esto -

suceda, verifica y controla principalmente características 

físicas y químicas de los materiales, grados de compacta-

ci6n en terracerias, resistencias a la compresión .. en con

cretos, resistencias a la ruptura en aceros y calidad de -

algunos productos manufacturados que son utilizados prinQi

palmente en el armado de vía. 

6.-
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2.-DESCRIPCION DE FUNCIONES. 

\ 1 SUPERVISORES. 

'• j 
! 
i • Realizan visitas de inspección a las obras en proce-

\ 
so y terminadas con el fin de detectar posibles desviaciones 

\ en su co~strucción. 
! 

OFICINA DE LABORATORIOS DE CAMPO. 

Principalmente verifican el funcionamiento de los l~ 

boratorios de campo con que cuenta la D.G.V.F. en las dife--

rentes obras. Redacta informes de las actividades del Depa!'. 

tamento y del estado que guardan las obras. 

OFICINA DE RECEPCION TECNICA DE MATERIALES. 

su función es la de verificar que los materiales --

(accesorios de riel principalmente) usados por la D.G.V.F. 

cumplan con los requisitos marcados en las normas de cons--

trucción de la s.c.T. u otras. 

Maneja la información generada por las compa~ias -

privadas encargadas de realizar algunas pruebas especiales. 
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OFICINA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS. 

Registra la infol:11lación generada por los laborato-

ríos de campo y señala o marca aquella en la que se reportan 

anomalias. 

JEFE DE DEPARTAMENTO. 

B~sicamente distribuye y coordina el trabajo del De-

partamento y en ocasiones realiza visitas de inspección a· l.!!_ 

'boratorios de campo y empresas privadas proveedoras de la -

D.G.V.F. 

Al finalizar el mos informa al Director General sobre 

el estado actual que guardan las obras asi como de las medidas 

correctivas que se hayan girado en cada caso. 

En resúmen las actividades del Departamento se centran 

aunqua en mi opinión no desarrolladas en su totalidad en tres 

fases del control de la calidad corno son ~aterías primas, pro-

ceso constru~tivo y obras terminadas. 

con respecto a la organización de las tareas del DepaE. 

tamento, esta depende de la opción organizacional y de la es

trategia de coordinación ·dadas por las superioridades. 

Al personal se le informa sobre.lo que tiene que hacer 

y como lo debe de hacer, situación que a todas luces reprime -

la capacidad creativa del equipo, generando corno consecuencia 

funcionamientos deficientes y con escasas perspectivas de me

joramiento. 
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3.- TIPO Y MANEJO DE INFORMACWN. 

a) Tipo de tnformaci6n. 

La informaci6n que llega al Departamento básicamente 

se refiere a lo siguiente: 

MATERIAS 

PRIMAS 

PROCESO 
CONSTRUCTIVO 

-Materiales para .terracerias, sub-ha-
lastos y balastos. 

-Materiales para co~cretos 

-Aceros de refuerzo •. 

-Accesorios de via 

-Rieles 

-Durmientes 

-Soldaduras. 

-construcci6n de terracerias, sub
balastos y balastos. 

-Elaboraci6n de concretos utilizados 
en la construcción de obras de dre
naje y puentes. 

-Soldadura de rieles y/o algún otro 
elemento estructural 
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b) ·- Manejo de la Infonnaci6n• 

En términos generales el Departamento est6 organiza-

do para el manejo de la informaci6n generada tanto en los 

laboratorios de campo como en las cornpafUas proveedoras. 

La figura No. 4 muestra la forma en que la informa-

ción fluye an el Departamento. 

FIG· No. 4 
Flujo de la Inronnación 
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La información es en la mayoria de los casos propoE 

cionada al Departamento y no siempre llega en forma oportu

na ya que por diversas causas sufre ~etrazos que en ocasi~ 

nes son muy considerables. 

una vez que el Departamento cuenta con la información 

la cual se refiere básicamente a reportes de resultados de 

ensayos, la analiza y dicta si fuera necesario las medidas c~·-' 

rrectiws .. pertinentes. 



4, DEFICIENCIAS OBSERVADAS. 

A continuación se enumeran las deficiencias más 

importantes que a mi juicio inciden directamente en el 

funcionamiento del Departamento. 

1.-Desarrollo incompleto del proceso de control de 
calidad. 

2.- Poca identificación con el trabajo 

3.- Falta de comunicación. 

4.- Deficiencias en la coordinación. 

s.- Irresponsabilidad en algunos casos. 

6.- Deficiencias en la ubicación de puestos. 

7.-Escaso conocimiento~de los métodos estadisticos 

de control de calidad. 

a.- Escasa capacitación 

9.- Retrazos en la información. 

14.-
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C A P I TU LO II 

MODELO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD 

l.- PLAN DE ACCION. 

Es importante que el establecimiento de un proceso 

socio-técnico como el de control de calidad, se haga cuan-

do menos en principio, confrme a un programa de actividades 

o plan de acción. Esto implica no sólo tomar mült±wles d!!_ 

siciones, sino también fijar y ejecutar, prioridades y --

tiempos en la ejecución del control y facilitar la coordi-

nación. La postulación inicial de un plan de acción y su 

actualización y seguimiento a corto y mediano plazo, per-

miten un mejor manejo de la totalidad del proceso de 

control de calidad. 

En ~ste capitulo.se propondrá un Plan de Acci6n que 

manejará tanto las tareas par hacer, asi como quien y bajo 

que condiciones se deberán de hacer. 

a) Definición de prio~idades y objetivos. 

El objetivo de este plan es lograr manejar ~l proceso 
de control de calidad en sus cuatro fases siguientes: 
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y como complemento a las anteriores, ser~ :!Jnportante conocer 

algunos aspectos importantes de la etapa de planeaci6n • 

. considero que las prioridades mSs :!Jnportantes ser&n 

mejorar la comunicación en el grupo, crea~le conciencia de -

su responsabilidad, definir las tareas y organizarlas adecu~ 

damente e identificar al grupo con el trabajo que desarrolla. 



2.- ORGANIGRAMAS 

a).- Organigrama del Departamento 
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b) ·- Ubicación del Departamento en el Organigrama Geoo ral 
de la Direcci6n de obras. 

D 

l/REt!C/oll f)E 
o.BRAS 

NOTAs Para la nanenclatura de las otras partes, ver. Fig •. No. i · 
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J.·- ·Definición de Puestos de Trabajo·. 

una de las principales acciones para organizar un 

Departamento de control de Calidad o de otra especie, es 

definir las actividades de cada una de sus partes, las si-

guientes fichas nos describen los EU!lil.t.011 de trabajo y los 

perfiles profesionales. 

FICHA No. l 

Denominación del puesto: Supervisor de obras en 
proceso de construcción y terminadas. 

Departamento a que perteneca: control de Calidad. 

Superior directo: Jefe del Departamento de Con-
trol de calidad. 

Descripción de tareas: Los supervisores deberán 
encargarse directamente y con auxilio del perso.
nal disponible de la D.G.V.F. de realizar las si 
guientes tareas: 

l.- supervisicfo de los procesos constructivos de 
cada una de las obras visitadas. 

2.- Evaluación del avance 

J.- Evaluación del nivel de calidad final de las 
obras. 

4.- Localización de fallas en el proceso construc
tivo. 

s.- Dejar asentado por escrito las resoluciones -
acordadas, con la firma de los interesados. 



6.- Informar al Jefe del Departamento sobre los 
resultados de su supervisión. 

Distribución del tiempo: Los supervisores distri--

buirán su tiempo aproxidamamente de la siguiente forma: 

_ Trabajo de oficina 100~ 

_ Trabajo de campo 75% 

_Relaciones con terceros 5% 

Relaciones con superiores .. .; 10% 

··Responsabilidades especiales: Es una de los princi
pales responsables de dar el visto bueno a las obras 
por entregarse. 

Lugar de Trabajo: Lugar donde se desarrollen las -
obras , 

•. Horario de Trabajo: El que exija la abra • 

20 .• -

• . control por parte de sus supervisores: Normal en base 
a los resultados totales de la supervisión, visitas -
esporádicas por parte de sus supervisores a las mismas 
obras anteriormente supervisadas. 

Edad! Entre 35 y 40 afias. 

Formación escolar: Diploma de Ingeniero civil. 

Experiencia de trabajo: Basta experiencia en la 
construcción de vias f~rreas. 

Otros conocimientos: conocimientos en costos de la 
construcción y programación de obra. 



FICHA No. 2· 

Denominación del puesto: Jefe de la Oficina de 
Ingeniería, diseño y estadística. 

Departamento a que pertenece: control de calidad. 

Descripción de tareas, El jefe de esta oficina se 
encargará directamente o mediante sus subordina-
dos de realizar las siguientes tareas: 

1.- Estudio y análisis de los proyectos y diseños 
de las vías férreas 1 que se le presentan a la 
D.G.v.F. para su construcción, este análisis 
comprenderá los proyectos geométricos, ostruc 
turales, estudios de mecánica de suelos y --
análisis de costos. 

2.- Deberá de actualizar lo anterior, de acuerdo 
con las modificaciones hechas en el proceso .
de construcción, registrando las causas de di 
chas modificaciones. -

21.-

3.- confección. de fichas y /o registros de control 
y envío a las secciones interesadas. 

4.- Estudio, analisis e implementación de las téc
nicas estadísticas de control de calidad a la 
construcción de las vías férreas. 

s.-creación de un banco de información de los as
pectos más interesantes de las obras. 

6.- Visitas esporádicas a las obras para aclarar 
posibles duda~ surgidas del analisi!J de los -
proyectos. 
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Distribución del tiempo: El jefe de la Oficina de 
Ingeniería, Disefio y Estadística, distribuirá su 
tiempo aproximadamente de la siguiente forma: 

_Trabajo de oficina 75% 

_Trabajo de campo 10% 

_Relaciones con terceros 5% 

_Relaciones con superiores 10% 

Responsabilidades especiales: 
cipales responsables de avalar 
proyectos por construir. 

Es uno de los<prin
los diferentes --

N<imero de subalternos: Dependen de el tres ana
listas y una secretaria. 

Lugar de trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de trabajo: tiempo completo. 

Control por parte de sus superiores: Normal, en 
base a los resultados totales del trabajo y en -
algunas revisiones conjuntas de ciertas activida
des. 

Edad: Entre 25 y 30 anos 

Formación escolar: Diploma de Ingeniero civil. 

Experiencia de trabajo: ne 4 a 5 anos en el &rea 
de Proyectos de Vías Férreas. 

Otros conocimientos: 
métodos estadísticos 
algunos de Mec&nica 
vías férreas. 

Profundos conocimientos de 
de control de calidad y de -

de suelos aplicables a las 



FICHA No. 3 

Denominaci6n del puesto: Analista de Proyectos 

estructurales y /o geométricos. 

Oficina a la que pertenece: Ingeniería, diseffo 
y estadística. 

23·-

Descripci6n de tareas: Los analistas anteriores 
se encargarán de ejecutar las siguientes tareas. 

lo. Analisis e interpretaci6n de los diferentes 
proyectos geométricos y estructurales. 

2.- Deberán llevru: un archivo cuidadoso de la -
información; 

3.- visita a las obras si fuera necesario. 

4.- Auxilio a otras oficinas del Departamento -
cuando el tiempo lo permitiera • 

• Distribución del tiempo: El tiempo de los analis
tas, se distribuirá aproximadamente de la siguien
te forma: 

_ Trabajo de oficina 70% 

_Trabajo de campo 5% 

Relaciones con terceros 5% 

Relaciones con superiores 20% 

Lugar de Trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de trabajo: Normal. 

control por parte de sus superiores: ~ebe ser --
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continuo, ya que por ser personal de poca experien
cia, requiere de ori.ntaci6n constante; en la medi
da que evolucionen, el control deberá disminuir 

Edad: entre 20 y 25 ftos 

Pormaci6n escolar: E;tudiante o pasante de inge
niería civil. 

Experiencia de traba.o: No es necesaria. 

Otros conocimientos: conocimientos básicos de es
tructuras y cálculo c¡eométrico de vias férreas. 

f 
[ 
1 ¡ 
¡ 
¡ 
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FICHA NO• 4 

Denominación del puesto: Analista de métodos 
estadísticos • 

Oficina a la que pertenece: Ingenieria, dise
Ho y Estadistica. 

superior Directo: Jefe de Oficina. 

Descripcion de tareas: El analista de métodos 
estadísticos, realizará las siguientes tareas: 

lo.- Estudio de los métodos estad1sticos apli
cables al control de las vias férreas. 

20.- confección de fichas y formas de control. 

3o.- Recopilación de la información manejada 
en· el Departamento y Archivo adecuado -
de esta. 

Distribución del tiempo: Su tiempo quedará -
distribuido de la siguiente forma: 

,_ Trabajo de oficina 70% 

Reiaciones con terceros 15% 

Relaciones con superiores 15% 

Responsabilidades especiales: Es responsable 
del banco de información del Departamento. 

Lugar de trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de trabajo: Normal 
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control por parte de sus superiores: Normal, eri 
base al intercambio de opiniones sobre la mejor 
manera de ejecutar el trabajo. 

Edad: Entre 20 y 25 años 

Formación escolar: Diploma de Ingeniero civil. 

Experiencia de trabajo: 
área de estad1stica. 

De 1 a 2 años en el 

Otros conocimientos: Métodos estad1sticos de -
control de calidad. 



FICHA NO· 5 

Denominación del puesto: Jefe de la Oficina de 
laboratorios de campo. 

27.-

Departamento a que pertenece: control de calidad 

Superior directo: Jefe del Departamento. 

Descripción de tareas: El Jefe de la Oficina de 
Laboratorios de campo, -
deberá encargarse direc
tamente o mediante sus -
subordinados de realizar 
las siguientes tareas: 

lo. · Control delfuncionamiento adecuado de los 
laboratorios de campo de la D.G.V.F. y de 
las compañías constructoras. 

2o Implementación de los métodos estadísticos 
para el control de la calidad en la constru~ 
ción de vias férreas. 

Jo. control del estado actual de las obras, en -
cuanto a su calidad y avance. 

4o. Análisis e interpretación de la información 
proveniente de los diferentes laboratorios -
de campo. 

So. Registro adecuado de esta información. 

60. Redacción de medidas preventivas y correcti· 
vas. 

7o.- Informar al Jefe del Departamento sobre los 
resultados de las supervisiones hechas por 
su oficina. 

Distribución del tiempo: El tiempo del Jefe de 
Oficina quedará distribuido de la siguiente ma
nera: 

Trabajo de oficina 50% 
Trabajo de campo 30% 
Relaciones con terce-
ros. 5% 
Relaciones con superi2_ 
res. 15')(, 
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Responsabilidades especiales: Es uno de los prin
cipales responsables del control adecuado de los -
materiales empleados en la construcci6n de las 
Vías Férreras. 

N6mero de Subalternos: Dependen de él tres analis
tas y una Secretaria. 

Lugar de Trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de Trabajo: tiempo completo 

Control por parte de sus superiores: Normal, en -
base a los resultados totales del trabajo, visitas 
esporádicas o laboratorios previamente inspecciona-

· dos. 

Edad: Entre 25 y 30 afios 

Formaci6n escolar: Diploma de Ingeniero Civil. 

Experiencia de trabajo: De 4 a 5 afios en el área 
de construcci6n de vías férreas y funcionamiento 
de laboratorios de campo. 

Otros o conocimientos: Profundos conocimientos de 
métodos de prueba y algunos sobre métodos estadís
ticos de control de calidad. 
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FICHA No. ó 

Denominación del puesto: Analistas de ensayes de m~ 
teriales. 

Oficina a que pertenece: Laboratorios de campo. 

Superior directo: Jefe de Oficina. 

Descripción de tareas: La siguiente descripción 
aerá válida por los dos analistas de la oficina -
de laboratorios de campo. 

lo. Analisis e interpretación de la información -
proveniente de los distintos laboratorios. 

20. Registro adecuado de la información 

3o.- Elaboración de gráficas de control de calidad 
de las diferentes obras. 

4o.- Visitas de inspección a los laboratorios de -
campo. 

So.- Auxilio a otras oficinas cuando el tiempo así 
lo permita. 

Distribución del tiempo: su tiempo quedará distri
buido de la siguiente forma: 

Trabajo de oficina 50% 
Trabajo de campo 20% 
Relaciones con terceros 10% 

=Relaciones con superiores 20% 

Lugar de Trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de Trabajo: Normal 

control por parte de sus superiores: Debe ser con
tinuo ya que por ser personal de poca experiencia 
requiere de orientación constante; en la medida -
que evolucionen, el control deberá disminuir. 

, "~'' 
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Edad: Entre 20 y 25 affos 

·Formación escolar: Estudiante o pasante de Inge
nieria civil. 

Experiencia de Trabajo: NO es necesaria 

otros conocimientos: Métodos de prueba. 
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FICHA No. 7 

Denominación del puesto: Jefe de la Oficina de 
Recepción Técnica de Materiales. 

Departamento a que pertenece: control de Cali
dad. 

Superior directo: Jefe del Departamento 

Descripción de tareas: El jefe de la Oficina de 
Recepción Técnica de Materiales, deberá encar-
garse directamente o mediante sus subordinados 
de realizar las siguientes tareas: 

lo.- control de los materiales (accesorios de 
v1a principalmente) que la o.G.v.F. utili
za en la construcción de vias férreas. 

20. Visitas de inspección a las compaftias pro
veedoras. 

3o.- Toma de muestras y ensayo de las pruebas 
respectivas. 

4o.- control de algunos servicios especiales 
contratados con compaft1as particulares 
cotno son los casos de toma de placas ra
diográficas y pruebas de ultrasonido en 
uniones soldadas de riel, as1 como algu
nos ensayos especiales encomendados a -
alguna otra Dependencia de la s.c.T. 

So.- Elaboración de estimaciones de los servi
cios contratados por la D.G.v.F. 

60.-Registro adecuado de la información •. 

7o.- Informar al Jefe del Departamento sobre 
los resultados de su inspección. 

Distribución del tiempo: El tiempo del Jefe de 
Oficina quedará distribuido de la siguiente -
forma: 

Trabajo de oficina 70% 



10% Trabaryo de campo 
Relación con terceros 
Relación con superiores 

5% 
15% 
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Responsabilidades especiales: De él depende 
la aceptación o rechazo de los materiales uti
lizados por la D.G.v.F. 

N<imero de Subalternos: Dependen de él un,an~ ·,¡ 
lista y una secretaria. 

Lugar de trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de trabajo: Tiempo completo 

control por parte de sus superiores: Normal, 
en base a los resultados totales de trabajo-
algunas visitas esporádicas a las compaHias -
proveedoras. 

Edad: Entre 25 y 30.aHos 

Formaci6n escolar: Preferentemente diploma 
de Ingenieria Industrial. 

Experiencia de trabajo: de 4 a 5 aHos en el 
área de control de procesos industriales. 

Otros conocimientos : Métodos estadisticos 
de control de calidad. 



\ 
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FICHA NO· 8 

Denominaci6n del puesto: Analista de materiales. 

Oficina a que pertenece: Recepci6n Técnica de Ma
teriales. 

superior directo: Jefe de Oficina 

Descripción de tareas: El analista de materiales 
deber~ encargaree de ejecutar las siguientes ta-
reas. 

1.- Manejo y registro adecuado de la informaci6n 

2.- Toma de muestras. 

3.- Awcil:La en términos generales al Jefe de Ofi
cina. 

Distribución del tiempo: su tiempo se distribuir6 
aproximdadamente as1: 

_ Trabajo de Oficina 75% 

_ Trabajo de campo 5 % 

_Relaci6n con terceros 5% 

Relación con superiores 15% 

Lugar de trabajo: Oficinas centrales. 

Horario de trabajo: Normal. 

control por parte de sus superiores: Debe ser 
continuo ya que por ser personal de poca expe-
riencia requiere de orientación constantei en la 
medida que evolucione el cóntrol deber6 disminuir. 

Edad: Entre 20 y 25 affos 
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Formación escolar: Estudiante o pasante de Inge
nieria Industrial 

Experiencia de trabajo: No es necesaria. 



FICHA No. 9 

Denominación del puesto: Jefe del Departamento 
de control de calidad. 

Dirección a que pertenece: Dirección de Obras. 

S~perior directo: Director de Obras. 
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Descripción de tareas: La tarea principal del 
jefe de Departamento será 
organizar y coordinar las 
tareas del equipo, además 
de realizar las siguientes 
funciones. 

lo.- Supervisión a obras, laboratorios y. provee
dores. 

20. Informar a los Directores de Obras y gene
ral acerca del estado que guardan las obras 
y de las acciones que se hayan tomado en ca
da caso. 

3o.- Orientar al personal de Departamento en caso 
necesario. 

4o.- Motivar al personal para que se supere cons
tantemente en la realización de sus labores. 

So.- Mantener al grupo unido· 

60.- Fomentar la comunicación del grupo. 

Distribución del tiempo: El tiempo del Jefe del De
partamento de Control de calidad se puede considerar 
normalmente repartido según los siguientes porcenta
jes. 
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Trabajo de oficina 40% 

Trabajo de campo 10% 

_Informes y vigilancia 
a subordinados 20'~ 

Relación con superiores 15% 

Relación con terceros 15% 

Responsabilidades especiales: Esuil responsable prin
cipal de la buena calidad de las obras que constru
ye al D.G.V.F., por lo que tendr6 que cuidar mucho 
que su Departamento funcione correctamente. 

Nllmero de subalternos: Dependen de ~l dos supervi
sores, tres Jefes de Oficina, siete analistas y -
cuatro secretarias. 

Lugar de trabajo: Oficinas centrales 

Horario de trabajo: Tiempo completo 

control por parte de sus superiores: Normal, en 
base a los resultados totales del trabajo realiza
do cada mes •• 

Edad: Entre 40 y so aHos • 

• Formación escolar: Diploma de Ingeniero civil. 

Experiencia de trabajo: Basta experiencia en la 
construcción de v1as f~rreas. 

Otros conocimientos: Manejo y organización de 
grupos, conocimientos generales de estructuras, de 
mec~nica de suelos y algunos sobre métodos estad1s
ticos de control de calidad. 



·4·.- CONDICIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS. 

Para que el Departamento pueda manejar y coordinar 

las funciones de verif icaci6n y control en las cuatro fa

ses antes mencionadas, será necesario se cumplan las si-

guientes condiciones: 

1.- Clima de armenia y confianza 

2.- Respaldo a las politicas de control de calidad. 

3.- Retribuciones justas. 

4.- Perspectivas de promoción *tractivas. 

s.- comunicación e in.tegración. 

6.- Selección adecuada del personal 

7.- capacitación 

8.-Qrganización y Programación de tareas. 

9.- Evaluación. 
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10.- Local y equipo de trabajo adecuado y suficiente. 

A continuación se presentan algunas sugerencias para 

algunos de los diez puntos arriba mencionados. 

COMUNICACION E INTEGRACION 

Las tareas asignadas al Departamento y la relación 

que guardan entre ellas, provocará que en forma natural -



renazca la comunidad espontánea en el grupo, condición -

humana imprescindible para un buen funcionamiento general. 

Es conveniente que se programen reuniones mens~ales 

con el fin de intercambiar puntos de vista acerca de la or

ganización del grupo y forma de mejorarla, problemas exis

tentes en las obras, soluciones adoptadas o por adoptar, 

problemas particulares de alguna sección del Departamento 

o incluso de alg6n elemento del grupo. 

El propósito pri~cipal de estas reuniones, será lo

grar la inegración del Departamento corno una sola ·1.1nidad -

y con un objetivo com6n que es trabajar en forma responsa

ble y eficáz para que el resultado conjunto del trabajo se 

vea reflejado en la calidad final de las obras. 

SELECCION 

Los elementos considerados en el perfil profesional, 

se utilizan también en la fase de selección, que se propone 

constatar la presencia en el candidato de las cualidades 

pedidas. En el caso del empleado de control de calidad, los 

requisitos de mayor importancia son: 

38.-



1.- Requisitos f1sicos: buena salud, constituci6n 
normal. 

2.- Requisitos Psíquicos: temperamento tranquilo, 
reflexivo y paciente, ap
titud para concentrar la 
atenci6n, máximo escrúpulo 
respeto a las normas de tra 
bajo, gran sentido de res·:' 
ponsabilidad. 

J.- Requisitos culturales: Abarcar un conocimiento 
general de .las necesidades 
del Pais, de su historia y 
de sus logros. 
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4.- Requisitos técnicos: conocimientos de ingenier1a 
civil, interpretaci6n de pla
nos, conocimiento de instru-
mentos de medida y de las -
técnicas de control, nociones 
especificas de matemáticas y 
de estad1stica. 

El procedimiento de admisión a seguir puede ser el --

mismo que en todos los demás casos similares, constituido 

por las siguientes fases: 

a) Presentación de la solicitud de empleo 

b) Primera entrevista de carácter, infol'Jlllativo 

c) Recoger antecedentes del candidato. 

d) Llevar a cabo diferentes tests (psicológicos, -
técnicos, etc.) 

e) Realización de un exfunen médico. 
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Al concluir las fases que anteceden el Jefe del Depar

tamento se entrevistaré. con los candidatos y él a·:su, liritplio -

criterio deterniinaré. cuál es el mé.s apto. 

CAPACITACION 

Seguramente se puede afirmar que no existe ninguna 

unidad empresarial privada o del sector p6blico donde no 

exista el problema de la formaci6n de ~uevos empleados y la 

capacitaci6n y el perfeccionamiento del personal en forma 

activa; en este caso EL CONTROL DE CALIDAD reciente con 

gran apremio la· falta indispensable ·de esta capacitaci6n 

tanto e.n lo que respecta a las técnicas de su actividad como 

a la autonomia que· caracteriza el trabajo de gran parte de su 

personal. Esto repercute en la dific.ultad para localizar el~ 

mentos capac~tados y especializados- en este aspecto. 

La instrucci6n del personal, por tanto, seré. una de las 

mayores preocupaciones de un jefe de departamento de control -

de calidad. Para resolverla radicalmente, la asistencia dire~ 

ta y la instrucci6n sobre el trabajo resultan casi siempre --. 

insuficientes y, ·tarde o temprano, se hace necesario recurrir 

a cursos de formaci6n dentro o fuera en este caso de la D.G.-

v.F. 
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Pueden existir dos aituaciones, una en la cual el 

nuevo elemento conozca ya las técnicas, instrumentos y acti

vidades, el curso deberá ser programado de manera que haga -

ver la politica de control adoptada, los criterios que se s_! 

guen y los métodos elegidos, dando menor importancia a las -

nociones fundamentales. 

La otra situación que se puede presentar es que el 

nuevo empleado esté totalmente en ayunas sobre este tipo de 

trabajo, los cursos deberán ser de lo más completos que se 

pueda, tratando todos los temas concernientes a su futura -

labor. 

La preparación técnica puede darse en su mayoría por 

personal, tanto de la D.G.v.F. como de alguna otra Dependen-

cia de la s.c.T. 

En lo que se refiere a la filosofía del control de 

calidad y a las técnicas del control estadístico de la cali--

. dad, existen algunas asociaciones especializadas con las cua

les será necesario entablar relaciones con el fin de que de 

manera conjunta se formulen planes de preparación para el -

personal. 
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ORGANIZACION DE TAREAS 

Desafiando el reto de responder por la buena calidad 

de las v1as férreas, es menester contar con una organización 

tal que pennita al Departamento actuar en fonna oportuna y -

eficáz sobre todo en los momentos de mayor contingencia. 

considero que el organizar las tareas de un departamento 

es labor que requiere de la participación conjunta de sus in

tegrantes, el móvil principal del presente trabajo es dar 

simplemente, a manera de guia, algunas ideas que pudieran re

sultar de utilidad, como por ejemplo para lo siguiente: 

SUPERVISORES 

De acuerdo con los programas de construcción, los su

pervisores programarán sus visitas a las obras, de tal manera 

que 6stas se hagan en l?s manentos de contingencia del proce

so constructivo, por ejemplo cuando se est6 construyendo al-

gtín elemento importante de un puente o bien cuando se haga el 

trazo de la via y desde luego cuando la obra haya sido termin.!!, 

da. 
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OFICINA DE LABORATORIOS DE CAMPO 

Se dividirán los laboratorios de campo de acuerdo -

a la zona en que se encuentren por ejemplo, zona Norte, zo-

na centro y zona sur, esto con respecto al territorio nacio-

nal. 

cada una de estas zonas tendrá a un responsable por 

un tiempo de 4 meses y al finalizar este lapso, irá a otra 

zona, y asi hasta completar las tres, esto con el fin de que 

cada uno de los integrantes de la oficina tenga un conoci-

miento completo de los laboratorios. 

Con respecto a las visitas de supervisión, se seguirá 

el mismo procedimiento de notación, tal como se muestra en -

el siguiente: 

Stll'EA!Vl.StJR. H6 N!l'S· ME.5· I?. Mé.S-.3 ~ ..... - .y 
.1!4/llA 

? ~ !' <; 1; 7 . .<! ji M // 12 l.11• /.S " I 
I e; . . . . 

p " . . . . 
ll 11,11,J "' . • • . 
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NIES-5 MES-6 AIES - l' IYl.ES-
ISUREA?V/50/l. '" Z'ONIJ 

Nll/ Vf I"' IOJ '" ,,~ IPf I/~ '" 2; 
t;l.i>9 l3ól3J 32 

1 N . . . . 
2 5 . . . . 
3 I' . . . . 
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1!1 3y[I5 i1llq liel.r>i YtJ Yt 1! '13 rt r~ y¿ y; f.! 

1 /' . . . . 
~ 

l /J . . . . 
J 5 . . . . 
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Desde luego que este programa sufrirá modificaciones 

ya que no considera los periodos de vacaciones, se recomien

da que de ser posible siempre estén en servicio por lo menos 

dos personas una realizando trabajos de campo y otra.de ofi

cina, cuando alguno de los integrantes esté de vacaciones. 

La duración de las visitas de supervisión será de -

acuerdo al n!Ímero de laboratorios por visitar y a su leja

nía, pero en términos generales podemos considerar como máx.! 

mo un tiempo de una semana. 

Al finalizar la supervisión se presentará un informe 

detallado de los resultados, este informe deberá contener -

básicamente la siguiente información: 

Nombre del laboratorio 

_Ubidhción 

_zona a que pertenece 

_Nombre del jefe del laboratorio 

_Tramo o elementos que controla 

_condiciones del local 

_condiciones del equipo 

_Formación de grupos de trabajo: 

_Personal con que cuenta 
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capacidad de personal 

Grado de preparaci6n 

Identif icaci6n con sus tareas 

Observaciones generales.· 

se enetregará copia de este informe al Jefe del Depar-

tamento y a la Oficina de Ingenier1a, disefto y estad1stica pa-

ra la formaci6n del banco de información. 

con respecto al informe ·semanal de las actividades del 

Departamento y el mensual del estado de las obras, se irán CO!!. 

"formando d1a a d1a con la participaci6n de todos los elemen-

del Departamento, siendo el Jefe del Departamento junto con el 

de la oficina de laboratorios de campo, los encargados de la -

coordinación y la conformaci6n final de dichos informes. 

otra importante tarea de esta oficina es la elaboración 

de las gráficas de control, las cuales serán llevadas a cabo -
~ 

por dos analistas, usando la informaci6n enviada por los dis--

tintos laboratorios además de la recabada por ellos mismos en 

sus visitas de inspecci6n. 

Estas gráficas son complemento del informe mensual y -

se recomienda que en los laboratorios de campo, se lleven otras 

para poder confrontar resultados. 



cas de: 

La oficina de laboratorios de campo generará gráfi-

_Grado de compactación de terracerias. 

_Grado de compactación de sub-balasto 

_calidad del material para balasto 

_calidad de los concretos y/o morteros 
en obras de arte y puentes. 

calidad del acero de refuerzo 

calidad de durmientes de concreto 

Por lo que se refiere a las dos oficinas restantes, 

las fichas correspondientes nos indican practicamente su or-

ganización, quedando sólo por mencionar que entregarán serna-

nalmente un resumen de sus actividades. Las visitas de supe!_ 
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visión, verificación o para tomar muestra~ y realizar ensayes, 

se harán de acuerdo a las necesidades propias de cada oficina. 

Con respecto a los procedimientos y/o técnicaá de ca~ 

trol, serian sobre todo ütiles el muestreo de aceptación en 

productos manufacturados que la D.G.v.F., compra, muestreos 

aleatorios para ubicar los kilometrajes en donde se realiza-

rán los ensayes para determinar el porciento de compactación -

de terracer1as, distribución de frecuencias y gráficas de control 
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en la producción de concretos hidráulicos, etc • 

. Si estas té'cnicas y otras son aplicadas sobre todo 

en los sitios de las obras, su atilidad resultará mayor, ya 

que es ah1 donde será necesario tornar las decisiones irnpor--

tantea. 

EVALUACION 

Es preciso diseflar un manual de evaluación que per-

mita detectar las anornal1as y poder estar en condiciones de 

aplicar las medidas correctivas para enmendarlas. 

La evaluación se baria de dos formas, una entre sec--

cienes del Departamento y.'la otra realizada por personal ex-

terno a éste. 

Para el diseflo del manual será necesaria la partici-

pación de todo el personal con el f ill.de que este sea lo más 
f 

completo posible. 

La ficha de evaluación que se presenta a continuación 

es solo un ejemplo que contiene algunos de los principios bá-

sicos más importantes por considerar 111 momento del diseflo de-

finitivo del manual. 



FICHA DE EVALUl\CION 

DEPARTAMENTO -----=-------

B c E F 
A 

PRINCIPIO BASICO t:t~: DEMERITOl Pto ~10 
1. -organigrama 
2.-Autoridad. y 

Autonom1a. 
I 3 .-Procedimiento 

escritos. 

4 ·-5:rMfü~ai6n 

TOTAL 

l.-Inspecci6n de 
proceso cons-
tructivo. 

2.-Inspecci6n fi 
nal. 

II 
J.-Identificaci6 

y registro. 
4.-Medios y oqui 

pos de inspec 
ci6n • 

.¡; .-calibraci6n 

TOTAL 

1.- Identifica- 1 
ci6n. 

2 .-Autoridad pa-¡ 
III ra la revi--

si6n. · . 
3. -Acciones co-

rrectivas. 

TOTAL .. 

1.-Especificaci_!? 
nos y rnátodos 

2 .-capacidad y 
IV equipa. 

3 .-calibraci6n 
peri6dica. 

4.-Identificaci6 
y registro. 

5 ·-Personal de -
Laboratorio 

FECHA 

;<t .. 

EVAWACION --------

INSPECCION NO·-------

e; 
20 Jo flo 50 60 t10 00 90 100 

• 



B e 

1 RINCIPIO Bl\SICO 1 to 

6 .-Muestreo de me 
teriales. 
y ejecución de 
prucbus. 

TOTAL 

l.-sclecci6n 

2. - capaci taci6n 

V 3.-Motivación 

TOTAL 

FICl!l\ DE EVl\LUllCION 

--2--

E F 

• DEMERITOS 
to: 10 

.. 

ESfA JUU a IEI[ 
SALI • U IBUl1ECA 

(CONT.) 

e;; 

20 30 ho 50 60 10 llo bO lOI 
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ACCIONES NECESARIAS PARA IMPLANTAR LOS CAMBIOS ESTABLE-

CIDOS. 

1.- Reubicación del Departamento 

2.-Autoridad directa sobre los laboratorios de campo 

3.- Evaluación y selección del personal 

4.- capacitación en caso necesario 

s.- Reubicación de puestos 

6.- Programación de actividades 

7.-· Control del programa 

B.- Difusión de los principios del control de la 
calidad. 
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