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l. INTRODUCCION 
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Ifllf\ODUCC l 011 

Las comunicaciones para e 1 hombre han si do de fu11da111e11ta1 importancia -

para el intercambio de ideas y conocimientos, así pues han sir:nificado 

un factor b5sico pnra su evoluci6n y progreso. 

En la actualidad, el crecimiento demográfico y desarrollo econéinico h~n 

ori~lnado una creciente demanda de comunicaciones, que a su vez, ha ge­

nerado una necesidad de mayor cobertura integral de este tipo de servi­

cios, los cuales se han ido satisfaciendo con el incremento de innova­

ciones tecnológicas. 

En México, se ha enfrentado este reto a través de una constante instala­

ción de nuevos y más modernos sistemas de comunicaciones que han provoc.Q_ 

do que este settor sea, desde 1970, el más dinámico de lá economía nacio 

nal. Estos sistemas han permitido brindar una más adecuada y eficiente 

atención de las diversas necesidades de comunicación. 

El Gobierno Federal ha encomendado a la Secretarla de Comunicaciones y -

Transportes (STC) el estudio, plancaci6n, administración y coordinación 

del Subsector de las Comunicaciones Eléctricas y Postales, tanto en el -

territorio nacional, como en las relaciones con el exterior (Fi~. 1-1) a 

través de las atribuciones que le confieren la Ley de Vías Generales de 
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Comunicución, la Ley OrgJnicíl de líl Administrución f'tibl ica redera] y 

otras Leyes, Rcgl ~111cntos, Decretos, flcucrdos y Ordene~. del Pre~ i dente -

de la República. 

En el cumpl i111iento de sus rcsponsabil id.:ides, en los últi111os aiios, la Se 

crctnrfa de Comunicaciones y Transportes ha tenido que ir ab~orbicndo -

cada vez más funciones, lo que ha provocado un au111ento del número de ac 

tividades debido, principalmente, a la incorporación de diversas depen­

dencias gubernan:entales, tanto de su sector central como la Subsecreta­

ria de Marina Mercante dependiente de la Secretaría de Marina y las en­

tidades constructoras y de mantenimiento de carreteras y aeropuertos de 

la extinta Secrettirfa de Asentamientos llumanos y Obras Públ leas (SAHOP), 

como del creciente sector paruestatal. 

Además, debido' a la falta de desarrollo de una tecnología propia en el -

ramo se ha presentado un incremento en las importaciones, mismas que han 

provocado un se.vero desequilibrio en la balanza de pagos del sector, lo 

cual se ha convertido en una pesada carga económica para el pafs. 

Todos estos factores han generado una necesidad de reorganización desde 

el pun.to de vista estructural y funcional que permita a la Secretaría -

enfrentar y ajustarse a las circunstancias actuales y futuras del país. 

Ante la magnitud del reto, se plantea la posibilidad de emplear el EílFO-
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QUE SIS°IEJHCO, esto es, estudiar a esta dercndcncia como un sistemu 

que la concibJ de llklller'a intc¡¡rul, COHO Ull TODO, intcractuarido.intcrn~­

nicnte así corno con su 111edio ~111bientc, a partir del cual se proponaa una 

estructura oryanizucional adecuildJ para la SCT que le per111ita su·evol11-

ci6n gradual. El diseíio de esta estructura organizaciorwl y su funcio­

na111iento es el oujcto de esti1 tesis. 

Para el logro de este objetivo, en el Capítulo 2 se presentan los ámbi­

tos de influencia del Sector Comunicaciones. En el Capitulo 3 se da el 

diseiio de la organización propur)sta empleando el enfoque sistémico y en 

el Capítulo 4 se presentan las conclusiones y recomendaciones para su -

implant<ición. 

Cabe mencionar que, por la complejidad del sistema, en esta tesis se 

realiza s6lo una parte del análisis del mismo, esto es, el estudio se -

enfoca únicamente al Sector Comunicaciones, presentándose su complemen­

to en la tesis del Ing. Jaime Francisco Gómez Vega que comprende el Sec 

tor Transportes. 

Por último, sc presenta un suple!llcnto acerca del Enfoque de Sistemas, -

que sirvió de apoyo para la realización de este trabajo. 
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2. EL SECTOR COMUNICACIONES 
COMO UN SISTEMA. 
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2. EL SECTOR COMUNICACIONES COMO UN SISTEMA 

La identificaci6n de la problématica actual del Sector Comunicaciones -

en lo que respecta a su estructura organizacional y funcional, requiere, 

en primera instancia, de conocer las caracterfst1cas generales del me -

dio ffsico, socio-económico y legal donde se desarrolla y opera así CQ. 

mo del estado y situación actual de su organización. 

En este sentido, el objetivo de este capítulo es presentar una panorámi 

ca general de los diferentes ámbitos que influyen o condicionan las co­

municaciones dentro del territorio nacional asf como las dificultades -

administrativas y operativas del sector, que por su fuerte relación con 

otros sectores lo convierte en un instrumento de carácter estratégico -

para el desarrollo social y económico del país. 

2.1 MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA. 

Como se mencionó, las comunicaciones han servido de base para enlazar, 

unir y transmitir tanto ideas como conocimientos del hombre, las cuales 

están regidas o condicionadas por diversos ámbitos, entre los que dest-ª. 

can.el físico, socio-económico y legal. Por esta razón, en este inciso 

se describen, de manera general, los diferentes ámbitos donde se desa -

rrollan las comunicaciones, con la finalidad de ubicarlas dentro del 
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contexto nacional y que así sirvan de base para definir la problcl:'ática­

dcl sector. 

2. l. l. AMBITO rISICO 

Se entiende por ámbito físico aquel espacio, superficie y en qener.:il 

cualquier medio donde se ubican las poblaciones dentro del territorio 

naciorwl. Todo asentamiento hu111ano tiene necesidades de comunicaciones. 

México cuenta con cerca de 2'000,000 de kil6metros cuadrados de suoerfi­

cie, ccn 3,000 kilómetros de frontera con los Estados Unidos, l,30Q kilQ 

metros de frontera con Guate111al a y llel ice y 10,000 kildmetros de l itora­

les marinos con los océanos Pacffico y Atlántico. (Fig. 2.1.). 

Las peculiares conforurnciones topográficas del píl ís, dese111peiian un papel 

importante en la ubicación de los asentamientos humanos, ya que influyen 

en las características climáticas, en el tipo de suelo y en la ve~eta -

ción, que a su vez determinan las actividades económicas y sociales del 

mismo. Aunado a lo anterior, la orografía del país ha representaco una 

barrera natural tanto para el desarrollo de las comunicaciones adecuadas 

como para la agilidad de la comercialización de algunas regiones, obstr.!!_ 

yendo su integración a la economía nacional. 

En N6xico existen grandes contrastes en la distribución de la población. 

9 



-o 

Figura 2.1 CONFIGURAC!ON DEL TERRITORIO NACIONAL 
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Por un ludo, la poblaciún está dispersil en 95,00.~ localidades u0ntro -

del territorio con 2,500 habitantes o menos, y p-::r otro, gr.:rnclcs cor,:c!!. 

traclones de población, co1110 son las ciudades d•J ;.:,!xico, Guadalujara 'J 

Monterrey en las cuales habitan 22'000,000 de personas. (Fig. 2.2.). 

Estas condiciones han provocado que el servicio ce las comunicaciones 

sea particulanncnte difícil, no contando con la ~ni:egración deseada 

que requiere el país ya que las cadenas n;ontaiio~:-:s constituyen una ba­

rrera que impide la propagación de las onda5 ele::tro111agnéticas, hacien­

do m5s diffcil y costosa la construcción de la infraestructura que uti­

lizan los medios de comunicación en general. 

2.1.2. N·Hl!TO SOCIO-ECOfiOMICO 

Según varios autores, que han investigado 1 a eccnomí a me xi cana, coi ne i­

den en que no ha habido desarrollo sino crecimiento económico en el pe­

riodo de,1910 a 1980. A partir de este aiio, la economia ha sufrido una 

serle de· altibajos, de tal forma que en los últi::-.os aiios prácticamente 

no ha crecido. 

Se presenta en este inciso una visi6n panor5mica de la evoluci6n de la 

economla y las consecuencias que ha tenido ésta sobre la sociedad. 



Figura 2.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION 
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Se puede considerar el movimiento revolucionario de 1910 como el ini­

cio de una nueva etapa de la etonomfa mexicana, que se continúa hasta 

el día de hoy. Durante los pri111eros 25 aiios (Revolución y el fenómeno 

de lu "Gran Dt:presión") se caracteriza por un caos en divcr~as activi­

dades productivas que tiene como consecuencia el estancamiento en alg~ 

nas y el escaso crecimiento en otréls. Las actividades mejor 1 ibradas 

). :f~<:, ': :;cneración de energía eléctrica y el comercio. 

El sector comunicación durante el período revolucionario, se vió fuerte 

mente afectado, debido entre otras causas a la destrucción de parte de 

la infraestructura y a 1,1 falta de medios de transporte (principalmente 

ferrocarriles) que eran empleados para fines mil itarcs. 111 término de 

este lapso se reactivaron sólo algunos medios de comunicación, ya que -

la innovación tecno16gica inició e.1 desplazamiento de fornms antiguas -

de·comunicación. 

En el lapso de 1935-1970 se advierten dos periodos m5s o menos diferen­

ciados, 'caracterizados por la consolidación del crecimiento económico -

del pafs, el priJ11ero abarcó de mediados de los treinta hasta 1955 y el 

segundo de 1955 a 1970. 

Durante el primer periodo se destacan cuatro acontecimientos que permi­

tieron un crecimiento notable que impactó en diversas actividades econ­

nómicas: 
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- la ReformJ /\t¡raria, que a través de la apertura de nuevas su­

perficies de cultivo y del reparto de tierras rcr111íti1í aum0n­

tos en la superficie consechJda. 

- El cambio de la ol'icntación dr.>1 gasto ptíbl íco hacia el fomen­

to económico mediante la lnvcrsí6n en obras públ icus que ex­

pandieron y mejoraron las redes de co111unicacitín y en general 

ampl l aron 1u 1 nfracs true tura de 1 pa is. 

- la nacionalizaci6n de la industria petrolera. Este aconteci­

miento permitió a esta industria constituirse en un factor -

b~sico para el desarrollo industrial del pafs, al proveer -

encrg6ticos y n~terias primas a precios reducidos. 

- La consolidación del sistema financiero mediante la creaci6n 

de nuevas instituciones crediticias y la ampliaci~n de las " 

exi stcntes. 

En su conjunto, estos cuatro acontecimientos favorecieron el crecimien­

to de diversas ramas de la economía. Indudabl<:rncnte esto repercutió en 

la agricultura e industria. Sin embargo, para e:;ta última, se propició 

la sustitución de importaciones de bienes de consumo final cuyos proce­

sos de fabric11ción eran más sencillos que los de bienes intermedios y -

de capital. Esto repercutiría más adelante en la economía. 

El nuevo enfoque del gasto público, en especial el de 111 inversión gu-
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bcrnJmcntal hJcia la creaci6n de obras pGblicas benefició a la 

industria de la construcción y servicios de transporte. 

En el segundo periodo (1955-1980) el principal acontecimiento c:;tuvo -

caructcl'izado por un ¡¡poyo al sector industrial de transformJciCn en -

detrimento del sector agropecu.:irlo. Se favoreció al sector ind·;:;trial 

con una política de incentivos tributarios, créditos en condic ir.ines -

preferentes, ad~o5s de proveerle energ6ticos a precios subsidia~as Y ~ 

subsidiar los alimentos en las zonas urbanas. En contraste, el campo 

disminuyó su ritmo de crecimiento por una disminución de crédi ':.';S, así __ 

como en la distribución de tierras; la explosión demográfica ;- ~rrn1en­

tó la demanda de tierra. 

A lo largo de estos dos períodos {1-935-1980) las comunicacion.::·. rnantu­

vieron una tasa de crecimiento lineal. El teléfono es el mee'·. de co­

municación que se desarrolló 111iis rápidamente por la serie de '· · •Jvacio­

ncs tecnológicas que se originaron. No hay que olvidar que 1: '.\!levi­

sión initió durante la década de los cincuenta y tambi~n tu~: .n avan-

. ce impresionante. Los demás medios de comunicación no tuvi.er: · cumbias 

significativos en comparación al período anterior (1910-1935) _ 

Durante la deéada de los setenta se observó una ruptura en e 1 ·• /¡uema -

de crecimiento sostenido que prevaleció entre la mitad de los • ricuenta 
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y el fin de los scscntJs. Se presentnron grandes variaciones en el prQ_ 

dueto interno bruto, en 1977 fue el aíio que cxpcrírnentú el menor creci­

miento con 3.~%. 

Uno de los principales ¡¡contccir11icntos que se present¡¡ron dur¡¡nte esta 

década fue la disrninución en la formación de capital que repercutió en 

la eco110111ía nacional de una rnanera drástic¡¡ al provocar au111i:mtos en los 

precios en algunas materias primas e insumos y al frenar el aparato 

pr~ductivo del país. 

El sector agropecuario fue el menos dini'Ímico .de la eco11omfíl durante esa 

d6cada. Esto originó que en los últimos aíios de los setentas se tuvie­

ra que recurrir a ir11portantes compras en el exterior de productos bási-

cos. /\su vez esto produjo una disminución en la captación.de divisas. 

1 

Otro acontaci111iento que marcó el agotarniento del esquerna de-expansión -

de la econornfa del país fue el proceso inflacionario. /\sí, de un cree.!. 

miento d~ los precios de 3% en prornedio anual entre 1960 y 1969, pasó a 

16~:. para los aíios cornprendidos entre 1970 y 1978, Sin embargo, a media 

dos de la década se destaca el auge de la industria petrolera del país. 

El descubrimiento de ~1randes yacimientos de petróleo y c¡as natural y su 

explotación sustrajo a México de los efectos nocivos que sufrla la ma -

yor parte del rnundo por la crisis de ener9étfcos. /\de111/is las exoortacip_ 

nes petroleras proporcionaron al pafs au111entos co11siderables en divisas, 
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Ahora bien, c11 el déficit de l¡¡ biilanza de pil!JOS se f¡¡¡ cubucl'lo u11 cndeu 

dmuicnto externo cudil vez 111¡¡yor, lo que hu generado, junto con 1 a:; tasas 

externas de intercjs, 11iayorcs presiones sobre la cuenta cotTicnle. La ta 

su de interés i111pl ícila sobre el saldo de la deutla externa pasó de 7:·; en 

1977 a 16.G~ en 1981. 

Los graves desequilibrios ilcu111ulados hicieron crisis a p¡¡rtir de 19Sl y 

par~icular111cntc en 1902. [n este último üiio el produclo inlcrur; bruto -

decreció en ten11ino5 rculcs, 111ientrils que lil inflación a]c¡¡nzo el 100.: .. 

Estas dos situaciones nunca se habi an observado s in1ult5neil111enle en la 

economía nacional. 

Es ¡ior lo anterior, que la administración pública ha realizatlo una nueva 

prio1·ización de objetivos con la iin¡¡l idad de destinar los recursos esc.Q_ 

sos i! las actividades que beneficien a la mayor parte de la población. 

El sector co111unicacio11cs también ha sufrido una 5erie de reajustes en su 

ad111lnistraclón paril poder e11frentar esta situaci6n. 
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que se emplearon µara fina11ciar el do~arrol lo del país y compensar -

las actividades de otros ra111os, sin ernhargo esto provocó que Mí;xico se 

volviera prSctic,1111ente un país 111onoexportador con el riesgo qut.? esto -

con 1 lcva. 

Durilnte este período se destaca un crecimiento para 1íl ra111a más di115111.!. 

ca de la economía: los actividades de comunicaciones y transportes, 

que se expandieron JI l!l.O~ en promedio anual. 

En lo que va de la d6cada actua 1 la situación económica se ha agravado 

para el país, en prl111cr lugar por el aumento de la inflación debido a -

prcsior1cs tanto internas como externas y, últimamente, por la caída de 

los precios del petróleo que son la base o sostenimiento principal de 

1 a econom Íil. 

Esto ha producido una serie de dis111inucio11cs en el f)nancia111iento de -

obras de comunicaciones y diversas reordcnac.iones en la estructura or­

ganizacional. Los problemas estructurales de la eco110111ía, se manifie~ 

tan fundamentalmcnle en cuatro puntos: 

- Desequilibrio del aparato productivo y distributivo. 

~ Insuficiencia del ahorro interno. 

, - Esci.\scz da divisas, 

- Desigualdades en la dlstribuci6n de los beneficios del desa­

rrollo. 
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2.1.3. N-HlITO f,DM!il!SiRATIVO-LE'Jt',L* 

Las v'ias de comunicaci6n vital Izan el desarrollo económico y la prospe­

ridad de un país aumentando la producción, circulación, distribución y 

consumo de la riqueza, por lo cual es necesario regir y normar la cons­

trucción, administraci6n y operación de estas vfas. 

La S.C.l. como cabeza del sector con:unicaciones es la encargada a nivel 

federal de •1igilar y hacer que se cumplan las leyes que rigen el trans­

porte y las comunicaciones, para que funcione con sentido social y en -

beneficio de 1 país. 

La Ley de vfos Generales de Comunicación es la que rige en la actuali­

dad las comunicaciones y los transportes, fue promulgada el 30 de i;li­

cietnbre de 1939 y entró en vigor a partir del 19 de febrero de 1940, -

fecha en que fue publicada en el Diario Oficial. Esta ley ha sufrido 

algunas reformas posteriores pero en 1 o fundamenta 1 se mantiene 1 a -

concepción que tuvieron los legisladores acorde a la realidad y necesi 

dad de ese tiempo. Está influenciada por los problemas de la época con:o 

lo fueron la 2a. guerra mundial, lo qÚe de alguna fonna afectó en la -

conceptualización de sus artículos. 

r"fillaTig:T.:r se muestran algunas fechas de promulgaciones de legis­
lación del ra1110. 
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Figura 2.3 FECHAS DE .PROMULGACION DE LEGISLACION DEL SECTOR 
COMUNICACIONES . 
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Los lie111pos Cilmbian, por lo que .ilgunos articulas de la Ley de Vías -

Generales de Co111unlcación en la actualicf.;d resul ton inoperantf's. 

Adem5s resulta necesario atender a la estructura políticil del pnís, -

pu()sto que existen pJrulelil y si111ulUinca111cnte ccmpctencias .iurisdicci2_ 

llülcs federal, es tu tal y 111unici11al ¡ se requiere por tanto anal iz.ar ca­

da campe wncia por separado y a la vez anal izar ·1a congruencia y efi­

cacia de su interacci6n. 

En los ámbitos estatal y municipal resulta neces.:irio y urgente establg_ 

cor mecanismos para unificacidn de criterios y procedimientos que evi­

ten contraposiciones y fugas de responsabilidades. 

La Ley que reparte· entre dependencias 1 as responsabi 1 idades y funciones 

del Ejecutivo Federal es la Ley Orgánica de la Administraci6n PGblica -

Federal. La estructura interna de la S.C.T. está dada por el Regfomen­

to Interior de la misma. 
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2.2 S!TUAC!ON ACTUAL DEL SISTEMA 

De acuerdo con lo anterior se puede observar que las comunicaciones -

confonnan un sector del Gobierno Federal muy importante para la econo­

mfa y sociedad nacional, ya que forman parte de la infraestructura ne­

cesaria para el desarrollo de una gran cantidad de actividades del hom_ 

bre. Asimismo, ~e han presentado las Leyes y Reglamentos que rigen a 

este Sector así corno los problemas geográficos y topográficos a vencer 

para lograr el objetivo de enlace entre las diferentes poblaciones di2_ 

persas en todo el territorio nacional. 

Toca ahora, presentar en este inciso, una descripción de la problérnatj_ 

ca de la dependencia que administra y maneja este sector, la Secreta -

ría de Comunicaciones y Transportes, en cuanto a su funcionamiento y -

·organización con el propósito de proporcionar un panorama general sobre 

su estado presente. Para tal efecto se presenta, en primera instancia, 

la infraestructura con que cuenta la SCT para dar los servicios de co­

municación necesarios, pasando después a describir la estructura orga­

nizacional (funciones, organigrama, etc.) de dicha Secretaría. 

2.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION Y DEFINICION DE LA PROBLEMATICA DEL -
SISTEMA 

Como se mencionó, la rama de las comunicaciones ha sido la actividad -
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más din,~1:iicil de la economfo en los últi111os 10 aiios; ha credido a tasus 

dei 15:0 anual. Con unJ aceleradJ evolución tecnológicJ, contribuye sQ. 

lo con el i.s:; al producto interno bruto, pero es un insu1110 indispens~­

ble parn el desarrollo de pr.1ctica111ente todas las rumas de la activi­

dad eco11ó111ica y $Ocia l. 

La infraestructura con que Sr? proporcionan los servicios de comunicaci~ 

nes en el país es muy variada: desde el correo hasta la utilizacién del 

satélite. Se describir5n a continuaci6n los diferentes ~ervicios de -

comunicación que brinda la SCT de una manera detallada para después dar 

un panorama general de la problemática del sector. 

El siste111a de comunicaciones se puede dividir en cuatro subsisten1as: 

Subslstr;ma de comunicación personal unidireccional 

- Subsistema de comunicación personal bidireccional 

- ¡Subsistema de comunicación masiva 
' 

-·Subsistema de comunicación computacional. 

A su vez cada uno de ellos se divide en otros subsistemas. En la Fig. 

2.4 se muestra la diversidad de servicios de co111unicaciones que presta 

la S.C.T. 
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Figura 2.4 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES 

SISTE~M DE 
CO'..füNICAClONES 

l 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION 
PERSONAL UNIDIRECCIONAL 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION 
PERSONAL BlDIRECCIONAL 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION 
MASIVA 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION 
COMPUTACIONAL 

{ 

{ 

.{ 

{ 

SERVICIO POSTAL(CORREOSJ 

SERVICIO TELEGRAFICO NAClO~~AL E INTERNACIONAL 

SERVICIO TELEX NAC:ONAL E INTE:Rt~ACIO~~AL 

SERVICIO DE TELEFOTOGRJ'.FlA Y F:.c::;¡:.~iL 

SERVICIO TELEFONICO NACIOtML E INTERNACIONAL 

SERVICIO TELEFONICO RURAL 

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION 

SERVICIO DE RAOIODIFUSION 

SERVICIO DE TELEVISION 

SERVICIO DE CONDUCCION NACIONAL E INTERNACIONAL 
DE SEÑALES DE DATOS 

SERVICIO DE TELEINFOP.MATICA 



Los objetivos de cada subsistema así como los "insumos b,ísicos" neces.Q_ 

rlos que a truvés de caja negra se transforman tC?nicndo diversos resul 

tados se presentan en las Flgs. 2:5, 2 ,ú, 2.7 y 2,8. 

Para cada uno de los productos obtenidos se detalla a continuact6n la -

inf1-.1estructura con que cuenta el país para prestar los diferentes se1·-

vicios que brinda la ser y sector. 

CORREOS.- El correo mexicano dispone en la actualidad de 6108 ofici-

nas para servicio al público. De éstas, 1363 son administraciones, 

265 sucursales y 4~BO agencias. El crecimiento anual de estas oficinas . 
ha sido a razón de un 1.3'.'::. Para complernentar el servicio, existen 

4550 expendios autorizados para la venta de estampillas. 

·Dentro del área mi:.tropolitana de la ciudad de M6xico funcionan tres 

centros postales mecanizados: México, Benito Juárez y Pantaco, siendo 

el primero utilizado para correspondencia de primera clase por vía su­

perficie, el segundo para correspondencia áerea y el tercero para co­

rrespondencia que no es de primera clase pero que va por vía de super-

ficie. 

Existen 36 oficinas de camb·io en los puertos marítimos y fronterizos -

del país~ 59 oficinas ambulantes instaladas en los carros de correos de 

los ferrocarriles, y se dispone de 5 oficinas de transbordos localiza-

24 



N 
<11 

Fiaura 2.5 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACIONES: 
- COMUNICACION PERSONAL UNIDIRECCIONAL 

• OFICl:~AS, AOMllJISTRAC10~~ES Y 
CENTROS FOSTALES MECANIZADOS 

• MEDIOS DE TRANSPORTE USADOS 
POR EL CORREO 

• RED~S DE MICnOONDAS 

• RED C!: C:'.ElLES Y CIRCUITOS 
· PORT..'..OJRES 

• OFICJr:AS Y CEtlTRALES 
TELEi:.ii&.FICAS 

• ESTf,ClOtlES TERRENAS PARA 
ccr.•u:11CACICtJES ESPACIALES 
VI:.. :::.TELITE 

• REDES TELEFOtllCAS 

• SATELITES DE COMUNICACIONES 

OBJETIVO 

• TRANSMITIR Y DISTRIBUIR TODO TIPO 
DE INFORMACION PERSONAL EN UNA 
DIRECCION, ASI COMO EL TRASLADO 
DE BULTOS Y PAQUETES 

• SERVICIO POSTAL 

• SERVICIO TELEGRAFICO 
tlAClQ:¡AL E INTERNACIONAL 
(l.!E!ISAJES Y GIROS l 

• SERVICIO DE TELEFOTOGRAFIA 
Y FACSl:.llL 

Productos\ 
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Figura 2.6 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACIONES: 
COMUNICACION PERSONAL 81 DIRECCIONAL 

•REDES DE MICROONDAS 

•REO NACIONAL TELEX 

•REO PARA SERVICIOS MARITIMOS 
MOVIL Y FIJOS 

• REO DE P.ADIO MOr<ITOREO 
Y MEDICIOrlES 

• RED CE ESTACIONES TERRENAS 

.- RED CE ESTt.ClONES TERRENAS 
F't.H.\ CúMUNICACIONES ES~CIALES 
VIA S.\TELITE 

•CENTRALES Y RECES TELEFONICAS 
LOCALES 

• SATELITES CE COMUNICACIONES 

06JEJIVO 

•LOGRAR QUE LA COMUNICACTON 
BIDIRECCIONAL HABLADA A GRANDES 
DISTANCIAS SE LLEVE A.CASO 
ASI COMO LA COMUNICAélON 
POR TELEX 

•SERVICIO TELEF'ONICO 

•SERVICIO RAOIOFONICO 

•SERVICIO TELEX 

•SERVICIO DE 
TELEFOTOGRAFIA Y FACSIMIL 



N ...... 

Figura 2.7 SUBSIST-ÉMAS DEL - SISTEMA COMUNiCACiONES: 
COMUNICACION MASIVA 

• REDES DE MICROONDAS 

• RED DE ESTACIONES TERRENAS 

• RE!> DE RADIO!.IONITOREO Y 
MEDIC!m;ES 

"• EST:.CIONES TERRENAS PARA 
CCM:.m1c;.c1om:s ESPACIALES 
VlA Sll.TELITE 

• Esn.c1o:•ES RADIOOIFUSORAS y 
TELEViSORAS 

• SATELITES CE COMUNICACIONES 

• RECES TELEFONICAS 

OBJETIVO 

e TRANSMITIR A LOS GRANDES NUCLEOS 
DE f'OSLACION LOS DIFERENTES EVEN. 
TOS QUE CONFORMAN LA VIDA DE UNA 
SOCIEDAD, YA SEA POR EL RADIO O LA 
TELEVISION 

• SERVICIOS DE RADlOOIFUSION 

• SERVICIO DE TELEVISiON 
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Figura 2.7 SUBSISTEMAS DEL· SISTEMA COMUNICACiONES: 
COMUNICACION MASIVA 

• REDES DE MICROONDAS 

• RED DE ESTACIONES TERRENAS 

• REO DE RADIOMONITOREO Y. 
MEDICIONES 

·e EsT.~CIONES TERRENAS PARA 
CCMUtllCt.CIONl::S ESPACIALES 
VIA SATELITE 

e ESTACIONES RADIODIFUSORAS Y 
TELEVISORAS 

• SATELITES DE COMUNICACIONES 

• REDES TELEFONICAS 

• 

OBJETIVO 

e TRANSMITIR A LOS GRANDES NUCLEOS 
DE POBLACION LOS DIFERENTES EVEN_ 
TOS QUE CONFORMAN LA VIDA DE UNA 
SOCIEDAD, YA SEA POR EL RADIO O LA 
TELEVISION 

• SERVICIOS OE RAOIOO:FUSION 

• SERVICIO OE TELEVIS!CN 
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Figura 2.8 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACIONES: 
COMUNICACION COMPUTACIONAL 

o REO DE PIJCROONOAS 

e REO NACIONAL TELEX 

e RED DE ESTACIONES TERRENAS 

e RED PUBLICA DE TRANSMISION 

OE DATOS 

• ESTACIONES TERRENAS PARA 

COMUNICACIONES ESPACIALES VIA 

SATELITE 

e REDES TELEFOJlólCAS 

e Sll.TELITE OE COMUNICACIONES 

OBJETIVO: 

MEDIANTE EL USO OE TERMINALES 

Y COMPUTADORAS PRO~R GRANDES 

CANTIDADES OE INFORMACION EN EL 

MINIMO OE TIEMPO. 

e SE.~VICIO OE CONOUCCION 

NACIONAL DE SEÑALES OE 

OATCS 

O SERVICIO OE TELEMATICA O 

TELEINFORMATICA 

Producto1 



das en los puntos donde el t1«ífico postal es com;idcrable. 

Se dispone de 12!:i0 vehículos auto111otore~ de lo!> cuales 500 son motoci-

cletas, 70% de estos vehículos sirven al Distrito redf'ral. 

Existen 3020 rutas pura el 11:ovimle11to postul entre ul!reus y de superfj_ 

ele con unu longitud de 485100 l~n. aproxi111adu111e11te. 

En lo que respecta a recursos hu1111111os, el correo emplea a 27 ,140 persp_ 

nas aproxi111¡¡da1nente de! las cualos casi 8,537 son carteros que deben de 

atender a más de 70 millones de personas, por lo que se aprecia, por -

cada mil h;;ibilantes correspomle menos de un empleado de correos. siendo 

en co11secue11cia una planta de personal muy pobre. Adc111ás se cuenta con 

4400 agentes postales. 

El volu111en de correspondencia que se 111aneja en la actual lclad es de unos 

900 111illoncs de piezas. 

La razón de crcci111iento anual es de s:~ asociado al 65:\ de la población 

nacional. El 951. del agregado urbano y sólo el 15% de la población r~ 

ral disponen del servicio postal (Fig. 2.9.). 

Como es obvio, el servicio postal se ofrece en su 111ayorfa il las z:.in<is­

Ut'banas del país. Ocu1·rcn errores operativos, discontinuid.:ides en los 
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Figura 2.9 INDICES· DE CORREOS 

l 
1 

EMPLEADOS VOLUMEN DE RAZON DE INGRESOS ¡ 

DE CORRESPONDENCIA CRECIMIENTO ANUALES DEL 1 
CORREOS QUE SE MANEJA IAl\JU.AL:-COBERTURA\CORREO 1978-!~82 l 

1 ' 

1 
1 \ 

900 M 1 LLONES DEL 5% ASOCIADO! UN PROMEDIO DEL 1 

27140 DE AL 65% DE LA 23% DE LOS ces- i 

PIEZAS PCBLACiON TOS RESPECT¡vos 1 
1 

' 1 
1 

95% DE LA 1 

CARTEROS POBLACION 1 
8537 

1 

URBANA 
1 

l 
15º/o DE LA 

ADMINISTRATIVOS POBLAC!ON 
19585 RURAL 

1 1 



enlaces que hacen habitualmente existan retrasos, rezagos, pércJic1ú: y -

rcc l a111ac iones. 

En estas condiciones el correo necesita ampliarse, modernizarse e inco~ 

porar en su organizución sistemas e instrumentos de operación con los 

adelantos tecnológicos que se vayan dando en materia de administración, 

programación ele actividades, investigación de operaciones, asignación -

de recursos y control de calidad. 

Significativamente en el proceso de producción de los ~ervicios posta­

les el trabajo es y seguirá siendo en su mayor parte de orden manual. -

De aquí que los adelantos seílalados con anterioridad deben estar vincu­

lados mayoritariamente con el empleo de recursos humanos, en los apilr­

tados de asignación, selección, motivación,capacitación y promoción del 

persona 1. 

En el aspecto financiero, durante el periodo 1978-1982, los ingresos -

anuales del correo promediaron el 23% de los costos respectivos. Toda­

vía existen áreas urbanas carentes de· reparto a domicilio; la capacita­

ción del personal de correos no es la adecuada; y es explicable la fal­

ta de información al públ leo en materia de servicios y tarifas. 
' 

En estas condiciones, la problemática del servicio postal puede resumir. 

se como sigue: 
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Ausencia lle un proceso de 111odcrnizaclo11 intcgr1.1l que huya siclo -

compatible y congruente con las etapas ele tlesarrol lo eco11ó111ico -

y social tlcl país. 

Existencia de restricciones institucionales, i11111ovilit.fud ele la -

mano de obra y limitaciones presupuesta les sobre la oferta tlel -

servicio postal que han venido limitando tanto la cobertura co­

mo la calidad de éste. 

Orientación del servicio hacia las zonas del territorio y secto­

res más desarrolla dos de 1 país. 

TELEGRAFOS.- El Sistema Telegráfico es el precursor de las modernas 

telecomunicaciones. Su función primodiul es hacer llegar de un punto 

geográfico a otro información a través de lineas o conductores que ad~ 

más de establecer el contacto entre esos dos puntos son capaces de al­

macenar y encauzar los mensajes conforme un orden de prioddad predef.!. 

nido. 

El· servicio teleg1·áfico se ofrece en 2406 oficinas de recepción y desp~ 

cho (Fig. 2.10). Los gastos de operación de la mayoría de ellas son fl 

nanciados por el Gobierno federal, en tanto que los g<1stos de las ofi­

cinas restantes corren por cuenta de las entidades estatales y munici­

pales así como por algunos particulares interesados. 
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Fic;:;urc 2.10 INDICES DE TELEGRAFOS ,-----
! 

No. OFICINAS 

DE RECEPCION 

~-DE-SPACHO ' ' 

l ·1 
COBERTURA DE LAS VOLUMEN ANUAL 
OFICINAS DE RECEP- CE MENSAJES 
CION Y DESPACHO QUE MANE .... IA 

EL TELEGRAFO 

1 ' ' 
¡ 

i 

37.2% AL SERVICIO DE 
2406 LOCALIDADES CON ME- 52 MILLONES 

NOS DE 5 ooo HABITANTES 

1 41.5 MILLONES DE 1 

1 • 
MEXICANOS TIENEN MENSAJES 

ACCESO AL SERVICIO 41 MILLONES 
TELEGRAFICO 

MONTO DE PESOS 
GIRADO GIROS 

ANUALMENTE 11 MILLONES 

$ 100 000' 000 000.00 

' 
1 
1 

1 
l 
1 
1 
! 

1 
l 
i 
1 

! 
1 
1 

! 
! 
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Atendiendo el car.íctcr urbano o rural de los poblados en donde se lo­

cal izan las oficinas de recepción y despacho seiialado5, pw~do decirse 

que el 37.2~ de 6stas se destinan al servicio de localidades con pobl! 

ción inferior de 5000 habitantes. La mayor parte de las oficina:; situ~­

das en el medio rural son operadas con fondos ajenos a la federación. 

Con todo se estima que 41.5 millones de mexicanos tienen acceso al ser­

vicio telegráfico. 

De acuerdo a los datos de operación existentes de las 2407 oficinas men 

cionadas 1497 son administraciones, 838 oficinas, 21 radiofónicas y 50 

son únicamente recolectoras y no disponen de equipo alguno de transmi-· 

si6n o recepción. Sobre el particular, la gran parte de oficinas pues­

tas al servicio rural son telefónicas y suman un total de 1281. 

Las ciudades del país que cuenta11 con mayor número da oficinas son: 

el Distrito Federal con 103; Guadalajara con 20, Monterrey con 11, Cu­

liacán y Mérida con 9, y Hermosillo con 8. 

Por su parte, las llamadas centrales automáticas para enrutamiento me­

canizado se hallan ubicadas en las siguientes poblaciones: Ciudad de -

M6xico, Coatzacoalcos, Guadalajara, Hennosillo, León, Monterrey, Torreón 

y Veracruz. Todas ellas se enlazan por medio de la red de microondas y 

emplean bandas telefónicas con una velocidad de transmisión de 1200 ca-
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racteres binarios por segundo. Estas centrales están conectadas con -

237 administracinnes, situadas en 143 poblados de orden urbano, a tra­

vés de 456 canales de trans111isi6n y recepción. La central automática 

de México cuenta con equipo de cómputo de reciente instalación, las dg_ 

mh centrales datan del bienio 1969-1970. Por ello, en éstas últimas, 

ya son francas las dificultades que se sortean para conseguir sus par-

. tes de repuesto, asf corno su expansión para necesidades futuras. 

La red de líneas físicas que conecta a las oficinas alcanza los 57,185 

l<m. El 52% de su longitud está sostenido por postería propia; el 33%, 

'por posteda de los Ferrocarriles Nacionales de México; y el 15% por -

postería de Teléfonos de México. La mayor·parte de estas líneas tiene 

una antigüedad promedio de unos 70 años. 

El volumen anual de mensajes que manejan los telégrafos asciende en la 

actualidad a 52 millones; de estos 41 son mensajes propiamente como t! 

les y 11 corresponden a giros relativos al traslado de fondos. Entre 

los mensajes enviados 35% son telegramas de servicio, que tienen el -

propósito de corregir errores de operación.· 

En los últimos años se ha registrado un crecimiento promedio.anual del 

3.5% en el número de giros así como una declinación media del 1.6% 

anual en el propio de misivas. 

35 



Ucl total tic tclcgra11i.1s el 95'.': se trans111ile a través del sistema Juto-

1mHico. A su vez el 97% de ese tráfico gloLal procede tle las poLlíl -

ciones urLJ11a$ y sólo el 3:: restante d•J localidades rurales. 

Por cuanto toca a los giros es oportuno aclarilr que nnual111enlc se 111.i11.~ 

jan cerca de 100 ,000 mil 1 onus de pesos y que a pesar du es lo su en íren 

ta un retroceso de 15 anos en la glosa de ellos. 

Los ingresos totales del telégrafo significan el 19% del costo de la -

prestación del servicio. Anualmente, a través de u11os 13 millones d(?­

mensajes, se subsidia la co111unicación telegráfica de la iniciativa pri 

vada con 1495 millones de pesos. 

A las distintas actividades involucradas en el servicio telegráfico se 

asignan unos 14618 e111pleados. De ellos 3485 son 111e11saje1·os, 6572 son­

operadores y 45Gl colaboran en trabajos puréllncnte ad111i nis trati vos. 

Dé acuertlo con los datos anteriores, el rendimiento diario de la 111a110 

de obra es de 17 mensajes/turno, cifra muy inferior a la capacidad de 

transmisión de un operador normal, que es de 30 mensajes/turno. 

El sistcrn1a tclegrilfico ha per111;1110cfdo al 111.irgen del proceso de clesarr_ci_ 
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llo del pilÍS. Eslo lo podemos ver en el se11lido de que para ofrece!' r 

el servicio se cuenla con una red de línua5 físicus tan cxtcnsn como -

antigua y 111.:tl local izada, equiros electrónicos obsoletos cuyo 111<1nle11i­

micnto es por dcm5 s prob lcmá t ico y dadas sus 1 irn itaci orics operativas -

propician la satur11ciún de las in5talaciones de cabecera del servicio. 

En lo rcícnmte a mi.1110 de obra, existe escasez de mensajeros y hay baja 

productividad e ineficacia de los que se dispone. 

El griln número de te 1 e gramas t ienc l uga I' en las áreas urbanas, pues só -

lo el 3;; de el los se origina en el medio rural. !lay un reciente aban­

dono de 600 oficinas destinadJs a la atención del medio rural co1110 con­

secuencia de que en sus modalidades de recepción y despacho se ha seguj_ 

do la politica de repartirlas en proporciones iguales en las ciudades -

y en el campo, lo cual es una grave incompatibilidad entre.las distrib~ 

clones geográficas de la oferta y la demanda del servicio telegráfico. 

Lo anterior nos revela la ausencia de estudios de mercado del servicio 

encaminados a conocer Jos usos y especificaciones actuales de dicha pre.?._ 

tación, la cu¡¡ntificación de su demanda y los precios correlativos. 

llay que mencionar también que e.xiste un gran retraso de la glosa de gi­

ros cursados y pagados, hecho que conlrasta con la fuerte cantidad de -

dinero que se traslada a través del tcilfigrafo, 
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El servicio tclegrJfico e~ de uso difundido entre los divcr~os secto­

res y entidudes de la economía nuciorwl. rurticipa en lü telegrafía 

fntcrriacional y en lils comunicaciones radio111arfti111as qu<:? son, ambcls, 

prestaciones del mercado mundial. 

[n resumen, la actividad del telégrafo se ha visto desalentada por la 

incongruencia que ha privado entre la evolucidn del propio sistema te­

l~gráfico y el desarrollo socio-económico que ha tenido lugar en Méxi­

co. Contrariamente, la tecnificación de las operaciones, la adccua­

cf6n de la oferta del servicio a las necesidades actuulcs incluyendo 

la expansión de la telegrafía intnrnacional,y la prnstación ue nuevos 

snrvicios, son todas lu$ ucciones que mejorar fon dl!fini tiva111ente lu si­

tuación en que se encuentra este servicio. 

TELECOMUfl!CAC!OflES.- La infraestructura b.isica de telecomunicación -

a larga distancia que se halla a cargo de la SCT. y en parte a cargo -

de Teléfonos de México está formada por la Red Federal de f.licroondas 

y la Red de Microondas de Teléfonos de México, el Siste111il de Estacio­

nes Terrenas de la Dirección General de Telecomunicaciones (DGT), las 

estaciones de Tul.:incingo I y ll, el sistern.:i de Estaciones de Al ta Fr_g_ 

cuencia, la Radio Transmisora \/alter C. Buchanan, la Radioreceptora -

Juan de la Granj.:i y el Centro de Enlaces Radioel6ctricos. 
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RW FEDEr.:1L DE MICP.OOfHJl\S.- La DGT a través d~ la Red federal de -

Micl'oond,1s y el SisLC!1:1;:1 du Es tac iones Terrenas presta servicios de con­

ducción dl) sl!iiaks de televisión, tcleaudlcíón, telcfoníu, así como la 

transmisión de sciiales telegráficas y de datos. 

La longitud simple de la Red Fetlerul de f.licroondíls es de Hi,100 t'Jn. 

desarrolla 22.f.i millones-!~ de circuitos p;¡ra telefonía, e incluye 

44500 ~n. de longitud de canales instalados para televisión. Se en­

cuentran conectadas a ella 110 terminales y 235 repetidoras. (rig. 2.11). 

Hoy en día, la Red Federal de Microondas, presenta síntomus claros de -

obsolescencia y saturación en varios de sus· tramos, adem5s de que su -

estado de conservuci6n no se ha llevado a cabo oportunamente. Esta -

falta de conservación ha inutilizado hasta el momento 4100 f<m. de la -

red; los equipos que apoyan enlaces por 1600 IJn. requieren de ser mo-­

dernizados total e inmediatamente; así deben ser ampliados también -

diversos tramos de la red con 1 ongi tud conjunta de 5300 l'.m. 

Se ha previsto que hacia 1988 1a de111anda de circuitos telefónicos sat_!! 

rará a 1a Red Federal de Microondas y por tanto este servicio tendrá -

que apoyarse signific.:itivamentc en si'.itcmas de configuración espacial. 

Consecuentemente estos ~edios tendrán que aprovecharse p~ra servir a-· 

la demanda glob.:il de la conducción de seftales de televisión. 

39 



i '. 

Figura 2.11 INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICA­
CIONES: RED DE MICROONDAS Y ESTACIONES TERRENAS . 

RED FEDERAL DE MICROONDAS SISTEMA DE ESTACIONES TERRENAS 
. 

LONGITUD SIMPLE 16 100 Km No. DE ESTACIONES TRANCEPTO-
RAS 7. 

LONGITUD DESARROLLADA 22.6 MILLO-
NES Km-CIRCUITOS PARATELEFO\JIA Y No. DE RECEPTORAS 
43 000 Km de LONGITUD DE CANALES 189 INSTALADOS PARA T.V. 

No. DE TERMINALES CONECTA- No". DE EMISIONES DIARIAS DE TV. 
DAS A ELLA 110 NACIONAL 4 

No. DE REPETIDORAS CONECTA - No. DE RECEPCIONES DIARIAS DE 
DAS A ELLA 235 TV: NACIONAL 206 

OCUPACION ANUAL DE LAS INSTALACID-

1 
NES PARA EL SERVICIO DE TV 

72 MILLONES HORA- Km. 
OCUPACION ANUAL DE LAS INSTALACIONES PA-
RATELEAUDICION 252 MILLONES HORA-Km. 
57 MILLONES DE Km. CIRCUITOS PARA TELEFO 
NIA PERMANENTEMENTE LOS 365 DEL AÑO 
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Ln cu¡¡nlificaciún dl!l servicio de co11d•Jcciú11 de st:iialcs de televisión 

se mide co1110 unil ocurJción anual de las inst~lluciones que se ci1:plcan -

para su prestación. Por hoy ese volumen corrcspo11de a 72 mil lo11es ho­

ra-K. La teleuudición se vale de 252 millones hor<i-1'.rn. de can<il p¡wa 

bando <le sonido; la telefo11iu ocupil pcn11a11c11lcn1c11le, durante los 3G5 

dfos tlel ai10, 5.7 millones de t~n. circuitos; la telcgraffo aprovecl1J -

1.1. millones de t~n. de ca1wl l!.!legr5fico; y la triln~111isié11 de datos -

significa una cxplotJción penn•rncnte de 700 000 rJn, circuito. 

SISHJll\ DE ESTAClOrlES DE /\LTA FRECUEllC!A Pf\Rf\ EL SERVICIO RADIOllAR!T!MO.­

El servicio radiomarílirno es proporcion¡¡do por Tclccornunicaciones ¡¡ tr_~ 

vés del ~istema de Estaciones de Alta Frecuencia que comprende 16 est~. 

ciones costeras localizadas en lo~ principales puertos del pals y me­

dfonte la radiotransmisora \·!alter C. Buclwnan, la receptora Ju~n de la 

Granja y el Centro de Enlaces Radioel6ctricos. 

Sólo resta anotar que las estaciones Wa llcr C. Buchanan y Juan de la -

Granja pueden, en un momento dado, transmitir y recibir seiiales de te­

lcgrafia y telefonfa en el ámbito nacional. 

En comunicaciones radiomadtimas el tráfico anual ha llegado a ser de 

unos 27500 mensajes y 17500 conferencias radiotelef6nicas, proporcionan 

do servicio a 195 usuarios, 
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SISTHl/\ DE CSTl\CIOriES TLRRUli\S.- El Slstemil de Estaciones Trrrenas 

cstií const i tuído por 7 transceptoras y 189 receptoras. De éstas 16 caP._ 

tan si111ultiíne,1mente tres sciiales de televisión; 22, dos y 146 rccilien -

sólo unJ. El sistemJ t.od¡¡vfo no se emplea par¡¡ la tclefonÍJ y conduc­

ción de otril s sciia les y depende en parte de un sa tél itc de 1 Consorcio 

Internacional lntelsat que M6xico renta. 

las estaciones Tulancinyo 1 y 11 actualmente tienen 335 circuitos te1e­

f6.nicos en operación destinados a cubrir lu región del Océano Atlánti­

co, dos canales dispuestos para. la conducción de senales de televisión 

y 1'96 circuitos que ahora se ocupiln para prestar el servicio de Telex. 

Su capacidad conjunta es de 450 canales de ~elefonía, dos de televisión 

y 196 de telex. las scnales de televisión llegan a 64 localidndes de -

microondas y a 210 por vfa satélite. Las scnales de voz a 83 ciudades 

atendiendo a 3·35 usuarios. Asi111is1110 los servicios de teleaudlción cu­

bre11 162 localidades (Fig. 2.12). 

las estaciones terrenas se utilizan permilnentemente durante todo el ano 

para ofrecer cuatro emisiones y 206 recepciones de la televisión nacio­

nal; y las instalaciones Tulancingo I y II se usan alrededor de 26,000 

minutos al ano para transmitir y recibir imJgenes de eventos de orden -

internacional. Estas dos antQnas tambi6n se ocupan alrededor de 8,000 

minutos/ano para conducir seiiales de teleaudición. Los mismos incluyen 
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Figura 2.12 INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES 

ESTAClONES TERRENAS TULAN--

Cl7'lGO IY TI PARA cmt.UNICA-
CIONES ESPACIALES 

¡ No. DE CIRCUITOS TELEFONI-

j COS EN CAPACIDAD CONJUrJTA 
450 

No. DE CANALES PARA LA 
CONDUCCION DE SEÑALES 
DE T.V. 2 

No. DE CIRCUITOS PARA EL 

1 
SERVICIO TELEX 196 

TIEMPO DE USO ANUAL PARA 
TRi'.'.NSi·.~ITIRY RECIBIR IMAGENES 
DE EVEi-!TOS INTERi-lt~CIONALES 

26 000 MIMUTOS 

TIEMPO DE USO AtfüAL PARA 

cormuc1H SEÑALES DE TELE-
AUDICION 8 000 MINUTOS 

c:::3ERTURA DE LAS ESTACim.JES 
TERRENAS TULANCINGO 1 11 
24 PAISES DE LA REGION DEL 

\... OCEMlO ATLANTICO 

RED DE CABLES Y CiRCUITOS 
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TELEGRAFICO 

1.1 

' 

. 

1 s·~--·. ~ '"'- -c:-rr-·,-, .. -s ..,-1.:J 1 =..:,¡¡. .... u.:. :::,_ ', .... -..; .. •J!\.C. u 

1 
1 

1 
ló Es1,:.c10:.:Es CCSTERAS 

1 

1 
t 

1 
1 
¡ 
1 

1 . 

1 RADIOTRANSMISORA WALTER C.l 
l BUCHANAN j 

1 l 
, RECEPTORA JUAN DE LA GRAN.;A l 

1 
i 1 1 

\ 
CENTRO DE E<'~LACES 

RAOIOELECTRICOS 1 

1 
1 

1 

1 

1 : 

1 

1 



como ya se dijo, 335 circuitos de tclcfonfa que perrnancnterncnte se de­

dican .:i lils co;11unicaciones cnt re !léxico y los paf ses del área del Océ.'!. 

no l\tltíntico. 

Ta111llii.711 del total de lus estaciones terrenils, 27 se encuentran fuera -

del servicio por falta de refacciones. 11 estas carencias en lo~ ren­

glones de conservación, delle agregarse que el uso parcial del satélite 

INTELSAT IV-FJ resulta oneroso, restringido y con pocas pcrpectivas de 

extensión. 

Las estaciones terrenas dedicadas a las comunicaciones internacionales 

limitan al campo de éstas a 24 pafses de la regi6n del Océano Atlánti­

co, como ya se dijo. La conduccjón del tráfico internacional entre -

México y los pafscs de la Región del Océano Pacífico requiere de trian 

gulaciones vfa. los Estados Unidos de florteamérica y demanda el uso de 

la Red Federal de Microondas. 

TELElllFORMl\TICll.- En 1972 fue estalllecido legalmente que tanto la -

prestación de los servicios públicos de teleinformática como la regu­

lación de las redes privadas destinables a tal servicio son facultades 

de la SCT. Inicialmente, hacia 1974, se contrataron ¡¡gentes para cu­

brir la prestación de los servicios y fue hasta fines de 1980, cuando 

se decidió proporcionar directamente el servicio de computación recu-

/ 
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rricndo il 1 Js concesiones y pcrmi sos que fuesen proc0dentes 

Actual111ente do hallan en operación lGO sislc111as de telei11fon115tica que 

se apoyiln en cc>rca de 4000 ter111inales. Dichos sistemas ¡irororcionan, 

entre otros, ~1 servicio de reservación y asi!)nación dr asientos a las 

líneas aéreus, lo que significa atender y procesar alrededor de un mi­

llón de rnensajes/díu. E.xisten 111.:ís de 150 redes de tcleinfonnStica pe.!: 

nrlslonadas en la actualidad. {Fig. 2.13). 

La Dirección General de Telecomunicuciones us;i como equipo de caLece -

ra, a efecto de suministrar el servicio de teleinform5lica, dos proce­

sadores IGH 3031 con capacid.:id de 3 M::gabytcs cada uno, complementados 

por 68 unidades de disco y 24 más de cintas electroma!)néticas, los que 

dedidu al capítulo de telerreservaciones; asimismo usa dos· procesado -

res Ulll VAC 1100/80 ta:Hb i én de 3 Mega bytes cada uno, ¡¡poyados en 41 un J_ 

dades de discos y 30 más de cintas. El servicio de transmisión de da­

tos TELEPAC que consiste en transmitir r5fagas de información con di -

versas velocidades y prioridades se ofrece en 22 ciudades a 154 usua -

rios, contando para esto con cinco centrales de comunicación situadas 

en el D.F., Guadali!jara, Hermosillo, Monterrey y Puebla. 

SEllVICIO TELEX.- El servicio Telex (Fig. 2.14) ha crecido rápi_Q.a 

mente en México. Hoy en día cubre 175 ciudades del país mediante 2000 
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Figura 2.13 INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES: 
TELEINFORMATICA Y TELEDIFUSION 

No.TOTAL DE EQUIPO QUE 
SISTEMAS UTILIZA RADIO TELEVIS!ON 

. 

160 DOS PROCESADORES 
IBM3031YDOSUNIVAC 

No. DE ESTACIONES No.DE ESTACIONES DE 
RADIODIFUSORAS DE T.V. 

1100/80 A.M. 

f\lo. DE TERMI- CAPACIDAD DE LOS 

NALES EN QUE 
MISMOS . 

SE APOYAN 3 MEGABYTES CA~ 

4000 
UNO 

650 400 

No. DE ESTACIONES· 

RADIODIFUSORAS DE 
. F.M. 200 

No. APROXIMADO COBERTURA COBERTURA 

DE MENSAJES/DIA 
PROCESADOS 90% DE LA POBLACION160% DE LA PDBLACION 

1000000 
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Figura 2.14 1 NFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES: 
TELEX Y TELEFONIA . . 

NUMERO DE LINEAS NUMERO DE LINEAS 
COBERTURA 

TRONCALES DE ABONADO 

! 23100 
y 23 CASETAS 

2000 DE SERVICIO AL 175 CIUDADES DELPAIS 

PUBLICO 

NUMERO DE APARATOS · 
DENSIDAD TELEFONICA 

POR CADA 100 HABITANTES 

POCO MAS DE SEIS 
MILLONES 8.4 APARATOS 



lineas troncales, 23100 lineas de abonados y 23 casetas de servicio 

público; las instalacione5 centrales de cabecera estilo situadas en las 

ciudades de Guadal ajara, Hermosil lo, México y Monterrey. Actualmente 

da servicio a 13799 usuarios. 

Con base en lo anterior se estima que para el lapso 1984-1988 el servicio 

Telex requerirá conectar a 23000 nuevos abonados. Sin embargo la oferta 

de.este servicio se ha visto limitada debido a las restricciones exis­

tentes en las centrales electrónicas de Guadal ajara, llermosillo y Mon­

terrey y al déficit de líneas telefónicas privadas que se requieren -

para interconectar a los usuarios y a las centrales. 

La Dirección General de Telecomunicaciones emplea cuatro centrales elec­

trónicas y 66 concentradoras para ofrecer el servicio T~lex. 

Los principales problemas que enfrenta el servicio Telex son la falta -

de personal técnico y la consecuente dependenda tecnológica en materia 

de procedimientos operativos. Por otra parte, la demanda de este ser­

vicio experimentó un crecimiento muy considerable si tomamos como base 

el volumen de reservaciones que requieren sistematizar al corto plazo 

las empresas que manejan autobuses, transbordadores, alquileres, hote­

les y en general servicios turisticos, así como aquéllas que manejan -

asuntos de carácter comercial e industrial. 
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TELEGP.i\íl1\ lrlTERrl1\CllJllAL.- Adcm5s de conducir ~e~alcs telegritficas -

1\1 UirPcción General de Teleco111unicucio11cs provee, en co111binació11 con 

la Dirt>cción Gencr,11 de Telégrafos tlacionalcs, servicios de telegrafía 

internacional en los renglones de giros y 111e11s¡¡jes. Cuentu para ello 

con 33 puestos de operador de acceso si111ultiineo a la Red íederal de f.li 

croondas. 

En materia de telegrllfía internacional el volumen anual de tráfico e~ 

del orden de 530,000 mensajes, los que involucran giros por cerca de -

120 millones de dólares. 

Por medio de unos 500 empleados se lleva a ·cabo el reparto de las mis.:!_ 

vas en el Distrito Federal¡ para el interior de la RepGblica dicha -

operación se encuentra a cargo de .la Dirección General de Telégrafos -

Nacionales. 

TELEFotUA URBAllA.- La prestación del servicio telefónico que se en­

cuentra' ubicado en la función de prestación de servicios de com~nica­

ciones y transportes que el sector pdblico federal controla y concesl~ 

na a la empresa de participación estatal mayoritaria Teléfonos de Mé­

xico, S. A., se ha dividido en una infraestructura que consta de obras 

y equipos necesarios en redes locales, de larga distancia, internacio­

nales y rurales. 
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Las redes locil1cs c~.tíln integr;;1das por un conjunto de ir1stu1aciones que 

permiten 1a co111unic<1ciún dentro de un área l imi tudil a la extensión ce -

una ciudad o pou1,1ciú11 y su zona de influencia colindante. Están consli 

luídus ('OI' 1a red de apJralos, oficinus (que contienen 1ao. ccntrnlcs de 

co11111utvciún) y líneas entre aparatos y dichas centrales. 

La redcs de larga distancia constan de los medios físicos c;ue enlazan -

los equipos tenninnles a·Jas ccntrules y estas centrales con otras cen­

trales de otras ciudades, ya sean nacionales o internacionales. 

En el caso de la red rural el servicib se presta a través de centrales 

manuales conoctadas a las terminales y a otras centrales de co11111utación 

para enlazarse al servicio pOblico por medio de circuitos de hilos ff­

sicos o por enlaces radioeléctricos de 11.F. {alta frecuencia) y V.H.F. 

~wy alta frecüencia) segGn las distancias y caracteri;ticas del lugar. 

Existe un proyecto a cargo de Teléfunos de Mfixico, S. A., el cual pre­

tende rea11z.ar un cambio de tecnología que consiste en 111 introducción 

gradual de la telefonia digital en sustitución de la analógica como se 

explica a continuación: 

En las centrales telefónicas se busca reducir inver­

siones al "concentrar" el tr5fico de los suscripto-
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res ya que, según d,1tos estadísticos, una líne.:i ind.i 

Vidual eslá de'.;OCUpi.Hla del 30:; aJ 90;'.. del tfo111po di~ 

ponible y con la implant.:ición de esta tecnologiu se 

pretende 11 e>gar a va 1 ores entre e 1 20% y 3o;: de de~ 

ocupac)6n. 

Dirigir las llamadas, esto es, mediante lil introduc­

ción de "inteligencia" la central puede analizar el 

número. marcado y conectar al suscriptor al punto de­

seado. 

La tecnología digital consiste en la codificación de la señal de voz a 

la forma binaria (o sea a la de "ceros y unos") para la transmisión, y 

. en la recepción reconstruye la señal codificada, lo que no ocurre con -

la tecnología analógica,que es la que se emplea todavfa en la mayoría 

de los sistemas telefónicos nacionales. 

La ventaja que se obtiene al utilizar la tecnología digital es que un 

medio de transmisión puede compartirse entre treinta conversaciones -

simultáneas teniendo cada una su espacio de tiempo. 

A pesar de los esfuerzos que se han venido realizando y los que se pre­

tende realizar en materia de telefonía aún se detecta gran demanda in-
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Siltisfccha de este servicfo, tanto en zonas urbanas, como en zonas ru­

rales si Lomamos como base que mSs del 40% de la capacidad instalada­

se encuentru en la ciudad de l'.éxico y se cubre menos del 30;~ de las -

localidades rurales entre los 500 y 2,500 habitantes, que la actual -

densidad telefónica es de 8.7 aparatos por cada 100 habitantes y que -

cuenta con poco más de 6 millones de aparatos telefónicos en el país -

(Flg. 2.14). 

El servicio es concesionado por la Dirección General de Concesiones y­

Pcrmisos de Telecomunicación a las radiodifusoras que operan con fines 

comerciales y lo perrnisiona a aquellas cuyos fines no son de lucro. 

Se tienen datos que indican q~e existen alrededor de 650 estaciones rE_ 

diodifusoras de A.M. (Amplitud Modelad¡¡) y 200 de F.M. (Frecuencia Mo­

dulada) y que además ya se cubre el 90% de la población (Fig. 2.13). 

Oir sus características intrfnsecas, el servicio de señales de voz y ni.Q. 

sica por teleaudlci6n es eminentemente de entretenimiento, pues se ha -

constitufdo en transmisor de información colectiva así corno en fuente -

de diversión. Se emplea principalmente en la transmisión de aconteci -

mientos socibles, deportivos o culturales que ocurren en el pafs o en -

el extranjero. 

En materia de concesiones o permisos la Dirección General de Concesio -

nes y Pennisos de Telecomunicación sigue la misma polftica apl leuda a -

las radiodifusoras paru con las estaciones de televisión. 
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Según datos conservadores, se sabe que alrededor del 40% de la pobla­

ción no capta las seílales de televisión o lo hace de manera deficiente, 

lo cual es un indicador de la gran tarea que se tiene que desempeñar­

en materia de infraestructura para solucionar este problema, no obs -

tante que se cuenta con alrededor de 400 estaciones de televisión en el 

pafs que son usuarias intensivas de la Red Federal de Microondas, oc-ª­

~iona~do serios problemas de saturación a ésta. En base a todo esto-. 

se logró que México cuente con el sistema de Satélites Morelos, en -

operación desde 1985, el cual se encarga de absorber el servicio de -

televisión desahogando a la Red Federal de Microondas para que ésta -

pueda utilizar el espacio desocupado a la prest~ción de otros servi -

cios como telefonfa, telegraffa, etc. 
1 

Para la atención de los servicios antes mencionados, la Dirección Ge­

neral de Telecomunicaciones cuenta con 6000 empleados de los cuales -

el 70% trabajil en el Distrito Federal y el 30% restante en gerencias­

regionales localizadas en Culiacán, Chihuahua, Guadalajara, Hermosi -

llo, León, Mérida, Mexicali, Monterrey, Oaxilca, Puebla, Tampico, To -

rreón y Veracruz. ·A su vez, de este total, el 40% son empleados adm.!_ 

nistrativos y el 60% son técnicos. 

•· OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIOllA LA SCT. 

TELEFONIA RURAL.- Las acciones de telefonfa rural se llevan a cabo a 

través de un programa que ejecuta la O .G. T., y que ha permitido comu~ 
¡ 
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nicar, hasta 1903, unas 2050 localidades con poblac16n inferior a los 

2500 hnbitantes y muyo~ de 500; esto se ha logrado gracias al empleo­

de tclefonfa alá111brica, la radiocomunicación y lil radiotelefonía. 

Por su parte Teléfonos de México, S.A., también ha suministrado la co 

municacl6n en el mismo rcngl6n a otras 3000 localidades rurales cu -

yas pobluciones corresponden al intervalo mcncionudo. En suma, más­

dcl 40% de los 13500 poblados con las caracterfsticas antes mención-ª. 

das ya se hallan unidos a la red tclcf6nica nacional. 

SERVICIO DE CONTROL Y VlGILA!ICIA DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS Y -

EQUIPOS RADIOELECTRICOS INSTALADOS EN EL PAIS.- Por medio de la Di­

rección General de Concesiones y Permisos de Telecomunicaciones se -

establece el control y vigilancia de la operación de los sistemas y­

equipos radioeléctricos instalados en el pafs, contandci con 10 esta­

ciones fijas y 5 móv i1 es, 1 as que soportadas por la Red Federa 1 de -

Micrpondas integran la Red Nacional de Radiomonitoreo y Mediciones. 

Sobre el particular se estima que existen actualmente en operación -

unas 650 estaciones radiodifusoras de A.M., 200 de F.M. y 400 de -­

T.V. 

En lo que respecta a servicios privados se dispone en México de 

100,000 equipos fijos y m6viles, y los radioaficionados y usuarios -

de la banda civil del pafs agregan unas ~0,000 unidades más •. 
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De las 18 estucioncs fijus de lu red de rudio111011iloreo 17 l ic11c11 lll<Í~ 

de trece uiios de hubersc instali!do lo c¡uc 11os indicu c¡ue éstas son -

anticuildas par.:i ilnalizar las tran~111isioncs que por lioy se efectúan.­

y no son propias pura controlar lil gama de frecuencias que ahora se­

hallan en uso en los slstc111ils y r.c¡uipos rudioeléctricos. /\dcll!Js sc­

carcce de pcrsonJ 1 su fi cienteuil:~nte capacitado y especia 1 iza do, suma­

do esto a procedimientos ad111i11istrativos tediosos e instru111cnlos 11or 

mativos de orden institucional inadecuados para la épocu actual. 
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(TELECOilUtll Cf\C l OílES) 

En síntesis, la problemática de las telecomunicaciones del país puede 

resumirse en los siguientes scílala111icntos: 

En materia de instalaciones y equipos de infraestructura 

es evidente que su estado de conscrvaci6n no es el ade­

cuado en cuanto a periodos de mantenimiento se refiere, 

así como l¡¡ preferencia J¡¡¡cia la expnnsi6n de las cober­

turas de los servicios por encima de la renovación e -

innovaci6n oportuna de los dispositivos puesto a punto 

previamente. 

- En materia de cxpansi6n e interconexión de las redes de 

telecomunicaciones se nota la ausencia de coordinación 

aunada a una polarizaci6n y pluralización hocia un número 

muy limitado de servicios. 

En lo que a tecnologfa respecta, es evidente la fuerte -

dependencia del exterior atribuible al sistema de telecQ_ 

municaciones del país por la participación marginal de -

la investignción interna, la falta de personal capacita­

do y las l imi tüciones consecuentes en la oferta nacional 
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de milterl.:iles, equipos y bic11es de capital requc;ri­

dos tanto pJra lu for111t1ció11 de infraestructura co11:0 

en operación y mantenimiento de lus instalaciones -

existentes. 
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2.2.2. ESTRUCTURA ORGArlIZACIO:if.L DE LA SECRETARIA 

DE COMUN lCflC !Oi!ES Y TRANSPORTES 

En este subinciso se analiza la organización actual en base a su desa­

rrollo histórico con la finalidad de identificar la problemática del -

sistema. 

Dado que l~ estructura administrativa y operacional actual ha sufrido 

una serie de modificaciones con la finalidad de ajustarse a la situa-

ci6n prevaleciente, en la que se han incorporado nuevas dependencias, 

se han aumentado las funciones y otros eventos extraordinarios, es ne­

cesario adecuarla para una mejor asignación de recursos y con las ta­

reas espec1ficas asignadas al sector. 

De acuerdo con un estudio reali:ado para la SCT* la evolución hist6ri­

ca de .. 1a organización de la SCT ha tenido varios perfodos o fases. El 

civilista de la revoluci6n en el cual la SCT enriquece sus funciones -

con quince direcciones generales. Después la SCT ha tenido un proceso 

. gradual pero sostenido hacia la integraci6n en un sólo organismo. Es­

te ~vento se consumó en diciembre de 1982 al incorporarse a la SCT la 

construcci6n de camii;os y aeropuertos adscritos anterionnente a la -

SAHOP. 

* FOA, S. C. Consultores. "El Sector Transportes como Sistema Integral: 
Alternativas de reorganización para el cambio". Estudio elaborado -
para la SCT. , México 1985. 
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FIGURA 2.l~'i ORGl\NIZf,CION ACTU/',L DE LA 
SECRETl\f\IA DE cor,iUNIC/\CIONES y TRANSPORTES 
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Figura 2.16 NIVELES JERARQUICOS 
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En la Fig. 2.15 se presenta el organigrama actual de la SCT,el cual es­

U constituido por: 1 Secretada, 3 Subsecretarias, 1 OficiaHa Mayor, 

34 Direcciones Generales, 1 Contralorfa Interna y diversos organismos 

desconccntrados • 

. Asimismo en la Figura 2.16 s2 presentan los cuatro niveles jerárquicos 

identificados para el organigrama anterior. 

En el capftulo 3 se analizará esta estructura organizacional con el ob­

jeto de buscar una alternativa ·que permita una mejor administraci6n en 

los servicios de comunicac16n que brinda l~ SCT. 

60 



3. MODELO CONCEPTUAL 
DEL SISTEMA 
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3, MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA 

El incremento de la complejidad de los diversos sistemas ha sido provo­

cado por un aumento de los factores o elementos del mismo, influyendo -

tanto en su comportamiento como en su funcionamiento. 

Este es el caso de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes en la 

cual se ha originado una serie de fen6menos complejos en su estructura 

organizacional y funcional por las recientes incorporaciones de depen·­

dencias así como por el constante cambio de su medio ambiente (situa -

ci6n del país). 

En el capítulo anterior, se defini6 e identific6 la problématica del 

sector o sea, se realiz6 un análisis de su estado actual y .futuro en -

cuanto a la cantidad de servicios· de comunicaci6n que opera la Secreta­

ría. Toca en este capítulo proponer una organizaci6n para el mejor ma­

nejo de estos servicios. 

En este contexto, se ve la necesidad de plantear, de una forma general, 

los fundamentos que servirán de base (Enfoque Sistémico) para poder pr.Q. 

poner una estructura organizacional y funcional que le permita enfren -

tar su problématica. 
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Cabe mencionar que en el Apéndice 1 se realiza un análisis más detalla­

do del enfoque sistémico, tanto de su evolución histórica, como de los 

lineamientos que propone este enfoque en la soluci6n de problemas corn-

plejos. 

En el inciso 3.1 se realiza la construcción·del objeto de estudio del 

sector comunicaciones, el cual, de acuerdo con el enfoque sistémico, es 

una parte fundamental en el estudio de sistemas complejos para evitar -

confusiones posteriores en cuanto a su conceptualización y a la termi­

nologfa empleada. Asimismo se incluyen los objetivos que deben lograr 

cada subsistema del sector. 

3.1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO 

El ·prop6sito principal de la construcci6n del objeto de estudio es con­
.\ 

ceptualizar al sistema dentro de su suprasistema así como con los sub-

sistemas que lo forman. 

En otras palabras, se define el objetivo del sistema de acuerdo con la 

funci6n que desempeña en su suprasistema. así como las relaciones fun­

cionales que éste tiene con otros sistemas de igual nivel. Por otra -

parte se analizan también las relaciones funcionales que tienen los -

diversos subsistemas entre ellos. 
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El sector Comunicaciones* tiene como función principal la de ofrecer -

los servicios necesarios de comunicaciones en el pafs y con el exterior, 

permitiendo con oportunidad, calidad y economía la difusión e intercam­

bio de informaci6n de todo tipo entre las diversas poblaciones. 

Basándose en esta funci6n se desprende el objetivo general del sistema 

Comunicaciones como sigue: formular y coordinar las polfticas y progra­

mas de comunicaciones, asf como la administraci6n de los servicios fe­

derales de este ramo. 

. 
De acuerdo con la metodología del Dr. Felipe Ochoa Rosso, un sistema se 

puede construir como se muestra en la Figura 3.1. Como se puede obser­

var, este sistema está orientado a satisfacer demandas fuera del sistema 

. y sus ins~mos provi'enen del exteri?r, por lo cual se puede ·asegurar que 

es un sistema abierto.** 

* Cabe mencionar que el análisis de la estructura organizacional y -
funcional de la SCT se realiza considerando aparte al sector trans­
portes, el cual no influye o perjudica ios resultados ya que funci.2_ 
nan de manera independiente las diversas Direcciones Generales de -
Transportes y las de Comunicaciones, sin embargo, al proponer la -
estructura global sf se torna como un sólo ente. 

·** Un sistema abierto es aqu~l que tiene un constante e intensivo con­
tacto con su medio ambiente. 
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Figura 3.1 PARADIGMA DE LA SECRETARIA DE 
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

MEDIO AMBIENTE 
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Los servicios de Comunicaciones y Transportes sirven para el intercam­

bio, difusión o truslado de bienes, infornwción o personas. Dentro de 

estos servicios existe una división natural, por un lado lo referente 

a la información que se traslada y por otro el movimiento de un bien o 

persona. Estos altimos poseén un valor intrfnseco no referido a la in 

formación que port¡¡n, 

E~ los servicios de comunicación hay que diferenciar dos tipos, el pr_i 

mero ein el cual la información se transmite en forma no plasmada en un 

bien, como es el caso de las comunicaciones eléctricas y el segundo en 
" el cual la información está contenida en un bien, como es el caso del 

correo. 

En.el caso de que 'la información que se transmita mediante.un bien, -

pu~de existir un traslape de funciones entre la comunicación y el trans 

porte pues se está moviendo un bien cuyo valor reside en fa informa -

ci6n contenida en él. De la forma anterior el correo y los servicios 

de paquetería en autotransporte pueden conformar servicios comp1ement! 

rios. 

Vale la pena recordar que se presentan las partes o elementos qu·e for­

man a toda la SCT con la finalidad de ubicarse a nivel de suprasistema. 
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El grado de sustituibilidad entre el correo y otros medios de paquete­

rfa es pequcílo actualmente debido a la lentit~~ del servicio de correo 

respecto a la paquetería, y la suplemcntariedad del transporte y el c~ 

rrco son insignificantes desde el punto de vista del transporte. Por 

lo tanto, analizando la demanda, es razonable partir los servicios de 

comunicacion~s y transportes. 
. . 

Desde el punto de vista de los insumos también es razonable la parti­

ci6n propuesta, pues los insumos de comunicaciones en general son equi­

pos electrónicos de comunicaciones como: El Telex, el Telégrafo, la Te­

'tefotografía, el Teléfono, Radiodifusión, Redes de Microondas y Esta­

ciones Terrenas, Satélites, etc., a excepción del correo que usa equi~ 

po de transporte. 

La primer partici6n de la SCT en subsistemas es la siguiente: 

Partir por un lado las comunicaciones y por otro los transportes. El -

análisis del subsistema de los transportes queda fuera del alcance de -

esta tesis, por lo que no se realizará dicho análisis. 

El objetivo del subsistema de comunicaciones de la SCT es: 

Formular y conducir las políticas y programas de comunicaciones y ad­

ministrar los servicios federales de comunicaciones. 
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Este subsistema se representa gráficam~nte en la Fig. 3.2. 

El Plan Hacional de Desarrollo habla del Sistema Integral de Transpor­

tes y el Sistema Integral de Comunicaciones, y para cada uno propone -

objetivos y 1 ineamientos de estrategia, la propuesta de partir el sis­

tema SCT en los subsistemas de Comunicaciones y el de Transportes es -

·congruente con e 1 Plan Naciona 1 de De sarro 11 o y por lo tanto con 1 a -

Polftica Global Federal. 

Para proponer los subsistemas del sector comunicaciones, lo primero es 

analizar la demanda-oferta y por último el consumo y demanda de insu­

mos. 

SUBSISTEMAS DEL SUBSISTEMA COMUtlICAC IOUES 

Según Maletzke (1g55) la comunicaci6n se divide en: Directa (de persona 

a persona sin uso de auxiliares) e Indirecta (entre personas usando au­

xiliares). 

La SCT se dedica a comunicaci6n indirecta u~ando artefactos eléctri -

cos, electrónicos o el servicio postal. Además se propone que la co­

municaci6n tiene dos atributos más para clasificarla, que son: La co­

municación privada (,acceso restringido al mensaje) o la comunicación -

pública (sin restricción de acceso al mensaje). El otro atri-
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Figuro 3.2 Subsistema de Comunicociones· 
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buto consiste en que la infonnaci6n puQda fluir en ambos sentidos o só­

lo en uno y a esto se le llama comunicaci6n bilateral o unilateral res­

. pectivamente. 

Según esta caracterización tenemos que la SCT tiene ingerencia en los -

siguientes tipos de comunicación: 

Comunicación indirecta unilateral privada 

Comunicación indirecta bilateral privada 

Comunicación indirecta unilateral pública 

Esta el asifi cación es para comunicación entre individuos, sin embargo, 

la telemática permite comunicación entre hombres y computadoras por lo 

cual este tipo de comunicación merece un apartado especial. 

Enseguida mostramos un cuadro de tipo de comunicación o sea la demanda 

. contra tipo de servicio u oferta. 

DEMANDA 

Comunicación Indirecta 
Unilateral Privada 

OFERTA 

Telégrafo 

Telefotografia 

Facsímil 

Correo 
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DEMANDA 

Comunicación Indirecta 
Unilateral Pública 
o Comunicación M~siva 

Comunicación Indirecta 
Bilateral Privada 

Comunicación Computacional 

• 

OFERTA 

Radio 

T. V. 

Teléfono 

Radiocomunicaciones 

Telex 

etc. 

Telerreservaciones 

Te1epac 

Infonet 

Los tipos de comunicuci6n que tienen sustituibilidad son el unilateral 

privado y el bilateral privado, pero siempre de unilateral privado a -

bilateral privado y no viceversa, sin embargo, esto tiende a no darse -

por la estructura de precios de los servicios. 

Existen casos de complementariedad, como la telemática y la infraestruE_ 

tura telefónica y se prevee en el futuro suministrar a todos los usua-

. rios infraestructura básica para muchos servicios, situación que se da 

sólo para casos especiales de muy grandes usuarios, pues en nuestro país 

la infracstrur.tura básica como la red de microondas, satélite, red de e~ 

taciones terrenas y fibra óptica, no se asigna a ningún servicio ya· que 
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es de uso común y prácticamente no da sérvicio directo a usuarios. 

Los diagramas de cajas negras de los subsistemas de comunicaciones re­

presentan sus interrelaciones con el medio ambiente pero no presentan· 

1os activos o elementos con que cuenta c¡¡da subsisti;rna par;i brindar sus 

servicios como son infraestructura y equipo con que cuentan, lo cual -

a continuación se enumera: 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION PERSO!l/\L: 

C~ntrales telefónicas, líneas físicas para telefonía y estaciones radi.Q.. 

marítimas, estaciones de radiocomunicación, ·etc. 

SUBSISTEMA DE COMU!ll CAC ION PERSONAL: 

Oficinas postales y oficinas telegráficas, red física para telegrafía 

y centros postales manuales y mecanizados y equipo de transporte, oficj_ 

nas y equipo para telefotografía y facsími 1, etc. 

SUBSISTEMA DE COMU!HCACION PUBLICA UNIDIRECCIOflAL O MASIVA 

Estaciones de teledifusión y su equipo, estaciones de radio, radiodifu­

sión y su equipo tanto da AM y FM como de onda corta. 
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SUBSISTEMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA: 

Redes de microondas, fibra óptica y estaciones terrenas, y sistema de 

satélites. 

SUBSISTEMA DE COMUNICACION COMPUTACIONAL: 

Redes para transmisión de datos y centros de cómputo y equipo perifé -

rfco. 
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4. ORGANIZACION PROPUESTA 

En el inciso 2.2.2 se presentó el organigrama de la SCT* así como 

una breve descripci6n de su estructura funcional. Asimismo como -

parte flJn<lam.;ntal de esta tésis es necesario presentar la propues-

ta de organizaci6n que permita responder ante el constante cambio­

que se ha venido suscitando en el país. 

Esta propuesta se basa en la identificaci6n de diversas activida -

des similares que no afecten de una forma drástica la estructura -

actual ni el aumento o disminución del personal que labora. 

Por otra parte, pera optimizar al número del personal se pretende­

realizar una distribución más equilibrada, en cuanto a las activi­

dades que cada Dirección General lleva a cabo. Esto no debe perjQ_ 

dicar en la ubicaci6n o reub1caci6n del mismo. 

En la figura 3.3 se presenta el organigrama propuesto, en el cual­

dependen directamente del C. Secretario del Ramo los érganos des -

concentrados y el manejo de la imagen de la Secretaría, funciones­

indispensables del c. Secretario. Se crea la Direcci6n General de 

* Cabe.mencionar que las diferentes funciones que desempeñan las 
diversa$ autoridades se presentan en el Reglamento Interno de­
la S.C.T. 
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Operación y Tarifas y se ajusta la Dirección General de Control -

Técnico. La primera controlará la óptima operación del Sector y -

la segunda globalizará el diseño, construcción y mantenimiento de­

infraestructura. La Dirección General de Asuntos Jurfdicos se in­

corpora a Oficialía Mayor. 

Se han reubicado el área de Ingeniería de Sistemas uniéndola a la­

Dirección General de Planeación, y la Dirección General de Tarifas, 

Maniobras y Servicios Conexos se incorporará con sus mismas funci.Q.. 

nes a la Dirección General Coordinadora de Operación y Tarifas en el 

área que depende directamente del C. Secretario del Ramo. La Di­

rección General de Planeación globalizará la planeación, la evalua­

ción y el control de toda la Secretarfa. 

En la Subsecretarfa de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico se -

han redistribl'.fdo las Direcciones Generales de Telecomunicaciones y­

la de Conceciones y Permisos de Telecomunicaciones para adaptarse m! 

jor al enfoque sistémico. 

La Dirección General de Telégrafos absorberá a la Telegraffa Inter -

nacional y el Facsfmil, por lo cual la Dirección General de Telégra­

fos junto con la Dirección General de Correos atenderán la comunic_! 

ción personal unidireccional. La comunicación personal bidireccio -

nal la atenderá la Dirección General de Telefonfa y Radiocomunicación 
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que absorber~ el control de las concesiones de telefonía urbana y 

de larga distancia, la telefonía rural, las radiocomunicaciones -

tanto concesionadas como permisionadas asf como federales y tam -

bién la prestacf6n del servicio de télex. 
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Figura 3.3 ORGANtZAClON PROPUESTA PARA LA SECRETARIA DE COMUNlCACIO~ES Y TRA.\ISPORTES 
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5. CONCLUSIONES 

El impulso y desarrollo que tenga el Subsector Comunicaciones 
en el pats, serl un factor determinante para el desarrollo -­
nacional, puesto que constituye una parte muy importante de -
su infraestructura. 

La complejidad creciente y l.:ls rapidísimas innovaci(lnes tec -
nológicas de los sistemas de comunicaciones, plantean retos -
permanentes, de distinta índole a los órganos de la Administr~ 
ción Pública, responsables de la buena marcha de las tareas -
en tan importante sector. 

l::sto se debe a que las comunicaciones son la actividad más di 
námica de la economía, situación que se mantendrá, por lo me­
nos hasta principios del S1glo Veintiuno. 

Además de este enorme creciini en to en volumen, se ha presenta­
do y se prevee para e 1 futuro una exp 1 os i ón de diferentes ti -
pos de servicios, que constituyen lo que actualmente se ha -­
denominado la Nueva Revolución Industrial o Era de los Servi­
cios. Es asf que las comunicaciones en el futuro desplazarán 
una buena parte de la transportació11 lle personas para satisf.!! .. 
cer necesidades, o ir a trabajar, ya que parcialmente el man~ 
jo de información escrita se sustituirá por el manejo y alma­
cenamiento de la misma en medios electromagnéticos. 

Esta situación obliga a ser creativo y a utilizar enfoques di 
ferentes para la solución de problemas. Tal es el caso del en_ 
foque de sistemas, el cual se recomienda usar en cada cambio 
de administración para estar preparados a enfrentar un sistema 
de problemas tan complejo. 
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Al aplicar el Enfoque de Sistemas al objeto de estudio, ha -­
pennitido en el presente trabajo, proponer una nueva estruct~ 
ra administrativa y funcional para la Secr<!taria de Comunica­
ciones y Transportes, particularmente para la Subsecretaria -
de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico. 

Es asf que en la Era de los Servicios, la infraestructura dé­
canun icac iones será fundamenta 1 para 1 a operación de 1 a maqui 
naria económica nacional. La propuesta consideró al aparato -
administrativo responsable de esa importante funsión, como un 
sistemas abierto, inscrito en un medio ambiente ffsico, sociQ_ 
económico y legal con el cual interactúa. 

El análisis de las interacciones del sistema con el medio am­
biente y de las relaciones que en el interior del sistema se 
presentan, permitió identificar deficiencias 6 insuficiencias 
en el funcionamiento de los órganos componentes del ~istema y 
c~no consecuencia lógica de.ese diagnóstico se propuso una -­
nueva estructura administrativa, que es la parte central de -
la propuesta técnica que aquí se presentó. 
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APENOICE. 
EL ENFOQUE SISTEMICO: GENERALIDADES 
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APENO ICE. El EtffOQUE S!S1EM!CO: GEtlERALlDADES 

Después de la Segunda Guerra Mundial, durante la crisis de los años cua 

rentas, la necesidad de reubicación de los pafses en la economfa mun -

dia 1 as f comlJ e 1 avance de los mi sir.os para alcanzar de nuevo 1 a es ta bi-

1 idad econ6mica perdida, aunado a la necesidad de contrarrestar los da-

.ílo5 causados a los aliados por la Alemania Nazi, hizo necesario enfren­

tar la compleja realidad tanto económica corno tecnológica y cientffica 

a través de un nuevo modo de pensar. 

Dada la problemática existente'aparece entonces un criterio nuevo para 

analizar los fenómenos tanto naturales comQ sociales de una manera int! 

grada, es decir, en un todo que está constituido por partes que se rcl.! 

ctonan entre sf y que tienen un propósito que cumplir. 

El objetivo a cumplir es lo que se denomina la síntesis del todo y a la 

vez ca~a componente tiende a colaborar para cumplir dicho prop6sito. 

Estos conceptos no son "nuevos", como se pretende mostrar, las necesid.! 

des de reestructuración de la sociedad y la ciencia hacen que reaparez­

can en estos ámbitos. 

Elementos tales como todo, parte, análisis, síntesis eran conocidos an­

ter.formente y uti1 izados por pensadores empeñados en conocer los fenóm~ 
" 
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nos naturales y sociales . 

. La realidad concebida como un todo estructurado y con funciones no apa­

recia como algo novedoso en la ciencia, pero sí el hecho de que aquel -

todo fuese en sí un SISTEMA y que las partes de ese todo (sistema) se -

pudieran asociar en torno a una particularidad, de tal forma que estu­

vieran en relación directa con el objetivo del sistema mayor. Se plan­

tea así un nuevo camino para manejar los problemas complejos de la so­

ciedad actua 1. 

Es necesario por lo tanto fonnalizar 'algunos de los conceptos relevan­

tes de este enfoque de la realidad a través de algunos de sus creadores 

y exponentes. 

W.M. Jenkine en su articulo:"The Systems Approach~ resume las propieda­

des de los sistemas en lngenierfa en seis puntos, que son: 

l. Un sistema ·es un complejo grupo de seres humanos y máquinas. 

2. Un sistema puede ser dividido en subsistemas, en donde la cantidad 

'de subsistemas a construir, depende del problema a ser estudiado. 

3. L~s salidas de un subsistema (viendo al subsistema como una caja • 

negra, en donde entran una serie de elementos o un elemento y sale 

transformado en otro elemento por alguna acción o transformación -



del sistema) provienen de entradas 'de otro subsistema y por lo tan­

to no se pueden estudiar separados. 

4. El sistema estudiado usualmente forma parte de una jerarquía de si~ 

temas en donde los sistemas de mayor jerarquía ejercen una conside­

rable influencia sobre los de menor jerarquía. 

5. Un sistema tiene un objetivo, el cual es influenciado ampliamente -

por los objetivos de un sistema mayor del cual forma parte. Usual­

mente un sistema tiene múltiples objetivos, los cuales están en co.Q_ 

flicto unos con otros, asi que es necesario un objetivo global que 

efectúe un arreglo entre los objetivos en conflicto. . . 
6. Un sistema es diseñado en forma tal que es capaz de conseguir su -

objetivo global en la mejor forma posible. 

Aunqu~ e·~ claro que estas ideas son las primeras y más simples en torno 

al enfoque propio de sistemas, contienen los elementos esenciales y prj_ 

marios que pueden conformar un marco conccptua 1 de referencia para la -

construcción de objetos de estudio, que nos permita conceptualizar la -

realidad y trazar planes para su transformación. Sin embargo, es nece­

sario hacer referencia a otros autores que generalizan aún más los con­

ceptos de sistemas para que puedan ser utilizados como una alternativa 

para o_rganizar la realidad no sólamente en la Ingeniería, como lo hace 
. . 

Jenkine, sino en cualquier problema que se considere de naturaleza com­

pleja.:. 
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Ackoff (1981), en su libro "Rediseiiando el Futuro", plantea una defini 

ci6n t11ucho más general del sistema diciendo que "un sistema es un con-. . 
junto de dds o m5s elementos interrelacionados de cualquier ~specie"; 

plantea adcm5s algunas de sus características, tales como"no es un to-. . 
do indivisible, sino un todo divisible en sus componentes", asimismo 

presenta las sigui~ntes propiedades: 

l. El comportamiento de cada elemento del conjunto tienen efectos so­

bre las propiedades del conjunto tomado como un todo, 

Z. Las propiedades y comp~rta~iento de cada elemento, y la forma en -

que afectan al todo, dependen de las propiedades y comportamiento -

al menos de otro elemento del conjunto. En consecuencia, no hay -

parte alguna que tenga un efecto independiente en el todo y cada --
' . 

una está afectada al menos por alguna otra parte. 

3. Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos prim~ 

ras propiedades: ca~a uno tiene ún efecto no independiente en el t2_ 

ta 1. En consecuencia, no se puede descomponer el to ta 1 en subcon­

juntos independientes. No se puede dividir un sistema en subsiste­

mas independientes. Como puede verse un sistema es más que la s1.m1a 

de sus partes. 

La concepción de Ackoff no es tan reducida, intenta ya formalizar a 

sistemas de ma~era que no sólo sea aplicable a problemas concretos -

de Ingenier'ia, sino que sirva para conceptual izar cualquier sistema, 
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sea natural o social. Esto visto desde el punto de vista de la -

teoría del conocimiento sería corno desprenderse de lo empírico pa-. . . 
ra lograr abstraer la. generalidad en los conceptos. 

Con su po:;tura Ackoff trata de generalizar aún más los conceptos de -

sistemas con el fin de crear un cuerpo conceptual y axiomático que sir. 

.'va de base para desarrollar un cuerpo de principios que se puedan apli 

car a cualquier sistema por medio de isomorfismos (que implican seme­

j~nza en la estructura de varios sistemas). 

La necesidad de desprenderse del empirismo para 1 ograr conceptos gene­

rales (tal como lo hacían Newton y Bacon) rio es exclusiva de sistemas 

sino que constituye una aspiraciór1 de todos los hombres de ciencia, así . . 
entre los Griegos Tales de Mileto planteaba la búsgueda de una su6sta!l 

cia universal'o primera de la cual están compuestos todos los cuerpos 

del universo, asimismo Anaximandro con el Apeiron o Marx y Engels con 

el materialismo dialéctico, que se planteaba como las leyes más gener~ 

les de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. 

Ludwig Von Bertalanffy (1956), a finales de la década de 1930, escribe 

lo que él llamo la Teoría General de Sistemas o Teori'a del Sistema Ge­

neral. 

. ' 
Otros aportes hechos a la teoría de sistemas fueron hechos por Wienner 
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en 194B y por Shanon y Weaver en 1949. Dichos aportes fueron la ciber­

nética y la teoría de la información y estuvieron considerados por Ber­

talanffy en su teoría general de los sistemas. 

Resulta conveniente entonces hacer una revisión de los principios de -

sistemas, propuestos por Bertalanffy, y que son necesarios para estable 

'cer un objeto de estudio. 

L~s principios en cuesti~n son los siguientes: 

l. Los conceptos de sistemas se derivan del estudio empírico en biolo-

g'ía. 

2. La ciencia clásica mecanicista negaba un aspecto esencial en los -

fenómenos, la organización, que estaba presente en los organismos -

vivos. 

3. Existen semejanzas estructurales (isomorfismos) en la naturaleza, -

mediante los cuales es posible generalizar leyes que están presen­

tes en ellos, es decir, "aquellos principios válidos para lds sis­

temas en general". 

4. La naturaleza de la teoría general de sistemas es axiomática. Una 

vez deducida la noción de sistema, se derivan de ella una serie -

de axiomas aplicables a la.realidad. 

5. 'La ~Teoría general de sistemas incluye el estudio de sistemas abie!, 
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tos, en contraposición a la teorfa clásica que concibe los siste­

mas cerrados. 

Un sistema abierto es, segun Bcrtalanffy, aquél que se mantiene i,!l 

tercarnbiando continuamente materia o energía con el medio ambien­

te, y un sistema cerrado es aquél que no lo hace o que se encuen­

tra aislado de su medio. 

6. Los sistemas abiertos se caracterizan por lograr un estado estable 

o cuasiestable debido a lo que él llamó "equifinalidad". 

El estado estable o de equilibrio se logra mediante un continuo i[ 

tercambio de materia y energía con el medio ambiente y está carac­

terizado por el principio de equifinali~ad, el cual sostiene que -

"en los sistemas abiertos el mismo estado puede ser alcanzado a -

partir de condiciones iniciales diferentes y en distintas fonnas". 

7. El modelo ~e retroalimentación describe el proceso de control de -

las funciones de un sistema en relaci6n a su medio ambiente. Los 

sistemas a los cuales se aplique este esquema deben tener los si­

guientes componentes: 

a) Un receptor u órgano sensor que capte los estímulos. 

b) Un aparato de control o centro que combine los mensajes que· en­

tran y los transmita. 

c)·Un efector que tome el mensaje de entrada y responda a él con -

. un.a señal de sal ida. 
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tercambio de materia y energía con el medio ambiente y está carac­

terizado por el principio de equifinali9ad, el cual sostiene que -

"en los sistemas abiertos el mismo estado puede ser alcanzado a -

partir de condiciones iniciales diferentes y en distintas formas". 

7. El modelo ~e retroalimentación describe el proceso de control de -

las funciones de un sistema en relación a su medio ambiente. Los 

sistemas a los cuales se aplique este esquema deben tener los si­

guientes componentes: 

a) Un receptor u órgano sensor que capte los estímulos, 

b) Un aparato de control o centro que combine los mensajes que· en­

tran y los transmita. 

c) ·Un efector que tome el mensaje de entrada y responda a él con -
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d) Que la respuesta del efector sea mandada nuevamente al receptor. 

Esto es lo que hace que el sistema sea autorregulativo,es decir, 

garantiza la estabilización o la dirección de las acciones del 

sistema. 

8, En el caso de que un sistema tienda a su estado estacionario, los -

cambios que le ocurran pueden ser expresados no sólo en términos -

de las condiciones actuales sino tambiin en tirrninos de la distan-

cia al estado de equilibrio; el sistema parece perseguir un ~stado 

de equilibrio, al cual llegará sólo en el futuro; dicho de otra ma-. . . 

nera, los sucesos pueden ser expresados en función de un estado fi­

ná'I futuro. 

La tendencia de un proceso o de un sistema hacia un estado final es 

conocida como "finalidad" • 

. 9. La teor\'a general de sistemas critica la relaci6n mecanicista de la 

causalidad y no comparte la posici6n de que el estado actual de un 

sistema es explicado por las condic'iones pasadas en que se encontr! 

ba. Con base en esta crítica surge la teleología o finalidad. 

Bertalanffy consideraba varios tipos de teleología: 

a) Teleología estática: se refiere a un arreglo que parece ser útil 

· para cierto propósito. 

~) '.eleolog~a din~mica: se refiere a la direccionalidad de procesos. 

~·Dirección de eventos hacia un.estado final. Aquí se rompe la -
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concepción mecanicista de causa-efecto de manera unidireccio-

nal. 

~ Oireccionabilidad basada en una estructura. Se refiere a un 

arreglo de estructuras que conduce al proceso de tal forma -

que cierto resultado es alcanzado. 

- Equifinalidad. Se refiere al hecho de que el mismo estado fj_ 

nal .puede ser alcanzado a partir de condiciones iniciales di­

ferentes y en diversas formas. 

- La verdadera finalidad o propositividad. Se refiere al caso 

de que el comportamiento actual esté determinado por la bús­

queda de un objetivo. 

10. Con el concepto de organización están ligados otros conceptos tales 

como globalidad, crecimiento, diferenciación, orden jerárquico, do-. . . 
minancia, control y competencia, siendo estos aspectos que caracte­

rizan también a los sistemas. 

En resumen, la teoría general de sistemas tiene dos postulados básicos: 

l. La necesidad de ver la totalidad. 

2. La situación de que existe un isomorfismo entre modelos y leyes . . 

de diferentes disciplinas, debido a que existen principios gene­

rales. que rigen los sistemas. 

El m~todo usado por Bertalanffy para ·inves~igar sistemas era empírico-
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intuitivo (semejante al usado por Newton denominado empfrico-deductivo 

en donde a través del análisis se establecían ciertos principios y en 

la s\'ntesis o explicación del fenómeno se confirmaban dichos princi­

pios para luego ser generaliza dos tomando e 1 nombre de Ley). Berta 1 ª.!!. 

ffy tomaba 1os sistemas reales (zoológir.os, fis ;,:lógicos, etc.) como -

los encontraba y establecía afirmaciones sobre las regularidades que -

·en ellos había encontrado. De esta forma se puede entender el aito v~ 

lor que concedía a los isomorfismos, los cuales no ofrecen un conoci­

miento profundo pero si son evidencia de regularidad. 

Por otra parte Bertala'nffy propuso que la Teoría General de Sistemas -

fuese una teoría lógica deductiva, de manera que, como afirma Ackoff, 

sirviera de manera "apriori" o independiente de su interpretación en -

.términos de fenómenos empíricos, pareciendo existir una separación en-. . . 
tre lo empírico-intuitivo y lo deductivo; pero así como Hershell reu­

ni6 lo deductivo en Newton con lo inductivo en Bacon, la 'Teoría Gene­

ral de Sistemas parte del concepto deductivo de que la realidad se -

compone en sistemas y busca la comprobación empírica de los sistemas -

establecidos por el individuo. Es por ello.que para Bertalanffy la -

Teor~a General de Sistemas debiera ser deductiva, entonces podr~a pro­

porcionar un conjunto de modelos que pennitieran establecer hipótesis 

sobre la estructura y la operación de sistemas no investigados, enri­

quec·iendo asf el proceso del conocimiento, explicación y predicción -

de la realidad. 
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