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1. INTRODUCCION



IHTRODUCCION

Las comunicacioncs para el hombre han side de fundamental importancia -
para el intercambio de ideas y conocimientos, asi pues han sionificado

un factor bdsico para su evolucién y progreso.

* En la actualidad, el crecimiento demogrifico y desarrollo econcmico han
originado una creciente demanda de comunicaciones, que a su vez, ha ge-
nerado una necesidad de mayor cobertura integral de este tipo de servi-
cios, los cuales se han ido satjsfaciendo con el incremento de innova-

ciones tecnoldgicas.

En México, se ha enfrentado este reto a través de una constante instala-
ci6n de nuevos y mds modernos sistemas de comunicaciones que han provoca
do que este sector sea, desde 1970, el mas dindmico de 1a economia nacio
nal. Estos sistemas han permitido brindar una mds adecuada y eficiente

atencidon de las diversas necesidades de comunicacidn.

.El Gobierno Federal ha encomendado a la Secretaria de Comunicaciones y -
Transportes (STC) el estudio, planeacidn, administracidn y coordinacidn

del Subsector de las Comunicaciones Eléctricas y Postales, tanto en el -
territorio nacional, como en las relaciones con el exterior (Fic. 1-1) a

través de las atribuciones que le confieren la Ley de Vias Generales de



Comunicacidn, la Ley Orgdnica de la Administracidn Pdblica Federal y -
otras Leyes, Reglomentos, Decretos, Acuerdos y Ordenes del Presidente -

de la Repiblica,

En el cumplimiento de sus responsabilidades, en Tos dltinos afios, la Se
cretaria de Comunicaciones y Transportes ha tenido que ir absorbiendo -
cada vez mds funciones, lo que ha provocado un aumento del ndmero de ac
tividades debido, principalwente, a la incorporacidn de diversas depen-
dencias gubernamentales, tanto de su sector central como la Subsecreta-
ria de Marina Mercante dependiente dc la Secretaria de Marina y las en-
tidades constructoras y de mantenimiento de carreteras y aeropuertos de
la extinta Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas (SAHOP),

como del creciente sector paraestatal.

Ademds, debido a la falta de desarro}lo de una tecnologia propia en el -
ramo se ha presentado un incremento en las importaciones,mismas que han
provocado un severo desequilibrio en 1a balanza de pagos del sector, lo

. cual se ha convertido en una pesada carga ccondmica para el pafs.

Todos estos factores han generado una necesidad de reorganizacidn desde
el punto de vista estructural y funcional que permita a la Secretarfa -

enfrentar y ajustarse a las circunstancias actuales y futuras del pafs.

Ante 1a magnitud del reto, se plantea la posibilidad de emplear el ENFO-



.

QUE SISIEMICO, esto es, estudiar a esta dependencia comwo un sistema -
que 1a conciba de mancra integral, COHO Ul TODO, interactuando.interna-
mente ast como con su modio ambiente, a partir del cual se proponga una
estructura organizacional adecuada para ta SCT que le permita su~evoTu~
cidn gradual. E) disciio de esta estructura organizacional y su funcio-

namicnto es el objeto de esta tesis.

Para el logro de este objetivo, en el Capitulo 2 se presentan los dubi-
tos de influencia del Sector Comunicaciones, En el Capitulo 3 se da el
diseiio de la organizacidn propunsta empleando el enfoque sistémico y en
el Capitulo 4 se presentan las conclusiones y recomendacioncs para su -

implantacidn,

Cabe mencionar que, por la complejidad del sistema, en esta tesis se -
realiza sélo una parte del andlisis del mismo, esto es, el estudio se -
enfoca Qnicamente al Sector Comunicaciones, presentdndese su complemen-
to en la tesis del Ing. Jaime Francisco Gomez Vega que comprende el Sec

tor Transportes.

Por Gitimo, se presenta un suplemento acerca del Enfoque de Sistemas, -

que sirvid de apoyo para la realizacidn de este trabajo.
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2. EL SECTOR COMUNICACIONES COMO UN SISTEMA

La identificacién de 1a problématica actual del Sector Comunicaciones -
en lo que respecta a su estructura organizacional y funcional, requiere,
en primera instancia, de conocer las caracteristicas generales del me -
dio fisico, socio-econdmico y Tegal donde se desarroila y opera asi co

mo del estado y situacifn actual de su organizacién.

En este sentido, el objetivo de este capftulo es presentar una panorami
ca general de los diferentes dmbitos que influyen o condicionan tas co-
municaciones dentro del territorio nacional asi como las dificultades -
administrativas y operativas del secfor. gue por su fuerte relacidn con
otros sectores 1o convierte en un instrumento de cardcter estratégico -

para el desarrollo social y econémico del pafs.

2.1 MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA.

Como se mencionf, Tas comunicaciones han servido de base para enlazar,

unir y transmitir tanto ideas como conocimientos del hombre, las cuales
estdn regidas o condicionadas por diversos dmbitos, entre los que desta
can el fisico, socio-econémico y legal. Por esta razén, en este inciso
se describen, de manera general, los diferentes dmbitos donde se desa -

rrotlan las comunicaciones, con la finalidad de ubicarlas dentro del -



contexto pacional y que asi sirvan de base para definir la problerdtica-

del sector.

2.1.1. AMBITO FISICO

Se entiende por dmbito fisico aquel espacio, superficie ¥ en general -
cualquier medio donde se ubican las poblaciones dentro del territorio -

pacional. Todo asentamicnto humano tiene necesidades de comunicaciones.

México cuenta con cerca de 2'000,000 de kildmetros cuadrados de superfi-
cie, cen 3,000 kildmetros de frontera con los Estados Unidos, 1,320 kild
metros de frontera con Guatemala y Belice y 10,000 kildmetros de litora-

les marinos con los océanos Pacifico y Atldntico. (Fig. 2.1.).

Las peculiares conformaciones topodréficas del pafs, desempeiian un papel
imﬁortante en la ubicacidn de los asentamientos humanos, ya que influyen
en las caracteristicas climdticas, en el tipo de suelo y en la veceta -
cidn, qué a su vez determinan las actividades econdmicas y sociales del
mismo. Aunado a lo anterior, la orografia del pais ha representaco una
barrera natural tanto para el desarrollo de las comunicaciones adzcuadas
como para la agilidad de la comercializacién de algunas regiones, obstry
yendo su integraci6n a la economia nacional.

En México existen grandes contrastes en la distribucidn de la poblacidn.
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Figura 2.1 CONFIGU.RACION DEL TERRITORIO NACIONAL
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Por un lado, la poblacidn estd dispersa en 95,007 Tocalidades dentro -
del territorio con 2,500 habitantes o menos, y por otre, grandes concen
traciones de poblacidn, como son las ciudades de México, Guadalajara y

Monterrey en las cuales habitan 22'000,000 de personas, (Fig. 2.2.).

Estas condiciones han provecado que el servicio ce las comunicaciones
sca particularmente dificil, no contando con la integracién deseada -
que requicre el pafs ya que las cadenas montafioszs constituyen una ba-
rrera que impide la propagacidn de las ondas electromagnéticas, hacieﬁ-
do'més diffcil y costosa la construcciGn de la infraestructura que utii

Vizan los medios de comunicacin en general,
2.1.2, AMBITO SOCIO-ECOHONICO

Segin varios autores, que hanbinvestigado la eccnomia wmexicana, coinci-
den en que no ha habide desarrollo sino crecimiento econﬁm%co en el pe-
r?odo de; 1910 a 1980. A partir de este aiio, 1a sconomia ha sufrido una
serie de:altibajos, de tal forma que en los (1timos ajios practicamente

1o ha crecido.

Se presenta en este inciso una visidn panordmica de la evolucidn de la

economia y las consecuencias que ha tenido ésta sobre la sociedad.
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Se puede considerar el movimiento revolucionario de 1910 como el ini-
cio do una nueva etapa de la cconomia mexicana, que se continda hasta
el dia de hoy. Durante los primeros 25 afios (Revolucidn y el fendmeno
de ta "Gran Depresidn") se caracteriza por un caos en diversas activi-
dades productivas gue tiene como consccuencia el estancamiento en algu
nas y ¢l escaso crecimiento en otras. Las actividades mejor libradas

Fumezy Yz reneracidn de energia eldécetrica y el comercio.

El sector comunicacidn durante el perfodo revolucionario, se vif fuerég
mente afectado, debido entre otras causas a la destruccidon de pa;te de
la infraestructura y a la falta de medios de transporte (principalmente
ferrocarriles) que eran empleados para fines militares, Al término de
este lapso se reactivaron s6lo algunos medios de comunicacidn, ya que -
Ta innovacidn tecnoldgica inicid el desplazamiento de formﬁs antiguas -

de.comunicacidn,

En el lapso de 1935-1970 se advierten dos periodos mis o menos difercn-
ciados, caracterizados por la consolidacién del crecimiento econémico -
del pais, el primero abarcd de mediados de los treinta hasta 1955 y el

segundo de 1955 a 1970.
Durante el primer perfodo se destacan cuatro acontecimientos que permi-

tieron un crecimiento notable que impactd en diversas actividades econ-

némicas:
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~ La Reforma Ayraria, que a travds de la apertura de nuevas su-
perficies de cultivo y del reparto de tiervas permitid aumen-
tos en 13 superficie consechada, ‘

~ El cambio de la orientacidn del gasto piblico hacia el fomen-
to econdmico mediante la inversitn cn obras piblicas que ex-
pandieron y mejoraron las redes de comunicacidn v en general
ampliaron la infrasstructura del pafts.

- La nacionalizacidn de la industria petrolera. Este aconteci-
miento permitid a esta industria constituirse en un factor -
bdsico para el desarrollo industrial del pais, al proveer -
encrgéticos y raterias primas a precios reducidos.

- La consolidacidn del sistema financiero mediante la creacidn

_ de nucvas instituciones crediticias y la ampliacidén de las -

existentes.

En su conjunto, estos cuatro acontecimientos favorecieron el crecimien-
to de ¢}versas ramas de la economia, Indudablemente esto repercutid en
la agricu1tura.e industria. Sin embargo, para esta Gltima, se propicid
la sustitucién de importaciones de biencs de consumo final cuyos proce-
s0s de fabricacidn eran mds sencillos que los de bienes intermedios y -

de capital. Esto repercutiria mds adelante en la economfa.

El nuevo enfoque del gasto pUblico, en especial el de la inversidn gu-

13



bernamental hacia la creacidén de obras piblicas beneficid a la -

industria de la construccidn y servicios de transporte.

En o1 sequndo periodo (1955-1980) el principal acontecimiento estuve -
caracterizado por un apoyo al sector industrial de transformaciin en -
detrimento del scctor agropecuaria, Se favorecid al sector industrial
con una politica de incentivos tributarios, créditos en condiciones -
preferentes, ademds de proveerle energéticos a precios subsidizZos ¥y =
subsidiar los alimentos en las zonas urbanas. En contraste, 1 campo
disminuyd su rituo de crecimiento por una disminucidn de crédi<us, asi .
como cn la distribucion de tierras; la cxplosidn demogrdfica i-cremen-

td la demanda de tierra.

A 1o largo de estos dos perfodos (1935-1980) las comunicacion:: wantu-

vieron una tasa de crecimientb lineal. E1 teléfono es el mee’- de co-

municacién que se desarrolld wds rdpidamente por la serie de - -wvacio-
nes tecnoldgicas que se originaron. HNo hay que olvidar que 1: valevi-

sidn iniéié durante 1a década de los cincuenta y también tu.- .0 avan-
.ce impresionante. Los demds medios de comunicacidn no tuvier:- <dmbios

significativos en comparacidn al periodo anterior (1910-1935).

Durante la deCada de los setenta se observd una ruptura en el - -duema -

de crecimiento sostenido gue prevalecié entre la mitad de loc - fcuenta

14



y el fin de los sesentas. Se presentaron grandes variaciones en el pro
ducto interno bruto, en 1977 fue el afio que experimentd el menor creci-

miento con 3.4%,

Uno de los principales acontecimientos que se presentaron durante esta
década fue la disminucidn en la formaci6n de capital que repercutid en
1a economfa nacional de una manera drdstica al provocar aumentos en los
precios en algunas waterias primas e insumos y al frenar el aparato -

prbductivo del pafs.

El sector agropecuario fue el menus dindmico de la economfa durante esa’
década. Esto origind que en los dltimos afios de los setentas se tuvie-
ra que recurrir a importantes compras en el exterior de productos bdsi-
cos. A su vez esto produjo una disminucién en Ta captacidgn.de divisas.
. | )
Otro aconﬁacimiento que marco el agotamiento del esquema de expansicn -
de la econoimfa del pais fue el proceso inflacionario, Asi, de un creci
miento dé Tos precios de 3% en promedio anual entre 1960 y 1969, pasé a
165 para los afios comprendidos entre 1970 y 1978, Sin embargo, a media
dos de la década se destaca el auge de la industria petrolera del pafs.
El descubrimiento de grandes yacimientos de petréleo y gas natural y su
explotacidn sustrajo a México de los efectos nocivos que sufria la ma -
yor parte del mundo por la crisis de energéticos., Ademds las exportacio

nes petroleras proporcionarsn al pafs aumentos considerables en divisas,



Ahora bien, con el déficit de la balanza de pagos se ha cubuerto un endeu

damiento externo cada vez mayor, lo que ha generado, junto con las tasas

externas de interds, mayores presiones sobre ta cuenta corviente. La ta
"

sa de interés implicita sobre €1 saldo de la deuda externa pasé de 7% en

1977 a 16.5% en 1981,

Los graves desequilibrios acumulados hicieron crisis a partir de 1981 y
particularuente en 1982, En este Gltimo afio el producto interno brute -
decrecid en terminos reales, mientras que la inflacidn alcanzo el IUOﬁ,.
Estas dos situaciones nunca se habian observado simultdneomente en la -

economia nacional.

Es por Yo anterior, que Ta administracidn piblica ha realizado una nueva
priorizacion de objetivos con Ta Tinalidad de destinar los rehursos esca
sos a las actividades que beneficien a la mayor parte de la poblacion.

El sector comunicaciones también ha sufride una serie de reajustes en su

adwinistracin para poder enfrentar esta situacidn.

3
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que sc emplearen para financiar el desarrollo del pais y compensar -
las actividades de otros ramos, sin embargo esto provocd que Hixico se
volvicra pricticamente un pafs wonoexportador con el riesgo que esto -

conlieva.

Durante este periodo se destaca un crecimiento para la rama mids dindmi
ca de la econowmia: las actividades de comunicaciones y transportes, -

que se expandieron al 15.0% en promedio anual.

En Yo que va de la ddcada actual la situacidn ecoanica se ha agravado
para el pais, en primer lugar por el aumento de la inflacidn debido a -
presiones tanto internas como externas y, @ltimamente, por la caida dé
los preciey del petrdlec que son 1a base o sostenimiento principal de

la economia,

Esto ha producido una serie de disminuciones en el financiamiento de -
obras de comunicaciones y diversas reordenaciones en la estructura or-
ganizacional, Los problemas estructurales de 1a economia, se manifies

tan fundamentalmente en cuatro puntos:

Desequilibrio del aparato productivo y distributivo.
- Insuficiencia del ahorro interno.

. - Escasez de divisas,

Desigualdades en la distribucitn de los beneficios del desa-

rrollo.

17



2.1.3. ABITO ADMINISTRATIVO-LEGAL®

Las vias de comunicacidn vitalizan el desarrollo econdinico y la prospe-
ridad de un pais aumentando la produccidn, circulacidn, distribucidn y
consusio de 1a riqueza, por lo cual es necesario regir y normar la cons-

truccifn, administracidn y operacidn de estas vias.

La S.C.T. como cabeza del sector cowmunicaciones es la encargada a nivel
federal de vigilar y hacer que se cumplan las leyes que rigen el trans-
porte y las comunicaciones, para que funcione con sentido social y en -

beneficio del pais.

la Ley de vias Generales de Comunicaci§n es la que rige en la actuali-
dad las comunicaciones y los transportes, fue promulgada el 30 de di-
éiembre de 1939 y entro en vigor a partir del 19 de febrero de 1940, -
fecha en que fue publicada en el Diario Oficial. Esta ley ha sufrido
algunas reformas posteriores pero en lo fundamental se mantiene la -
concepcidn que tuvieron los legisladores acorde a la realidad y necesi
dad de ese tiempo. Estd influenciada por los problemas de la época como
1o fueron la 2a. guerra mundial, 1o qué de alguna forma afectd en 1a -

conceptualizacidn de sus articulos.

FTIn 13 Fig, 2.7 se muestran algunas fechas de promulgaciones de legis-
lacidn del ramo,

18



Figura 2.3 FECHAS DE PROMULGACION DE LEGISLACION DEL SECTOR
COMUNICACIONES .
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Los ticmpos cawbian, por lo que algunos articules de la ley de Vias -

Generales de Comunicacidn en la actualidad resultan inoperantes,

Ademds resulta necesario atender a la estructura politica del pais, -
puesto que existen paralela y simultdncamente ceompetencias jurisdiccig
nales federal, estatal y municipal; se requicre por tante analizar ca-
da compe tencia por separado y a ta vez analizar la congruencia y efi-

cacia de su interaccién.

En los dmbitos estatal y municipal resulta necessrio y urgente estable
cer mecanismos para unificacidn de criterios y procedimientos que evi-

ten contraposiciones y fugas de responsabilidades.

La Ley que reparte entre dependencias 1as responsabilidades y funciones
del Ejecutivo Federal e¢s la Ley Orgdnica de 1a Administracidn Piblica -
Federal. La estructura interna de la S.C.T. estd dada por el Reglemen-

to Interior de la misma.

i
i
'
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2.2 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

De acuerdo con lo anterior se puede observar que las comunicaciones -
conforman un sector del Gobierno Federal muy importante para la econo-
mfa y sociedad nacional, ya que forman parte de la infraestructura ne-
cesaria para el desarrollo de una gran cantidad de actividades del hom
bre. Asimismo, te han presentado Tas Leyes y Reglamentos que rigen a
este Sector asf como los problemas geogrdficos y topogrdficos a vencer
para lograr el objetivo de enlace entre las diferentes poblaciones dis

persas en todo el territorio nacional.

Toca ahora, presentar en este inciso, una descripcin de 1a problémati
ca de la dependencia que administra y maneja este sector, 1a Secreta -
ria de Comunicaciones y Transportes, en cuanto a su funcionamiento y -
“organizacion con el propfsito de proporcionar un pangrama general sobre
su estado presente. Para tal efecto se presenta, en primera instancia,
la infraestructura con que cuenta 1a SCT para dar los servicios de co-
municaci6én necesarios, pasando después a describir 1a estructura orga-

nizacfonal (funciones, organigrama, etc.) de dicha Secretarfa.

2.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION Y DEFINICION DE LA PROBLEMATICA DEL -
SISTEMA

Como se menciond, la rama de las comunicaciones ha sido la actividad -

21



nds dinfmica de la economia en los GItimos 10 afios; ha credido a tasas
dei 15% anual. Con una acelerada evolucidn tecnoldgica, contribuye s§
To con el 1,53 al producto interno bruto, pero es un insumo indispensa
ble para el desarrollo de pricticamente todas las ramas de la activi-

dad econdmica y social.

La infraestructura con que se proporcionan los servicios de comunicacio
nes en el pais es muy variada: desde el correo hasta la utilizacitn del
satélite. Se describirdn a continuacidn los diferentes servicios de -
comunicacidn que brinda la SCT de una manera detallada para después dar

un panorama general de la probiemética del sector,

El sistema de comunicaciones se puede dividir en cuatro subsistemas:

.
.

Subsistema de comunicacién personal unidireccional

Subsistema de comunicacidn personal bidireccional

; Subsistema de comunicacidn masiva

" Subsistema de comunicacién computacional.
A su vez cada uno de ellos se divide en otros subsistemas. En la Fig.

2.4 se muestra la diversidad de servicios de comunicaciones que presta

la S.C.T.

22
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Figura 2.4
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Los objetivos de cada subsistema asi como los "insumos bdsicos" necesa
rios que a través de caja negra se transforman teniendo diversos resul

tades se presentan en las Figs, 2.5, 2.6, 2,7 y 2,8,

Para cada uno de los productos obtenidos se detalla a continuacidn la -
infraestructura con que cuenta el pafs para prestar los diferentes ser-

vicios que brinda la SCT y sector.

CORREQDS.-  ET1 correo mexicano dispone en la actualidad de 6108 ofici~
nas para servicio al pﬁb]ico; De dstas, 1363 son administraciones, -
265 sucursales y 4480 agencias; El crecimiento anual de estas oficinas
ha sido a razén de un 1,3%. Para complementar el servicio, existen -

4550 expendios autorizados para la venta de estampilias.

.

- Dentro del &rea metropolitana de la ciudad de México funcionan tres -
centros bostales mecanizados: México, Benito Judrez y Pantaco, siendo
el primero utilizado para correspondencia de primera clase por via su-
perficie, el segundo para correspondencia derea y el tercero para co-
rrespondencia que no es de primera clase pero que va por via de super-

ficie.
Existen 36 oficinas de cambio en los puertos mar{itimos y fronterizos -

del pais, 59 oficinas ambulantes instaladas en los carros de correos de

Tos ferrocarriles, y se dispone de 5 oficinas de transbordes localiza~
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Figura 2.5 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACIONES
COMUNICACION PERSONAL UNIDIRECCIONAL

e REDLS OE MICROOMDAS

CFICINAS, ADMINISTRACIONES ¥
CENTROSG FOSTALES MECANIZADOS

MEDIOS DE TRANSPQRTE USADOS
POR EL CORREQ

RED CE CABLES Y CIRCUITOS

PORTADORES
ORTA00 Insumos

OFICINAS ¥ CENTRALES basicos
TELEZHAFICAS
ESTACIONES TERRENAS PARA
CCMUNICACIONES ESPACIALES
VIA ZATELITE

REDES TELEFONICAS
SATELITES DE COMUNICACIONES

OBJETIVO

e TRANSMITIR Y DISTRIBUIR TODO TIPQ
DE INFORMACION PERSONAL EN UNA
DIRECCION, ASt COMO EL TRASLADD
DE BULTOS Y PAQUETES

& SERVICIO POSTAL
® SERVICIO TELEGRAFICO \ .
NACIONAL E INTERNACIONAL Productcs
(MENSAJES Y GIROS) /
® SERVICIO DE TELEFOTOGRAFIA
Y FACSIMIL
/

/
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Figura 2.6 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACI@NES:
COMUNICACION PERSONAL BIDIRECCIONAL

-
® RZDES OE MICROONDAS
o RED NACIONAL TELEX

& RED PARA SERVICIOS MARITIMOS
MOVIL Y FIJOS

» RED DE RADIO MONITORED
Y MEDICIONES

® RED CE ESTACIONES TERRENAS

# RED DE ESTACIONES TERRENAS
FARA COMUNICACIONES ESFACIALES
YIA SATEUITE

® CENTRALES Y RECES TELEFONICAS
LOCALES

L. SATELITES CE COMUNICACIONES

lnrumor
Bdricor

( D

OBJETIVO

eLOGRAR QUE LA COMUNICACION
BIDIRECCIONAL HABLADA A GRANDES
DISTANCIAS SE LLEVE ACABD
AS] COMO LA COMUNICACION
POR TELEX

~

® SERVICIO TELEFONICO
« SERVICIO RADIOFONICO
@ SERVICIO TELEX

® SERVICIODE
TELEFOTOGRAFIAY FACSIMIL

Productor
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Figura 2.7 SUBSISTEMAS DEL.- SISTEMA COMUNICACIONES:
COMUNICACION MASIVA

e RED DE ESTACIONES TERRENAS
e RED DE RADIOMONITORED ¥

® REDES TELEFONICAS

REDES DE MICROONDAS

MEDICICRES

ESTACICNES TERRENAS PARA
COMUNICACIONES ESPACIALES
V1A SATELITE

ESTACIONES RADICDIFUSORAS Y
TELEViISORAS

SATELITES DE COMUNICACIONES

Insumos
basicos

OBJETIVO

o TRANSMITIR A LOS GRANDES NUCLEOCS
DE POELACICN LOS DIFERENTES EVEN.
TCS QUE CONFORMAN LA VIDA DE UNA
SOCIEDAD, YA SEA POR EL RADIO O LA
TELEVISION

¢ SERVICICS DE RAD:ODIFUSION

e SERVICIO DE TELEVISION Productos
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Figura 2.7 SUBSISTEMAS DEL - SISTEMA COMUNICACIONES:
COMUNICACION MASIVA

e RED DE RADIOMONITOREO Y

® SATELITES DE COMUNICACIONES

REDES DE MICROONDAS
RED DE ESTACIONES TERRENAS

MEDICIONES

ESTACIONES TERRENAS PARA
COMUNICACIONES ESPACIALES
VIA SATELITE

ESTACIONES RADIODIFUSQRAS Y
TELEVISORAS

insumos

basicos

REDES TELEFONICAS

OBJETIVO

e TRANSMITIR A LOS GRANDES NUCLEOS
DE POBLACION LOS DIFERENTES EVEN.
TOS QUE CONFORMAN LA VIDA DE UNA
SOCIEDAD, YA SEA POR EL RADIO O LA
TELEVISION

e SERVICIOS DE RADIODIFUSION
& SERVICIO DE TELEVISICN

Productos
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Figura 28 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA COMUNICACIONES:
COMUNICACION COMPUTACIONAL

7~

@ RED DE MICROONDAS

@ RED NACIONAL TELEX

® RED DE ESTACIONES TERRENAS

@ RED PUBLICA DE TRANSMISION
DE DATOS

® ESTACIONES TERRENAS PARA
COMUNICACIONES ESPACIALES VIA
SATELITE

® REDES TELEFONICAS

® SATEUITE DE COMUNICACIONES

\—

lnrumor
basicos

OBJETIVO:

‘MEDIANTE EL USO DE TERMINALES

Y COMPUTADORAS PROCESAR GRANDES
CANTIDADES DE INFORMACION EN EL
MINIMO DE TIEMPO.

@ SERVICIO DE CONDUCCION

NACIGNAL DZ SENALES DE

DATCS Productors
© SERVICIO DE TELEMATICA O

TELEINFORMATICA




das en los puntos donde el trdfico postal es considerable.

Se dispone de 1250 vehiculos autowotores de los cuales 500 son motoci-

cletas, 707 de estos vehfculos sirven al Distrito Fedoral.

Existen 3828 rutas para el wovimiento postal entre adreas y de superfi

cie con una longitud de 485100 Km. aproximadamente,

En lo que respecta a recursos humanos, el correo emplea a 27,140 perso
nas aproximadamente de las cuales casi 8,537 son carteros que deben de
atender a mds de 70 millones de personas, por 1o que Se aprecia, por -
cada mil habitantes corresponde menos de un empleado de corrcos. siendo
€n consecuencia una p]anta'de personal muy pobre. Adewds se cuenta con

4480 agentes pustales.

E1 volumen de correspondencia que se waneja en la actualidad es de unos

900 millones de piezas.
La razdn de crecimiento anual es de 5% asociade al 65% de la poblacidn
nactonal, EV 95% del agregado urbano y sélo el 157 de l1a poblacidn ru

ral disponen del servicio postal (Fig. 2.9.).

Como es abvio, el servicio postal se ofrece en su wayorfa @ las zonas-

urbanas del pafs. Ocurren errores operativos, discontinuidades en los
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Figura 2.9 INDICES DE CORREGCS

EMPLEADOS VOLUMEN DE RAZON DE INGRESOS
DE CORRESPONDENCIA| CRECIMIENTO ANUALES DEL
CORREOS QUE SE MANEJA |ANUAL-=COBERTURA!CORRED IS78-1282
|
900 MILLONES | DEL 5% ASOCIADO| UN PROMEDIO DEL
27140 DE ALB5%DE LA | 23%DE LOS COS-
| PIEZAS PCSLACION TOS RESPECTIVOS
95% DE LA
CARTEROS POSLACION
8537 URBANA
15% DE LA -
ADMINISTRATIVOS POBLACION




enlaces que hacen habitualmente existan retrasos, rezagos, pérdivs: y -

reclamaciones.

En estas condiciones el correo necesita ampliarse, modernizarse e incor
porar en su organizacidn sistemas e instrumentos de operacién con Tos

adelantos tecnoldgicos que sc vayan dando en materia de administracién,
programacidn dc actividades, investigacidn de operaciones, asignacion -

de recursos y control de calidad,

Significativamente en el proceso de produccidn de los servicios posta-
les el trabajo es y seguird siendo en su mayor parte de orden manual, -
De aqui que los adelantos sefialados con anterioridad deben estar vincu-
lados mayoritariamente con el empleo de recursos humanos, en los apar-
‘tados de asignacién, seleccién, notivacidn,capacitacign y promocidn del

personal,

En el aspecto financiero, durante el periodo 1978-1982, los ingresos -
anuales del correo promediaron el 23% de los costos respectivos., Toda-
via existen dreas urbanas carentes de reparto a domicilio; la capacita-
cidn del personal de correos no es la adecuéda; y es explicable la fal-

ta de informacidn al pdblico en materia de servicios y tarifas.
+

En estas condiciones, la problemdtica del servicio postal puede resumir

se como sigue:
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- Ausencia de un proceso de modernizacion integral que haya sido -
compatible y congruente con las etapas de desarrollo econdmico -

y social del pais,

- Existencia de restricciones institucionales, inmovilidad de la -
mano de obra y limitaciones presupuestales sobre la oferta del -
servicio postal que han venido limitando tanto la cobertura co-

mo la calidad de éste.,

- Orientacidn del servicio hacia las zonas del territoric y secto-

res mds desarrollados del pais.

TELEGRAFOS. - E1 Sistema Telegrdfico es el precursor de las modernas
-telecomunicaciones. Su funcidon primordial es hacer 1legar de un punto
geogrdfico a otro informacidn a través de 1ineas o conductores que ade
mis de establecer el contacto entre esos dos puntos son capaces de al-

macenar y encauzar los mensajes conforme un orden de prioridad predefi

nido.

E1 servicio telegrifico se ofrece en 2406 dficinas de recepcidn y despa
cho (Fig. 2.10). Los gastos de operacidn de la mayoria de ellas son fi
nanciados por el Gobierno Federal, en tanto que los gastos de las ofi-
cinas restantes corren por cuenta de las entidades estatales y munici-

pales as¥ cowo por algunos particulares interesados.
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Figurc 2.!C INDICES DE TELEGRAFOS

-

Ne. GFICINAS
DE RECEPCICN
Y DESPACHO

COBERTURA DE LAS
OFICINAS DE RECEP-—
CION Y DESPACHO

VOLUMEN ANUAL
CE MENSAJES
QUE MANEJA

EL TELEGRAFO

2406

3729 AL SERVICIO DE
LOCALIDADES CON ME—
NQOS DE sooo HABITANTES

52 MILLONES

415 MILLONES DE

MEXICANGCS TIENEN

ACCESQ AL SERVICIO
TELEGRAFICO

4

MENSAJES
41 MILLONES

MONTO DE PESOS
GIRADO
ANUALMENTE

$ 100 000’000 000.00

GIROS
I MILLONES




Atendiendo el cardcter urbano o rural de los poblades en donde se lo-
calizan las oficinas de recepcidén y despacho seiialados, puede decirse
que o1 37.27 de éstas se destinan al servicio de localidades con pobla
cién inferior de 5000 habitantes.  La mayor parte de las oficinas situa
das en el medio rural son operadas con fondos ajenos a la federacidn.
Con todo se estima que 41.5 millones de mexicanos tienen acceso al ser-

vicio telegrdfico.

De acuerdo a los datos de operacidn cxistentes de las 2407 oficinas men
cionadas 1497 son administraciones, 838 oficinas, 21 radiofénicas y 50
son Unicamente recolectoras y no disponen de equipo alguno de transmi-
si6n o recepcidn. Sobre el particular, la gran parte de oficinas pues-

tas al servicio rural son telefdénicas y suman un total de 1281,

Las ciudades del pafs que cuentan con mayor niumero de oficinas son:
el Distrito Federal con 103, Guadalajara con 20, Monterrey con 11, Cu-

Yiacdn y Mérida con 9, y Hermosillo con 8.

Por su parte, las 1lamadas centrales automdticas para enrutamiento me-
canizado se hallan ubicadas en las siguientes poblaciones: Ciudad de -
MNéxico, Coatzacoalcos, Guadalajara, Hermosillo, Ledn, Monterrey, Torredn
y Veracruz. Todas ellas se enlazan por medio de la red de microondas y

empiean bandas telefénicas con una velocidad de transmisidn de 1200 ca-
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racteres binarfos por scgundo. Estas centrales estdn conectadas con -
237 administracinnes, situadas en 143 poblados de orden urbano, a tra-
vés de 456 canales de transmisidn y recepcidn. La central automitica

de México cuenta con equipo de computo de reciente instalacién, las de
mds centrales datan del bienio 1969-1970. Por ello, en éstas dltimas,
ya son francas las dificultades que se sortean para conseguir sus par-

-tes de repuesto, asf como su expansifn para necesidades futuras,

La red de 1fneas fisicas que conecta a las oficinas alcanza los 57,185
Kr}l. E1 52% de su longitud estd sostenido pbr' posterfa propia; el 33%,
‘por posterfa de los Ferrocarriies Nacionales de México; y el 15% por -
posteria de Teléfonos de México. Lla mayor parte de estas lineas tiene

una antigiiedad promedio de unos 70 afios,

'AEl volumen anyal de mensajes que manejan los telégrafos asciende en la
actualidad a 52 millones; de estos 41 son menéajes propiamente como ta
les y 11 corresponden a giros relativos al traslado de fondos. Entre

1os mensajes enviados 35% son telegramas de servicio, que tienen el -

propbsito de corregir errores de operacién,
En Tos G1timos afios se ha registrado un crecimiento promedic.anual del

3.5% en el nimero de giros asi como una declinaci6n media del 1.6% -

anual en el propio de misivas.
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Del total de telegramas el 957 se transmite a través del sistema auto-
mitico. A su vez el 97% de ese trifico global procede de las pobla -

ciones urbanas y s6lo el 3% restante de localidades rurales.

Por cuanlo toca a los giros es oportuno aclarar que anualmente se taneg
Jan cerca de 100,000 millones de pesos y que a pesar de esto se enfren

ta un retroceso de 15 afios en 1a glosa de ellos.

Los ingresos totales del telégrafo significan el 19% del costo de l1a -
prestacidn del servicio. Anualmente, a través de unos 13 millones de-
mensajes, se subsidia la comunicacidn telegrdfica de la iniciativa pri -

vada con 1495 millones de pesos.

A las distintas actividades ‘involucradas en el servicio teleardfico se
asignan unos 14618 empleados. De ellos 3485 son mensajeros, 6572 son-

pperadores y 4561 colaboran en trabajos puramente administrativos.

De acuerdo con los datos anteriores, el rendimiento diario de la wmaio
de obra es de 17 wensajes/turno, cifra nuy inferior a la capacidad de

transmision de un operador normal, que es de 30 mensajes/turno.

El sistema telegrdficu ha permanecide al margen del proceso de desarro
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Mo del pals. Esto lo podemos ver en el sentido de que para ofrecer -
e) servicio se cuenta con una red de lincas fisicas tan extensa como -
antigua y mal loucalizada, cquipos electrénicos obsoletos cuyo manteni-
miento es por demds problemitico y dadas sus limitaciones operativas -
propician la satwracion de las instalaciones de cabecera del servicio.
En Yo referente a mano de obra, existe escasez de mensajeros y hay baja

productividad e ineficacia de Jos gue se dispone.

El gran nimero de telegramas tiene Jugar en las &reas urbanas, pues s6-
To el 3% de ellos se origina en el medio rural. Hay un reciente aban-

dono de 600 oficinas destinadas a la atencion del medio rural como con-
secuencia de que en sus nodalidades de recepcidn y despacho se ha segui
do ta politica de repartirlas en proporciones iguales en las ciudades -
y en el campo, 1o cual es una grave incompatibilidad entre las distribu

cipnes geograficas de la oferta y la demanda del servicio telegrifico.

Lo anterior nos revela la ausencia de estudins de mercado del servicio
encaminados a conocer los usos y especificaciones actuales de dicha pres

tacion, la cuantificacién de su demanda y los precios correlativos.
Hay que mencionar también que existe un gran retraso de la glosa de gi-

ros cursados y pagados, hecho que contrasta con la fuerte cantidad de -

dinero que se traslada a través del telégrafo,
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£1 servicio telegrdfico es de uso difundido entre los diversos secto-
res y entidades do la cconomfa nacional. Participa cn la telegrafia
internacional y en las comunicaciones radiomaritimas que son, ambas,

prestacionas del mercado mundial,

En resumen, la actividad del teldgrafo se ha visto desalentada por 1la
incongruencia que ha privado entre Ta evolucidn del propio sistems te-
legrdafico y el desarrollo socio-econdmico que ha tenido Tugar en Mdxi-
co, Contrariamente, la tncni%icacién de las operaciones, la adecua-
cidn de la oferta del servicio a las necesidades actuales incluyendo
Ja expansion de la telegrafia internacional,y la prestacion de nﬁcvos

servicios, son todas las acciones que mejorarian definitivamente Ta si-

tuacidn en que se encuentra este servicio.

TELECOMUMICACIONES.-  La infraestructura bdsica de telecomunicacidn -
a larga distancia que se halla a cargo de la SCT. y en parte a cargo -
de Teléfonos de México estd formada por la Red Federal de Microondas

y la Red de Microondas de Teléfonos de México, el Sistema de Estacio-
nes Terrenas de la Direccidn General de Telecomunicaciones (DGT), las
estaciones de Tulancingo I y II, el sistema de Estaciones de Alta Fre
cuencia, la Radio Transmisora Walter C. Buchanan, la Radioreceptora -

Juan de 1a Granja y el Centro de Enlaces Radioeléctricos.

38



RED FEDERM. DE MICRQOHDAS, - La DGT a travds de 1a Red Federal de -
Microondas y e} Sistema de Estaciones Terrenas presta servicios de con-
duccidn de seiales de televisidn, teleaudicion, telefon{a, asi como 1la

transmisidn de seiales telegrdficas y de datos.

La Tongitud simple de la Red Fedpral de Microondas es de 16,100 tm, -
desarrolla 22.6 millones-K de circuitos para telefonia, e incluye -
44500 ¥m. de longitud de canales instalados para televisién., Se en-

cuentran conectadas a ella 110 terminales y 235 repetidoras. (Fig. 2.11).

Hoy en dfa, 1a Red Federal de H%croondas, presenta sintomas claros de -
obsolescencia y saturacidn en varios de sus trames, ademds de que su -
estado de conservacidn no se ha llevado a cabo oportunamente. Esta -
falta de conservacién ha inutilizado hasta el momento 4100 Km. de Ta -
reds los equipos que apoyan enlaces por 1600 Hm. requieren de ser mo--
dernizados total e inmediatamente; asi deben ser ampliados tambidn -

diversos tramos de la red con longitud conjunta de 5300 Km,

Se ha previsto que hacia 1988 la demanda de circuitos telefénicos satu
rard a la Red Federal de Microondas y por tanfo este servicio tendrd -
que apoyarse significativamente en sistémas de configuracidén espacial.
Consccuentemente estos medios tendrdn que aprovecharse para servir a -~

la demanda global de la conduccidn de sefales de televisidn.
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Figura 2.1l INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES: RED DE MICROONDAS Y ESTACIONES TERRENAS

RED FEDERAL DE MICROONDAS

SISTEMA DE ESTACIONES TERRENAS

LONGITUD SIMPLE I6100Km

No. DE ESTACIONES TRANCEPTO-
RAS 7.

LONGITUD DESARROLLADA 226 M{LLO-
NES Km—CIRCUITOS PARATELEFONIAY
45 000 Km de LONGITUD DE CANALES
INSTALADOS PARA TV,

No. DE RECEPTORAS
189

No. DE TERMINALES CONECTA-
- DAS A ELLA 110

No. DE EMISIONES DIARIAS DE TV.
NACIONAL 4

No. DE REPETIDORAS CONECTA -
DAS A ELLA 235

No. DE RECEPCIONES DIARIAS DE
TV. NACIONAL 206

OCUPACION ANUAL. DE LAS INSTALACIO-

NES PARAEL SERVICIODE TV
72 MILLONES HORA -Km.

OCUPACION ANUAL DE LAS INSTALACIONES PA-
RATELEAUDICION 252 MILLONES HORA-Xm.
57 MILLONES DE Km.CIRCUITOS PARA TELEFO
NIA PERMANENTEMENTE LOS 365 DEL ANO
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La cuantificacidn del servicio de conduccifn de seiales de televisidn
se mide como una ocupacidn anual de las instalaciones que sc cmplean -
para su prestacion, Por hoy ese volumen corvesponde 3 72 millones ho-
ra-K.  La teleaudicion se vale de 252 millenes hora-fui. de canal para
banda de sonido; la telefonia ocupa permanentemente, durante los 365
dias del ano, 5.7 millones de tm, circuitos; la telegrafia aprovecha -
1.1, millones de K, de canal telegrdfico; y la transmisién de datos -

significa una explotacidn permanente de 7¢0 000 tm. circuito.

SISTEMA DE ESTACIONES DE ALTA FRECUENCIA PARA LL SERVICIO RADIGHARITINO. -
£l servicio radiomaritimo es pfoporcionado por Telecomunicaciones a tra
vés del Sistema de Estacicnes de Alta Frecuencia que comprende 16 esta
ciones costeras localizadas en los principales puertos del pais y me-
d%ante la radiotransmisora Walter C. Buchanan, la receptora Juan de la

Granja y el Centro de Enlaces Radioceléctricos.

S0lo resta anotar que las estaciones Walter C. Buchanan y Juan de la -
Granja pueden, en un momento dado, transmitir y recibir sefiales de te-

legrafia y telefonia en el ambito nacional.
En conunicaciones radiomaritimas el tréfico anual ha 1legado a ser de

unos 27500 mensajes y 17500 conferencias radiotelefdnicas, proporcionan

do servicio a 195 usuarios,
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SISTEMA DT CSTACIONES TLRRLNAS.-  E1 Sistema de Estaciones Terrenas -
estd constituido por 7 transceptoras y 189 receptoras. De éstas 16 cap
tpn simultdneamente tres seiiales de televisidng 22, dos y 146 reciten -
sélo wna. EY sistemn todavia no se emplea para la telefonfa y conduce

cidn de otras sciiales y depende en parte de un satélite del Consorcio

Internacional Intelsat que México renta,

Las estaciones Tulancingo I y Il actualmente tienen 335 circuitos tele-
fonicos en operacidn destinados a cubrir la regidn del Océano Atlanti-
co, dos canales dispuestos para la conduccidn de sefiales de televisidn
y 196 circuitos que ahora se ocupan para prestar el servicio de Telex.
Su capacidad conjunta cs de 450 canales de telefonia, dos de televisién
Yy 196 de telex. Las sefiales de televigsién 1legan a 64 locatidades de -
mfcroondﬁs y a 210 por via satélite. Las seiiales de voz a 83 ciudades
atendiendo a 336 usuarios. Asimismo los servicios de teleaudicién cu-

bren 162 localidades (Fig. 2.12),

Las estaciones terrenas se utilizan permanentenente durante todo el afo
para ofrecer cuatro emisiones y 206 recepciones de la televisidn nacio-
nal; y las instalacicnes Tulancingo I y Il se usan alrededor de 26,000
minutos al afio para transmitir y recibir imdgenes de eventos de orden -
internacional. Estas dos antenas también se ocupan alrededor de 8,000

minutos/aio para conducir sefales de teleaudicicn. Los mismos incluyen
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Figura 2.12 INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES

(e

CINGO IY II PARA COMUNICA-—
CIONES ESPACIALES

ESTACIONES TERRENAS TUL AN-T

RED DECABLES Y CIRCUITOS
PORTEADORES

No. DE CIRCUITOS TELEFONI-

COS EN CAPACIDAD CONJUNTA
450

MILLONES DE Km. DE CANAL
TELEGRAFICO
1

15 ESTACICHIES COSTERAS

No. DE CANALES PARA LA
CONDUCCION DE SENALES
bE TV. 2

RADIOTRANSMISORA WALTER C.
BUCHANAN

No. DE CIRCUITOS PARA EL
SERVICIO TELEX 196

RECEPTORA JUAN DE LA GRANUA

TIEMPO DE USO ANUAL PARA

TRANSMITIRY RECIBIR IMAGENES

DE EVENTCS INTERMNACICNALES
26 000 MINUTOS

CENTRO DE ENLACES
RADIOELECTRICOS

TIEMPD DE USO ANUAL PARA
CONDUCIR SENALES DE TELE-
AUDICICN 8 000 MINUTOS

CZRERTURADE LAS ESTACICNES
TERREMNAS TULANCINGO 1 1}
24 PAISES DE LA REGION DEL
QCEAHO ATLANTICO




como ya se dijo, 335 circuitos de telefonfa que permanentemente se de-
dican a las comunicaciones entre México y los pafses del drea del Océa

no Atldntico.

Tambicn del total de las estaciones tervenas, 27 se encuentran fuera -
del servicio por falta de refacciones. A estas carencias en los ren-

.glones de conservacidn, debe agregarse que el uso parcial del satélite
INTELSAT IV-FI resulta oneroso, restringido y con pocas perpectivas de

extensidn.

Las estaciones tervenas dedicadas a las comunicaciones internacionales
limitan al campo de éstas a 24 pafses de 1a regidn del Océano Atlanti-
co, como ya se dijo. La conduccidn del trdfico internacional entre -
México y los pafses de Ta Regidn del Ocdano Pacifico requiere de triap
gulaciones via los Estados Unidos de Horteamérica y demanda el uso de

1a Red Federal de Microondas.

TELEINFORMATICA.-  £n 1972 fue establecido legalmente que tanto la -
prestacidn de los servicios piblicos de teleinformdtica como la regu-
lacidn de las redes privadas destinables a tal servicio son facultades
de la SCT. [Inicialmente, hacia 1974, se contrataron agentes para cu-
brir la prestacidn de los servicios y fue hasta fines de 1980, cuando

se decidid proporcionar directamente ¢l servicio de computacién recu-
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rriendo a las concesiones y permisos que fuesen procadentes

Actualmente de hallan cn operacidn 160 sistemas de teleinformitica que
se apoyan con cerca de 4000 terminales. Dichos sistemas proporcicnan,

entre otros, el scrvicio de reservacidn y asignacion de asientos a las
1{ncas adreas, lo que significa atender y procesar alrededor de un mi-
116n de mensajes/dTa. Existen mis de 150 redes de teleinformitica per

misfonadas en la actualidad, (Fig. 2.13).

Lta Direccidn General de Telecomunicaciones usa como equipo de cabece -
ra, a efecto de suministrar el servicio de teleinformitica, dos proce-
sadores 1BM 3031 con capacidad de 3 Hegaby;es cada uno, complementados
por 68 upidades de disco y 24 mds de cintas electromagnéticas, los que
dedida al capitulo de telerreservaciones; asimismo usa dos- procesado -
res UNIVAC 1100/80 también de 3 Hégabytes cada uno, apoyades en 41 uni
dades de discos y 30 mds de cintas. E1 servicio de transmisidn de da-
tos TELEPAC que consiste en transmitir rdfagas de informacidn con di -
versas,Ve1ocidqdes y prioridades se ofrece en 22 ciudades a 154 usua -
rios, contando para esto con cinco centrales de comunicacidn situadas

en el D.F., Guadalajara, Hermosillo, Monterrey y Puebla.

SERVICIO TELEX.- E1 servicic Telex (Fig. 2.14) ha crecido rdpida

mente en México. Hoy en dfa cubre 175 ciudades del pais mediante 2000
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Figura 2.13 INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES:
TELEINFORMATICA Y TELEDIFUSION
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Figura 2.14 INFRAESTRUC—UPA DE LAS TELECOMUN!CAC!ON:.S
TELEX Y TELEFONIA
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1incas troncales, 23100 lineas de abonados y 23 casetas de servicio -
pdblico; las instalaciones centrales de cabecera estdn situadas en las
ciudades de Guadalajara, Hermosillo, México y Monterrey. Actualmente

da servicio a 13799 usuarios.

Con base en lo anterior se estima que para e] lapso 1984-1988 el servicio
Telex requerird conectar a 23000 nuevos abonados. Sin embzrgo la oferta
de este servicio se ha visto limitada debido a las restricciones exis-
tentes en las centrales electrénicas de Guadalajara, Hermosiilo y Mon-
teérey y al déficit de lineas telefdnicas privadas que se requieren -

para interconectar a los usuarios y a las centrales.

La Direccién General de Telecomunicaciones emplea cuatro centrales elec-

trénicas y 66 concentradoras para ofrecer el servicio Telex.

tos principales problemas que enfrenta el servicio Telex son 1a falta -
de personal tdcnico y la consecuente dependencia tecnolégica en materia
de procedimientos operativos. Por otra parte, la demanda de este ser-
vicio experimentd un crecimiento muy considerable si tomamos como base
¢1 volumen de reservaciones que requieren sistematizar al corto plazo

1as empresas que manejan autobuses, transbordadores, alquileres, hote-
les y en general servicios turisticos, asi como aquéllas que manejan -

asuntos de cardcter comercial e industrial,
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TELEGPAFIA [NTERHACIONAL.~  Adewmds de conducir sciiales telegrificas -
la Diveccidn General de Telecomunicaciones provee, en combinacidn con
la Direceidn General de Telégrafos tlacionales, servicios de telegrafia
internacional en 1Tos renglones de giros y mensajes. Cuenta para ello
con 33 puestos de operador de acceso simultdnco a la Red TMederal de i

croondas.,

En materia de telegrafia internacional el volumen anual de tréfico es
del orden de 530,000 mensajes, los que involucran gires por cerca de -

120 millencs de ddlares.

Por medio de unos 500 empleados se 1leva a-cabo el reparto de las misi
vas en el Distrito Federal; para el interior de 1a Replblica dicha -
operacion se encuentra a cargo de.la Direccién General de fe]égrafos -

Nacionales.

TELEFONIA URBAHA.-  La prestacidn del servicio telefénico que se en-
cuentra;ubicado en la funcidn de prestacidn de servicios de comunica-
ciones y transportes que el sector piblico federal controla y concesio
na a la empresa de participaci6n estatal mayoritaria Tel&fonos de Mé-
xico, S. A., se ha dividido en una infraestructura que consta de obras
¥ equipos necesarios en redes locales, de larga distancia, internacio-

nales y rurales.
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Las redes locales estdn integradas por un conjunto de instalaciones que
permiten la comunicacidn dentro de un drea Timitada a la extensién de -
una ciudad o poblacidn y su zona de influencia colindante. [stdn consti
tuidas por la red de aparatos, oficinas (que conticnen Tas centrales de

comwtacion) y lineas entre aparatos y dichas centrales,

La redes de larga distancia constan de los medios fisicos gue enlazan -
108 cquipos terminales a“las centrales y cstas centrales con otras con-

trales de otras ciudades, ya sean nacionales o internacionales,

En el caso de T1a red rural el servicio se presta a través de centrales
manuales conectadas a las terminales y a otras centrales de commutacién
para ¢n1azarse al servicio piliblico ﬁor medio de circuitos de hilos fi-
_sicos o por enlaces radioeléetricos de H.F. {alta frecuencia) y V.H.F.

(muy alta frecuencia) seqin las distancias y caracteristicas del lugar.

Existe un proyecto a cargo de Teléfunos de México, S. A., el cual pre-
tende realizar un cambio de tecnologia que consiste en la introduccidn
gradual de la telefonfa digital en sustitucién de la analdgica como se

explicd a continuacién:

- En las centrales telefdnicas se busca reducir inver-

siones al “concentrar" el trifico de los suscripto-
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res ya que, seglin datos estadisticos, una Tinea indji
vidual estd desocupada del 807 al 90% del ticmpo dis
ponible y con la imp]dntacién de esta tecnologia se
pretende 1legar a valores entre el 205 y 30% de deg

ocupacidn,

- D%rigir las llamadas, esto es, mediante la introduc-

cidén de "inteligencia" Ta central puede analizar el

nimero marcado y conectar al suscriptor al punto de-

seado,
La tecnologia digital consiste en la codificacidn de 1a sefial de voz a
la forwa binaria {0 sea a la de "ceros y unos"} para la transmisidn, y
en Ta recepcion reconstruye la sciial codificadallo que no ocurre con -
la tccnologia analdgica,que es 1a que se emplea todavia en 1a mayoria

de los sistemas telefénicos npacionales,
La ventaja que se obtiene al utilizar la tecnologfa digital es que un
medio de transmision puede compartirse entre treinta conversaciones -

simultdneas teniendo cada uma su espacio de tiempo,

A pesar de los esfuerzos que se han venido realizando y los que se pre-

tende realizar en materia de telefonfa adn se detecta gran demanda in-
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satisfecha de este servicio, tanto ¢n zonas urbanas, como en zonas ru-
‘rales si tomamos como base que mds del 40% de Ja capacidad instalada-
se encuentra en la cliudad de México y se cubre menos del 307 de las -
localidades rurales entre Jos 500 y 2,500 habitantes, que la actual -
densidad telefdnica es de 8.7 aparatos por cada 100 habitantes y que -
cuenta con poco mds de 6 millones de aparatos telefdnicos en el pais -

(Fig. 2.14).

.

E1 servicio es concesionado por la Direccifn General de Concesiones y-
Permisos de Telecomunicacidn a las radiodifusoras que operan con fines

comerciales y 1o permisiona a aquellas cuyos fines no son de lucro.

Se tienen datos que indican que existen alrededor de 650 estaciones ra
diodifusoras de A.M. (Amplitud Modelada) y 200 de F.M. (Frecuencia Mo-
dulada) y que ademds ya se cubre el 90% de la poblacién (Fig. 2.13).

!
Oir sus caracteristicas intrfnsecas, el servicio de sefiales de voz y md
sica por teleaudicidn es eminentemente de entretenimiento, pues se ha -
constituido en transmisor de informacidn colectiva asi como en fuente -
de diversidn, Sé emplea principalmente en 1a transmisién de aconteci -
mientos sociales, deportivos o culturales que ocurren en el pais o en -

e) extranjero.

En materia de concesiones o permisos la Direccidn General de Concesio -

nes y Permisos de Telecomunicacidn sigug Ta misma polftica aplicada a

las radiodifusoras para con las estaciones de televisidn. 51



Segln aatos conservadores, se sabe que alrededor del 407 de la pobla-
cidn no capta las seffales de televisidn o lo hace de manera deficiente,
To cual es un indicador de la gran tarea que se ticne que desempeiiar-
en materia de infraestructura para solucionar este problema, no obs -
tante que se cuenta con a)redqdor de 400 estaciones de televisidn en el
pals que son usuarias intensivas de la Red Federal de Microondas, oca

gionaqdo serios problemas de saturacidn a ésta. En base a todo esto-.

se logrd que México cuente con el sistema de Satélites torelos, en

operacién desde 1985, el cual se encarga de absorber el servicio de

televisi6n desahogando a la Red Federal de Microondas para que ésta

pueda utilizar el espacio desocupado a la prestacion de otros servi

cios como telefonfa, telegraffa, etc,
I

'Para 1a atencin de los servicias antes mencionades, la Direccifn Ge-
neral de Telecomunicaciones cuenta con 6000 emp]éados de Tos cuales -
el 70% trabaja en el Distrito Federal y el 30% restante en gerencias-
regionales localizadas en Culiacdn, Chihuahua, Guadalajara, Hermosi -
1o, Le6n, Mérida, Mexicali, Monterrey, Oaxaca, Puebla, Tampico, To -
rredn y Veracruz. A su vez, de este total, el 40% son empleados admi

nistrativos y el 60% son técnicos.
- OTRDS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA SCT.

TELEFONIA RURAL.- Las acciones de telefonfa rural se }levan a cabo a

través‘dq un programa que ejecuta la D.G.T., y que ha permitido comu-

! ’ '
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nicar, hasta 1983, unas 2850 localidades con poblacidn inferior a los
2500 habitantes y mayor de 500; esto se ha 1ogrado gracias al enpleo-

de telefonfa aldmbrica, Va radiocomunicacién y la radiotelefonia.

Por su parte Teléfonos de México, S.A., también ha suministrado la co
municacién en el mismo renglén a otras 3000 localidades rurales cu -
yas poblaciones corresponden al intervalo mencionado. En suma, mis-
del 40% de los 13500 poblados con las caracterfsticas antes menciona

das ya se hallan unidos a la red telefénica nacional.

SERVICIC DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS Y -
EQUIPOS RADIOELECTRICOS INSTALADOS EN EL PAIS.- Por medic de Ya Di-
recci6n General de Concesiones y Permisos de Telecomunitaciones se -
establece el control y vigiIanéia de la operacidn de los sistemas y-
equipos radioeléctricos instalados en el pafs, contando con 18 esta-
ciongs fijas y 5 méviles, las que soportadas por la Red Fede;ai de -

'Micrbondas integran 1a Red Nacional de Radiomonitorec y Mediciones.

Sobre el particular se estima que existen actualmente en operacidn -
unas 650 estaciones radiodifusoras de A.M., 200 de F.M. y 400 de -~
T.V.

En 10 que respecta a servicios privados se dispone en México de -
100,000 equipos fijos y méviles, y los radioaficionados y usuarios -
de 1a banda civil del pafs agregan unas 60,000 unidades mas.
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De Tas 18 estaciones fijas de la red de radiomonitorec 17 ticnen mds
de trece afios de haberse instalado lo que nos indica que éstas son -
anticuadas para analizar las transmisiones que por hoy se efectdan,-
y no son propias para controlar la gama de frecuencias que ahora se-
hallan en uso en los sistemas y equipos radiceléctricos. Ademis se-
carece de personal suficientemente capacitado y especializado, suma-
do esto a procedimientos administrativos tediosos e instrunentos nor

mativos de orden institucional inadecuados para la época actual.



(TELECOMUNTCACIONES)

En sintesis, la problemdtica de las telecomunicaciones del pais puede

resumirse en los siguientes sefialamientos:

- En materia de instalaciones y equipos de infraestructura
es evidente que su estado de conservacidn no es el ade-
cuado en cuanto a pericdos de mantenimiento se refiere,
asi como 1a preferencia hacia la expansidn de las cober-
turas de los servicios  por encima de la renovacion e -
innovacién oportuna de los diépositivos puesto a punto

previamente,

- En materia de expansifn e interconexifn de las redes de
telecomunicaciones se nota la ausencia de coordinacidn
aunada a una polarizacidn y pluralizacién hacia un nimero

muy limitado de servicios.

- En 1o que a tecnologia respecta, es evidente la fuerte -
dependencia del exterior atribuible al sistema de teleco
municaciones del pais por la parficipacién marginal de ~ '
la investigacidn interna, la falta de personal capacita-

do y las limitacienes consccuentes en la oferta nacional
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de materiales, equipos y bienes de capital requeri-
dos tanto para la formacidn de infraestructura como

en operacidn y mantenimienlo de las instalaciones -

existentes,

@
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2.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SECRETARIA
BE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

En este subinciso se analiza la organizacidn actual en base 3 su desa-
rrollo histérico con la finalidad de identificar la problemitica del -

sistema,

ngo que 1a estructura admfnistra;iva y operacional actual ha sufrido -
una serie de modificaciones con la finalidad de ajustarse a 1a situa-
¢ifn prevaleciente, en 1a que se han incorporado nuevas dependencias,
se han aumentado las funcicnes y otros eventos extraordinarios, es ne-
cesario adecuaria pars ﬁna mejor asignacidn de recursos y con las ta-

reas especificas asignadas al sector.

.

"De acuerdo con un estudio realizado para 1a SCT* la evolucidn histori-
ca de 1a organizacitn de la SCT ha tenide varios perfodos o fases. EI
civilista de 1a revolucitn en e} cual 1a SCT enriguece sus funciones -
con quince direcciones generales, Despuds la SCT ha tenido un proceso

_gradual pero sostenido hacia Ta integrracifn en un s6lo organismo. Es-
te cvento se consumd en diciembre de 1982 al incorporarse a la SCT la
construccién de camiyos y acropuertos adscritos anteriormente a la -

SAHOP,

* FOA, 5, C. Consultores. "£1 Sector Transportes como Sistema Integral:
Alternativas de reorganizacién para el cambio". Estudio elaborado -
para la SCT., México 1983,
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FIGURA 2,15
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En 1a Fig. 2.15 se presenta el organigrama actual de la SCT,el cual es-
t& constituido por: 1 Secretarfa, 3 Subsecretarfas, 1 Oficialfa Mayor,
34 Direcciones Generales, 1 Contraloria Interna y diversos organismos

desconcentrados.

JAsimismo en la Figura 2,16 se presentan los cuatro nivefes Jerdrquicos

identificados pﬁra el organigrama anterior.
En el capftulo 3 se analizard esta estructura organizacional con el ob-

Jeto de buscar una alternativa que permita una mejor administracidn en

los servicios de comunicacifn que brinda Ta SCT.
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3. MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

E1 incremento de la complejidad de los diversos sistemas ha sido provo-
cado por un aumento de los factores o elementos del mismo, influyendo -

tanto en su comportamiento como en su funcionamiento.

Este es el caso de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes en la

cual se ha originado una serie de fenfmenos complejos en su estructura

organizacional y funcional por las recientes incorporaciones de depen.

dencias asf como por el constante cambio de su medio ambiente (situa

cidn del pafs).

En el capitulo anterior, se defini6 e identific6 la problématica del

sector o sea, se realizé un andlisis de su estado actual y futuro en
cuanto a 1a cantidad de servicios de comunicaci6n que opera la Secreta-
rfa. Toca en este capftulo proponer una organizacidén para el mejor ma-
nejo de estos servicios.

En este contexto, se ve la necesidad de plantear, de una forma general,
Tos fundamentos que servirdn de base (Enfogue Sistémico) para poder pro
poner una estructura organizacional y funcional que le permita enfren -

tar su problématica,

62



. Cabe mencionar que en el Apéndice 1 se realiza un andlisis mds detalla-
do del enfoque sistémico, tanto de su evoluci6n histérica, como de los
1ineamientos que propone este enfoque en la solucién de problemas com-

plejos.

En el inciso 3.1 se realiza la construccifn del objetd de estudio del
sector comunicaciones, el cual, de acuerdo con el enfoque sistémico, es
una parte fundamental en el estudio de sistemas complejos para evitar -
confusiones posteriores en cuanto a su conceptualizacién y a la termi-
~ nologfa empleada. Asimismo se incluyen los objetivos que deben lograr

cada subsistema del sector.

3.1, CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

0

E1 propfsito principal de la construccibn del objeto de estudio es con-
N\ .
ceptualizar al sistema dentro de su suprasistema asf como con los sub-

sistemas que 1o forman.

En otras palabras, se define €1 objetivo del sistema de acuerdo con la
funﬁidn que desempefia en su suprasistema 'asf como las relaciones fun-
cionales que éste tiene con otros sistemas de igual nivel. Por otra -
parte se analizan también las relaciones funcionales que tienen los -

diversos subsistemas entre ellos.
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E1 sector Comunicaciones* tiene como funcién principal 1a de ofrecer -
los servicios necesarios de comunicaciones en el pafs y con el exterior,

permitiendo con oportunidad, calidad y economia la difusidn e intercam-

bio de informacidn de tode tipo entre las diversas poblaciones.

Basdndose en esta funcidn se desprende el objetivo general del sistema
Comunicaciones como sigue: formular y coordinar las polfticas y progra-
mas de comunicaciones, asi como la administraci6n de los servicios fe-

derales de este ramo.

De acuerdo con la metodologia del Dr. Felipe Ochoa Rosso, un sistema se
puede construir como se nuestra en la Figura 3.1. Como se puede obser-

var,este sistema estd orientado a satisfacer demandas fuera del sistema

-y sus insumos provienen del exterior, por lo cual se puede ‘asegurar que

es un sistema abierto,**

*  Cabe mencionar que el andlisis de la estructura organizacional y -
funcional de la SCT se realiza considerando aparte al sector trans-
portes, el cual no influye o perjudica ios resultados ya que funcig
nan de manera independiente las diversas Direcciones Generales de -
Transportes y las de Comunicaciones, sin embarge, al proponer la -
estructura global si se toma como un sélo ente.

N . e 4
**  Un sistema abierto es aquel que tiene un constante e intensivo con-

tacto con su medio ambiente.
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Figura 3.1 PARADIGMA DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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Los servicios de Comunicaciones y Transportes sirven para el intercam-
bio, difusién o traslado de bienes, informacidn o personas. Dentro de
estos servicios existe una divisidn natural, por un lado lo referente

a la informacién que se traslada y por otro el movimiento de un bien o
persona. Estos Gltimos poseein un valor intrinseco no referido a la in -

formacidn que portan.

En los servicios de comunicacidn hay que diferenciar dos tipos, el pri
mero en el cual la informacidn se transmite en forma no plasmada en un
bien, como es el caso de Tas comunicaciones eléctricas y el segundo en
el cual 1a informacién esfé contenida en un bien, como es el caso del

correo.

En el caso de que la informacidn que se transmita mediante un bien, -
puede existir un tras]épe de funciones entre la comunicacidn y el trans
porte pues se estd moviendo un bien .cuyo valor reside en la informa -
cidn contenida en é1. De la forma anterior el correo y los servicios

de paqueteria en autotransporte pueden conformar servicios complementa

rios.

Vale la pena recordar que se presentan las partes o elementos que for-

man a toda la SCT con la finalidad de ubicarse a nivel de suprasistema.
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. B gra&o de sustituibilidad entre el corrco y otros medios de paquete-
rfa es pequefio actualmente debido a la lentityz del servicio de correo
_respecto a 1a paqueterfa, y la suplementariedad del transporte y el co
rreo son insignificantes desde el punto de vista del transporte. Por
1o tanto, aﬁalizando la demanda, es razonable partir los servicios de

c0municaciongs ¥y transportes,

Desde el punto de yista de los iﬁsumos también es razonable la parti-
ci§n propuesta, pues los insumos de comunicaciones en general son equi-
p&s electrdnicos de comunicaciones como: £1 Telex, el Telégrafo, la Tew
1ef0tograffa, el Teléfono, Radiﬁdifusién. Redes de Microondas y Esta-
ciones Yerrenas, Satélites, etc., a excepcidn del cérreo que usa equi-

po de transporte.

La primer particion de 1a SCT en subsistemas es la siguiente:

Partir por un lado las comunicaciones y por otro los transportes. El -
anflisis del subsistema de los transportes queda fuera del alcance de -

esta tesis, por 1o que no se realizard dicho andlisis.

El objetivo del subsistema de comunicaciones de la SCT es:

Formular y conducir las politicas y programas de comunicaciones y ad-

ministrar los servicios federales de comunicaciones.
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Este subsistema se representa grificamente en la Fig, 3.2.

_E1 Plan Hacional de Desarrollo habla del Sistema Integral de Transpor-
tes y el Sistema Integral de Comunicaciones, y para cada uno propone.-
objetivos y.lineamientos de estrategia, la propuesta de partir el sis-
tema SCT en los subsistemas de Comunicaciones y el de Transportes es -
‘congruente con el Plan Nacional de Desarreilo y por lo tanto con la -

Politica Global Federal,

Para proponer 1os subsistemas del sector comunicaciones, lo primero es
analizar la demanda-oferta y por G1timo el consumo y demanda de insu-

mos.

_ SUBSISTEMAS DEL SUBSISTEMA COMUNICACIONES

Segin Maletzke (1965) 1a comunicacidn se divide en: Directa (de persona
a persona sin uso de auxiliares) e Indirecta (entre personas usando au-

xiliares).

La SCT se dedica a comunicacifn indirecta usando artefactos eléctri -
cos, electronicos o el servicio postal. Ademds se propone que la co-
municacion tiene dos atributos mds para clasificarla, que son: La co-
municacidn privada (acceso rest}ingido al mensaje) o la comunicacidn -

piblica {sin restriccién de acceso al mensaje). El otro atri-

(4]
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Figura 3.2 Subsistema de Comuniccéiones,
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buto consiste en gque la informacidn pueda fluir en ambos sentidos o sd-
10 en uno y a esto se le 11ama comunicacién bilateral o unilateral res-

. pectivamente,

Segln esta caracterizacién tenemos que la SCT tiene ingerencia en los -
siguientes tipos de comunicacidn:

Comunicacidn indirecta unilateral privada

Comunicacidn indirecta bilateral privada

Comunicacidn indirecta unilateral piblica

Esta clasificacidn es para comunicacidn entre individuos, sin embargo,
la telematica permite comunicacidn entre hombres y computadoras por lo

cual este tipo de comunicacidn merece un apartade especial.

Enseguida mostramos un cuadro de tipo de comunicacidn o sea la demanda

_contra tipo de servicio u oferta.

DEMANDA . OFERTA
Comunicacidn Indirecta . Telégrafo
Unilateral Privada

Telefotografia
Facsimil
Correo

70



DEMANDA OFERTA

Comunicacidn Indirecta Radio

Unilateral Pdblica
o Comunicacidn Masiva S T. V.
Teléfono
Comunicacién Indirecta Radiocomunicaciones
Bilateral Privada '
. Telex
etc.
’ Telerreservaciones
Comunicacidn Computacional Telepac
Infonet

Los tipos de comunicacién que ‘tienen sustituibilidad son el unilateral
privado y el bilateral privado, pero siempre de unilateral privado a -
bilateral privado y no viceversa, siﬁ embargo, esto tiende a no darse -

por la estructura de precios de los servicios.

Existen casos de complementariedad, como ia telemdtica y la infraestruc
tura telefdnica y se prevee en el futuro suministrar a todos los usua-
.rios infraestructura bdsica para muchos servicios, situacién que se da
s610 para casos especiales de muy grandes usuarios, pues en nuestro pafs
la infraestructura bdsica como la red de microondas, satélite, red de es

taciones terrenas y fibra dptica, no se asigna a ningiin servicio ya que
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es de uso comdn y practicamente no da sérvicio directo a usuarios.

Los diagramas de cajas negras de los subsistemas de comunicaciones re-
presentan sus interrelaciones con el medio ambiente pero no presentan .
Tos activos o elementos con que cuenta cada subsistema para brindar sus
servicios como son infraestructura y equipo con que cuentan, lo cual -

a continuacion se enumera:
SUBSISTEMA DE COMUNICACION PERSONAL:

Centrales telefénicas, 1ineas ffsicas para telefonia y estaciones radig

maritimas, estaciones de radiocomuniciacion, -etc.

SUBSISTEMA DE COMUNICACION PERSONAL:

Oficinas postales y oficinas telegrdficas, red fisica para telegrafia
¥ centros postales manuales y mecanizados y equipo de transporte, ofici

nas y equipo para telefotografia y facsimil, etc.
SUBSISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA UNIDIRECCIONAL O MASIVA

Estaciones de teledifusién y su equipo, estaciones de radio, radiodifu-

sibn y su equipo tanto de AM y FM como de onda corta.
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SUBSISTEMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA:

Redes de microondas, fibra dptica y estaciones terrenas, y sistema de

satélites,
SUBSISTEMA DE COMUNICACION COMPUTACIONAL:

Redes para transmisifn de datos y centros de c6mputd y equipo perifé -

rico.
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4. ORGANIZACION PROPUESTA

En el inciso 2.2.2 se presenté el organigrama de la SCT* as{ como
una breve descripcidn de su estructura funcional. Asfmismo como -

parte fundamental de esta t&8si

w

gs necesaric presentar la propues-
ta de organizacién que permita responder ante el constante cambio~

que se ha venido suscitando en el pafs.

Esta propuesta se basa en 1a identificacidn de diversas activida -
des similares que no afecten de una forma dristica la estructura -

actual ni el aumento o disminucién del personal que labora.

Por otra parte, péra optimizar al nimero del personal se pretende-
realizar una distribuci6n mds equilibrada, en cuanto a las activi-
dades que cada Direccifn General 1leva a cabo. Esto no debe perju

dicar en la ubicacién o reubicacidn del mismo.

En la figura 3.3 se presenta el organigrama propuesto, en el cual-
dependen directamente del C. Secretario del Ramo los &rguanos des -
concentrados y el manejo de la imagen de la Secretarfa, funciones-

indispensables del C. Secretario. Se crea la Direccifn General de

* Cabe mencionar que las diferentes funciones que desempefian las
diversas autoridades se presentan en 1 Reglamento Interno de-
la S.C.T.
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Operaci6n y Tarifas y se ajusta la Direccibn General de Control -
Técnico. La primera controlard la dptima operacién del Sector y -
la segunda globalizard el disefio, construccién y mantenimiento de-
infraestructura. La Direcci6n General de Asuntos Jurfdicos se in-

corpora a Oficialia Mayor.

Se han reubicado e] 4rea de Ingenieria de Sistemas uniéndola a la-
Direccién General de Planeacién, y la Direccidn General de Tarifas,
Maniobras y Servicios Conexos se incorporard con sus mismas funcio
nes a 1a Direccidn General Coordinadora de Operacifn y Tarifas en el
drea que depende directamenta del C. Secretario del Ramo. La Di-
reccidn General de Planeacién globaljzard la ptlaneacidn, la evalua-

cién y el control de toda la Secretarfia,

En la Subsecretarfa de Comunicaciones y Desarrollo Tecnoidgico se -
han redistribvfdo las Direcciones Generales de Telecomunicaciones y-
la de Conceciones y Permisos de Telecomunicaciones para adaptarse me

Jor al enfoque sistémico.

La Direccifn General de Te]égr;fos absorberd a la Telegrafia Inter -
nacional y el Facsfmil, por lo cual la Direcci6n General de Telégra-
fos junto con la Direccidn General de Correos atenderdn la comunica
cidn peréona] unidireccional. Lla comunicacién personal bidireccio -

nal la atenderd la Direccién General de Telefonfa y Radfocomunicacidn
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que absorberd el control de las concesiones de telefonfa urbana y
de larga distancia, la telefonfa rural, las radiocomunicaciones -
tanto concesionadas como permisionadas asi como federales y tam -

bi&n la prestaci6n del servicio de télex.
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Figura 3.3 CORGAMIZACION PROPUESTA PARA LA SECRE'X;AR!A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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5.  CONCLUSIONES

EY impulse y desarrollo que tenga el Subsector Comunicaciones
en el pafs, serd un factor determinante para el desarrollo --
nacional, puesto que constituye una parte muy importante de -
su infraestructura,

La complejidad creciente y las rapidisimas innovacicnes tec -
nolégicas de Tos sistemas de comunicaciones, plantean retos -
permanentes, de distinta indole a los drganos de 1a Administra
cidn Piblica, responsables de la buena marcha de las tareas -
en tan importante sector,

Esto se debe a que las comunicaciones son la actividad mds di
ndmica de la economia, situacién que se mantendrd, por lo me-
nos hasta principios del Siglo Veintiuno.

Adends de este enorme creciiiiento en volumen, se ha presenta-
do y se prevee para el futuro una explosidn de diferentes ti-
pos de servicios, que constituyen lo que actualmente se ha --
denominado la Nueva Revolucidn Industrial o Era de los Servi-
cios, Es as? que las comunicaciones en el futuro desplazarin
una buena parte de la transportacids ue personas para satisfa
cer necesidades, o ir a trabajar, ya que parcialmente el mang
Jo de informacidn escrita se sustituird por el manejo y alma-
cenamiento de la misma en medios electromagnéticos.

Esta situacidn obliga a ser creativo y a utilizar enfoques di
ferentes para 1a solucidn de problemas, Tal es el caso del en
foque de sistemas, eT cual se recomienda usar en cada cambio
de administracidn para estar preparados a enfrentar un sistena
de problemas tan complejo.
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Al aplicar el Enfoque de Sistemas al objeto de estudio, ha --
permitido en el presente trabajo, proponer una nueva estructu
ra administrativa y funcional para la Secretarfa de Comunica-
ciones y Transportes, particularmente para la Subsecretaria -
de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico.

Es asi que en la Era de los Servicios, la infraestructura dé-
conunicaciones serd fundamental para la operacidn de la maqui
naria econdmica nacional, La propuesta considerd al aparato -
administrativo responsable de esa importante funsidn, como un
sistemas abierto, inscrito en un wedio ambiente fisico, socio
econdmico y legal con el cual interactia.

E1 andlisis de las interacciones del sistema con el medio am-
biente y de las relaciones que en el interior del sistema se

presentan, permitio identificar deficiencias 0 insuficiencias
en el funcionamiento de los drganos componentes del sistema y
como consecuencia 16gica de.ese diagndstico se propuso una -«
nueva estructura administrativa, que es la parte central de -
la propuesta técnica que aqui se presentd.
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APENDICE.
EL ENFOQUE SISTEMICO:

GENERALIDADES
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APENDICE. EL ENFOQUE SISTEMICO: GENERALIDADES

Después de la Segunda Guerra Mundial, durante Ta crisis de Tos afies cua
" rentas, la necesidad de reubicacién de los pafses en 1a economia mun -
dial asf{ éomo el avance de los mismos para alcanzar de nuevo la estabi-
Yidad ccondmica perdida, aunado a la necasidad de contrarrestar los da-
.fios causados a los aliados por la Alemania Nazi, hizo necesario enfren-
;ar la comp1e3alrea1idad tanto econdmica como tecnolbgica y cientifica

a través de un nucvo modo de pensar.

Dada 1a problemdtica existente ‘aparece entonces un criterioc nuevo para
analizar los fendmenos tanto naturales comg sociales de una manera inte
grada, es decir, en un todo que estd constituido por partes que se reig

cionan entré sT y que tienen un propésito que cumplir.

El objeiivo a cumplir es lo que sé denomina 1a sintesis del todo y a la
vez caqa componente tiende a colaborar para cumpliy dicho propésite.

Estos éonceptos no son "nuevos", como se pretende mostrar, las necesida
des dé reestiructuracidn de la sociedad y la clencia hacen que reaparez-

can en estos dmbitos.

Elementos tales como todo, parte, andlisis, sfntesis eran conocidos an-

teriormente y utilizados por pensadores empefiados en conocer los fendme
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nos naturales y sociales,

La realidad concebida como un todoe estructurado y con funciones no apa-
recia como algo novedoso en la ciencia, pero sf el hecho de que aquel -
todo fuese en sf un SISTEMA y que las partes de ese todo (sistema) se -
pudieran asociar en torno a una particularidad, de tal forma que estu-
vieran en reIaciQn directa con el objetivo del sistema mayor. Se plan-
tea asf un nuevo camino para manejar Yos problemas complejos de la so-

¢iedad actual.

Es necesario por lo tanto formalizar ‘algunos de los conceptos relevan-
tes de este enfoque de la realidad 2 través de algunos de sus creadores

y exponentes.

W.M. Jenkine en su articulo:"The Systems Approach} resume las propieda-

des de Jos sistemas en Ingenierfa en seis puntos, que son:

1. Un sistema ‘es un complejo grupd de seres humanos y méquinas.

" 2. Un sistema puede ser dividido en subsistemas, en donde la cantidad
‘de subsistemas a construir, depende del problema a ser estudiado.

3. Llas salidas de un subsistema {viendo él subsistema como una caja -
negra, en donde entran una serie de elementos o un elemeﬁto y sale

transformado en otro elemento por alguna accidn o.transformacidn -
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del sistema) provienen de entradas’de otro subsistema y por lo tan-
to no se pucden estudiar separados,

EY sistema estudiado usualmente forma parte de una jerarquia de sis
temas en donde los sistemas de mayor jerarqufa ejercen una conside-
rable influencia sobre los de menor jerarqufa.

Un sistema tiene un objetivo, el cual es influenciado ampliamente -
por los objetivos de un sistema mayor del cual forma parte. Usual-
mente un sistema tiene mdltiples objetivos, los cuales estdn en con
flicto unos con otros, as% que es necesario un objetivo global que
efect@e un arreglo entre los objetivos en conflicto.

Un sistema es disefiado en }orma tal que es capaz de coﬁseguir LT

objetivo global en la mejor forma posible,

Aunque es claro que estas ideas son las primeras y mas simples en torno

al enfoque propio de sistemas, contienen los elementos esenciales y pri

maries que pueden conformar un marco conceptual de referencia para la -

construccifn de objetos de estudio, que nos permita conceptualizar 1a -

realidad y trazar pianes para su transformacidn. Sin embargo, es nece-

sario hacer referencia a otros autores que generalizan adn mis los con-

ceptos de sistemas para que puedan ser utilizados como una alternativa

para organizar la realidad no sGlamente en 1a Ingenierfa, como lo hace

Jenkine, sino en cualquier problema que se considere de naturaleza com-

pleja.:
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: Ackoff‘(1981), en su libro “Redisefiando el Futuro", plantea una defini
cifin mucho mis general del sistema diciendo que "un sistema es un con-
Junto de dos o mds elementos interrelacionados de cualquier especie™;
plantca ademds algunas de sus caracter{sticas, tales como"no es un to-
do indivisible, sino un todo divisible en sus componentes", asimismo

- presenta las siguientes propiedades:

1. EV comportamiento de cada.elemento ae1 conjunto tienen efectos so-

" bre las propiedades del conjunto tomado como un todo,

2. las propiedades y comportamiento de cada elemento, y la forma en -
que afec;an al todo, dependen de las propiedades y comportamiento -
a1 menos de otro elemento del conjunto. En consecuencia, no hay -
parte alguna que tenga un efecto independiente en el todo y cada --
una ést§ afectada al menos por alguna otra parte.

3.  Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos prime
ras propiedades: cada uno tiene un efecto no independiente en el to
tal. En consecuencia, no se puede descomponer el total en subcon-
Juntos independientes. No se puede dividir un sistema en subsiste-
mas independientes. Como puecde verse un sistema es més que la suma
de sus partes. 4
La concepciﬁn de Ackoff no es tan reducida, intenta ya formalizar a
sistemas de manera que no sélo sea aplicable a problemas concretos -

de Ingenieria, sino que sirva para conceptualizar cualquier sistema,
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sca natural o social. Esto visto desde el punto de vista de 1a -
teorfia del cenocimiento serfa como desprenderse de Yo empirico pa-~

ra lograr abstraer 1a generalidad en los conceptos.

Con su postura Ackoff trata de generalizar adn més los conceptos de -
sistemas con el fin de crear un cuerpo conceptual y axiomético que sir
“va de base para desarrollar un cuerpo de principios que se puedan apii
car a cualquier sistema por medio de isomorfismos (que implican seme-

janza en la estructura de varios sistemas). ,

'La‘necESidad de desprenderse del empfrismo para lograr conceptos gene-
rales (tal como lo hacfan Newton y Bacon) no es exclusiva de sistemas.
'sino que constituye una aspiracién de todos los hombres de ciencia, asfi
eﬁtre 165 ériegos Tales de Mileto planteaba la bﬁsqueda de una substan
cia universal’ o primera de la cual estén compgestos todos los cuerpos
del universo, asimismo Anaximandro con el Apeiron o Marx y Engels con
el materialismo dia1§ctico. que se planteaba como las leyes mds genera
lés de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

Ludwig Von Bertalanffy (1956), a finales de 1a década de 1930, escribe
1o que §1 Tlamo 1a Teoria Generaihde Sistemas o Teorfa del Sistema Ge-

neral,

Otros apbrtes hechos a la teoria de sistemas fueron hechos por Wienner
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en 1948 y por Shanon y Weaver en 1949, Dichos aportes fueron la ciber-
nética y 1a teoria de la informacidn y esiuvieron considerados por Ber-

talanffy en su teorfa general de los sistemas.

Resulta conveniente entonces hacer una revision de los principios de -~
sistemas, propuestos por Bertalanffy, y que son necesarios para estéb]g

"cer un objeto de estudio.
Los principios en cuestidn son los siguientes:

'1. Los conceptos de sistemas se derivan del estudio empfrico en biolo-
gia. 7

2. Lla ciencia c1§sica mecanicista negaba un aspecto esencial en los -

' fenémenos, 1a organizaciﬁn, que estaba presente en los organismos -
vivos,

3, Existen semejanzas estructurales (isomorfismos) en la naturaleza, -
mediante los cuales es posible generalizar leyes que estdn presen-
tes en el10s, o5 decir, “aquellos principios vdlidos para 1os sis-
temas en general®. ' ‘

4, La naturaleza de la teorfa general de sistemas es axiomdtica. Unma
vez deducida 1a nocién de sistema, se derivan de ella una serie - -
de axiomas aplicables a la realidad,

§. 'La.Teorfa general de sistemas incluye el estudio de sistemas abier
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6.

tos, en contraposicidn a la teorfa cldsica que concibe los siste-
mas cerrados,

Un sistema abierto es, segiin Berta]anffy, agquél que se mantiene in
tercambiando continuamente materia o energfa con el medio ambien~-
te, y un sistema cerrado ¢s aquél que no lo hace 0 que se encuen-

tra aislado de su medio,

Los sistenas abiertos se caracterizan por lograr un estado estable

0 cuasiestable debido a lo que é1 1lamdé "equifinalidad®.

* El1 estado estable o de equilibrio se logra mediante un continuo in

tercambio de materia y energia con el medio ambiente y esté carac-
terizado por el principio de equifinalidad, el cual sostiene que -
“en los sistemas abiertos el mismo estado puede ser alcanzado a -
partir de condiciones iniciales diferentes y en distintas formas".
E1 modelo de retroalimentacidn describe el proceso de control de -
las funciones de un sistema en relacidn a su medio ambiente. Los

sistemas a los cuales se aplique este esquema deben tener los si-

_guientes componentes:

a) Un receptor O drgano sensor que capte los estimulqs.

b) Un aparato de control o centro que combine los mensajes que” en=-
tran y los transmita,

¢)'Un efector que tome el mensaje de.entrada y responda a &l con -

, una sefial de salida,

v
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7.'

tos, en contraposicidn a 1a teorfa cldsica que concibe los siste-
mas cerrados,

Un sistema abierto es, segﬁn‘berta1anffy, aquél que se mantiene in
tercambiando continuamente materia o energia con el medio ambien-

te, y un sistema cerrado es aquél que no 1o hace o que se encuen-

tra atslado de su medio.

Los sistemas abiertos se caracterizan por lograr un estado estable

o cuasiestable debido a 1o que €1 11amd "equifinalidad",

E1 estado estable o de equilibrio se logra mediante un continuo in
tercambio de materia y energia con el medio ambiente y estd carac-
terizado por el principio de equifinalidad, el cual sostiene que -
Yen los sistemas abiertos el mismo estado puede ser alcanzado a -
partir de condiciones iniciales diferentes y en distintas formas".
El modelo de retroalimentacidn describe el proceso de control de -
las funciones de un sistema en relacidn a su medio ambiente. Los

sistemas a los cuales se aplique este esquema deben tener los si-

_guientes componentes:

a) Un receptof u drgano sensor que capte-los estimulqs.

b) Un aparato de control o centro que combine los mensajes que en-
tran y los transmita.

c) Un efector que tome el mensaje de entrada ¥ responda a €1 con -

. una sefial de salida,
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9.

- d) Que 1a respuesta del efector sea mandada nuevamente al receptor.

Esto es 1o que hace que el sistema sea autorregulativo,es decir,
garantiza la estabilizacion o la direccidn de las acciones del
sistema.

En el caso de que un sistema tienda a su estado estacionario, los -

cambios que le ocurran pueden ser expresados no s610 en términos -

de las condiciones actuales sino también en términos de la distan-

- cia al estado de equilibrio; el sistema parece perseguir un estado

de equilibrio, al cual llegar§ sﬁlo en el futuro; dicho de otra ma-
nera, 10s sucesos pueden ser expresados en funciﬁn de un estado fi-
nal futuro. .

La tendencia de un proceso o de un sistema hacia un estado final es
conocida como "finalidad",

La teorfa general de sistemas critica la re]acién mecanicista de la
causalidad y no comparte la posicin de que el estado actual de un
sistema es explicado por las condiciones basadas en que se encontra

ba. Con base en esta critica surge la teleologia o finalidad.

Bertalanffy consideraba varios tipos de teleologia:

a) Teleo]ogfa estitica: se refiere a un arreglo que parece ser Gti}
- ‘para cierto propdsito. '
p) Teleologia dindmica: se refiere a la direccicnalidad de procesos.

- Direccidn de eventos hacia un.estado final. Aqui se rompe la -
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concepcién mecanicista de causa-cfecto de manera unidireccio-
nal,

- Direccionabilidad basada en una estructura, Se refiere a un
arreglo de estructuras que conduce al proceso de tal forma -
qﬁe cierto resultado es alcanzado,

- Equifinalidad. Se refiere al hecho de que el mismo estado fi
nal puede ser alcanzado a partir de condiciones iniciales di-
ferentes y en diversas formas.

- La verdadera finalidad o propositividad. Se refiere al casé
de que el comportamiento actual esté determinado por la st-

queda de un objetivo.

10. Con el concepto de organizacidn estdn ligados otros conceptos tales
como globalidad, crecimiento, diferenciacidn, orden jerdrquico, do-
minancia, control y competencia, siendo estos aspectos que caracte-

rizan también a los sistemas.

En resumen, la teorfa general de sistemas tiene dos postulados bisices:

1. La necesidad de ver la totalidad,
2, Lla situacidn de que existe un isomorfismo entre modelos y leyes
. de diferentes disciplinas, debido a que existen principios gene-

rales que rigen 10s sistemas.

1
v

El método usado por Bertalanffy para-investigar sistemas era empirico-

90



intuitivo (semejante al usado por Newton denominado empfrico-deductivo
en donde a través de!l anélisis se establecfan ciertos principios y en

. la sintesis o explicacidn del feﬁémeno se confirmaban dichos princi-
pios para luego ser generalizados tomando el nombre de Ley). Bertalan
ffy tomaba ios sistemas reales (zooldgicos, fis?olﬁgicos, etc.} como -
los encontraba y estab1ecfa afirmaciones sobre las regularidades que -
‘en ellos habja encontrado, De esta forma se puede entender el alto va
lor que concedfa a los isomorfismos, los cuales no ofrecen un conoci-

miento profundo pero si son evidencia de regularidad.

Por otra parte Bertalanffy proﬁuso que la Teorfa General de Sistemas -
fuese una teor{a 16gica deductivé. de manera que, como afirma Ackoff,
sirviera de manera “apriori" o independiente de su interpretacién en -
.térm{nos de fenémenos empiricos, pareciendo existir una separacién en-
tre lo empfrico—intuitivo y lo deductivo; pero asf como Hershell reu-
ni§ 1o deductivo en Newton con 1o inductivo eﬁ Bacon, la Teoria Gene-
ral de Sistemas parte del concepto deductivo de que 1a realidad se -
compone en sistemas y busca la comprobacidn empirica de los sistemas -
establecidos por el individuo. Es por ello que para Bertalanffy 1a -
Teorfa General de Sistemas debiera ser deductiva, entonces podrfa pro-
porcionar un conjunto de modelos que permitieran establecer hipétesis
sobré 1a estructura y la operaciﬁn de sistemas no investigados, enri-
queciendo asf el p}oceso dal conocimiento, explicacién y prediccidn -

de 1a realidad,
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