
\_._ 

1 ll 
1 i' 

', , . ' 
. - ;·, .:-.~·,- -. 

o 116~ 
lfj. y 

l;IVISlüH IH: L'.,l l!:.i!()S r: [ f' 11~.('.'.flMJO 
f'!'CUL·:·rD ["~~ H 1 Gt:f.~l'.:EIA 

HETODOLOGIA PARA LA FORMACION DE ORGANIZACIONES DE REFERENCIAS V ~\U EVALUACION 

Créditos asignados a la tesis 10 ( DIEZ) 

APROBADO POR EL JURADO: 

. -;/'l.1,-J... 
Presidente: DR. FELIPE OCHOA ROSSO r~ 

Vocal: DR. FELIPE LARA ROSANO 

Secretario: DR. RAUL CARVAJAL M._O_RE_N_O ___ _ 

Suplente: DR. JOSE JESLIS ACOSTA FLORES 

Suplente: 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



:.:e·. "~ -•~ · DR. Rl\UL CllRVAJAL MORENO 
~ T ~ ~ ~ n t P • 

_lUJHJUO . ..EJ.Ml.NJ.EL HF.NKH---------------' !'::r~ e·~ ~.·-~:e·:· el r-·'"'::: :~ 
·· el ··"··· .'·t~· (·~· :i:-: ~ ..... .:!_· a 1~<:-__ .tLEfl .. L.E.N .. lNV .---Of--OP-ERAC HHl ES----·····--- ; .... 

"CREACION DE ORGANIZACIONES DE REFERENCIA" 

de 1984. 

GALINDO 



N D C E 

1. INTRODUCCION ----------------------------------·······-······ 

2, DEFINICION DEL PROBLEMA------···------------·-··-··--------- 2 

3. MARCO CONCEPTUAL ------------------------·-··---·--··-·------- I¡ 

3.1 TEORIAS DE PLANEACION ------·--··--·------------·--··---- 5 

3.2 TEORIA DEL CONFLICTO ·--------·--·-······--·-··---·--·-· 12 

3.3 MEDIO AMBIENTE Y DOMINIO-·-···----······-····-·-------· 16 

3.3. 1 MEDIO AMBIENTE---------------··----------------- 16 

3.3.2 DOMINIO---····-·-------------------------------- 25 

3.li ORGANIZACION DE REFERENCIA ----------------------------· 26 

3.5 CONFERENCIA DE BUSQUEDA ··---------··----------------"·- 27 

li. EVALUAC ION DE UNA CONFERENCIA DE BUSQUEOA --------··--------- 36 

li.1 CRITERIOS DE EVALUACION --····-------------------------- 36 

li,2 DESCRIPCION DE LAS CONFERENCIAS DE BUSQUEDA ------------ 1¡5 

li,2, 1 LA ALIMENTACION DEL FUTURO ----------------·-···· 1¡5 

li,2,2 EL MERCADO DE DINERO A FUTURO········----------- 53 

li,2.3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS ··------------- 51¡ 

li,2,li EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES 63 

4.3 APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y LAS CONFEREN 

•.' 

CIAS DE BUSQUEDA ··-·-------······--·-···--------------· 72 

li.3.1 

li. 3. 2 

li.3.3 

li.3.4 

LA ALIMENTACION DEL FUTURO -----------------~---- 72 

EL MERCADO DE DINERO A FUTURO ------------------- 76 

EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS --------------- 80 

EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTtLARES 85 

5. CONCLUSIONES ------------------------------------------------ 91 

BIBLIOGRAFIA ---------------------------------------------------- 96 



1, INTRODUCC ION 

Dentro de este trabajo, se prese11t.an1 la metodologra para la creacldn 

de organizaciones de referencia a travds de la Conferencia de B~sque

da y la manera de evaluar estas t~cnlcas. 

Se presenta en primer luga~ que los enfoques tradicionales de planea

cldn,no son los mds adecuados para la formacldn de una organlzacldn -

de referencia debido a que &stos requieren de periodos relativamente 

estables para Implantar las soluciones generadas, 

Ademds de lo anterior, estos enfoques tradicionales consideran al co~ 

fl feto que se genera al tratar de Implantar alguna solucldn, como una 

dlsfuncldn organlzaclonal, Por esta razdn se presentan las caracte

rlstlcas del confl feto asr como del poder que se requiere para Impla~ 

tar la solución deseada, 

En seguida se mencionan las caracterfstlcas de los ambientes turbule~ 

tos, las fuentes de la turbulencia, los tipos de medios ambientes que 

se forman y las consecuencias que se generan dentro de ·una organlza

cldn que se mueve en estos ambientes y no estd preparada para ello,· 

Posteriormente se mencionan nuevas concepciones de agregados slst~

mlcos cuya funcldn es caracterizar a los dominios de las organizacio

nes de referencia. 

Definidos estos conceptos, se presenta la metodologra de la conferen

c la de bdsqueda la cual se emplea en la generacldn de organizaciones 

de referencia. 

Finalmente se present.~n los criterios de evaluacldn de las conferen

cias de bdsqueda en fun.cldn de dos variables: Tipo de participante y 

horizonte de planeacldn, Se describe las caracterrstlcas y los resu! 



ll1dns que ~e e5pcran en elida uno de los Cil505, ~e describen 1 as confe

rencia~ de btlsq1ieda q1ie se hlln desarrollado y se apl lcan los criterios 

ne evaluación a cada una de ellas, 

Se presentan en el tlltlmo capftulo, las conclusiones que se puedan ge

nerar al desarrollar este trabajo, 

Dentro de este esquema de trabajo resaltan tres aspectos fundamentales: 

El primero de ellos es la estructuración del Marco Teórico. Dentro de 

é'ste, se conjugan, factores que facilitan la formulación, de una manera 

natural, de la necesidad de utilizar a las Conferencias de Bdsqueda y el 

esquema de evaluación propuesto, Es decir, pasar desde los enfoques tr_!!. 

dlclonales de planeaclón hasta la formulación de agregados sistémicos, 

sin dejar de mencionar a los ambientes turbulentos y sus caracterfstlcas, 

hacen entendlble, desde un punto de vista global, a la conferencia de -

Bdsqueda y a su esquema de evaluación, 

El segundo aspecto, es la compilación sintética de cuatro conferencias 

de bdsqueda, Lo anterior predispone a una fdcll aplicación de los crl 

terlos de evaluación, ademds de presentar el desarrollo mismo de cada 

uno de estos eventos. 

Por dlt lmo, se presenta un esquema de evaluación para las conferencias 

de bdsqueda, Este esquema representa un Intento serlo y estructurado 

de evaluaclón, Estd basado en la recopilación de la oplnión de los asl! 

tentes a la conferencia de búsqueda y en la de los principales Involu

crados en la problemdtlca que se desea resolver, Este esquema permite 

determinar en forma global el grado de éxito del evento desarrollado, 
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2, DEFINICION DEL PROBLEMA 

El problema que se desea solucionar es evé-luar los mecanismos que pue

den emplearse para formar una organlzacldn de referencia a trav6s de -

una conferencia de b~squeda. 

Lo anterior es Importante ya que dentro de un proceso de adaptacldn, 

es necesario conocer los resultados y desviaciones que van ocurriendo, 

sobre todo si la organlzacldn pertenece a un medio ambiente que la -

afecta fuertemente, que 1 Imita conocer y anticipar mecanismos de reg.!::! 

lacldn y control, que lmposlbll Ita la capacidad de planear y tomar d.!!, 

cisiones adecuadas y oportunas y que le genera una p6rdlda de su est.!!. 

bll ldad y puede propiciar la desaparlcldn de la organlzacldn, 

En este contexto, es necesario contar con criterios de evaluacldn con 

fiables que permitan corregir errores y "fundamentalmente adaptarse a 

las nuevas situaciones que van present•ndose. 



), MARCO CONCEPTUAL 

En este caprtulo se presentarl el !Nlrco conceptual que da sustento a 

la metodologra para la creacldn de organizaciones de referencia y los 

criterios para su eveluacldn, 

Una vez que se ha definido el problema que se desea solucionar, serl 

necesario presentar aspectos referentes a teorlas de planeacl6n y las 

1 lmltantes de lstas, se verl como existe una trllogla entre planeacldn, 

poder y confl reto: se anal lzarln los nuevos agregados slstlmlcos que 

caracterizan a los dominios y organizaciones de referencia, 

Por dltlmo se expllcar~n los ambientes turbulentos y los conceptos té~ 

nlcos de la conferencia de bdsqueda, 
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3.1 TEORIAS DE PLANEACION 

En la actual ldad, los cambios que se efectuan dentro de la sociedad, 

ocurren con una gran velocidad lo que lmposlbll Ita que la solucldn 

5 

que se haya encontrado, se logre Implantar con éxito, debido a que cua~ 

do ésto se Intenta, el problema ya ha cambiado y la solucldn ya no fu!! 

clona; es decir, la solucldn dptlma generada mediante algan modelo ti! 

ne una duracldn muy pequena, A este respecto Ackoff menciona ( 

"La solucldn dptlma de un modelo, no e~ la solucldn dptlma del probl! 

ma, a menos que el modelo sea una representacldn perfecta del problema•: 

Por eso es grande la necesidad de slstrmas de toma de decisiones que -

puedan aprender y adaptarse rá'pldamente en forma efect !va a los cambios 

de situaciones, en lugar de sistemas que producen soluciones óptimas • 

que se deterioran con el cambio, 

Por eso cuando la establl !dad es mds precaria, la adaptacldn del proce• 

so de planeacldn debe ser mayor, 

Existen varios Intentos de definir y conceptual Izar la planeccldn. Sin 

embargo éstos no son m~s descripciones rigurosas de enfoques de planea

cldn. 

Algunas escuelas de planeacldn ven al planeador y su actividad de una 

forma suave o como un experto externo a la organlzacldn cuyas caracte-

rfstlcas son las siguientes: ( 2 



- Anal lsta 

- Sintetizador 

- Colaborador 

- Educador 

- Mediador 

- Abogado 

- Administrador 

Existen otras ecuelas que Intentan tipifica~ el proceso de planeacldn, 

Por e.Jemplo, Faludl (3) define al proceso de µlaneci~tdn mediante los 

extremos de tres dimensiones bllslcas: Flexlbll ldad, ampl ltud y selec

cldn de fines: 
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Muy flexible Muy rfgldo 

• • 
Muy ampl lo Muy restringido 

• • 
Seleccldn de fines Sin seleccldn de fines 

• • 
Con las combinaciones de es tas tres d lrnens Iones, se pueden formar ocho 

enfoques de planeacldn: 

No, FLEXIBILIDAD AMPLITUD SELECCION DE 
FINES ·------- -------- ----~- -------s 1 s l SI 

2 s 1 . s 1 NO 

3 s 1 NO SI 

4 s l NO NO 

5 NO s 1 s 1 

6 NO s 1 NO 

7 NO NO s 1 

8 NO NO N9 
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Ruseell Ackoff ha desarrollado un enfoque de planeacldn, tomando en 

cuenta la Importancia que se le da al pasado, presente o futuro asr 

como a la poslbll ldad de seleccionar o no los Ideales, objetivos, -

metas y medios, 

En el siguiente cuadro se presenta la claslflcacldn de Ackoff y su 

relacldn con el tipo y orlentacldn de planeacldn. ( 5 

PA~ADO •. ,,.... ,,... .. ..... ;°' ..... . ... :~·r:;~; .. 
.. "'""" f\A~""l ~~l.r.c:r.tolt 't•• ""r'"t": ____ :~:::'"'• 

_1,_1_cT~t~Yl~S~"º--+----+---,__: __ ~,"~r--2!:!!:_' _ __!lli:S __ __!!l!.:.':.:.::! ___ :.:.:..:~.:•'"'A'. 
PUACTttr~HHJ • nAno!l •r1 l'(',.,I".. !l!LECCtOlll lt!l '"......... .. ........ 1'("1('A 

_!f.:._ .:.!!.!.::U~ __ :ill~~:! ~!~ECC101f sr:..!:..:.:::.::._ ~.:.~ f\"l •1- ., .. ~-. tNT!lfAr.Tttt :'IHO 

Algunas caracterrstlcas de estos tipos de planeacldn son las ·sigui-

entes: 

"' React lvlsmo: Se caracteriza por detectar el problema y las causas 

que lo originan, Una vez detectadas las causas, lfstas se el !minan 

y el problema es solucionado, 

Debido a que la admlnlstracldn reactlvlsta se basa en el pasado y 

en la experiencia; utll Iza formas antiguas y su autoridad tiene -

normalmente una jerarqura paternal lsta. 

'~ lnactlvlsmo: Los objetivos de· esta escuela son la sobrevlvencla 

y la establl ldad. Contrariamente a lo que su nombre Indica, son -

muy activos ... siempre que no haya crisis, El Instrumento mlls dtll 

de los lnactlvlstas es el comltlf de trabajo, 

Las organizaciones Inactivas se preocupan por la eficiencia, los -

convencional lsmos, las leyes y reglas y por un correcto comporta-

miento, 



1: Preactlvlsrro: Las mentes preactlvlstas creen que el futuro serd 

mejor que el pasado y que el presente. Su principal preocupacldn 

es optimizar, La planeacldn en estas organizaciones consiste en 

fa predlccldn del futuro y la preparación para ti. De estos dos 

procesos (predicción y prcparacldn), la predicción es m4s Impor

tante. 

'~ lnteractlvlsmo: Los lnteract !vistas cons lderan que el futuro de

penderd en gran medida de lo que se haga y lo 'hecho hasta ahora: 

es de~l1, 'onslderan que el futuro e~ sujeto de creacldn. 

La planeacldn Interactiva consiste por lo tanto en el dlse"o de 

un fu~~ro deseado y la creación de los mecanismos necesarios para 

alcanzarlo. 

Algunas ventajas de este proceso de. pi aneac ldn son: 

- Facll Ita la partlclpacldn en el proceso de planeacldn. 

• Facll Ita la lncorporecldn de valores ttlcos de los planeadores 

dentro de la planeacldn. 

- Tiende a generar un consenso entre los participantes. 

- Movll Iza a los participantes a perseguir los resultados, 

- F'acll Ita la creatividad centrada en el desarrollo organlzaclo-

nal. 

- Expande dentro de los participantes, el concepto de factfbll 1-

dad, 

El objetivo de este escuela es maximizar la habilidad para apren

der y adaptarse para el desarrollo, 

Sin embargo estas escuelas de planeacldn requieren de la existe.!! 

ele de un perrodo estable para poder Implantar la solucfdn, 

Para tratar de entender esta 1 lmltante y poder superarla, serd -

9 



necesario anal Izar algunas caracterfstlcas o detalles de estos en

foques de planeacldn y su proceso de lmplantacldn, 

Existen siete restricciones dentro de un proceso de planeacldn que 

1 Imitan el éxito de éste: 

* La planeacldn no reduce la Incertidumbre del problema. Esta sdlo 

se nndlflca al alterar las estructuras de poder existentes. 

'~ Los planeadores reducen muy poco la Incertidumbre del problema ya 

que no cuentan con los medios para hacerlo (Los poi ftlcos y admlnl,l 

tradores sdlo escuchan los hechos cuando desean hacerlo. 

'~ Existe una escasez de recursos humanos y t~cnlcos y falta de entr,! 

namlento t~cnlco, 

"' La Inconsistencia propia del plan ocas lona prondstlcos errdneos, 

* Existen desviaciones en las poi rtlcas que se deben seguir. 

* Existen confl fetos para lograr las metas planteadas dentro del pr~ 

ceso de planeacldn. 

'~ El proceso generalmente no Incorpora el ani!l Is Is de 1 a lnst ltucldn. 

Uno de los aspectos mds Importantes en un proceso de planeacldn y 

su lmplantacldn, es el papel del planeador que en la mayorra de -

las veces tiene un cardcter dual: planeador y participante, Lo 

anterior ocasiona que el planeador tenga una vlsldn parcial e In

completa del problema, que exista una falta de coordlnacldn entre 

los lmplementadores y los beneficiarlos, Ademds el lenguaje del 

planeador es muchas veces t~cnlco y obscuro para los poi rtlcos, Fl 
nalmente el planeador frecuentemente no entiende este papel dual 

que asume en un proceso de planeacldn: Experto y actor poi rtlco. 

La falta de este entendimiento ocasiona muchas veces que el ex-

10 



perto resulta prescindible. 

Con lo expuesto anterlorn~nte es fdcll entender porqu~ la mayorra 

de los Intentos de planeacldn dentro de las organizaciones fraca-

zan, 

Es pu~s necesario dlsenar y apl !car procesos de planeacldn que -

pueda tratar con problemas no estructuradc;, que genere un alto 

grado de partlclpacldn (Imágenes consensuales) y que sea capaz de 

detectar y asimilar procesos emergentes, 

Planear significa ( 6 ) generar una actividad Intencional para -· 

reorientar acciones hacia un futuro deseado. 

Dentro de esta deflnlcldn, estd lmpl rclta la generacldn de confll.!:_ 

tos Internos por lograr (o evitar) la Implantación de los result! 

dos del proceso de planeac16n. 

Ademds hay un aspecto que es comdn a casi todos los enfoques de pl! 

neacldn y es le existencia de un deseo de cambiar las situaciones 

actuales, 

Este deseo de cambio estd Impregnado de los valores y principios 

de los planeadores, es decir la planeacldn debe tener una lnteneldn 

poi rtlca Inherente al propio proceso, Por otro lado los planlflc! 

dores requieren de poder para Implementar sus planes, Lo anterior 

conduce a un nuevo enfoque de planeacldn en el que se combine una 

dlmensldn t~cnlca y pol ftlca en el proceso, 

Desde este punto de vista, la planeacldn debe ser un Instrumento • 

que permita definir objetivos sociales y futuros deseables compar

tidos. 

11 



Tomando en conslderacldn lo anterior, la planeacldn o mds bien, 

el proceso de planeacldn requiere necesariamente de poder t~c

nlco y pol rtlco para llevar a cabo sus planteamientos. Pero al 

hacer uso de ese poder, casi siempre otro grupo se ve afectado 

en el logro de sus propios Intereses y los dos grupos entran en 

un proceso de conflicto, 

Esta tri logra: Planeacldn, confl feto y poder se presenta en • 

todo proceso de cambio. Por tal motivo es necesario tratar de 

entender: Cómo se genera el confl lcto, sus caracterfstlcas y • 

funciones y las Implicaciones que tiene dentro de los grupos de 

poder, 

La utll ldad de entender y asimilar estos conc0ptos dentro del • 

marco de generacldn de organizaciones de referencia, consiste en 

expl !citar la procedencia de grupos de poder dentro de las org! 

nlzaclones que tienen sus Intereses particulares y que pueden -

estar en contraposlcldn con los de otros grupos y esta diversi

dad de Intereses puede conducir a la organlzacldn a un proceso 

de crisis Interna que lnval lde el proceso de planeacldn, 

Saber conocer e Identificar estos grupos, ayuda a lograr proce· 

sos compartidos respecto a la solucldn de problemas comunes a -

una organlzacldn, 

3.2 TEORIA DE CONFLICTO 

Existe la tendencia a considerar al confl teto como una dlsfuncldn 

dentro de la organlzacldn en que se presenta. Al considerar al -

confl teto de esta manera, se tratard de el !minar las causas que lo 

originan y se har4n los cambios para que no se vuelva a presentar 

un confl teto en la estructura organizativa de la organlzacldn, 



Es decir al confl lcto se le ve como a una enfermedad que es neces! 

rlo el !minar de la organlzacldn. 

Pero existe otro enfoque ( 7) para ver el confl lcto y consiste en 

ver este no como una dlsfuncldn sino como una parte Inherente al -

proceso social de cambio. 

Algunas caracterfstlcas del confl lcto desde esta poslcldn son las 

s 1 gu lentes: 

'~ El confl lcto reduce las tensiones y permite mantener una lnte

raccldn social tomando en cuenta las condiciones extremas de t•] 

sldn, 

* El confl teto clarifica los objetivos grupales, 

* El confl lcto conduce al establecimiento de normas grupales, 

* Las relaciones de ajuste en ausencia del confl lcto pueden cond.!! 

clr a grados de lnsubordlnacldn y lucha, 

Para tratar de entender adn ~s el confl lcto es necesario tratar • 

de entenderlo conceptualmente. 

- El confl lcto es una relacldn de lnteraccldn orlgln~da fundame!! 

talmente por una escasez de posiciones y recursos, esto Implica 

obtener control sobre ellos, y para que 4ste se manifieste, se 

requiere de un mfnlmo de contacto o vlslbll !dad, 

• Las relaciones de confl lcto constituyen un proceso fundamental 

en le lnteraccldn social con Importantes consecuencias. Estas 

relaciones no representan necesariamente una lnterrupcldn en -

la conducta regulada de la organlzacldn. 

En una relacldn de confl lcto, una parte "gana" a expensas de • 
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la otra. 

El conflicto social tiene una función Importante y tiene un costo 

Entendiendo lo anterior, se toma el confl lcto como un espacio ~oclal 

en donde se expl lcltan las tensiones de los distintos grupos con co~ 

fl feto logrando asr un conocimiento cabal de las partes actuante en 

una organlzacldn. 

Es com~n que durante el proceso del confl feto las partes Involucra

das se manifiestan abiertamente ya sea por ellos mismos o 'por los -

otros, y al conocer estos objetivos de grupo, se trate de establecer 

un proceso de negoclacldn para solucionar dicho confl lcto, 

A este respecto Ackoff ( 8) menciona que un problema se puede resol 

ver de tres maneras: 

Solución: Existe un confl lcto para resolver el problema ya que 

una parte gana y la otra pierde, 

Resolución: Hay una aceptación de las reglas por "mbas partes, 

Dlsolucldn: El problema desaparece. 

Es dlffcll considerar al confl lcto en forma aislada, es decir como 

un fendmeno social Independiente de un entorno o medio ambiente. 

Lfneas atrc!s se hacfa mencldn a la trllogfa: Planeacldn, Confl feto 

y Poder: y cdmo la planeacldn, entendida ~sta como deseo de cambio, 

requerla de poder para llevar a cabo las acciones que se plantearon 

en dicho proceso. Se ha comentado tambl~n que al Intentar un cambio, 

es posible generar un confl lcto entre las distintas partes que for

man a una organizacldn, 

Pero el confl feto que se genera, requiere de un elemento conductor 



pard lograr que las partes en confl feto llegan a un acuerdo entre 

ellas, Este elemento es el poder o capacidad de negoclacldn que 

t lenen los grupos dentro de alguna organlzacldn, 

Algunas teorras o enfoques de organlzacldn Ignoran la procedencia 

de grupos de poder y el confl teto que ~stos generan, Huchas veces 

al tratar de Ignorar estos conceptos son canblados por una correc

ta accldn administrativa o por autoridad, 1 lderazgo y control, 

El poder de algunos grupos dentro de las organizaciones es una va- . 

rlable muy Importante dentro de las actividades de una organlzacldn, 

debido a que a trav~s de este confl feto es solucionado, 

Entendiendo al poder como una relacldn de cambio y negoclacldn, ~ste 

tiene las siguientes caracterfstlcas: Es una relacldn Instrumental, 

.no transitiva y recfproca pero desbalanceada. 

Con este enfoque la organlzacldn se puede ver como grupos de poder 

que no necesariamente corresponden a los grupos formales plasmados 

en el organigrama, Se podrfa ver al confl lcto como una fuente de 1uz 

e1 cudl dependiendo de la poslcldn que tenga, la organlzacldn fonnal 

se ver~ deformada o cambiada como una sombra y los grupos de poder -

se manlfestardn en forma clara y precisa, 

Estos grupos de poder o zonas de poder tienen una notacldn positiva 

o negativa y en este concepto se manifiestan dos factores: E1 grado 

en que se ayude u obstruya a otros grupos y la probabll ldad de que 

esto ocurra, 

Finalmente, los cambios organlzaclona1es y sus tareas est'n determl 

nadas por la composlcldn, tamafto y potencial de los grupos de poder, 
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3.3 MEDIO AMBIENTE V DOMINIO 

Hasta este momento, se han mencionado aspectos Inherentes al proc! 

so de planeacldn y los problemas t~cnlcos y pol ftlcos de lmplanta

cldn; ademds se han definido la relacldn existentes entre planea

cldn y poder, las caracterfstlcas que ~ste tiene, y como su uso -

~uede generar un cambio a trav~s de la planeacldn lo cudl propicia 

una relacldn de confl lcto en donde la caracterfstlca esencial de -

esta relacldn es la p~rdlda, por una de las partes, de poslcldn y 

dlsponlbll ldad de recursos. 

Este planteamiento tiene un enfoque Interno a la organlzacldn por 

lo que es necesario considerar ademds de estos problemas o factores 

Internos, otros factores que se local Izan y actuan en el medio am

biente externo de la organlzacldn. 

Para entender a estos factores es necesario definir al medio ambl~n 

te de una organlzacldn y su tlpologfa. 

3.3. 1 MEDIO AMBIENTE 

Existen varias definiciones de medio ambiente. Churchman ( 9 

menciona que el medio ambiente es lo que estd afuera del sistema y 

ademds determina cdmo operard dicho sistema, 

Otra deflnlcldn es la presentada por Rogers ( 10 ), en la cud1 e~ 

plica que el medio ambiente es la suma de factores ffslcos y socl! 

les externos a la frontera de un sistema gue estdn considerados de 

manera directa en el comport~mlento de toma de decisiones de los -

Individuos en el sistema, 

Dos caracterfstlcas comunes en estas definiciones es la mencldn 9! 
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neral sobre la local lzacldn externa de los factores que forman el 

medio ambiente y ta Influencia de ~stos sobre el comportamiento 

del s Is tema, 

Dos lmpt lcaclones se desprenden al combinar estas caracterfstlcas; 

una es ta dificultad de establecer claramente la frontera entre el 

sistema y su medio ambiente y la otra es la complejidad Inherente 

al control de esos factores externos, 

La lmposlbll !dad de preveer y controlar estos aspectos externos -

crea una sltuacldn de turbulencia cuya Intensidad depender~ de la 

manera en que lnteractdan tos factores Internos y externos. 

Trlst ( 11 ) maneja cuatro tipos de relaciones entre la organlza

cldn y su medio ambiente, 

En la siguiente table se presentan estas relaciones, 11 L11 significa 

cualquier tipo de vfnculo o relacldn 1 fclta, el subfljo 11111 es la 

organlzacldn y el 11211 et medio ambiente. 

L 1? Ln 

L 11 L '1 
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L11 significa lnterdependencl"s Internas, El mundo Interno de le 

organlzacldn 

L12 y L21 son las Interdependencias transaccionales. 

L22 es la Interdependencia contextual; las partes del medio amblen 

te estdn ~onectedas con cualquiera de las otras partes, 

En este cuadrante se representan cuatro tipos d~ ambiente los cua

les se definen de la siguiente manera: 

1) Medio ambiente aleatoreamente 11plllcldo11 , 

En este medio ambiente, las acciones administrativas las buenas 

y las malas estdn dlstrlbuídas aleatoriamente, Tomando como 11'! 

dlda de supervivencia la respuesta del sistema, no hay diferen

cia entre la estrategia y la tllctlca, La analogfa de mercado -

es la competencia perfecta. 

2) Medio ambiente con agrupamiento "pldcldo11
1 

El campo estd adn relativamente sin cambio au11que lo bueno y lo 

molo ya estll agrupado, El modo de sobrevivir consiste en encon 

trar la local lzacldn dptlma, 

Lo estratdglco difiere de lo tdctlco, 

La analogfa de mercado es la competencia Imperfecta, 

3) Medio ambiente 

El medio ambiente comienza a ser dlndmlco, 

Como en otras organizaciones, esta quisiera tener una poslcldn 

dptlma dentro del campo de accldn, El modo de sobrevivir es· 

acumulando poder y control. 
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La analogra del mercado es el ol lgopol lo, 

4) Medio ambiente turbulento 

En este ambiente, las organizaciones actdan Independientemente 

en muchas direcciones produciendo lnantlclpadas y disonantes • 

consecuencias dentro de todo el medio ambiente, La analogra de 

mercado es la autoregulacldn, 

En la actual !dad, la mayorra de los ambientes son, en alguna 

medida, turbulentos, 

Se entiende aquf que un ambiente turbulento, es aquel en donde 

los cambios se suceden a una velocidad muy alta, estos son en 

la mayorra de los casos, Impredecibles y dlfrcllmente control_! 

bles, 

Trlst menciona que existen cinco fuentes principales de turbu• 

lencla: 

1) Un gran ndmero de organizaciones tratan de alcanzar, en fo! 

ma Independiente, sus propias metas, 

2) Las sociedades han generado un crecimiento contfnuo en un 

sistema con recursos Infinitos, 

3) La lnvestlgacldn y desarrollo generan una velocidad de cam

bio muy alta, 

4) La revolucldn de la comunlc11cldn ha reducido el tlempa de 

respuesta e Incrementado la sobrecarg1 de lnformacldn, 

5) Los mecanismos de regulacldn no son capaces de antlclp1r CO] 

secuencias de los sectores lnterdependlentes. 

Conslder1ndo los f1ctores Internos y externos que actdan sobre una • 
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organlzacldn, aunado a el ambiente en que ~sta se mueve es turbu

lento, exlstu una lmposlbl 11 ldad de desarrollarse adecuadamente y 

de planear las actividades propias de esta organlzacldn, 

Ante esta lmposlbll ldad de desarrollarse, se genera casi natural

mente una Incertidumbre para tomar decisiones correctamente, lo -

cudl genera una p~rdlda de establl ldad dentro de la organlzacldn, 

lo que conduce a dos alternativas: O se genera un colapso Inter

no y la posible desaparlcldn de la organlzacldn,o se generan mee! 

nlsnos de supervivencia efectivos que revltal lzen a la organlza

cldn y le permita entender y controlar a los factores Internos y 

externos que lnteractuan en su ambiente, 

Los desarrollos de nuevas paradigmas slst~mlcos permiten vislum

brar mecanlsrros operacionales para las organizaciones y que estas 

puedan Interactuar en los ambientes turbulentos. 

El enfoque de sistemas ha sido una fuente continua de t~cnlcas y 

metodologras para entender el comportamiento de una organlzacldn, 

A partir de 1934 en que L,V. Bertalanffy conclbld la Teorla Gene

ral de los Sistemas, se han Ido creando nuevos enfoques que se ada2 

tan a las caracterFstlcas del medio ambiente, 

Estos nuevos enfoques se basan en concepciones y evidencias de pr2 

cesos emergentes dentro del paradigma slst~mlco, Las evidencias 

mfs Importantes de estos procesos son las siguientes: (12) 

Complejidad: Los sistemas actuales que se desarrollan general 

mente en ambientes turbulentos tienen la caracterlstlca de ser 

complejos en cuanto a: 
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- Fendmenos 

- Modelos 

- Estrur.tura Interna y externa 

- Ampl ltud y extensldn 

Procesos sociales emergentes y la g~nesls de sistemas: los pr2 

cesos que hsn comenzado a generar se manifiestan por nuevas te2 

rras, nuevas expresiones artrstlcas y mutaciones, las cuales 9! 

neran fuertes turbulencias en el medio ambiente. 

Cultura: Dentro del rrovlmlento de sistemas, algunos autores han 

apuntado que en el estudio de la cultura se pueden detectar aspe.!:_ 

tos sobresal lentes en la formacldn de paradigmas slst~mlcos. 

Lenguaje: El lenguaje juega un papel Importante para definir el 

significado de las experiencias y eventos, Proporciona un canal 

de Influencia social. La poslcldn de un lenguaje comdn facilita 

el ejercicio de control. 

Valores y Mitos: Los valores y lo's mitos proporcionan u11a refe

rencia de la que es naturalmente esperado, Ademds un cambio en 

el sistema social puede Ir acompaMado por un cambio de valores y 

mltos de la sociedad, 

Situaciones crrtlcas: Bajo condiciones de desastres naturales o 

de altas oportunidades, las organizaciones revelan una parte de 

su estructura que consiste en. manifestar un comportamiento late!! 

te altamente organizado, 

Planeacldn y Admlnlstracldn: Un papel Importante del anal lsta y 

dlseftador de sistemas es la creacldn de mitos potencialmente es

tabl 1 lzadores, El papel del administrador debe cambiar de tlCl'l,2 

ldglco a 1 lngÜlsta, de creador de estructuras a dlse"ador de mi

tos. 
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Autonomfa: La autonomfa es la afirmación de la Identidad del 

sistema a trav6s de sus funciones Internas y de la autoregul! 

cldn, 

Real !dad de sistemas y real ldad artificial: 

¿El sistema existe o es una creación en ta mente del dlseftador? 

Patologfa de los sistemas: El estudio de los sistemas desde el 

punto de vista patológico trae como consecuencia el reconoclmle.!!, 

to de grados d~ norma!~dad en el comportomlento y actuación. 

Poder: El estudio del poder dentro del movimiento de sistemas 

ha originado fuertes reacciones, Existen posiciones desde el 

considerar que el enemigo del enfoque poi ftlco es el enfoque de 

sistemas, hasta considerar que la nueva función social del 

planificador debe ser una combinación de las dimensiones tdcnl

cas y pol ftlcas, 

A pesar de que estas evidencias de nuevos enfoques slstdmlcos, exl~ 

ten 1 lmltaclones tradicionales que hacen ver las agrupaciones como 

sistemas, cuando ~stas en real ldad son entidades m11s complejas, 

Este conjunto de 1 lmltantes estd formado por los siguientes elemen· 

tos: 

1) Relaciones estrechas 

Mientras las componentes tienen relaciones mds estrechas, se ple.!!, 

saque la entidad es mds slstdmlca, Sin embargo, cuando existen 

este tipo de relaciones en un sistema, las perturbaciones que oc.!!_ 

rren en un elemento se distribuyen rdpldamente al resto del slst! 

ma ocasionando una desorganización general Izada, 
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Es decir, no existen mecanismos de regulación en P.I sistema que 

Impidan la transmisión de la turbulencia y eviten el desajuste 

en el resto de sus componentes. 

11) Componentes bien co'!!EQ_rtados 

En un sistema bien comportado, las componentes contribuyen al -

comportamiento del sistema. Ademds las partes no son autónomas 

y en t~rmlnos generales ~stas no son teleológlcas~ la5 partes -

estdn subordinadas al todo. 

Un sistema órganlco es un buen ejemplo de un sistema bien compor 

tado en el cual una componente no tratará de desarrollar funcio

nes que no le corresponden, 

111) Estados mutuamente exclusivos 

Las entidades ffslcas y biológicas son elementos con estados mu

tuamente exclusivos, pero en entidades sociales y psicológicas 

pueden coexistir este tipo de estados, 

La suposición de estados mutuamente exclusivos, abarca no sólo a 

las variables y componentes sino a la total ldad del sistema. 

lv) Sistemas permanéntes 

La permanencia de la estructura Interna es una caracterfstlca b~ 

slca de un sistema. En los sistemas, y especialmente en los he

chos por el hombre, cuando desaparece un sistema se asigna la rel 

ponsabll ldad a una falla de diseño o estructura. Sobrevivir es 

el objetivo. 

El crecimiento y la seoaraclón de una componente del sistema es -

una e1perlencla traumdtlca y se Interpreta como una falla del sil 
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tema, Los sistemas que tienen una existencia temporal, es consl-

derado en una etapa de Inmadurez. 

El entendimiento de estas 1 lmltentes proporciona la poslbll ldad 

de encontrar nuevas concepciones slst~mlcas que no est6n conf lnadas 

y que se adapten mejor a las caractertstlcas de la organl7aclón y 

su medio ambiente, 

.. 
Ejemplos de estas concepciones son las siguientes: 

1) Red-Slst6mlca 

Una red slst,mlca es una red que tiene la capacidad de transformar 

se en sistema y viceversa segdn las condlclones existentes. El ej 

tado de red y de sistema coexisten en 6stos agregados. 

Esta transformación se expl lea considerando la diferencia bfslca 

que existe entre red y sistema y es el concepto de unidad, totall 

dad y de estrechamiento de las componentes. 

2) Agregados-Slst6mlcos 

Un agregado slst6mlco es un conjunto de elementos con un sistema 

de soporte comdn, Este sistema requiere de un comportamiento de 

cooperación de los elementos, 

Una famll la formada por padres e hijos es un ejemplo de agregado 

slst4mlco. 

Un C811Jpo-slst4mlco se describe como un conjunto de componentes en 

un estado de equll lbrlo dln,mlco en donde se manifiesta el confl '= 
to entre los elementos, 
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3.3.2 

Un campo slst~mlco tiene tres propiedades bdslces entre los ele

mentos: fuerza, campo y tensldn, 

Algunas carecterfstlcas de los campos slst~mlcos son las slgule.n 

tes: elementos perceptivos, naturaleza cambiante de los elemen

tos, niveles de tensldn, valencia de los elementos, existencia 

de actuacldn y coordlnacldn, 

La final ldad de crear y dlseftar concepciones slst~mlcas es la de 

generar un mayor control sobre los factores externos e Internos 

y reducir le turbulencia de la organización aderm4s de caracterizar 

los dominios, 

Sin embargo, cualquier concepción que se dlsefte, debe considerar 

mecanlsrros de auto regulación en el dmblto lnter-organlzaclonal, 

que reduzca la turbulencia y genere un mayor conocimiento y ente.n 

dlmlento de los factores Internos y externos que Influyen en el 

comportamle nto de la organ lzac ldn, 

Cuando existen distintas organizaciones desvincula das admlnlstratlv! 

mente pero unidas por una problemdtlca com~n, a ~stas es posible 

unirlas a trav~s de una entidad abstracta llamada dominio, el cudl 

se define como una unidad de andl lsls, planeacldn y acción el cudl 

est• formado por 'quellos que estdn siendo afectados por las mismas 

fuentes de Incertidumbre, 

Este dominio estd basado en un acto de apreclacldn el cu'l consl! 

te en un proceso conceptual y perceptual que permite compartir -

juicios de la realidad y juicios de valor, 
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A trav~s de e~ta apreciación, un meta-problema es reconocido y 

compartido, El reconocer a ~ste meta-problema, permite defl· 

nlr las acciones futuras que deberdn real Izar los Involucrados 

en el problema, 

3.4 ' ORGANIZACION DE REFERENCIA 

Cunado el dominio adquiere conciencia de su existencia como tal, 

es decir, esta caracterizado por agregado slst~mlco, ~ste se -

transforma e11 una organlzaclón de referencia, 

Les funciones de una organización de referencia son bdslcamente 

tres, 

Regulación: Propicia reglas de actuación y accldn, determina 

'-::'> los criterios comunes entre los miembros, mantiene 

valores de los cuales se derivan objetivos y metas, 

soluciona confl fetos y supervisa actividades, 

Apreciación: Detección de procesos emergentes, desarrollo de • 

lm~genes compartidas respecto a un futuro deseado, 

Infraestructura: Asignación de recursos, lnformacldn compartl· 

da, financiamiento para proyectos especiales, 

Una orgenlzecldn de referencia np debe controlar y admlnl~trer a 

los ml1111br:9S del dominio, Una organización de referencia es efe~ 

tlva en la medida que logra una correcta autoregulacldn entre sus 

miembros, es decir su e~lstencla y acciones no dependen de acclg, 

nes generadas por parte del gobierno sino de los directamente l.IJ. 

volucrados én el problema, 

Para formar una organización de referencia existe un proceso Pª! 
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tlcularmente Interesante ya que desde sus fases Iniciales, pro· 

plcla la formación de un grupo Involucrado con toda la problem~ 

tlca, Este proceso se denomina Conferencia de Bdsqueda, 

3.5 CONFERENCIA DE BUSQUEOA 

La Conferencia de Bdsqueda es un mt!todo por el cudl se estable· 

cen las condiciones para que un grupo de personas explore de m_!! 

nera empl la y conjunte las mdltlples y variadas dimensiones de 

un problema complejo, edemds se Identifican y generen estructu· 

ras que permiten un mejor proceso de aprendizaje colectivo ref! 

rente a une problem~tlce comdn aquellos participantes de la Co~ 

fe rene 1 a de Bdsqueda, 

La primera Conferencia de Bdsqueda fu~ dlse~ada y dirigida en -

1959 por Fred Emery y Erlc Frlst en Tavlstoc Inglaterra. Fu~ -

pensada para crear une alta lnteraccldn humana y enfocar accio

nes y esfuerzos hacia tareas espedflcas, Para su desarrollo se 

tomaron nociones sobre procesos grupales, desarrollo y caracter!_! 

tices organlzaclonales y teorras pslcoldgicas, 

Posteriormente el mt!todo fu~ desarrollado en Austral la, donde• 

durante los ai'ios setentas, se han real Izado entre 300 y 400 Co~ 

ferenclas de Bdsqueda, orientadas hacia el futuro tomando usual 

mente un horizonte de lO a 15 ellos. 

El objetivo central de la conferencia de bdsqueda es comprometer 

a los participantes a explorar como los cambios los afectan, a -

desarrollar lm~genes consensuales de un futuro deseado, a exami

nar los recursos y oportunidades para lograr ese futuro y a pla

near estrategias Innovadoras para real Izar acciones conjuntas. 
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Los propósitos centrales de este l!M!todo son: 

1. Asegurar le participación de todos los Involucrados en le 

apreciación y conceptual lzaclón de un problema o sistema 

de problemas complejos, que Induzcan e nuevas Ideas pare 

lograr soluciones creativas, 

2, Generar un proceso de aprendizaje grupal que Incremente le 

capacidad del grupo pare afrontar los cambios del medio a~ 

blente, 

3. Lograr un nuevo entendimiento entre las persones Involucradas 

en el dominio, que fecll lte y cree nueves alternativas que 

permiten une mayor cohesión y cooperación, orientada hacia 

el futuro. 

Pera lograr estos propósitos, se parte d~l supuesto bdslco de que 

el futuro puede ser Influenciado considerablemente por la lnter-· 

venclón humana: le tarea, entonces es lograr un futuro deseado 

activamente y no uno que, producido por inercia propia, nos sl

tde en un pleno de expectadores sin un esfuerzo serlo de refle

xión, 

El dlsei'lo de le conferencie de bOsqueda se debe real Izar conjunt! 

mente con los representantes de las organizaciones participantes 

y los coordinadores, 

Los participantes tienen que ser seleccionados de une 1 lste de 

aspirantes teniendo cuidado de que sean lo n1's representativo 

del dominio, El ndmero m~s adecuado debe oscilar entre 25 y 35 

persones, 

·- ___ .. ,_ 
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clpante tienen el mismo peso, por lo que todos ellos tienen el 

mismo "status" y la propiedad absolut11 de sus Ideas, conceptos 

y planteamientos para asr generar un compromiso real hacia ~s

tos; con lo cudl se logra que las creencias y percepciones In

dividuales se compartan pdbl lcamente de tal forma que las dlve.!: 

sas apreciaciones personales que se tenran al Inicio de la con

ferencia, sean reemplazados al final por un conocimiento pdbl 1-

ca y una lmdgen compartida del problema, 

Para permltlr una exploración ampl la de problemas multlfacdtlcos 

debe garantizarse una atmSsfera de suficiente confianza que per 

mita a las partes Involucradas el aceptar reunirse; asr mismo -

este proceso se real Iza en condiciones de "aislamiento soclal 11 

que Impida que necesidades Inmediatas de trabajo, dificulten el 

desarrollo de la conferencia. Se requiere, tambl~n. que todos 

los participantes asistan la total ldad del tiempo. 

Es Importante enfatizar que la conferencia de bdsqueda tiene la 

tarea d~l !cada pero necesaria de abrir nuevas trayectorias, de 

estimular la Innovación sin usurpar el papel de las Institucio

nes, de tal forma que dentro de un nuevo marco de referencia -

puedan real Izar lo que antes no hablan logrado: El dlsel'lo, como 

participantes activos de un futuro compartido, 

HETOOOLOG IA 

Una vez que se ha determinado las personas que aslstlr~n a la -

conferencia de bdsqueda, se procede a formar los grupos de tra

bajo tomando como criterio de formación que en cada grupo se r.!!. 

pita o este representado nuevamente el dominio, 

Un grupo de trabajo dentro de una conferencia de bdsqueda se far 
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ma por tres entidades: Los participantes, el reportero y el fa

cll ltador. 

La funcldn del reportero es la de sintetizar las conclusiones de 

su grupo de trabajo y presentarlas a los demds part lclpantes en 

las sesiones plenarias; debe procurarse que en cada sesldn el -

reportero sea una persona distinta. 

Por su parte el facll ltador se encarga de ratificar el objetivo 

de la etapa que se explora, garantizar la partlclpacldn de todos 

los Integrantes del grupo, no permitir ni la dlsgregacldn del t! 

ma, ni de los participantes y registra todo lo que se discuta en 

la sesldn mediante cartul lnas u hojas de rotafol lo. Una regla -

fundamental es que los facll ltadores·no deben Interferir para -

nada en el contenido de las discusiones, registrando todo el '".! 

terlal evocado sin ninguna crrtlca ni debate. 

La dlndmlca de la conferencia de bdsqueda se lleva a cabo media!! 

te discusiones en grupos peque;,os y sesiones plenarias. Antes -

de ~stas se pegan en las paredes del saldn de trabajo las cartu-

1 lnas producidas por cada grupo, para que el resto de.los parti

cipantes lean y anal Icen las Ideas de los otros. 

En las sesiones plenarias, el reportero, ayudado por sus dermis -

compa~eros presenta a todos los participantes las principales -

conclusiones de su grupo. Despu~s de esta presentacldn se abre 

una breve sesldn de preguntas y comentarlos. 

ESTRUCTURA DE UNA CONFERENCIA DE BUSQUEDA 

La estructura de una conferencia de bdsquede consiste en dos fases: 

exploracldn y accldn. Le fase de exploracldn t lene cuatro etapas 
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y la fase de accldn tiene una sol 1 etapa, 

A, FASE DE EXPLORAC ION O DE D IAG-ºil!f.Q 

1.· ETAPA: Exploracldn del medio ambiente: 

Esta etapa consiste en encontrar los 

factores externos que han afecta al 

sistema, y que lo segulrdn hacle do 

en el futuro, Estos pueden ser t~cnl 

cos, ambientales, sociales, pol r leo~ 

etc, Esta primera etapa es muy mpor 

tante puesto que en ella se pres ntan 

a los participantes el conjunto le r! 

glas comunes de la conferencia d bd~ 

queda, se establecen los roles d los 

participantes y se debe generar 1 1,!!1 

clo de un cambio social, Del corree· 

to entendimiento de esta primera se· 

sldn depender~ en gran medida 1 ere_!! 

cldn de un ambiente de cooperacldn y 

aprendizaje grupal, 

2.- ETAPA: Ca acldad de res ue ta del sistema: 

Se construye una lm~gen del est do pre· 
1 • 

7 

sente del sistema y se anal Iza omo 11! 

gd a ser lo que es, Con esta ~gen se 

cuestiona la capacidad actual d 1 slst! ---©---
me para responder a las tendencias des-

crltas en la etapa anterior, N se ab~r 

da directamente el asunto del c mblo, 

• 1 
1 

ji 

? 



3.- ETAPA: Futuros Deseables: 

la tercera etapa se caracteriza por ser 

altamente creat lva y estimulante, En -

esta sesldn, se determina el futuro de-

seado para el sistema de acuerdo a los 

Intereses de los participantes, los 

cuales son Inducidos a Imaginar sin re~ 

trlcclones sobre un futuro compartido, 

Esta sesldn es Importante ye que se de-

be generar un puente entre el presente 

y el futuro: pero sin caer en sltuaclo-

nes t~cnlca y operativamente Imposibles, 

ni en utopras, El paso del presente al 

futuro debe hacerse tomando en cuenta -

los factores y aspectos desarrollados -

en las etapas anteriores. 

4.- ETAPA: Oportunidades y Restricciones, 

Tareas a emprender: 

En esta dltlma etapa de la fase de explQ. 

racldn, se determinan las restricciones 

y oportunidades que existen en el slst~ 

ma que afectar~n el logro del futuro de-

seado, Adem~s se genera un listado de 

tareas que ayuden a alcanzar el futuro 

deseado, 

En este momento el grupo de facilitado-

1 

{ 
\ 
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res se retira dejando a los grupos de 

tareas trabajar en forma aut6noma, 

B, FASE DE ACCION 

5. • ETAPA: Grupos de Tareas: 

En esta etapa se generan acciones con· 

cretas que los participantes creen que 

son necesarios para tratar de alcanzar 

el futuro deseado, tomando en cuenta • 

las oportunidades y restricciones exl_! 

tentes dentro del sistema, 

Esta etape es Importante ya que las • • 

acciones o tarees especfflcas generadas· 

por el grupo, se deben desarrollar to· 

mando en cuenta todos los aspectos en· 

centrados en la fase de exploracldn, 

SI esto no sucede, las tareas pueden C! 

recer de una relac16n con el sistema o 

dominio, El desarrollo de las tareas • 

se presentan en una sesldn plenaria ante 

todos los participantes final Izando asr 

la conferencia de bdsqueda, Una varfaf}" 

te en la dltlma sesldn de la conferencia 

de bdsqueda es la de Invitar a distintas 

personal ldades a la presentacldn de las 

tareas seleccionadas por los participan 

tes de la conferencia, La final ldad de 

lo anterior es poslblltar que personas 

o 
S ISTEHA 
FUTURO 
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claves tomen en cuenta a los par-

t lcl pantes y al pensamiento Innovador 

de la conferencia de basqueda, 

Resumiendo el proceso, se Inicia con una vls16n muy ampl la y ge

neral sobre el contexto donde se ubica el problema y termina con 

la propuesta de 1 rneas de accldn especfflcas en torno al proble

ma focal, 

Esto es, ta apreclacldn 1 Imitada que se tiene del presente se va 

enriqueciendo de tal forma que al final Izar la conferencia se tle 

ne una vlsldn mds ampl la que permite dlseMar tareas concretas en

caminadas a lograr el futuro deseado por _los miembros del domi

nio, 

RESULTADOS DE UNA CONFERENCIA DE BUSQUEDA 

Un primer resultado de una conferencia de. basqueda es un reporte 

que describa tanto el contenido como el proceso a lo largo de sus 

distintas etapas, Este reporte debe estar disponible para todos 

los Involucrados en el domino en conslderacldn, 

Un segundo resultado consiste en que las propuestas emanadas de 

la conferencia deben ser Invariablemente negociadas con los mi

embros del dominio pera generar un ampl lo apoyo. Los participa.!! 

tes difunden y discuten las propuestas con los grupos Interesa

dos, los cuales reciben tamb14n el reporte. 

Un tercer resultado lo constituyen las Iniciativas que por su -

propia cuenta pueden llevar a cabo los participantes, El propd

slto de la conferencie es proveer un mecanismo para la coopera

cldn y ptaneacldn a nivel dominio, Siempre hay poslblt ldades -

para que los participantes sigan con el trab.11Jo Iniciado en la -



conferencia, 

Finalmente cabe mencionar que la conferencia de bl1squeda es un prQ 

ceso que comienza mucho ilnles y termina mucho después. 

Al comparar a la Conferencia de Búsqueda con otros métodos de In

quirir como podda ser la técnica Delfos se deduce que la Confe

rencia de Bdsqueda intenta resolver problemas en contextos muy am

pl los y generalmente no estructurados. Ampl landa lo anterior resul 

ta lo siguiente: 

Se usa en problemas no estructurados y cuando los posibles re

sultados se conocen después de generar lmdgenes compartidas re! 

pecto al problema que se estd estudiando. 

Se basa en la exploración de interdependencias y sus posibles. 

resultados estdn enmarcados en ese contexto. 

Todas las sugerencias estdn tomadas en cuenta aunque no proven

gan de expertos. No se mantiene el anonimato y se permite una 

amplia discusión respecto a las ideas generadas. 

Estd enfocada al tratamiento de problemas sociales no estructur! 

dos cuyas fronteras y contextos varia. 

Método Delfos 

Se usa cuando la gama de posibles resultados es conocida. 

Se considera a cada evento en forma aislada y posteriormente se 

usan técnicas de Impacto cruzado. 

Se mantiene el anonimato y estd enfocado a aspectos especfflcos 

y generalmente de cardcter técnico. 

35 



4, EVALUACION OE UNA CONFERENCIA DE BUS~9~ 

Hasta este momento se ha explicado la lmportan~la de contar con me• 

canlsmos de evaluacldn confiables para las conferencias de bdsqueda, 

Se han presentado Ideas referentes a la trllogfa que se forma entre 

pleneacldn, confl lcto y poder cuando se desea o se Intenta efectuar 

un cambio dentro de alguna organlzacldn, 

AdemAs, se ha visto como las nuevas concepciones slstdmlcas caract~ 

rizan a los dominios, 

Por di timo se ha presentado la metodologfa de la conferencia de bd1 

queda, 

En este cepftulo se presentara un conjunto de criterios para evaluar 

el desarrollo de une conferencie de bdsqueda a lo largo del tiempo y 

tomando al grupo de participantes y al dominio como variable de eva-

1 uacfdn, 

4,1 CRITERIOS DE EVALUACION 

Se ha dicho que una conferencia de bdsqueda es un proceso que tdrmlna 

mucho despu~s de que haya finalizado el evento propiamente dicho, En 

lo anterior ve lmplrclta le dificultad de evaluar a un proceso de es

te tipo, 

A pesar de lo anterior, se puedenconf lnar espacios de evaluacldn per

fectamente definidos en un cuadrante como el que se presenta a contl

nuacldn: 



... 

TIPO DE 
PART 1C1 PANTE 

j 

DOMINIO 

GRUPO 

1 

IV 

PLAZO 
INMEDIATO 

11 

V 

CORTO 
PLAZO 

111 

VI 

LARGO 
PLAZO 

... 
TIEMPO 

Para cada uno de estos espacios de evaluación, existen caracterrstl· 

cas e.spedflcas que lo definen completemente, Esta caracterización 

se manifiesta a lo largo de una curva que marca el ~xlto, lndlferen· 

cla o fracaso de la conferencia de bdsqueda desde el punto de vista 

del grupo o del dominio y en los distintos puntos del eje temporal. 

Para cada uno de los sextantes existe una combinación que caracterl· 

za y son las siguientes. 

Tabularmente las 27 poslbll ldades de resultado de una conferencia de 

bdsquedo segdn el grupo o el dominio son las siguientes: 
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RESULTADO PLAZO 1 NMED. CORTO PLAZO LARGO PLAZO 

1 E E E 

? E E 1 

3 E E F 
--

4 E 1 E 

5 E 1 1 

6 E 1 F 

7 E F E 

8 E F 1 

9 E F F 

10 1 E E 

11 1 E 1 

12 1 E F 
---~ 

13 1 1 E 

14 1 1 1 

15 1 1 F 
--·--· 

16 1 F E 

17 1 F 1 

18 1 F F 

19 F E E 

20 F E 1 

21 F E F 

22 F 1 E 

?3 F 1 1 

?4 F 1 F 

?5 F F E 

26 F F 1 

27 F F F 



.... 1 

SI existen 27 posibles resultados para el grupo y para el dominio, 

extrlctamente existen 729 combinaciones ele resultados posibles pa

ra una conferencia de bllsquecla. Sin embargo existe una fuerte de

pendencia entre los resultados del grupo y del dominio. Por ejem

plo, es muy poco probable que existiendo una sltuacldn de fracaso 

para el grupo, existan poslbll ldades de ~xlto en el dominio, 

Es decir de estas 729 poslbll ldades tedrlcas de resultados de una 

conferencia de bllsqueda, hay algunas de ellas con mds poslbll ldad 

de que ocurran. Lo anterior estd marcada por uno aparente se

cuencia ldglca de ocurrencia de ~xlto hacia fracaso y no lo contr!I, 

rlo. Es decir, es poco factible que una situación de fracaso se tran~ 

forme en una situación de ~xlto, 

Para cada una de estas poslbll ldades, existe una curva que permite 

caracterizarlas en forma gnHlca, 

A·manera de ejempl !ficar algunos de los resultados de una conferen

cia de bdsqueda desde el punto de vista del grupo, se presentan los 

siguientes 3 resultados. 

RESUL 

2 

3 

INMEO, 

E 

F 

C, P, l, P, 

E E 

F F 
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2 

3 

P, 1, 

... , 
' \ ' \ . \ 

! \ 
I ', 

I 
/ 

P, 1, 

.......... ' _ ..... , ___ __ 

C, P, 

........ _______ _ 

C, P, 

; 
,,; /.,,.--- ---------

P, I, C,P, 

40 

L, P, 

--------
L,P, 

-- .......... ____ __ 
L. P, 



• 

Otras curves que representan resultados de conferenc las de bdsqueda 

y que es frecuente que se presenten son las siguientes: 

RESUL INMEDIATO C, P, L. P, 

4 E 

5 E F 

6 

7 F 

Sus grdflcas son las siguientes: 

4 

P, 1, 

5 

p. 1. 

.......... ____ _ 

' 

C, P. 

' ..... , ....... / 

C, P, 

........ .... 

F 

F 

F 

F 

--·--.... ........ ....... 

L.P, 

.... _ 
--- ... ---· 

L,P, 
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6 

r" t \ 
' \ ' \ I \ 

......... .......... ...... 

I \ 

I ''~--------/ , 

P, 1, C,P, l, P. 

7 ,--, 

------

/ \ 
I \ 

I \ 
/ ', 

,/ 
......... .... _ ........ __ _ 

P, 1, C, P, t., P, 

Para poder Identificar los posibles resultados de una conferencie de 

bdsqueda, existen Indicadores para el grupo o para el dominio que d! 

• • ben manifestarse a plno Inmediato, corto plll10 y !ergo plazo. Estos 

Indicadores se presentan en el siguiente cuadro: 



t 

G R u p o 

Adqulsici6n de conocimientos nuevos 

Ampliación de la red personal 

Conocimiento de la metodologra de la C.B. 
PLAZO 

Imágenes consensuales respecto a la problematica 
INMEDIATO 

Aceptación de las reglas de trabajo dentro del 

evento 

Definición y establecimiento de tareas concretes 

Concreci6n de las tareas definidas dentro del 

evento 

CORTO 

PLAZO 

LARGO 

PLAZO 

) 

D o 11 N o 

Generación de un.marco de referencia normativa 

Formación de una organización de referencia te_!!! 

poral 

Mayor entendimiento de Ja problem6tica bajo es-

tudio 

Concreción de las tareas definidas 

Reproducci6n del proceso de participación den-

tro de los niveles de decisión 

Formación de una organización de referencia. 

Incidencia o influencia de resoluci6n en la pr2 

blem6tica que se ha estudiado 

Definición y generación de resultados a partir 

de las tareas propuestas en el evento 

Consolidación y reconocimiento de la organi7a-

ción de referencia. 
.<:

""' 



l¡l¡ 

Cada uno de estos factores, Indican si se csU\ alcanzando el éxito 

del proceso en nlgun 111011icnto dentro de la escala de tiempo, 

Por lo que toca a la lndl ferencla dentro del proceso, esta se de-

termina si el estado de la sltuacl6n, una vez real Izada la confe-

rencla de btlsqueda, sigue Igual. 

En este punto es necesario aclarar la forma en que se determinan las 

posibilidades de éxito o fracaso de una conferencia de btlsqueda, 

P1>ra efectos de este trabajo, se decidió utilizar un sistema eleme.!! 

tal de respuestas (SI, No); la forma en que se llegd a cada una de 

las respuestas fué mediante entrevistas directas con las personas 

que han estado Involucradas con el desarrollo posterior de cada uno 

de los eventos que aquf se analizan, 

Sin embargo existen un gran nilmero formas y metodologfas para !~qui 

rlr sobre algiln proceso social, La elección de cada uno de ellos 

dependen'! de las. caract!:!rfstlcas del proceso mismo asr corno de la 

formación del Investigador, Lo que si es Importante, es llegar a un 

tipo de respuestas cuantitativa y comparable que posibilita la evalu.!!, 

ci6n de la conferencia misma y con respecto a otros eventos similares. 

En resumen: seleccionar un método de cuestlonamlento, obtener yana-

!Izar las respuestas generadas y por illtlrro, traducir estas a un si~ 

tema cuantificable y comparable, 



4,2 DESCRIPCION DE LAS CONFERENCIAS DE BUSQUEDA 

En este apartado se describen en t~rmlnos gera!rlcos las conferencias 

de bdsqueda que se han llevado a cabo y que representan los casos de 

estudio. 

Se presentan cuatro conferencias de bOsqueda: 

- La Al lmentacldn del Futuro 

- El Mercado de Dinero a Futuro 

- Evaluacldn de Cursos Comunitarios 

- Los Consejos Tutelares del Pafs, 

4,2, 1 LA ALIMENTACION DEL FUTURO 

Dentro de la UNAM, se creo el Programa Universitario de Alimentos, 

Dentro de este Programa (PUAL), se desarro11d el proyecto de la All

mentacldn del Futuro (¿Qu~ vamos a Com.!r dentro de 20 a~os?), 

En este proyecto ademds de distintos eventos acddemlcos se real Izaron 

dos Conferencias de bdsqueda, La primera de ellas fu' cuando se In

trodujo esta metodologfa a M~xlco, La segunda de ellas es la que aquf 

se describe, 

Esta conferencia de bdsqueda se celebrd en La TrlnJdad, Tlaxcala los 

dlas 29, 30, 31 de agosto y 1 de septiembre de 1982, 

El soporte de organlzacldn estuvo a cargo del PUAL a trav's del proye_E 

.to, La Al lmentacldn del Futuro, El tema de esta conferencia de bds

queda fu' ¿Qu4 vamos a comer dentro de 20 ai'los?, 

La asistencia fu4 de 36 personas que representaban al domlnlo que se 

estaba estudiando asistieron t'cnlcos alimentarlos, campesinos, duel"1os 

de restaurantes, planificadores, promotores rurales entre otros. 
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Los temas generales que se tocaron en las distintas fases de la con

ferencia son los siguientes: 

Primera Sesión (Exploración del Medio Ambiente) 

A, Factores Internacionales 

La trasnaclonal lzaclón de la Industria al !mentarla 

Dependencia de alta tecnologra 

Necesidad de cr~dltos externos 
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Abatimiento de precios debido a la tecnologra de producción de 

al lmentos bdslcos, 

B. Factores Jurfdlco - Poi Ttlco 

Determinación del Marco Jurfdlco del Sistema A1 !mentarlo 

Tenencia de la tierra y forma de organización de la produccldn 

Poslbll ldad de Importación y exportación de alimentos 

c. Factores Socio - Culturales 

Diferentes niveles socio - culturales determinan el tipo de 

alimentación, 

H~bltos y costumbres de distintos grupos socl1les 

Conocimiento y educación nutrlclonal de la población, 

Org1nlzaclón de productores y consumidores 

D. Factores Económicos 

El poder adquisitivo de los grupos sociales 

La dlsponlbllldad de cr~dltos y apoyos financieros 

Mayor Intervención del gobierno en la vida económica del pars 

Capacidad de alm1cen1mlento, transporte y distribución, 

Proceso y forma de la Industrial lzaclón del pars. 



-

Ca~ los el lmdtlcos 

Disponibilidad de agua 

Contamlnacldn ambiental 

F. Ciencia y TecnologTa 

Blotecnologfa y Gen~tlca como posibilidades Tecnologtcas Al 1-

mentarl as. 

G, Demograffa 

Incremento de ta Poblacl6n 

Crecimiento Urbano 

Ñ?~racldn Campo - Ciudad 

Segunda Sesión: Capacidad de respuesta del Sistema Actual 

* Factores Positivos 

A, Factores Econ6mlcos 

Recursos Naturales Potenciales 

Infraestructura de Produccldn, Comercial J7acldn y Conservactdn 

de Al tmentos 

Recursos Energe\lcos Potenciales. 

B. Factores Sociales y Culturales 

Amplitud de recursos humanos 

Existencia de estructuras de organl1acldn social 

Existencia de Infraestructura y nivel educativo 

H~xlco como paTs de tradiciones 

C. Factores Clentrftcos y Tecno16glcos 
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A. 

B, 

Existencia de Infraestructura t~cnlca y clentfflca 

Factores Negativos 

Factores Económicos 

Poca capa~ldad de distribución de productos al lmentlclos. 

Producción de al lmentos suntuarios en vez de productos bdslcos 

Falta de financiamiento a productores primarios 

Incapacidad de producción de al lmentos para cubrir las necesi

dades futuras. 

Penetración de compafffas transnaclonales, 

Factores Pol ftlcos 

Disminución de la capar.ldad del sistema a las crecientes demaD 

das sociales 

Toma de decisiones sin tomar en cuenta la eplnlón de los Invo

lucrados 
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Falta de objetivos pare los diferentes programas y acciones all 

mentarlas. 

Existencia de grupos y redes de poder antagónicos. 

C, Factores Sociales 

la corrupción 

Carencia de una organización ·adecuada 

Estructura burocrdtlca lenta e lnasenslble 

Disminución de la fuer1a de trabajo social 

D. Factores Clentfflcos y Tecnológicos 

Dependencia tecnologfca y carencia de una tecnologre adecuada 

al pafs, 



Tercera Sesldn: Futuros Deseables 

A, Aspectos Sociales 

Satlsfaccldn de los requerlmlentos mfnlmos de bienestar social 

para la poblecldn 

lntegracl6n y comunicación famlllar a trav~s de la comlda y su 

preparación 

Exlstencla de organl1aclones democrdtlcas de trabajadores Agrg 

pecuarlos. 

Rescate de tradlclones alimentarlas mexicanas 

Reconoclmlento a la actlvldad campesina 

Olsmlnucldn de la corrupcldn. 

B. Produccldn 

Produccldn al !mentarla orlentada a la autosuflclencla 

Diversidad de formas de produccldn al lmentlcla 

Regulnclon e lntervencldn del goblerno en la produccldn de ali

mentos. 

Mayor n~mero de tierras agrfcolas con mejores slstemas de lrrl

gacldn. 

C. Educacldn 

Educación orlentada al conoclmlento nutrlclonal, a disminuir el 

consumismo y al rescate de las tradlclones cullnarlas mexicanas. 

D. Tipos de Alimentos 

Proplclar que los allmentos consumidos sean rlcos en proternas, 

minerales y vltamlnas, 

Existencia de al lmentos en cantldad y variedad suflclente: agr! 



dables y bien presentados. 

Los el lmentos serdn f~clles y rdpldos de preparar, ademds de 

natural es y fescos. 

E. Consumo 

Existencia de comedores masivos, paquetes al !mentarlos cuadros 

regionales de al lmentaclón por temporada. 

F, Economfa 

Distribución equitativa y justa del Ingreso 

Disminución de le tase de crecimiento 
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Mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el pafs 

Mayor apoyo financiero de capital y maquinaria para productores 

primarios 

G, Aspectos Jurfdlcos y Pol ftlcos 

Establecimiento de marcos normativos sobre la producción de al! 

mentos 

Control sobre las grandes empresas al !mentarlas 

lnformacldn sobre los componentes de los al !mantos, 

H. Clencle y Tecnologra 

Apl lcacldn de tencnologfas adecuadas 

Desarrollo de tecnologfes para evitar le erosldn de tierras f~r

t !les 

Vlnculacldn de la actividad cientfflca con los sectores productl 

vos. 

Desarrollo de nuevos el lrTientos pera consumo enlmal 

Cuerta Sesldn: Restricciones y Oportunidades 
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* Restricciones 

A. Factores Sociales 

La corrupc ldn 

Los malos hdbltos de consumo 

Oesartlculacldn de los dlstlr.t~s grupos que estdn relacionados con 

el problema al lmentarlo. 

Imagen distorsionada de las actividades rurales 

Falta de recursos humanos capacitados para 111 produccldn de . 

al lmentos. 

Inadecuadas formas de organlzacldn. 

B, Factores Económicos 

La existencia de la cadena de lntermedlarlsmo 

La sobrepoblacldn y la mlgracldn del campo a la ciudad, 

Inadecuada explotacldn de recurscs naturales 

La dependencia financiera del pafs 

El alto costo que generan los subsidios 

llmltacldn en el almacenamiento y transporte de granos bdslcos 

C, Factores Polftlcos 

Existencia de una estructura burocrdtlca nacional 

Carencia de una adecuada planeacldn dentro del sector pdbl leo, 

Desobedeclmlento de algunas leyes en materia al !mentarla 

El sistema presidencial basado en perrodos sexenales 

Explotacldn del campesino por parte de caciques 

D. Factores de Ciencia y Tecnologfa 

Pol•rl7acldn y dependencia tecnoldglca 
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Carencia de recursos humanos y apoyo financiero, 

E. Factores Educativos 

Empleo de modelos educativos foráneos 

Aislamiento de los agricultores de la Infraestructura educatl 

va del pa rs. 

La educación no responde a las necesidades propias del educando, 

'~ Oportun 1 dades 

A. Factores Sociales 

La juventud de la población mexicana 

Existencia de una base e Identidad cultural 

Existencia de formas de organización social 

Existencia de una red de medios de comunicación 

B. Factores Económicos 

Existencia de recursos naturales 

La crisis financiera del pars. 

Existencia de una Infraestructura de producción al !mentarla. 

El subsidio como apoyo a la producción. 

C, Factores Pol ftlcos 

le estabilidad pol ftlca de M'xfco 

La legislación como elemento de cambio 

Creación del Gobierno de programas e Instituciones adecuadas 

Cambio y renovación de los cuadros de los gobernantes. 

D. Ciencia y Tecnologra 

Estructura b~slca en el campo clentfflca y tecnológica 
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E. Factores Educativos 

Existencia de una estructura educativa formal 

Quinta Sesión: Tareas 

Tarea 1: Orientación y Vinculación de la Investigación con la ' 

Producción de Al !mentas. Redlse~o del PUAL 

Tarea 2: Programa de Conclent17acldn al Con5umldor 

Tarea 3: Dlagndstlco de le Corrupcldn y Estrategias para ma

nejarlas, 

Tarea 4: 

'rarea 5: 

Tarea 6: 

Tarea 7: 

Tarea B: 

Naclonall1acldn gradual de los Medios de Produccldn 

Al !mentar! a, 

Programa de Educación Formal e Informal en Materia 

de Al lmentaclón. 

Desarrollo y Recuperación de Al lmentos Nutritivos 

Autottonos y no convencionales 

Planeaclón Continua de la Produccldn de Al lll'entos. 

Programa Continuo de Red con Mecanismos Adecuados 

de Seleccldn de Problemas, 

Desarrollo Regional Al !mentarlo 

4,2,2 EL MERCADO DE DINERO A FUTURO 

Las casas de Bolsa de Valores y en especial los operadores de ellas, 

estaban preocupados por el mercado de dinero en el sistema financiero. 

nacional en el presente y en el futuro: por tal motivo se organizó 

una conferencia de bdsqueda con el tema: El Impacto Futuro del Mere! 

do de Dinero en el Sistema Financiero Nacional: Evaluación de la Op! 

ración, 

Esta conferencia de bdsqueda se llevó a cabo en La Trinidad, Tlaxca

• - '- --····-"-·· .i .. 1<18'l. 



la asistencia a este evento fu' de 25 operadores de bolsa de las ca

sas de bolsa del Distrito Federal, 

El desarrollo de esta conferencia de bdsqueda se desarrollo de acuer 

do a lo planeado. Sin embargo por problemas posteriores al evento 

no se generd el reporte de la conferencia, 

4,2.3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS 

El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) desarrollo el Pro

grama de Cursos Comunitarios con la lntencldn de proporcionar educa

cldn a los nlllos y Jovene:1 de comunidades rurales en donde los servl 

clos de la SEP no podfan proporcionarse, 

Despu's de anos de epi lcar este programa, se vló la necesidad de ev! 

luar el desarrollo y los resultados del Programa de Cursos Comunita

rios, 

Por tal motivo, se dlsello un sistema de evaluacldn para el programa, 

Este sistema se presenta en la siguiente gr~flca: 
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EVALUACION DEL SISTEMA CURSOS COMUNITARIOS 
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Dentro de este esquema se plante& real l1ar dos conferencias de bds

queda que apoyaran a esta evaluacldn, Solamente se desarrolld una 

conferencia, 

Esta conferencia de bdsqueda se real lzd los di as 9 y 10 de febrero 

de 1981¡ en la Trinidad Tlax, El tema del evento fu4!: Impacto Fut~ 

ro del Programa Cursos Comunitarios en el Sistema Educativo Nacional, 

Asistieron 16 participantes, 3 facll ltadores y 3 observadores ce gr_!:! 

po, 

Del total de asistentes, 22 personas, 12 provenran de las afie nas 

centrales de CONAFE, 5 de oficinas regionales (Guanajuato; Tab seo, 

Veracruz y Puebla), 2 de la Secretarra de Educacldn Mbl lea 1 :x-ln_! 

tructor comunitario y 2 de la UNAM. 

El desarrollo de esta conferencia de bdsqueda fu4! el siguiente 

- Primera Fase (Exploracldn del Medio Ambiente) 

A, Factores del Sistema Educativo Nacional 

PolTtlca educativa del gobierno federal 

Programacldn de metas del sector central 

Actitud negativa del magisterio a Cursos Comunitarios, 

Poca vlnculacldn entre la educacldn primaria y las nece ldades 

y caracterrstlcas del medio rural. 

Deficiente suministro de artrculos de apoyo 

B. Factores del Sistema Social 

Presldn estatal y municipal para nombramientos de dele ados y 

ublcacldn de Instructores 
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Falta de con.oclmlento de las necesidades reales de la omunldad 



... 

Actitud y tradlcldn educativa en las comunidades, 

Nivel educativo de los padres de famll la 

Alta costo de los cursos para la comunidad, 

Desconocimiento de las caracterfstlcas del nlno en el medio 

rural, 

C. Factores del Aspirante a Instructor Comunitario 

Desconocimiento de las expectativas del aspirante, 

Deficiente preparacldn del aspirante 

Capacidad de adaptacldn del Instructor a su comunidad 

. D. Factores Ffslcos 

Aspectos el lm~tlcos 

Dificultad de acceso a la comunidad 

Carencia de medidas de salud y seguridad, 

- Segunda Fase: Capacidad de Respuesta del Sistema Actual 

A. Factores Poslt lvos 

Capacidad de gestldn presupuestarla y financiera, 

Capacidad del sistema para vincularse con otros programas edu

cat lvos, 

Existe capacidad de respuesta dentro de un merco jurfdlco {se1 

vicio supletorio). 

Flexibilidad del sistema 
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Existencia de una estructura que renueva permanentemente los r~ 

cursos humanos, 

Capacidad del sistema para Instrumentar mecanismos de supervl

sldn 

Adaptabilidad de los materiales a las condiciones reales, 



B. Factores Negativos 

El sistema no tiene capacidad de respuesta 

No responde el sistema a las necesidades de la comunidad 

Incapacidad Je ofrecer seguridad al Instructor 

El sistema es endeble y vulnerable a decisiones pol rtlcas 

El sistema no controla aspectos medio-ambientales. 

Incapacidad para adecuar los contenidos y traducirlos en pro

gramas educativos 

El sistema no aprovecha la experiencia del Instructor comunlt.!. 

rlo 

No existe flexlbll ldad en la acredltacldn y certlflcacldn 

No se proporciona asistencia t~cnlca al Instructor 

El sistema no creclo' con 11cal ldad'' 

- Tercero Fase: Futuros Deseables 

A. Capac 1 tacldn 

CONAFE establecer• sus cuadros t~cnlcos para plasmar su concep

cldn de educación rural. 

CONAFE establecer• un programa de capacitación profesional que 

permita la Interacción entre teorra y pr•ctlca, 

B. Educación B•slca para el Medio Rural 

CONAFE mejorar• la cal ldad de la enseftanza que ofrece, 

CONAFE tendr• el c•r•cter de programa compensatorio y no suple

torio 

El sujeto de la educación deber• ser la comunidad como un todo 

CONAFE ser• la lnstltucldn del sector educativo especlall1ada 

en educacldn rural 
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CONAtE partlclpard en los tres niveles de educacldn bdslca 

CONAFE orlentard los Programas de Educacl~n de Adultos en el 

Medio Rural 

Congruencia entre le fllosoffa educativa y los principios op~ 

retlvos de CONAFE. 

CONAFE lmprlml rd un proceso sln~rglco el programa de cursos 

comunl tarlos. 

Qu~ subsista el programe de cursos comunitarios. 

C. Insumos y Servicios del Sistema 

Las autoridades de CONAFE conocerdn mds las comunidades 

CONAFE deberd dejar de cargar los costos de la educacldn !o• 

bre las comunidades 

CONAFE contard co11 los recursos materiales y t~cnlcos 

Oeflnlcldn de espacios apropiados 

El Sistema serd justo para qul~n lo Integra y para los usua

rios. 

D. Instructor Comunitarios 

El perfil del aspirante deberd corresponder al agente responsJ! 

ble de la educacldn rural. 

Diversificar el perfil del Ingreso para el Instructor comunltJ! 

rlo. 

Enfasls en la Importancia del servicio social que se va a prel 

ter. 

CONAFE ampl lard la promocldn del programa fuera del medio ru

ral. 

E. lnvestlgacldn Educativa 

--·•-.. t.r.I h lnve<:tll'lacldn sobre la educacldn rural 
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CONAFE real lzard estudios para conocer los procesos de apren

dizaje del Instructor comunitario. 

F. Partlclpacldn Comunitaria 

Definición de espacios de acción de CONAFE 

Le participación comunitaria se enfocard el aspecto cual ltatl

vo del proceso educ~tlvo 

Se contard con une gura dirigida a los padres de famll la. 

G, Prestaciones y Servicios al Docente 

CONAFE apoyerd lntegremente al Instructor cornunlterlo 

H. ~_ervlslón y Eve1uaclón 

Separación de actividades administrativas de le t6cnlca - Ped~ 

góglcas, 

Asesorla al Instructor comunitario 

CONAFE contard con un sistema de Información 

CONAFE conterd con cuerpos tdcnlcos pare evaluecldn de aprendi

zajes 

Cuarta Fase: Restricciones, Oportunidades y Tareas 

A, Restricciones 

Sistema educativo nacional 

Excesivo centralismo de la Investigación educativa 

Deficiencia de los aspirantes a instructor comunitario 

Dificultad pera cambiar la mental ldad de los Instructores comu

nitarios por parte del profesorado de los CBTIS 

Existencia de grupos de poder en las comunidades rurales 

Temor e la evaluacldn y falta de una estructura conceptual para 

el proceso de evaluación, 



B. Oportunidades 

Enfoqu~ actual de la poi ftlca educativa 

Dlsposlcldn para Iniciar estudios de lnvestlgacldn 

Conocimiento sobre el desempeño de los docentes 

Dlsposlcldn de las comunidades para la participación 

Actitud favorable al proceso de evaluacldn 

Existe un nuevo modelo de organlzacldn para los programas 

educativos de C.ONAFE 

Necesidad de mejorar la cal !dad de la educación que ofrece 

CONAFE 

c. I.IB!! 

Se desarrolló un proceso de selección que permlt icf pasar de 34 t! 

reas a 18 y posteriormente a 5 tareas, Son las siguientes: 

1. Recuperac ldn de la experienc la de CONA FE en 1 a educacldn bc!sj 

ca Integral y su definición, 

2. Definir la partlclpacldn comunitaria en el proceso educativo 

Rol educativo de la famll la 

Metodologta para promover la participación 

Recuperacldn de la experiencia del Instructor comunitario 

en este sentido. 

3. Sistema de estudios para el Instructor comunitario 

lnvestlgacldn de las relaciones entre las carreras que se 

Imparten y actividades regionales 

Generar el sistema de estudios a nivel superior para los 

docentes 

Mejorar los medios educativos para el sistema abierto 

4, Rediseñar el sistema de promocldn y seleccldn para docentes. 
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~. Diseno de un sistema de lnformacldn y evaluacldn para la 

lmpla~tacldn del modelo propuesto. 



4,,,4 El MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES 

En marzo de 1984 dlct Inicio el Programa Nacional Tutelar para Menores 

Infractores el culll tiene como principal objetivo articular un siste

ma de justicia para el menor, capaz de prevenir la conducta Infracto

ra y readaptar eflca1mente al menor de edad que ha cometido un acto -

ant lsocl al. 
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Esta conferencia de búsqueda tuvo como objetivo generar en forma conju~ 

ta un conocimiento ampl lo y profundo sobre un problema que es común a 

las Instituciones tutelares del pafs y que a la vez permite del lnear 

direcciones a según y precisar acciones a desarrollar. 

La conferencia de bllsqueda se llevd 11 cabo los dlas 13, 14, 15 y 16 de 

mayo en La Trinidad, Tlaxcala y fu~ organizada por el Programa Nacional 

Tutelar. (PNT) 

A este evento participaron 44 personas: personal de custodia, t~cnl

cos, consejeros, person~l directivo de la Instituciones tutelares del 

pafs y de otras dependencias relacionadas con la procuración de justi

cia. 

El desarrollo de 1 a conferencia de bllsqueda fu~ el siguiente: 

Primera Sesión: Exploracldn del Medio Amblent~ 

A. Factores Econdmlcos 

Migración de centros rurales a centros urbanos 

El desempleo y subempleo propicia que se busquen sal Idas 11 fcl

tas para satisfacer sus necesidades económicas 

El crecimiento demogrllflco ocasiona pocas oportunidades de movl 

1 ldad social 

Falta de una legislación laboral para menores dr. edad. 
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B. Factores Sociales 

Corrupc16n ocasionada por la cludadanra y las autoridades del 

paf s. 

El pandlllerlsln'.l como producto social 

Falta de una clara definición de funciones del Estado y las de 

la famll la. 

No hay Instituciones adecuadas para el manejo de los menore~ -

1 nfractores 

Falta lnformaci6n para conocer y solucionar la problemlltlca del 

menor Infractor 

No existen programas de orientación social encaminadas a la pr! 

venc 16n, 

C. Factores Famll lares 

Deterioro del medio famll lar 

Existencias de dlsfunclores femll lares 

Existencia de hijos no deseados por los padres 

Problemas de los padres (del lncuencla, alcohol lsmo, drogadicción) 

Problemas económicos famll lares 

Sobreprotecclón y abandono 

Falta de comunlcaci6n famll lar 

D. Factores Culturales 

Los medios de comunicación presentan valores ajenos a la ldlosl~ 

cracla nacional 

Carencia y p~rdlda de valores en la sociedad 

Falta de un sistema educativo que poslbll lt• una calidad de ed~ 

caclón adecuada 

1 
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E. Factores Poi rtlcos 

Influencia de grupos de poder 

Medios de represldn 

Incongruencia en la polftlca nacional 

Desajustes en las leyes tutelares 

F. Factores Patoldglcos 

Mal trato al menor 

Aspectos gen6tlcos 

Incapacidades ffslcas 

Factores blopslcosoclales 

Segunda Ses idn: Capee 1 dad de respuesta del s I stem11 

* Aspectos Positivos 

A. Factores Institucionales 

Los Consejos Tutelares si funcionan 

Existe capacidad y responsabll ldad laboral en el personBl de 

los consejos 

Existencia del personal t6cnlco 

Se Incluyen aspectos educativos formales, t6cnlcos e Industria

les 

Apoyo de estudiantes a trav6s del servicio social 

B. Factores Jurfdlcos 

Se cuenta con un marco jur!dlco y con una organl7aclón Institu

cional 

C. Factores Poi Ttlcos 
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Existe una relacldn entre los d/stlntos Consejos Tutelares Es

tatales. 

D. Factores Sociales 

En algunos centros educativos existen programas y carreras de 

educacldn especial 

Existen programas de prevencldn que Influyen en la poblaclcSn 

"' Aspectos Negat 1 vos 

A, Factores Institucionales 

la sociedad desconoce las funciones de las Instituciones tute

lares 

Dentro de los Consejos no existen esquemas de autoridad como 

ejemplo para los menores 

Faltan reglamentos en los Consejos Tutelares 

Deficiente preparaclcSn del personal 

Existen actitudes deshonestes en algiln personal de los Consejos 

Falta de seguimiento del menor 

No existe manejo diferenciado del menor 

Manejo de las Instituciones tutelares con criterio carcelario 

Carencia de Instalaciones frslcas adecuadas. 

B, Factores Jurrdlcos 

Existe un desorden legislativo en el ~rea de menores Infractores 

Ignorancia pol letal respecto a la edad del menor 

C, Factores Polftlcos 

ta poi lera Ignora a los Consejos Tutelares 

Falta coordlnacldn y comunlcacldn con las entidades que Inciden 

66 



Existe una relacldn entre los distintos Consejos Tutelares Es

tatales. 

D. Factores Sociales 

En algunos centros educativos existen programas y carreras de 

educacldn especial 

Existen programas de prevención que Influyen en la población 

'~ Aspectos Negat l vos 

A, Factores Institucionales 

la sociedad desconoce las funciones de las Instituciones tute

lares 

Dentro de los Consejos no existen esquemas de autoridad como 

ejemplo para los menores 

Faltan reglamentos en los Consejos Tutelares 

Deficiente preparacldn del personal 

Existen actitudes deshonestas en algdn personal de los Consejos 

Falta de seguimiento del menor 

No existe manejo diferenciado del menor 

Manejo de l9s Instituciones tutelares con criterio carcelario 

Carencia de Instalaciones fTslcas adecuadas, 

B. Factores JurTdlcos 

Existe un desorden legislativo en el ~rea de menores Infractores 

Ignorancia pal lclal respecto a la edad del menor 

C. Factores Poi Ttlcos 

la poi lera Ignora a los Consejos Tutelares 

Falta coordlnacldn y comunlcacldn con las entidades que Inciden 
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sobre el menor Infractor. 

Falta de apoyo y coordlnacldn entre los Consejos Tutelares. 

D. Facto res Soc 1 al es 

los elementos sociales Ignoran la magnitud del problema 

No existen programas preventivos 

El tratamiento que se ap1 lea al menor es deficiente 

Falta apoyo en el proceso de relncorporacldn social 

Ambivalencia en el trato del menor (Enemigo - vrctlma). 

E. Factores Econdmlcos 

El presupuesto asignado a las Instituciones tutelares es bajo 

Los salarlos que se pagan al personal son muy bajos 

Tercera Sesldn: Futuros Deseables 

A. Aspectos Educativos, Capacltacldn y Orlentacldn 

Creacldn de escuelas para padres de famll la de menores lnfract,g 

res 

Respecto de la sociedad al menor Infractor externado 

Creacldn de un sistema de capacltacldn continuo para el person81 

t~cnlco de los Consejos, 

B, Aspectos Famll lares 

Existencia de familias bien organl1adas con padres Involucrados 

y responsables de sus hijos 

C, Prevencldn y Vigilancia Comunitaria 

Contar con un sistema de prevencldn con base en orlentacldn, tr.! 

bajo y albergue para los menores, 



Generación de leyes eficientes que contemplen la prevención, 

control de medios de comunicación 

Vigilancia comunltarln a trav~s de polleras tutelares juvenl 

les, juntas de vecinos, jefes de manzana y ''Jueces" auxll la

res. 

D. Tratamiento Institucional y Post-Institucional 

Unidades de Tratamiento considerando al menor, su famll la y 

su grupo social 

El personal que est~ en contacto con el menor esté suflclent! 

mente capacitado 

Existencia de una clasificación de menores para ofrecer un tr! 

tamlento diferenciado 

Existencia de talleres, granjas e Instalaciones para que los 

menores tengan actividades 

Participación del menor en su tratamiento 

Convivencia faml\ lar dentro de las Instituciones tutelares 

Creación de centros de tratamiento especiales 

Seguimiento del menor una vez externado 

E, Financiamiento de 1 as Instituciones Tutelares 

Los Consejos Tutelares sean autosuflclentes y autoflnanclables, 

F, Aspectos Jurfdlcos 

La apl lcacldn de justlcla serf directa e Inmediata sin dlstl~ 

cldn de condición económica y social 

Olseffo de leyes eficientes encaminadas a la prevención 

Otorgamiento de. personal ldad jurfdlca que fortale1ca la autono

mra y jerarqura Institucional 
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G. Coordlnacldn Regional y Nacional 

Qu~ exista una comlsldn coordinadora nacional pare las Insti

tuciones tutelares del pars 

Reuniones perlddlcas entre representantes de los Consejos 

Contar con centros regionales de tratamiento 

Coordlnacldn lnterlnstltuclonal para la apllcacldn de trata

mientos especTflcos 

H. Redeflnlcl&n de Consejos Auxiliares 

Desaparlcldn de los Consejos y convertirlos en Consejos de Pr! 

vencl&n Social 

Fortalecimiento jurTdlco e Institucional de los Consejos Tute

lares 

Qu~ reciban menores Infractores y no menores abandonados 

Cuarte Sesldn: Restricciones y Oportunidades 

* Restricciones 

A, Factores Institucionales 

Descoordlnacldn Institucional 

Instalaciones Inadecuadas 

Poca preparacldn del personal de los Consejos 

Pobre Imagen de los Consejos en•e la poblecldn 

Existencia de burocracia administrativa dentro de los Consejos 

Falta de lnformacldn y conocimiento del problema 

B. Factores Jurrdlcos 

Dlversldad de criterios y conceptos jurfdlcos 

Apl lcacldn a menores de edad de le ley de adultos 
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Dificultades legislativas en el proceso que sigue el menor 

C. Factores Poi rttcos 

Falta de jerarqura administrativa y social de los Consejos 

Polrtlca a plazos sexenales 

Falta de un marco normativo que regule a los Consejos 

D. Factores Sociales 

Influencia negativa de los medios de comunlcacldn 

Crisis soclo-econdmlca por la que atraviesa el pars 

Carencias en la educacldn primaria y secundarla 

Ausencia de poslbll ldades educativas 

E, Factores Econdmlcos 

Carencia general de recursos econdmlcos para alcanzar el fu

turo deseado 

* Oportunidades 

A. Factores Institucionales 

la existencia del Programa Nacional Tutelar 

Existencia de apoyo oficial y pdbllco 

Existencia de personal capacitado 

Relaciones lnterlnstltuclonales para solucldn de problemas 

B. Factores Jurrdlcos 

Todos los Consejos poseen una ley Tutelar asr como reglamentos 

Internos 

Asesorra de expertos para la apllcacldn de los tratamientos 

C. Factores Poi rtlcos 
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Oportunidad de los Consejos para ser drganos normativos 

D. Factores Sociales 

Se sBbe la Influencia de la fam11 la en la generacldn del prob1! 

ma 

Existen medios de comunicacldn social 

E. Factores Educativos 

Existen programes de capacltacldn para el personal t~cnlco 

Apoyo de estudiantes de servicio social 

Quinta Sesldn: Tareas 

Tarea 1: 

Tarea 2• 

Tarea 3: 

Tarea 4: 

Tarea 5: 

Tarea 6: 

Tarea 7: 

Tarea 8: 

Redlse"o de los Consejos Tutelares 

Centros Regionales para Menores Infractores de Alta 

Pe1 lgrosldad 

Seguimiento y Tratamiento Postlnst1tuclona1 

Legls1acldn para Menores 

Programa Nacional y Coordlnacldn Regional 

Vlgl1anr:la C<)munlterla y educacldn a Padres de Faml 

11 D 

Programas Preventivos a Menores 

lnvestlgacldn y su Olfusldn, 
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4,3 APLICACION OE LOS CRITERIOS OE EVALUACION A LAS CONFERENCIAS DE eusquEDA 

Se han descrito los criterios de evaluacldn asr como los Indicadores 

de ~xlto o fracaso de una conferencia de bdsqueda en una escala de -

tiempo, Ademds, se presentaron en forma slnt~tlca los resultados de 

las cuatro conferencias real Izadas, 

En este apartado se epi lcar&n los criterios de evaluacldn a las confe

rencias de bdsqueda y se lntentard generar una evaluacldn tanto para 

el grupo como para el dominio, 

11,3, 1 LA ALIMENTAC ION DEL FUTURO 

De acuerdo a los Indicadores de ~xlto ya mencionados, 

·se obtiene el siguiente andl !sis: 



~ . 
EVENTO: la Allmentacldn del Futuro 

SEGMENTO ANALIZADO: ~ 

P L A Z O F A c T o R 

. Adquisicidn de nuevos conocimientos 

. Ampl iacldn de la red personal 

Conocimiento de la Hetodologfa 
INHEDIATO . Generacldn de lmagenes consensuales 

Aceptacl&n de las reglas de trabajo 

. Definlcidn y establecimiento de tareas concretas 

CORTO No se definid 

LARGO No se defl n Id 

RESULTADO 

SI 

s 1 

s 1 

s 1 

SI 

s 1 

~ 
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EVENTO: La Alimentaci6n del Futuro 

SEGMENTO ANALIZADO: Dollilnfo 

P LA Z O F A c T o R 

- Generacf6n de un Marco Normativo 

INMEDIATO - Formacidn de una organlzacidn de referencia 

temporal 

--
- Concreción de tareas definidas 

- Reproducción del proceso de participacirin 

dentro de los niveles de decisión 
CORTO 

- Formación de la org. de referencia 

- Influencia de resolución en la problem.4tica 

estudiada 

- Definición y generación de resultados a Pª.!: 

tir de las tareas propuestas en el evento 
LARGO 

- Consolldacidn y reconocimiento de la organl 

zación de referencia 

R E s 

s 1 

s 1 

NO 

s 1 

NO 

NO 

NO 

NO 

u l T A 

. 

o o 

} 
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Aspectos Cual Ilativos 

Los resultados de ésta conferencia de bllsqueda en el dominio, 

no tuvieron las repercusiones que se esperaban, dado que el 

Programa Universitario de Al lmentos cambió su estrategia de 

acción y el soporte que se esperaba que se diera a la forma

ción de la organización de referencia no se proporcionó, y 

las acciones que se plantearon dentro del evento, no pudie

ron consol !darse, 

Aunado a lo anterior, el personal directivo del Programa 

Universitario de Al lmeobos cambió perdiendo continuidad en 

sus acciones, 

Como resultado de lo anterior, se puede mencionar quei 

Con respecto al grupo 

* Plazo Inmediato: Exlto 

'~ Corto Plazo: Exlto 

* Largo Plazo: Indiferencia 

Con respecto al dominio 

* Plazo Inmediato: Exlto 

* Corto Plazo: Exlto/lndlferencla 

* Largo Plazo: Fr1caso 

Las gr~flcas de esta conferencia son las siguientes: 
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Aspectos Cual ltatlvos 

Los resultados de ésta conferencia de basqueda en el dominio, 

no tuvieron las repercusiones que se esperaban, dado que el 

Programa Universitario de Al lmentos cambió su estrategia de 

acc16n y el soporte que se esperaba que se diera a la forma

ción de la organlzacldn de referencia no se proporclond, y 

las acciones que se plantearon dentro del evento, no pudie

ron consol ldarse, 

Aunado a lo anterior, el personal directivo del Programa 

Universitario de Al lmeobos cembld perdiendo continuidad en 

sus acciones. 

Como resultado de lo anterior, se puede mencionar que: 

Con respecto el grupo 

* Plazo 1nmed1 ato: E>< 1 to 

* Corto Plazo: Exlto 

* Largo Plazo: Indiferencia 

Con respecto al dominio 

* Plazo 1 nmed lato: E>< 1 to 

* Corto Plazo: E><lto/lndlferencla 

* Largo Plazo: Fr1caso 

Las gr•flcas de esta conferencia son tas siguientes: 
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CORTO PLAZO 

11G R U P 011 • 

I ---------~--

P, INM, CORTO PLAZO 

"D O M 1 N 1 011 

4.3,2 EL MERCADO DE DINERO A FUTURO 

... -------

LARGO PLAZO 

-------.. 
LARGO PLAZO 

El 1n•llsls de esta conferencie de bdsqueda se presente en los sigui-

entes cuadros: 
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EVENTO: El Mercado de Dinero a Futuro 

SEGMENTO ANALIZADO: ~ 

P LA Z O FACTOR 
-· 

- Adqulslci6n de nuevos conocimientos 

- Ampliación de la red personal 

- Conocimiento de la metodologfa 
INMEDIATO 

- Generación de imagenes consensuales 

- Aceptación de las reglas de trabajo 

- Definición y establecimiento de tareas concretas 

CORTO No se definió 

LARGO No se definió 

R E S U l T A D O 

NO 

NO 

s 1 

s 1 

s 1 

s 1 

...... ...... 



EVENTO: El Mercado de Dinero a Futuro 

SEGMENTO ANALIZADO: Dominio 

P L A Z O FACTOR 

- Generaci6n de un marco normativo 

INMEDIATO - Formación de una organizaci6n de referencia 

temporal 

- Concreción de tareas definidas 

- Reproducción del proceso de participaci6n 

dentro de los niveles de decisión 
CORTO 

- Formación de una organización de referencia 

- Influencia de resolución en la problemStica 

estudiada 

- Definición y generación de resultados a partir 

de las tareas propuestas en el evento 
LARGO 

- Consolldaci6n y reconocimiento de la organización 

de referencia 1 

R E S U L T A D O 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

..... 
00 



Aspectos Cual ltatlvos 

El dominio no estuvo representado en su totalidad debido a que 

no asistieron representantes de las otras componentes del mismo. 

Se congregd a un grupo de personas que tanto laboral como social 

mente ten ra V 1 ncul acfdn, 

La problemdtlca discutida era conocida por los participantes, y 

al no estar Invitados otros representantes del dominio, no se 

dló oportunidad de adquirir conocimientos nuevos ni ampl lar l~ 

red persona 1 , 

Por problemas posteriores entre el grupo de orgiinlzadores, el 

reporte de la conferencia de bdsqueda no se generó evitando asf 

una dlfusldn de los temas e Ideas tratadas durante el evento, 

Dado lo anterior se Infiere que: 

Con respecto al grupo 

'~ Plazo Inmediato: Exlto 

* Corto plazo: Fracaso 

* largo plazo: Fracaso 

Con respecto al dominio: 

* Plazo Inmediato: lnlllferencla 

* Corto Plazo: Fracaso 

,~ Largo Plazo: Fracaso 

Las grdflcas de esta conferencia son las siguientes: 



P, INM, 

r-. 
I \ 
I \ 
I \ 
I \ 
I ', 

I 
I , 

P, INM, 

' ' .......... 
.......... 

........... ......... 

CORTO PLAZO 

''G R U P 0' 1 

..... __ _ 

"- .... 

__ ....... ______ _ 

CORTO PI.AZO 

4.3.3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS 

---- ........... ____ _ 

LARGO PLAZO 

-------
LARGO PLAZO 

El andl lsls de este evento se presenta en los siguientes cuadros y 

grdflc11s. 

éo 
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EVENTO: Evaluación de Cursos Comunit~rios 

SEGUIMIENTO ANALIZADO: Grupo 

P LA Z O F A C T O R 

• Adquisición de nuevos conocimientos 

• Ampliación de la red personal 

. Conocimiento de la metodologfa 
INMEDIATO 

. Generación de imagenes cons.ensuales 

• Aceptación de las reglas de trabajo 

. Definición y establecimiento de tareas concretas 

CORTO No se definió 

LARGO No se difinió 

RESULTADO 

Parcial 

No 

Si 

Si/parcial 

Si 

Si 

!::' 



EVENTO: Evaluación de Cursos Comunitarios 

SEGUIMIENTO ANALIZADO: Dominio 

P L A Z O F A C T O R 

. Generación de un marco nonnativo 
INMEDIATO 

. Fonnación de una organización de referencia temporal 

• Concreción de tareas definidas 

. Reproducción del proceso de participación dentro de 
los niveles de decisión 

CORTO . Fonnación de una organización de referencia 

. Influencia de resolución en la problemática estudiada 

• Definidón y generación de resultados a partir de las 
tareas propuestas erí el evento 

LARGO . Consolidaci6n Y reconocimiento de la organización de 
referencia 

RESULTADO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

a> ..., 



Aspecto5 Cual ltativ~5 

El dominio no e5tuvo representado ya que se llevó a la confe

rencia de b~5queda o una organl1acl6n con toda su jerarqura y 

problemas admlnlstrotlvos, 

La Intención era evaluar el desempeMo del Programa de Cursos 

Comunitarios no s61o mediante la conferencia de b~squeda sino 

por todo el ~lstema de evaluacl6n ya presentado, 

A la par que se desarrollaba este proceso de evaluacl6n, se 

comen~d a dlseMar un nuevo modelo pare los Cursos Comunitarios 

el cudl era conocido solo por algunas personas que asistieron 

al evento, lo que ocasionó una polarl1acldn y limitación de -

nuevas Ideas relativas al proceso. 

En resumen, antes de terminar el diagnóstico se tomaron las m~ 

dldas correctivas 

A rarz de este 11proceso11 de evaluacliSn, se Implantó el nuevo 

modelo y el responsable del Programa de Cursos Comunitarios 

sal Id de la organl1acldn. 

Por lo anterior, se Infiere que: 

Con respecto al grupo: 

,., Plazo Inmediato: E><lto 

-:, Corto Plazo: Fracaso 

"' Largo Plazo: Fracaso 

Con respecto al domlnlo 

* Plazo Inmediato: Fracaso 



. 

'~ Corto Plazo: Fracaso 

'~ Largo Plazo: Fracaso 

Las grllflcas son las siguientes: 

I 
I 

I 

I 

,-, 
/ 

/, , 
P, INH, 

(\ 
I \ 
I \ 
I \ 
I \ 
I ' 

CORTO PLAZO 

"GRUPO" 

.......... .... _ 
I , 

........ _______ _ 

P, INH, CORTO PLAZO 

11 DDHINI011 

84 

........... ______ _ 

LARGO PLAZO 

------· 
LARGO PLAZO 
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4,3,4 EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TIJTELARES 

El an&l lsls de esta conferencia de b~squeda es el siguiente: 



l. 

EVENTO: El Menor Infractor y las Instituciones Tutelares 

SEGMENTO ANALIZADO: ~ 

P l A Z O FACTOR 

- Adquisici6n de nuevos conocimientos 

- .Ampllaci6n de la red personal 

- Conocimiento de la metodologra 
INMEDIATO 

- Generaci6n de imagenes consensuales 

- Aceptaci6n de las reglas de trabajo 

- Definlci6n y establecimiento de tareas concretas 

CORTO tio se defi n i6 

URGO No se definió 

R E S U l T A O O 

s 1 

s 1 

s 1 

s 1 

SI 

s 1 

CX> 
O" 



l '' } 

EVENTO: El Henar Infractor y las Instituciones Tutelares 

SEGMENTO ANALIZADO: Dominio 

1 
P L A Z O FACTOR R E S U L T A D O 

- Generación de un Marco Normativo s 1 
INMEDIATO 

- Fonnación de una organización de referencia temporal s 1 

- Concreción de tareas Definidas SI 

- - Reproducción del proceso de participación PARCIAL 

CORTO dentro de los niveles de decisión 

- Fonnación de una organización de referencia s 1 

- Influencia de resolución en la problem~ticg estudiad< PARCIAL 

, 

- Definición y generación de resultados a partir de las s 1 

tareas propuestas en el evento 
LARGO 

- Consolidación y reconocimiento de la organización de INDEFINIDO 

referencia 

<X> ...... 



.~· 

" 
Aspectos Cual ltatlvos 

El dominio estuvo representado aunque posiblemente faltaron 

representantes del •mblto social y famll lar 

A trav~s del Programa Nacional Tutelar se ha continuado con 

las acciones emanadas de la conferencia de bdsqueda, 

Por lo anterior puede mencionarse que: 

Con respecto al grupo: 

* Plazo Inmediato: Exlto 

"!: Corto plazo: Exl to 

",'( Largo pi azo: Exlto 

Con respecto al dominio: 

'~ Plazo lnmedl ato: Exlto 

"' Corto Plazo: Exlto 

* Largo plazo: Indefinido 

Las gr•flcas de este evento son las siguientes: 



I 
I 

, I' 

.... 

,. ... , 
I \ 

I \ 
I 

I 

P, INM, 

P, INM, 

CORTO PLAZO 

11G R U P O'' 

' ' ..-' ---,.._ ____ _. _,,,. 

CORTO PLAZO 

-· ----------..-

LARGO PLAZO 

¿7 

LARGO PLAZO 

En forma de resumen los resultados de las conferencias de bdsqueda son 

los siguientes: 



1. 

RESUMEN DE LAS CUATRO CONFERENCIAS DE BUSQUEDA 

~ 
G R u p o 

A 

s 

PLAZO CORTO LARGO 
A INMEDIATO PLAZO PLAZO 

La Allmentaci6n del Futuro Exito Exito lndi ferencia 

El Mercado de Dinero a Futuro Exito Fracaso Fracaso 

Evaluación del Programa de Ex ito/ Fracaso Fracaso 

c.-usos Comunitarios Indiferencia 

El Menor Infractor y las Exi to E:><ito Exito 

Instituciones Tutelares 

1 

D o 

Pl..AZO 
INMEDIATO 

Exito 

1 ndl fel'"eJ:! 

cía 

Fracaso 

Exito 

M 1 N 1 

CORTO 
PLAZO 

Exi to/ 

Indiferencia 

Fracaso 

Fracaso 

Exito 

o 

LARGO 
PLAZO 

Indiferencia 

Fracaso 

Fracaso 

1 ndefinl do 

) 

<D 
o 



En el dltlmo capttulo se presentoron los criterios de evaluación de 

una conferencia de bdsqucda, las descripciones de los cuatro even

tos estudiados y la llpl lcaclón de esos criterios a las conferencias 

dando como resultado una evaluación de cada conferencia de bllsqueda. 

Como resultado de este desarrollo, en este capTtulo se presentan -

las conclusiones que pueden generarse y que podrán ser utilizadas en la 

la real l2aclón de futuras conferencias de bdsqueda para mejorar este 

proceso. 

Una conferencia de bdsqueda es un proceso complejo et cuál en su d~ 

sarrollo Intervienen muchos factores algunos de ellos son controlables 

por los miembros del grupo y del dominio pero otros no son controlables 

Se ha mencionado que una .conferencia de bdsqueda es un proceso que se 

Inicia mucho antes del evento y termina mucho después. Esta frase 

no sdlo Indica la trascendencl11 en el tiempo que puede tener una confe

rencia sino que está !mpl rctto un anál lsls de todos los factores que 

Intervienen en ~lla. Las principales conclusiones generales son: 

1. Dentro de una conferencla de bdsqueda se generan una gran cantidad 

de Ideas, sugerencias y comer.tarlos. Todo este producto Intelec

tual se concentra y sintetiza en las tareas que se seleccionan en 

la cuarta fase de la conferencia, 

Será necesario que exista un sistema de seguimiento para las ta

reas y acciones generadas en la conferencia de bdsqueda para que 

estas se reallzen adecuadame~te, 

Este sistema podrra estar basado en reuniones de seguimiento las 

cuales se llevarran a cabo despu~s de la conferencia de bctsqueda, 

En estas reuniones se juntarran los representantes del dominio 

91 



(grupo) para e~pl lcar los avances que se han logrado en cuanto a 

las tareas asignadas. 

Ademas serTa conveniente nombrar un comlt~ t~cnlco de seguimiento 

el cual estarTa formado por un representante de los organl1adores, 

uno del dominio y uno del cuerpo de facll ltadores de la conferencia 

de bdsqueda, 

El establecimiento de este comlt~ t~cnlco de seguimiento traerTa 

varias ventajas, 

Se propiciarla que las tareas de la conferencia de bdsqueda se 

pudieran desarrollar en forma mas efectiva. 

Se fortalecerTa la cohesión del grupo y su Influencia sobre el 

doml~lo 

Se establece un proceso distinto a la conferencia de bdsqueda 

para incluir a nuevos miembros o representantes del grupo y/o 

del dominio para que participen en el esfuer10 de solucionar 

la problematlca comdn, 

92 

PodrTan Incorporarse facllmente al proceso, mecanismos de evalu! 

clón de la propia conferencia de bdsqueda lo q~e permltlrTa que el 

dominio tomard las acciones necesarias para que los objetivos 

del dominio se alcancen satisfactoriamente, Estos mecanismos 

podrTan ser desde encuestas y entrevistas a los representantes 

del dominio hasta mecanlsmos para determinar la Influencia que 

se ha generado desde la conferencia de bdsqueda en la solución 

y entendimiento de la problematlca comdn, 

Al existir una memoria de las acciones realizadas despu~s de la 

conferencia de bdsquede asr como mecanismos de evaluación de la 

misma, se abre· la poslbll ldad de Incorporar a nuevos procusos 

las experiencias que se van real Izando. Es decir se podrfa 9!! 



11erar un 11 bnnco11 de lnformacl<5n de las c:o11ferencias de hthqueda 

real i?aclas para que en lo<; evenlos po~terlores se Incorporen e~ 

tas e•perirnclas y se logren en cada ocasión, mejores resulta-

dos. 

2. Se ha demostrado que 1 a se 1 ecc Ión de un buen grupo que represen ten 

adecuadamente al dominio, es una parte Importante para que aumen-

ten las posibilidades de 6xlto del evento. 

Ejemplos contrarios a lo anterior, fueron las conferencias de bds-

queda del Mercado de Dinero a Futuro y Evaluación de Cursos Comunl 

tarlos, En estos dos event9s, la selección del grupo fu6 lnadecua 

do ya que dejd de lado a otros representantes del dominio los cua-

les tenían Importantes puntos de vista respecto a la problemdtlca 

planteada y sobre todo durante el proceso de lmplantacldn de las 

tareas generadas. 

Una adecuada selección del grupo que representard al dominio deb~ 

rta considerar los siguientes aspectos: 

Se deberd real i1ar un estudio a fondo del dominio Involucrado, 

Esto lmpl lea conocer todos los grupos que forman al dominio, -

sus caracterrstlc11s, objetivos, represent11tlvld11d, Influencia, 

relevancia, relaciones con otros grupos del dominio y de otros 

dominios, factor de Importancia, sen! conocer a las personas 

que lnteractuan en el dominio ya que son personas y no grupos 

los que serdn los representantes del dominio, 

Acción adicional a la anterior pero cle vlt11l Importancia serd 

traducir todos los pardmetros mencionados en el pdrrafo ante-

rlor en un lenguaje de poder, Esto slgnlflca que serd necesa-

rlo identificar a los grupos de poder, sus 1onas de Influencia, 

su Intención y su posible partlclpacldn dentro de la confere.!) 

cla de b~squeda, lo anterior es Importante ya que si colncl-
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den en la conferencia dos grupos de poder antagónicos y este 

hecho es desconocido por los organl1adores y facll ltadores -

del evento, las actuaciones de estos grupos pueden Influir 

negativamente en el desarrollo de las sesiones de la confe

rencia de búsqueda y repercutir en las acciones posteriores 

al evento, 

Dentro de este orden de Ideas, la relación que exista entre 

el grupo y el dominio es trascendental pare el desarrollo de 

les acciones posteriores al evento. Al Igual que los resul 

tados de une conferencia de búsqueda, la relación entre el 

grupo y el dominio pueden ser tres: 

Relación positiva, Existe congruencia entre el grupo y el 

dominio: los Intereses de ambos son homogéneos y el grupo 

paulatinamente ve cedie
1

ndo su poder y su Influencia al doml 

nlo hasta que ~ste se consol Ida en una organización de ref! 

rencla reconocida y consol ldada. Pl!laclón de lndl ferencia, No 

existe ningún proceo;o de comunicación entre el dominio y el gr~ 

po, El grupo despu~s de la conferencia no transmite los resul 

tados al dominio y ~ste no los sol lclU, En t~rmlnos termodln~ 

micos, la entropfa entre ambas entldedes es mdxlmo y el flujo 

de Información es cero. 

Relación negativa, Aquf r.I grupo no cede al dominio su poder 

y se establece una relación de conflicto entre las dos entida

des, Ambas tienden a el !minarse y la problemdtlce tnlclal se 

1 ncremen ta, 

Un mecanismo de relación entre el grupo y el dominio es el re

porte de la conferencie de bdsqueda, No s'51o es una recopll.! 



clón de los hechos e Ideos anotadas: es una manera que llene 

el grupo para di fundl r los resultados del evtnto dentro del 

resto de los Integrantes del dominio. 

3. La Conferencia de Btlsqueda es una herramienta que se ut 11 Iza para 

definir cursos de acción a futuro y entender y solucionar una si

tuación problemlltlca que es comtln a distintas entidades adminis

trativas las cuales se encuentran aisladas, De aqur se desprende 

que una conferencia de btlsqued11 no puede considerarse como un even 

to administrativo aislado, Esta debe estar enmarcada por un pro

ceso de planeaclón en dond~ la lncluslónde la conferencia de btls

queda debe responder a une necesidad perfectamente definida, 

4. Por tll limo serra Interesante llever a cabo la siguiente Idea: 

95 

Desarrollar una Conferencia de Btlsqueda en donde se defina el 

f~turo de las conferencias de btlsqueda y se planteen distintas 

experiencias y alternativas para esta t~cnlca y que continuamente 

est~ en un proceso de evolución él culll sirva para entender el 

futuro y hacer de él, el resultado de un conjunto de Intencio-

nes definidas desde.el presente, 
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