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INTRODUCCTION

La Universidad Nacional Auténoma de México ha tenido un
lugar preeminente en el desarrollo del pafis y es, en la
actualidad uno de los pilares del sistema nacional edu-~
cativo y de investigacidn, impulsando la ciencis, la —-
tecnologfa y =n general la cultura a través de escuelas,
facultades, irn<iitutos, etc.

Ias autoridades universitarias 2l mismo tiempo que ve—-
lan por la formacidén integral de los estudiantes, Pro——
porcionan a €éastos y a los egresados de la mdxima case —
de estudios todos aquellos servicios que en slguna for—
ma ayuden a resolver sus problemes de cardcter social o
econémico, que afectan en muchas ocasiones su rendimien
to escolar, sobre todo en la actualidad en que el pais-—
atraviesa por una de sus mds graves crisis econémicas,-

originando un alto indice de desempleo.

Con la finalided de aminorar este problema, &sf como —
prevenir el alto fndice de desercidén escolar de los es—
tudiantes que se ven forzados a abandonar sus estudios,
debido & la falta de recursos econdmicos, lo gque Tepro-
senta para México una pérdida econémica muy grande por—
las fuertes erogaciones monetarias que se invierten en-
su preparacidén, sin aprovechamiento ni recuperacién to-
tal del esfuerzo invertido. Aante esta situacién surgid-
le necesidad de crear un organismo que & la vez que per
mitiera encontrer una ocupacién a los estudiantes, les—

proporcionaria los recursos econémicos suficientes para
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dedicarse con mayor seguridad a sus tareas escolares.

Este organismo es la Bolsa Universitaria de Trabajo --—
que depende actualmente de la Direccidédn General de Apo
Yo ¥y Servicios a la Comunidad, en donde el trabajo so-—
cial ha venido desempefiando una actuacidén relevante ——
desde que se cred§ la BUT, en el afio de 1953, al desig-
nar las autoridades universitarias uns trabajadora so-

cial para organizar este servicio.

El objetivo de esta memoria es dar a conocer & 1logs ——
profesionales de esta disciplina cientifica la impor-—
tancia que tiene la participacidn del trabajo social y
el valor que representa trabajar al lado de otros pro-

fesionistas integrados como un equipo de trabajo.



CAPITULG T

I.— DIRSCCION GsK:=ZRAL DE APOYO Y SERVICIOS A LA COMUNI
DAD.

1.1 Antecedentes

En el aflo de 1853 siendo rector de la Universidad Na——
cional Autérioma de México, el Doctor Nabor Carrillo, y
bajo la direccidn del licenciado Horacio Labastida, se
inicid el estudio del proyecto para la creacidén de la-
Direccidn Generzl de Servicios Soéiales, la cual quedé
ubicada en el locsl del edificio de Tlacopan de la ave
nida Puente de Alvarado, esquina con Buenavista; con -
el licenciado Lsbastida, colaboré el economista David-
Ibarra, la licenciada Guadalupe Rivera y la trabajado-
ra sociml Pelicidad Gutidrrez. La finalidad de éste ——
organismo era entre otras actividedes ayudar a8 los es-—
tudiantes de escasos recursos econémicos, a obtener un
empleo que simultédneamente les permitiese continuar es
tudiando. Bsto dié lugar a que se creara una Bolse de-
Trabajo, posteriormente esta Direccidn se trasiadd al-
octavo piso de la Rectorf{a en Ciuded Universitaria, en
el afio de 1954,

"Ia necesidad de crear la Bolsa Universitaria de Traba
jo se impuso, por la preocupacidn creciente en torno a
ia situacidén diffcil por la que atraviesan los profe—-—
sionistas y los estudiantes mexicanos, especialmente -
para agquellos econdmicamente débiles, que carecen do -
relaciones para conseguir trabajo y con la idea fija -~
de lograr que los estudiantes tengan prdctica profesip

nsel desde el principio de la carrera, lo que se tradu—
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cird en la formacidn de los técnicos esnecializados ——

gue tanto urgen al pais™.(l)

Para la creacidn de la Bolsa Universitaria de Trabajo—
fué necesario, realizar un andlisis del mercado de tra
bajo profesional en el Distrito Federal, con 1a finali
dad de clasificar las distintas fuentes, tales como: -
industria, comercio, organismos gubernamentales, sindi
catos, banca y la propia universidad, pars determinar-
las posibilidades de emplear a los alumnos en diferen-—
tes cargos y puestos que les permietiera obtener auxi

lios econémicos.

Ios estudios que se realizaron en torno a los problew—
mas detectados y la promocidn de formacidn de la BUT -
fusron visualizedos, planeados y promovidos ante las -
autoridades universitarias, por una trabéjadora social
la cual llevd a cebo también su organizacidn y esta——
blecié las técnicas a seguir.

Como una expansidén de los servicios sociales, en el —
afio de 1961 se llevd = cabo le primera convocatoria, —
con el objeto de otorgar becas a estudiantes de esca—

sos recursos econdmicos y un subsidio alimenticio con-

1) UNAM "Documentos de Trabajo" Primera Reunién de ——

Bolsa Universitaria de Trabajo. Pdg. 2 , Méx. D.F.-
1986. ’



el mismo fin. Cabe hacer notar que las empresas parti-
culares, tuvieron una gran participacién en esta accidn
y fueron ellas quienes proporcionaron la ayuda ecdnémi
ca, para dar las becas a los estudiantes que tenian ——

buen prom28ioe.

En 1967 por acuerdo del ingeniero Javier Barros Sierra
Rector de la Universidad Nacional Auténoma de México,—
los Departamentos de Orientacién de la Escuela Naciow—
nal Preparatorie y el de Psicopedagog{a de la UNAM se—
fusionaron en uns sola, quedando asf constituids la Di
reccién General de Orientaciédn y Servicios Sociales -
que en el afio de 1973 se divididé en dos Direcciones ——
Generales: la de Orientacién y la de Servicios Socia——
les, ésta dltima cambidé de nombre por disposicién del-—
Rector Doctor Guillermo Soberdn, pasando a ser Direc—
cién General de Actividades Socioculturales.

En el presente afio por acuerdo del Rector,Doctor Jorge
Carpizo, se cambié el nombre a la mencionada Direccién
por el de Direccién General de Apoyo y Servicios a la—
Comunidad.

1.2 0BJETIVOS

Son objetivos de esta Direccidn:

— Proporcionar a los miembros de la comunidad universi
taria, especialmente a los alumnos, la ayuda que en ~—
términos de. servicios sociales requieran para el mejor
desarrollo de sus actividades, asi como las prestacio-
nes sociales, econdémicas y culturales que coRdyuven a-
la selilcidn de sus problemas y fortalezcan su forma——-
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cidn cultural y a la vez mantener un contacto dirccto con
los alumnos a través del didlogo o las actividades que la

propia Direccidn organiza.
1.3 ORGANIZACION Y PUNCIONAMI:NTO

Ia Direccién desempefia sus funciones a través de diver——

sas oficinas, que a saber son:

1. UNIDAD ADMINISTRATIVA
2. SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
3. OPICINA DE TRARAJO 3S0OCIAL

4. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADHES ARTISTICAS
5. ACCION CULTURAL

1. UNIDAD ADMINISTRATIVA
OBJETIVOS:

-~ Organizar, cooxrdinar y dirigir las actividades necesg~-
rias, para que el suministro de recursos humancs y mate

riales se realice un forma mds expedita.

— Establecer los controles adecuados para (ue se pPropor-—
oionen los elementos suficientes, que sirvan de base a-
la toma de decisiones por parte de los directivos de la

Dependencia.

FUNCIONES:

— Formalar el antreproyecto de presupuesto

- Controlar ¥y tramitar cambios administrativos generales-—
( nombramientos, altas, bajas, licencias, asistencia, -
correspondencia, archivo, etc.)

— Suministrar a la Direccidn, Departamentos y Oficinas, -
los recursos necesarios para el desarrcllo de sus acti-

vidades,
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3. OFICINA D: TRABAJO SOCIAL

El fin principal de esta oficina es proporcionar apoyo &a-—
la Subdireccidn de Prestaciones Econdmicas y Sociales, en
funcidén éc los servicios de Bolsa Universitaria de Traba-

jo, Becas, Casos Escolares y Turisticos.
a. Trabajo 322ial en la seccidn de Bolsa de Trabajo

- Promocidn e husca de emplecs en instituciones oficig——
les, descentraiizadas y de iniciativa privada.

—~ BRecepcidén de duu.mentos para el ingreso a la BUT

— ILleva el contrecl de los candidatos que se envian a lag-
empresas.

- Pre-seleccién de candidatos

- Entrevista a los candidatos que presentan problemas.

-~ Investiga la situacidn laboral de los colocados por la-~
BUT.

. Trabajo Social en Becas

1; Recepeidn de solicitudes de becas

2. Visita domiciliaria

3. Estudio socio-—econdmico

4. Conocimiento y control de la trayectoria escolar y per
sonal del alumno becado.

5. Trémite a las solicitudes de becas

c. Trabajo Social en casos escolares

- Investige 1los casos que envian otras dependencias de la
Universidad. - .

~ Participa, a & solicitud de Rectoria de la UNAM en la-
aplicacidn de exdmenes de admisién a los estudiantes de



primer ingreso a nreparatorie y facultades.

— HRealiza estudios socio-—econdmicos a los estudiantes de
medicina, veterinaria, que wesean ingresar a la Granja
Veterineria d= Tulyehualco.

&. Proporciona a los estudiantes, los neAses de descuento-

para viajar en periodos de vacaciones.
4. DEPARTAMENTO Di ACTIVIDADES ARTISTICAS

Este organismo funciona a través de 1la Coordinacidn de ——
Actividades Artf{sticas y Culturales, su objetivo princi-——
pal es el de ccoadyuvar al mejoramiento del nivel cultural
de la poblacidn universitaria, mediante 1l& organizacién -
de espectidculos artisticos y diversas actividades cul tura
les.

El Departsmento de Actividades Artisticas progrema y rea-
liza eventos de cardcter artistico, conferencias, mesas —
redondas sobre temas de interdés actual, jornadas cultura-—
les, representaciones teatrales, exposiciones, cine docu-—
menval, etc.

Organize concursos de oratoria, poesia, fotografia, compo
sicidn e interpretacién musical.

El grupo encargado de coordinar estas actividades esta in
tegrado por profesionales de diversas ramas, quienes se——
leccionan y programan actividades, de acuerdo al interés-
¥ necesidades de los alumnos universitarios.

El Departamento divide sus actividades en: artisticas y -
culturales, abarca los planteles de las ENEP, las Prepara
torias, Colegios de Ciencias y Rumanidades, Escuela Nacio
nal de Artes Pléaticas, la Escuela Nacional de Enfermeria

y Obstetricia, todas las escuelas y facultades de Ciu—
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dad Universitaria.

La difusidn de los eventos se hace con una semana de anti
cipacidn, por medio de carteles, mantas, radio universi—-—
dad, Gaceta Universitaria y en las distintas secciones ——
culturales de los diversos diarios, asi como en 1la carte-
lera culturzl denominada " Los Universitarios Hoy" de la-
Universidad.

Dentro de la tiudad Universitaria, se programan activida-
des culturales - artisticas de acuerdo a la disponibili—
dad de los auditcrios. En los colegios de Ciencias y Huma
nidades éstas se programan conjuntamente con el Departa—
mento de Difusidn Cultural de 1la Unidad Académica del ci-
clo de bachillerato. ILos actos se representan en los salo
nes de eventos miltiples con que cuenta cada plantel.

5. ACCION CULTURAL

A partir de 1973 con la reestructuracidn dispuesta por -——
las autoridades superiores de 1o UNAKN, sSe inicia la inte-
gracién de la Seceidén de Accidn Cultural, ajustandose a -
los lineasmientos de 1a Direccidén y a los recursos presu—

puestales de la propia Dependencia.

Una de las finalidades de la Oficina de Accién Culturai,-
es la de coadyuvar al mejoramiento del nivel cultﬁral de=—
‘la poblacién universitaria, mediante la orgenizacién y di
fusién de espectdfculos artisticos, promocidn de rmevos ——

valores y otras actividades culturales.
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Il.- BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO

2.1 Objetivo General

Ia Bolsa Universitaria de Trebajo tiene como objetivo ———
principal encontrar ocupacidédn remunerada a estudiantes, -
pasantes y titulados que egresan de la Universidad Nacio—
nal Autdnoma de México, procursndo que el trabajo que de—
sempefien, complete en cierta forma les estudios que reali
zaron ¥y lograr una relacidn entre los universiterios que-—
buscan travajo y las organizaciones o entidades que pue—
dan proporciondrselos, es decir, establecer une conexidén-

entre la oferta y la demanda de trabajo.

En un principio los objetivos especf{ficos de la BUT te———
nfan como meta encontrar ocupacién a los estudiantes para
que mejorsran su situaciédn econdmica y ofrecerles ademés-—
una formacidén prédctica que les facilitara mds tarde desem
pefiar puestos especializados, y lograr que el empleo ———
ofrecido fuere compatible a los horarios escolares y a —

sus conocimientos.
2.2 Objetivos Especificos

1l. Crear en los estudiantes un sentimiento de mayor segu-
ridad que les permita dedicarse & las labores escola——
res, sin la preocupacidén de quien no tiene satisfechas
sus necesidadéé econdmicas apremiantes,

2. Lograr por medio de la propaganda,el convencimiento de
las empresas e instituciones para que empleen desde -
un principio de la carrera a los estudiantes, esto les

permite la préctica necesaria, el conocimiento de las-
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relaciones humanas, el menejo de personal, etc.

3.

4.

Desarrollar el sentimiento en los estudiantes colocaw-
dos sobre la parte de responsebilidad que les correg——
ponde tanto en lo concerniente a 1la aplicacién de sua-—
conocimientos técnicos, como la honorabilidad con que-
deben cumplir la tarea encomendada.

Pretender que los conocimientos y la& vocacidn del estu
diante se identifique con el empleo proporcionado. Es-—
te objetivo es diffcil de lograr, pues los principales
problemas que se presentan son la falta de conocimien—
tos técnicos en los primeros aflos de la carrerz y la -
dificultad que representa el limite de tiempo de que -
los estudiantes disponen para trabajar en oposicidn a-
los horarios regulares que observan las industrias, la

banca y el comercio.

2.3 Organizacidn

Pars_la realizacidn de sus objetivos 1la BUT cuenta con el

personsl que se describe a continuacidn:

=
b

Ca.

a.

Jufe de la Oficina de Bolsa Universitaria de Trabajo
Jefe de 1la Oficina de Trabajo Social

Profesionistas de diferentes éreas, varticularmente de
trabajo social.

Personal Administrativo

Ver fluxograma

4.2 Requisitos de Inscripcién a la Bolsa Universitaria -

a.
b.

de Trabajo.

Ser estudiante o egresado de la Universidad

Tener un promedio minimo de 8.0

13.



e.

Presentar historial académico en c&so de ser estudian
te, o las boletas de calificaciones del semestre ante
rior al que cursa.

Si es pasante, certificacidén de estudios terminados,—

Yy s8i es titulado, la cédula vrofesional o copia fbtog
tdtica del titulo.

Una fotograffa tamafio infantil.

Una vez cubiertos los requisitos, los solicitantes 1le——

nan una tarjeta kardex que contiene los siguvientes datos:

Cerrera

AYresn

No. de cuenta

Semestre

Pasante, titulado o post-— grado
Promedioc

Sexo

Apellido: paterno, materno y nombre
kdad

Bstado civil

Domicilio: calle, mimero, colonia, zona postal, entidad
Teléfono k

Otros estudios, cursos, actividades que desea desempe——

nar.

Puede trabejar fuera del Distrito Federal, En que estado
o estados.

Horario, sueldo, por horeas

Experiencia de trabajo: puesto empresa, afios, sueldo.
Otros

Renovacidn, caducidad
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— Nombre del w»rofesional que entrevisté

- Lugar, fecha y afio

Cubiertos todos los requisitos, se le proporciona al inte
regado las demandas de trabajo que esten de acuerdo con -
las carscteristicas de €ste. Las demandas se elaboran pre
viamente e¢» wuna relacidn, en donde estdn seleccionadas ——
por carrera » en orden alfabético, en cuanto el candidato
opta por elg:na demanda, se le extiende la carta de pre——
sentacidén con 12 cusl acudird a la emprese o institucidn-
que envié 1le demn:znda, con ella se le entrega un comunice-
do libre de portes para gque la empresa conteste a vuelta—
de correo los resultadoas.

2.4,2 Seccidn de Hecepcidn de Demandas

Se establece a través de dos medios de comunicacidn, sien
do el mds frecuente la via teléfonica, mediante la cual -—
los jefes de personal se comunican a dicha seccidn para -~
dar a conocer el nimero de candidaios ¥ los requisitoa de
los puestos vacantes.

Bl otro medio de comunicacidn es el de las solicitudes es
critas, en las que se incluye todo tipo de datos o infor—.
macién al respecto.

Ios trabajadores sociales al llevar a cabo el control de-
colocacidén en las empresas, aprovechan la visita parm PTro

mover los servicios de la BUT y obtener demandas.

Ia seccidén de recepcidén de demandas, se encarga de reci-—
bir todas las demandas de trabajo que llegan a través de—
la via telefdnica por el representante de alguna empresa~.
Y Por los trabajadores sociales que visitan las fuentes -

de trabajo con el objeto de promover la Bold@a Universita-
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ria de Trabazjo, o bidn pars llevar a cabo el control de—

colocacidn.

Ia demznda se registra en una tarjeta especifica, como la

que se presenta a continuacidn:

CONTRG. DENANDA

DENANDA

EMPRESA : T LEF EXT.
DIRESCCION: COL. Z2.P.,

GIRO: HORARIO PARA PRESENTARSE
PERSONA QUE ENTREVISTARA PREVIA CITA
PUsSTO0 VACANTE No. PLAZAS

CARRERA SEMES TRE

PASANTE ( ) TITULADO ( ) POSGRADO ( ) PREPA ( ) OTRA___
HORARIO: COMPLETO( ) MATUTINO ( ) VESPHRTINO ( ) ————
CONVEN. ( ) POR HORAS ( ).

SUZSLDO MENSUAL: $ POR HORAS $ COMISIONES %
EXPERIENCIA XN:

NZCESARIAMENTE ( ) PREFERENTEMENTE ( ) DARAN NTRENAMIEN
™ 8i(: ) no ()

EDAD: afios SEXO:M ( ) P ( ) ESTADO CIVIL: CASADO( )
SOLTERO ( ).

IDIOMAS : Ingldés( ) Hablar( ) Escribir ( ) Traducir ( ) -
otros: %

PUESTO: Planta( ) Eventual ( ) Automévil( ) licencia ( )
Potos ( ) Cartilla militar ( ) Curriculum Vitae ( ).

PRuSIENTACION: May buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) ———w—
OTROS : Lugar de Trabajo: D.P. ( ) ESTADO Dii MEXIO
INT:RIOR D LA REPUBLICA: ( ) DYRERA VIAJAR
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TOKO L& D.UIKANDA FPECHA

VERIFICO PECHA DIO INFORMACION
CANCELO LA EMPRESA( ) NO SE ENVIO PERSONAL ( ) —

CUBILRTA POR BUT ( ).
OTROS MnDIOS ( ) DISPONIBLE PECHA BAJA PEN-———
DI=NTE ( ). R=G.

2.4.3 Seccidr. de Seleccidn

Esta seccidn £ encuentra a cargo de una trabajadors so-—
cial, cuya tares ~aspec{fica es analizar las caracteristi
cas de los solici::intes de empleoc que reunan los requisi
tos que seflale le empieaa,., Cuandc no hay candidatos cone—
la experiencia requerida, las demandas se envian & la —-

seccidn de promocidn y a le Gacete Universitaria.
2.4.,4 Seccidén de Iectura de Demandas

En ella se informa a los solicitantes que acuden 8 lg —
ventanilla de la BUT, sobre las demandas de trabajo dis-
ponibles, tomando en cuenta el grado de escolaridad y la
carrera.

La infoimaciédn abarcas

~ Datos sobre el puesto
-~ Nombre de la& empreasn
- Giro

- Horario y sueldo

En ceso de que el solicitante no se interese por alguna-

oferta, su kardex se coloca nuevamente en el archivo

2.4.5 Seccién de Archivo

En esta seccidn los kardex de los estudiantes, pasantes-—
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y titulados de las escuelas y fzcultades inscritos en la
BUT, se colocan por cerrera y en orden alfabético.

Ias demandas que estan pendientes de solucidn o que ya -
fueron cubiertes por la BUT o por otros medios, también-—

se archivan por orden nmimerico.
2.,4.,6 Seccidn de Verificacidn de Demandas

Se realize periodicamente con el objeto de asegurarse de
que les plazas siguen disponidbles. iIn caso de estar va——
cante la plaza, se devuelve la demanda a la seccidn de -
lectura de demandss. La persona encargada de la verifica
cidén hace las respectivas anotaciones de los resultados-—

en las tarjetas de demandes .
2.4.7 Seccidn de bkstadistica

ILa seccidén lleva un registro de todas las actividades -
de 1la oficine, asi como la ordenacién e interpretacidén —
de los detos referentes a2 demandas empresariales y colo-
cacidn de estudiantes & través Ge¢ la Bolse de Trabajo, -
ademds se responsabiliza de presentar el informe mensusl
grédfico y estadistico de l1la oficina y el Departamento &~
la jefatura, y turna todos los documentos una vez que —

han sido registrsdos & la seccidn de archivo.
2.4.8 Seccién de Promocién

Iag funciones encomendades a esta seccidn son todas ————
aquellas que ge requieren para dar a conocer en forme am
plia, las ventajas que representan los servicios que ——-—
proporcione la Direccidn, entre ellos la BUT tanto para-

el candidato como para el sector empresarial que, cuentg_
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con los servicios de reclutamiento y preseleccidn de per

sonal calificado.
2.4.9 Seccién Secretarial

Las actividades que se llevan & cabo en esta seccidn son
de tipo administrativo, en ella se elaboran las cartas -
de presentacidn, se hacen anotaciones en los kardek y en
las demandes de trabajo. Se ordena y se organiza la docu
mentacién,se lleva el registxro de demandas, pedidos de -
material, corresvondencia, etc.; ademds es la encargada—
de entregar lea copias de los resultados de los trédmites

a la secciédn de estadistica y archivi.
2.5 PUNCIORES GENERALES DE LA BUT
Ie BUT tiene como funciones generales, las siguientess

— Planear, programar y coordinar, cada una de las activi
dades de l& Bolsa de Trebajo y de su relacidén con los de
méds devnartamentos y oficinas de 1ia D reccidn.

—~ Supervisar el trabajo de las distintas secciones que-
constituyen este organismo.

—~ Promover el constante desarrollo profesional del persg
nal que labora en la oficina.

- Coordinar en forma contirma con los Jjefes de Departa—
mento, con el objeto de poner a su conéideraci6n log ———
proyectos y planes de trabajo.

-~ Mantener una revisién constante de los objetivos, ———
funciones y.politicas del Departamento para sactualizar -
los proyectos y planes de trabajo.

-~ Supervisar las actividades que desarrollan las secoio-

nes que integran la BUT.
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-~ Planear y realizar entrevistas internas y externas ——
con los miembros de la poblacidn universitaria, o con -
los dirigentes de las empresas privadas, organismos pl-

blicos o instituciones descentralizadas.

En conclusién, hasta la fecha los objetivos de la Bolsa
Universitaria de Trabajo, se han logrado a medias, debi
do B que existen factores que impiden alcanzar la meta-
deseada, sin embargo en las estadisticas de la misma se
registra un alto indice de estudiantes colocados a tra—

vés de éste organismo.

La participacién de Trabajo Social ha sido decisiva en—
la planeacién, organizacidn y funcionamiento de BUT, en
la cual se han aplicado métodos y técnicas que le son -

propios.

Actualmente el profesional actia activamente con el ——=
equipo interdisciplinario de la Direccién, lo que redun
da en beneficio de los estudiantes y egresados que son—

colocados.
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IIX.~ PARTICIPACION DEL TRARAJO SOCIAL iEN LA PRESELEC_
CION DE CANDIDATOS ENVIADOS A LAS EMPRESAS.

3.1 Cémo debe ser la seleccidén de personal

" Ta seleccién técnica de personal es el proceso median
te el cual se busca, examina, analiza, selecciona y co-
loca a futuros empleados o aspirantes mejor calificados
en el puestc y en el momento adecuado, pretendiendo la-—
ubicaecidén del individuo al puesto, el mejoramiento e -
incremento de 1= fuerza de trabajo, la elevacién ds pro

ductividad y desurrollo de los recursos humanos, ademds
de controlar el ingreso de individuos con problemags ———

psicovatolégicos francamente nocivos al trabajo.

Todo proceso de seleccidn busca descubrir, identificar-
¥ medir los rasgos personales del solicitante, estos ——
rasgos son en ocasiones suministrados por el andlisis -
del puesto, como frecuentemente se ha enfatizado, los -
nuevos empleados deben escogerse de manera que llenen -
las especificaciones necesarias, desde luego hay otras-—
consideraciones en términos de su capacidad para varios
trabejos o para futuros trabajos distintos de aquél pa-—
r2 el cual fueron inicialmente asignados; la empressg ——
puede desear desenvolver candidatos a través de la ex—
periencia de un trabajo, para futura promocién a otros-
trabajos, de esta manera, la seleccién puede considerar
la habilidad del candidato para ilevarse bien con los -
demés, para trabjar con otros, para aquilatar su honrs-

dez, su confiabilidad, etc.

Ia seleccidn es una perspectiva, un proceso central en-

21,



la distribucidn y disposicidn de los recursos de ener—-—
gia humana de la sociedad; a través de la contratacidén-
¥ de la seleccidn, hombres y mujeres se ven alentados y
ayudados para tomar y cambiar empleos; las politicas y—
las acciones de los patrones pueden ejercer una influen
cia definitiva en 1la determinacién de cémo los recursos

humanos pueden ser empleados o ‘utilizados".

Las cualidades humanas son dificiles de describir, cla—
sificar e identificar. Este hecho elemental hace que el

proceso selectivo sea un método diffcil.

Ios individuos exhiben un amplio sector y un variable -
grado de habilidades fisicas y mentales, por ejemplo ca
racteristicas como son: la edad, estatura, peso, sexo -
fuerza y avpariencia. Existen caracterf{sticas mentales -
bien reconocidas: inteligencia, interdés, capacidades es
pecinales, antitudes, estnbilided, disposicidn emocional,
etc. , hay tambidn un amplio campo de cualidades cultu~
rales teles como: educacidn, tradiciones de familia, he
bilidades esreciales, conocimiento de la rama, etc.”(3)
La forma en qie se realiza la seleccidn en la Bolsa Uni-
versitaria de Trabajo, difiere a la que se efectia en -
una a~encia de colocaciones; pues la seleccién en esta-

oficina nos compromete a dos cosas:

(3) 3alinas Ortiz Adolfo " Que es y Como debe ser la —-—
3eleccidn de Personal Primera Reunidn de Bolsa ——-—
Universitaria de Trabajo. UNAM. Méx. D.F. 1986.Pag.l8
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Primero, a enviar ¢l nersonal aue nos solicitan las cme—
presas de acuerdo 2 las caracteristicas quUe NoS ProNoIe—
cionan.

Segundo, a orientar a cada solicitante acerca de un abi-=
nico de labores que pueden desemveriar segin su profesidn
Aunque en un momento dado no nodaesmos darles un emnleo -~
concreto, pvero les ayudamos respecto a los nuestos a que
pueden aspirar y en qué lugares, faciliténdoles el que -
ellos los consigan por si mismos de acuerdo & SuU exXpe———

riencia y habilidades.

En la tarea de seleccidn de versonal deben tomarse en -
cuenta, las caracteristicas que hemos mencionado, y ade-—
mds anotar, observar y de ser posible, medir los rasgos—
que tienen significacidén particular para los trabajos —-
que van a desempefiar, de aquf que la funcidn selectiva -

en el empleo sea una de las mds interesantes y dificiles

Fn la Rolsa Universitaria de Trabajo, 1la seleccidn de —-—
personal estd a cargo de un grupo de técnicos entre losg-
que figura principalmente el trabajador social, el cual-
al llevar a cabo la preseleccidn analiza las caracteris—
ticas de los solicitantes por medioc del kardex, y si éa-—
te reune los requisitos, se hace un dictamen y se le en-

via a ocupar las demandas en cartera.

Con el objeto de hacer una seleccién adecuada del candi-—
dato, el trabajador social revisa las demandas de traba~-
jo de acuerdo a la carrera, puesto a ocupar, experiencia
de trabajo, sueldo, horario, sexo, promedio y grado escg

lar.
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Ios concentos que més relevancia tienen para la selec—

cidn son:

— wsxperiencia del candidato, esta puede estar relaciona
da con la edad.

- Edad, 1la nazyoris de las empresas solicitan personal -
con edad ¢« 25 a 35 ailos.

— Para muches cmpresas el sexo es un factor de conside—
racidén para ia contratacidén, sobre todo para deterii-
nados puestos.

- Los puestos que ha desemvnenado el candidato

- Ias veces que ha sido enviado a la&s empresas

.= 31 se ha presentado a $Satas

~ 31 fue rechazado y los motivos que dieron luger

La evaluaciédn de estas caracteristicas permiten al tra-
bajador social; enviar unicamente a estudiantes y profe
sionistas con la capacidad y preparacidn mecesarias pa-
ra prestar servicios remunerados, estableciendo la rela

cidn oportuna de éstos, con las fuentes de trabajo.

Una vez seleccionados los candidatos, se les comunica -
por via telefénica el nmimero de demanda para la cual se
les preselecciond y se les cita a presentarse en ia BUT

para recoger 1la carta de presents&cidén a la empressa.

3.2 PROBLEMAS A IOS QUE SE ENFRENTA TRABAJO SOCYAL
EN LA SELECCION DE PERSONAL

Los problemas mds frecuentes que tiene trabajo social -
en la seleccién, se deben a los estudiantes o bien a -

le empresa, y son los siguientes:
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3.
lo
mo

a.

FEl candidato se encuentra trabajando

El sueldo que le ofrecen es inferior al solicitado

11 domicilio estd retirado de la empresa

Bl candidato no acepta trabajar en provincia

El candidato estéd cursandoc una maestria u otros estu —
dios.

Cuendo el uynbajo es de campo y la empresa no ofrece —
vehiculo.

Bl lugar de trahajo es insalubre

Cuando los candldatos han sido citados mds de tres ve-

ces y no se presantan, se les da de baja.

3 Bntre las csausas que contribuyen a dificultar la co-—
cacidén de los candidatos enviados a las empresas pode—

s seflalar los siguientes:

Carzcen de registro del personal atendido, esta es la
causz principal; vues al no provorcionar informecidn-
precisa de , la no aceptacidén del candidato y en caso
de hacerlo, los jefes de personal, recurren & la memo
ria y de esta manera improvisan le causa por la que -
no fue aceptado el candidatc.

En proceso de seleccién y/o pendientes de resolverles
es esta la segunda causa en orden de importancie que-—
se atribuye & la empresa. Corresponde & los candida——
tos con cierta perspectiva de aceptacidén y que han —-
pasado la primera entrevista en el proceso de selec--—
ciébn.

Otras causas: falta de experiencia, le plaza ya esté..—
ocupada, mal canalizado, sin informe por lejanfa o ——
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Provincia.

Al final de este trabajo se presentan cuadros estadisti

cos comparativos, con las causas por las cuales no fue-

ron aceptados los candidatos.
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IV.~ PROMOCION N LA BOLSA UNIV:IRSTITARIA Du TRABAJO

Ll objetivo de la Bolsa Universitaria de Trabajo, es la
captacién de recursos humanos, seleccionar y enviar a —
los estudiantes y profesionistas, con cavacidad y prepa
racién necesarias para prestar servicios remunerados, —
establecic:s o la relacidn oportuna de dstos con lag fuen
tes de trabnjo, tratando de hacer coincidir en cuanto —
gea posible,li:u:: profesiones que estudian con el empleo—
solicitado a fir de poder conectar estrechamente la —-—
teoria y la préctica, y en este forma lograr mejores y—

més Utiles vrofesionistas.

51 tenemos en cuenta el objetivo principal de la BUT, —
éstae no es sino un organismo de reclutamiento y selec-~—
cidn de personal, creado para atender la demanda de tra
bajo de personas preparadas en diferentes disciplinas —
profesionales que reunen al mismo tiempo aptitudes vara
ocupar puestos de resnonsabilidad y en posibilidad de -
desempeflar servicios remunerados. Pars lograr este obje
tivo se he recurrido & utilizer los recursos de publici
dad que utilizan los expertos en mercadotecnia y poder-
penetrar en las empresas para, interesarlos en los pro-—

pésitos que tiene la BUT.

Rl licenciado Juan Ignacio Gomezgil Iara, recomienda —-—
que debe llevarse a cabo una promocidn equilibraaa, tan
to dentro de la Universidad, para captar mayor mimero -
de candidatos'inscritos, a todos los niveles académicos,
como & un gren nimerc de empresas dispuestas a ofrecer-

sus vacantes.,
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Ios medios de promocidn mds usuales en la BUT son:

8) El Certel
b) Ia visita personal

c) Los medios masivos de comunicacién

a).~ El1 Cartel

Este sistema se utiliza en forma interna, es el més cono,
cido y de gran aceptacién en el mocdio.

Ios expertos recomiendan que deben utilizarse en su ela-
boracién colores vistosos y atractivos que concreten una
jdea en pocas palabras.

Los carteles se colocan generelmente en los pasillos o -

vitrinas de cada escuela o facultad.
b).— Ia Visita Personal

Los trabajadores sociales adscritos a la Direccidn Gene
ral de Apoyo y Servicios a la Comunidad, son los que tie '
nen bajo su respénsabilidad hacer visitas a las empresas
para promover los servicios de la BUT e invitar & sus xg

presentantes a colaborar con la Universidad.
c).~ Medios Masivos de Comunicaciédn

Ia promocidn a este nivel se realiza a trevés de Radio —
Universidad y la Gaceta Universitaria.

Este medio es de gran utilidad, ya que permite penetrar-
en forma interna y exterma a los centros de trabajJo y a-
las personas que ofrecen sus servicios.

s una forma de invitar por un lado & los estudiantes ——
a gue se inscriban y por otro & los empresarios a que ——

conozcan los servicios de la BUT.
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‘m sintesis la BUT para poder llevar a cabo su objetivo
principal y atender la demanda de trabajo de los candi-
datos de las diversas disciplinas profesionales de la —
UNAM, utiliza los recursos de publicidad que aconsejan—
los expertos en mercadotecnia, principalmente el cartel,
la visita personal y los medios de comunicacién masiva.
Esto permite la participacién de trabajo social, & ni--—

vel de promocidn y difusidn.
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CONCLUSIONLS :

1.-

Ia Bolsa Universitaria de Trabajo es una institu —
cidén creda por la Universidad Nacional Autdnoma de—
México, con la finzlidad de relacionar las fuentes—
de trabajo del pais con los estudiantes, pasantes j

titulados de la provnia Universidad.

Ie BUT proporciona al estudiante universitario y a-
los egresados, oportunidades para colocarse dentro-—

del mercede leboral,

Ie BUT proporciona a la Banca, el Comercio, IHOpIre—
sas Oficiales, Secretarfas de =Sstado, Instituciones
Descentralizadas y Organismos de participacidn Esta
tal, servicio en forma gratuita en donde pueden ——
acudir & solicitar personal iddneo, para ocupar ——
puestos vacantes en sus respectivas dreas de traba-
joe.

Trabajo Social en la BUT , realiza actividades de -
seleccidn de personal, promocidén y difusidn.

En los servicios que proporciona la Direccidn Gene—
ral de Apoyo y Servicios & la Comunidad, el trabajo
social, Juega un bapel importante,en virtud de que-—
se aplican métodos y técnicas que son propios de la
profesién, como son: entrevistas, estudios socio-e_
condémicos, visita domiciliaria, etc.

En promocién de 1la BUT los trabajadores sociales ——
son el enlace entre la empresa y los estudiantes —

que buscan empleo.

30.



S U

le—

GERENGCTIAS

Las autoridades universitarias deben celebrar conve
nios con los sectores piblicos y privados, a fin de
daxr cabida en sus empresas a los estudiantes Yy egre
sados universitarios, que dada su situacién econd-
mica y la crisis por la que atraviesa el pais, han
visto reducides las posibilidades de contratacidn -

en el mercado de trabajo.

Implantar ern la BUT el sistema de computacidn para -

agilizar y accualizar los serviciog.

Organizar y planear cursos de computscidn vara los—
trabajadores sociales. Bsto haria mds fécil su ta—-

rea de seleccién de personal.

Que trabajo social motive a los candidatos enviados
a las empresas para, que notifique a la BUT en un-—
plazo no mayor de 5 dias hdbiles a la fecha de en——

vio, el resultado de su propuesta.

Establecer mayor coordimmcién entre trabajadores so
ciales y el Jjefe de la oficina, para los casos espe
ciales que se presentan en la BUT.

Que los trabajadores sociales levanten un censo en~ -
el sector industrisl, para conocer realmente qué —
tipo de trabajadores requieren, esto harfa mds efec
tiva la seleccidn.

Celebrar  juntas interdisciplinarias de la BUT para-
unificar criterios.

Que los trabajadores sociales investiguen las nece-
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sidades reales en materia de trabajo de facultades y -
escuelasg de la UNAM, para establecer una mayor coordi-—

nacién.,
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FE DE ERRATAS.

Pag. 34. Dice: Debe decir:

HILDA Knowles KNOWLES MALMOM Hilda.
MALCOM.
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