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I N T R o D u e e I o N 

La Universidad Nacional Aut6noma de México ha tenido un 

lugar preeminente en el desarrollo del país y es, en la 

actualidad uno de los pilares del sistema nacional edu

cativo y de investigación, impulsando la ciencia, la -

tecnología ~ ,,,n general la cultura a trav~s de escuelas, 

facuJ. te.des• iri" ti tu tos, etc. 

Las autoridadee universitarias al mismo tiempo que ve-

lan por la formación integral de los estudiantes, pro-

porcionan a éstos y a los egresados de la máxima casa -

de estudios todos aquellos servicios que en alguna for

ma ayuden a resolver sus problemas de carácter social o 

econ6mico, que afectan en muchas ocasiones su rendimie~ 

to escolar, sobre todo en la actualidad en que el país

atravieaa por una de sus más graves crisis econ6micaa,

originando un alto índice de desempleo. 

Con la finalidad de aminorar este ~roblema, así como -

prevenir el alto índice de deserción escolar de loe es

tudiantes que se ven :forzados a abandonar sus estudios, 

debido a 1~ falta de recursos económicos, lo que repre

senta para Máxioo una pérdida económica muy grande por-

1as fuertes erogaciones monetarias que se invierten en

su preparación, sin aprovechamiento ni recuperación to

tal del esfuerzo invertido. Ante esta situación surgió

la necesidad de crear un organismo que a la vez que per 

mitiera encontrar una ocupación a los estudiantes, 1es

proporcionaría los rscursos económicos suficientes para 
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dedicarse con mayor seguridad R sus tareRs escolares. 

Este organismo es la Bolsa Universitaria de Trabajo -

que depende actualmente de la Direcci6n General de Ap~ 

yo y Servicios a la Comunidad, en donde el trabajo so

cial. ha venido desempeñando una actuaci6n relevante -

desde que se cre6 la BUT, en el año de 1953, al desig

nar las autoridades universitarias una trabajadora so

cial. para organizar este servicio. 

El objetivo de esta memoria es dar a conocer a los --

profesionales de esta disciplina científica la impor-

tancia que tiene la participación del trabajo social y 

el valor que representa trabajar al. lado de otros pro

fesionistas integrados como un equipo de trabajo. 
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GA?ITULC I 
I ·- Difü>CCION G~U.i::RAL !lE .APOYO Y SERVICIOS A LA COMUNI 

DAD. -

l..l Antecedentes 

En el. año de 1953 siendo rector de l.a Universidad Na.-

cional. Autónoma. de México, el Doctor Nabor Carril.lo, y 

bajo l.a direcci6n del. licenciado Horacio La.bastida, se 

inici6 el estudio del. proyecto para l.a creaoi6n de 1a

Direcci6n General. de Servicios Sociales, l.a cual. qued6 

ubicada en el. l.oc~l del. edificio de 'l'J..acopan de l.a av~ 

nida Puente de Al.varado, esquina con Buenavista; con -

el. licenciado Labastida, col.abor6 el. economista David

Ibarre., la licenciada Guadalupe Rivera y l.a trabajado

ra. social. Felicidad Gutiérrez. Le. finalidad de 6éte -

organismo era entre otras actividades ayudar a los es

tudiantes de escasos recursos econ6micos, a obtener un 

empleo que simultáneamente les permitiese continuar es 

tudiando. Esto di6 l.ugar a que se creara una Bol.ea de

!!Xabajo. posteriormente esta Dirección se trasladó al.

octavo piso de 1a Rectoría en Ciudad universitaria, en 

el. año de 1954. 

"~ necesidad de orear la Bolsa Universitaria de Trab!!:, 

jo se impuso, por l.a preooupaci6n creciente en torno a 

l.a situ.aci6n difícil. por l.a que atraviesan l.oe profe~ 

sionistas y l.oe estudiantes mexicanos, especial.mente 

para aquel.loe económicamente d~bil.es, que carecen do 

relaciones para conseguir trabajo y con l.a idea fija 

de lograr que l.os estudiantes tengan práctica prof'esi.2, 

nal. desde el. principio de l.a carrera, l.o que se tradu-
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eirá en la formación de los técnicos esnecializados ~ 

que tanto urgen al país". (1) 

Para la creación de la Bolsa Universitaria de Trabajo

i'ué necesario, realizar un análisis del mercado de tr~ 

bajo profesional en el Distrito Federal, con 1R final!_ 

dad de clasificar las distintas fuentes, tales como: -

industria, comercio, organismos gubernamentales, sind~ 

catos, banca y la propia universidad, pare. determinar

las posibilidades de emplear a los alumnos en diferen

tes cargos y puestos que les permietiera obtener aUJC.!. 

líos económicos. 

Los estudios que se realizaron en torno a los proble-

mas detectados y la promoción de formación de la BUT 

:fueron visualizados, planeados y promovidos ante las 

autoridades universitarias, por una trabajadora social 

la cual llevó a cabo también su organización y esta--

bleció las técnicas a seguir. 

Como una expansión de los servicios sociales, en el ~ 

o.ño de 1961 se llevó a cabo la primera convocatoria, -

con el objeto de otorgar becas a estudiantes de esca~ 

sos recursos económicos y un subsidio aJ.imenticio con-

1) UNAM "Documentos de Trabajo" Primera Reunión de -
Bolea Universitaria de Trabajo. Pág. 2 , Méx. D.F.-
1986. 
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el mismo fin. Cnbe hacer notar que las empresas parti

culares, tuvieron una gran participaci6n en esta acci6n 

y fueron ellas quienes proporcionaron la ayuda econ6m1:_ 

ca, para dar las becas a los estudiantes que tenian -

buen pronF,dio. 

En 1967 por acuerdo del ingeniero Javier Barros Sierra 

Rector de la Universidad Nacional Aut6noma de México,

los Departamentos de Orientación de la Escuela Nacio

nal Preparatoria y el de Psicopedagogía de la UNAM se

fusionaron en ll.n.'"'- sola, quedando a.sí constituida la D!_ 

recci6n General. de Orientación y Servicios Sociales -

que en el año de 1973 se dividió en dos Direcciones -

Generales: la de Orientación y la de Servicios Socia~ 

lee, 6eta Última cambió de nombre por disposición del.

Rector Doctor Guillermo Sober6n, pasando a ser Direc-

ci6n General de Actividades Sociocul~iralee. 

En el presente año por acuerdo del Rector,Doctor Jorge 

Carpizo, se cambió el nombre a la mencionada Dirección 

por el de Dirección General. de Apoyo y Servicios a la

Comunidad. 

l..2 O B J E T I V O S 

Son objetivos de esta Direcci6n: 

- Proporcionar a los miembros de la comunidad uni.vers!_ 

tari.a, especia1mente a los alumnos, la ayuda que en -

t~rmincs de. servicios sociales requieran para el mejor 

desarrollo de sus actividades, a.si como las prestacio

nes sociales, econ6micas y culturales que coadyuven a

la eo1üción·de sus problemas y fortalezcan su forma---
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ci6n cultural y a la vez m2.ntener un contRcto directo con 

los alumnos a través del diálogo o las actividades que la 

propia Dirección organiza. 

l. 3 ORGMJIZACION Y F'UNCIONAMI:::N'l'O 

La Direcci6n desempeña sus funciones a través de diver-

sas oficinas, que a saber son: 

l. UNIDAD ADMINISTRATIVA 

2. SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 

3. OFICINA DE TRABAJO SOCIAL 

4. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD~~ ARTISTICAS 

~. ACCION CULTURAL 

1. UNIDAD ADMINISTRATIVA 

OBJ:CTIVOS: 

Organizar, coordinar y dirigir las actiVidadee neceea.-

ri.as, para que el suministro de recursos humanos y mat~ 

riales se realice en forma más expedita. 

Establecer los controles adecuados para que se propor-

oionen los elementos suficientes, que sirvan de base a

la toma de decisiones por parte de los directivos de la 

Dependencia. 

FU.NO IONES: 

Formular el antreproyecto de presupuesto 

Controlar y tramitar cambios administrativos generales

( nombramientos, altas, bajas, licencias, asistencia, -

correspondencia, archivo, etc.) 

Suministrar a la Direcci6n, Departamentos y Oficinas, -

los recursos necesarios para el desarrollo de sus acti-

vidades. 
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3. OFICINA D,; TRABAJO 30CIAL 

El fin principal de esta oficina es proporcionar apoyo a

la Subdirección de Prestaciones Económicas y Sociales, en 

función de los servicios de Bolsa Universitaria de Traba

jo, Becas, Casos Escolares y TUristicos. 

a. Trabajo 3-~''.!ia1 en la sección de Bolsa de Trabajo 

Promoci6n ·~:·· t.msca. de empleos en instituciones oficia-

les, descentrc.'-izadas y de iniciativa privada. 

Recepci6n de d::,,:·.unentoe para el ingreso a la BUT 

Lleva el control de los candidatos que se envían a 1as

empresas. 

Pre-selecci6n de candidatos 

Entrevista a los candidatos que presentan problemas. 

Investiga la situación laboral de los colocados por la-

BUT. 

b. Trabajo Socia.1 en Becas 

1. Recepción de solicitudes de becas 

2. Visita domiciliariQ 

3. Estudio socio-económico 

4. Conocimiento y control de la trayectoria escolar y pe~ 

son.al del alumno becado. 

5. Trámite a las solicitudes de becas 

c. Trabajo Social en casos escolares 

Investiga los casos que envían otras dependencias de la 

Universidad. 

Participa, a J.;.. solicitud de Rectoría de la UNAM en 1a

ap1icación de exámenes de admiai6n a loe estudiantes de 
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primer in¡::¡reso a preparHtorie. y facultades. 

Realiza estudios socio-econ6micos a los estudiantes de 

medicina, veterinaria, que ~esean ingresar a la Granja 

Veterinaria d~ Tulyehualco. 

d. Proporciona a los estudiantes, los Gases de descuento

para viajur en períodos de vacaciones. 

4. DEPARTAMENTO m:: ACTIVIDADE3 ARTI3TTCA5 

Este organismo funciona a través de la Coordinación de -

Actividades Artísticas y Culturales, su objeti·vo princi

pal es el de coadyuvar al mejoramiento del nivel cultural 

de la poblaci6n universitaria, mediante la organizaci6n -

de espectáculos artísticos y diversas actividades cultu~ 

les. 

El Departsmento de Actividades Artísticas programa y rea

liza eventos de carácter artístico, conferencias. mesas -

redondas sobre temas de interés actual, jornadas cultura

les, representaciones teatrales, exposiciones, cine docu-

mtin'tal., etc. 

Organiza concursos de oratoria, poesía, fotografía, comp~ 

sici6n e interpretación musical. 

El grupo encargado de coordinar estas actividades esta i~ 

tegrado por profesionales de diversas ramas, quienes se

leccionan y programen actividades, de acuerdo al interée

y necesidades de los alumnos universitarios. 

El Departamento divide sus actiVidades en: artísticas y -

culturales, abarca los planteles de las ENE!?, las Prepar~ 

torias, Colegios de Ciencias y Humanidades, Escuela Nací~ 

nal de Artes P1~:3ticas, la Escuela Nacional de Bnfennería 

y Obstetrícia1 todas las escuelas y facultades de Ciu-
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dad UniversitRria. 

La difusión de los eventos se hace con una semana de a.nt~ 

cipación, por medio de carteles, mantas, radio universi-

dad, Gaceta Universitaria y en las distintas secciones -

culturales de los diversos diarios, así como en la carte

lera culturel denominada " Los Universitarios Hoy" de la

Untversidad. 

Dentro de la •)iudad Uni versi tarta, se programan activida

des culturales Rrtísticas de acuerdo a la dispÓnibili-

dad de los audi~orios. En los colegios de Ciencias y Hum!!: 

nidades ~stas se programan conjuntamente con el Departa-

mento de Difusión Cultural de la Unidad Académica del ci

clo de bachillera.to. Los actos se representan en los sal.2, 

nea de eventos mú.l.tiples con que cuenta cada plantel. 

5. ACCION CULTURAL 

A partir de 1973 con la reestructuración dispuesta por --

las autoridades superior'le d.e l.:i. UNAM, tle inicia la inte

gración de la Sección de Acción CUltural, ajustandose a -

los lineamientos de la Dirección y a los recursos presu-. 

puesta1es de la propia Dependencia. 

Una de las finalidades de la Oficina de Acción Cul.tural,

es la de coadyuvar al mejoramiento del nivel cultural de

la población universitaria, mediante la orgruti.zaci6n y d! 

fusión de espectáculos artísticos, promoción de nuevos 

valores y o~raa actividades culturales. 
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II.- BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO 

2.1 Objetivo General 

La Bolsa Universitaria de TrPbajo tiene como objetivo --

principal encontrar ocupaci6n remunerada a estudiantes, -

pasantes y titulados que eBresan de la Universidad Nacio

nal Autónoma de México, procurando que el trabajo que de

sempeffen, comple~e en cierta forma les estudios que realL 

zaron y lograr una relación entre los universitarios que

buscan trabajo y las organizaciones o entidades que pue-

dan proporcionárselos, es decir, establecer una conexi6n

entre la oferta y la demanda de trabajo. 

En un principio los objetivos específicos de la RUT te--

nían como meta encontrar ocupación a loa estudiantes para 

que mejoreran su situación económica y ofrecerles además

una formación práctica que les facilitara más tarde dese~ 

pefiar puestos especializados, y lograr que el emp1eo 

ofrecido fuera compatible a los horarios escolares y a -

sus conocimientos. 

2.2 Objetivos Específicos 

1. Crear en los estudiante~ un sentimiento de mayor segu

ridad que les permita dedicarse a las labores escola-

res, sin la preocupación de quien no tiene satisfechas 

sus necesidades económicas apremiantes. 

2. Lograr por medio de la propaganda, el convencimiento de 

las empresas e instituciones para que empleen desde -

un principio de la carrera a los estudiantes, esto les 

permite la práctica necesaria, el conocimiento de las-
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relaciones humanas, el menejo de personal, etc. 

3. Desarroll.ar el stintimiento en los estudiantes coloca-· 

dos sobre la parte de response.bilidad que les corres

ponde tanto en lo concerniente a la aplicaci6n de sus

conoc imientos técnicos, como la .honorabilidad con que

deben cumplir la tarea encomendada. 

4. Pretender que los conocimientos y la vocación del est~ 

diente se identifique con el empleo proporcionado. Es

te objetivo es difícil de lograr, pues los principales 

problemas que se presentan son la falta de conocimie.n

tos técnicos en los primeros !Úios de la carrera y la 

dificultad que rtipresenta el limite de tiempo de que 

los estudiantes disponen para trabajar en oposición a

loe horarios regulares que observan las industrias, la 

banca y el comercio. 

2.3 Organizaci6n 

Para: . ..la realización de sus objetivos la BUT cuenta con el 

personal que se describe a continuación: 

a. Jefe de la Oficina de Bolsa Universitaria de Trabajo 

b. Jefe de la Oficina de Trabajo 3ocia1 

c. Profesionistas de diferentes áreas, oarticularmente de 

trabajo social. 

d. Personal Administrativo 

Ver fluxograma 

2.~.l Requisi~os de Inscripci6n a la Bolsa Universitaria -

de Trnbajo. 

a. Ser estudiante o egresado de la Universidad· 

b. Tener un promedio mínimo de 8.0 
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l 

c. Presentar historial. académico en caso de ser estudi~ 

te, o l.as boletas de cal.ificaciones del. semestre a.nt~ 

rior a.l. que cursa.. 

d. Si es pasante, certificación de estudios terminados,

y si es titulado, la. cédul.a profesional o copia foto!! 

tática del. título. 

e. Una fotografía tamaño infantil. 

Una vez cubiertos l.os requisi·tos, los solicitantes l.l.e

na.n una tarjeta kardex que con-tiene l.os sigv.ientes datos: 

Cerrera 

Are a 

No. de cuenta 

Semestre 

Pasante, titulado o post- grado 

Promedio 

Sexo 

Apellido: paterno, materno y nombre 

Bdad 

li:Stado civil. 

Domici1ío: calle, número, colonia, zona postal., ~ntidad 

Teléfono 

Otros estudios, cur5os, actividades que desea desempe

Piar. 

Puede trabajar fuera del. Distrito Federal.. En que estado 

o estados. 

Horario, sueldo, por horas 

Experiencia de trabajo: puesto empresa, años, sueldo. 

Otros 

Renovación, caducidad 
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Nombre de.1 ·;rofesional que entrevist6 

Lugar, fecha y arl.o 

Cubiertos todos los requisitos, se le proporciona al int~ 

resado las demandas de trabajo que esten de acuerdo con -

las ca.:rl?.cte:rísticas de éste. Las demandas se elaboran p~ 

Viamente .,,,. u.na relación, en donde están seleccionadas -

por carrera y en orden alfabético, en cuanto el candidato 

opta por ale;_..,.,.,_ demanda, se le extiende la carta de pre

sentaci6n con :;_:, cual acudirá a lr.. empresa o insti tuci6n

que envi6 la dern<:.nda, con ella se le entrega un comun:icai

do libre de portes para que la empresa conteste a vuelta.

de correo los resultados. 

2.4.2 Sección de Recepci6n de Demandas 

Se establece a través de dos medios de comunicación, sie~ 

do el más frecuente la vía teléfonica, mediante la cual 

los jefes de personal se comunican a dicha sección para 

dar a conocer el número d9 candidatos y loo ~quisitoR de 

los puestos vacantes. 

El otro medio de comun:i.cación es el de las solicitudes e!!_ 

critae, en las que se incluye todo tipo de datos o infor-. 

maci6n al respecto. 

Loe trabajadores social.es a1 llevar a cabo el control de

co1ocaci6n en las empresas, aprovechan la visita para pr.2. 

mover los servicios de la BUT y obtener demandas. 

La secci6n de recepci6n de demandas, se encarga de reci-

bir todas las demandas de trabajo que llegan a través de

la vía telef6n1ca por el representante de alguna empresa.

y por los trabajadores sociales que visitan las fuentes -

de trabajo con el objeto de promover la Boisa Uriíversita.-



ria de Tr.qbe.jo, o bién par<' llevar R cabo el control de

colocaci6n. 

Ia demanda se registra en une. te.rjeta específica, como 1-a 

que se presenta a continuación: 

DEM.A.NnA 
---------~ 

EMPRESA: ---------- Ti:;J..EF _______ :>XT,: 

DI R.» C C ION: ____ _ COL, ______ _ Z.P, 

GIRO: HORARIO PARA PRESENTARSE ---
PERSONA QUE ENT1U."""'VIS TARA P "'IBVI A C I'l'A 

PUi:3TO VACANTE No, PLAZAS ____ _ 

CARRERA SEr·IB3TRE _____ _ 

PASANTE ( ) TITULADO ( ) POSGRADO ( ) PREPA 

HORARIO; COMPLETO( ) MATUTINO ( ) VEsp:mTINO 

CONVEN. ( ) POR HORAS ( ). 

OTRA __ 

SUELDO NlEN3UAL: S _____ POR HORAS S COMISIONES ~ 

EXP:!-:;RI.!mCIA ">N: 

Ni:.:CESARIAMí~NTE ( ) PREJ.l'EfümTE1t!ENTE 

TO si{< ) no ( ) 

EDAD: ___ años SEXO:M ( ) P ( ) ESTADO CIVIL: CASADO( } 

sor,TF;Ro ( ) • 

IDIOMAS: Inglés( ) HRblar( Escribir ( ) Traducir ( 

otros: '/. 

PUESTO: Planta( ) Eventual. ( Automóvil.( ) Licencia ( } 

Fotos ( ) Cartilla militar ( Curriculum Vitae ( ). 

PRl::SlmTACION: Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) 

OTROS: Lugar de Trl.'l.baj o : D. P'. ( ) ESTADO Dii: MEXICD 

INT:.:;RIOR n,.; LA REPUBLICA: ( ) m:n:ERA VIAJAR __ _ 
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TOrr.o LA n_;;.:ANDA FECHA 
~~~~~~~~ 

VERIFICO FECHA_~- DIO INFORMACION ___ 

CAHCELO LA EMPRESA( ) NO SE ENVIO PERSONAL { ) 

CURI '::iT!. POR BUT ( ) • 

O'I'R0.3 Mi;nros ( ) DISPONIBLE 

DI~NTE ( ), REG. 

PECHA ___ BAJA PEN.;... __ 

2.4.3 SecciÓL de Selección 

F.:sta sección :::•. encuentra a cargo de una trabajadora so

cial, cuya tare& nBpecífica es analizar las caracteríat! 

caa de l.oa aolici. < '.ntea de empleo que reunan l.oa raquis! 

toa que seruale lu clmp~esa. Cuando no hay candidatos con

l.a experiencia requerida, l.as demandas se envían a la -

sección da promoción y a la Gaceta Universitaria. 

2.4.4 Sección de Lectura de Demandas 

En ella se informa a loa solicitantes que acuden a la -

ventanilla de la BUT, sobre las demandas de trabajo dis

pon:i.bles, tomando en cuenta el grado de escolaridad y la 

carrera. 

La inf'o.L"mación abarca: 

Datos sobre el puesto 

Nombre de la empresa 

Giro 

Horario y sueldo 

En caso de que el solicitante no se interese por a1guna

of'erta, su kardex se col.oca nuevamente en el archivo 

2.4.5 Sección de Archivo 

En esta sección los kardex de los estudiantes, pasantes-
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y ti tu lados de las escuelas y f2.cul. tarl.es in~-;cri tos en la 

BUT, se colocan por carrera y en orden alfabético. 

Las demandas que estan pendientes de solución o que ya -

fueron cubiertas por la BUT o por otros medios, también

se archivan por orden númerico. 

2.4.6 Sección de Verificación de Demandas 

Se realiza períodicnmente con el objeto de asegurarse de 

que las plazas siguen disponibles. :;:m caso de estar va~ 

cante la plaza, se devuelve la demanda a la sección de -

lectura de demandas. L.'1. persona encargada de la verifica. 

ción hace las res~ectivas anotaciones de los resultados

en las tarjetas de demande_s • 

2.4.7 Sección de Estadíatica 

La sección lleva un registro de todas las actividades 

de la. oficina, así como la ordenación e interpretación 

de los datos referentes a demandas empresariales y colo

cación de estudiantes a travéo a~ la Eclsa de Trabajo, -

además se responsabiliza de presentar el informe mensual 

gráfico y estadístico de la oficina y el Departamento a.

la jefatura, y turna todos los documentos una vez que 

han sido registrB.dos a la sección de archivo. 

2.4.8 Secci6n de Promoción 

Las !"unciones encomendadas a esta sección son todas --~ 

aquellas que se requieren para dar a conocer en forma a~ 

plia, las ventajas que representan los servicios que --

proporciona la Direcci6n, entre ellos la BUT tanto para.

el candidato como para el sector empresarial. que, cuenta 
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con los servicios de reclutamiento y preselecci6n de peE 

sonal calificado. 

2.4.9 Secci6n Secretarial 

Las activ:i.dades que se llevan a cabo en esta sección son 

de tipo adm~nistrativo, en ella se elaboran las cartas -

de presentación, se hacen anotaciones en los kardek y en 

las demandas de trabajo. Se ordena y se organiza 1a doc~ 

mentaci6n,se lleva el registro de dema..>das, pedidos de -

material, correspondencia, etc.; además es la encargada

de entregar laa copias de los resultados de los trámites 

a la sección de estadística y archiv~. 

2.5 FUNCIONES GENERALES DE LA BUT 

La BUT tiene como funciones generales. las siguientess 

- Planear. programar y coordinar, cada una de las activ~ 

dades de la Bolsa de Trabajo y de su relación con loa d!:_ 

más departamentos y oficintili de la Dirección. 

- Supervisar el trabajo de las distintas secciones que

conatituyen este organismo. 

- Promover el constante desarrollo profesional del pera!?. 

na1 que labora en la oficina. 

- Coordinar en forma continua con los jefes de Departa-

mento. con el objeto de poner a su coneidera.ci6n los -~ 

proyectos y planes de trabajo. 

- Mantener una revisión constante de los objetivos, 

funciones y políticas del Departamento para actualizar -

los proyectos y planea de trabajo. 

- Supervisar las actividades que desarrollan las secoio

nea que integran la BUT. 
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- Planear y realizar entrevistas internas y externas -

con los miembros de la poblaci6n universitaria, o con -

los dirigentes de las empresas privadas, organismos pú

blicos o instituciones descentralizadas. 

En conclusi6n, hasta la fecha los objetivos de la Bolsa 

Universitaria de Trabajo, se han logrado a medias, deb~ 

do a que existen factores que impirlen alcanzar la meta

deseada, sin embareo en las estadísticas de la misma se 

registra un alto Índice de estudiantes colocados a tra

vés de éste organismo. 

La. participación de Trabajo Social ha sido decisiva en

la planeaci6n, orea.nizaci6n y funcionamiento de BUT, en 

la cual se han aplicado métodos y técnicas que le son -

propios. 

Actualmente el profesional actúa activamente con el --

equipo interdisciplinario de la Direcci6n, lo que redu::. 

da en beneficio de los estudiantes y egresados que son

colocados. 

20. 



III.- PARTICIPACION DEL TRABAJO SOCIAL BN LA PRESELEC_ 

CION DE CANDIDATOS ENVIADOS A LAS EMPRESAS. 

3.1 C6mo debe ser la selecci6n de personal 

" Le. selecci6n técnica de personal es el proceso media~ 

te el cual se busca, examina, analiza, selecciona y co

loca a futuros empleados o aspirantes mejor calificados 

en el puesto y en el momento adecuado, pretendiendo 1a

ubicaci6n del individuo al puesto, el mejoramiento e -

incremento de l<- fuerza de trabajo, la elevaci6n de pr2. 

ductividad y desarrollo de los recursos humanos, además 

de controlar el ingreso de individuos con problemas 

psicopatol6gicos francamente nocivos al trabajo. 

Todo proceso de selección busca descubrir, identificar

y medir los rasgos personales del solicitante, estos~ 

rasgos son en ocasiones suministrados por el análisis 

del puesto, como frecuentemente se ha enfatizado, los 

nuevos empleados deben escogerse de manera que llenen 

las especi~icaciones necesarias, desde luego hay otras

considera.ciones en términos de su capacidad para varios 

trabajos o para futuros trabajos distintos de aquél pa

ra el cual fueron j.nicíalmente asignados; la empresa -

puede desear desenvolver candidatos a través de la ex

periencia de un trabajo, para f'utura promoción a otros

trabajos, de esta manera, la selección puede considerar 

la habilidad del candidato para llevarse bien con los -

demás, para trabjar con otros, para aquilatar su honra... 

dez, su confiabilidad, etc. 

La selecci6n es una perspectiva, un proceso central en-
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la distribución y disposición de los recursos de ener-

g{a humana de la sociedad; a través de la contratación

y de la selección, hombres y mujeres se ven aleni;ados y 

ayudados para. tomar y cambiar empleos; las políticas y

las acciones de los patrones pueden ejercer una influe!!. 

cía definit~va en la detenninación de cómo los recursos 

humanos pueden ser empleados o "utilizados". 

Las cualidades humanas son difíciles de describir, cla

sificar e identificar. Este hecho elemental hace que el 

proceso selectivo sea un método difícil. 

Los individuos exhiben un amplio sector y un variable -

grado de habilidades físicas y mentales, por ejemplo c~ 

racterísticas como son: la edad. estatura, peso, sexo 

fuerza y apariencia. Existen características mentales 

bien reconocida.s: inteligencia, interés, capacidades e::!_ 

pecinlee: n!Jti_+.i1a.'=s., est~bil:i.do.d, disr;osición t:imocional, 

etc. , hay también un amplio campo de cualidades cultu

rales toles como: educación, tradiciones de familia, h~ 

bilidades es r.ecisJ.es, conocimiento de la rama, etc." ( 3) 

Ia fo:rT.i.n en cµe se: r8aliza la selección en la Bolsa Un:l.

versi taria de Trabajo, difiere a la que se efectúa en -

una a~er.cia de colocaciones; pues la selección en esta.

oficina nos compromete a dos cosas: 

(3) Siotlinas Ortíz Adolfo " Que es y Como debe ser la --
3,,lección de Personal" Primera rteunión de "Bolsa -
Universitaria de Trabajo. UN.Al\'!. Méx. D.F. 1986.Pag.18 
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Primero, R enviar el ~ersonal r¡ue nos solicitan las cm-

presas de vcuerdo e. l:.>.s cnrac terísticas r¡ue nos propor-

cionan. 

Seeundo, R orientar a cada solicitante acerca de un aba=. 

nic.:o de labores que nueden descr"neñ:ar see;ún su profesi6n 

Aunque en un mom<'nto dado no ;:iodfUJlos dHrles un emr>leo -

concreto, pero les ayudrunos respticto a los puestos a que 

pueden aspirar y en r¡ué' lueares, f'acilit~doles el que -

ellos los consigan por sí mismos de acuerdo a su expe--

riencia y habilidades. 

En la taren de selección de personal deben tomn:t"Se en 

cuenta, las características que hemos mencionado, y ade

más anotar, observar y de ser poGible, medir los rasgos

que tienen significación particular para los trabajos -

que van a desemreITar, de aquí que J.A :función selectiva -

en el empleo sea una de las más interesantes y difíciles. 

En lfl Bolsa Univc~~itaria de Trabajo, la selección de --

personal está a cargo de un erupo de técnicos entre los

que figura principalmente el trabajador social, el cual

al llevar a cabo la preselecci6n analiza las caracterís

ticas de los solicitantes por medio del kardex, y si és

te reune loa requisitos, se h.8.ce un dictamen y se 1e en

via a ocupar las demandas en cartera. 

Con el objeto de hacer una selecci6n adecuada del candi

dato, el trabajador social revisa las demandas de traba.

jo de acuerdo a la carrera, puesto a ocupar, experiencia 

de trabajo, sueldo, horario, sexo, promedio y grado escE_ 

lar. 
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T..os conceptos r¡ue más relevP.ncia tienen para la selec~ 

ción son: 

~xperiencia del candidato, esta puede estar relacion~ 

da con la edad. 

Edad, l& mayoría de las empresas solicitan personal -

con edad d~ 25 a 35 a~os. 

Para muchas empresas el sexo es un factor de conside

ración para ~s contratación, sobre todo para deter-ii

nados puestos. 

Los puestos que ha. desempeñado el candidato 

Las veces que ha sido enviado a las empresas 

Si se ha presentado a 8stas 

Si fue rechazado y los motivos que dieron lngs.r 

La evaluación de estas características permiten al tra

bajador social: enviar unicAJTiente n estudi~ntes y prof~ 

sionistas con la capacidad y pre9aración necesarias pa

ra prestar servicios remunerados, estableciendo la rel~ 

ci6n oportuna de éstos, con las fuentes de trabajo. 

Una vez seleccionados los candidatos, se les comunica 

por vía telef6nica el número de demRnda para la cual se 

les preseleccion6 y se les cita a presentarse en la BUT 

para recoger la carta de presentaci6n a la empresa. 

3.2 PROBLEMAS A LOS QUE SE ENP'RENTA TRABAJO SOCIAL 

EN LA SELECCION DE PERSONAL 

Los problemas más frecuentes que tiene trabajo social 

en la selecci6n, se deben a los estudiantes o bien a 

la empresa, y son los siguientest 
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F:l. candidato se encuentra trAbajando 

El. suel.do que l.e ofrecen es inferior al solicitado 

El. domicilio está retirado de la empresa 

El candidato no acepta trRbajar en provincia 

El. ca.nó.iriato está cursando una maestría u otros estu -

dios. 

Cuando el 1;rnbajo es de campo y la emr>resa no of'rece -

vehículo. 

Bl. l.uga.r de tr«t1e.jo es insalubre 

Cuando los ceu1d.\.datos han sido citados más de tres ve

ces y no se p:reoentan, se les da de baja. 

3.3 Entre las causas que contribuyen a dificultar la co-

1ocaci6n de l.os candidatos enviados a 1as empresas pode

mos seffa.J.ar 1os siguientes: 

a. Carecen de registro del rersonal atendido, esta es la 

Ct'l.Ull:?. pri.nc:!.riR1-, pues al no proporcionar inf'ormación

preoisa de , la no aceptación del. candidato y en caso 

de hacerlo, los jefes de personal, recurren a la mem~ 

ria y de esta manera improvisan la causa por la que -

no fue aceptado el candidato. 

b. En proceso de aelecci6n y/o pendientes de resolverles 

es esta la segunda causa en orden de importancia que

se atribuye a la empresa. Corresponde a 1os candida-

tos con cierta perspectiva de aceptaci6n y que han -

pasado la. primera entrevista en el proceso de selec

ci6n. 

c. otras causa.e: falta de experiencia, la plaza ya está

ocupada, mal c:a.nalizado, sin informe por lejanía o --
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provincia. 

A1 final de este trabajo se presentan cuadros estadíst~ 

coa comparativos, con las causas por las cuales no fue

ron aceptados los candidatos. 
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IV·- PHOMOCION '.-;N LA BOLSA UNIV::;Rs ITARIA D.:. TRABAJO 

i~l objetivo de la Bolsa Universitaria de Trabajo, es la 

captaci6n de recursos humanos, seleccionar y enViar a -

los estudiantes y profesionistas, con capacidad y prep~ 

ración nece8nriaa para prestar servicios remunerados, -

establecic1·.,!o la relación oportuna de éstos con l.as fu!:;_n 

tea de trabdjo, tratando de hacer coincidir en cuanto -

sea posible, le,,~ profesiones que estudian con el empleo

solici tado a fj.r de poder conectar estrechrunente la --

teoría y la práctica, y en esta forma lograr mejores y

más Útiles profeoionist&s. 

Si tenemos en cuenta el objetivo principal de la BUT, -

ásta no es sino ux1 organismo de reclutamiento y selec-

ci6n de personal, creado µara atender la demanda de tr~ 

bajo de personas preparadas en diferentes disciplinas -

profesionales que reunen R.l miRmo tiempo aptitudes para 

ocupar puestos de res~onsabilidad y en posibilidad de -

dasempef',.ar ser..,- ici.os rtjHlWi~ r·aclot:J. Pa.r't"l. lograr esi;e obj!!_ 

tivo se ha recurrido a utilizar los recursos de public!_ 

dad que utilizan los expertos en mercadotecnia y poder

penetrar en las empresas parav interesarlos en los pro

póai tos que tiene la BUT. 

El. licenciado Juan Ignacio Gomezgil Lara., recomienda -

que debe llevarse a cabo una promoci6n equilibrada, tU!! 

to dentro de la Universidad., para captar mayor número -

de candidatos inscritos, a tódos los niveles académicos, 

como a un gran número de empresas dispuestas a ofrecer

aus vacantes. 
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Los medios de promoci6n más usuales en la BUT son: 

a) El. Cartel 

b) La visita personal 

e) Los medios masivos de comunicaci6n 

a).- El Cartel 

Este sistema se utiliza en forma interna, es el más con~ 

cido y de gran aceptaci6n en el modio. 

Los expertos ;recomiendan que deben utilizarse en su ela.

boraci6n colores vistosos y atractivos que concreten una 

idea en pocas palabras. 

Los carteles se colocan generalmente en los pasillos o -

vitrinas de cada escuela o facultad. 

b).- La Visita Personal 

Los trabajadores sociales adscritos a la Direcci6n Gen~ 

ral de Apoyo y Servicios a la Comunidad, son los que ti~ 

nen bajo su responsabilidad hacer visitas a las empresa.a 

para promover los servicios de la BU~ e invitar a sus r~ 

presentantes a colaborar con la Universidad. 

c).- Medios Masivos de Comunicaci6n 

La promoci6n a este nivel se realiza a través de Radio -

Universidad y la Gaceta Universitaria. 

Este medio es de gran utilidad, ya que permite penetrar

en forma interna y externa a los centros de trabajo y a-

1as personas que ofrecen sus servicios. 

Es una forma de invitar por un lado a los estudiantes 

a que se inscriban y por otro a los empresarios a que 

conozcan los servicios de la BUT. 
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:;;n sintesis la BUT para poder llevar a cabo su objetivo 

principal y atender la demanda de trabajo de los candi

datos de las diversas disciplinas profesionales de la -

UNAM, utiliza los recursos de publicidad que aconsejan

los expertos en mercadotecnia, principaJ.mente el cartel, 

la visita personal y los medios de comunicaci6n masiva. 

Esto pennite la partici~aci6n de trabajo social, a ni-

vel de promoci6n y difusi6n. 
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CONCLU3IO!füS 

1.- In Bolsa UniversitRria de Trabajo es una institu -

ción erada por la Universidad Nacional Autónoma de

b~xico, con la finalidad de relacionar las fuentes

de trabajo del país con los estudi?~tes, pasantes y 

tituJ.ados de la pro9ia Universidad. 

2.- Ia BUT proporciona al estudiante universitario y a

los egresados, oportunidades para colocarse dentro

del mercedo lebornl. 

3.- La. BUT proporciona a la Banca, el Comercio, Empre-

sas Oficiales, Secretarías de Bstado, Instituciones 

Descentralizadas y Organi81110S de participación Eat~ 

tal, servicio en forma eratuita en donde pueden 

acudir a solicitar personal idóneo, para ocupar 

puestos vacantes en sus respectivas áreas de traba

jo. 

4.- Trabajo Social en la BUT , realiza actividades de -

selección de personal, promoción y difusión. 

5.- En los servicios que proporciona la Dirección Gene

ral de Apoyo y Servicios a la Comunidad, el trabajo 

social, juega un papel importante,en virtud de que

se aplican métodos y técnicas que son propios de la 

profesión, como son: entrevistas, estudios socio-e_ 

conó~icos, visita domiciliaria, etc. 

6.- En promoción de la BUT los ~rabajadore's sociales -

son el enlace entre la empresa y loa estudiantes -

que buscan empleo. 
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3 U G B R E N C I A S : 

1.- Las autoridRdes uni.versitarias deben celebrar conv~ 

nios con los sectores públicos y privados, a fin de 

dar cabida en sus empresas a los estudiantes y egr~ 

sados universitarios, que dada su situaci6n econó

mica y la crisis por la que atraviesa el país, han. 

visto recucidas las posibilidades de contrataci6n -

en el mer;ado de trRbajo. 

2.- Implantar en 1.a BUT el sistema de computación para -

agilizar y ac~ualizar los servicioo. 

3.- Organizar y planear cursos de comput8ción para los

trabajadores sociales. Esto haría más fácil su ta-

rea de selección de personal. 

4.- Que trabajo social motive a los candidatos enViados 

a las empresas para, que notifique a la BUT en un

plazo no m~yor de 5 días hábiles a la fecha de en-

vío, el resultado de su propuesta. 

5.- Establecer mayor coordill1'.ción entre trabajadores s~ 

ciales y el jefe de la oficina, para los casos esp~ 

ciales que se presentan en la BUT. 

6.- Que los trabajadores sociales levanten un censo en

el sector industrial, para conocer realmente qué ~ 

tipo de trabajadores requieren, esto haría más efe~ 

tiva la selecci6n. 

7.- Celebrar· juntas interdisciplinarias de la BUT para

unificar criterios. 

8.- Que los trabajadores sociales investiguen las nece-
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sidades reales en materia de trabajo de facultades y -

escuelas de la UNAM, para establecer una mayor coordi

naci6n. 

32. 



SECRETARIA DE LA RECTARIA 
DIRECCION GENERAL DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES 

SUBDIRECCION DE 

PRESTACIONES ECONOMICO 
SOCIALES 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

.. 
sERVICIOI 
TICNICOI 

DIRECCION GENERAL 

SUBDIRECCION DE ACTIVIDADES 

ARTISTICAS Y CULTURALES 

COORDIN ACION DE 
ACTIVIDADES ARTISTICAS 

Y CULTURALES 

aECRETA•UA 
AUXILIAR 

SUBDIRECCION DE ACTIVIDADES 

EXTRACURRICULARES 

r----------
, COOR D 1 NA C 1 O N : 

-~ DE 1 
1 APOYO 1 
L---------...1 

OEPMTAMEKT'O 
DE 

EVAL.UACION 
E 

lNFOftMATICA 



BUT 
CAUSAS DE NO ACEPTACION DE LOS CANDIDATOS 

EN LAS EMPRESAS EN 1984 



BUT 
RESPONSABILIDAD DE LA NO ACEPTACK>N EN 1984 

CAUSAS DE 1-A EMPRESA 

39.&T% 



BUT 
CAUSAS DE NO ACEPTACION DE LOS CANDIDATOS 

EN LAS EMPRESAS EN 1985. 



BUT 
RESPONSABILIDAD DE LA NO ACEPTACION EN 1985. 

CAUSAS DE OUT. 
3B.71% 



BUT 
CAUSAS DE NO ACEPTACION DE LOS CANDIDATOS 

EN LAS EMPRESAS EN 1986. 



BUT 
RESPONSABiLIDAD DE LA NO ACEPTACION EN 1986 

CAUSAS DE LA EMPRESA 

ll1.9Z% 



BIBLIOGRA'FIA 

ANDJ;R F.g~, Ezequiel 
KRUSE y Otros 
"Reconceptunlizaci6n del Servicio Social" 
l~di torial Humani tas 
Buenos Aires, 1970 

ANDBR Bgg, Ezequiel 
'' El Servicio Social en la ;mcrucijada." 
Editorial Fournier, S.A. 
México, 1971 

AND3R Egg, EzeqPiel 
"Diccionario de Trabajo SociRl" 
E1 Cid, Editor. 
Buenos Aires, 1981. 

AND~R ~gg, Ezequiel. 
PARAISO Virginia y Otros 
"El. Servicio Social. en América Latina" 
Editorial Alfa 
Montevideo, 1974 

.BOCHI, García 
" La. Tácnica de la Investie;a.ci6n Documental.'' 
Editorial UN.~ 
i\íéx.ico, 1959-

CIRIGLIANO , Gustavo F. 
Villaverde A.nibal. 
"Dinámica de Grupos y Educaci6n11 

Editorial Humanitas 
Buenos Aires, 1968 

DAVISON, Evelyn H. 
"Trabajo Social de Casos" 
Editorial Continental 
~xico, 1973· 

ELY, Chinoy 
"La Sociedad" 

33. 



Bdi toria1 Fondo de C1:ü tun>- :Sconómica. 
fl!éxico, 1966 

.,, , 
HILDA

2
_Know1e s 

MAWO.!ii 
"Introducción a la Dinámica de GruT)o" 
Edi toria1 ELSA 
México, 1S1óó 

KRUSE, Herman C. 
"Fil.oso fía del siglo XX y 3urvicio 3ocial" 
.c:di tarial ECRO 
Buenos Aires, 1970 

LOPEZ M. Antolin 
" Hacia una F.laboraci6n Técnica y Metodológica de un 
Trabajo Social Latinoamericano." 
Editorial ECRO 
México, 1971 

M:;rmr:;TA Ala.torre, Angeles 
" Métodos de rnveotigación y MP.nua1 Académico" 
Bdi toria1 Por:nia." 
México, 1979 

M:,,;Nn1:;TA Alatorre, An-:.eles 
"Tesis Profesional"'s" 
}-;di toria.1. Porrua 
r.iéxico, 19713 

TECLA, J. Alfredo 
GARZA R. Roberto 
"Teoría, Métodos y Técnicas en la Investigación Social" 
gdiciones de Cultura Popular 
:México, 197A. 

DOCUM :.N'l'03 D3 TRABAJO 
Primera Reunión de Bolsa Universitaria de Trabajo 
Edición UHA.M. 
~xico,D.F. 1986. 

34. 



Pag. 34. 

FE DE ERRATAS. 

Dice: 

HILDA Knowles 
MALCOM. 

Debe decir: 

KNOWLES MALMOM Hilda. 
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