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L.O3 EVENTOS VITALES Y EL. TRABAJO
1 ANTECEDENTES

Hacla 1930, Heinrich, ingeniero consultor de compaiiias de seguros,
en los Estados Unidos, puso en evidenciala intervencion del factor bu
mano en los accidentes laborales.

Después de estudiar 75,000 casos de accidentes, llegd ala conciusion
de que en ellos, el 33% ocurrian preponderantemente por el factor que
&l denomind humano. Podriamos decir que es a raiz de éste estudio -
que se abre un nuevo periodo ala preven‘clbn de los accidentes. A par-
tir de entonces, &ste factor ha venido siendo observado con mayor asi
duidad y objetividad y de &ste modo, diversos autorss indican varios
grartos de participacion tanto en cantidad como en cal idad; Frols indi-
ca que el factor humano interviene en los accidentes en un 40% e los
casos, Manoil en un 60%.

La Metropolitan Life Insurance, realizd un estudio con los trabajaco-
res de una empresa en el afio de 1945, reproduciéndose en una tabla

los factores humanos que intervienen en los siniestros .

Causas : Porcentaje
"Actitudes inadecuadas . 14
Falta de reconocimiento de accidentes potenciales. 12

Mala evaluacidn de la velocidad y 1a distancia. 12



Impulsividad ' | 10
lrrés ponsabilidad . | A .8
Falta de atencidn constante b
Nerviosismo y temor ‘ 6
Vision defectuosa ‘ : 4
Preocupacién y depresidn ‘ 2
Fatigabilidad 2
inexperiencia 2

Las divergencias al sefialar la participacidon del factor humano en los
accidentes, se debe en primer lugar a lo que hemos llamado cal idad
del criterio, para cal ificar de humano una determinada variable.
Por ejemplo, el mal estado de la maquinaria y/o de la herramienta se
debe a la falta del mantenimiento. ;Es &ste un factor humano o mate-
rial 7. Existen estadisiicas donde se indica que el 9% de los acciden-
tes son de tipo previsible y que un 2% estén fuera de todo control huma
no, como serian terremotos e inundaciones.
Importante es considerar dentro del analisis de éste problema, el de-
jar bien conceptualizado el término, que sera expuesto frecuentemente
en el traﬁajo.

lo. Debemos considerar que los accidentes laborales son un
evento multivariado, en el cual intervienen miltiples causas como son:
los materiales, herramientas, maquinas de trabajo, situaciones labo-

rales, condiciones de trabajo y de manera especial, el comportamien



to humano, tal vez siendo éste el elemento mas complejo.

20. La palabra accidente designa un acontecimiento de caracter
inevitéble, algo que sucede irremisiblemente por 'si mismo, esta de--
signado a la intervencidn aleatoria, que no se puede ejercer control -
sobre ello.

Asi, el accidente es pues, por definicidn, lo que sucede aleatoriamen-
te. Algunos autores, proponen usar‘ terminos como: Siniestro,para de
signar y describir la ocurrencia del accidente v el término riesgo, pa-
ra sefialar las posibilidades de la ocurrencia de un accidente. Es im--
portante esta distincion por varias razones: La primera es desterrar
la idea de que los accidentes suceden y ya; que la responsabil idad que-
da asignada al destino, al acaso, al azar, 1o que de inicio, nos da una
vision fatalista del accidente, aqui, no aparecen responsables, todo -
queda diluido.

La segunda razbdn es la més importante, es la que se refiere ala asig-
nacibn de responsabilidades en un accidente, es decir, los accidentes
se producen, son producidos, resultantes de acciones y/o aconteci~--
mientos, &sta accidn nos permite poder ejercer un control sobre las -
variables productoras del accidente.

Las acciones humanas previas y/o durante el siniestro, son en Gltima
instancia las causales de los accidentes. Este es un hecho que ha sido
soslayado a lo 1argo de la historia, por miltiples razones no ha sido

reconocida la importancia que tiene la conducta en la produccion de --

sinlestros.



La tradicidon en seguridad industrial, indica que en la medida que se
establezcan condiciones adecuadas de trabajo, que se adapten las m3
quinas y herrami_entas a la dimensional idad humana, se reduciran -
los éiniestros y aunque ésto es. parcialmente evidente, podriamos de-
cir como cierto, que se mantienen condiciones adecuadas de trabajo
en la medida que las maquinas vy herramientas esténen buen estado

y que &sto reducira la tasa de siniestral idad,

Hasta la fecha, las lnicas técnicas que se han trabajado intensamente
para la prevencidon de siniestros con respecto al factor humano son -
los renglones referentes a la educacidn de los trabajadores, es Aecir,
la captacion v a la propagacidon v difucidon de las medidas Ae proteccion
y seguridad, es decir, ala informacidon y a la publicidad.

La ansierlad tal vez es el proceso psicoldgico que desorganiza y dete-
riora con mas amplitud la actividad productiva de los trabajadores, -
tanto en el aspecto motriz como en el intelectual, a su vez la misma
ansiedad condiciona consané[o v fatiga debido a la gran tensidon que se
genera.

La atencidn es un proceso psicoldgico que interviene en la mayor par-
te de las actividades humanas. Tiene una funcidn electiva y selectiva
de los estimulos del medio ambiente. Es la parte mas importante de
un proceso mas géneral, que es la conciencia. Funcional y operacio-
nalmente, sé refiere a la descriminacion de estimulos.

Existen procesos neurofisioldgicos que apoyan, acompaifan y descri-



ben estas funciones, particularmente la actividad del sistema activador
reticular ascendente. El trabajador para poder emitir conductas ade-
cuadas requiere de una discriminacion eficaz, debe de hacerlo para -
emitir y omitir uﬁ acto dado, debe coordinarse con otros .

En una empresa ademas de lo que acabamos de describir, como ele-
mentos participantes en un posible accidente, otros factores como el
establecimiento de relaciones especiales, la nitidéz, la percepcion del
movimiento, todos ellos comprendidos dentro de la r:vercepcibn visual -
juegan papeles importantes de acuerdo al puesto especifico.

Las jornadas de trabajo en tiempo y espacio asi{ mismo, van creando
en el trabajador un desgaste de su nivel de atencidn, al estar ésta por
tiempos continuos y constantes bajo actividad. En jornadas largas de
trabajo es frecuente encontrar en ciertos momentos una pérdida de la
atencidn y por ende de la capacidad discriminativa y que lleva a los tra
bajadores a emitir condvuctas errodneas e incrementar los riesgos de --
trabajo.

A éste respecto, se han realizado varios estudios, como el efectuado
bor Drake en 1940, donde estudid a 40 obreros en una linea de montaje
alos cuales les aplicd Test de rapidéz en ejecucion de actividades ma-
nuales rutinarias y Test e percepcion, referidos principalmente ala
discriminacion viéual.

. Encontrd qué los sujetos que se accidentaban con mayor rapidéz o fre-

cuencia, obtuvieron losresultados mas bajos en las pruebas de percep

ar



cion con respecto a las motrices y viceversa, los sujetos con bajos in
dices de accidentabilidad obtuvieron altos rendimientos en las pruebas
pexceptuales y bajos en los motrices. La hipotesis de este investigador
fué de que los sujetos propensos a accidentes tienen tiempos de rea--
cidn motriz mas rapidos que su velocidad de percepcion, es decir que
la fal ta de coordinacidn entre la percepcidn y reaccidn motriz es una -
causal de accidentes.

Se deberia decir que un tiempo de reaccidn sin direccidn, ni proposito
definido, ni sentido practico, se convierte practicamente en un riesgo
mas. Se ha observado que los trabajadores introvertidos, son menos
sensibles a los estimulos distractores, lo que les permite mayor con-
centracibn y mejor atencion a las actividades que el puesto demanda.
Cuando un trabajador ha estardo expues.to largos periodos a un ambiente
con los mismos estimulos, se produce la habituacion provocando la fa-
mil iarizacidn con el estimulo, perdiéndose parte de su valor discrimi
nativo, asi sefiales de peligro ante estimulos especificos, que anuncian
él riesgo, pierden su poder como sefiales, paralas acciones de seguri-
dad de los sujetos.

Las deficiencias de la mayoria de las campaiias publicitarias de higiene
y seguridad conllevan &sta situacion. El estimulo se convierte en parte
integrada del medio ambiente: ya no es un estirulo d{scriminativo, es
parte del fondo y no de la figura.

Esta condicidn se incrementa con la antiglledad de los trabajadores co-

mo una funcidn del decrecimiento de la atencidn por el manejo conti--




nuado y sistematico de maquinaria, herramientas y materiales que se
han convertido en famil iares; se ha hecho costumbre y forman parte -
del propio sujeto o ambiente. En una forma u otra son efectos nocivos
de lé rutina sobre el nivel de atencion.

Una de las variables que a primera vista resulta atractiva para expli-
car los aspectos péicolbgicos de los siniestros, es el rendimiento inte
lectual, sin embargo, es de hacerse notar, que ‘esto_ solamente es cier
to por debajo de un coeficiente intelectual de 70, los trabajadores en ~~

_efecto, tienden a sufrir alta siniestralidad.

" Otra condicidn es la alta inestabil idad y rotacidon que presentan los tra-
bajadores noveles; efectivamente, las personas dejan la empresa, so--
bre todo en los primeros meses, [0 que al paso del tiempo los que que-
dan, constituyen una poblacidn diferente, con respecto a la inicialmen~
te contratada, ésta seleccion progresiva es tal ves el factor que dismi-
nuye la siniestralidad en los trabajadores viejos. Otro elemento que no
se puede pasar desapercibido, es la historia de el trabajador, es decir,
sus antecedentes psicosociales, al trabajador es muy dificil examinarlo
aislado, debemos entenderlo dentro de su forma de pensamiento.

Aquf debemos asentar los problemas particulares que atribulan al tra-
bajador que emigra del campo a la ciudad, los problemas de cultural i~
zacién, que marginan alAtrabajador que bercibe las costumbres, los mg
dios y practicas de prevencidn como algo ajeno, distante de su particu-

lar forma de percibir la vida y que lo expone facilmente a sufrir sinies

tros.



Las relaciones humanas en el ambiente de trabajo, también in fluyen en
1a ocurrencia de siniestros, en el plano horizontal a través de las di— -
versas interacciones que el trabajador establece con sus compaiieros
de frabajo, el plano vertical, vpor la estructura jerarquica de la em-
presa. Los siniestros (accidentes), ausentismo y rotacion de perso-

» nal, se debe en gi‘an medida a los problemas emocionales sucitados por
la marginacion, aislamiento social y falt.a de compaiiia en €l escenario
laboral . .

Las hostilidades y resentimientos generados por las inadecuadas rela-
ciones interpersonales se convierten en peligros latentes para €l desem
pefio del trabajo, incrementando los riesgos, de manera que el ambien
te humano cjerce también influencia en la ocurrancia de sinicstros; in-
fluencia ejercida a través de procesos tales como la dindmica de gru--
po, comunicaciones, comportamiento organizacional .

Los accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace mas de --
150 aifios, cuando la revoluéibn en las técnicas industriales posibilitd

1a produccidn mecanizada en gran escala, con la fabrica como unidad
de produccidn. A medida que la revolucion industrial siguid su curso,
algunas de las secuelas sociales que produjeron, resultaron tan atro-
ces, que hicieron reflexionar a los dirigentes. El nimero diario de -

. trabajadores victimas de accidentes pi:ovocé reclamaciones, reformas,

sobre todo de parte de los sindicatos.

Grande es 1a deuda que 1a prevencion de accidentes contrajo desde sus

comienzos con los hombres y mujeres, que se unieron para desarro-



j llar esfuerzos en favor de la higiene y seguridad del obrero. Se cons ide
. ra cbmo ejemplo el caso de Inglaterra, pals donde comenzd la Revolu-
" cidn Industrial, haciéndose campaiias para acortar la duracion del tra-
bajo y proteger 1a salud de los nifios, los mas perjudicados por'a si--
tuacidn que prevalecia.

El ﬁﬁmero ae maquinas, su potencia y velocidad aumentaba sin cesar,
creando cada vez mayores peligros en las fabricas. Engels, al descri-
Bir la situacidn existente en 1844, decia que habia tantos lisiados en -~
Ménchester, que la poblacion parecia que era un ejército que regresa-
ba de la guerra.

Las primeras disposicldnes legales se establecen en 1502, resultado -
concreto de una ley para proteger la salud y la moralidad de los apren-
dices y otros trabajadores de hilanderias y fabricas. En 1844 se incor-
poraron enlaley, disposiciones para que se cercara la maquinaria, se
proveyeran otros resguardos y se notificaran los accidentes. En otros
paises como eni Francia en 1840, nifios de 6 y 8 aiios de edad, trabaja-
ban de pie jornadas de 16 a 17 horas diarias, desnutridos, mal vesti-
dos, caminando grandes distancias hasta €l taller.

Engel Dollfus, que en 1567 fundd una asociacidon en Mulhouse, parala
prevencion de los accidentes en las fabricas y para el intercambio de
experiencias sobre problemas de seguridad, era un hombre de elevados
principios morales, que expresd en las siguientes palabras:

El empleador debe a sus trabajadores algo mas que los salarios. Tiene

el deber de vigilar por su salud moral y fisica y ésta obligacién pura--



-~ mente moral, que no puede ser reemplazada por ningln tipo de salario,
debz prevalecer sobre las consideraciones de interés particular. L.a -
primera legislacion de fabricas francesas fué unaley del 22 de marzo
de 1841, sobre el empleo de nifios en las empresas industriales, fabri-
cas y talleres, que utilizaban fuerza motriz o que trabajaban sin inte--
irupcibn y en las fabricas que empleaban mas de 20 trabajadores. La -

- ley también establecid un sistema de inspeccidn pero la legislacion se
seguridad, éropiamente dicha sdlo fué introducida en 1593.

En Prusia, las primeras medidas creadas para inspeccion de fabricas
fueron los reglamentos del 9 de marzo de 1839, sobre el empleo de tra

' bajadores jovenes en fabricas. El Codigo Industrial ¢z la federacidn de

Alemania del Norte, promulgado en Mayo de 1869, ﬁreveia la protec--
cion general de los trabajadores contra los accidentes v enfermedades.
Otros palses europeos, inclusive Dinamarca y Suiza, va tenian leyes so
bre fabricas en 1840. \Massachusets fué el primer estado de los Esta-
dos Unidds que adoptd una Ley, para la prevencion de accidentes en -
fabricas, &staley preveia el resguards Je las correas. ejes y engrana
Jes de transmisida, proaibia la limpieza de las maquinas en movimien
to y exigia que los ascensores y montacargas fueran protegidos.
La importancia y la complejidad corecientes de la industria en los pai
ses occidentales, requirieron agregar a dichos servicios una serie de
peritos debidamente calificados para hacer frente a los nuevos proble-
mas de seguridad, cada vez mas compiejos que se planteaban .

Conla ayuda de médicos especialistas, de expertos en electricidad -

10.



quimica y otras materias, el inspector de trabajo, pasaba asi a ser
un consultor técnico a quien tanto los empleadores como los trabaja-
dores podias d ir‘igirse y quien, en esa capacidad, podia contribuir'mg
jor é promover la seguridad due cuando sdlo era un funcionario encar
gado de garantizar el cumplimiento de laley.

‘En algunos paises.las instituciones de seguro social han ayudado a --
promover las condiciones de trabajo que no entraiien peligro. Como -
estas instituciones son las que pagan en caso de accidente las presta-
ciones, la prevencibn les interesa como medio dé reducir el costo del
seguro social .
Los avances de la técnica han hecho aparecer otras entidades que efec
tlan investigaciones sobre los materiales y el equipo utilizados en la
industria y los someten a prueba. Acaso la mineria sea la industria
que ha dado lugar a més investigaciones sobre seguridad: Las explo-
siones de gas y polvo, los incendios, el equipo eléctrico y el material
de transporte figuran entré los temas que han sido objeto de innume-~
rables investigaciones, perola industria en general, se ha beneficia-
do sobre investigaciones de productos quimicos, materiales de cons~
;ruccibn, equipos de traccion, aparatos respiratorios.
Entre los diversos institutos de investigacidon se pueden citar: El Ins-

 tituto de Investigaciones sobre Silicos 'Lé de Bochum (Repliblica Fede-~
ral Alemana). El Instituto Nacional Italiano para la Prevencidn de Ac-
cidentes, el Establecimiento parala Investigacion de la Seguridad en
las Minas de Sheffield (Inglaterra) y el Departamento de Minas de los

Estados Unidos.

11.
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Investigacion de los accidentes: El propodsito principal de la investiga-
cidn de un accidente, es hallar sus causas a fin de tomar las medidas
preventivas adecuadas. El Consejo Nacional de Seguridad de los Esta-
doé Unidos, da la siguiente razon para investigar los accidentes:
"Averiguar las causas de los accidentes a fin de eétar en condicio
nes de prevenir accidentes similares mediante perfeccionamientos

mecanicos, una mejor supervisidbn o la formacion de trabajadores.”

Importancia del Agente y de la Conducta del Trabajador, como
Causa de Accidentes .
En las publicaciones sobre seguridad, es frecuente que se distingan dos
grupos de accidentes: los imputables a causas técnicas, mescanicas, fi-
sicas, es decir a condiciones peligrosas v los imputables al comporta~
miento del trabajador.
El primei‘ grupo comprende causas como piezas defectuosas, maquinas
no resguardadas, cables eléctricos en mal estado y cuerdas para izar,
desgastadas, entre otros.

. Como causas pertenecientes al segundo grupo pueden citarse la distrac-
cion, la negligencia, 1a temeridad y 1a ignorancia del peligro. Comun--
mvente se considera que las causas del primer grupo originan el 15% de
los accidentes y las del segundo grupo €l 55% y de ello se sacala conb--
Elusibn, de qi.:e los esfierzos de prevencidn deberian concentrarse en el
segundo grupo.

En uno de los primeros estudios sobre el tema, €l que Helinrich llevd a

12,



cabo en 1928, sobre 75 000 accidentes, se establecid 1a bien conocida
relacidon de 88 a 10 a 2, cuyo significado es que los actos imprudentes
ocasionan el 68% de los accidentes, las condiciones peligrosas el 103
_y las condiciones que no es posible prevenir el 2%.

No obstante, en éste estudio clasico, para cada accidente, se did sdlo
una causa y como ya se ha tenido ocasibn de sefialar,los accidentes -
ocurren de resultas de una serie de factores que se in fluyen recipro-
camente. Ademas Heinrich, al determinar para cada accidente si se
habia debido a un acto impruedente o a una condicion peligrosa, eligio
la causa que a su juicio habia sido la principal .

Por estas razones actualmente muchos consideran que la relacidon men
clonada carece de validéz y lo mas probable es que la relacidon entre
los actos imprudentes y las condiciones peligrosas seadel al b se
aproxime mucho a ella.

Veamos &sto con mis detenimiento . Muchos accidentes que a primera
vista parecen ser del segundo grupo (el 53%) si se éstudian mas a fon-
do se advierte que con igual derecho pueden clasificarse en el primero.
Por ejempio un trabajador sube a la mayor altura que le permite la es-

calera que utiliza, y al estirarse para alcanzar el lugar en que debe ha

cer el trabajo, pierde el equilibrio y cae. A primera vista, &ste es un -

acto imprudente y por supuesto que lo es. No obstante con una escalera

mas alta, el trabajador no hubiera tenido que estirarse; por consiguiente,

la escalera que utilizd crea una condicidn peligrosa.

13.



Rara vez un accidente es debido inicamente a un acto de imprudencia
como ya se ha dicho, los accidentes suelen ser causados por una serie
. de ci’rcunstancias'; el acto omprudente puede ser una de ella, pero es
probable que también se encuentren presentes condiciones material es
- inseguras, y, por lo tanto, también estaria justificado clasificar al -
‘ accidente como causado por dicha inseguridad del equipo o de las con-
“diciones materiales.
En la'practica la mayoria de los accidentes pueden clasificarse de tal
modo que el acto imprudente de un trabajador no aparezca como causa
primaria o sea como el factor sobre el que deberian redoblarse los es-
fuefzos a fin de impedir su repeticidn.
Hay muchas respuestas posibles a la pregunta de por qué un trabajador
es imprudente en su labor cuando podria realizarla con seguridad.
Es posible, que considere mas sencillo menos molesto o mas rapido
el 'procedimiento menos prudente, acaso piense que la modalidad im-
prudente es la mejor; quiza considere que las precauciones de seguri-
aad estan de mas porque tiene la certeza de poder cuidar su persona
en cualquier circunstancia, tal vez crea que como un hombre de expe-
riencia esta perfectamente capacitado para decidir sobre su propia ma
nera de trabajao osencillamente puede ignorar o nd, conocer la exis--
tencia de un método seguro. |
Cabe suponer que por regla general, un obrero de fabrica desea ganar

los jornales més elevados que le permitan las circunstancias. Si gana



més cuando rinde mas, es facil suponer, por qué se ve inclinado a des
cuidar la seguridad para aumentar la produccion. También es compren
sible que mucha gente se resista a abandonar la manera mas facil de -
trabajar.

Al tratar de averiguar por qué tantas personas no colaboran al logro -
del maximo de seguridad, no debe pasarse por alto otra cuestion: Hace
falta una imaginacién muy poderosa para apreciar verdaderamente las
consecuencias que un accidente puede tener; es muy dificil si no impo-~
sible; darse cuenta de lo que significa perder una pierna o quedar cie-
go y ponerse en el lugar de una persona que ha sifrido una de éstas des
gracias.

Existen multiples motivos que inducen a actuar con imprudencia a una
persona, veamos algunos de ellos:

1. El tiempo y la seguridad. Una de lds ramnes pa: las que
mas comunmente se corren riesgos en €l trabajo es el de-
seo de ahorrar tiempo para dedicarlo al descanso o al es-

. pafclmiento o simplemente por el afan de terminar una ta-
rea cﬁanto antes . No es sorprendente que éste deseo de --
economizar tiempo origina frecuentes actos imprudentes.

2. El esfuerzoyla seguridad .- 5ila manera segura de ha--
cer un tfabajo requiere demasiado esfuerzo, sea fisico o -
mental,, no cuesta mucho comprender que el trabajador eli

ja una solucidon mas facil y nuevamente esto puede conducir

a un acto imprudente.
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16.

3. El deseo de lograr la aprobacion del grupo y la seguridad .
. Cuantas veces sucede que un trabajador novato, que acaba

de incorporarse a un grupo de trabajadores experimenta~

dos por tratar de demostrar su "capacidad" se expone a -

- Tiesgos inGitiles, que muchas veces propician tales conduc

tas, accidentes con consecuencias irreparables

Medio laboral y frecuencia de los accidentes: El médio ambiente labo-
- ral, constituye un importante factor psicoldgico para la seguridad. Se
ha observado en muchas empresas que la frecuencia de los accidentes
depende entre otras cosas, del ambiente reinante. Cuando las relacio-
nes entre el empleador y los trabajaderes son melas y cuanto estos es-
tan descontentos con sus jornales, con los horarios y con otras condi-
ciones de trabajo, el niimero de accidentes tiende a aumentar.
En cambio cuando las relaciones de trabajo son satisfactorias, parece
" .darse el caso contrario. Tarﬁbi‘en las medidas de bienestarrencamina-
das a hacer mas llevadera la vida del trabajador aumenta la seguridad.
v El comporfamiento de los trabajadores suele reflejar su medio ambien
te material y psicologico. Jor.nales razonables, buenas relaciones hu-
manas dentro de 1a fabrica, buena comprension entre 1a dlreccmn y el
personal dec:swnes acertadas en materia de ascensos, instd aciones
sanitarias muy superiores al minimo indispensable, todos &stos son

elementos intangibles que influyen en el comportamiento del trabajador.



Fatiga y aburrimiento: Muchas autoridades consideran que la fatiga --
aumenta el riesgo de los accidentes y que cuanto mayor es aquélla, ma
yor es éste; pero la relacidn entre la fatiga y los accidentes es suma-
. mente compleja y no es facil sécar de ella conclusiones sencillaé.
Una de las quejas mas comunes de los trabajadores es que estan cansa
‘dos, sea pof que trabajan demasiado, por que no durmieron la noche -
‘ anterior o como consecuéncia de alglin problema emocional .
Cuando el cansancio se hace tan pronunciado y pers:xstente, que reper-v
cute en las actividades, se denomina fatiga. El agotamiento es la fatiga
Ilevada a su extremo. Muchos trabajadores por tumo, sufren de fatiga
principalmente a causa de que esa forma de trabajo trastorna sus bio-
rritmos o ciclos normales de 24 horas. Casi todos nuestros procesos
fisicos y mentales estan adaptados ala alternancia del dia v la noche.
Muchos estudios han demostrado que los trabajadores tienden a come-
ter més errores y a trabajar mas despacio en los turnos nocturnos. No
obstante no todos los estudios han revelado un aumento en el nimero de
los accidentes de trabajo durante la noche.
Si bien los; accidentes en general son méas frecuentes por la maiana, -
los mas graves ocurren por la noche. A veces los accidentes guardan
menos relacion con la fatiga que con la actitud mental del trabajador.
Esta actitud depende en gran parte del gusto por el mismo trabajo.
Experiencia a Inexperiencia: Los trabajadores aln no familiarizados
con el ambiente de 1a fabrica, pueden distraerse por la multitud de im

presiones nuevas, lo cual unido a su falta de experiencia en el trabajo,



puede expl icz—:lr la relativa frecuencia de los accidentes en el personal
nuevo.

En cambio los trabajadores avezados, no tropiezan con dificultades -
por una falta de familiaridad, pero su acostumbramiento a les riesgos
lés hace menos cautelosos.

-Predisposicion a los accidentes: Fue un concepto que en la época ante~
rior gozd de popularidad, sin ambargo, con el estudio de los factores
de la accidentabilidad, &ste concepto ha caido en desuso.

Condiciones Fisiologicas: Algunos accidentes pueden atribuirse al es-
tado fisico de los trabajadores. Muchos tienen defectos de la vista sin
saberlo; o.tros, sufren de cierto grado de sordera y otros aln tienen
venfermedades (como la Epilepsia) que los exponen a riesgos superiores

alos normales.
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Desde los enfoques de la etologla, de la biodinamica comparada y de
las investigaciones psicoanal iticas existen varios prinéipios que orien
tan la conducta de todo organismo, como son las motivaciones, la - -
adaptacion, el desplazamiento y el conflicto, esto sucede tanto en el
animal como en el humano, sin embargo, a este ultimo se le fija un
escenario donde debe comer, beber y por ende, trabajar; ello signi-
fica que le sera preciso trabajar en aquéllas condiciones e eciales y
en aquéllas formas que le impone el tipo de sociedad en el cual le ha
tocado vivir (19).

La organizacion del trabajo tiende a considerar al hombre como un me

_dio para aumentar la produccidn econdmica y considera que las Ginicas

necesidades que el trabajador tiene que satisfacar, son las necesida--
des basicas como alimento, vestido y casa, olvidando que el trabaja--
dor es un ser con requerimientos intrinsecos a su condicidn, los cua-
les habran de ser desarrollados o este enfermara (6). Como se podra
comprender la dinamica que involucra al trabajador, a su trabajo, al
!

medio ambiente donde se desenvuelve, las relaciones interpersonales,
el impacto de eventos de la vida previos y su estado mental se interre
iaclonan en forma tal que el estudio de todos es amplio y muy elabora
do. Aspectos como el estado depresivo ya han sido tratados previa-- ‘
mente (4).Levenson analiza el papel de los sexos y l1a accidentabil idad
con los eventos de la vida (24). Los accidentes de trabajo son causa

de grandes pérdidas econdmicas para el pals, siendo reportados en el
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aiio de 1983 hasta el mes de Septiembre un total de 41,781 accidenteé
1o que aunado a los dias de incapacidad, reduccidn dé la actividad por
falta de mano de obra calificada, l1imitacidn de las capacidades por se
cuelas de accidentes, gastos médicos indican la nccesidad de el estu-
dio de los factores fesencadenantes de 1os mismos.

En este trabajo nos proponemos estudiar un aspecto del problema:
Los eventos vitales experimentados por un trabajador en un lapso pre-
vio y la posible repercusion de esto en el trabajo, tomando como indi-
ce la frecuencia de accidentes de trabajo y/o asistencia al mismo.

El terna ha sido tocado por otros autores como Helmes (23) para el
_caso de las enfermedades, quien incluso establece un puntaje de ries-
go de enfermedad segiin la calidad del evento.

De tener consistencia la asociacidn entre eventos de la vida y acci--
dentes, generaria normas que evaluaran mas integralmente al suje-

to expuesto a situaciones psicosociales.



II. LIMITANTES DEL ESTUDIO

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA:La genera-

ci6n de riesgos de trabajo origina serias repercusiones econémi-
_cas y sociales en el desarrollo de cada pafs. Dichos costos reper
cuten necesariamente, al reducir su capacidad de produccion, tra -
yendo como consecuencia, entre otras cosas un aumento en el cos
. to de vida, en perjuicio dé toda la colectividad. Se afirma que el -
2%de la capacidad de produccién de un pals se vé mermada o dis
rinuida por la realizacién de los riesgos de trabajo.Los datos de
rivados de las estadlsticas, deben hacer recapacitar principalmen-

te a los paises en vias de desarrollo, en la importancia fundamen

tal que implica la adopcién de medidas tendientes a reducir al mi

nimo los riesgos de trabajo para evitar al maximo posible que el
hombre que trabaja vea su vida limitada alterdndose el equilibrio
péicosocial(SO q).

En el medio latoral asf como en la vida,uno puede ver interrurg
pido el desarrollo cotidiano de las actividades, al sufrir un acci -
dente, que en términos generales podria definirse, como todo echo
no deseado, que interrumpe la continuidad de un proéeso y'cuyo re
sultado es la pérdida o daifio (8).

Para que el accidente ocurra, dete existir un proceso al que se le

denomina trakajo, cuya més simple expresién es el puesto de tra-



bajo, que involucra tres elementos:Agante, hombre y circunstancias.
El pfesente estudio trata de abordar uno de ésos elementos, como
es las circunstancias gue podrian actuar en un accidente, es decir
. aquella particularidad que acompafia al acto, como podrla ser laac
titud ante el trabajo v sus modificaciones en relacién a eventos

de la vida, que al experimentarse produzcan alteraciones adpatati-

vas que abarcarfan varias 4reas del sujeto, entre éstas el trabajo.

La cuestién bdsica es estaklecer si en el tratajador, las altera -

cioneé denominadas experiencias de vida previas o eventos vitales
son lo suficientemente importantes como factores de cambio para
generar interrupciones laborales por accidente o inasistencia al -
tratajo.

En‘un primer paso que. es el fundamento del presente trabajo se

analizara la frecuencia de eventos vitales que se hayan experimen
tado en un lapso ae 6 meses previso, la calidad de los mismos y

si existe asociacién con el grado de accidentakilidad y/o asisten
cia al trabajo, es decir si dicha asociacién de fendmenos se pre -
senta. Si la fuerza de asociaci6bn evaluada por el riesgo relativo -
aproximado ( 21) tiene consistencia, apoyara estudiar en futufos be—
sos:Evaluaci6n epidemiol6gica de la calidad del evento vital, andli-
sis de la multicausalidad del accidente de trakajo y su asociacidn

con eventos de vida:eventos vitales y su relacién con alteraciones
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efectivas.

. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS: Cuando el proklema a tratar,

es el homtre y sus acciones, hace que los métodos tradicionales

‘utilizados en ciencia, como es el planteamiento del prollema, cons

truccién ael modeio, deduccion de consecuencias particulares yprue
ba de la hipétesis (3), se modifiquen al estaklecerse lo que deno-

minamos conducta o forma de reaccién del sujeto ante determina-
do estfmulo, aungue ésto es punto e atenciény discusiénde diver-
sas escuelas psiquidtricas /10). La postura del conductismo es jue
el mejor predicador de la concucta futura en circunstancias deter
minadas, es la concucta anterior en circunstancias similares o igug_
les(79). Este modelo no se aplica en sentido estricto al tratar al
individuo frente a su tratajo, ya& que en torno a éste confluyen mu
chos aspectos, desde la relacién entre gentes en el sitio latoral, el

trabajo mismo, los agentes del 4rea, las demancas de la empresa.

El hacer mas comprensitle la génesis del accidente de tratajo, ha
llevacdo a el andlisis de maltiples hipdtesis, unas de fundamento con
‘ductual/25) y otras psicoanalltica’l4) ésto explicandolo desde el as-

pecto psiquiatrico.

Uno e los puntos tdsicos en ciencia es la predicciénde eventos fu

turos, de mo“o jue partiendo de una serie de echos, uno pueda pre

23.



decir‘ el acontecer de otros, por lo que en la construccién “e la -
hipétesis partimos ~e la induccién y la ceduccion (11) jue dialec-
ticamente se aplicarfan 4mtkas, es “ecir de casos pérticulares lle
gar a lo general o visceversa.

.La basqueda de explicaciones serd maltiple, para explicarse la ge
nesis del accidente ce trakajo, dado que el estudio del hombre'y
sus actividades es completo, al ocurrir inumerakles variables ala
produccién de un simple acto, tomanco en cuenta el medio amtien-
te, experiencias previas y aprendizaje(9) , asl nodremos estallecer
jue la voluntad ~e un individuo esta deferminada por el estado to
tal de su mente en ei momento previo y por las influencias jue -
brecibe del mundo exterior (30) (31).

La vida efectiva constituve la base misma del psiquismo(1S), el
~omportamiento en el curso ciario a través de informacién direc-
ta ~'e otservacion, nos dard un indicador Jel estado imerno del su
jeto. Pof lo jue el comportamiento de acaptacién a las condicio -

nes de tratajo es uno ‘e los mas precozmente afectados (16).

De igual manera los eveatos vitales que generan tensi6nenel indi
viduo, pocrfan actuar parcial o totalmente modificando con“uctas fu

turas del sujeto, 6 como prolongadores de enfermedades. (7).

Autores fiversos( 12) conceden gran importancia al papel del tra-

bajo en el equilitrio mental, por lo que las conriciones inherentes

24,



a éste y las circunstancias psicosociales del sujeto que aqul de-
nominamos eventos de vida podrifan determinar vérigbilidad en el
ritmo de produccién, en el ritmo de asistencia o un accidente de
‘trabajo. En la actualidad el estudio de eventos de la vida que son
significativos para el sujeto hantenido un desarrollo importante -
para explicar los factores desencadenantes en padecimientos onco
. 16gicos(22) y (23)o en la produccion de enfermedades (19)sin em
bargo no obstante que el sujeto pasa una gran parte de su vida -
en el trabajo teniendo que armonizar entre las demandas del mis
mo y las suyas propias, el andlisis de los eventos de vida y su -
relacién con el sujeto y su actividad laboral son la base de nues-
tra hipbtesis de trakajo, qué tanto afecta al ser ante su trabajo vd
en su asistencia al mismo o en la produccién de accidentes el -
jue alguien tenga eventos de vida previos en mayor o menor can-

tidad y calidad.

Estudios previos han destacado la diferenciacién gue los sexos -

presenta en la produccién de accideates laktorales (24).

‘Las categorlas de la ciencia que por su caricter general consti-

tuyen los elementos gue sirven de estructura al conocimiento cieE'
tifico apoyan la construccion de nuestra hipbtesis, al tomar la ca-
sualidad que pone de manifiesto la unién dindmica vy reclproca en

tre cada uno de los procesos obietivos lo mismo que entre los

25.
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distintos niveles de la existencia(13).Si se produce un proceso

inicial afectard a un posterior.

El elemento basico ce la hipdtesis serd en nuestro trabajo asocia
‘cion entre los eventos vitales experimentados en un sujeto toman
do un tiempo previo de 6 meses contra la frecuencia de acciden-

tes o faltas al trabajo en el mismo lapso.

" Eventos de vida como variable 16 conocida en los grupos de po-

blaci6n en estudio, denominada variable independiente.

Accidente de trabajo, como variatle conocida, llamada variable de
pendiente. De igual manera la asistencia al trabajo serla otro in-

dicador del nivel de eficacia del sujeto.

Por lo antes expuesto, en el estudio, trataremos de comprobar, si
en aquellos sujetos, que tienen mds evento de la vida, se asocian
méis accidentes en la Empresa, Nosotros, creemos que as{ sucede
y que aq'uel grupo de trabajadores con accidentes y faltas, los even
tos estardn incrementacdos, que en el grupo central, donde los acci-
‘dentes en la empresa, las faltas y los eventos de la vida serédn

menores en namero.

Las pruebas estadisticas, determinardn si esta hipdtesis es valida,

es decir s’ hay fuerza de asociacidn.



SELECCION DEL DISENO: El disefio és la estructura y estl;ategia
“e una investigacion cuyo objetivo es dar respuestas a ciertas pre
guntas. La estrategia comprende la eleccién de los métodos con los
cuales sé reunirdn y analizardn los datos.la definicién del disefio
serd dada por la deduccién de consecuencias verificables a partir
e la o las hip6tesis:es decir sera el planteamiento, en términos

operacionales.

Existen diversos tipos de disefio, descriptivos, explicativos, longitu-
“inales, transversales, retrospectivos y prospectivos, experimenta -

les y no experimentales.

Fl empleado en éste tralajo serfa Retrospectivo. consistirfa lasi-
camente en estudiar los eventos sucedidos en el pasado a dos gru
pos de potlacién tratajadora comparédndola con la accidentabilidad

al presente o su asistencia al tratajo.

Los grupos deterdn tener similares condiciones de trakajo, de am-
biente, de actividades y de experiencia,asi como pertenecer a un -
sexo ~eterminado, tratando de evitar al maximo positle variables

que alterarfan el tratajo de investigacion.
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IV. PROCEDIMIENTO GENERAL . ' .

Lugar: El estudio se llevara a cabo en una empresa del area metropo-
litana, cuya actividad determine operaciones manuales como:
extender, se[.).a~rar, colocar, introducir, sacar, etc.

La empresa seleccionada debera tener un genuino interés en la

salud de sus empleados, asi como el estudio de métodos de pre

venc ion de accidentes . ‘

El giro de 1a empresa no sera factor determinante para ser to-

mado como criterio de inclusidon o exclusion. El Universo de -
_ trabajo comprendera aquéllas areas donde el indice de acciden

tes o faltas al trabajo sean motivo de merma en la produccion

' ' tomando a este como la caracteristica particular de cada em--
presa .

Actividad: Sera ejecutada por los trabajacdores en forma directa (ma--
nualmente)'q indirecta mediante el uso de herramientas y maqui
naria, y comprendera operaciones simples como abarcar un -~
método de trabajo, como agarrar materia, empaquetar produc-
tos, envolver, introducir, separar, etc.

Caracteristicas de la actividad: En términos genéricos sera uniforme en

una poblacidn de estudio, es decir, la exposicidn al rieégo (po-
sibilidad de que se presente un riesgo de trabajo)no deberé- va-
riar en forma sustancial de un trabajador a otro, como seria
el caso entre la exposicidn de una secretaria de oficina y el -

obrero de una tina de galvanizado.



Tiempo de labor: Sera ejecutada bajo un ritmo y un horario preestable
cido, el que sera similar en los grupos de estudio.

Condiciones del area: Seran uniformes o muy similarés, en los grupos

de estudio, para evitar factores de asociacidn que modifiquen
sﬁstancialmente los resultados. Las areas de espacio seran -
semejantes, asicomo las condiciones de trabajo (velocidad de
produccion, maquinaria, imprementos de labor) y los agentes
del area (calor, humo, polvos, ruido, vibraciones, factores
mecanicos).

~ Poblacidn: El sexo del trabajador sera uniforme comprendiendo sujetos
del sexo masculino o femenino para evitar una variable de con
fusion por las diferentes capacidades corporales entre los ~-~
sexos. La edad serad semsjante en los grupos de estudio entre
los 20 y 40 afios, la antiguedad asl mismo sera pro dio para
evitar que el conécimiento inherente al trabajo actiie cofno fac
tor de dispersion en aquéllos de mayor antiglledad.

RECOLECCION DE DATOS: Se util izaran varios procedimientos, estos

son: a) Entrevista Directa. Al supervisor o jefe del area de

frabajo, para precisar detalles de las operaciones,
procesos, tiempos y movimientos.

b) Entrevista Indirecta. Sera aquélla que se realice con

el personal no involucrado directamente en la opera
cidn como puede ser el personal administrativo. Para

- obtener dados generales.
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¢) Reconocimiento sensorial . Comprender‘a; un recorrido

A al area de trabajo, donde labore &l o los grupos de es
'tudio para que mediante la inspeccidn visual, auditiva
se tenga un panorama general de: El proceso delos -
agentes, delas actividades.

CRITERIOS DE INCLUSION:

Escolaridad.- Primaria, minimo.

Edad.- De 20 a 45 afios.

Sexo.- Masculino.

Enfermedades limitantes.- Ninguna (Hemiparesia, Aia-
betes de dificil control, hi.poacus ia importante, amputa- '
cidon de una extrem idad, ect.

Actividad desempeiiada.- En forma genérica debera ser
uniforme, en los grupos de estudio.

Exposicion y condiciones de trabajo. - Muy semejantes en
los trabajadores incluidos.

El tamafio de la muestra estard Adeterminado por el total
de trabajadores incluidos ya que si el grupo es rerducido,
se abarcara a la totalidad. Si el grupo es amplio se to-

mafé una muestra ''representativa" estadistica.



b) Tendran una escolaridad promedio (primaria
o secundaria) para evitar que el nivel de com
prensidn al aplicar las pruebas, sea muy =-

dls‘gmbolo.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA:

. Se apl icaré} una escala modificada, tomando los
principales rubros de las escalas e Paykel, Rahe
y Holmes (26) (32) (23), compren-e 45 preguntas
donde se evaluara: Si existe una situacidn de vida
en los tltimos 6 meses, que abarque un aspecto
significativo para el sujeto (familiar, econdmica,
pérdida de dinero,. Ae bienes, etc.)
Se evaluara igualmente qué tipo "e evento se pre
sentd y como le afectd al entrevistado tratando e
abarcar el aspecto subjetivo, ademas se pregun-
taran datos generales del sumeto, como su erdad,
sexo, estado civil, antiglledad en el trabajo.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO: Comprende los pasos a seguir para rea

‘lizar el estudio.
a) Entrevista con los directivos de la empresa pa-
ra explicar los fines del estudio, €l tipo de tra

bajo.



L.

- Método de seleccidon: Factores del Trabajo.~

a) Exposicion a agentes similar en los trabajado-
res. (e canicos, polvos, etc.)’

b) Actividad desempefiada con movimientos es-~
fuerzo (carga de trabajo) desplazamienros sin ~
grandes variaciones entre los grupos e estu-
dio.

c) Horarios de actividad, uniformes en descan-
sos, entradas y salidas.

d) Herramientas utiliza“as, similares.

(montacargas, martillos, poleas)

Factores Ael area.- .

Los grupos e estudio Jeberan permanecer en
reas ronde las condiciones de ventilacion, -
{fluminacion, espacio de trabajo, sean lo mas

‘ C semejantes posibles, &sto se detectara median i
te la inspeccidn a las areas.

Factores humanos:~ Poblacion de un mismo sexo,

ya que la capacidad de carga, de esfuerzo, es
diferente
a) La edad estara comprendida entre los 20 y 45

anos .



b) Seleccion de los grupos de estudio (control y el
de prueba) en base a los crite.riqs de inclusion.

c) Obtener datos del area de trabajo, del procedi-
miento, de los trabajadores mediante las técni
cas de entrevista directa, indirecta y recono-
cimiento sensorial.

d) El método de aplicacion de las pruebas sera:
Mediante el médico de la empresa, el psiquia-
tra encargado del! estudio, personal auxiliar
_al estudio.

Técnica de entrevista directa a ca’a trabajaﬁor

el cual contestard ca”a rubro solicitado por ¢l -

entrevistador el que a su vez los llenara con lapiz,

mediante una clave numérica descrita enla prue-
ba.

El tiempo le aplicacidon Ae cada prueba sera de:

Datos generales del trabajador = 3 minutos.

Eventos vitales = 15 a 20 minutos.

Total: 20 a 25 minutos por trabajador.

e) El momento de aplicacidn de la prueba podra
ser:

1.- Entrevistando a grupos pequeiios de trabaja-

dores en forma diaria ( maximo, 5)
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Lo cual nos daria un total aproximado de 20
trabajardores a la semana y 80 al mes.

2.-Los tiempos Je descanso en la ]:ornada, media
hora antes de comenzar la jornada o al término
de la misma podran ser utilizados parala apli-
cacion de la prueba.

3.-Podran disponerse de cantidades mayores de
tfgbajadores segln las facilidades proporcio-
-nadas por la empresa.

f) El tiempo total de recoleccidn de datos, no fe-
.beré realizarse en un lapso mayor a 3 meses
pudiendo oscilar entre 1 y 3 meses, con media
del.5.

g) Técnica de entrevista: En el area de trabajo (lo

que permitira no "distraer" al trabaja’tor) apli-
cando la prueba.
Técnica: En una area especial donde se relina un grupo predetermina-o,
péra aplicarles la prueba.
Las preguntas se haran directamente, no permitiendo una pre-
mura o divagacidn en las respuestas que alarguen la prueba. A
Cada pregunta tiene un tiempo de respuesta promerio entre
7 .5 segundos y 12.5 segundos.
Se explicara al trabajador el fin del estudio para mejorar su

colaboracion.



Al final de 1a entrevista se tendrd en cada prie ba contestada:

1. Datos generales del trabajador.

2. Datos generales del trabajo.

3. Accidentes de trabajo sufridos y dias de incapacidad.

4. Asistencia al trabajo.

5. Registro de eventos de la vida ocurridos 6 meses antes,
el tipo de evento y la repercusidn en en el trabajador.

h) Grupos de estudio: Se tomaran de la misma area de trabajo.

De diferente area de trabajo.
Con actividades similares.
Un grupo llamado "control" el cual tendra = Baja accifen
tabitidar,
Alto nivel de asistencia al trabajo.
Un grupo 1lamado "Ae estudio’ el cual tendra= Alta acci-
dentabilidad .
Bajo nivel de asistencia al trabajo.
VARIABLES: Dependientes. Accifentabilidac .
Asistencia al trabajo.

Independientes . Eventos vitales previos.
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'V. ESTUDIO DEL AMBIENTE LABORAL
Deteccidn de Condiciones Peligrosas. Actos Inseguros y Agentes.

‘Visita Sensorial: La visita al area de trabajo es uno de los instrumen-
tos indispensables con que cuenta el médico, para hacer el diagndstico
de salud de dicha empresa; ya se trate de evaluar condiciones gruesas
o de detalle, que seran a fecha posterior, utilizadas para: Elemento -
cbntribuyente en el diagndstico de enfermedades de trabajo como recons
truccion de accidentes; para determinar la validacion de capacidades hu
manas frente al puesto, etc.

Uno de estos elementos.es precisamente la visita que se realiza al area
de trabao, utilizando en forma inicial los sentidos naturales del médico,
es decir, la vista, el tacto, el oido, el olfato, la vibracion, etc.

En nuestro estudib fue necesario realizarla para obtener elementos de
de juiclo, para establecer las condiciones reales del trabajador en su
area deterrﬁinando aquéllos actos inseguros y condiciones peligrosas
que pudieran estar actuando como generadores de riesgos de trabajo.
La visita se efectud sin instrumental técnico (sondmetros, dosimetros)
llevandose a cabo la recoleccidbn de los datos mediante:

a) Entrevista directa: Con el personal del servicio

médico, quien proporciond los datos generales.

b) Recorrido por la planta: Evaluando a nivel sensorial

(Vista, Oido, Tacto, Vibracidon)las condiciones de

la planta y de los diferentes puestos de trabajo.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. ;

Nombre: Industria Embotelladora Mexicana, S.A. (IEMSA.)
Giro Industrial: Fabricacidn de aguas gaseosas. |
. Ubicacidon: Cedro 387 Col. Santa Maria la Ribera.
Promedio de Edad’de los trabajadores en produccion: 20 a 30 afios .
Fecha de Inicio de Labores:
Clasificacion ante el IMSS: Clase IV, riesgo medio. Recordar que el
" IMSS., tiene una clasificacion para determinar "la peligrosidad d}é las
empfesas" en materia de seguridad e higiene.
Productos y/o servicios proporcionados: Venta de refresco embotellado.
Personal de bror‘uccién: Sexo masculino.
Eventuales: 267
Planta: 120
~Total: 387 (dato de 1a empresa a Junio de 1955)
Turnos de trabajo: (produccidn) .
| Matutino: 6.30 a 14.30 Hs.
Vespertino: 14.30 a 21 .30 Hs
Nocturno: 21.30 a 5.30 Hs.
Los dias de trabajo para el turno matutino y vespertino son de lunes a
sabado y para el nocturno, de lunes a viernes.
-Los dias de trab‘ajobpara el turno matutino y vespertino son de lunes
a sabado y para el nocturno, de lunes a viernes.

Lugares de residencia de los trabajadores: La mayoria viven en la zo-



na cercana a la Unidad de El Rosario o en Ciudad Netzahﬁalcéyotl.
. Antiglledad promedio de los trabajadores:

Presentaciones Generales: a) Vacaciones (10 dias al afio)
| bj Aguinaldo.
¢) Seguro Social . ;|
d)- Bafios, vestidor, regaderas, etc.

Equipo de proteccidn personal: Es proporcionado posterior a 10 meses

de haber ingresado y es de dos clases:
a) General: Para todo el.personal del area
dc;. produccion.
Ropa de trabajo (que no es considerada --
equipo de préteccibn).
Zapatos de tipo bota, con suela vulcanizada
antiderrapante, sin casquillo de acero. Fa
jilla.
b) Particular: Dotado de acuerdo al tipo de
- o trébajo y agentes presentes.- Protectores
. auditivos, tipo tapon y conchas auditivas.
Guantes de carnaza. Careta.
Ai’ea o Areas con mayor movilida de personal: Produccion. (Tiempos
. y movimlentos )

Cursos de Capacitacion: Segiin la empresa, si reciben un curso de

capacitacion donde se les proporcionala



sigulente informacion:
- Informacion del puesto.
- Informacidn del riesgo.
- Informacion de prestaciones.

Ademas los trabajadores reciben "platicas” bimestrales con su super-

visor, para motivacion de produccidon, por ausentismo, €tc.

Salario MInimo: $1,118.60 diarios (dato proporcionado en €l mes de
Mayo de 1985)

: Servléio Médico: Tiene funciones de atencion del riesgo no complicado

(heridas superdiciales, traumatismos, etc.)
y prevencion. Tiene un horario de 7.00 a
21.30 Hs.
Elementos: 4 médicos (3 de la empresa y
uno del IMSS.)
Medicamentos .
Instrumental de curacion.

Se practica a todo trabajador su ingreso: Historia clinica. Bililabstix.

V ~ Pruebas de agudeza Visual y auditiva
_ ‘(clinica). Signos vitales.
Comisidn Mixta de ,Segur.idad e Higiene: ;ntegrada por S obreros y re-
4 presenténtes de la embresa

Su funcion es realizar recorridos para de-
tectar riesgos de trabajo, labor preventi-

va y levantar actas de accidentes.
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Los trabajadores tienen un contrato colectivo de trabajo y se encuen-
tran afiliados ala CTM.
Distancias promedio que realiza el trabajador, de su casa,a la empresa:
De una hora a una hora con 45 minutos.
~Vehlculo ut'llizadq de transporte: Metro, camidn, camioneta de trans-
porte colectivo.
Asistencia al trabajo:
Agentes [isicos detectables: No yah niveles de uido calculados pdr la
emp.resa, ni en general, ni por departamentos.
No hay un promedio de los "pesos’’ levantados por los trabajada es en
una jornada de trabajo. No se han hecho estudios acerca de la "atmos-
feralaboral" es decir, determinar los humos, polvos, gases presen-
tes €n dicha Area y sus respectivas concentraciones, asi como varia-
ciones en el afio.

Materia prima utilizada: La base del refresco es: el concentrado, azli-

caf y agua. Envases de vidrio, cajas de madera donde se colocan los en
.vases para su transporte.

Descripcidn del area: El diametro aproximado es de 11,000 mz, es

una area cerrada, donde existen extractores de aire, que en nuestro
recorrido no se encontraban en funciongmiento. El cuerpo de la insta-
. lacion de pr_oduccién esta dividida parcialmente por un bloque de ofici-
nas que corresponden a control de calidad, personal y vestidores; sin

embargo la parte inferior de este bloque permite la continuidad de las
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lineas de uno a otro extremo en uno de ellos, se encuentra el areade -
recepcidon del refresco embotellado para su colocacion en tarimas y
adjuntd, el area de recepcion de envase vacio paré sulavado. En €l otro
extremo, se encuentra el area de revisado de botella (lampara blanca

y roja) el area de llenado.

PROCESO: AREA DE PRODUCCION

Desentarimado: Por medio de montacargas que transportan el envase
sin l'l_quido, en dicha zoﬁa, se descargan las cajas, el envase.es: depo-
sitado en una cadena de transmision.

Se encuentran aproximadamente tres trabajadores en entarimado y tres
en desentarimado. Su trabajo lo realizan de pie, haciendo los siguien-
tes movimientos basicos: flexidon de columna dorsolumbar, presion --
gruesa, fina, usando como equipo de proteccidn, guantes, zapatos y cin
turdn,

Riesgos detectados:.Ruido.l Vidrios rotos en el suelo. Piso himedo. Pe-
sos variable de levante de material . (cajas vaciés)

Condiciones peligrosas: Falta de adecuada seiializacion. '

Actos peligrosos: Son diversos, como nd utilizar equipo de proteccion
completo (guantes, ropa, fajilla) cruzar por la cadena de transmisidn en
movimient.o . - '
PREINSPECCION: Desempacadora automatica y revisado de botella.
Existen 4 personas por turno.

Descripcidn : La botella se saca automaticamente de la caja v se pasa

por una banda, el trabajador saca las botellas sucias o cuerpos extra-



ﬁ(;s . sé realiza estando €l trabajador de pie basicamente, aunque habia
uno sentado en una silla no adecuara al proceso.

Equipo de protecc;ién utilizado: Guantes y zapatos.

Ageﬁtes detectados: Ruido, vidrios rotos, humedad en el piso.
Condiciones pel igrdsas: Material apilado en el area de trabajo.

Actos inseguros: Arrojar botellas a un bote, sinla precaucion debidé.
LAVADO: Las botellas entran automaticamente a una maquina lavadora
vigilando este procedimiento, un trabajador enla parte superiof quien
puede detener el proceso para retirar material défectuoso . En este pa-
so se encuentran generalmente dos trabajadores, sus actividades son
de pie, expuestos a los mismos agentes sefialados previamente y utili-
zan-el misino equipo.

Plasticos: Paralelamente a la accidn antes mencionada, la caja vacia es
revisada, que no lleve objetos extrafios, botellas rotas, se retiran las
defectuosas . ‘

Condiciones peligrosas: Humedad en el piso.

AREA DE PRODUCCION: En el area "extrema" de la recepcidn y salida
de las botellas, aqui se inspecciona la botella vacia y llena, en areas
denominadas "lampara blanca y roja", para la botella vacia y llena, -
respectivamente y se realiza su llenado de liquido automaticamente.

‘ Lampara Blanca: Un trabajador sentadd, en una hora revisa lé botella
que vay'al'n.npia, retira las botellas defectuosas .
Llenador: Es un puesto clasificado, su funcibén es revisar que lallena-

dora esté trabajando adecuadamente, retira botellas en caso de explo-
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sibn, se encarga de que haya una altura de llenado. Detiene la maquina
para sacar productos defectuosos, su labor la realiza de pie.

" Lampara roja: Un trabajador sentado revisa el paso de la botella con
ﬁquido, evaluando el nivel del mismo y que no contenga cuerpos extra-
flos. Todas las areas antes mencionadas presentan los siguientes agen
tes detectados: Ruido (segiin el reporte del médico de la empresa, €l

nivel de presidn aclstica oscila entre 103 y 93 decibeles.)

qu:nipo de proteccion pefsonal: Algunos trabajadores traian protéctores
auditivos tipo tapdn, otros tipo concha y otros nada Zapatos y careta,

Guantes de carnaza Las posturas basicas de trabajo: de pie, sentados,
moﬁmientos de flexoextensidon de miembros superiores y abduccion.

No se levantan cargas pesacdas

EMPACADQ: Se encuentra contigua a las areas inicialmente descritas
de enfarimado y desentarimardo. El producto términado, es decir la bo
tella llena, es empac;ada en cajas mediante un procedimiento autorﬁéti-
co, aquirel trabajador revisa que éste proceso se haga adecuadamente
pudiendo parar 1a maquina al detectar alguna falla en el misno. Se
encuentran 2 trabajadores por linea, de pie en su jornada de trabajo,
ufilizando guantes, zapatos y tapones auditivos. Los empacadore; auto
maticos son 4 en 2 lineas y 4 por gravedadAen otras dos lineas, aqui el
proceso es mas lento.

Agentes detectados: Ruido, calor, humos y polvos.

Condiciones peligrosas: No funciona el extractor colocado en la pared
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cercana, no h'ay aislamiento contra el ruido. Hume dad en el piso.
‘A(‘:to.s inseguros:- No util izar tapones auditivos .

Bodega: Las cajas con el material (refrescos embotelladés) se apilan
adyacentementé al area de empacad-o, en orden vertical, para su trala-
do por'montacargas al area de bodega. Donde se depositan las "pilas”
de cajas con refresco embotellado, listos para su traslado a lss camio
. nes repartidores.

Comentario al proceso y su-descripcion: La finalidad de este estudio: no
es hacer una detallada descripcion de los tiempos y movimientos de los
trabajacdores por una parte y de las condiciones peligrosas y actos inse-
guros, por otra, que de éobra estan justificados en los estudios de higie
" ne y seguridad industrial en las visitas de empresa, practicadas por el
médico encargado de vigilar 1a higiene y seguridad de las mismas. Sin
: embargo, quis imos colocarlo junto al cuerpo de elementos que serviran
para obtener conclusiones, pues es necesario que a_qL_Jél que emprenda ~
una tarea dé este tipo se de cuenta de la complejidad que abarca y de -
las innumerables situaciones que deben contemplarse al estudiar el tra
bajador y al trabajo mismo. '
Los grupos de estudio que sirvieron uno de control, y otro de prueba,
son trabajadores del area de produccion, es decir, ejecutan rotatoria=~
mente todos 1os puestos antes seiialados, porlo que-estén expuestos a
los mismos riesgos, se tuvo cuidado de evitar integrar otros trabaja-

dores que al no tener la misma actividad pudieran contaminar los re-

sultados, es decir, estar expuestos a mayor o menor probabilidad de



accidentes por las caracteristicas propias de su trabajo. Podriamos
decir en témminos genéricos, que las condiciones de trabajo para los
grupos' de estudio son similares (luz, calor, ventilacion, humedad, --
ruido). Que las acciones real izad'as en el desempeiio del trabajo de -~
igual manera son similares, movimientos de Ylexidn, extensidn, abduc
cidbn presidon gruesa y fina, atencion visual, menor auditiva, concen-
tracion, flexo-extension de columna dorsolumbar, desplazamientos de
espaclo limitados, posturas de bipedestacidn, sedestacion.
Que los movimientos e personal son rotativos: Cada gente pasa de un
puesto a otro, es decir ninguno, es fijo, por lo que puede considerarse

qué los riesgos y su exposicion son similares.
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VI. RUTA CRITICA DE LAS ACTIVIDADES EN LA EMPRESA

De acuerdo alo establecido en el procedimiento operativo, el trabajo

ge cumplid bajo los siguientes puntos:

1. Se habld con el encargado del servicio médico de la empresa a -
quien se le planted el proyecto. El servira de enlace con el inge-
niero encargado de la Seguridad Industrial y juntos aportarian los
elementos de trabajo como €l local, los trabajadores, etc.

2.A Se realizd un tiraje de las pruebas a aplicar, las que contiﬁuameg
te se estuvieron necesitando.

.3. Se'habl® con los supervisores de las lineas de produccion quienes
deberian de enviar a los grupos de trabajadores de tal manera que
no interfirieran con las labores.

4. Los trabajadores fueron captados:

- En su horario normal de trabajo.

- Sin un previo aviso a ellos que pudiera de alguna manera
modificar sus respuestas o no asistir.

"~ Cuando una linea de trabajo (un grupo de trabajadores some-
tidos a una rutina determinada) se completd, se pasd a otra.

5. Se acordd un Idgar y horario de aplicacion de prueba, especifico,
donde la entrevista se realizara sin distracciones.

6. A todos los trabajadores a quienes se les aplicd la prueba en forma
individual y si asilo solicitaban, se les daba una breve explicacion

siendo 1a intencibn evitar suspicacias, favorecer la colaboradion y
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és'digno hacer fnencibn que todos los trabajadores colaboraron amplia-
mente,
7. Se efectudla visita laboral en donde se buscaba verificar:
1. Las condiciones de trabajo de los grupos en estudio.
2. Detectar si entre un grupo y otro y entre los diferentes tipos
de actividad,. la exposicion al riesgo, variaba.
3. Poder aglutinar elementos de diagnodstico de 1a Medicina del
Trabajo, como es el reconocimiento sensorial, junto ala -

concepcidn psicoldgica y social del sujeto.

MATERIAL Y METODOS:

. Personal que aplicd la prueba: Se puede considerar que el 70% de las

pruebas aplicadas, fueron por el encargado del estudio, lo que dismi-

~ nuyd considerablemente. La variacién en cuanto a la forma de pregun-
tar, el tiempo de aplicacion, etc.

Se solicitd 1a colaboracidn de trabajadorassociales en el area de psi--
quiatria, a quienes se les dio una explicacidon y fundamento para el co-
rrecto uso de la prueba.

Siempre se tuvo supervisidon y vigilancia al momento de aplicacidn para
eﬁtar confusiones o corregirlas al momento. |

Del tipo de entrevista: Las respuestas fueron obtenidas por entrevista

directa, siempre se evitd hasta donde fue posible, el sugerir alguna
respuesta con actitudes, comentarios o expresiones.

Este parametro fue recalcado continuamente a las gentes que colabo-
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raron en el trabajo. Como se menciond previamente, las entrevistas
fueron hechas en areas 1o mas adecuado posible, existiendo semipri-
vacidad que facilitd el obtener las respuestas.

Se evitd hasta donde fue practicable el que €l trabajador dispersara
la informacion, expresando comentarios accesorios que si bien eran

importantes no nos servirian a nuestro fin.

Del tipo de prueba: Se revisaron las escalas que miden eventos de la
vida, de otrés autores (Paykel, Rah&, Holmes) quienes aglutinan dichos
eventos en una serie de conceptos que pudimos resumir en 9 puntos:
muerte, relaciones conyugales, problemas legales, dificultades eco-
.nbmicas, enfermedad, cambio de constumbres o habitos, pérdida de
posesidn de objetos bienes, problemas en la rejacion familiar y social,
problemas en el trabajo. Después de analizar el tipo de preguntas que
estos autores hacian en sus pruebas, decidimos no aplicarlas literal -
mente, pues consideramos que el tipo de mentalidad, valores, cultura,
que tiene nuestro pais, dista en muchos éspectos de ser similar al de
él extranjero v que por otro lado, 1o que para ellos pueda ser conside-
rado una pérdida, no lo puede ser aqui, es decir, la val idacion de las
preguntas y de qué eventos de la vida conceptlia nuestra gente, fue sur
giendo como una postura basica que mas tarde en las conclusiones ha-
bremos de tratar.

Se efectud un condensado de los eventos de 1a vida tomados en conside-
racion por los autores antes citados y se obtuvo una prueba de 45 pre-

guntas, para dichos eventos, a ella se aifiadid un cuestionario de 13 -
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preguntas mas sobre las caracteristicas generales del trabajador, su
estado civil, escolaridad, y los accidentes de trabajo sufridos, asi co-
mo su asistencia al mismo, retardos, etc.
Se establecid- una clase numérica que registraba cada respuesta, lo que

_ facilitd el poder trabajar con las respuestas para su tratamiento estadis-
fico.
El tiempo previsto dé respuesta va conla practica de la aplicacion ruti-
naria, fue méjorado evitando perder calidad, ocupando cada trabajador de
8 a 12 minutos promedio, 1o que representd un tiempo total de 17 horas
de trabajo.
Se dice facil, pero tomando en cuenta las miltiples eventualidades que
tuvimos que pasar, fue un esfucrzo importaante.
Cada grupo de pruebas aplicadas, fue catalogada de acuerdo al dia de -~
aplicacidn, al turno de trabajo del sujeto, a su grado de asistencia y ac-
cidentabil idad y fue condensada en una libreta especial donde cada dato
fue registrado por separado.
Esta labor facilitd la tarea futura del tratamiento estadistico, &ste tiem
po no esti contemplado en la cifra antes emitida, pero es de considerar
que fue similar al de aplicacion de las pruebas, o mayor.

Del tipo de preguntas elaboradas: Como se sefiald en su primer parte,

la prueba consistid en preguntas orientadas a detectar los datos de cla-
sificacidn civil del trabajador (estado civil, edad, nombre, escolaridad)

los datos de la capacitacion previa, accidentabilidad, secuelas de acci-



dentes y asistencia, parte impo_rrante para luego confrontarla con los
'evehtos de vida.
Los eventos de vida, contemplados en la segunda hoja, se catalogaron
como . lo.- Evento general

20.- Evento especifico.
El eventd géneral fue para detectar en forma objetiva al entrevistador,
que sebuscaba al seflalar cada evento en particular . Por ejemplo: al --
contemplar el evento Muerte, el entrevistador sabla que debia buscar
-esto, en un lapso previo a 6 meses en el sujeto, y en particular lo inda-
gaba en cada evento determinado en forma adjunta. Algunas de las pre-
guntas redactadas impl ican una dificul tad en su especificidad, por ejem
plo, en relacion al trabajo, de tipo pesaco se buscaba evaluar silos es-
fuerzos corporales eran gravosos para el sujeto y en qué cuantia subje-

tiva lo afectaban.
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PRUEBAS APLICADAS EN EL ESTUDIO

Puntos para contestar el cuestionario sobre datos generales y eventos
vitales.

I.

- L

Iv.

Cada pregunta esta redactada en forma concreta, procurando con-

testar Gnicamente lo que se pide.
En los datos generales, contestar 1o que se sepa. Por ejemplo:

sillegd a tercer afio de primaria, Gnicamente llenar el espacio

. donde esta la palabra Primaria.

Secuelas de accidente: Se refiere a st existid alguna consecuencia

de un accidente e trabajo ( Por ejemplo: amputacidon de un dedo,

" . dificultad para mover una articulacidon, etc.)

Al lado de cada pregunta, esta una clave numérica, la cual debe-

ra de ser colocada para el caso en particular.

' Por ejemplo: si usa equipo de proteccidn se debera colocar la cla

ve correspondiente (16) en el espacio adjunto a la pregunta.

-Existen preguntas que NO TIENEN CLAVE, asi se completara con

los datos particulares del trabajador.

CLAVES DE LA PRUEBA:

Sexo: 01-02 (mascul ino~-femenino)
Estado Civil: 03-08
Escolaridad: 09-13
Capacitacidon: 14-15

Equipo de 16-19
protecciodn:
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- Accidentes
de trabajo: 20-21 Nomero de accidentes: 31-34

lncapacidad:- 22-24
Secuelas:. 25-26

Asistencia
al trabajo:  27-30

EVENTOS VITALES: Generales = 50-95 SIN EVENTO:00
Particulares = 1-43

Calidad del evento: Poca repercusion = 96
| Regular repercusion = 97
Intensa repercusidon = 98
FORMA DE REGISTRO DE EVENTOS:
Cada evento general, trae varias especificaciones.
Por ejemplo: el evento MUERTE, con la clave 30 detalla cinco
caracteristicas (del conyuge, del hijo, etc.) con las claves del
_1_31__§. Adjuﬁto a estos viene una linea con TRES ESPACIOS para
cubrir: lo. Si existid el evento general.
20. Qué tipo de evernto particular.
3o0. La intensidad en que afectd al sujeto, el evento.
Si no .se presentd divho everto se pondra la clave 00 en el primer

espacio, NO LLENANDO LOS OTROS.
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VI

VIL

Vil. PRUEBAS APLICADAS EN EL AREA DE TRABAJO

CUESTIONARIO GENERAL Y DE EVENTOS VITALES

NOMBRE
EDAD
SEXO
EDO.CIVIL

ANTIGUEDAD

ESCOLARIDAD

CURSOS DE

“CAPACITACION

Vil

X1

Xl

Xur

USO DE EQUIPO
DE PROTECCION

ACCIDENTES DE
TRABAJO EN 6
MESES PREVIOS

NUMERO DE
ACCIDENTES

DIAS DE
INCAPACIDAD

SECUELAS DEL
ACCIDENTE.

ASISTENCIA
AL TRABAJO

Aiios Cumplidos
Masculino (01) Femenino (02

Soltero (03" Casado (04) Viudo
(05') Unidn Libre (06) Separado
(07) Divorciado (05)

Afios Meses

Primaria (09) Secundaria (10)
Preparatoria (11), Profesional
(12) Ningin estudio (13)

S1 he recibido (14). No he re-
cibido (13)

Si (16) No (17)

Si no lo usa especifique el mo-
tivo:

Lo tengo pero no lo uso (18)
No se me proporciond (L9)

Si he tenido (20)
No he tenido (21)

Uno a cinco (22)
Seis a Diez (23)
Once a Quince (24)
Mas de Quince (25)

Sin incapacidad ('00)
Uno a siete dias (26)
Ocho a quince dias (27)
Mas dlas  (25)

St (29) No (30)

Retardos (31), Faltas (32)
Ambos (33) Sin faltas o
retardos (34)
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" EVENTOS VITALES REGISTRADOS DE 6 MESES A LA FECHA

EVENTO GENERAL

MUERTE

SITUACION  (55)....
CONYUGAL
SITUACION  (60)....
LEGAL

SITUACION  (65)...
ECONOMICA
CAMBIODE  (70)....
COSTUMBRES

O HABITOS
RELACIONES (75)

~ HUMANAS

PERDIDAS (80)....

ENFERMEDAD (85)....

“TRABAJO

OTROS

(sb) ..

(90). ...

95)....

EVENTO PARTICULAR
Del Cényuge (1), Del Hijo (2)
Familiar (3), Amigo (4)
Otros (5)

Divorcio (6), Separacion Tem-

poral (7), Separacidn Definiti-

va (8) Discusiones Frecuen --
tes (9)

Carcel (10) Demandas (11)

Gastos Mayores (12) Deuda
superior al ingreso mensual (13)
Hipoteca (14)

Viaje(15), Cambio de ciudad (16
Habitos sestales (17), Horarios
de dormir (1o), Cambio de casa
(19) Alimentacidn (20) Religidn
(21) Diversiones (22)

Matrimonio (familiar-amigos)(23)

54.

REGISTRO

. .

Problemas con: amigos-vecinos(24)

Novia (25) Familia (26) Compaie-
ros de trabajo (27)
Relaciones extramaritales (28)

Dinero (29) Propiedades (30)
Amistades (3L)

Personal (32) Familiar (33) Abuso __

de Drogas, alcohol (34), [nvali--
déz (35) Cirugias (36)

Molesto (Ruido, calor, humos, polvos)

Pesado (sobreesfuerzos fisicos) (38) .

Trabajo de noche (39) Cambios de

horario (40) Nuevo puesto (41) Incre

mento de responsabilidad (42)

Distancia mavor de 1.5 Hs.,de tra- .

yecto (43) Lugar de residencia pe-

ligroso (44) Insuficiente salario (45)
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Frecuencia de eventos vitales en los grupos
de estudio

L

BOSS

Accidentados

/Z4 No accidentados



DISTRIBUCION COMPARATIVA DE LA INTENSIDAD MAXIMA
EXPERIMENTADA POR LOS GRUPOS EN 4 EVENTOS VITAL ES
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Trabajo

Enfermedad
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Deudas

Humanas
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REGISTRO DE EVENTOS VITALES EN L0OS GRUPOS DE ESTUDIO

40 35 30 25 20
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{ NATRMaR

Situacidn
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ASISTENCIA

25

N

Nimero de trahzjadores

Accidentados
No accidentados

Retardos

Faltas

Retardos y
faltas

Sin faltas o re-
tardos.



RELACION DE EVENTOS TOTALES
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TABLA 1

DISTRIBUCION POR EDADES DE AMBOS GRUPOS

GRUPO CONTROL ~ NO ACCIDENTALOS

EDAD 15a 20 21-30 31-40 41-50 +50 TOTAL
NUMERO DE
11 24 7 3 1 46
TRABAJADORES

GRUPO DE ACCIDENTADOS

EDAD 15220 21-30 31-40 41-5) +50 TOTAL
UMERO DE

’ 27 21 1 - - 49
TRABAJADORES

En ambas tablas se demuestra que el grupo mayoritario de edad se concentra
entre la segunda y tercera década de la vida, disminuyendo considerablemente
de la cuarta década en adelante, lo que hace ver que la poblacidn de trabajado-

res el area de produccion estd compuesta basicamente por jovenes .



TABLA 2
DISTRIBUCION POR EDAD Y ANTIGUEDAD

N =46

60.

GRUPO CONTROL NO ACCIDENTADOS

EDAD 15-20 21-30 31-40 41-50 +50 TOTAL
A Gmesesa 9 1 0 0 22
T 1 afio .
I 1.1a2afios 0 1 0 0 0 1
8 2.1 a 4 afios 0 5 4 | 0 10
g 4.1 a S afios 0 4 0 0 0 4
g +de 5 afios 0 4 2 2 1 9
N =49
GRUPO CONTROL  NO ACCIDENTADOS
EDAD . 15-20 21-30 31-40 41-50 +50 TOTAL
ﬁ 6 meses a 23 : 10 1 0 0 34
T 1 arfio
é 1.1 a 2 afios 0 2 0 0 0 2
U 2.1 a4 aros 3 6 0 0 0 9
L 41asams 0 2 0 0 0 2
A +de 5 aiios 0 2 0 0 0 2
‘D

Las tablas de ambos grupos en forma comparativa, demuestran que la

antiglledad promedio es de 6 meses a 1 afio y muestra una ligera eleva-

cion de los 2 afios un mes a los 4 afios, siendo siempre el nimero mas

importante los trabajadores de 15 a 30 anos de edad.
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TABLA 3
PERSONAL DE BASE Y EVENTUAL DE AMBOS GRUPOS
: ACCIDENTALOS
NO ACC{RENTADOS ENT
BASE 23 , 16
EVENTUAL - " 23 33

PERSONAL POR TURNO EN AMBOS GRUPOS

NO ACCIDENTALO ACCIDEN TALOS
o) cchEgJTI S I BT
" MATUTINO 14 10
VESPERTINO 20 26
"NOCTURNO 12 13

'El' nimero de trabajadores de base y eventual en el grupo Ae los nd
. accidentados fué homogéneo, sin embargo existid Aificultad para
captar a mas trabajadores de base en el grupo de los que habian
- sufrido accidentes.
El niimero e trabajadores por turno, fué representativo en todas -
las muestra, paré ambos grupos desplazandose el mayor nimero al

turno vespertino.
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TABLA 4

NO ACCIDENTALCOGS N=46

RETARDOS FALTAS AMBOS NADA TOTAL

MATUTINO 0 6 1 7 14
VESPERTINO 4 10 2 4 /, 20
NOCTURNO 1 3 0 > 12
TOTAL 5 19 3 19

ACCIDENTADOCS N=49

RETARDOS FALTAS AMBOS NADA TOTAL

MATUTINO 1 3 1 5 10
'VESPERTINO 0o 15 6 5 26
NOCTURNO 0 8 3 2 13
TOTAL 1 20y 10 12 .

En ambas tablas se aprecia 1a mayor incidencia en el grupo de faltas, cuyos
resultados son similares, con una diferencia de + 3, sin embargo la frecuen
cia de retardos v faltas en conjunto se incrementa en el grupo e accidenta-

dos, sucediendo exactamente lo opuesto en el grupo control, paralos ===

retardos o la ausencia de faltas y retardos.



FRECUENCIA DE EVENTOS VITALES TOTALES Y PARTICULARES

GRUPO DE NO ACCIDENTADOS ACCIDENTADOS

EVENTOS VITALES 174 225
TOTALES

EVENTOS VITALES

PARTICULARES

MUERTE 14 11
MATRIMONIO 6 4
PENAS LEGALES 0 3
DEUDAS ) 14 ) 21
COSTUMBRES-HABITOS 30 35
RELACIONES HUMANAS 24 35
PERDIDAS 11 14
ENFERMEDAD 12 27
TRABA]JO 26 40
OTROS 37 35

L.a incidencia de eventos vitales totales en el grupo de accidentados
es mayor a la de los nd accidentados.

La d}stribucic’)n de eventos vitales espedificos es mayor en el grupo

de accidentados en los rubros de: Deudas, Relaciones Humanas, En- .
fermédad y Trabajo.

La distribucidon de eventos especificos en las otras categorias - - -
es similar en ambos grupos. No sé demostrd significancla estadis-

tica.
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DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION
A LA ACCIDENTABILIDAD Y ASISTENCIA

ACCIDENTADOS NO ACCIDENTADOS
N=49 N=46

FALTAS Y 36 92
RETARDOS
SIN FALTAS

- 0 SOLO 13 24
RETARDOS

La distribucidn de trabajadores accidentados con faltas y retardos
es mayor que en los demas grupos.,

La distribucidn del nimero de trabajadores no accidentados es --
homogénea no haciéndo variar la asistencia o la inasistencia o -
retardos . | » -

La diferencia en cuanto al total de trabajadores en ambos grupos

respecto a su asistencia, se muestra enla tabla.
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FRECUENCIA DE PRESENTACION DE LOS EVENTOS VITALES

GRUPO DE NO ACCIDENTES

NUMERO DE 01 2 3 4 5 6 7 & 9
EVENTOS

FRECUENCIA 0 410 9 &8 8 2 2 2 1
EN LOS
TRABAJADORES

TOTALDE . 0 4 20 27 32 40 12 14 16 9
EVENTOS A

GRUPO DE ACCIDENTES

NUMERO DE 01 2 3 4 5 6 7 & 9
EVENTO3 -

FRECUENCIA 0 0 6 9 & 613 4 1 0
EN LOS
TRABAJADORES

TOTAL DE 0 012 27 324078 28 & 0
EVENTOS :

En el grupo de los No Accidentados (Control) los trabajadores que tuvie-
ron 2 eventos vitales, fueron los mas numerosos, seguidos por los de 3

eventos. En el Grupo de Accidentados, aquéllos que tuvieron 6 eventos,

fueron los mas numerosos, seguidos por los de 3, 4y 5 eventos.
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TABLA DE ASOCIACION ENTRE LOS TRABAJADORES
SEGUN EL. NUMERO DE EVENTOS Y ACCIDENTES.

NUMERO DE EVENTOS
CONDICION 0-3 4-6 7-9 TOTAL
15 29 5
ACCIDENTADOS (19.6) (24.2) (5.2) 49
) 23 18 5 :
NO ACCIDENTADOS| (15'y) (22.8) (4.5) 46
TOTAL 38 47 10 95
x2=  (Fo-Fe)? Alfa = 0.05
: . Fe
G.L. = 2

Valor Critico = 5.991

2

2 2 2
Cy2 (15-19.6)2 . (29-24.2) (5-5.2)% . (23-18.4)2 | (18-22.8)
X —To55% 22 " s Tmr t T iEa

4

2 2
18'2222-5) + (5'44-5) = 1.08+.9524 .008+1.15+1.011 + .008=4.209
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CONCLUSIONES

E1|presente trabajo realizado para presentar la Tésis, de

Postgrado en Psiquiatrfa en la Universidad Nacional Auté-
noTa de México, es fruto de diversas inquietudes que se

; han generado en el que é€ste escribe. Es indudable que las

acciones que réaliza el Ser Humano desde su nacimiento tie

nen un fin y cada una de ellas genera a su véz muchas mds

o |nhibe otras, Los estudios psicolégicos én principio vy

después los psiquidtricos asf lo han confirmado y mucho &n

tes de ésto, las primeras reflexiones de tipo filoséfico;

siendo el trabajo una actividad especificamente humana, to
mando en consideracién que éste en su sentido més simbdli-
co|produce o se orienta a dar cambios en la sociedad y mz-
jorar las condiciones de aguella ha sido analizado en for-
ma |primaria desde los inicios de la Revolucidn Industrial,
generada en’Europa, por gentes como Heinrich, Freis Drake,

y en forma inicial por el denominado Padre de la Medicina
Ocupacional que es Bernardine Ramazzini (1633-1714), publica
-un|libro en el afio de 1700 denominado de Merbis Artificum
Diatriba el pfimer compendio de historia de las enfermzdades
.ocupacionales, Como sé presentd en la primera parte del tra-
bajo denominadp Antécedentes, diferentes estudios han sido
efectuados para conocer la‘etiolbgfa de los accidentes de
trgbajo, sin embargo ninguno de ellos es concluyente, pero

éste gran esfuerzo ha dado frutos a nivel de prevencién en la .

e
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seguridad Industrjal, dicotomizandose las acciones labora
les en tiempos y movimientos y las condiciones de trabajo
en actos y condiciones, para una mejor comprensidén de la

productividad y los factores inherentes a ella.

Se analizaron los diferentes aspectos contemplados por au-
tores tanto Nacionales como organismos Internacionales, en
la produccién de accidentes, algunos de ellos, los volvere
mos a citar pues los consideramos de importancia: Actitudes
inadecuadas, en el trabajo, por parte de los obreros, fal-
ta de reconocimiento de accidentes potenciales {mala planea
cién a futuro?), condicion2s inadecuadas de trabajo (inclu-
yen, todos aquellos aspectos del ambiente laboral como el
piso deteriorado, resbaloso, falta de iluminacidén, espacios
inadecuados, maquinaria paligrosa mal protegida), actitudes
psicolSgicas como la ansiedad, rechazo al trabajo, deficien
te nivel de.atencién en tareas que exigen un elevado assfuer
zo cognitivo, falta de coordinacién perceptual y motriz, ina
decuada seleccién de personal para tareas que exigen ciertas
'caracterrsticgs psicofisiolégicas (podriamos citar aqui por
ejemplo e) trabajo desempefiado en Tornos, donde cada afio di-
cha actividad cobra numerosos accidentes, por deficiente ca-
pécitacién del, trabajador, inadecuada seleccién del mismo, pa
ra el puesto, jornadas de trabajo excesivas). En el afio de
1970, el IMSS publics, las lesiones mds frecuentes sufridas,
su incidencia y la zona anatdmica dafada, é€stas se dan como

sigue: cee



TIPO DE LESION INFERIDA

‘Totales %
Amputaciones 1.0
Compres iones 0.1
Avulsiones 2.7
Quemaduras 5.3

-Cuerpos Extrafios 5.2
Esguinces 6.9
Luxaciones 0.6
Fracturas ) 5.0
Esceriaciones 1.1
Heridas 42,7
Contusiones 21.5
Machacamientos 0.9
Otros 7.0

. En la siguiente tabla mostraremos el incremento de los accl

dentes de trabajo, en los afos de 1968-1969 y 1979

ACCIDENTES DE TRABAJO

_1968 1959 '_ _1979

179.907 i 205,711 ' 494,355

Como muestran las cifras anteriores, el Tndice de accidentes
vé en aumento, y de colocarnos en un plan podriamos decir ex
tremista podrfa generase en el futuro una poblacidn de minus
védlidos en un pals donde las condiciones socioecondmicas no
“lo permitirfan, Por lo que la prevencidén de accidentes, debe-
ré incrementarse y las politicas orientadas a tal fin estimu-

larse a su grado méximo.,

El presente trabajo es una pequeia contribucién al estudio de

la accidentabilidad, en un terreno hasta ahora poco estudiado,

s e
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como son los eventos de la vida. En los antecedentes se men
cionan miltiples causas que pudieran conducir a accidentes,
né es necesarijo repetirlqs, pero algunos autores tratan en
fofma breve, el aspecto de las relaciones interpersonales,
como causabilidad de accidentes (37) diciendo que el ambien
te humano, ejerce también influencia en la ocurrencia de los
siniestros, sefialando aspectos como las dindmicas de grupo,

comunicaciones y comportamiento organizacional,

La prevencién aspecto fundamzntal en la Medicina, en el te-
rreno laboral ha sido llevado a cabo en forma de proporcio-
nar al trabajador equipo de proteccién, que en gran parte

de los casos, éste, no lo usa, en otros el mismo trabajo lo
deteriora répidamante y en otros es proporcionado tardfiamesn
te., Consideramos que en éste aspecto la prevencidn deberTla

estar encaminada a evaluar los tres fendmenos participativos

del riesgo:'El Agente, E1 Hombre y el medio ambiente.

Vemos en la actual clasificacidn de la etiologia de los acci
_dentes, las condiciones peligrosas, es decir aquellas inheren
tes a el medio ambiente de trabajo y los actos inseguros, del
trabajador estdn tomados por separado, sin embargo en un and
jisis més riguroso, dmbas estdn intrinsecamente unidas, pues
para que se genere por regla general un acto inseguro deberd
" de estar presente una condicién peligrosé,‘no entraremos en
materia pues né es el tema sinembargo bajo éste aspecto dia-

léctico, podrfa ser analizado el accidente con los eventos

70.
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ocurridos a un trabajador en su vida diaria fuera del am-

biente de su empresa,

ANALISIS DEL PROBLEMA E HIPOTES[S: Los eventos de la vida,

situaciones comunes, presentadas en cada momento, en cada

&mbito, a cada sujeto, teniendo un valor muy particular de
acuerdo a la moda reinante en la sociedad, al tipo de pen-
samiento y desarrollo mental del sujeto, al contexto y mo-
mento en que se presente, modifican de manera insensible o
importante nuestros actos, planes, conductas y pensamie-cos
futuros, a tal grado, que escuelas de pensamiento como el

Conductismo, han desarrollado técnicas para tratar de modi-

ficar ésto. -

las situaciones vitales llegan a ser tan importantes, que
han logrado cambiar los momentos histéricos, huelga decir
que-hay innumerables ejemplos de ésto ¢ por qué no habrfa de
ser lo mismo para el trabajo y la vida diaria?; en que &mbos
se influyan de una forma bidireccional, el conocimiento empl
_rico, no niega éste hecho, por lo que el conocimiento cient]
fico habrd que abordarlo hasta sus Udltimas consecuencias. En
nuestro estudio el fin principal fué determinar si existia
asociacién entre los accidentes de trabajo, la asistencia al
mismo y los gvéntos vitales, consideramos que a mayor frecuen
cia e intensidad de los eveﬁtos presentados en un sujeto, €s-
te habria de estar mds propenso a la accidentabilidad e inasis

tencia, no tratamos de establecer una relacién causal, que serfa



‘mhy diffcil de probar, sélo evaluar si existfa dicha aso-
ciacién, consideramos que é€ste es el primer paso de todo
trabajo cienti{fico, determinar la asociacién entre la gen-
te, el medio y el hombre, muchas veces ésto se descubre de
manera fortuita, otras por experiencias penosas como en las

Epidemias y otras mds de manera experimental,

En éste trabajo no contamos con experiencias previas en
nuestro medio que pudieran enriquacernos a excepcién de al
gunos investigadores en cuyos trabajos abtuvimos valiosas
gulas de orientacién s de honor mencionarlos como son el
Dr. Jorge Caraveo y el Dr., Miguel Angel Pérez Toledo, cuya

labor ha sido de suma utilidad.

Se procedié a buscar una empresa donde las actividades de-
sempefiadas por los trabajadores, fueran lo mds similares p2
sibles, después de analizar los diferentes pusstos, encon-
tramos que en el &rea de produccidn, existlan dichos requi-~
sitos: lo, Puestos rotatorios, donde cada trabajador rota
por cada actividad,
éo. En consecuencia expuestos a los mismos riesgos de
trabajo.
30, La poblacidn pertenece a un mismo sexo lo que evi
té el sesgo, de la diferencia sexual,
Lbo, La edad promedio de los obreros estd comprendida
en un rango, quz se comantard mis adelante, lo que

evité tenar variables importantes en é€ste rubro,
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50. La experiencia o antigUedad en los puestos es

similar, - o

Fueron descartadas aquellas personas que tuvieran antigue-
dad menor de 6 meses, la seleccién se llevé a cabo en la
ﬁractica, y& que en varias ocasiones los supervisores de
las ]rneés de trabajo, enviaron gente que tuvo que ser de-

purada luego de la entrevista.

Dichas situaciones que se repitieron inumerables veces, re
trasé el estudio asl como otras, el que por razonss ajenas
al mismo los trabajadores no estaban sn disposicién por exi
gencias del trabajo mismo. Para la entrevistas se contd siam
. pre con la supervisién del responsable del estudio, apéyado
por un aficiente grupo de Trabajadores Sociales, proporciona
das por el Centro Comunitario de Salud Mental bajo la direc-

cién del Dr, Carlos Castafieda Gonzélez,

La entrevista fué mediante preguntas directas al interesado,
procuranao avitar sugerir algdn tipo de respuestas, es posi-
ble que &ste punto tenga que ser depurado en futuros estudios
pues aungue se tuvo cuidado, de posibles errores, éstes adn

as [ pueden generarse,

E1 Método se establecié haciendo la pregunta, procurando cla-
ridad en los conceptos, y en caso de duda, cuando el trabaja-
dor asT lo expresard o cuando su silencio fuera prolongado, se

ampliaba la pregunta, es por ese que preferimos aplicar una

73.
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prueba donde existiera participacién activa de &mbos, del
entrevistado y entrevistador, en otras entrevistas, préc-

ticamente la responsabilidad se deja a uno de los dos.

" Presentamos en datos la composicidn de las pruebas aplica

das: ‘
Trabajadores Entrevistados= 129,
Trabajadores Incluidos en o
“el estudio= , _ .95,
érupo de No accidentados= k6.
. Grupo de Accidentados= g,
Estudios depurados= - 3k,

PRUEBAS APLICADAS: Cuestionario General: Con 13 preguntas

bésicas,

Con 38 posibilida-

des de respussta.
Cuestionario de Even
tos Vitales: " Con 10 pregunfas

b&sicas.

Con 55 posibilida-

des de respuesta,
Total deipreguntas de. &mbas pruebas: 23,
Preguntas aplicadas a dmbos grup&s} 2185,
"Total de Posibilidades de &mbas pruebas:93.
Total de Posibilidades aplicadas en &mbos
grupos: 8835,



Como dato complementario agregaremos que el total de tra-
bajadores en produccién en la planta en el mes de Junio

de 1985, fueron de 387,

Lo que pona de relieve que el grupo estudiado es représen-
- tativo de la poblacidn total de trabajadores en é€sa planta

embotelladora.

Como se establecié en 1fneas previas el aplicar cada prue-
ba 1levé un determinado esfuerzo, dadas las posibilidades
de respuestas y el nivel académico de los entrevistados, lo
que requirié un tiempo de 5 meses de trabajo en la empresa,
éste fué debido a varias razones:

a) La disponibilidad de aplicar pruebas no fué€ siem
pre la misma por razones laborales,

b) El tiempo de aplicacidn de pruebas en la empresa,
en ocasiones estaba restringido a una hora por las
mananas.

c) El ndmero de trabajadores enviados a las entrevis
tas variaron, pero en promzdio tenfamos de 5 a 8
frébajadores por dfa de aplicacién.

d) E1 personal que colabord en las entrevistas, osci
16 entre 2 a L4 gentes al inicio del estudio (dos
priheros meses )., Posterior, casi siempre el res-
ponsable fué el‘que las efectﬁd, por razones de el
horario y la disponibilidad de las gentes que ama-

blemznte colaboraron.
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Podriamos decir que el nivel de escolaridad de los sujetc;s en el
estudio, no océs iond contratiempos en sus respuestas, ya que
la's préguntas formuladas se establecieron en forma clara y ~-
objetiva.

Presentamos en la siguiente tabla, el grardo de escolaridad del

grupo estudiado.

GRUPO TOTAL (ACCIDENTADOS Y NO ACCIDENTA

DOS)

Primaria: 23
Secundaria: 42
Preparatoria: 25

" Profesional: 5

Lo que demustra que el 70.5% e la muestra presenta un nivel edu-
cativo muy adecuado para la comprension de las preguntas y ela--

boracion de respuestas.
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Tipo de Prueba Aplicada: Para la elaboracion de la prueba que se es-

tablecid, se consultaron, las escalas origl

nales de los Autores Paykel, Rehé y Helmes,
quienes contemplan una serie de eventos de la vida, que son cons idera
dos como generadores de Ansiedad, quisimos no aplicar una de éstas
pruebas yd que consideramos que cada comunidad puede y de hecho
" asise ha coﬁfinnado por estudios antropoldgicos, tener sus propios
eventos tensionantes, lo que particulariza, sus posibilidades de res-
puesta, éste fué uno de los aspectos que mas nos preocupd desde el ini
'c.lo,' el instrumento dé andlisis, pues consideramos que uno de los as-
pectos predominantes en ciencia es tener un método Universal, que
pueda ser verificado en cualquier lugar y en cualquier momento, no
obstante, dado que el terreno de la psiquiatrfa ain presenta muchas in
cognitas, y que ésta.s dificultan el que uno pueda ser categdrico como
en otros terrenos, consideramos que éste tipo de pruebas pueden dejar
mucha informacién paralela a la buscada:

lo Evaluar la consistencia (importancia del material apli~
cado. ' ’

‘20 Corregir, depurar o eliminar, actitudes nd Gtiles en fu
turos estudios, que hayan demostrado su inoperabilidad
en el actual, '

30 Medir el grado de interés, de pensamiento, de ambicio
nes de la pablacidn.
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De ésta manera sabemos que aunque no era el propdsito bdsico del es

tudio medir la consistencia de las preguntas, sabemos que mucho de

lo contestado nos deja ver lo que sigue:

I En ésta empresa, la mayorla de los trabajadores son sol

I

teros, requisito que en otros campos laborales, es un
obstdculo para ingresar, por lo que el evento que con-
templa las relaciones matrimoniales casi n6 se registro,
sin embargo afin entre aquellos casados, los conflictos
en su vida conyugal, fueron escasos, pues de 26 trabaja
dores del total de 95 sélo 4 reportaron conflictos impor-
tantes, otros 6 de moderada a minima intensidad v 16 no
mencionaron alteraciones .,

El evento que contempla sltuaciones de tipo legal, como
son: Ingresos a la circel o demandas legales fué nulo
entre los N6 accidentados y minimo en los accidentados
(2 casos), hecho importante si se toma en cuenta que en
otras ramas laborales, é&ste podria ser diferente, aflin
cuando no tenemos elementos para afirmarlo. El lugar
de procedencia de los trabajadores, son las colonias pe-
rife.ricas a la empresa y enla mayoria, colonias del Va-
lle de México, como Santa Clara, Ciudad Netzahualcéyot],

Ecatepec, etc.
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ST TESIS my peme
SRR DE LA pygrecy

Il La sltuacién econdmica de los grupos analizados es re-
ducida, ya que la mayoria declararon tener un ingreso
insuficiente, de acuerdo a sus necesidades y en el even
to que contempla, las diversiones, éstas habian dismi-
nuido por el incremento de los costos en la vida diaria,
dedicdndose exclusivamente a permanecer en su casa,
en sué periodos de descanso.

IV Los eventos que reglstran alteraciones en el trabajo fue
ron muy abundantes entre el grupo de accidentados, pero
aqueilos aspectos que mencionaban, nuevos puestos de
trabajo o incremento en las responsabilidades, fu€ detec
tado poco en la poblacidn total, 8 trabajadores sefialaron,
tensién nerviosa por un nuevo puesto, de la muestra, lo
que representd el 8.4%. En el evento de incremento de
las responsabilidades, sélo 5, mencionaron afirmativa-

mente, lo que representd el 5.2% del total de 95,

Por lo que se infiere que éste tipo de rubros podria ser
hasta cierto punto inoperante en aquellos tral?ajos que ya
tienen actividades determinadas y en donde la posibilidad .
de iniciativa es muy limitada.

V La poblacitn que presentd el evento Cirugia como tensio-

nante fué igual minimo, s6lo 6 trabajadores del total



(6.3 7). De igual manera, se registrd una pobre inciden
cia en relaciones extramaritales, (5.2 %), aiin cuando el
niimero total de casados fué de 26, lo que represent6 el
27.3 % de la poblacién. Total (N=95),

V1 Contemplamos un evento que no ha sldo registrado por
otros éutores como es la distancia prolongada en tiempo
entre.el lugar de trabajo y el hogar, sin embargo no tu-
vo, la frecuencia e importancia que se esperaria pues
un gran porcentaje vive en zonas alejadas de la empresa.

El andlisis estadfsﬁco, de los datos contemplados en las tablas demos
- trd, que existe diferencia significativa entre los grupos en estudio, en
el Registro de lo que a continuacién se menciona:

. La edad, fué menor en el grupo de accidentados, respecto, al control
sobre todo entre los 15 a 20, lo que puede sefialar una mayor inexpe-
rlencia como factor coadyuvante en la accldentébilidad, la diferencia
fue significativa, con una "p' menor de 0.023.

La antiguﬂedad es otro de los factores con diferencia significativa en

los grupos, entre los 6 meses y un afio de antigliedad, siendo méds nu-

meroso el grupo de accidentados, la distribucién mds homogénea en el .

grupo control en su antigliedad, nos hace pensar que la posibilidad de la
prictica diaria, mejora su destreza.

La inasistencia es mds notoria en el grupo de accidentados siendo igual
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mente significativa los resultados entre los grupos.
E] promedio de faltas fué de 6 entre los no accidentados y que entre
los accidentados .
Los eventos de la vida tomados en general no desmotraron diferencia
importante entre ambos grupos, lo que habla en contra de lo que inten
tamos 'demostrar, sin embargo, encontramos significancia en algunos
eventos, como en la enfermedad y en los factores enherentes al traba-
jo.
Discusién: Como se comentd desde los antecedentes, el Accidente
‘de trabajo se genera en un ambiente, donde multiples
variables concurren'pOr lo que seria imposible establecer factores fini
cos como causales, los eventos de la vida, fueron analizados en su aso
ciacién, con dos grupos de diferente. accidentabilidad, no encontramos
una dﬁex~encia sigriificativa estadfistica, que hablard, de que las condi-
clones, vitales extmiabomles afectaran al Sujeto en su capacidad pro-
ductiva, aunque las tablas, se sefialan algunas especificas ya comenta
das.
Consideramos que las condiciones, de Antigliedad, de edad de agentes

~ enel Area de Trabajo, disminuirfan los indices antes sefialados.
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