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·LOS EVENTOS VITALES Y EL TRABAJO 

I ANTECEDENTES 

Hacla 1930, Heinrich, Ingeniero consultor de compañías de seguros, 

en los Estaños Unirlos, puso en evic1encia la intervención del factor h.!:!_ 

mano en 1 os acciclentes laboral es. 

Después de estudiar 75,000 casos rle accic1entes, llegó a la conclusión 

de que en ellos, el 883 ocurrían preponc1era ntemenre por el factor que 

él clenomlnó humano. Podríamos clecir que es a raíz de éste estudio -

que se abre un nuevo período al a prevención ne los accidentes. A par­

tir ele entonces, éste factor ha venic1o slenc1o observado con mayor asJ. 

c1uldad y objetivic1arl y ne éste rnoclo, diversos autores incHcan varios 

grar'lós c1e participación tanto en cantlcfac1 como en cal icfaci; Frois indi­

ca que el factor humano interviene en los accidentes en un 403 rle los 

casos, Mano U en un 60%. 

La Metropol itan Llfe lnsurance, real izó un estuc1io con los trabajaro­

res c1e una empresa en el año ne 1945, reproc1uciéndose en una tabla 

Jos factores humanos que intervienen en Jos siniestros. 

Cau&as Porcentaje 

Actltudes inadecuadas . 14 

Falta de reconocimiento de accidentes potenciales. 12 

Mala evaluación ele la velocidañ y la c1istancla. 12 
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Impulsiviaaa 10 

lrresponsabll irlarl 8 

Falta ae atención constante b 

Nervios lsmo y temor 6 

Visión ilefectuosa 4 

Preocupación y r'!epres lón 2 

Fatigabil !naa 2 

Inexperiencia 2 

Las cHvergenc!as al señalar la participación r'!el factor humano en los 

accir'!entes, se rlebe en primer lugar a lo que hemos lI amaño cal idarl 

rlel criterio, para calificar ne humano una r'!eterm in ara variable. 

Por ejemplo, el mal estaño ne la maquinaria y/o ele Ja herramienta se 

nebe a la falta ne! mantenimiento. ¿Es éste un factor humano o mate­

rial?. Existen estar1fsticas r'lonne se inr'!ica que el %% ne los accirlen­

tes son c1e tipo previsible y que un 23 están fuera ele torlo control hum~ 

no, como serían terremotos e inunrlaciones. 

Importante es consi1"erar ñentro 1"el análisis ele éste problema, el rle­

jar bien conceptual izarlo el término, que será expuesto frecuentemente 

en el trabajo. 

lo. Debemos considerar que los accicfontes laborales son un 

evento multivariarlo, en el cual intervienen múltiples causas como son: 

1 os materiales, herram lentas, máquinas r1e trabajo, s ituac!ones labo­

rales, conrliciones ele trabajo y ele manera especial, el comportamle!!_ 



to humano, tal vez sienrlo éste el elemento más complejo. 

2o. La palabra acciñente cfosigna un acontecimiento rle carácter 

inevitable, .algo que sucerle irremisiblemente por sí mismo, está ñe-­

s ignarlo a la intervención al eatorla, que no se puerle ejercer control -

sobre ello. 

Asi, el accic1ente es pues, por rlefinición, lo que sucerle aleatoriamen­

te. Algunos autores, proponen usar términos como: Siniestro.para el~ 

signar y ñescribir la ocurrencia del accirlente y el término riesgo, pa­

ra señalar .las posibil ic1arles rle la ocurrencia rle un acciñente. Es im- -

portante esta rHstinción por varias razones: La primera es rlesterrar 

la irlea rle que los accirlentes sucerlen y yá; que la responsabi!iclarl que­

rla as lgnarla al ñestino, al acaso, al azar, lo que efe inicio, nos rla una 

visión fatal lsta rlel accirlente, aqu!, no aparecen responsables, tono -

querla ñlluic1o. 

La segunrla razón es la más im;iortante, es la que se refiere a la asig­

nación ele responsabil iñarles en un accir'lente, es tiecir, los accirlentes 

se prorlucen, son prorlucirlos, resultantes rle acciones y /o aconteci-- -

mientos, ésta acción nos permite porler ejercer un control sobre las -

variables proc'luctoras rlel accirlente. 

Las acciones humanas previas y/o c1urante el siniestro, son en última 

instancia las causales ñe los acciñentes. Este es un hecho que ha slrlo 

soslayarlo a lo largo rle la historia, por múltiples razones no ha sic1o 

reconocirla 1 a importancia que tiene 1 a conr1ucta en 1 a prorlucc ión rle - -

siniestros. 
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La tranición en segurinan innustrial, lnnica que en 1 a mer1ir1a que se 

establezcan conr1iciones ar1ecuar1as ne trabajo, que se arlapten las m! 

quinas y herramientas a la r'limensionalinan humana, se rer1ucirán -

los siniestros y aunque ésto es parcialmente evir1ente, por'lríamos ne­

cir como cierto, que se mantienen oonr1iciones ar1ecuar1as r1e trabajo 

en la menina que las máquinas y herramientas estén en buen estar1o 

y que ésto rer1ucirá la tasa ne siniestrallr1ar1. 

Hasta la fecha, las únicas técnicas que se han trabajano intensamente 

para la prevención ne siniestros con respecto al factor humano son -

los renglones referentes a la er1ucación r1e los trabajar1ores, es r1ecir, 

la captación y a la propagación y r1ifución r1e las menirlas r1e protección 

y segurit'larl, es rlecir, a la información y a la publlclnar1. 

La ansierlat'I tal vez es el proceso psicológico que r1esorganlza y r1ete­

rlora con más amplltun la activir1ar1 pror1uctiva r1e los trabajar1ores, -

tanto en el aspecto motriz como en el intelectual, a su vez la misma 

ansienan conr1iciona cansancio y fatiga nebir1o a la gran tensión que se 

genera. 

La atención es un proceso psicológico que interviene en la mayor par­

te ne las activir1ar1es humanas. Tiene una función electiva y selectiva 

r1e los estímulos r1el mer1io ambiente. Es la parte más importante r1e 

un proceso más general, que es 1 a conciencia. Funcional y operacio­

nal mente, se refiere a la r1escriminación r1e est!mulos. 

Existen procesos neuroflsiológicos que apoyan, acompañan y r1escri-
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ben estas funciones, particularmente la activic'lad del sistema activarlor 

reticular ascenclente. El trabajaelor para poeler emitir mneluctas arle­

cuadas requiere de una d lscrim inación eficáz, clebe ele hacerlo para -

emitir y omitir un acto cfaelo, rlebe coorclinarse con otros . 

En una empresa además de lo que acabamos ele elescribir, como ele­

mentos participantes en un posible accidente, otros factores como el 

establecimiento rle relaciones especiales, la nitidéz, la percepción ele! 

movimiento, todos ellos comprencliclos clentro ele la percepción visual -

juegan papel es importantes de acuerclo al puesto específico. 

Las jornarlas ele trabajo en tiempo y espacio así mismo, van creando 

en el trabajaelor un desgaste ele su nivel ele atención, al estar ésta por 

tiempos continuos y constantes bajo activirlac'I. En jornadas largas ele 

trabajo es frecuente encontrar en ciertos momentos una pérrlii~a ele la 

atención y por enrle rle la capaciclael di scrim inativa y que lleva a los tr~ 

bajaclores a emitir concluctas erróneas e incrementar los riesgos rle -­

trabajo. 

A éste respecto, se han real izaño varios esturlios, como el efectuaclo 

por Drake en 1940, donde estudió a 40 obreros en una línea de montaje 

a los cuales les aplicó Test ele rapicléz en ejecución ele actividades ma­

nuales rutinarias y Test rle percepción, referirlos principalmente a la 

cHscrim inación visual . 

Encontró que los sujetos que se accir'lentaban con mayor rapidéz o fre­

cuencia, obtuvieron losresultarlos más bajos en las pruebas ele perce.e_ 
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cion con respecto a las motrices y viceversa, los sujetos con bajos í~ 

ciices el.e acciclentabil id ad obtuvieron al tos renr!imientos en 1 as pruebas 

perceptuales y bajos en los motrices. La hipótesis de este investigador 

fué de que los sujetos propensos a accidentes tienen tiempos i!e rea-­

clón motriz más rápidos que su velocldad de percepción, es rlecir que 

la falta ele coordinación entre la percepción y reacción motriz es una -

causal rle acé:i(fontes . 

Se debería clecir que un tiempo ele reacción sin dirección, ni propósito 

clefinido, ni senticlo práctico, se convierte prácticamente en un riesgo 

más. Se ha observaclo que los trabajar:lores introvertidos, son menos 

sensibles a los estímulos clistractores, lo que les pe1111ite mayor con­

centración y mejor atención a las acti virlat:les que el puesto clemanda. 

Cuanrlo un trabajaelor ha estarlo expuesto largos períoclos a un ambiente 

con los mismos estímulos, se pronuce la habituación provocanño la fa­

mil iarización con el ·estímulo, percHéndose pa1te de su valor cliscrlf12l 

nativo, así señales de pe! lgro ante estímulos especificos, que anuncian 

el riesgo, pierden su poder como señales, para las acciones ele segurl-

rlacl de los sujetos. 

Las deficiencias ele la mayoría ele las campañas publicitarias ele higiene 

y seguridad conllevan ésta situación. El estímulo se convierte en parte 

integrarla ele! medio ambiente: ya no es un estímulo rli scrim lnativo, es 

parte ele! fonr!o y no cle I a figura. 

Esta conrllción se incrementa con la antigUeclad cle los trabajañores co­

mo una función clel decrecim lento ele 1 a atención por el manejo contl--
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nuado y sistemático de maquinaria, herramientas y materiales que se 

han convertido en familiares; se ha hecho costumbre y forman parte -

del propio sujeto o ambiente. En una forma u otra son efectos nocivos 

de la rutina sobre el nivel cfo atención. 

Una c'le las variables que a primera vista resulta atractiva para expli­

car los aspectos psicológicos de los siniestros, es el renrlimiento lnt~ 

lectual, sin embargo, es de hacerse notar, que ésto. solamente es cie!. 

to por c'lebajo ñe un coeficiente intelectual rle 70, 1 os trabajadores en - -

efecto, tienden a sufrir al ta siniestra! idarl. 

Otra condición es la alta inestabilidad y rotación que presentan los tra­

bajadores novel es; efectivamente, las personas ele jan la empresa, so- -

brc tor'lo en los primeros mese::;, io que al paso rei tiempo los que que­

c'lan, constituyen una población diferente, con respecto a la inicialmen­

te contratada, ésta selección progresiva es tal ves el factor que clismi­

nuye la siniestralidad en los trabajañores viejos. Otro elemento que no 

se puede pasar desapercibic'!o, es la historia de el trabajador, es c'lecir, 

sus antecec'lentes psicosociales, al trabajarlor es muy clificil examinarlo 

alslai:lo, debemos entenc'lerlo rlemro de su fom1a ele pensamiento. 

Aqut debemos asentar los problemas particulares que atribulan al tra­

bajador que emigra del campo a la ciudad, los problemas ele culturali­

zación, que marginan al trabajador que percibe las costumbres, los m~ 

clios y prácticas ele prevención como algo ajeno, distante de su particu­

lar forma ele percibir la vida y que lo expone fácilmente a sufrir sinie~ 

tros. 
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Las relaciones humanas en el ambiente de trabajo, también in fluyen en 

la ocurrencia c1e siniestros, en el plano horizontal a través de las c1i­

versas interacciones que el trabajador establece con sus compañeros 

de trabajo, el plano vertical, por la estructura jerárquica de la em­

presa. Los siniestros (accidentes), ausentismo y rotación de perso­

nal, se debe en gran medida a los problemas emocionales sucitados por 

la marginación, aislamiento social y falta de compañía en el escenario 

laboral. 

Las hostilidades y resentimientos generados por las inadecuadas rela­

ciones interpersonales se convierten en peligros latentes para el dese!}} 

peño del trabajo, incrementando los riesgos, ele manera que el ambie!!_ 

te humano ejerce también influ0ncia en la ocurrencia de siniestros; in­

fluencia ejercida a través de procesos tales como la dinámica de gru-­

po, comunicaciones, comportamiento organizacional. 

Los accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace más de --

150 años, cuando la revolución en las técnicas industriales pJsibilitó 

la producción mecanizada en gran escala, con la fábrica como unidad 

de producción. A medida que la revolución inclusrrial siguió su curso, 

algunas de las secuelas sociales que produjeron, resultaron tan atro­

ces, que hicieron reflexionar a los dirigentes. El número diario de -

trabajadores victimas de accidentes provocó reclamaciones, reformas, 

sobre todo de parte de los sindicatos. 

Grande es la deuda que la prevención de accidentes contrajo desde sus 

comienzos con los hombres y mujeres, que se unieron para desarro-



llar esfuerzos en favor ele la higiene y seguridad del obrero. Se consid~ 

ra como ejemplo el caso ele Inglaterra, país c1onc1e comenzó la Revolu­

ción Industrial, haciénc1ose campañas para acortar la c1uración del tra­

bajo y proteger la salud de los niños, los más perjudicarlos por ~a si·­

tuación que prevalecía. 

El número c1e máquinas, su potencia y velocic1acl aumentaba sin cesar, 

creando cada vez mayores peligros en las fábricas. Engels, al c1escri­

bir la situación existente en 1844, decía que había tantos lisiat:los en -­

Manchester, que la población parecía que era un ejército que regresa­

ba de la guerra. 

Las primeras disposiciones legales se establecen en 1&02, resultado -

concreto de una ley para proteger la salud y la moralldael de los apren­

dices y otros trabajadores ele hilanc1erías y fábricas. En 1844 se incor­

poraron en la ley, ñisposiciones para que se cercara la maquinaria, se 

proveyeran otros resguarrlos y se notificaran los accic1entes. En otros 

países como en Francia en 1840, niños ñe 6 y 8 años ñe edacl, trabaja­

ban de pie jornadas de 16a17 horas c1iarias, desnutridos, mal vesti­

dos, caminanño graneles distancias hasta el taller. 

Engel Dollfus, que en 1067 fundó una asociación en Mulhouse, para la 

prevención de los accidentes en las fábricas y para el intercambio c1e 

experiencias sobre problemas de seguridad, era un hombre r'le elevados 

principios morales, que expresó en las siguientes palabras: 

El empleador rlebe a sus trabajadores algo más que los salarios. Tiene 

el deber c1e vigilar por su salud moral y física y ésta obligación pura--
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: mente moral, que no puede ser reemplazacla por ningún tipo de salarlo, 

debe prevalecer sobre las consideraciones de interés particular. La -

primera legislación de fábricas francesas fué una ley del 22 de marzo 

- de 1841, sobre el empleo de niños en las empresas industriales, fábri­

cas y talleres, que utUizaban fuerza motriz o que trabajaban sin inte-­

rrupción y en las fábricas que empleaban más de 20 trabajac1ores. La -

ley también estableció un sistema cie inspección pero la legislación se 

seguridad, propiamente dicha sólo fué introducida en lb93. 

En Prusia, las primeras mediclas creacJas para inspección de fábricas 

fueron los reglamentos del 9 de marzo ele lb39, sobre el empleo de tr~ 

bajad ores jóvenes en fábricas. El Có.'.1 igo lndustrial el-e 1 a federacifo de 

Alemania r.1el Norte, promulgaclo en ~.[.lyo de 1869, p::::'lefa la protec-­

ción general de los trabajadores contra los acciclente5 y enfermccla•1es. 

Otros paises europeos, inclusive Dinamarca y Suiza, ya tenían leyes s2 

bre fábricas en 1840. ~!assachusets fué el primer estado ele los Esta­

dos Unidos que adoptó una Ley, para la prevención c1e accidentes en -

fábricas, ésta ley preveía el resguarc1::> :.le las correas. ejes y engran~ 

jes ele transmisió;i, pro:libía la limpieza de las máquinas en mo·vimie..!] 

to y exigía que los asce11sores y montacargas fueran protegidos. 

La importancia y la complejidad corecientes de la industria en los pa.!, 

ses occidentales, requirieron agregar a dichos servicios una serie de 

peritos clebidamente calificados para hacer frente a !os nuevos proble­

mas de seguridad, cada vez más comp:ejos que se planteaban . 

Con la ayuda de médicos especialistas, de expertos en electricidad -
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quúnica y otras materias, el inspector de trabajo, pasaba así a ser 

un consultor técnico a quien tanto los empleac1ores como los trabaja­

dores podías clidgirse y quien, en esa capacic1ac1, podía contribuir m!:. 

jora promover la seguridad que cuando sólo era un funcionario enea!_ 

gado de garantizar el cumplim lento de la 1 ey. 

En algunos paises las instituciones ele seguro social han ayuc1ado a -­

promover las conclicio·nes de trabajo que no entrañen peligro. Como -

estas instituciones son las que pagan en caso de accidente las presta­

ciones, la prevención les interesa como medio ele reducir el costo del 

seguro social . 

Los avances ele la técnica han hecho aparecer otras entidades que efes:_ 

túan investigaciones sobre los materiales y el equipo utilizados en la 

industria y los someten a prueba. Acaso la miner1a sea la industria 

que ha dado lugar a más investigaciones sobre seguridad: Las explo­

siones de gas y polvo, los incendios, el equipo eléctrico y el material 

de transpone figuran entre los temas que han s lelo objeto de innume­

ralies investigaciones, pero la industria en general, se ha beneficia­

do sobre investigaciones de productos qu{micos, materiales c1e cons­

trucción, equipos ele tracción, aparatos respiratorios. 

Entre los diversos institutos de investigación se pueden citar: El Ins­

tituto de Investigaciones sobre Silicosis de Bochum (República Fede-­

ral Alemana). El Instituto Nacional Italiano para la Prevención de Ac­

cii:l.entes, el Establecimiento para la Investigación ele la Seguridad en 

las Minas de Sheffield (Inglaterra) y el Departamento de Minas de los 

Estarlos Unirlos. 

11. 



Investigación de los accidentes: El propósito principal de la investiga­

ción de un accidente, es hallar sus causas a fin de tomar las medidas 

preventivas adecuadas. El Consejo Nacional de Seguridad de los Esta­

dos Unidos, da la siguiente razón para investigar los accidentes: 

"Averiguar las causas de los accidentes a fin de estar en condici!?_ 

nes de prevenir accidentes similares mediante perfeccionamientos 

mecánicos, una mejor supervisión o la formación de trabajadores." 

Importancia del Agente y de la Conducta del Trabajador, como 

Causa de Accidentes. 

En las publicaciones sobre seguridad, es frecuente que se distingan dos 

grupos de accidentes: los imputables a causas técnicas, mecánicas, fí­

sicas, es decir a condiciones peligrosas y los imputables al comporta­

miento del trabajador. 

El primer grupo comprenc1e causas como piezas defectuosas, máquinas 

no resguardadas, cables eléctricos en mal estado y cuerdas para izar, 

desgastadas, entre otros . 

Como causas pertenecientes al segundo grupo pueden citarse la distrac­

ción, la negligencia, la temeridad y 1 a ignorancia del peligro. Comun- -

mente se considera que las causas del primer grupo originan el 15% de 

los accidentes y las del segundo grupo el &53 y de ello se saca la con-­

clusión, de que los esfte rzos de prevención deberían concentrarse en el 

segundo grupo. 

En uno de los primeros estudios sobre el tema, el que Helnrich llevó a 
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cabo en 1928, sobre 75 000 accidentes, se estableció la bien conocida 

reLación ele 88 a 10 a 2, cuyo significado es que los actos imprudentes 

ocasionan el &83 de los accidentes, las condiciones peligrosas el 10% 

. y las condiciones que no es posible prevenir el 23. 

No obstante, en éste estudio clásico, para cada accidente, se dió sólo 

una causa y como ya se ha tenido ocasión ele señalar, los accidentes -

ocurren de resultas de una serie de factores que se influyen recípro­

camente. Además Heinrich, al cletenn inar para cada accidente si se 

había debido a un acto impruedente o a una condición peligrosa, eligió 

la causa que a su juicio había sido la principal. 

Por estas razones actualmente muchos consideran que la relación meE 

clonada carece de val icléz y lo más probable es que la relación entre 

los actos imprudentes y las condiciones peligrosas sea de 1 a 1 ó se 

aproxime mucho a ella. 

Veámos ésto con más detenimiento. Muchos accidentes que a primera 

vista parecen ser del segundo grupo (el b53) si se estudian más a fon-

do se adviene que con igual derecho pueden clasificarse en el primero. 

Por ejemplo un trabajador sube a la mayor altura que le permite la es­

calera que utiliza, y al estirarse para alcanzar el lugar en que debe h.!!_ 

cer el trabajo, pierde el equilibrio y cae. A primera vista, éste es un · 

acto imprudente y por supuesto que lo es. No obstante con una escalera 

más alta, el trabajador no hubiera tenido que estirarse; por consiguiente, 

Ja escalera que utilizó crea una condición pe! igrosa. 

13. 
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Rara vez un accidente es debido únicamente a un acto de imprudencia 

como ya se ha dicho, los accidentes suelen ser causados por una serie 

de circunstancias; el acto ompruclente puede ser una de ella, pero es 

probable que también se encuentren presentes condiciones materiales 

-·Inseguras, y, por lo tanto, también estada justificado clasificar al -

accidente como causado por dicha inseguridad del equipo o de las con-

'diciones materiales. 

En la.práctica la mayoría de los accidentes pueden clasificarse de tal 

modo que el acto imprudente de un trabajador no aparezca como causa 

primaria o sea como el factor sobre el que deberían recloblarse los es­

fuerzos a fin de impedir su repetición. 

Hay muchas respuestas posibles a la pregunta de por qué un trabajador 

es imprudente en su labor cuando podría realizarla con seguridad. 

Es posible, que considere más sencillo menos molesto o más rápido 

el procedimiento menos prudente, acaso piense que la modalidad im­

prudente es la mejor; quizá considere que las precauciones de seguri­

dad están de más porque tiene la certeza de poder cuidar su persona 

en cualquier circunstancia, tal vez ere a que como un hombre de expe­

riencia está perfectamente capacitado para decidir sobre su propia m~ 

nera de trabajao osencillamente puede ignorar o nó, conocer la exis-­

tencia de un método seguro. 

Cabe suponer que por regla general, un obrero de fábrica desea ganar 

los jornales más elevados que le permitan las circunstancias. Si gana 
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más cuanclo rinde más, es fácil suponer, por qué se ve inclinado a de~ 

cuidar la seguridad para aumentar Ja producción. También es compre!!_ 

sible que mucha gente se resista a abandonar Ja manera más fácil de -

trabajar. 

Al tratar de averiguar por qué tantas personas no colaboran al logro -

del máximo de seguriclad, no debe pasarse por alto otra cuestión: Hace 

falta una imaginación muy poderosa para apreciar verdac:leramente las 

consecuencias que un accidente puede tener; es muy dificil si no impo­

sible, darse cuenta de lo que significa perder una pierna o quedar cie­

go y ponerse en el lugar de una persona que ha sifriclo una rle éstas ele~ 

gracias. 

Existen múltiples motivos que inducen a actuar con imprudE11cia a una 

persona, veamos algunos de ellos: 

· 1. El tiempo y Ja seguridacl. Una de las rarones po: las que 

más comunmente se corren riesgos en el trabajo es el de­

seo de ahorrar tiempo para dedicarlo al descanso o al es­

parcimiento o simplemente por el afán de terminar una ta­

rea cuanto antes. No es sorprendente que éste deseo ele -­

economizar tiempo origina frecuentes actos imprudentes. 

2. El esfuerzo y Ja seguridad .- Si la manera segura de ha--

cer un trabajo requiere demasiaclo esfuerzo, sea fisico o -

mental, no cuesta mucho comprender que el trabajador e!J. 

ja una solución más fácil y nuevamente esto puede conclucir 

a un acto imprudente. 
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3. El deseo ae lograr la aprobación c1el grupo y la seguridad . 

. Cuántas veces sucec1e que un trabajador novato, que acaba 

ele incorporarse a un grupo de trabajadores experimenta­

dos por tratar de demostrar su "capacidad" se expone a -

· riesg~s inútiles, que muchas veces propician tales condu~ 

tas, acciaentes con consecuencias irreparables 

Medio laboral y frecuencia de los accidentes: El medio ambiente labo­

ral, constituye un importante factor psicológico para la seguridad. Se 

ha observado en muchas empresas que la frecuencia de los accidentes 

depende entre otras cosas, del ambiente reinante. Cuando las relacio­

nes entre el empleador y !os trabajaaores son malas y cuanto estos es­

tán descontentos con sus jornales, con los horarios y con otras condi­

ciones de trabajo, el número de accidentes tiende a aumentar. 

En cambio cuanrlo las relaciones ae trabajo son satisfactorias, parece 

· .darse el caso contrario. También las mec'Hdas de bienestarrencamina­

das a hacer más llevadera la vida del trabajaaor aumenta la seguridad. 

El comportamiento de los trabajadores suele reflejar su medio amble.!]_ 

te material y psicológico. Jor.nales razonables, buenas relaciones hu­

manas dentro de la fábrica, buena comprensión entre la dirección y el 

personal, decisiones acertadas en materia de ascensos, instd aciones 

sanitarias muy superiores al mínimo indispensable, todos éstos son 

elementos intangibles que influyen en el comportamiento c1el trabajador. 



11. 

Fatiga y aburrimiento: Muchas autoridañes consideran que la fatiga -­

aumenta el riesgo de los accic1entes y que cuanto mayor es aquélla, m~ 

yor es éste; pero la relación entre la fatiga y los accic1entes es suma­

mente compleja y no es fácil sacar c1e ella conclusiones sencillas. 

Una de las quejas más comunes de los trabajadores es que están cans~ 

dos, sea por que trabajan demasiado, por que no durmieron la noche -

anterior o como consecuencia de algún problema emocional. 

Cuanño el cansancio se hace tan pronunciaclo y persistente, que reper­

cute en las actividades, se denomina fatiga. El agotamiento es la fatiga 

llevada a su extremo. Muchos trabajadores por tumo, sufren de fatiga 

principalmente a causa cle que esa fom1a de trabajo trastorna sus bio­

rritrnos o ciclos normal es ele 24 horas. Casi tor1os nuestros proceso;; 

físicos y mentales están aclaptaclos a la alternancia del cHa y la noche. 

Muchos estudios han demostrado que los trabajac1ores tienc1en a come­

ter más errores y a trabajar más ñespacio en los turnos nocturnos. No 

obstante no toclos los estuclios han revelado un aumento en el número ele 

los acciclentes ñe trabajo durante la noche. 

Si bien los accidentes en general son más frecuentes por la mañana, -

los más graves ocurren por 1 a noche. A veces los accidentes guarclan 

menos relación con la fatiga que con la actitud mental del trabajañ.or. 

Esta actitud deperrl e en gran parte del gusto por el mismo trabajo. 

Experiencia a Inexperiencia: Los trabajadores aún no familiarizados 

con el ambiente de la fábrica, pueden distraerse por la multitud de lf!! 

presiones nuevas, lo cual unido a su falta ñe experiencia en el trabajo, 



puede explicar la relativa frecuencia de los accidentes en el personal 

nuevo. 

En cambio los trabajadores avezados, no tropiezan con dificultades -

por una falta de familiariclad, pero su acostumbramiento a les riesgos 

Jos hace menos cautelosos. 

lo. 

·Predisposición a los acciclentes: Fue un concepto que en la época ante­

rior gozó de popularidad, sin ambargo, con el estudio de los factores 

de la accidentabilidacl, éste concepto ha caíc1o en desuso. 

Condiciones Fisiológicas: Algunos accidentes pueclen atribuirse al es­

tado fís leo de los trabajadores. Muchos tienen clefectos ele la vista sin 

saberlo; otros, sufren de cierto grado de sorrlera y otros aún tienen 

enfermedacles (como la Epilepsia) que los exponen a rlesgos superiores 

a los normales. 
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Desde los enfoques de la etología, de la biodinámica comparada y de 

las investigaciones psicoanalíticas existen varios principios que orle~ 

tan la conducta de todo organismo, como son las motivaciones, la - -

adaptación, el des pi azam lento y el conflicto, esto sucede tanto en el 

animal como en el humano, sin embargo, a este ultimo se le fija un 

escenario donc~e debe comer, beber y por ende, trabajar; ello signi-

fica que le será preciso trabajar en aquéllas condiciones eóp eciales y 

en aquéllas formas que le impone el tipo de sociedad en el cual le ha 

tocaclo vivir (19). 

La organización del trabajo tiende a considerar al hombre como un m! 

. ello para aumentar la prorlucción económica y considera que las únicas 

necesidac'les que el trabajarlor tiene que satisfacer, son la:; necesicla--

des básicas como alimento, vestido y casa, olvidando que el trabaja--

clor es un ser con requerimientos intrfnsecos a su condición, los cua-

les habrán de ser desarrollarlos o este enfermará (6). Como se podrá 

comprenrler la dinámica que involucra al trabajador, a su trabajo, al 
1 

medio ambiente clonc'le se desenvuelve, las relaciones interpersonales, 

el impacto de eventos ele la vida previos y su estarlo mental se interr~ 

laclonan en forma tal que el estucHo de toclos es amplio y muy elabor~ 

do. Aspectos como el estaclo depresivo ya han sido tratac1os previa--

mente (4).Levenson analiza el papel de los sexos y la acciclentabilic1ad 

con los eventos cfo la vi1:la (24). Los accidentes c1e trabajo son causa 

de grandes pérdidas económicas para el país, sienr'lo reportados en el 
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año de 19!:13 hasta el mes de Septiembre un total ele 41, 781 accidentes 

lo que aunaelo a los dias ele incapacidael, reducción del.a actividad por 

falta de mano cle obra calificarla, 1 imitación de las capacidades por S!:_ 

cuelas de accidentes, gastos médicos inrlican la necesidad de el estu­

dio de los factores riesencadenantes ele los mismos. 

En este trabajo nos proponemos estudiar un aspecto rlel problema: 

Los eventos vitales experimentados por un trabajarlor en un lapso pre­

vio y la posible repercusión ele esto en el trabajo, tomando como índi­

ce la frecuencia de accidentes de trabajo y/o asistencia al mismo. 

El tema ha sido tocario por otros autores como Helmes (23) para el 

. caso de las enfermooacles, quien incluso establece un puntaje de ries­

go ele enfermeclañ según 1 a cal idac.1 del evento. 

De tener consistencia la asociación entre eventos de la vida y acci-­

dentes, generaría normas que evaluarán más integralmente al suje­

to expuesto a situaciones psicosociales. 
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II. LIMITANTES DEL ESTUDIO 

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA:La genera­

ción de riesgos de trabajo origina serias repercusiones económi­

cas y sociales en el desarrollo de cada país. Dichos costos repe_: 

cuten necesariamente, al reducir su capacidad de producción, tra -

yendo como consecuencia, entre otras cosas un aumento en el cos 

to de vida, en perjuicio de toda la colectividad. Se afirma que el -

23de la capacidad de producción de un país se vé mermada o di~ 

minuida por la realización de los riesgos de trabajo. Los datos d~ 

rivados de las estadísticas, deben hacer recapacitar principalmen­

te a los paises en vías de desarrollo, en la importancia fundam~~ 

tal que implica la adopción de medidas tendientes a reducir al~ 

nimo los riesgos de trabajo para evitar al máximo posible que el 

hombre que trabaja vea su vida limitada alterándose el equilibrio 

ps icasocia 1(30 % ) . 

En el medio lal:oral así como en la vida, uno puede ver interru~ 

pido el desarrollo cotidiano de las actividades, al sufrir un acci -

dente, que en términos generales podría definirse, como todo echo 

no deseado, que interrumpe la continuidad de un proceso y cuyo r~ 

sultado es la pérdida o daño (8). 

Para que el accidente ocurra, debe existir un proceso al que se le 

denomina trabajo, cuya más simple expresión es el puesto de tra-
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bajo, que involucra tres elementos:Ag:mte, hombre y circunstancias. 

El presente estudio trata de abordar uno de ésos elementos, como 

es las circunstancias :¡ue podrfan actuar en un accidente, es decir 

. aquella particularidad que acompaña al acto, como podría ser Jaª.:'. 

titud ante el trabajo y sus modificaciones en relación a eventos 

de Ja vida, que al experimentarse produzcan alteraciones adpatati­

vas que abarcarran \'arias áreas del sujeto, entre éstas el trabajo. 

La cuestión básica es establecer si en el trabajador, las altera -

ciones rlenominadas experiencias de vida previas o eventos vita les 

son Jo suficientemente importantes como factores de cambio para 

generar interrupciones laborales por accidente o inasistencia al -

tratajo. 

En un primer paso que es el fundamento del presente trabajo se 

analizará Ja frecuencia de eventos virales que se hayan experime~ 

tado en un lapso de 6 meses previso, la calidad de los mismos y 

si existe asociación con el grado de accidentatilic!ad y/o asiste~ 

cia al trabajo, e~ decir si dicha asociación de fenómenos se pre -

senta. Si Ja fuerza de asociación evaluada por el riesgo relativo -

aproximado ( 21) tiene consistencia, apoyará estudiar en futuros pe­

sos: Evaluación epidemiológica de la calidad del evento vital, análi­

.sis de la multicausalidad del accidente de trabajo y su asociación 

con eventos de vida:eventos vitales y su relación con alteraciones 
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efectivas. 

III. PLANTEAMfENTO C'E LA HIPOTESIS: Cuando el pr0Ue11a a tratar, 

es el homtre y sus acciones, hace que los métodos tradicionales 

utilizados en ciencia, como es el planteamiento c'el prol'lema, con.:_ 

trucción del modelo, deducción de consecuencias particulares y pru.:: 

ba de la hipótesis (3), se modifiquen al estal::lecerse lo que deno­

minamos conducta o forma ele reacción del sujeto ante determina­

r:'o estrmulo, aunque ésto es punto -'e atención y discusión de diver­

sas escuelas psiquiátricas '10). La ¡x:>stura del concuctismo es :¡ue 

el mejor predicador· de la conc'ucta fütura en circunstancias deter 

'llinaclas, es la conc'ucta anterior en circunstancias similares o igua 

les (?9). Este modelo no se aplica en sentido estricto al tratar a 1 

individuo frente a su trarajo, yá q·.1e en torno a éste con fluyen ;:i~ 

chos aspectos, desde la relación entre gentes en el sitlo lal·oral, el 

trabajo mismo, los agentes clel área, las c'ernam1as de la empresa. 

El hacer más comprens il'le la génesis del accirente de tratajo, ha 

llevaclo a el análisis de múltiples hi¡:iótesis, unas de fundamenco co~ 

ductualf25) y otras psicoanaHtica~l4) ésto explicándolo desde el as­

oecto psiquiátrico. 

Uno r1e los puntos tás icos en ciencia es la predicción de eventos ~ 

turos, de morlo ~ue partiendo de una serie ele eéhos, uno pueda pr,:: 
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decir el acontecer de otros, por lo que e'1 la construcción ,-'e la -

hipótesis partimos ''e Ja inducción y Ja c'educción (ll) lUe diaJec­

ticamente se aplicarían á:nl·as, es -·ecir c1e casos particulares lle 

gar a lo general o visceversa. 

La rOsgueda rle explicaciones será múltiple, para explicarse la g~ 

nesis del accidente re trabajo, dado gue el estudio del hombre y 

sus actividades es completo, al ocurrir inumerables variables a la 

oroducción de un simple acto, tomanc'o en cuenta el medio ·amUen­

te, experiencias Previas y aprenr:lizaj e( 9) , as r oodremos establecer 

1ue la volunta(l. r'e un individuo está det ermimcla por el estado to 

tal de su mente en el momento previo y 'por las influencias 1ue -

reclre del mundo exterior (30) (31) . 

La vida efectiva constituye la base mism!l del psiquismo( 15), el 

comportamiento en el curso r'iario a través de información direc­

ta "e orservación, nos dará un indicador -:lel estado interno del su 

jeto. Por lo lue el comportami.ento de ac'aptación a las conclicio -

nes de trarajo es uno ··e los más precozmente afectados (16). 

De igual manera los eve,1tos vitales que generan tensión en el inc~ 

viduo, portrran actuar parcial o totalmente :nodifican:1o cow'uctas f~ 

turas del sujeto, 6 como pro long-adores ele enfermedades. f7) • 

Autores r'iversos ( 12) conceden !!ran i inportancia al papel del tra­

bajo en el equilicrio mental, por lo que las conr'iciO'les inherentes 
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a. éste y las circunstancias psicosociales del sujeto que aquí de­

nominamos eventos de vida podrían determinar variabilidad en el 

ritmo de producción, en el ritmo de asistencia o un accidente de 

trabajo. En la actualidad el estudio de eventos de la vida que son 

significativos para el sujeto han tenido un desarrollo importante ~ 

para explicar los factores desencadenantes en padecimientos onc~ 

lógicos( 22) y (23)o en la producción de enfermedades ( 19 ~sin e~ 

bargo no obstante que el sujeto pasa una gran parte de su vida -

en el trabajo teniendo que armonizar entre las demandas del mi~ 

mo y las suyas· propias, el análisis de los eventos de vida y su -

relación con el sujeto y su actividad laboral son la base de nues­

tra hipótesis de tratajo, qué tanto afecta al ser ante su trabajo yá 

en su asistencia al mismo o en la producción de accidentes el -

1ue alguien tenga e\'entos de vida previos en mayor o menor can­

tidad y ca licia d. 

Estudios previos han destacado la diferenciación que los sexos -

presenta en la producción de accidentes latorales (2-1). 

Las categortas de la ciencia que por su carácter general consti­

tuyen los elementos que sirven de estructura al conocimiento ele~ 

tífico apoyan la construcción de nuestra hipótesis, al tomar la ca­

sualidad que pone de manifiesto la unión dinámica y recíproca e~ 

tre cada uno de los procesos objetivos lo mismo que entre los 
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d.istintos niveles de la existencia( 13). Si se produce un proceso 

inicial afectará a un posterior. 

El elemento básico c'e la hipótesis será en nuestro trabajo asocia 

· ción entre los eventos vita les experimentados en un sujeto toma!2 

do un tiempo previo de 6 meses contra la frecuencia de acciden­

tes o faltas al trabajo en el mismo lapso. 

Eventos de vida como variable nó conocida en los grupos de po­

blación en estudio, denominada variable independiente. 

Accidente de trabajo,' como variable conocida, llamada varia ble de 

pendiente. De igual manera la asistencia al trabajo sería otro in­

dicador del nivel de eficacia del sujeto. 

Por lo antes expuesto, en el estudio, trataremos de comprobar, si 

en aque ltos sujetos, que tienen más evento de la vida, se asocian 

más accidentes en la Empresa, Nosotros, creemos que asr sucede 
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y que aquel grupo de tracajadores con accidentes y faltas, los eve!2 

tos estarán incrementac'os, que en el grupo central, donde los acci­

i:lentes en la empresa, las faltas y los eventos de la vida serán 

menores en número. 

Las pruetas estadfsticas, determinarán si esta hipótesis es válida, 

es decir s' hay fuerza de asociación. 



SELECCION DEL DISEÑO: El diseño es la estructura y estrategia 

,..e ~na i.nvestigación cuyo objetivo es clar respuestas a ciertas pr:_ 

guntas·. La estrategia compre'lde la elección de los métodos con los 

cuales se reunirán y analizarán los datos. La definición del diseño 

será clada por la deducción de consecuencias verificables a partir 

e la o las hipótesis:es clecir s.erá el planteamie:ito, en términos 

operaci.onales. 

Existen rliversos tipos de cliseño, c!escriptivos, explicativos, longitu­

"inales, transversales, retrospectivos y prospectirns, experimenta -

les y no experimentales. 

El empleado en éste tral·ajo sería Retrospectivo. consistiría tasi­

camente en estudiar los eventos sucec1idos en el pasado a dos gr~ 

pos de población trarajaclora compará~do la con la accidentabilidad 

al presente o su asistencia al tratajo. 

Los grupos r!eberá1 tener similares condiciones de· tratajo, de am­

Mente, de actividades y de experiencia, así como pertenecer a un -

sexo "eterminacfo, tratando de evitar al máximo posible variables 

:iue alterarían el tratajo de i.nvestigación. 
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IV. PROCEDL\11ENTO GENERAL. 

Lugar: El estudio se llevará a cabo en una empresa del área metropo­

lltana, cuya actividad determine operaciones manuales corno: 

extenñer, separar, colocar, introc'lucir, sacar, etc. 

La empresa seleccionac'la deberá tener un genuino interés en la 

salud de sus empleados, asi como el estudio de métodos r1e pr~ 

vención de accidentes. 

El giro de la empresa no será factor determinante para ser to­

mado como criterio ele inclusión o exclusión. El Universo ne -

trabajo comprenc1erá aquéllas áreas rlonr1e el inc1ice r1e accir1e!! 

tes o faltas al trabajo sean motivo ele merma en la pror1ucción 

tomanc1o a este como la caracterrstica particular cíe carla em-­

presa . 

Actlvidar1: Será ejecutada por los trabajar1ores en forma r1irecta (ma-­

nualmente) o inr1irecta mediante el uso r1e herramientas y maqu_!. 

naria, y cornprenr1erá operaciones simples como abarcar un -­

métoc1o c1e trabajo, como agarrar materia, empaquetar pror1uc­

tos, envolver, introducir, separar, etc. 

Caracterl5ticas de la activlc1ad: En términos genéricos será uniforme en 

una población r1e estudio, es decir, la exposición al rie~o (po­

sibilidad c1e que se presente un riesgo ae trabajo) no deberá va­

riar en forma sustancial ele un trabajacfor a otro, como serla 

el caso entre la exposición cfo una secretarla ne oficina y el -

obrero de una tina ele gal van izado. 
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Tiempo de labor: Será ejecutada bajo un ritmo y un horario preestabl~ 

ciclo, el que será similar en los grupos ele estuelio. 

Condiciones rlel área: Serán unifonnes o muy similares, en los grupos 

de estudio, para evitar factores ele asociación que moelifiquen 

sustancialmente los resultados. Las áreas ele fül)acio serán -

semejantes, así como las condiciones ele trabajo (velocielañ ele 

proñucclón, maquinaria, imprementos ele labor) y Ja; agentes 

del área (calor, humo, polvos, ruido, vibraciones, factores 

mecánicos). 

Población: El sexo clel trabajador será uniforme comprenrlienrlo sujetos 

del sexo masculino o femenino para evitar una variable ele COE!_ 

fusión por las rliferentes capacidades corporales entre los ~-­

sexos. La eclacl será semejante en los grupos rle estudio entre 

los 20 y 40 años, la antiguerlad así mismo será pro dio para 

evitar que el conocimiento inherente al trabajo actúe como faE_ 

tor ele rlispersión en aquéllos <'le mayor antigUeclañ. 

RECOLECCION DE DATOS: Se utilizarán varios procedimientos, estos 

son: a) Entrevista Directa. Al supervisor o jefe del área ele 

trabajo, para precisar detalles ele las operaciones, 

procesos, tiempos y movimientos. 

b) Entrevista Inrlirecta. Será aquélla que se realice con 

el personal no involucrado directamente en la oper~ 

ción como puerle ser el personal aclministrativo. Para 

obtener dados generales. 
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e) Reconocimiento sensorial. Comprencler~ un recorrii:lo 

al área de trabajo, 0onr1e labore él o los grupos r1e e~ 

tudio para que meñiante la inspección visual, aui:litiva 

se tenga un panorama general r1e: El proceso r1e los -

agentes, ae las activii:1ar1es. 

CRITERIOS DE INCLUSION: 

Escolaridad. - Primaria, mínimo. 

Eclac1 .- De 20 a 45 años. 

Sexo . - Mascul lno . 

Enfermedar1es limitantes. - Ninguna (Hemiparesia, ñia­

betes r1e rificll control, hipoacusia imponante, am?uta­

clón r1e una extrem ir1añ, ect. 

Activir1ar1 r1esempeñar1a. - En forma genérica rleberá ser 

uniforme, en los grupos r1e estuñio. 

Exposición y conr1iciones r1e trabajo. - :\luy semejantes en 

los trabajar1ores incluir1os. 

El tamaño r1e la muestra estará r1eterminar1o por el total 

de trabajadores incluir1os ya que si el grupo es rer1uciño, 

se abarcará a la total ic:lañ. Si el grupo es amplio se to­

mará una muestra "rep,resentativa" estarlística. 



b) Tenrlrán una escolaridarl prome1:lio (primaria 

o secunc'laria) para evitar que el nivel rle COf!l 

prensión al aplicar las pruebas, sea muy -­

disímbolo. 

INSTRUMENTOS DE MEDIDA: 

Se aplicará una escala modificai:la, tomamlo los 

principales rubros rle las escalas rle Paykel, Rahé 

y Holmes (26) (32) (23), comprenrle 45 preguntas 

clonde se evaluará: Si existe una situación rle virla 

en los últimos 6 meses, que abarque un aspecto 

significativo para el sujeto (famil lar, económica, 

pérrlicla de clinero, rle bienes, etc.) 

Se evaluará igualmente qué tipo r1e evento se pr~ 

sentó y cómo le afectó at entrevistarlo tratanr-lo -ie 

abarcar el aspecto subjetivo, arlemás se pregun­

tarán rlatos generales rlel sumeto. como su erlarl, 

sexo, estarlo civil, antigUer!arl en el trabajo. 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO: ComP.rende los pasos a seguir para re~ 

l lzar el esturlio. 

a) Entrevista con.los rlirectivos rle la empresa pa­

ra expl iéar los fines ele! esturlio, el tipo rle tr~ 

bajo. 
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· Métoño rle selección: Factores rlel Trabajo.-

a) Exposición a agentes similar en los trabajar:io­

res. (rre cánicos, polvos, etc.) · 

b) Activir1ar:1 r:lesempeñar1a con movimientos es-­

fuerzo (carga oe trabajo) rlesplazamientos sin 

granr1es variaciones entre los grupos rle estu­

füo. 

c) Horarios de activir:lañ, uniformes en rlescan­

sos, entraclas y sal ir:1as. 

r:l) Herramientas utilizarlas, similares. 

(montacargas, martillos, poleas) 

Factores rlel área. -

Los grupos r1e esturlio rleberán pennanecer en 

tireas rlonñe las conr1iciones rle ventilación, -

iluminación, espacio rle trabajo, sean lo más 

semejantes posibles, ésto se r1etecrará merlian 

te la inspección a las áreas. 

Factores humanos:- Población r1e un mismo sexo, 

ya que la capacir1ac1 de carga, <:le esfuerzo, es 

r1iferente 

a) La er:lai:l estará comprenrlir1a entre los 20 y 45 

años. 
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b) Selección de los grupos de estur.1io (control y el 

de prueba) en base a los criterios ne inclusión. 

c) Obtener rl.atos r1el área de trabajo, i:lel procer1i­

rn!ento, de los trabajarlores mer:1iante las técnl_ 

cas ele entrevista rlirecta, inoirecta y recono­

cimiento sensorial . 

d) El método r1e aplicación rle las pruebas será: 

Mediante el mér1ico re la empresa, el psiquia­

tra encargar1o r1el esturlio, personal auxiliar 

al esturlio. 

Técnica ele entrevista r1irecta a carla trabajarlor 

el cual contestará carla rubro solicitarlo por el -

entrevistaclor el que a su vez los llenará con lápiz, 

mer1!ante una clave numérica rlescrita en la prue­

ba. 

El tiempo (le aplicación ñe carla prueba será rle: 

Datos generales del trabajarlor = 3 minutos. 

Eventos vitales= 15 a 20 minutos. 

Total: 20 a 25 minutos por trabajarlor. 

e) El momento r1e aplicación c1e la prueba por:1rá 

ser: 

1. - Entrevistanrlo a grupos pequeños rle trabaja­

cbres en forma r1iaria ( máximo, 5 ) 
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Lo cual nos t'l.aría un total aproximac:1o de 20 

trabajat'lores a la semana y 80 al mes. 

2.-Los tiempos rle 0.escanso en la jornarla, mer:1ia 

hora antes ele comenzar la jornarla o al término 

ele la misma porlrán ser utilizarlos para la apli­

cación ele la prueba. 

3. - Poc1rán r1 is ponerse rle cantirlarles mayores rle 

trabajarlores según las facil irlarl.es proporcio­

. naaas por la empresa. 

f) El tiempo total rle recolección t'le ratos, no rle­

berá real izarse en un lapso mayor a 3 meses 

purlienrlo oscilar entre 1 y 3 meses, con merlia 

rle 1.5. 

g) Técnica r1e entrevista: En el área rle trabajo (lo 

que permitirá no "ristraer" al trabajar1or) apl i­

canrlo la pnieba. 

Técnica: En una área especial rlonrle se reúna un grupo prer1etem1inarlo, 

para aplicarles la prueba. 

Las preguntas se harán r1irectamente, no permitienilo una pre­

mura o ñivagación en las respuestas que alarguen la prueba. 

Cacla pregunta tiene un tiempo ne respuesta promerlio entre 

7 .5 segunr1os y 12. 5 segunrlos. 

Se explicará al trabajarlor el fin rlel esturlio para mejorar su 

colaboración. 
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Al final ele la entrevista se tenc:lrá en caña pne ba contestat'la: 

1. Datos generales del trabajaclor. 

2. Datos general es del trabajo. 

3. Accic1entes <:le trabajo sufr[r1os y clías c1e lncapac íc1ai:1. 

4. Asistencia al trabajo. 

5. Registro r1e eventos de la vir1.a ocurri<:los 6 meses antes, 

el tipo ele evento y la repercusión en en el trabajarlor. 

h) Grupos c:1e estur1 lo: Se tomarán r1e la misma área r1e trabajo. 

De diferente área rle trabajo. 

Con activiclar1es similares. 

Un grupo llamarlo "control" el cual tenr1rá = Baja accir1e~ 

tabll [rlarl. 

Alto nlvel re asistencia al trabajo. 

Un grupo llamarlo "r1e estur1io" el cual tenr1r11= Alta acci­

r1entabil ir1ar1 . 

Bajo nivel rle asistencia al trabajo. 

VARIABLES: Dependientes. Acclr1entabil [r1ar1 . 

Asistencia al trabajo. 

In<:lepenrl lentes . Eventos vitales previos. 
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V. ESTUDIO DEL AMBIENTE LABORAL 

Detección de Conñ iciones Pe! igrosas . Actos Inseguros y Agentes. 

·Visita Sensorial: La visita al área de trabajo es uno de los instrumen­

tos inñispensables con que cuenta el médico, para hacer el diagnóstico 

ele salucl de dicha empresa; ya se trate ele evaluar condiciones gruesas 

o de detalle, que serán a fecha posterior, util izañas para: Elemento -

contribuyente en el cliagnóstico ne enfermerlades ele trabajo como recon¿ 

trucción de acciñentes; para c:leterminar la valiñación de capacidañes h.!:!_ 

manas frente al puesto, etc. 

Uno ele estos elementos es precisamente la vis ita que se real iza al área 

de trabao, util izanrlo en forma inicial los sentidos naturales ele! méelico, 

es rlecir, la vista, el tacto, el oido, el olfato, la vibración, etc. 

En nuestro estuñio fue necesario realizarla para obtener elementos de 

ele juicio, para establecer las conrliciones reales ele! trabajaelor en su 

área cleterminanr!o aquéllos actos inseguros y conrliciones pe! igrosas 

que pudieran estar actuanelo como generaclores ele riesgos ele trabajo. 

La visita se efectuó sin instrumental técnico (sonómetros, clos1metros) 

llevánñose a cabo la recolección de los datos mediante: 

a) Entrevista cHrecta: Con el personal del servicio 

mérlico, quien proporcionó los datos generales. 

b) Recorrido por la planea: Evaluanelo a nivel sensorial 

(Vista, Oído, Tacto, Vibración) las conrliciones de 

la planta y de los cliferentes puestos de trabajo. 

'36. 



DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

Nombre: Industria Embotellac:1ora Mexicana, S.A. (IEMSA .) 

Giro Industrial: Fabricación de aguas gaseosas. 

Ubicación: CeMo 387 Col. Santa Maria la Ribera. 

Promedio de Edad de los trabajadores en proc1ucción: 20 a 30 años. 

Fecha de Inicio ae Labores: 

Clasificación ante el lMSS: Clase IV, riesgo mec1io. Recordar que el 

IMSS., tiene una clasificación para determinar '1a pel igrosidaa Ae las 

empresas" en materia de seguridar1 e higiene. 

Productos y/o servicios proporcionados: Venta r1e refresco embotellado. 

Personal de proc"ucción: Sexo masculino. 

Eventuales: 267 

Planta: 120 

·Total: 387 (dato de la empresa a Junio r1e l 9b5) 

Turnos de trabajo: (producción) 

Matutino: 6. 30 a 14. 30 Hs. 

Vespertino: 14. 30 a 21 . 30 Hs 

Nocturno: 21 . 30 a 5. 30 Hs . 

Los dias de trabajo para el turno matutino y vespertino son de lunes a 

sábado y para el nocturno, de lunes a viernes. 

· Los Clias de traba jo para el turno matutino y vespertino son ele lunes 

a sábado y para el nocturno, de lunes a viernes. 

Lugares r1e residencia ae los trabajac1ores: La mayor!a viven enlazo-
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na cercana a la Unic1acl ele El Rosario o en Ciuciad Netzahualcóyotl. 

AntigUeaad promedio de los trabajadores: 

Presentaciones Generales: a) Vacaciones (10 días al año) 

b) Aguinaldo. 

c) Seguro Social. 

d) Baños, vestidor, regaderas, etc. 

Equipo de protección personal: Es proporcionado posterior a 10 meses 

de haber ingresado y es ñe dos clases: 

a) General: Para todo el personal del área 

de producción. 

Ropa r'le trabajo (que no es cons ir'lerada - -

equipo de protección). 

Zapatos c'le tipo bota, con suela vulcanizara 

antiderrapante, sin casquillo 1:le acero. Fa 

jilla. 

b) Particular: Dotado ele acuerclo al tipo ele 

trabajo y agentes presentes . - Protectores 

auditivos, tipo tapón y conchas auclitivas. 

Guantes de carnaza. Careta. 

Area o Areas con mayor movilida de P.ersonal: Producción (Tiempos 

y movimientos ) 

Cursos de Capacitación: Según la empresa, si reciben un curso ele 

capacitación donde se les proporciona 1 a 

38. 



siguiente información: 

- Información ele! puesto. 

- It:iformación del riesgo. 

- Información ele prestaciones. 

Además los trabajadores reciben "pláticas" bimestrales con su super­

visor, para motivación de proc'lucción, por ausentismo, ere. 

Salario Mínimo:$ 1,118.88 diarios (elato proporcionarfo en el mes ele 

Mayo cfo 1985) 

__ , ..... 

· Servicio Mérlico: Tiene funciones ele atención rlel riesgo no compl icaclo 

(heridas superclicial es, traumatismos, ere.) 

y prevención. Tiene un horario ele 7 .00 a 

21.30 Hs. 

Elementos: 4 mérlicos (3 ele la empresa y 

uno del IMSS . ) 

fyterlicamentos. 

Instrumental ele curación . 

S!'! practica a toclo trabajador su ingreso: Historia clínica. Bi!ilabstix. 

Pruebas de agudeza Visual y auc'iitil'B 

(clínica). Signos vitales. 

Comisión Mixta de.Seguriclad e Higiene: Integrada por 5 obreros y re~ 

presentantes de la empresa 

Su función es real Izar recorrirlos para cle­

tectar riesgos cle trabajo, 1 abar preventi­

va y levantar actas de accidentes. 

39. 



Los trabajaelores tienen un contrato colectivo rle trabajo y se encuen­

tran a fil iaelos a 1 a CTM. 

Distancias promedio que real iza el trabajador, ele su casa,a la empresa: 

De una hora a una hora con 45 minutos . 

. Vehículo utilizado de transporte: Metro, camión, camioneta de trans­

porte colectivo. 

Asistencia al trabajo: 

Agentes fisicos cfotectables: No yah niveles c:1e uido calculaclos por la 

empresa, ni en general, ni por departamentos. 

No hay un promedio ne los "pesos" levantados por los trabajaelo:- es en 

una jornada de trabajo. No se han hecho estuc:1ios acerca c1e la "atmós­

fera laboral" es rlecir, determinarlos humos, polvos, gases presen­

tes en c:1lcha área y sus respectivas concentraciones, así como varia­

ciones en el año. 

Materia prima utilizada: La base ele! refresco es: el concentraclo, azú­

caf y agua. Envases c'le vidrio, cajas ele mac1era donrle se colocan los e!!. 

. vas es para su transporte. 

Descripción del área: El diámetro aproximado es c1e 11, 000 m2, es 

una área cerrada, donele existen extractores ele aire, que en nuestro 

recorrielo no se encontraban en funcionamiento. El cuerpo c1e la insta-

. !ación c1e producción está c:1ivic1icla parcialmente por un bloque ele ofici­

nas que corresponden a control c:1e cal iclarl, personal y vestidores; sin 

embargo la parte inferior ele este bloque permite la continuiclarl ele las 
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líneas cfo uno a otro extremo en uno cte ellos, se encuentra el área ele 

recepción c1el refresco embotellarlo para su colocación en tarimas y 

ac1junto, el área c1e recepción e.le envase vado para su lavac1o. En el otro 

extremo, se encuentra el área de revlsaclo ele botella (lámpara blanca 

y roja) el área e.le 11 enarlo. 

PROCESO: A REA DE PRODUCClON 

Desentarimado: Por merlio ele montacargas que transportan el envase 

slri'liquic1o, en ñicha zona, se rlescargan las cajas, el envase es· c1epo­

sltado en una cadena rle transmisión. 

Se encuentran aproximac1amente tres trabajarlores en entarimarlo y tres 

en rlesentarimaclo. Su trabajo lo realizan rle pie, haclenrlo los siguien-

tes movimientos básicos: flexión rle columna rlorsolumbar, presión --

gruesa, fina, usando como equipo rle protección, guantes, zapatos y el~ 

turón. 

Riesgos detectados: Ruido. Viñrios rotos en el suelo. Piso húmeclo. Pe-

sos variable c1e levante c1e material. (cajas vacías) 

Condiciones peligrosas: Falta ñe ac1ecuarla señalización. 

Actos peligrosos: Son rliversos, como nó utilizar equipo c1e protección 

completo (guantes, ropa, fajilla) cruzar por la caelena rle transmisión en 
.· 

movimiento. 

PRElNSPECCION: Des empacadora automática y revisarlo c1e botella. 

Existen 4 personas por turno. 

Descripción : La botella se saca automáticamente de la caja y se pasa 

por una banda, el trabajador saca las botellas sucias o cuerpos extra-



ños. Se realiza estanclo el trabajaclor ne pie báslcamente, aunque había 

uno sentarlo en una silla no ac1ecuaña al proceso. 

Equipo de protección util izaño: Guantes y zapatos. 

Agentes c1etectac1os: Ruino, vidrios rotos, humer1ac1 en el piso. 

Conrllciones. peligrosas: Material apil ano en el área c1e trabajo. 

Actos inseguros: Arrojar botellas a un bote, sin la precaución debida. 

LAVADO: Las botellas entran automáticamente a una máquina lavadora 

vlgilanrlo este procer1imiento, un trabajañor en la parte superior quien 

puec1e rletener el proceso para retirar material c1efectuoso. En estepa­

so se encuentran generalmente c1os trabajañores, sus activiclañes son 

ele ple, expuestos a los mismos agentes señalarlos previamente y util r­

zan el mismo ~quipo. 

Plásticos: Paralelamente a la acción antes mencionacla, la caja vacía es 

revisada, que no lleve objetos extraños, botellas rotas, se retiran las 

i'efectuosas. 

Conc1lciones peligrosas: Humer1ac1 en el piso. 

AREA DE PRODUCCION: En el área "extrema" de la recepción y salic1a 

ele las botellas, agur se inspecciona la botella vacta y llena, en áreas 

c1enominañas "lámpara blanca y roja", para la botella vacía y llena, -

respectivamente y se realiza su llenarlo c1e liquic'lo automáticamente. 

Lámpara Blanca: Un trabajaclor sentaclo, en una hora revisa la botella 

que vaya l impla, retira las botellas ñefectuosas. 

Llenañor: Es un puesto clasiflcac1o, su función es revisar que la llena­

dora esté trabajando ac1ecuac1amente, retira botellas en caso c'le explo-

42. 



slón, se encargarle que haya una altura rle llenarlo. Detiene la máquina 

para sacar productos ñefectuosos, su labor la realizarle pie. 

Lámpara roja: Un trabajarlor sentarlo revisa el paso ne la botella con 

líquiclo, evaluanrlo el nivel clel mismo y que no contenga cuerpos extra-

ños. Tor:las las áreas antes mencionarlas presentan los siguientes age.!!. 

tes cletectarlos: Ruiño (según el reporte ele! méelico rle la empresa, el 

nivel ele presión acústica oscila entre 103 y 93 clecibeles.) 

.. 
Equipo c'le protección personal: Algunos trabajarlores traían protectores 

aurlitivos tipo tapón, otros tipo concha y otros narla Zapatos y careta, 

.Guantes rle carnaza Las posturas bás leas re trabajo: rle pie, sentanos, 

movimientos ne flexoextensión ne miembros supeiiores y abrlucción. 

No se levantan cargas pesarlas 

EMPACADO: Se encuentra contigua a las áreas inicialmente descritas 
1 

cle entarimarlo y rlesentarimaño. El prorlucto terminado, es rlecir la~ 

tella llena, es empacarla en cajas meñiante un procedimiento automáti-

co, aquí el trabajacfor revisa que éste proceso se haga arlecuarlamente 

puclienno parar la máquina al rletectar alguna falla en el mi3110. Se 

encuentran 2 trabaj~rlores por línea, ne pie en su jornada rle trabajo, 

utilizanño guantes, zapatos y tapones aucHtivos. Los empacaelores aut~ 

máticos son 4 en 2 líneas y 4 por graverlac:l en otras nos líneas, aquí el 

proceso es más len to. 

Agentes ñetectarlos: Ruino, calor, humos y polvos. 

Concliciones peligrosas: No funciona el extractor colocarlo en la parecl 
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cercana, no hay aislamiento contra el ruielo. Hurre elarl en el piso. 

·Actos inseguros: No utilizar tapones auc:litivos. 

Boelega: Las cajas con el material (refrescos embotellaclos) se apilan 

adyacentemente al área ele empacado, en orclen vertical, para su trata­

do por montacargas al área de boc:lega. Donde se depositan las "pilas" 

de cajas con refresco embotellado, listos para su traslado a Ira camio 

nes repartielores . 

Comentario al proceso y su descripción: La final idarl de este estudio·. no 

es hacer una detallacla descripción ele los tiempos y movimientos r'le los 

trabaja<lores por una parte y ele las conc'I iciones peligrosas y actos inse­

guros, por otra, que ele sobra están justificarlos en los esturlios r'le higi~ 

ne y segurklacl inrlustrial en las visitas ele empresa, practicarlas por el 

mérlico encargarlo rle vigilar la higiene y segurirlac'I rle las mismas. Sin 

embargo, quisimos colocarlo junto al cuerpo rle elementos que servirán 

para obtener conclusiones, pues es necesario que aquél que emprencla -

una tarea rle este tipo se rle cuenta ele la complej irlacl que abarca y ele -

las innumerables situaciones que deben contemplarse al esturliar el tr~ 

bajador y al trabajo mismo. 

Los grupos ele estw:llo que sirvieron uno ele control, y otro ele prueba, 

son trabajadores del área rle producción, es elecir, ejecutan rotatoria­

mente todos los puestos antes señalados, por lo que están expuestos a 

los mismos riesgos, se tuvo cuidado ele evitar integrar otros trabaja­

dores que al no tener la misma activiclacl purlieran contaminar los re­

sultarles, es decir, estar expuestos a mayor o menor probabilidad ele 
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accidentes por las características propias ele su trabajo. Porlríamos 

cfoclr en ténn inos genéricos, que las conrliciones ele trabajo para los 

grupos· cfo estuñio son similares (luz, calor, ventilación, humerlad,-­

ruldo). Que las acciones realizarlas en el rlesempeño del trabajo ae -­

igual manera son similares, movimientos c'le flexión, extensión, abrluE_ 

clón .Presión gruesa y fina, atención visual, menor aurlitiva, concen­

tración, flexo-extensión <'le columna clorsolumbar, desplazamientos rle 

espaclo lim ltarlos, posturas de bipec'lestación, sedestación. 

Que los movimientos rle personal son rotativos: Cac1a gente pasa c:1e un 

puesto a otro, es c1ecir ninguno, es fijo, por lo que puerle consic:1erarse 

qué los riesgos y su exposición son similares. 
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Vl. RUTA CRITICA DE LAS ACTIVIDADES EN LA EMPRESA 

De acuerdo a lo estableciclo en el procerlimiento operativo, el trabajo 

se cumplió bajo los siguientes puntos: 

1. Se habló con el encargado del servicio mérllco ele la empresa a -

quien se le planteó el proyecto. El servirá de enlace con el inge­

nlero encargado ele la Seguridacl Industrial y juntos aportar!an los 

elementos ele trabajo como el local, los trabajac'fores, etc. 

2. Se realizó un tiraje cle las pruebas a aplicar, las que cont1nuame!!_ 

te se estuvieron neces itanclo. 

3. Se habló con los supervisores ele las lineas c'fe prorlucción quienes 

c'feber!an c'fe enviar a los grupos de trabajarlores ele tal manera que 

no interfirieran con 1 as 1 abo res . 

4. Los trabajadores fueron captac'fos: 

- En su horario normal cle trabajo. 

- Sin un previo aviso a ellos que pucliera c'fe alguna manera 

moclificar sus respuestas o no asistir. 

· - Cuando una 1 Inea c'fe trabajo (un grupo ele trabajaclores some­

tic1os a una rutina cleterminacla) se completó, se pasó a otra. 

5. Se acordó un 1 ugar y horario ele aplicación ele prueba, especifico, 

c1onc1e la entrevista se realizará sin distracciones. 

6. A toclos los trabajadores a quienes se les aplicó la prueba en forma 

inclivldual y si asI lo solicitaban, se les claba una breve explicación 

sienrlo la intención evitar suspicacias, favorecer la colaboradión y 
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es t'ligno hacer mención que tonos los trabajaelores colaboraron amplia­

mente. 

7. Se efectuó la visita laboral en donr1e se buscaba verificar: 

l. Las conc1iciones de trabajo c1e los grupos en estudio. 

2. Detectar si entre un grupo y otro y entre los diferentes tipos 

de activic1ac1, la exposición al riesgo, variaba. 

3. Poder aglutinar elementos ne cliagnóstico c'le la MecHcina c'lel 

Trabajo, como es el reconocimiento sensorial, junto a la -

concepción psicológica y social del sujeto. 

MATERIAL Y METODOS: 

. Personal que aplicó la prueba: Se puede considerar que el 7fffo c1e las 

pruebas aplicadas, fueron por el encargado c1el estwi.o, lo que ilismi­

nuyó consiñerablemente. La variación en cuanto a la forma r1e pregun­

tar, el tiempo ele aplicación, etc. 

Se solicitó la colaboración ele trabajac1oras sociales en el área ele psi-­

qulatrta, a quienes se les ello una explicación y func1amento para el co­

rrecto uso ele la prueba. 

Siempre se tuvo supervisión y vigilancia al momento c'le aplicación para 

evltar confusiones o corregirlas al momento. 

Del tipo de entrevista: Las respuestas fueron obtenidas por entrevista 

cllrecta, siempre se evitó hasta donrle fue posible, el sugerir alguna 

respuesta con actitudes, comentarios o expresiones. 

Este parámetro fue recalcac1o continuamente a las gentes que colabo-



raron en el trabajo. Como se mencionó previamente, las entrevistas 

fueron hechas en áreas lo más ar1ecuado posible, existienr1o semipri­

vacic1ad que facil ltó el obtener 1 as respuestas. 

Se evitó hasta ñonoe fue practicable el que el trabajar1or dispersara 

la información, expresanc1o comentarios accesorios que si bien eran 

importantes no nos servirian a nuestro fin. 
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Del tipo de prueba: Se revisaron las escalas que mielen eventos de la 

vida, ele otros autores (Paykel, Rahé, Holmes) quienes aglutinan nichos 

eventos en una serie de conceptos que punimos resumir en 9 puntos: 

muerte, relaciones conyugales, problemas legales, c:lificultacles eco­

nómicas, enfermec1ac1, cambio ele constumbres o hábitos, pérc1ic1a ele 

posesión c1e objetos bienes, problemas en la r.::Iacló11 familiar y social, 

problemas en el trabajo. Después de analizar el tipo ele preguntas que 

estos autores hacian en sus pruebas, c1ecic1imos no aplicar! as literal -

mente, pues conslcforamos que el tipo c1e mental iñaa, valores, cultura, 

que tiene nuestro país, elista en muchos aspectos c1e ser similar al rle 

él extranjero y que por otro !arlo, lo que para ellos puerla ser consiñe­

railo una pérc1ir1a, no lo puec1e ser aquí, es rlecir, la valic1ación c:le las 

preguntas y de qué eventos ele la vida conceptúa nuestra gente, fue su!. 

giendo como una postura básica que más tarc1e en las conclusiones ha­

bremos de tratar. 

Se efectuó un conr1ensado de 1 os eventos de 1 a vira tomar1os en cons iñe­

ración por los autores antes citanos y se obtuvo una prueba r1e 45 pre­

guntas, para rlichos eventos, a ella se añarlió un cuestionario ele 13 -



preguntas más sobre las características generales del trabajarlor, su 

estado civil, escolari<lac1, y los accidentes c1e trabajo sufridos, así co­

mo su asistencia al mismo, retarclos, etc. 

49. 

Se estableció· una clase numérica que registraba cac:la respuesta, lo que 

facilitó el poc:ler trabajar con las respuestas para su tratamiento estadís­

tico. 

El tiempo previsto de respuesta ya con la practica c:le la aplicación ruti­

naria, fue majoraclo evitancfo perder cal iaad, ocupanclo cada trabajador de 

8a12 minutos promedio, lo que representó un tiempo total c:le 17 horas 

ele trabajo . 

Se c1ice fácil, pero tomanc1o en cuenta las múltiples eventua!idac:les que 

tuvimos que pasar, fue un esfuerzo importante. 

Caaa grupo ele pruebas aplicadas, fue catalogarla ele acuerclo al c:lía de! -­

aplicación, al turno de trabajo c1el sujeto, a su grado ele asistencia yac-

cldentabil id ad y fue conclensac:la en una 1 ibreta especial clonr1e cac1a dato 

fue registraclo por separac:lo. 

Esta labor facilitó la tarea futura c:lel tratamiento estarlístico, éste tiem 

po no está contem;ilado en la cifra antes emitida, pero es rle consic1erar 

que fue similar al c:le aplicación ele las pruebas, o mayor. 

Del tipo de preguntas elaboradas: Como se señaló en su primer parte, 

la prueba consistió en preguntas orientaclas a c:letectar los elatos cie cla­

sificación civil rlel trabajador (estado civil, erlad, nombre, es col aridac:l) 

los datos rle la capacitación previa, accidentabil ielacl, secuelas r1e acci-



clentes y asistencia, parte importante para luego confrontarla con los 

· eventos r'le vic'ta. 

Los eventos cle vic1a, contemplarlos en la seguni:la hoja, se catalogaron 

como : 1 o. - Evento general 

2o. - Evento especifico. 

El evento general fue para r'letectar en forma objetiva al entrevistador, 

que sebuscaba al señalar cada evento en particular. Por ejemplo: al -­

contemplar el evento Muerte, el entrevlstatior sab!a que clebía buscar 

esto, en un lapso previo a 6 meses en el sujeto, y en particular lo lnrla­

gaba en cacla evert.o rleterminac'to en for;na adjunta. Algunas cle las pre­

guntas rec1actadas impl lean una c'tificul tacl en su especificiclac1, por eje']] 

plo, en relación al trabajo, éle tipo pesaro se buscaba ernluar si los es­

fuerzos corporales eran gravosos para el sujeto y en qué cuant!a subje­

tiva lo afectaban. · 
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PRUEBAS APLICADAS EN EL ESTUDIO 

Puntos para contestar el cuestionario sobre datos generales y eventos 
vitales. 

l. Cada pregunta está reclactacla en forma concreta, procuranclo con-

testar únicamente lo que se pide. 

11. En los elatos generales, contestar lo que se sepa. Por ejemplo: 

si llegó a tercer año de primaria, únicamente llenar el espacio 

donde está la palabra Primaria. 

Secuelas ele accidente: Se refiere a s l existió alguna consecuencia 

ele un accidente rle trabajo ( Por ejemplo: amputación ele un rlerlo, 

· .. cHficultad para mover una aniculación, etc.) 

III. Al lado de cacla pregunta, está una clave numérica, la cual rlebe-

rá de ser colocarla para el caso en particular. 

Por ejemplo: si usa equipo ele protección se rleberá colocar 1 a el~ 

ve corresponrliente (16) en el espacio arljunto a la pregunta. 

Existen preguntas que NO TIENEN CLAVE, así se completará con 

los datos particulares rlel trabajador. 

IV. CLAVES DE LA PRUEBA: 

Sexo: 01-02 (masculino-femenino) 

Estado Civil: 03-08 

Es col aridacl: 09-13 

Capacitación: 14-15 

Equipo de 16-19 
protección: 
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Acciñentes 
cle trabajo: 20-21 Número ele accielentes: 31-34 

lncapacir1añ: 22-24 

Secuelas: 25-26 

Asistencia 
al trabajo: 27-30 

EVENTOS VITALES: Generales"' 50-95 SIN EVENTO:OO 
Particulares = 1-45 

Cal idacl el el evento: Poca repercusión :;: 96 

Regular repercusión= 97 

Intensa repercusión = 98 

V. FORMA DE REGISTRO DE EVE~"TOS: 

Cada evento general, trae varias especificaciones. 

Por ejemplo: el evento MUERTE, con la clave 50 retalla cinco 

características (rlel cónyuge, ele! hijo, etc.) con las claves ñel 

1 al 5. Ac:ljunto a estos viene una línea con TRES ESPACIOS para 

cubrir: lo. Si existió el evento general. 

2o. Qué tipo ele evento particular. 

3o. La intens iñacl en que afectó al sujeto, el evento. 

Si no se presentó cHvho evento se pondrá la clave 00 en el primer 

espacio, NO LLENANDO LOS OTROS. 
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Vil. PRUEBAS APLICADAS EN EL AREA DE TRABAJO 

CUESTIONARIO GENERAL Y DE EVENTOS VITALES 

. -. .. 
l. NOMBRE 

ll. EDAD A iios Cumplidos 

lll SEXO Masculino (01) Femenino (02· 

IV EDO.CIVIL Soltero (03 Casado (04) Viuño 
(05) Unión Libre (06) Separarlo 
(07) Divorciado (O&) 

V ANTIGUEDAD Años Meses ' 
I 

VI ESCOLARIDAD Primaria (09) Searndaria (10) 
Preparatoria (11), Profesional 
(12) Ningún estudio (13) 

vu CURSOS DE Sí he recibido (14). No he re-
· CAPACITACION cibir1o (15) 

Vlll USO DE EQUIPO Sí (16) Nó (17) 
DE PROTECCION Si no lo usa especifique el mo-

tivo: 
Lo tengo pero no lo uso (18) 
No se me proporcionó (19) 

IX. ACCIDENTES DE Sí he tenido (20) 
TRABAJO EN 6 No he ten ino (21) 
MESES PREVIOS 

X NUMERO DE Uno a cinco (22) 
ACCIDENTES Seis a Diez (23) 

Once a Quince (24) 
Más de Quince (25) 

XI DIAS DE Sin incapacida(I (00) 
INCAPACIDAD Uno a siete nías (26) 

Ocho a quince nías (27) 
Más clías (2b) 

XII SECUELAS DEL Sí (29) Nó (30) 
ACCIDENTE. 

Xlll ASISTENCIA Retardos (31), Faltas (32) 
AL TRABAJO Ambos (33) Sin faltas o 

retardos (34) 
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EVENTOS VlTALES REGIBTRADOS DE 6 MESES A LA FECHA 

EVENTO GENERAL EVENTO PARTICULAR REGISTRO 

MUERTE 

SlTUAClON 
CONYUGAL 

SITUAClON 
.LEGAL 

SITUAClON 
ECONOMlCA 

(50).... Del Cónyuge (1), Del Hijo (2) 
Familiar (3), Amigo (4) 
Otros (5) 

(55) ...• Divorcio (6), Separación Tem­
poral (7), Separación Definiti­
va (8) Discusiones Frecuen -­
tes (9) 

(60).... Cárcel (10) Demandas (11) 

(65).... Gastos Mayores (12) Deuda 
superior al ingreso mensual (13) 
Hipoteca (14) 

. . . ----

CM.1Bl0 DE (70) .... Viaje(l5), Cambio de ciuclar1 (16¡ 
Hábitos sel\1.ial es (17), Horarios 
de rlormir (lo), Cambio ele casa 
(19) Alimentación (20) Religión 
(21) Diversiones (22) 

COSTUMBRES 
O HABlTOS 

RELAClONES (75) 
HUMANAS 

Matrimonio (farniliar-amigos)(23) . . . 
Problemas con: amigos-vecinos(24)- - - -
Novia (25) Familia (26) Compañe-
ros de trabajo (27) 
Relaciones extramaritales (28) 

PERDIDAS (80).... Dinero (29) Propiedades (30) 
Am istar1es (31) 

ENFERMEDAD (85).... Personal (32) Famil lar (33) Abuso 
de Drogas, alcohol (34), lnvali-­
déz (35) Cirug!as (36) 

TRABAJO (90) .... 

OTROS (95) .... 

Molesto (Ruic'fo, calor, humos, poi vos) 
Pesac1o (sobreesfuerzos fís leos) (38) . . . 
Trabajo ele noche (39) Cambios ele - - - -
horario (40) Nuevo puesto (41) lncre 
mento cfo responsabil i<'lac1 (42) -

Distancia mavor de 1.5 Hs., de tra- . . . 
yecto (43) Lugar de resi~encia pe- - - - -
ligroso (44) Insuficiente salario (45) 



55. 

vm DATOS ESTJ\DlSTICOS 

'-



Frecuencia de eventos vitales en los grupos 

de estudio 

l 

B Accidentados 

B No accidentados 
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DISTRIBUCLON COMPARATLVA DE LA lNTENSlDAD MAXLMA 
EXPERLMENTADA POR LOS GRUPOS EN 4 EVENTOS VLTALES 

....---¡----. 
6 1 

4 ,.---· - ... 

2 
,_ 

Deudos Relaciones 
Humanos 

Enfermedad Trabajo 
~ Accidentados 

- No accidentes 



REGISTRO DE EVENTOS VITALES EN LOS GRUPOS DE ESTUDIO 

: relaciones 

-,--
¡ 

l ___ _J 

No accirlentanos 

Acciñentar1os 



ASISTENCIA 

¡·-·-r--~-, --- -----·-¡ 
L ---~ __ J ___ ... __¡ - . 
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1 

l----l---1----1---- --"! 
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,• ,i 

' -1-
1 

l. 
---1 

1 1 1 1 J_I J 
CD 
N 

o 
...... 

Número de trabajañores 

t;;ít~ Acciclentac'los 

ff'?] No accielentaños 

Retarños 

Faltas 

Retarños y 
fnl tas 

Sin faltas o re­
tarños. 
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EDAD 

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

EDAD 

NUMERO DE 

fRABAJADORES 

59. 

TABLA 1 

DISTRIBl.:ClON POR EDADES DE AMBOS GRUPOS 

GRL!PO CONTROL NO ACCIDENT AGOS 

15 a 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50 + 50 TOTAL 

11 24 7 3 1 46 

GRUPO !JE ACCIDENTADOS 

15 a 20 21 - 30 31 - 40 41 - 5'.) + 50 TOTAL 

27 21 l 49 

En ambas tablas se demuestra que el grupo mayoritario rle erlarl se concentra 

entre la segunrla y tercera rlécarla rle Ja virla, rlisrninuyenr1o consirlerablernente 

rle la cuarta rlécarla en arleJante, lo que hace ver que Ja población rle trabajarlo­

res riel área rle prorlucción está compuesta básicamente por jóvenes. 
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TABLA 2 

DISTRlBUCION POR EDAD Y ANTlGUEDAD 

N = 46 

GRUPO CONTROL NO ACCIDENTADOS 

EDAD 15-20 21-30 31-40 41-50 + 50 TOTAL 

A 6 meses a 12 9 1 o o 22 N 1 año 
T 
r 1.1 a 2 años o 1 o o o 1 
G 

2.1a4 años o 5 4 1 o 10 u 
E 
D 

4 .1 a 5 años o 4 o o o 4 

A +de 5 años o 4 
D 

2 2 l 9 

N = 49 

GRLJPO CONTROL NO ACClDEl\L\DOS 

EDAD 15-20 21-30 31-40 41-50 +50 TOTAL 

A 6 meses a 
23 10 l o o 34 N 

T 1 año 

I 1 .l a 2 años o 2 o o o 2 
G 
u 2 .1 a 4 años 3 6 o o o 9 
E 4 .1 a 5 años o· 2 o o o 2 D 
A +de 5 años o 2 o o o 2 
D 

Las tablas de ambos grupos en forma com;:iarativa, ciemuestran que 1 a 

antigUeciarl promerlio es rle 6 meses a 1 año y muestra una 1 igera eleva-

clón rle los 2 años un mes a los 4 años, sienño siempre el número más 

Importante los trabajarlores ne 15 a 30 anos rle eciañ. 



TABLA 3 

PERSONAL DE BASE Y EVENTL'AL DE AMBOS GRL'POS 

BASE 

EVENTUAL· 

NO ACCW:,~~TADOS 

23 

23 

16 

33 

PERSONAL POR TURNO EN AMBOS GRL'POS 

MATUTlNO 

VESPERTrNO 

"NOCTURNO 

NO ACCIDENTADOS 
N==46 

14 

20 

12 

10 

26 

13 

El número de trabajarlores ne base y eventual en el grupo rle los nó 

accirlentarlos fué homogéneo, sin embargo existió rlificul tarl para 

captar a más trabajarlores rle base en el grupo rle 1 os que habian 

· sufrirlo accirlentes. 

El número rle trabajarlores por turno, fué representativo en torlas . 

las muestra, para ambos grupos rfesplazánrlose el mayor número al 

turno vespertino. 
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TABLA 4 

NO ACCIDENTADOS N=46 

RETARDOS FALTAS AMBOS NADA 'IOTAL 

MATUTlNO o 6 1 7 14 
J 

VESPERTI.NO 4 10 2 4 20 

.NOCTURNO 1 3 o b 12 

TOTAL 5 19 3 19 

ACClDENTADOS N=49 

RETARDOS FALTAS AMBOS NADA TOTAL 

MATUTINO l. 3 1 5 10 

VESPERTINO o 15 6 5 26 

NOCTURNO o Q 3 2 13 

TOTAL 1 2.(, 
,. 

10 12 

En ambas tablas se aprecia la mayor incidencia.en el grupo r!e faltas, cuyos 

resultar!os son similares, con una rliferencia rle ± 3, sin embargo la frecueE 

cla r!e retarrlos y faltas en conjunto se incrementa en el grupo rle acciñenta­

r!os, sucer!ienrlo exactamente lo opuesto en el grupo control, para los 

retarr!os o la ausencia r!e faltas y retarrlos. 
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FRECUENCIA DE EVENTOS VITALES TOTALES Y PARTlCULARES 

GRUPO DE NO ACClDENT:\DOS ACClDENTADOS 

EVENTOS VITALES 
TOTALES 
EVENTOS VITALES 
PARTlCULARES 

MUERTE 
MATRlMONIO 
PENAS LEG1\LES 
DEUDAS 
COSTUMBRES-H . .\ BlTOS 
RELACIONES HL":V:ANAS 
PERDIDAS 
ENFERMEDAD 
TRABAJO 
OTROS 

174 

14 
6 
o 

14 
30 
24 
11 
12 
26 
37 

225 

11 
4 
3 

21 
35 
35 
14 
27 
40 
35 

La lnclr1encia de eventos vital es total es en el grupo ne accir1entar1os 

es mayor a la r1e los nó accinentanos. 

La <Hstribución ele eventos vitales esper1Hicos es mayor en el grupo 

rle acclr1enta<los en los rubros ele: Deudas, Relaciones Humanas, En-

fermeela<l y Trabajo. 

La "Lstribución r1e eventos específicos en 1 as otras categorías 

es similar en ambos grupos. No se demostró significancla estar1ís-

tlca. 



DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION 

A LA ACCIDENTABIUDAD Y ASISTENCIA 

ACCIDENTADOS NO ACCIDENTADOS 
N=49 N=46 

FALTAS Y 36 22 

RETARDOS 

SIN FALTAS 

O SOLO 13 24 

RETARDOS 

La distribución ne trabajaclores acciñentarlos con faltas y retarrlos 

es mayor que en los rlemás grupos, 

La rlistribuclón rlel número ele trabajaclores no accirlentarlos es 

homogénea no haciénño variar la asistencia o la inasistencia o -

retarclos. 

La rHferencia en cuanto al total rle trabajarlores en ambos grupos 

respecto a su asistencia, se muestra en la tabla. 
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FRECUENClA DE PRESENT AClON DE LOS EVENTOS VlT ALES 

NUMERO DE 
EVENTOS 

FRECUENClA 
EN LOS 
TRABAJADORES 

TOTAL DE 
EVENTOS 

NUMERO DE 
EVENTOS 

FRECUENClA 
EN LOS 
TRABAJADORES 

TOTAL DE 
EVENTOS 

GRUPO DE NO ACCIDENTES 

01234567 b9 

o 4 10 9 8 b 2 2 2 1 

. o 4 20 27 32 40 12 14 16 9 

GRUPO DE ACCIDENTES 

o 1 2 3 4 5 6 7 b 9 

o o 6 9 b b 13 4 l o 

o o 12 27 32 40 7b 2!i b o 

En el grupo de los No Accir1entar1os (Control) los trabajar1ores que tuvie-

ron 2 eventos vitales, fueron los más numerosos, seguirlos por los ne 3 

eventos.· En el Grupo rle Accic1entaños, aquéllos que tuvieron 6 eventos, 

fueron los más numerosos, seguirlos por los r!e 3, 4 y 5 eventos. 



TABLA DE ASOCIACION ENTRE LOS TRABAJADORES 
SEGUN EL NUMERO DE EVENTOS Y ACCIDENTES. 

NUMERO DE EVENTOS 

CONDICION 0-3 4-6 7-9 TOTAL 

15 29 5 
ACCIDENTADOS (19. 6) (24 .2) (5 .2) 49 

23 18 5 
NO ACCIDENTADOS (18. 4) (22. 8) (4. b) 46 

TOTAL 38 47 10 95 

.Alfa = 0.05 

G.L. = 2 

ValorCrítico = 5.991 

X2= (15-19.6) 2 + (29-24.2)
2 

+ (5-5.2)2 + (23-18.4) 2 + (18-22.8) 2 

} 9 . 6 24 . 2 5. 2 11> .4 . HS .4 

66. 

(18-22.8)2 + (5-4.8)
2 

-
+ 22 . 8 4 .8 - 1.08 + .952 t- .008 +1.15 +1.011 + .008=4.209 



··-......;._ 
67. 

e o N e L u s 1 o N E s 

El presente trabajo realizado para presentar la Tésis, de 

Po tgrado en Psiquiatría en la Universidad Nacional Autó­

no a de México, es fruto de diversas inquietudes que se 

haj·generado en el que éste escribe. Es indudable que las 

ac iones que realiza el Ser Humano desde su nacimiento ti~ 

ne un fin y cada una de ellas genera a su véz muchas más 

o nhibe otras. Los estudios psicológicos en principio y 

de pués los psiquiátricos así lo han confirmado y mucho á.!J. 

te de ésto, las primeras reflexiones de tipo f i losóf leo; 

si ndo el trabajo una actividad específicamente humana, t.Q. 

ma do en consideración que éste en su sentido más simból i­

co·produce o se orienta a dar cambios en la sociedad y me­

jo ar las condiciones de aquella ha sido analizado en for­

majprimaria desde los inicios de la Revolución Industrial, 

ge erada en Europa, por gentes como Heinrich, Freis Drake, 

y n forma inicial por· el denominado Padre de la Medicina 

Oc pacional que es Bernardine Ra:nazzini (1633-1714), publica 

·un libro en el año de 1700 denominado de Merbis Artificum 

Di triba el primer compendio de historia de las enfermedades 

oc pacionales. Como se presentó en la primera parte del tra­

ba o denominado Antecedentes, diferentes estudios han sido 

ef ctuados para conocer la etiología de los accidentes de 

~r bajo, sin embargo ninguno de ellos es concluyente, pero 

és e gran esfuerzo ha dado frutos a nivel de prevención en la 
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seguridad lndustrjal, dicotomlzandose las acciones labor~ 

les en tiempos y movimientos y las condiciones de trabajo 

en actos y condiciones, para una mejor comprensión de la 

productividad y los factores inherentes a ella. 

Se analizaron los diferentes aspectos contemplados por au­

tores tanto Nacionales como organismos Internacionales, en 

la producción de accidentes, algunos de ell.os, los volver~ 

mos a citar pues los consideramos de importancia: Actituoos 

inadecuadas, en el trabajo, por parte de los obreros, fal­

ta de reconocimiento de accidentes potenciales (mala plane~· 

ción a futuro?), condiciones inadecuadas de trabajo ( inclu­

yen, todos aquellos aspectos del ambiente laboral como el 

piso deteriorado, resbaloso, falta de iluminación, espacios 

inadecuados, maquinaria pe! igrosa mal protegida), actitudes 

psicológicas como la ansiedad, rechazo al trabajo, deficie!J. 

te nivel de atención en tareas que exigen un elevado esfueL 

zo cognitivo, falta de coordinación perceptual y motriz, in§. 

decuada selección de personal para tareas que exigen ciertas 

· caracterTsticas psicofisiológicas (podríamos citar aquí por 

ejemplo el trabajo de~empeñado en Tornos, donde cada año di­

cha actividad cobra numerosos accidentes, por deficiente ca­

pacitación del. trabajador, inadecuada selección del mismo, p~ 

ra el puesto, jornadas de trabajo excesivas). En el año de 

1970, el IMSS publicó, las lesiones mcjs frecuentes sufridas, 

su incidencia y la zona anatómica dañada, éstas se dan como 

sigue: 



·rotales 

Amputaciones 
Compresiones 
Avulsiones 
Quemaduras 

· Cuerpos Extraños 
Esguinces 
Luxaciones 
Fracturas 
Escer iac iones 
Heridas 
Contusiones 
Machacamientos 
Otros 

TIPO DE LESION INFERIDA 

1.0 
0.1 
2,7 
5,3 
5,2 
6.9 
o.6 
5,0 
1.1 

42.7 
21.5 
0.9 
7,0 

.En la siguiente tabla mostraremos el incremento de los acc_i 

dentes de trabajo, en los años de 1968-1969 y 1979 

1968 

179,907 

ACCIDENTES DE T~ABAJO 

_1~§..9-

205, 711 

-~79_ 

494.355 

Como muestran las cifras anteriores, el rndice de accidentes 

vá en.aumento, y de colocarnos en un plan podriamos decir e~ 

tremista podría generase en el futuro una población de minu~ 

válidos en un pars donde las condiciones socioeconómicas no 

·lo permitirran. Por lo que la prevención de accidentes, debe­

rá incrementarse y las políticas orientadas a tal fin.estimu­

larse a s~ grado m~ximo. 

El presente trabajo es una pequeña contribución al estudio de 

la accidentabil idad, en un terreno hasta ahora poco estudiado, 
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como son los eventos de la vida. En los antecedentes se mE!]. 

cionan múltiples causas que pudieran conducir a accidentes, 

n6 es necesario repetirlas, pero algunos autores tratan en 

forma breve, el aspecto de las relaciones interpersonales, 

como causabil idad de accidentes (37) diciendo que el ambiE!]. 

te humano, ejerce también influencia en la ocurrencia de los 

siniestros, señalando aspectos como las dinámicas de grupo, 

comunicaciones y comportamiento organizaciónal. 

La prevención aspecto fundamental en la Medicina, en el te­

rreno laboral ha sido llevado a cabo en forma de proporcio­

nar al trabajador equipo de protección, que en gran parte 

de los casos, éste, no lo usa, en otros el mismo trabajo lo 

deteriora rápidamente y en otros es proporcionado tardíamen 

te. Consideramos que en éste aspecto la prevención debería 

estar encaminada a evaluar los tres fe~6menos participativos 

del riesgo: El Agen~, El Hombre y el medio ambiente. 

Vemos en la actual clasificación de la etiología de los accl 

dentes, las condiciones peligrosas, es decir aquellas inheren 

tes a el medio ambiente de trabajo y los ac~os inseguros, del 

trabajador están tomados por separado, sin embargo en unan~ 

lisis más riguroso,·ámbas están intrinsecamente unidas, pues 

para que se genere por regla general un acto inseguro deberá 

de estar presente una condición peligrosa, no entraremos en 

materia pues nó es el tema sinembargo bajo éste aspecto dia­

léctico, podría ser analizado el accidente con los eventos 
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9curridos a un trabajador en su vida diaria fuera del am­

biente de su empresa. 

ANALISIS DEL .PROBLEMA E HIPOTESIS: Los eventos de la vida, 

situaciones comunes, presentadas en cada momento, en cada 

ámbito, a cad~ sujeto, teniendo un valor muy particular de 

acuerdo a la moda reinante en la sociedad, al tipo de pen­

samiento y desarrollo mental del sujeto, a~ contexto y mo­

mento en que se presente, modifican de manera insensible o 

Importante nuestros actos, planes, conductas y pensamie~co~ 

futuros, a tal grado, que escuelas de pensamiento como el 

Conductismo, han desarrollado técnicas para tratar de modi­

ficar ésto. 

Las situaciones vitales llegan a ser tan importantes, que 

han logrado cambiar los momentos históricos, huelga decir 

que hay innumerables ejemplos de ésto ¿ por qué no habría de 

ser lo mismo para el trabajo y la vida diaria?; en que ámbos 

·se influyan de una forma bidireccional, el conocimiento empl 

rico, no niega éste hecho, por lo que el conocimiento cientl 

fico habrá que abordarlo hasta sus últimas consecuencias, En 

nuestro estudio el fin principal fué determinar si existía 

asociación entre los accidentes de trabajo, la asistencia al 

mismo y los eventos vitales, consideramos que a mayor frecueu 

cía e intensidad de los eventos presentados en un sujeto, és-
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te habría de estar más propenso a la accidentabilidad e inasi2_ 

tencia, no tratamos de establecer una relación causal, que sería 



~uy diffcil de probar, sólo evaluar si existfa dicha aso­

ciación, consideramos que éste es el primer paso de todo 

trabajo científico, determinar la asociación eritre la gen­

te, el medio y el hombre, muchas veces ésto se descubre de 

manera fortuita, otras por experiencias penosas como en las 

Epidemias y otras más de manera experimental. 

En éste .trabajo no contamos con experiencias previas en 

nuestro medio que pudieran enriquecernos a excepción de al 

gunos investigadores en cuyos trabajos abtuvimos valiosas 

gufas de orientación es de honor mencionarlos como son el 

Dr. Jorge Cara~eo y el Dr. Miguel Angel Pérez Toledo, cuya 

labor ha sido de su~3 utilidad. 

Se procedió a buscar una empresa donde las actividades de­

sempeñadas por los trabajadores, fueran lo más similares PQ 

sibles, después de anal izar los diferentes puestos, encon­

tramos que en• el área de producción, existían dichos requi­

sitos: lo, Puestos rotatorios, donde cada trabajador rota 

por cada actividad, 

2b. En consecuencia expuestos a los mismos riesgos de 

trabajo. 

3o. La población pertenece a un mismo sexo lo que ev,l_ 

tó el sesgo, de la diferencia sexual. 

4o. La edad promedio de los obreros está comprendida 

en un rango, qu·= se co;nentará más ade 1 ante, lo que 

evitó tener variables importantes en éste rubro. 
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So. La experiencia o antigUedad en los puestos es 

similar. 

Fueron descartadas aquellas personas que tuvieran antigüe­

dad menor de 6 meses, la selección se llevó a cabo en la 

práctica, yá que en varias ocasiones los supervisores de 

las lfneas de trabajo, enviaron gente que tuvo que ser de­

purada luego de la entrevista. 

Dichas situaciones que se repitieron inumerables veces, r~ 

trasó el estudio asr como otras, el que por razones ajenas 

al mismo los t~abajadores no estaban en disposición por exl 

gencias del trabajo· mismo. Para la entrevistas se contó siEIJ). 

pre con la supervisión del responsable del estudio, apoya¿o 

por un eficiente grupo de Trabajadores Sociales, proporcion~ 

das por el Centro Comunitario de Salud Mental bajo la direc­

ción del Dr. Carlos Castañeda González. 

La entrevista fué mediante preguntas directas al interesado, 

procurando evitar sugerir algún tipo de respuestas, es posi­

ble que éste punto tenga que ser depurado en futuros estudios 

pues aunque se tuvo cuidado, de posibles errores, éstes aún 

asr pueden generarse. 

El Método se estableció haciendo la pregunta, procurando cla­

ridad en los conceptos, y en caso de duda, cuando el trabaja­

dor asr lo expresará o cuando su silencio fuera prolongado, se 

ampliaba la pregunta, es por ese que preferimos aplicar una 
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prueba donde existiera participación activa de ámbos, del 

entrevistado y entrevistador, en otras entrevistas, prác­

ticamente la responsabilidad se deja a uno de los dos. 

Presentamos en datos la composición de las pruebas aplic~ 

das: 

Trabajadores Entrevistados= 129. 

Trabajadores Incluidos en 
·el estUdio• 95. 

Grupo de No accidentados= 46. 

Grupo de Accidentados= 49. 

Estudios depurados= 34. 

PRUEBAS APLICADAS: Cuestionario General: Con 13 preguntas 

Cu'estionario de Eve!l 

tos Vitales: 

básicas. 

Con 38 posibilida-

des de respuesta. 

Con 10 preguntas 

básicas. 

Con 55 posibilida-

des de respuesta. 

Total de preguntas de. ámbas pruebas: 23. 

Preguntas ap 1 i cadas a ámbos grupos: 2185. 

Total de Posibilidades de árnbas pruebas:93. 

Total de Posibilidades aplicadas en ámbos 

grupos : 883 5. 
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~orno dato complementario agregaremos que el total de tra­

bajadores en producción en la planta en el mes de Junio 

de 1985, fueron de 387. 

Lo que pone de relieve que el grupo estudiado es represen­

tativo de la población total de trabajadores en ésa planta 

embotelladora. 

Como se estableció en 1 rneas previas el apiicar cada prue­

ba llevé un determinado esfuerzo, dadas las posibilidades 

de respuestas y el nivel académico de los entrevistados, lo 

que requirió un tiempo de 5 meses de trabajo en la empresa, 

éste fué debido a varias razones: 

a) La disponibilidad ele aplicar pruebas no fué siem 

pre la misma por razones laborales, 

b) El tiempo de aplicación de pruebas en la empresa, 

en ocasiones estaba restringido a una hora por las 

mañanas. 

c) El número de trabajadores enviados a las entrevi~ 

tas variaron, pero en promedio tenfamos de 5 a 8 

tr~bajadores por dfa de aplicación. 

d) El personal que colaboró en las entrevistas, osci 

16 entre· 2 a 4 gentes al inicio del estudio (dos 

primeros mo:ses). Posterior, casi siempre el res­

ponsable fué el que las efectuó, por razones de el 

horario y la disponibilidad de las gentes que ama­

blemente colaboraron. 
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Podríamos clecir que el nivel rle escolarirlarl rle los sujetos en el 

esturlio, no ocasionó contratiempos en sus respuestas, ya que 

las preguntas formularlas se establecieron en forma clara y --

objetiva. 

Presentamos en la siguiente tabla, el grarlo rle escolarirlarl ñel 

grupo esturliarlo. 

GRUPO TOTAL (ACCIDENTADOS Y NO ACCIDENTA 
D~) -

Primaria: 23 

Secundaria: 42 

Preparatoria: 25 

Profesional: 5 

Lo que rlemustra que el 70.53 ne la muestra presenta un nivel eñu-

cativo muy a(lea.iarlo para Ja comprensión rle las preguntas y ela--

boración rle respuestas. 



Tipo de Prueba Aplicada: Para la elaooración de la prueba que se es-

tableció, se consultaron, las escalas orig_! 

nales de los Autores Paykel, Rehé y Helmes, 

quienes contemplan una serie de eventos de la vida, que son conside~ 

dos como generadores de Ansiedad, quisimos no aplicar una de éstas 

pruebas yá que consideramos que cada comunidad puede y de hecho 

asr se ha confirmado por estudios antropológicos, tener sus propios 

eventos tensionantes, lo que particulariza, sus posibilidades de res-

puesta, éste fué uno de los aspectos que más nos preocupó desde el 11!!. 

clo, el Instrumento de análisis, pues consideramos que uno de los as-

pectas predominantes en ciencia es tener un método Universal, que 

pueda ser verificado en cualquier lugar y en cualquier momento, no 

obstante, dado que el terreno de la psiquiatría aún presenta muchas iE_ 

cógnltas, y que éstas dificultan el que uno pueda ser categórico como 

en otros terrenos, consideramos que éste tipo de pruebas pueden dejar 

mucha información paralela a la buscada: 

lo Evaluar la consistencia (importancia del material apli­

cad9. 

2o ü:>rregir, depurar o eliminar, actitudes nó útiles en f!! 
turos estudios, que hayan demostrado su inoperabilldad 

en el actual. 

3o Medir el grado de interés, de pensamiento, de ambici~ 

nes de la población. 
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De ésta manera sabemos que aunque no era el propósito básico del e~ 

tudlo medir la consistencia de las preguntas, sabemos que mucho de 

lo contestado nos deja ver lo que sigue: 

1 En ésta empresa, la mayoría de los trabajadores son s~ 

teros, requisito que en otros campos laborales, es un 

obstáculo para ingresar, por lo que el evento que con­

templa las relaciones matrimoniales casi nó se registró, 

sin embargo aún entre aquellos casados, los conflictos 

en su vida conyugal, fueron escasos, pues de 26 trabaj~ 

dores del total de 95 sólo 4 reportaron conflictos impor­

tantes, otros 6 de moderada a mínima intensidad y 16no 

mencionaron alteraciones. 

11 El evento que contempla situaciones de tipo legal, como 

son: Ingresos a la cárcel o demandas legales fué nulo 

entre los Nó accidentados y mínimo en los accidentados 

(2 casos), hecho impo1tante si se toma en cuenta que en 

otras ramas laborales, éste podría ser diferente, aún 

cuando no tenemos elementos para afirmarlo. El lugar 

de procedencia de los trabajadores, son las colonias pe­

rlfericas a la empresa y en la mayoría, colonias del Va­

lle de México, como Santa Clara, Ciudad Netz.ahualcóyotL 

Ecatepec, etc. 
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SIJR DE. LA llBLl&TEGJ! 

1II La situación económica de los grupos analizados es re-

duclda, ya que la mayoría declararon tener un ingreso 

Insuficiente, de acuerdo a sus necesidades y en el eveE_ 

to que contempla, las diversiones, éstas habían dismi-

nuldo por el Incremento de los costos en la vida diaria, 

dedicándose exclusivamente a permanecer en su casa, 

en sus periodos de descanso. 

IV Los eventos que registran alteraciones en el trabajo fu~ 

ron muy abundantes entre el grupo de accidentados, pero 

aquellos aspectos que mencionaban, nuevos puestos de 

trabajo o incremento en las responsabilidades, fué dete~ 

tado poco en la población total, 8 trabajadores señalaron, 

tensión nerviosa por un nuevo puesto, de la muestra, lo 

que representó el 8 .43. En el evento de Incremento de 

las responsabilidades, sólo 5, mencionaron afirmativa-

mente, lo que representó el 5. 2% del total de 95. 

Por lo que se infiere que éste tipo de rubros podría ser 

hasta cierto punto inoperante en aquellos trabajos que ya 

tienen actividades determinadas y en donde la posibilidad . 

de Iniciativa es muy limitada. 

V La población que presentó el evento Cirugia como tensio-

nante fué igual mínimo, sólo 6 trabajadores del total 
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(6.3 %). De igual manera, se registró una pobre incide_!! 

cia en relaciones extramaritales, (5.2 %), aún cuando el 

número total de casados fué de 26, lo que representó el 

27 .3 % de la población. Total (N= 95). 

VI Contemplamos un evento que no ha sido registrado por 

otros autores como es la distancia prolongada en tiempo 

entre el lugar de trabajo y el hogar, sin embargo no tu-

vo, la frecuencia e Importancia que se esperaría pues 

un gran porcentaje vive en zonas alejadas de la empresa. 

El análisis estadístico, de los datos contemplados en las tablas cierno~ 

tr6, que existe diferencia significativa entre los grupos en estudio, en 

el Registro de lo que a continuación se menciona: 

La edad, fué menor en el grupo de accidentados, respecto, al control 

sobre todo entre los 15 a 20, lo que puede señalar una mayor inexpe-
. . . 

rlencla como factor coadyuvante en la accidentabilidad, la diferencia 

fue significativa, con una "p" menor de O .025, 

La antiguUedad es otro de los factores con diferencia significativa en 

los grupos, entre los 6 meses y un año de antigUedad, siendo más nu­

meroso el grupo de accidentados, la distribución más homogénea en el . 

grupo control en su antigUedad, nos hace pensar que la posibilidad de la 

práctica diaria, mejora su destreza. 

La inasistencia es más notoria en el grupo de accidentados siendo !gua_! 
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mente significativa los resultados entre los grupos. 

El promedio de faltas fué de 6 entre los no accidentados y que entre 

los accidentados . 

Los eventos de la vida tomados en general no desmotraron diferencia 

Importante entre ambos grupos, lo que habla en contra de lo que inte~ 

tamos demostrar, sin embargo, encontramos significancia en algunos 

eventos, como en la enfermedad y en los factores enherentes al traba­

jo. 

Discusión: Como se comentó desde los antecedentes, el Accidente 

de trabajo se genera en un ambiente, donde multiples 

variables concurren por lo que sería imposible establecer factores ú~ 

cos como causales, los eventos de la vida, fueron analizados en su as~ 

elación, con dos grupos de diferente. accidentabilidad, no encontramos 

una düerencia significativa estadística, que hablará, de que las condi­

ciones, vitales extralaborales afectaran al Sujeto en su capacidad pro­

ductiva, aunque las tablas, se señalan algunas específicas ya coment~ 

das. 

Consideramos que ~s condiciones, de Antigiledad, de edad de agentes 

en el Area de Trabajo, disminuirían los índices antes señalados. 
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