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INTRODUCCION 

La profesión de Contador Púhlico tiene un campo de acción muy amplio. Dentro 
de t'tlS aclh·idadcs, cncontrnmos principalmente a la Auditoría, la cual sc ha 
venido dc..arrollando haciendo en la actualidad exámenes de carácter admi
nistrati\·o, con el objeto de incrementar la eficiencia y eficacia opcrath·as de las 
cmprCl<lls. 

El ohjcth·o principal de el prc-M:ntc C!'ludio, está encaminado a tratar esta actividad 
en un plano inll"rno. l'or lo tanto, en los capítulos que integran este trabajo, se 
desea expresar una 0¡1i11ión qui• nos llc.-c a la dctcrminacilm de lo que Auditoría 
Interna rcprci;cnta en el desarrollo de las empresa.-<; cnfucá11dol11 principahncntc 
al área financiera y operacional, pn:ci,;..-.rulo las características que la.o; determinan, 
considerando lo!' objcti\·o~ y estrategias a seguir, área" princip11ks de aplicación, 
sus funciones, la posición de acuerdo al e11foquc, las bases de C\'aluación y los 
método,; d(• aplicación, informaciém y comunicación de rcsult:ulos; fines c¡ue 
persiguen sus ncce~idadcs tanto forrnalc,; corno informales, la frecuencia de apli
cación, así como de las particularidades que los definen de acuerdo a los objetivos 
fijados. 

Considerando que el presente trahajo esta cncaminatlo a la intervención de la 
Auditoría Interna en las cmprci-as marítimas; se hace mcncibn a las carnetcristicas 
y peculiaridades de este tipo de cmpre!ias, así como un caso practico enfocado a 
dos de las áreas \'ÍtalCJI para este tipo de empresas. 



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

t'LANEACION DEL.A INVESTIGACION 

l. OBJt:TI \'OS 
a) GENF.RAU:S 
b) Esr1-:c1ncos 

2. PROHLEMA 

3. lllPOTESIS 

4. UISERO DE LA l\IUESTllA 
a) INVESTJGAC.:ION DOCUMENTAL 
b) INVESTIGACION DE CAMPO 
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1. OBJETI \'OS: 

Los objetÍ\·os del pr~ntc trabajo Cf;tÁn divididos en dos grupos: uno, que •barca 
los upcctos generales y el otro los cspceíficoe... 

a) Ol1jcli\'08 generales: Proporcionar al lector una ruibn amplia de la importante 
•yuda que prc.&ta I• Auditoría lntcrna en lu Emprc:N!! Na\·icras. 

b) Objetivos a<pccificos: A tra\'ÓI de 1111 capitulado, introducir al lector de lo 
que u una t-:mprcaa Naviera. 

Proporcionar al leetor elementos de juicio 11UficicntC11 para evaluar la importancia 
de los bcneficío11 que pre6hl la Auditoría lntan•. 

Pron:cr de loe. elementos 11uficicntu p•ra poder lh:v•r a calio una adecuada 
Auditoda Interna w lu 'EmprcJo.as Navieras. 

2. PROBl.t:MA 

Que efecto tendrá la creación tic un Departamento de Auditoría cn una l·:mprcp 
Naviera. 

3. lllPOTESIS 

Dcmolllnar que; la intcrvc11ci611 de un Departamento de Auditoría Interna 
cumple con lu nr:ceaidade. de control interno rcqucrid1111 para aite tipo de 
cmpreaas, ayudarla a tener una mejor orgarúz.ación y control sobre llllll opcr•· 
cionca y propicdadee. 

4. l>ISt-:RO m-; LA PUUEBA 

A efecto de obtener inform•ción nccc.aria para eomprohar lu hipótcm y 
cumplir con los objetivos del trabajo, iw reali:&arán do11 elUCll de invl!l8tigación, la 
primera consilltirá en una irweatigación documenul y laaq;unda en invcatigación 

_dcc<1mpo. 
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a) lnvcatigación Documental: Con la finalidad de contar con una bibliografía 
adecuada ec comultarán libro11 C11pcc:iafü.adoa en Auditoría y Empre.u Navieru, 
uí como 1Cminarios impartidoll por el lm1tituto Mexicano de Auditorea Internos 
y el lmtituto de Espccializ.ación para t-:jccutivos.. 1.a hibliograíia que IC utilizar¡ 
IC mcncionari en la última eccción de cttc trabajo. 

b) lm·e11tigación de Campo: Se reali7.ará una cntr~·uta con los cncargado11de1011 
Departamentos de Co"to11 y Producto de \'iaju, con el objeto de que puedan 
vcrtir 111 opinión y cxprear cualquier idc.ll con libertad, a fin <¡ue, el pmiente 
tnbajo &CAi lo mú cfich pooblc. 



LA AUDITORIA INTERNA EN EL AREA FINANCIERA 

A) Dcfinici6n 
U) Fu ndonc.s, rc.i;¡>0nMhilidad1:.11 y objct i\•oa 

C) La Auditoría Interna como npoyo ni contr~I interno 

U) Arca.i; de trabajo 1mjclas a rcvÍllibn 

•:) l'rogramu de tuhajo 

1-) l'roccdimicnl º" de Auditoría 
G) Carta de. !>U¡!<'rcm:ia;, y \'igilancia de 541 cumplimiento 
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A) DEFINICION 

Para que exista una buena administración y aumento pro¡;rc;;h·o de la producti· 
,,.¡dad, ci; nccCMrio tener control ¡;ol1rc los pron~;i;os, operaciones y registros que 
sir...-cn como fuentes de informnciém para In torna de 1lcci,.ionr..i;. 

El control interno c.s d principal clcrnrntn que auxilia n la admi11i11tración para 
lit con!ICcución de todo~ y cada uno de su.- ohjcti,·os. La rcafü.ación y eficacia 
en los procedimientos c.' otra hcrramirntn para d logro 1lc la..~ meta.~ del ente 
económico. 

El propio dc.s.;arrollo de la.; gra111la ern¡m.:,;..,s ha impuls.ndo el reconocimiento de 
la nc<:et>idacl de una función de auditoría repalam1cntc cfoctuada por empicados 
capacitado,;,, para n..•.q,'lirar lll corrección de la.~ cuenta.!' y prc\'cnir fraudell. 

La Auditoría Interna e.11 el 6rgano encar¡;ailo de impkmcntar y mejorar lo 
cat.ahlcddo por b admini~tradbn con rc·,.pcclo a 105 co11trok11 y procedimientos 
que se 1 icncn pant la nutn:lrn dr:I entr enmómiro. O ..ca, c¡u.- \'a a ser la rupervi.rora 
de loi; eontrolu, procedimientos y polític"" tic un;i or¡;;inización sumini~trando 
la infonnación rcc¡urrida. 

Para ampliar lodo& 106 a...pectos reLidon¡¡1lu11 con la Auditoría Interna a conlÍ· 
nuación !oC tran..cril>cn las conccpcionc.i; c¡ue al rc,;pC'clo tic11c11 \0 ario>1 autorC11: 

Joaquín GómC'L Morfín nob da la 8iguicnlc definicibn: "La Auditoria Interna al 
8CT u110 de 106 instrumento,; pri11cipalc.fi de la gcrcucia, !IC utiliza para im1peccionar 
el trabajo dd Uepartuncnlo de Contal1ifülacl, con el objeto de garanti7.llr la 
corrección en el registro de lu lramaccionc>1 y cu la prc,,.:11taci611de1011 i11for111c;1 y 
estados de carácter financiero o i;ea, afar1111u loff propósito11 del cuntrol interno 
y en otros dcpartamc•11to1> para eupen·isar el apego a lu normas y proceclimic11toK 
cr;tahlecidos". 

El Comite de lnvc:.sti¡;ació11 dd Intitule of lntcmal Auditors (Traducción del 
Rc.8CArch Commitec llcport N '11 The ln~titutc of Interna! Au1liton, lnc.) dice: 
"Auditoría interna es una acti,·idad de cnluación inclcpendiente centro ele una 
organi1.acilm dcclicada al análisis de la co11tahilid11d, de las finanzas y de laK 
demás opcraeiones como ha!!C de un scn·icio a la dirección. Es un control cuyas 
funciones son medir y evaluar la efectividad de otros controles". 
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El Instituto de Auclitorcs lnkm0$ define a la Auditoría lntrrnn como: "llna 
actividad independiente ele e"aluaeión de una organi7.nción, mediante la rc\'isió11 
de 1;u eontahilidacl, fina1u.a.~ y otrai- operaciones que sirn~n de ha5':: a In ailminii;
tración de In cmprcAA. E$ un control gcTrncinl cuya.' funrionc..; 1<on las de medi· 
ción y evaluación de la t•frcth·idad de otros controles". 

Para Charle.¡.. :\. Bacon, .. La Auditoría Interna c., fundamc11t11lmc11tc un rontrol 
de controk .... e> una 11d1\ id:ul de cnth1n.-ili11 inclcpcndicnlt' centro de una 
orgaJ1i1.ación, cuya finalidad es n.nminar las operaciones contables, finanderas 
y admini1otralinu•. como ba.-c para la prCM:nlacibn <le u11 !len·icio cfceti,·u a los 
más altoi; ni\'dr.< de dirccciún". 

Por lo tanto, ..e ,.e <¡uc la finalid:ul bái;iea de la :\uilitorín Interna L"l\ preslar un 
i;c"icio de ól•Í•lcncia dr,.dc 1111 punto de ,.¡,.111 con .. tn1eti,·o a la mlministraci611, a.•Í 
como \'igilar plane.,, politica.• )' pr11cc1limiento, g.-nrrale;,,, n1lc111ás, de que los 
rc.,·ultado, dr lo• plan,.,,. M" tjcruh"n en 111 prlteticR. 

Tiene por objeto tarnhié-n: 

- Que la c"tn1dura or;:,i11i1«1 como la di,·i.·ión de funciones ,;<.'an ;ulccumlru1 y 
cficact".o. 

- Que lo~ hic-nc.s ¡utrimoni;ik,. c.1Jté11 dcl1idamc11h" prutcgidog. 
- Que 1<ean rralml'nlr rq:i•tntln..• la... opcraeio1w ... diaria.~. 
- ()ue haya proltx·dim 1lehi<la eontrn robo~, fraude,;, dc,.pilfarro!i, pérdidas, 

ctcétcut. 
- Que haya medios inten10' clr comunicnc-iún y ~u uso M·a ncle<·uaclu. 

Todo lo anterior lo nnalu.ará el Auclitor Interno y lo plasmará en un informe, 
con la objcti\'itlad y abi;oluta independencia de criterio <¡ue i<U jcrarr¡uia exige, y 
a.sí, rca.li7.11r el ubjcti\·o p11u el '1llc fué creado. 

8) FUNCIONES, RESPONSABILIDADES V OBJETIVOS 

FlJNCIOi'\ES: 

Las funciones de auditoría tienen principalmcn Ir: un carácter tic m1ci;ori'o o 
consultoría, las cualC:!I se llevan a caLo mediante el examen de 111 cu11tahilíd111l, 
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rlc las prueb.~$ en libro;. y rcgiF>tro;., de la operación, de las polítil·as administrn· 
th·as c..tablccida..~ y de lo; plane,; y procedimientos de la eompai'iía. 

1.a Auditoria lntcrn.i da un i:er.·icio a In dirccci6n con un continuo e indcpcn· 
diente control ndmini•lratfro, ª"¡romo 1111a :idivi1lnil de nprrciación C$lnhlccicla 
dentro de la compai\in p.ua rl examrn de la contahilulml, del a.~pccto financiero 
)" dcmá.~ opcracionc:>, con la inlc1wión ele clctnminar prim:ipahncnlc lo &i¡;uicntc: 

1. Que los C!'tado5 financino" <' informe_,; r..lnt in1:; son correcto~ y completos. 
2. Que lo;; nclÍH>ió ;.e cnrucnlran dcbiilamcnlc protqódos contra poi;ihlc,; 

pérdidas. 
3. Que lo<'> controks t:.!'!Jthkcirlo,; funcionen ;ulrcua1lamcntc. 
4. Que lo~ planc.~ admini•lrali\"o•, 13~ polítira..• y los procedimientos se han 

ol1,;.cr.·ado y hnn •ido rjrn1 ta do• dcdi• 11 ~- e ficit-n temen te. 

Lo¡¡ rc:rultatlo~ de lo~ tr1tl111J"" ti<" Auditoría lnlcrn,1 rclnti•·o¡; n exámenes, 
informando y c•·alu:mdn i,.,. polít irai;, plam:,• y procedimiento~ ctolahlecidos, ilC 

pre.K"ntan ll Ira•·<'.• dr infur111c_•, 1p1c inclu)-.:n rcnn11c111bcionc.~ sobre lo~ lu::chos 
importankb quc lo amcritcn y dr. cuya rc,·i..,ilm por el cjccuti•·o indicado, 11<: 

deri•·ará 1'1 acción que dcha tum;ui;c o en i.t1 cabo plDncaue. 

HESl'O'.'\S,\BI l.ll>A 1 >ES: 

Las ro.po11"3l11lidadcs del l >.-pnrlamcnto de- Auditoda lntema lll!i podcmo11 
rl;f'umir en la.• ~iguicntn: 
a) Ut>tcr111iru1r ljllc lo• «ontruk~ intcrno•i>olirc la~ operaciones de la compania, 

funcion .. n adcruada y cfccth·amcntc, recomendando camliios cuando sea 
llC'C"t-,rí.3.TlO. 

b) \'nifiear que la.,; pulitinu; de 1't ('Ompaf\ia ..e han llevado a cabo en la 
forma en que fueron t.,,lahlccidas. 

e) Dctcrminar la cxi•t<:ncia de pro!t:t·c1011co a1lccuada11 de 1011 activo~ contra 
posiblcs perdidas. 

d) Ucterminnr el grado de confian:t.a ljUc pueda tenerse en 1011 registros e 
informes de la cmpr<:,;a, ya se.:i. c¡uc fu.to~ i;c refieren a a!!pcclo11 contable.~. 
financieros, de prolccción, \'Cilla~. l"lcctera. 

r) l'rc,·enir e i1wcsti~ar fraudes y otrn~ irrcgularidadr11. 
f) lJe.sarrollar trabajo~ para auditores ex temo~. con objeto de mantener los 

honorarios ni rn ínimo. Coordinar ct'du laB y pr~ramas de auditoría interna 
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que propicien el má11 cfccth·o examen y análisis de las actividades de la 
compai\ia. 

g) Prognmar la auditoría bui;cando la coordinación efectiva con lai; actividades 
de otros. departamentos. 

h) Visitar otras plantas o unidadCA opcrati\·as para Cll:aminar rcgilltros y 
procedimientos de control, informando a la dirección de los rcm1ltados. 

i) Examinar los informCll de auditores localCl' o rcgionalai pret<entados en 
relación con auditoria.e de otru plantas o unid:ulc.i OpcTativa. ... 

j) Ayudar a la elaboración y mantenimiento de procedimientos de auditoría 
para Cllllll' acth,idad08; viajar puiódicamcntc con utos auditorc:11 para 
apreciar lilJ dC11Cm·olvimicnto. 

k) Efectuar trabajo& cspccialci; a 110licitud de la dirección general, Conl!Cjo o de 
Contraloria. 

1) Sc:lc:ccionar y entrenar pcr!iOnal para el cuerpo de auditoría interna. 

OBJt:TlVOS: 

t:I principal objcth·o del ()cpartamcnto de Atulitoria Interna, e11 el de ayudar a 
la Gc~cncia en el do;c:mpcno tic su~ rc»ponsahilidadt:fi mediante análi.41 objetivos 
en los que ~ \·alorcn, recomienden )' hagan comcntario11 pcrti11cnte21 concer
nicntC:ll a las acth·idade11 rcali7.adu.. 
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C) LA AUDITORIA INTERNA COMO APOYO AL CONTROL INTERNO 

El control intcrno en la auditoría intc.m11 constitu\'l· 111 ba.......: fundamental sobre 
la que i;c apoyan la naturaleza, la extensión y 111 oÍ>ortunidacl de las pmcl1a11 de 
los rcgi.i;tro~ de contahilidad y de lo~ dcmá.~ procedimicnto5 de auditoría que se 
aplican en cada evo, rohr(· ca<la uno tic 1011 aspectos del negocio. 

El concepto de control intento ha tenido u1U1 eimlucilm constante, ha medida 
que i;.e ha ,·e1üdo ampliando y reconociendo la gran utilidad 1111e proporcionan 
la administración de una emprc5a. 

Exi.stc.n mucha.• dcfinicione.i;dc control interno.sin cmliar¡;o,solo mcncionnrcmos 
do6 de la,; miis accptad;is en la actualidad. 

El lni;tituto Amcric•mo dc Contadora i;eftala: "El control interno comprende el 
plan de orgu1i7.ación y todoi; los método~ de coordinaeión y medidai1 aceptadas 
dentro de un nc¡;ocio para tj.¡lh·:i.¡;uanlar in1 acth·o, ,.,..rifil"ación y exactitud de lo~ 
dato!I', opcracionc& contable~ y <le.i;.arrollo económico de la eficiencia que debe 
Aq;Uinc acerca de la manera de manejar dicho ncgodo". 

El ln&tituto Mexicano de Contadorc ... Público,;, irulica <¡uc: "El control in temo 
comprende el plu1 de organu.ación de todo8 lo~ mHodo~ y proee<lirnicnto~ que 
en forma coordinada adaptan en un negocio para la protección de 1011 activos, la 
obtención de infonnación financiera correcta y 11Cg1.1ra, la promoción de eficiencia 
de operación y la adlu:-,;ión a lu políticu prce.icritas por la dirección". 

Objetivos del control intento: En una organi7.ación la a•leeuada plancación, el 
cumplimiento de lo~ proccdimiento11 internos, los elementos de organización, 
los requisitos propios de la eontratadlm del personal y la 1mpcrvÍllió11 continua, 
hacen del control interno, el instrumento por el cual 111 administración obtiene: 

Protección de 11u1> activos, obtener un control efectivo 110bre todos los 
aspectos vitalc.a de un ente-económico, con el fin de ~·itar ero¡;11cio11c;i 
impropiu y protcgenM: contra la incurrcncia de obligacionc11 inadccua· 
du; así como uh·aguardar 1011 liienc.s, ya <1uc en la mayoría de los casos, 
la ocasión para cometer 1111 fraude surge de la falta de sistema de control 
interno aclccuaclo. 
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Obtención rle inf onnacilm financiera correcta y oportuna; asq,'1.irar la 
exactitud y confiabilidad de tocia la información financiera y de opcn1ció11, 
ya que ésta es la hai<C para el des.arrollo de e.inl<)llicr cmprc:ia, puci< en ella 
dei'Can.o<.111 todaJ< la.!' rleci;<inne.s que dehr.r1 lomar,;e y los pro¡;rnmas que han 
de nonnnr !llJl ncti,·idarl.:-.1' futura.<. 

l'rornoci6n de cfir,icncia rlc opcraeión; estimular la eficiencia rlrl perrona! 
mediante la ,;¡;lancia que ,,.... ejerce. a tnw{.,. de los informe.• de eontahi· 
lidad. ya que el F.U.tcrna c-onlablc pnnTl' la.• medirla,. riecc,.uría,. pum el 
control de lo~!?ª"'º" drpartamrnlalcs y. al mismo tiempo, da a conocer los 
rendimiento~ rorrcspondicnl•.,.. la gr.rcncia c:<tarñ en ~iluacíón rk ¡m:ci,..~r 
el lrnh.1jo dr• nula una .¡., "" ..cccíorw!' •lrl nq~o<'Í<>, pwlic•mlo estimular la 
dic-icncia de In;. jefe,. ~· cmplc•11lo" 1·111·ar¡!adus ,¡,. lns rkpartamcntos 
rr.spcctiH•"· :\clualmenh· la promoción de diricncia de opcrar·ión, es uno 
de lo,. ul1jdin" r¡uc atraen la mnyor atenc-ión de los hombre,; de negocio~. 
preocupados t•n nwjor;1r 111 produeti,·idad de IIls nnprc.~ai;. 

Atl11c.l'ÍÍ>n 11 la.• política• pr=.,·rit"" pur la dire•·ción; este olijctin> ~e refiere 
a la forma rn c¡uc• el p<'rsonal ""' adapte a lo,; lineamiento,; o políticas C8la· 
hlct·ida.~ por III •lin·l'ción, lo cual l'.OIL'lituyr un fador fu111II1rnental en lo:; 
r<".!'1111 ailo~ ohtr11ido, por la or¡;ani7.ación. 

Elemento,; de control lnkmo: 
Or~anizac·iún: Lo• «kmcntos drl control interno en •¡uc interviene la 
organi7.Aeión ..on: 
l. Ouccción: ,\..umc la n:->pon,,..liilidad de la políticII gcner.'ll de la cmprc.;a 

,. d•: lu dccU.ionrH tumad"" en i;:u dc,;.arrollo. 
:.?. é:oordinacíón: Adnpla las ohtigaciolll':!I y ru.:cc,;íilades rlc la." pI1rle1< 

intr.granh:" dr la crnpn:r .. a a un lodo liu111o¡;t'r11.·o y armónico. 
3. Di~·isión rk lal>orni: l>cfinir dar;uncnlc III indcpcmlcncill de la.~ funciones 

de opc.raciún, cuolmli11 y rcgii-tru. 
4. A,;i~<1eiún de rcnpo11,,..l,ilidad: Ehlahkccr con clarulad los 110111!.rnmicntos 

su jerarquía y dclc~a.r far·ultadt·,. de autori.z11ción con¡;rucnlt:>i con 111:1 
r~pons.ahilirtadc;; asig11adI1~. 

Procedimientos: la cxii;kncia dd control interno 110 ..e rlem11cstra Holo en 
una adccuarlII organización, pues ci; necesario r¡uc sus principio!\ ,;e iipliqucn 
en la práctica mediante procedimientos r¡uc garantict'n la solidn . .¡,. la 
orga11i1.nción. 
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l. Planc.aci6n y si,.lcmati7.ación: I·:.~ descahlc encontrar en uso un 
irn,lructi\'o gencr.il o un¡¡ &Cric <k in.strnctinn; robre funcionc11 de 
dirección y coordinación con rl propósito de uniformar los procc· 
dimicntos, reducir errores, abrc\'iar el período de entrenamiento del 
personal y diminnr o reducir el núnwro de 6nlt•ncs \'Crliales y de 
dccisionrs aprcsuradai<. 

2. llcgÜ;tro5 y forrnn11: Un buen sist,.111a de control interno dchc procurar 
proccdimi1·nto~ :ulccuados para d n·gi.•tro completo y correcto de 
acti\'ui>, pa~i,·os. producto~ y gasto~. 

3. Informe.:;: El c.lcmcnto más importante de control c_q In información 
interna. 

Pcrfo(Ht.'11: La,. arti\·id111lc" diaria!' tic In empre~ tldll'n estar a cargo del 
penolllll itlonco. los clcml'nto~ de pcr:i<lnal •1uc inkn·icncn en el control 
intento M>n: 
1. Entrcnnmirnto: ~lienlritl\ mcjorr.• pro;::rnmn~ de· entrcnnmicnto 11c 

cncurntn·n t'll \·igur. m!i~ nptu ,.,,rf1 d personal encargado tic los 
di\'cr1o.os 11.i<pectos del negocio. 

2. Eíacicnci11.: La eÍl<'Í!"ltcin cleprncltTá drl juir.io personal aplicado a cada 
ncth·idad. 

J. Moralid"d: l·:~ta •:• In lrn><· ,.,,Jtrt.• la c¡ue ck,,can"a la cstmcturn del 
control interno. 

4. Hctribució11: ll11 ¡wrfl.t>11nl retrilrnido ndeeuadamentc , .. pn•sta mejor a 
rcali1_.'lr los propósitos del negocio con cnh1nia,,mo y concreta mayor 
atención cu cumplir con cfic:it·ru:ia; c¡uc en hacer plane.s parn dc-sfalcar 
al negocio. 

Supcr\'ÍJ<ió11: ;'\o es ímícamt·ntc necesario el di.;;ci\o de una buena organizaci6n 
sino tambil:n In ,-igilancia co115tantc: parn t¡u•: el pcri;onal desarrolle los 
proccdimicnto5 n su cargo de ncucrdu con los plants de la organización. 

CUF..STlONAHIOS DE C:ONTHOL INTEHNO 

Los olijctÍ\•os fundnmcntalcs para el estudio y c\'aluación del control interno, 
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l!Oll básicos para conocer las condiciona en c¡uc 8C cncucnlra la emprCllll )' 
confonnc a e11la evaluación, FC podrán fijar IOll alcancu ncc~rios para hacer las 
pruebas de audiloria y Ucgar a un l'Cl!Ullado, que pcm1ila emitir una opinión 
.oltn: los Ciiiados f"tnancicrO!I. 

Son Ira loa mitodoa búic011 para catudiar y evaluar el control interno, d de 
cucationarioe, el dacriptiYo y el grirtco, para cf'ccto11 de e.te trabljo solo 
deacribircmos d •itodo de cuailionario. 

El método de cuc.tionario conaiale en un lialado de 1~nt• - de la 
fonna en que .e manejan las tranaac:cioswa y 1 .. paaonat que inte1 vienen • ..:..tu 
pn:gunt .. , dcbca atar buadu en 101 ªllfMletoa báaicoe del control interno. 

Alg\ln• conaidcncionca con rcapecto a la evaluación de control intcnt0: 
l. •:i cue11tionario que 111: prceicnta a la empttu para 11c:r coratatado durante la 

auditoría dchc -=r d apropiado y nc:ccaario para que a traw& de IWI 

re11pueatu evalucmoa tu sistema de control de opcracionea y con baec en 
dicho1 reaaltadoa apliqucmoa loa procedimientos de auditoria. 

2. El cuestionario 1J>C:rá rauclto duranle el daiarrollo de la auditoría, a;tc 
trabajo generalmente 11e practica en una fecha dilllinta a la de la n:viiiiór1 
final. 

3. El CUC'$lionario tM:rá verificado en cuanto a llU conlatación por la obllCI'· 
\'Ancia en la práctica de todo11 los procedimientos lo cual 8C hará en la 
époa en que 11e Une a caho la auditoría del balance, 

-1. Su preparación oLc:dccc a ob11oCrvac.ior1C11 muy cuidado1111s. Al prcpararac de 
cata manera, 11e e11tá en comliciou01 de elaborar un programa adet:uado 
de trabajo. 

5. 1.aa respuestas poll.ilivu indican c1uc si llC cumple. 
6. Lu rapucstas nq;ali\'ll!l imlican f11U0111, medi1111tc el crilerio y la cxpt.Ticncia 

l!oC deh:rmina la importancia de la falla. 

VENTAJAS: 
1. 1-:S para el auditor uJ1a guía o itiJ1erario al cual tiene que 1Ujetanic, ya que 

uí l!C evitará pu.ar por alto a11pcclo11 tic importancia del control interno. 
2. La fácil localización de dcficieflcias en cJ control interno, a la va que define 

los trat.ajos de verificación, prueba!! y exámenes, y aporla un gran ahorro 
tic tiempo. 
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DF..SVENTAJAS: 
l. La irl\'c11tigación y cvAluación del 1<Ü<tcma de control inlcn10 put"dc convcr

tinc en rutinario, ca decir, llin rcaliufl!C con la profundidad que el cuo 
amerita. 

2. Ea necesario n:\isar lo1 cucationarios al\o con ano, con el fin de que ac 
adaptm a lu nccc.idada del negocio. 

3. l.aa rupuetita1 dadu al cucdionario deben ICI' cuidadoNmcntc lcídu, con 
el fin de que el auditor formule co11dullione1 conecta. 

t:n el capitulo I\' ac pn::ecnta un programa de trabajo para rcvisu la accción de 
collloa. aaí como un cuCltionario de control interno para verificar el control 
exilllente .,bre eata 1CCCi6n. 

D) AREAS DE TRABAJO SUJETAS A REVISION 

Anteriormente la mayoría de lu auditor{ u fiC efcc:tuaban sobre bues anualca y 
de 11CUerdo con rígitlos programaa. llin embargo, debido a mayores neccaidadca, 
actualmente te tiene la tendencia de variar C11& frecuencia uí como upccto11 a 
cubrir para llC\·ar a c.tbo un.a adC'CUada Auditoría Interna, con la tendencia 
tambtál de llC\·ula a cabo en el menor tiempo y costo p<>11iLle. 

1-:liA variación puede dectuarl!C en lu forma" 11iguientcs: 
1. 1-:n emprcl!&JI donde lu auditoría son rdati\·arnente pc<¡uci'\a.11 en relación a 

aa alc~nce, que tieru:n tM:rnejan:i.u en cuanh• a procedimiento11 y que 
tengan peri;oral que pueda auxiliar a Auditoría Interna corno aon la11 
.. pervi.5ionc.11, podría dch:rminarM: qul· 11C c11Íedúe11 diclaaa auditoríu por 
períodos rnb amplios a un ai'\o. 

2. Otra \'aración 1'11 re\'ii;ar en departamentos o 11Ucurule.11 en loB que en audi
torio anleriorc& i;c han encontrado en razonablC8 condicionc11,rcnglone1 que 
puellen i;cr: Caja e hwcnlario11, en forma menos estrictas y amplias, para 
poder darle más atención a otro11 rc11glonc~. 

:1. Otra rná~. ,., r¡uc il1•he h:ihcr ílcxihilidnd tanto en la 1li.o!trihució11 de 
trabajo que puede ~cr diferente ca1la \•n:, como en la frecuencia con 11uc 
éstos se efcct\aan. 



Ahora bien, de acucnlo a la C$lruclurn de la empres.a, funciones y opcracionca, 
estará basado el plan de acth'idadcs en las diferentes unidades o funciones que 
denominadas áreas de trahajo sujetas a rc~-isión y normalmente en una cmprc.'IR 
son las i;i¡;uicntcs: 

a. Estados financiero,;.. 
- Su cbboración. 
- Análii<U. e ir1tcrprctación de los mil<tTlos. 
- Su difitribución. 

h. Cm:nt.u por cohrar. 
- Hcgistro y control de chcquu. 
- Pagos (l'ro\·ccdon:., Nómina.11, ctéctcra). 
- Control de gallo~ 
- Cucnt.as colccth·as. 

c. Contahilidad de liUCllrl'Alc.ti. 
- lnformefi ~· reporte& periódico~. 
- Su a11licarión contahlc y tratamiento. 
- Control fu;cal de 'º" mitim<>s. 
- lng~s. gastos, cohra111.a, etcétera. 

d. Contr-ol de Inventarios. 
- Ui.stribución y cn\'Í<> a lu A1curAICJ1. 
- Aplicación contable del mo\·imiento en inventarios. 

e. Nóminu. 
f. Comprü. 
g. l'rcllllpue.stos, etcétera. 

Allí como e&tu árcu, 11C ¡medcn mencionar todas las dcn1'8 área11, departamentos 
o funcioncll que en un momento dado son lllljetll!I a rcviliión. 

E) PROGRAMAS DE TRABAJO 

Para llevar a cabo la auditoría Hllica es necesario primero conocer el campo de 
acción y actividadC8 principalea del área que llC va auditu 
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El programa de trabajo c.s la guia que indica la pauta a !'<!guir al efectuar una 
auditoría. Para ampliar los aspectos relacionados con el programa de trabajo se 
mencionan difercntc.q concepciones que al rc.spccl o tienen \·arios au !ores: 

.. DC:l'Cripción o memorándum en el cual se delinca o ..e dcscrihe el trabajo a 
realizarse y frceucntemcntc el tiempo 11.qignado para rr.~lízu 111 auditoría, que le 
Ur\'C al auditor para J!UÍa y control de IQ.11' ayuclantc.s". (Kohlcr, l>ictionary for 
Accountants.) 

.. Progruna de Auditoría c.i; la plancación de 1011 procedimientos <¡uc 8C 11CgUirán 
de una manera flexible para efectuar el i.-.xamcn ". (llolmes, Auditirig Principfois 
ancl ProccdurC!\.) 

.. Programa de Trabajo i.-.~ un enunciado lógicamente oulcnaclo y cl11J1ificado, de 
lo~ procooimientoi; de Auditoria que han de emplcari;e, la extcr1.•ión que 8C le.1 
ha de dar y la oportunidad con que ,;.e han de aplicar (Boletín l'io. 4 Comisión 
de l'roccdimicntoff del 1.!'tl.C.I'.). 

De Jo~ conecpto~ anlcriorci. podcmo~ identificar los 111guientr~ elementos afine;¡. 

l. 

•) .... 
3. 

4. 

Uc!iCTÍpción o enunciado lógico, que no• irulirn clarnrncntc que deben acr 
por escrito. 
~lencibn <iT u,;o ~· ex h.-n.Uón de proccdimicntot\. 
Plancarión dt•I tiempo y oportunidad con c¡uc 11<! aplicarán c-stos proeedi· 
mientos. 
Flexibilidad del pr-ograma lo cual ju~tifica una de la.~ \·enlaja.11 dd programa 
de trabajo y, quiz.i,, la má.~ importJtr1tc como se verá máii adelante. 

Loh progr111111lb de Auditoria rcprcoe11tan para el auditor el clcrnn•to, quizb mb 
importante pan nunplir con los ohjcti,·o~ de liU funciim, llarncsc esta externa, 
lntcr-na, operacional, financier-a, contable, adrninistr-ativa, etcétera, ya que 8Íll 

objcti\·o~ y pla11c.& &e uriaga • 110 rc11liz1tr 1111 hucu trahüjo. 

También llCl'á pcligr-ow elaborar un programa exccsi\·amenlc ex tenso, o uno tan 
breve que no nos Ucvc a rei1ultados ponderables y c¡uc no podamos hacer aJgo 
con ellos. He aquí el por qué lo.s pr-ograrruu1 deben anali:t.arr;c dC1Mle su claeificación 
y conte11ido. 

l.J d.L,ifi,·ai:iú11 ,.._., .. la 111iM11a, pu1110~. cuma,,, rn:u., 111c110,., p11r11 el delllll'rollo de 
los diferentes crrf<x¡ucs del trahajo del auditor, pues como y11 se mencionó un 
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ponencia" anlcriorc.•, no existen di!'lintas cln¡;ificnciont"S de Auditoría, sino más 
bien !-On actitudcF mentnk-" en cuanto n plnneariím. objcli\·os y resultados n 
ohtcncr en los diferentes campos de las emprcl'a.~ o instituciones, bien sean 
indu"trinkf'. comerciales, de i;.cn·icios o ¡!ULcrnnmcntalcs, con un objetivo 
común. nun11:ntar la cfiri,•nria de In opc.raci{m c¡uc redunde en disminución de 
costoi- (" ínrrcmcnto de la" ulilidailc.o; en !'ti ca ... o. 

CLA~t·:.S BE l'llOGllN\IAS llE TRABAJO 

l. lk,..ll' el punto ck ,.il'tn del detalle en el trabajo a rcaJi:r.ar: 
a) G.-11 .. m/,..s: ~lcncil111 c1111nr111ti,·n ele ta.~ tl·1·nira!' a aplicar!IC c:n forma 

genérica. nl'Í como de lo5 ohjdi\·os particularc..- que se pcrsi1,'llcn en cada 
CJl,..I. 

E~'º' son .. t,.borado~ particularm.,11tc en los "''-'ºSen c¡ue el rt..-,;po1Lo;.ahlc de 
la auditoría rnrna la!\' carnckri:1tica.• ~iplicntc ... : 
·-!'ea mínimo. ,;upen·i.-or. 
-Tctt~lt cxpcricnciil cn d campo cspccífi.-o de que~ ¡¡e lratR. 
-- Conu:r.c" d proht.•11111 y el ;\r.·a •.·n n11:"1 ilu1. 

Si no reune c ... tos conocimic:ntos, estaremos cxpucslo:< n arric¡;gar los resultados 
o a exponer el tinnpo pro¡~riu:-.ado puc.•, o se 11t·,.\'iarlÍ de lo:; ol>jctin1~ o lo 
tendremos corL•l•mlcmenlc prcgun\•1:111!0 c¡ué c11111i110 111:guir y <¡uc hacer. 

b) Detallados: Ucscripdún mi11u1·io...a de loi forma prárlica ele aplicar 1011 

proccd1111ienlos :-· léc11icai< dt: auditoria. 
Por el contrario de los gener:al ... s, e,,t11rá11 dirij!ido11 hacia el pcrw11al con 
poca o nula exp•·rirncia, bien ¡;e-a en el campo de la auditoría, en la cmpr<.-ga o 
inclnl'O en d área de dc.i;a.rrullo del Cil>IO particular 1¡11c 110>1 ocupe. l.aa 
razont.."fi sobran; necc8ilaremob j!liiarlo I'ª"º a paso a efecto <¡rrc dc111trrollc 
estos !'iin el pcli¡!rO de olvidar al.,1110. El ni,·d 1lc dch1llc !INIÍ el <¡lle 11011 

propon¡!arno~ lo~ar en los rc,;ulladoh. 

2. l>cl momento de la plancacilm de la rc,·iJ;ión: 
a) Predeterminado: 1.i.t!tado de los procedimientos 11 seguir, previamente al 

lrahajo y aplicable durante cl curw del 111iw10. 
:'\ormalmcntc preparado corno punto L•hico para iniciar 111 lcrnificación 
dr:I personal y del propio departamento y c¡uc postcriormcntc formanín 
parte del manual ele Auditoría. 
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¿l'orqul' po!<kriormcnk·~, puc!' !'<:ncillarncntc el mulitor en jefe c¡uc los 
clabor6 no e~ mago ni hrujo pnra cpic !'Can total y cnhnlmcnte aplicables n 
la práctica. 1-:,.to!' necesitarán ~cr prolinclos, eorn·¡;idos, aument:ulus y 
disminuidos con bn,oc en ~1 aplicahilidn1l y re,.ultaclos obtenidos, siendo 
hasta entonce,. cuando merczc.111 ocupar "u ,;itin c·n d manual. 

h) Jnfom1al: l>e.;.cripción de los procedimiento~ m:ís importantes que a juit·io 
del Auditor ""\'an aplil·ando durantr el clc,.arrollo de la :uulitoria. 
E .. tc tipo dc prüj!rama !'<.' prc;enta cuando kncmos c¡ue atender uno de los 
casi nunca c,;pcnulos c:i!-l1s de cmcfJ!t•nria, en los c¡uc tenemos <¡uc actuar 
de inmediato ,. casi whrc la~ r(lclilln,.. En la mayoría d<' las \'CCC5 tendremos 
nc-cc,.id;ul dt• ;fretuar d trahajo 6Ín d mismo JH.;¡...,.ama, pero po~tcriormcntc 
al integrar nue-"tro" pape-le~ de tral~jo lo 1kbt·mo~ formular como referencia 
)' rcpa_"() dt: c¡ur no oh·idarno' cubrir alpín n•pcctn ele importancia. 

3. l>c ... dc el punto de ,.i.,t;i de un trahaju eonrreto: 
a) f:1pn:ificns: l'rrparaclo~ 1·.<p<:ei.1hm·11tc para cada ca.-.1 en pnrticular:-Rc\·i· 

l<il.!1 operntfra de una cuC'nta, dr-pnrtnmcnto, 11t:cciún o función. l'io~ 

encontrar<:mu• en <'-•le .. ,.,.., 1mlr un pro~rn11111, <'nmo "'-' nomlirc lo indica, 
E.~l'ECIFIC:O; uno <tuc ~ólo ,;.e potlrá utihzar eon rc,¡trieción dentro de un 
campo, área, tlcp;utamcnto, 1-Ccrión o fu11r.iú11 con acti,·idadc¡; poco 
comunt~~ y fuera de natína, corno podría i;er un lahoratorio electrónico, 
una cocina de prud1as, o al~o pareciclo. 

l.i) f:slanclar: Forrnul:ulo~ tomnmlu .-01110 ba"'-'. >'ll nplienhilidad pnrn un 
número con.idcraLlc <k c;>t.o• rcpl'litivos o ~imitan:~: ari¡uco~ de cfccti"º• 
eohro, en ~unarNtl<',., torna de iawcntario" fi~icos. 

e) 

La naturala.11 de l'htO• pro¡;rama~ e_, In de poder11c utilizar cuanta11 vece,; 
l'C'an n•:nONtrio•, wn pue" lo~ de lrnblln, de aquella~ áreas en la;i c¡uc por 
mueho 1¡ue \·aric11 i;u,. acti,·idade_,, •Íemprt: pcroistini lu r_.,cncia, lo cláJ!ico, la 
nitina, en tod:u. partes que i;t.' pre . ..cntc el Cl.tl!O de efectuar un arqueo de 
fondo5, circ\Jlarización de saldo>, to11111 de in,·cnlario., an¡ueo~ de cohru11:1.a, 
cork de docum<:nt•H'ilin, rtc1:tcra, oiempre se de,;;irrullarán cu forma 
oitandar. 

Elaliorados en forma rx.:epcio11ul para efectuar rcn~aone,.; imprcvilltas o 
anorrnalc:s, ~cncralrncnll' fuera de n1ti11n; ludo lo contrnrio dt• los cst11nd11r, 
ea"'"' e~p<'l'iak>'. furra indu~o d1· toda lóf.!;ica y en oe1111ionc;; hasta tic tipo 
confidencial, originatlm por iniciatirn de Autlitoria lntcrn11 o i11struccio11c:1 
directa,: de la alta ~rrencia. 



ELE!\IEi\TOS DEL PHOGHA!\I,\ 

l. Objetivo: Menciona lo que se persigue con la rc,·1s10n y las actividades a 
desarrollar c¡uc el mismo progrnma contcn~a, exprc.'!.llndo en forma concisa 
)' clara ~in Merificio del 1:11tendimicnto y cumplimiento. 

2. Tipo de rc1-isión: !\knción del tipo ele revisi(m, bien sea nni11cntcmentc 
financiera o K" trate de unn nuditoria opcrncionnl o l\C ampliará hasta In 
adminiJ;trativa. 
Importante mención ya 1¡uc a l'll alrededor girará totlo el programa y 
evitará dcsvillcionc;; a lo prc,·isto, c.•tahlccicndo, en este momento la 
aplicación de la ti'cnirll de r1:,·i.•ión adecuada para el cn.-.o c>1pccífico que 
no~ ocupe. 

3. ArraJ cspccificru a rc1·uar: lktalll' de departamento, sección o función 
<¡uc tocad la auditoria, con la finalidad d..- enfatizar la" 7.onas <JllC serán 
incluid,.,. en el proyecto, evitando c¡ue el pcr,011al nsi¡!rntrlo se "alga <le 
e.lito& tcrrcn•» y llq .. •ur a cfrduar d tiempo con,idera1lo para In rt'\'i,¡ilJn. 

·1. Dato5 gcncrak .. dd áre.i a rn·i.,ar: 
l.ocalÍ.7.a<"ÍÓn fi•i<"a, ~c1..-rnlmcntc M" incluirán datos tktal1:11los cuando 
f.C tratr de Auditun·, l·'..,trrnos, per.onnl 1lr nu(·,·o ingr<'.so 1¡uc no 
co11oz.<·11 la.• im•talacionr;; )' lú¡::i«;inu:nlc cuando c.stas sean complejas. 
Funcionr.r principales, para 1¡uc M: sepa de antemano cuales son c;;tas y 
111.' toml' al auditor como un conocctlor dt• lo 1¡uc \'a a lm~ar, teniendo 
e111éndi1lo 11u1" "'1hr lo 'lu" nt;Í hudc111lo. 
Depcndcm:ia jerárquica. ;,C11!mtai< oellllit111c1> ..e 110~ presenta al~'l1na 

dificultad o dr . .,cuhrimv~ que la~ pcr11011a.s de tal o cual área, 110 conoce 
lu rucdn y no 11al>c11H» a <¡t1ié11 recurrir para comcnturlo"f En forma 
bre\c ¡,e dchc mencionar el c,.calón jcrár1¡uico cxL~h'ntc: sup.,n·i!lor, 
jcfr y Ccrenk del área en cue,;tión. 
Jte¡,pon"'1blc.i. y s.up«n·i.~orc~. del <lc . ...arrollo, cumplimiento, exte1111ió11, 
clcctcru, de la re,·L,iém en particul:1r a fin de <¡uc hC a;;i¡:nc la rc,,pon,.a· 
bilidad y autoridad inherente. Como u11cnntrol1lc ohj1·tivo11 partir-ul1uc>< 
y de gTUpo, también es importante contar con c;;tc dato. 
llorariu de lr.tbajo, da tu que nu podcn101< omitir, puc,; el curnplirnicnto 
del trabajo puede comprumch'rsc o significar rctrru;u t•11 el cumplimiento 
del calendario. 



5. Dci;cripci6n de información a obtener y fuentes de obtención: 
Dato@ contahlef.. 
Datfü C6tadisticos. 
Uocumcntación comprobatoria. 
Arclti\·os de corl.."Ulta. 

19 

6. Alcance: Cantidad de pnicbll.5 o \'crificacioncs nccCMrias, a fin de asegurar 
que los juicios. cifra,; o considcrncionrs a c¡uc lleguemos están soportados 
por info1111aciú11 fehaciente. Eñtc punto es un tanto difícil incluirlo con 
ccrtaa si no i;.c tict1cn antecedentes y generalmente es enunciativo y no 
a1antitati,·o. f¡ucclamlo a juicio del encargado la dctcrrninnción concreta, 
en función a lm resultado~ que se obtengan. 
Se deberán mencionar cuando menos las técnicas a empicar para que el 
supcr,·oor o ene.argado puedan aplicarlas. 

7. Oportunidad: 
- Epoca má..~ propicia para efectuar l;i rc,·isión. 
- Fcchu c,;tahkcida~ en rclac-ilm a las acti,·iclacles o problemas a re.alizar. 

8. Canalr• dr comu11icación: 
- Dentro del 'rr.a afcct1ula para obtener la información. 
- llu·ia d 11.-parlitrnrnlo de ,\uditoría pura informar del a\'ilnce y problemas 

detcctado-s. 

Catq:6riCArnC'ntl' afirmo que el contenido untcrior c11 sólo enunciativo dcpcn· 
diC'ndo del ol1jcti\'O a logrnr, ~u aumento o di.i!rninución y tornando en cuenta 
tamhién 13~ cuatcrÍ1<ticv c5pceialcs de la cornpanía, tale>1 como giro, tipo de 
protfucto, limilacioru:~ de pcrl!Onal, tccnici...'imo,;. partiL-ularcs, ~ituacilm gt.-ogr&fic11, 
eteHcra, por lo que imi~to en 111cnciu11ar que d contenido a11terior c;i meramente 
cnunciati,·o. 

\'E;\TAJAS UEI. l'llOGHA~IA DE TRABAJO 

1. Fijación de rebporu1ithili1l111lcs promoviendo a la \'CZ la división del trabajo 
y co115ccuc.-11tcmcntr la f•J1periali"1.a1·ibn dentro rld J>ep11rt11rnento de 
Auditorí11. 

2. 1-:Stahlcce rutina~ de trabajo y lógicamente ahorra tiempo cu lu cjcc11ci611 
logrando una guia o recordatorio para los procedimientos aplicables y 
C\'Ítando que se olviden e inclu,;o omitan algunos de ellos. 

:i. l11dica los papeles de trabajo a formular, a,;{ como l!ll referencia cnn;ada y 
la extcrt5ibn de lllll pruebas e\•itando tlcsarrollar traliajo de más. 

-1. Control en cuan tu al a\·;111ce del trnhajo planeado, tanto de conjunto corno 
individual, facilitándo también la supcn·isión del mismo. 
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5. Sin·c de guía al Auditor Encargado y de orientación al Auditor principiante 
o menos experimentado. 

6. Aporta los datos, ordC'nados lógicamente, para la presentación del Informe 
de 1\uditoría. 

7. Funciona como conrulta en rC\'iFiones futuras y facilita el !'Cgt1imiento de 
las auditoria.• antcriorc..~. 

DES\'ENTAJAS 

l. Reduce a !ill m1111ma cxpruión la iniciativa del Auditor, llSÍ como la 
aphC'ación dr. i;tl critrrio pcr~onal. 

2. AutomatiT.ación de 111 Auditoria, rc-l!t6ndole 111 ílcxibilidad práctica que en 
mucha.~ ~ituncioncs e,. de \ital importancia. 

Al respecto y con el fin de 110 cstal1lcccr un aparentemente antn~o11i11mo entre la.!! 
dCS\·entajas y vcntaiu, cito a continuación un párrafo dd lihro de Auditoría 
Interna de Drink: 

"La intención del programa no c.i; que 11ea una serie de CMJ>ccificacioncs a las que 
nos tcucmo! <¡uc adhcTir mec.lnicamente. Tampoco es un llUStituto <Id criterio 
o pcr\li.amicnto. ~:11 la mejor 11u1111~ru de realizar un traliajo el cual una Vl.'7. 

concluido 8Cni sujeto a qmo el Auditor lit: pn:gunlc a 11í mis1110: 
¿Las cifras y rcgiblros pro>cnlan hechos reales? 
¿lle analizado y e!tudiadolo suficiente ¡1ara c..tar SC{,'lJro de i;u razonable 
cfoctividlld? 
¿Cuál t!OCrÍa mi rc~pue.,;la .,¡me exigen prol1ar lo dicho en el informe?" 

En el capítulo de dcfinicionc11 i;c liizo tspccial mención 11 la n •. ,xihilidatl de la 
que hal1la tfolmet1, pues graciu n ella el Auditor puede aplicar su iniciativa y 
criteTio cuu1do lo erra nr(·c...ario, para adaptar!IC a la:; aituacione11 c¡uc pueden o 

. no estar prcvifitaa en el programa o que hayan cambiado dehido al dinamismo 
de lu operaciones del negocio. 

F) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Es muy importante la afinidad que delicn tener los proccdimicntoR de Au<litoría 
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con el programa de Auditoría y el cuestionario de control interno como parte 
básica de las funciones del Dcpartnmcnto de Auditoría. 

Generalmente el contador público no put'dc olitcncr el conocimiento que 
necesita, con la ccrtC7.a que necesita, corno rcsultarlo de una sola pmcbn, por lo 
<¡uc rcrurre a otras pmcbu o técnica.• difcrcntcs. 

Esta aplicación de técniea~ !'imullanca o !'Ucc.siva c.< lo que se denomina procedi
mientos de Auditoría. 

1-:S importante aclarar que la aplicación de loi; procedimientos de Auditoría, 
úniumente liirven para recopilar información. E.~ta información debe ser 
.suficiente y competente, de lo anterior llC desprende c1uc el auditor debe 
obtencr no una certa.a ah110luta con la aplicación de los procedimientos, ya que 
ci;to c... imposililc, sino solo un cierto ¡;rada de Hl,'llrid1ul, de la veracidad y 
razonahilidad de la infonnaC'ión ohtenida con la aplicación de estos proce
dimiento&. Anteriormente oc mencionó <¡U<' laJ< lt"cnic:u de auditoría son 
rcc:url!IC>11 que M: util~an para ohtr~ner información. 

l.o que no l'..t. poÑble determinar y dl'finir l'..t. cuant.11s y cuales técnica..'! forman 
un procedimiento para rc,·U.u una determinada partida, ya que e11to depende de 
la pcri;.ona que está rcalU.ando d trahajo. 

Lo6 procedimientos d" auditoria dehc•t lkvar..c a cabo con la oportunidad y el 
orden debido, o i.ca, i;elccdon:u el momento adrcuado para utilizarlos, a.sí 
como la sincronización dl" uno11 ,. olror.. 

t:I efecto del control interno (adoptado por 111 entidad económica auditada) en 
el alcance y e~ tc11siú11 dt· un examen, e,; un factor determinante en los proce
dimientos de auditoria qu" i;.c nn a utilizar r l'S un ejemplo decisivo con 
tt1ipccto a un grado menor o mayor de rica¡:;o de error; en otras palabru, 
mfontru más 10ficu cs el control interno, menor ei; el grado <le riesgo. 

En resumen, llC puede decir que son las cireuru;tancias que se prc8Cntan en la 
entidad económica a revit<ar, lu <¡uc dctcrmiuan loM proce1limicntoff a utiliur, 
uí como la.s técnicas que lo!! integran. 

La~ técnicas de auditori11 1¡uc empica el nuditor para nllc~arsc de información, 
se clasifican de In s~•uicnte manera: 
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a) Estudio general: Consii;tc en la apreciación que el auditor hace de la 
fisonomía a carartcrísticas gc11cralcs de la empresa, fills estados financieros, 
los elementos de ambos y de las partes importan.tes, significativas o 
extraordinaria" de ellos, 1¡ue ¡meclcn requerir atención especial. 

h) Análisi.~: Consi1<tc c~1 la cla1<ificación y agrupación de los distintos elementos 
indi1ridualcs que forman una cuenta o una partida determinada, de tal 
manera que los wu110~ constituyan unidadcti homogéneas y signifieatins. 
El análisis gc11cralmc11tc i;c aplic<1 a cuentas o minos genéricos de los 
l"_4ados financieros y, dada la naturalcza de ct1ta11 cuentas y rubros, puede 
Sier básicamente de dos ela;.ci1: Análisis de 11aldo y Análillis de movimientos. 

e) Inspección: l-:1< el c:i;amcn fíllico de bienes materiales o documentos con el 
objeto de ccrciorarr.c de la autenticidad de un acth·o o de la autenticidad 
de una operación rcgil'trada en la contnhilidacl o prc~ntada en los estados 
financieros. 

d) Confirmación: <:orisihk en ccrciorar...: de la autentici<lad de activos, 
opcracione.., ctcéh~ra, dirigifrulo..c ~cncralmcntc por t'M:rÍto a una pcrM>na 
independiente de la crnprt·,,.-. examinada, y que M! encuentre en condicione8 
de la operación y, por tanto, de informar de una manera válida 11obre ella. 

e) 1 nn:st ig11ción: Consi•tc en la ol1tcnción de i11form11cione11 por parte de IO!! 
funcionario" y cmplcatlu1- de la emprcNI 11uc l!C cJ1llÍ auditando. 

f) Dcclaucioncs o certificaciones: Consil!tc en 1101icitar a las perMOna!I que, o 
bien parliciparo11 en las operaciones realizadas, o bien tuvieron ingerencia 
en La formación de IO!i e>stadoK financieros que &e c,,;ltln examinando, me
diante una carla autenticar con liU firma el re.in1llado de la;; ill\'t'!l'tigaeione11. 

g) Ob9Cn'ación: Es la técnica por medio de la cual el auditor i;c cerciora de 
ciertos hechos y circunstancia.~. principalmente lo!! rclativoff a lu form• 
como las operaciones se reali7.an, dindosc cuenta personalmente, 1lc modo 
abierto o de,;crito, de la forma corno el ¡>cri;onal de la empresa realiza 
ciertas operaciones. 

h) Cálculo: Consiste en la verificació11 numérica de 1011 d11tos rcncjadoR en los 
estados financiero~ mediante el cálculo independiente de los mismos. 
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Gt CARTA DE SUGERENCIAS Y VIGILANCIA EN SU CUMPLIMIENTO 

En cada trabajo cfeduado por el Departamento ele Auditoria, tcndrA que 
ci.borar¡;c un r~porte donde se mencione la !iituación en que ~ enrucntra el 
irea auditada. 

El informe del auditor et1 la culminaci6n de i;u trabajo por lo tanto, la parte más 
delicada e importante de 5U labor ya que en él l!C sct'\alan en forma sintética la..'I 
situacionc11, circunstancias y fallas obscrvadll!I durante el dc.sarrollo de 5U 

tnbajo y por el intcréti que pueden contener l!C comenta, así mismo, incluye 
11Ugcrcncw tcndicnto a fl.Oiucio11ar prot.lcma!', in~talar o modificar sistemas, 
cambiar o mtjorar prnccdimicntos, con el propósito de que el desarrollo de las 
opcracionc;; de la cmprei<a, a.~í como 11U11 rC<1ultados, ofra.ean la información 
mú veraz. y confiahk posihlc. 

De lo anterior t'<! det!prende que; el informe es la expresión de la opinión del 
auditor inh:nw acerca de la !Situación financiera de la emprei;.a y de su funcio
namiento opcrath·o. 

El inform .. pcnigt1c la finalic!Ad de prc....cntar a la adrninU.trnción un punto de 
vüta objcth·o acerca de 108 aspectos fim111cicro11 y adminiiltrativos de la emprCJ1a 
basado en una cuidadoe.a investigación por parte del departamento de Auditoría 
Interna, de tal manera que la admini11tració11 pueda baur11C en él para tomar 
dccuionCI> oportunas y concctu que n;¡;a1clva11 los problemas eficazmente; es 
por ello que el informe dcLc daborari;c con mucho detenimiento, poniendo 
eepccial cuidado en 111 forma en que deben mostrar ei;o11 puntos de vi11ta. Cada 
vez que un it1formc alcance et1te objcti•·u, se cstar.6 justificando la ncee8idad de 
la ei¡it!lencia del departamento de Auditoria Interna dentro de la orgauización. 

RECOMENDACIONES DEL HEPOltTE DE AUIHTOH.(A 

Las recomendaciones que el auditor interno preM:nta en l!U reporte acrin la 
culminación clel trabajo des.arrollado por lo que se dehcrá tener cuidado especial 
al formarlu. Estas deberán reunir los requisitos propio11 de redacción y sobre 
todo, eontendr'n con claridad lu medidas c¡ue 11C deber'n tomar para aliviar el 



hecho que J'C c.•t ,¡ reportando, carla rc<'omendaciím clchcrá e,.:tar basarla en 
un hecho determinarlo, el cual c.•tar:í dchidamcntc prc,<cntndo en el reporte ele 
Audil<.ll'"Ía Interna. 

Cuando la ejceudón de In rccomenclaeilm deba lle-.-arsc a cabo por departamento 
diferente al auditarlo, el auditor lo mencionará en la rccomenclación, sin cmhargo, 
en la conte.i;tación al reporte, será el departamento c1uc fue rc\'ÍMdo al 11uc infor
ma ni l'OLrc la acrilm que aqud departamento ,.a a lomar con n~1>ccto de 
aquella recomendación. 

Lo anterior ¡;.e ju~tificn tomando en c11c11t11 que es el departamento auditado, el 
r~ports3hlc de \·dar por 1&11 1tituaciom•.s ljllC le afreten y que c.."ta operación le 
dará la oporh111ida1I de tratar con otro~ departamentos los prohlemas c¡uc les 
afecten en común y o.sq;urar un mayor éxito a la.." medido..~ que de mutúo 
acuerdo decidan tornar. 

\'JGll.ANCIA IJEI. CU'tl'l.IMIENTO JH: LAS llEC:OMENDACIONES 

Ar.í como h('rnos podiclo llegar a cstahkt·rr <¡uc la culrninaci6n cid tralmjo del 
auditor ""' '.- rdkjail.:1 ~-n su "llcpo•lc dt: Auditoria Interna", clr:hcrnos tamLién 
aceptar q11t· c.M· lirill:rntc trabajo cid Auditor Interno se vería inneccsuiu u 
nulificado ~¡ la" r~·(•ornrmlacioncs por él cxpn"JUldn..•, no fucrnn lln·;uliL~ ni cabo 
por la• pcrw11as rc • .;pon.-ahlc~ de han·rlo, pero •Í el clr:¡rnrlamcuto ele Auditorio 
1 nt cnlll r11e11l a <"<>11 1·1 apoyo pkno drl funcionario (k mayor jnari111 ia en la 
cmprc;.a ) ¡,j lw iwliitlo ¡;•narM· ..-1 prc ... tigio ucce,;..uio por "u aditud dentro 
de ella en rl dc .. cmpd\o de RI trabajo, M:J,'tJranir:ntr· verá el f rn 1 o tlel mÍKlllO en 

la conl<·61ariún positi•·a a !<U rqwrk de ,\uclitoria y en el cumplimirnto i111m·diah1 
po!\tcrior 1k l•b r:orrcsporalicutc.' rceume11tlacio11cs. 

La co11te.ntaciú11 al rcpork de Auditorfo lnlcrna deheni conlencr pri11cipalmc11tc: 

l. La ra7.Óll de la cxlJ'teuci;i 1kl hedw reportado por el auditor, cuarnlo esa 
razbn r:xiola y ,...·;1 pn·srnlc, es 1kcir, "·rá 1111a forma de que l'I rcspom;ahlc 
de la conlc1'laciéi11 trate 1!1· di,minulr la gravedad de l;i falla rcportmla, 
lwcii-ndolc ttl"ntir~e mejor anlr l;i ¡.:t:rc11cia. Au1111uc parad Auditor y para 
el Gerente st"r<Í miL~ irn¡•ortantc ~aJ.cr cúmo se va a corregir el defecto, que 
co1101·cr porc¡111~ se originó, c;;te r1morimi1·11to le i.crvirá, por medio de 11111 

razone" allí c'.l.prei;adas, para rn••dir f;, 11rciú11 futurn y pn·.-.·ulr de l'!ll' 

funcionario, respecto de la forma en tpw lfl-varit a cahu la,, rcspo11,.aliiliilndci< 
11 él encargad ru;. 
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2. La form:i y ÍC'-C'h3 en que fueron o serán corrc:gicloh los hc .. hos l".ncontrndos 
por el Auditor y tudo5 los que se encuentren en In misma ,;itu:icibn, así 
cómo las medida.• a tomar para prc\"cnir o c,;tar que en futur115 ocasiones 
se prc;.cntc el mismo caso. 
Cu:mdo la contestación mencione que los hechos 11Crán corregidos en un 
futuro, "'! us..u;i ~nlo en cas.o de que d hecho a corregir sea de 11at11r11IC7.a 
tal, c¡ue para ello f.C requiera un tiempo mayor al plazo de contestación al 
reporte o 'I'"" rx i''" ~itu a.-ilin c.l'pccial que impida su corrección in media la. 
F.l departamento dc- Auditoría lntcnui 11Crá el cncar¡:ado de mcdir, 11Cgií11 la 
m1turalcu del dcpartamc-1110 auditado y 111 urgencia que ,,.;gnifiquen los 
hechos encontrado~. el tiempo que se considere nccc.<ario para \'crificar 
que efrcti\·amentr -e hayan cumplido la~ acciones a tomar prometidas en 
la contestación al rq>ortr de Auditoría y la conecci611 de los hechos ei<pc· 
eíficos encontrado~ en la rc..·isi6n. 
Para c;;c propósito, el Auditor Interno incluin\ en ~u programa tic trahajo 
un proccdirnicnlo t•fcct in1 tcmlicntc a determinar c¡ue la acción acordada 
6C haya rc.ali~ado. Aún cuando d curnplimin1!0 d1: la.~ rccomcndarionc.~ es 
~po11..o;abilid .. d del dt'parlamcnto rC'1o·i.. .. atlo, el insistir en .. -u corrección 
dcfinith·a es tamhi¡.n rr,.po11N1liilidul dd auditor interno, la cual quedará 
satisfecha por medio de In re\·i~ión e información acerca del progr(!.'jo de 
las mcdidu corrcc!Í\'a.. corno purlc de la pr6;11.irna auditoría. 
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A) DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL 

') ... _, 

Con el objeto de lograr una concepción lo má;; exacta posible, In cual sntisfngn 
nuestro entendimiento al respecto, annliz.arcrnos los conceptos c¡ue ele In 
Auditoría Opcr:icional proporcio111m nlgt111os tratadistas. 

Víctor Z. Hrink. -"E, 111 11cth·iclacl organizada por 111 administración para 
asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y para contar con 
los beneficios de una ,·cr-ificn<'Íón sistemática \' 11 n análisi.~ constnicth·o sobre el 
funcionamiento de lo,; ª'pecios financil'ros y (:<.>11tablcs de la compnflfo". 

lwitituto ele Auditorc,• Internos de :'\l{·xico, A. C. -Auditoria Opcrncionnl es: 
.. La rc,·isión de 11<¡ucll11< opcracionc., dr la Empres.a c¡uc con el fin de determinar 
IJU competencia, in\·oluna d :ináli.'<is, r,;tudio r síntesis de lru; actividades clc-rivadas 
de la utilización de loo elementos humanos )' técnicos, nplieado11 a un área 
específica de la Ernprr...a ... 

1.a Comisión d<' AutlilorÍil O¡wrncion;il dd Instituto :'\lcxic;1110 de Conladorrs 
Públicos A. C. -Indica 1¡ur: "Hespcdo a la Auditoría Operacional, dclie 
entcndcNC el ~l"\'icio ndi<"ional que prc~ta d Contador l'úhlico, en C'aráckr de 
Auditor F..xtC'rno cuaudu, r.1ordi11mlumcntc con el 1~xam1·11 .i .. e.•t¡11los financiero~. 
examiru cierto• ª-"P'"f'to• ailmini~trntinis, con d propósito de incrcmcntar la 
eficiencia y t"ÍÍcacia op("rativ•L' de su dit·nk, a trn\'é;. d1• proponer las recomen· 
dacionc6 que COIL"idcr;i ad<"nrnda<". 

Es clccir, el Cunlador l'úhlico i111lq1c11dicnk ('tie•lc i;,:r eontratado para efectuar 
una Auditoría Operacional por ~e¡rnr:ulo, sin •¡uc mcdi<: un examen de estados 
financieros. En estos ca~w; el Co11lador l'irblico, por 11i solo o con 111 ayucl11 
técnica que rcquier•· de otros profesionales, realiza 1111 scn·icio no coordimulo 
con examen ele c~tado" financieros. Cahe scrlaliir que existt• una falta ele uni· 
formidad en el eo111t"11ido de los conceptos antes sc11alados, en cuanto a la 
posición de la acl j,·idacl de );1 Auditoria OperacionaJ ya que surge la interroga· 
ción: ¿Quit'·11c.11 d .. t...-11 realizar I:< Auditori.1 Operacionnl'f Pu~ hicn, con el 
propósito de rcsporukr (•,;.:i i11t..rru¡.:a11tc a continuación se mencionan ul¡.,'llnoi; 
c'>rn~ut arios: 
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a) La Auditoría Op~•cÍonal puede ser rcafü.acla efeclirnmcntc como lo 
sct1ala el Instituto Mexicano de Contadorci; PíiLlicos, por un Contador 
Público independiente en su carácter de Auditor 1-:xtcmo, como un 
scn;cio adicional a la Empresa. (,:,¡to es en el caso de que la empresa no 
cuente con una i;ccción o departamento de Auditoria, de acuerdo a la 
ei;tn1cl11ra de RI organiF.ación o a la magnitud de la misma. 

b) Ahora bien, en el caso de las cmprCllas que cuenten con una !lección o 
departamento de Auditoria por "'' c ... tructura o magnitud, scr:í cfccli'n1· 
mente el M1pcrviiior o funcionario denominado generalmente Auditor 
Interno, quien lleve a cabo la activid111I de Auditoria Operacional. 

Una vez aclarados y hcchoa los comentarios anteriores, se expone una idea de lo 
que es la Auditoría Operacional: 

1-:s una acth·id:ul C\'aluadora que 1'<: encarga del examen o re>.·isión de aspectOtl 
a1lminástrath·os,para ascgurardcumplimicntodc loi< proccdimicnto11 cstat.lecid08, 
con el propósito de incrementar la eficiencia y eficacia opcrath·a 1lc la Emprcu 
o cliente, corno La~ de una función o i<("n·icio a la gerencia, informando de las 
d,.~iado11r.o; oli>-<-r\'aclall y proponiendo la.~ rt."C'omcndarionrJ«quc !IC con~idcn:n 
adecuadas. 

En ~Íl1IC11is, c.~ el control de la gerencia cuya.o; funciones son medir y cvnluar la 
cfccti\'idad de lo~ controlci;. 

BI OBJETIVOS 

El objcth·o principal es el de ayudar u todos los miembros de la Gerencia, en el 
dci>cmpci\o de sus rci<porusaLilidadc.i., pruporcio11á111lole11 análisis ohjetivoi< en los 
<¡uc se \'aloriccn, rcco111ie1ulcn y comn1tc11, oliscnaeiunc" o M1gcrc11ci11s, rcfcren· 
tes a las acth·itladcs que ,.,. d .. ,;.arrollan <'11 la l-:1nprt·sa c¡uc dirigen. 

Aunque Ja,;, adh·idudc.s de h• A 11.titori a ,·arinn ele una t-:mprcsn a otra, dependiendo 
princípalrncntc en los of,jt"IH os y políticas lrazudas por la11 misma~, poclríamo!I 
5cr1aJar en for111;1 i:cne"1I como autl-11tieos olijcti\'O~ de ,\uditorÍH Iutcrna 
Operacional )os si¡!uieule;;: 
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a) Servicios de Protección. -Se obtendrán cuando se advierta 1111a cxistcnciu 
y funcionamiento adecuado de controles C"ontablc..• kndicntcs a lo¡;rar; en 
primer término, una correcta y oportunn información eontal1lc y financiera 
de la Empresa y en l'>Cgundo, la protección misma de lo~ hicncs y \·alorcs 
contra cualquier tipo de eonti~cncia. 

b) Promoción de Eficiencia en la Operación. -Es otro de los ohjetinls 
pcrsc¡tUido11 por la Auditoría de OpcraC"ionc>', para lo que !'<: \•aldrá de 
evaluacionc.~ de la organu.aC"ión de In t-:mprc~1 tendiendo n sugerir medidos 
para el mejoramiento de politiC"as administratints, procedimientos 
y registros, así como, rn captación y ejecuci6n por parte del personal. Para 
que en eMo de encontrar alpma deficiencia, ésta se hal!ll constar a tra\'l:a 
de augcrcnc.iu en el infur me del Auditor. 

e) Incremento de t:1ilidadc.1<. -~li.-rno c¡uc ~e logro cuando d AtHlitor trahaja 
bajo la icle• de que nrnlquicI adivi•l1ul dentro de In Empn-,.a puede ser 
mejorada, lo¡.:.rámlosc una re<lu<:•:it'..11 ,;~11ifica tirn de costos sí dicha ncth·idad 
a 110rncticla 11 un e'ludio 5Ílitcm:íliro ba...ido en hechos. 

Con esta ide-0logía, >iempre cslar;i d Auditor en corulicioncs de percibir, 
posihilida<lcs de mtjoriir la• acti,·idadr.;. de la Emprr:«t, por muy bien 1111c é.~tas 
parc:t.CAll conduciri;e d .. nt ro dr r.lla. 

En la práctira 1101' erwontramos con •¡u<' una ,.,-,-.cu hiert o,; lo" ohjet Í\"os antcriorc..~. 
es fácil dctcrmin:u los aopccloo •Íh'llÍ<:ntc•: 

Si los hechos c.i;tán 11cll"'11Hlo n·H1lt1ulo" sati,,fuclorios n•i;pccto a los 
objctinn; ele la Emprc1'<1. 

Si los r.:gi5lros i: inform<'-' ul1k11idus h:ista la fcdia, reflejan en forma fi<"l, 
las condicione.. .i .. f;i,. opcr <H·io1w~ y da111111a ciar 11 pcr1-ped ivu de la Emprc.~a. 

Si es que los actunl('.,; conlrok;; ti<:ncn i;uficicnte entidad para <lcsarrollar su 
función controladora. 

Se \-en MlIBfrd10; lo• n·•¡11.:rimie11loi. de prnlct·ción dc.;dc un punto de 
\'isla práctico y 110 solamente desde el punto de vista teórico, ehulientlu 
1..:rdida,; o fuga~ para 1:1 Emprci;a. 

Si la formn cn 'l'"' 1-c ha trnl1aj:11lo Íil<"ilitu la operación, 1·xislierul11 ílcxihi· 
lidad para hacer ca111bio• <"uarnlo H'a ru:ccsario cfccluarlos. 
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Todo lo anterior nos \·icnc 11 explicar por qué el Auditor Interno \'il:nc a ser 
como un representante de In Gerencia, puc.~to que nunca \'a a perder de \'isla que 
losohjct i\·osdcln Emprr-F-1 t<C Yaynn cumpliendo, a tra\·és de trahajo desarrollado. 

La oricntnción de los objeti\'o~ antes mencionados. deberá ci<tnr cncau7.ada 
hacia el mejoramiento de loi- Controle$ de Administracilm, sus técnicas y sus 
operaciones. Enkmlicndo por Controles Admini.•trati\'Os; fijar sistemas de 
informaci6n con el ohjl'lo de prt"cii<.1r qué datos críticos f<C requieren para 
obtener In informadón <lcKada. 

A continuación!'.<: enuncian al¡,'l1nui; ck los principales Controles Administrali\'os: 
1. La corrcct.1 di,·i.•it'.m de labores entre el pcrl'Onal, cuidando dentro de C8a 

di\·isión c1ur el pcri•onnl 1pw trnga a fitl cargo el control de 11ctivos o realice 
opencionc.. finandrras ,.. .... inrlcpcndientc" las funciones de rq;istro. 

2. l.11 c;i¡i~tencia dr un ;ulccuaclu método de 1wlccci6n de pc.rsonnl y 11u 
entrenamiento. 

3. La exi.5teneia de instructi\'f>I' u manualri; de proccdimicnto~parn la realización 
r rq,'1.stro de las operaciones. 

•1. La rotación del p1·rsorrnl dentro de la Empresa y In exigencia de tomar 
\'aeacioncs. 

5. La aplic<tción del principio luhoral del trabajo juslo por el trahajo 
dCMrrollaclo. 

6. Lo!\ a11álU.ii; csta11isticos. 
i. 1-:.~tudio~ clr licmpos y mo\"imienlos. 
8. Pro~arnu de entrenamiento de pcnonal. 
9. Controles de calidad. 

E.spccificarncntc, la oricnlaciún de los ohjctÍ\'os de la Auditoría Interna Opera· 
ciofllll c.i; la de ayudar a los micmhros de la Gerencia en d dcACmpcrlo cfocth·o 
de sus re11pon&abilid1ulcs, 1<uministrá11dolcs anáfüis ohjetivo11, valuaciones, 
rccomendacionei; y comentarios pertinentt.·s relativo~ a la aclivid11d que llC 

rc.-vi&e, por lo tu1tu, CHla función dchcrá tener ingercnciu c11 c1111l<1uicr fa,,e de In 
acth·idad t¡ue desarrolle la ErnprcSJt, con el prnpúHitodt! dar i;cnicio 11111 Gerencia. 
Y es precisamente para el logro de cstu orientación u objetivo gcru~ral, 11ue i;c 
deberá participar en acth·idadt's de evaluación, tale-;; como: 

• ltcvisar y valorar la cstaLilidad, la eficiencia y el correcto empico de 
de los controles contal>lci; financieros y de opcrncil>11. 
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E\•aluar el nivel de acalarnicnlo ele políticas, planes y procedimientos 
cstahlccidos. 

Dctcnninar la prcci~ión y \'craciclarl de la conlabilidacl y de cualquier 
otra clase de rcgii;lros que lcn¡,-a en ui:.o la orp;ani7.aci6n. 

\'al orar la calidad de ejecución en el dc.scmpcflo de las rcsponsabilidadc.s 
a.signarlas. 

El análisi..~ de los conceptos que hemos seflalado nos define el acercamiento que 
existe entre la Auditorin Operacional y el Control In temo, ya que éste tiene en la 
Auditoría la herramienta de control más 11ignificati,·11 e importante con que 
cuenta la f.:mprcM. 

C) LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO 
HERRAMIENTA DEL CONTROL INTERNO 

llagamos un bre\'C recordatorio ele lo 1111c e• el Control lntcmo para posterior
mente ubicarlo •·n relación con la Auditada Opcracion111. Las definiciones que 
han \'r.'llido dando loi;autorcscn difcrcnk.~ épocilll i;obre el significado dcControl 
Interno, se h11n modificado como coni,ccucncia cid clcii11rrollo de las f.:mprcsn~. 
Primcramenlt:, 6t: le coru;icl•~rb como un mcclio para dc;;eubrir fraude11 y errores, 
d<'-1<pu6; como el e.¡<laLkcimicnto de métodos apropiados para el control y 
manejo de la contabilidad, así como la dh·i5ión y coordinación de funciones a 
cargo del pl•ri;()nal, C\'itando c¡uc all,'llllOs de dios controlaran totalmente las 
o¡u:racione,;. ,\ct11:tl111cntc ru conccplo e,; más amplio, como se ve a continuación: 

El lru;tituto ~fcxic;u10 de Conlaclorc,; l'úblicos, reconociendo la definición c¡uc 
&0Lrc Control Interno da el hu;tiluto Americano de Contadores, nos i111lica en 
su boletín No. 5 que: 

"El Control Interno comprende el plan de organi.7.ación y todos los métodos y 
procedimientos c¡uc en forma coordinada se adapta en un negocio para la 
protección de rus acti~·os, la oLtención de información financiera correcta y 
¡¡c¡~ura, la promoción de eficiencia en las operaciones y la adhe11i6n 11 las políticas 
pre,;crila,; por la dirección". 
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Oc acuerdo con la definición anterior se puede decir que d propósito u objetivo 
principal del Control Interno, es el cumplimiento con lai¡ políticas y planes 
cstahlccidos por la administración. El canal de comunicación por el cual se 
establecen c.1'as políticas 1·s el Manual AdministratÍ\·o Contalilc, que debe 
indicar (en forma genérica), el camino a seguir para lob'Tnr las metas trazadas 
por la adminii;.tración. 

Adcm8s de la mela indicarla en el párrafo anterior ,tamhién persigue los l'iguicntcs 
objetivos: 

Proteger los Acth·os o Bienes 1le In Empresa, es derir, que ya cstalilcci1las las 
l1a.<CJ! dd primer oLjcti,•o, r<c del.en cuidar loi; recursos de In entidad con el fin 
de asegurar <¡uc i;c logre el propói;ito c.~tahlccido. 

Promo,·cr tanto la cfic-i<:ncia del pcr11onnl, corno In eficacia de las operaciones. 
Por medio dt• condiciom~;; fnrorahlr,,., el pcrrorrnl liu,...nrti In forrn;i de rleS<Jrrollar 
mejor MI lahor; los ~istr.ma.- y procedimientos dchen M:r e"tudiarlo" adecuada
mente para qut> cumplan con i<U ohjctin1. 

Obtcnciém de in( urrnaeiún oportuna, correcta y s<~ura; el <.-.:¡uilibrio r¡11r 
guarden los trt"s primero~ ohjctivos, permitirá unn información financicra·cco
nómiea, \'CTa1. )' oportuna. 

Los elementos dd Co11lrol 1 nlr:rno son: 

- Organiuación. 
- Sititemu y proccclimicntos. 
- Personal. 
- Supen·i~ión. 

Organización. -Se ha dct1Crito como "un elemento de 111 administración 'fllC 
tiene por objeto el agnipar e identificar lllll tarcll!I y los trabajos a dl'1111rrollu11e 
dentro de la Ernpres..11, a través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad 
adecuada a todo11 101< miembros •1ue la integran, c1JtaMcciemlo una cadena de 
mando y los más apropiados ca11nlc11 de comunicación, todo esto c11tmet11rmJo y 
encaminado hacia la ohtcnci611 de los objetivos de la Empresa en la forma más 
eficiente y con el mínimo csfueno". De lo anterior se deduce c¡uc la orga· 
nizaeión y la administración no se pueden concebir por separado, ya r1uc d 
éxito o fracaso de un organiti1110 dependerá en mayor o menor grurlo 1lc una 
buena o mala ndministración. 
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Sutemas y Proccdimicnto1. -John 11. Aslet define a los sistemas y procedi
mientos como: "El sentido común organizado". O rea que para llevar a caho el 
plan de organización en forma eficiente, clchcn c.~tablcecri:c técnicas y proce
dimientos de control que vayan acorde a los planc.~ que ~e quieran lograr. 

Por com1iguientc, es necesario c.stablcce.r manuales de procedimientos •1uc 
comprendan principalmente las instn1ccionc..; sobre la.~ funciones dadas, gene
rales y cspt.-eifica,;, la asignación de rc.sponsahilidadcs, In clfrisión de lalmrcs y 
los métodoi; cmplr.ados por la Empr~ para simplificar las operaciones, facili· 
!ando el conocimiento general de cómo opera. 

Pcnonal. -Lo cfecfi\·o que sea un Si~tcma de Control Interno, dependerá en 
gran parte del pcrliOnal, ya que no ha.•ta que se cucn!t: con una organizaci<ln 
861ida y procedimientos adecuados; para que la 1-:mpre.sa logre sus objeth·os, es 
ncces3rio contu co11 ¡H:nonal cntn·mulo, d cunl aportará el juicio personal de 
cada uno de ellos. 

Los cmplcaclos dd•cn tomar \'acacionc,; rq,.'Ularmcntc durante 1115 cuales sus 
tareas deben ''ª asumida;; por otros, ci;to e\·itarn el t•ncuhrimicnto de fraudes y 
otras irrcgularidadt'.!i, La rotación del pcrwnal e,; nconscjahlc, 1111i como tamhién 
es rccomcndal1le que Jw; pcrw1l41i que ocupen puci;tos de responsabilidad, estén 
afianudu. 

Supen..úión. -l-:11 nccci;.;irin Ja corL~t1111tc \·igilancin de lo,; anlt'riorcs elementos 
del Control Inkrno, puei; cuando l-,;tos ron dc-.scuidados pueden ocasionar que 
algunas medidas de control rcwltt·n inútil<.-.. o hien, que haya desviaciones de lru; 
politicu prescritas por la dirección. 

Si coruidcramos que la Auditoria de Opcracionc~ pcuiguc como fin principal el 
promover In eficiencia en opcrncib11 al mínimo costo p0t;il1le, y por otra parte, 
el Control Interno tiene como ol1jetivo~ el cumplimiento de las política..~ y 
planes estahkcidos por 111 adminil!tración, al!Í como la promoción de la eficiencia 
del pcri;onal y la eficacia en Ja operación, M: oL¡;(_·na <¡uc existe una gran afinida1l 
entre arnhos conceptos, donde se infiere que el control es el campo de acción 
de la Auditoría Operacional, misma que actúa so¡,rc los Sistemas de Control 
establecidos, clcsde su origen hasta su fin, identificando las causas y los efectos 
que producen en el dcsem·olvimicnto de las acth·illades y funciones de la 
Empresa. 
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Como conl'Ccucncia de lo cxpuc.sto anteriormente, el 1\11clitor deberá tener 
conocimiento de todas las formas de control c.stahlccidns en la Empresa. Deberá 
estar familiarizado con los clemt•ntc>s de control corno hase para su estudio, de 
los Departamentos Operativos y todo 1t<¡ucllo que los controles pretenden 
dir4,rir o gobernar. lle esta manera, estará en po~ihilidadcs 1lc identificar 11itua
cioncs donde puedan cxi.•tir: 

-· Excci;o de controles. 
- Ausencia de controle:;. 
- Controles inadecuados. 
-- Controles satU.factorios o posililc.• de mejorar. 

Abundando ~hrc lo anterior, existen algunos Auditores que buscan manuales 
especiales, que indi<¡ucn cbmo llentr a cal>o una Auditoría Opernciorutl, cuando 
lo nccCMrio cs: "Un camhio rn l.1 manera de almr1lar y 11nali1.nr los e11sos". 

1-:1 examen de controlc.s ...: co1ffit·rlc en el punto de partida para: l.a debida 
C\'aluación de la opcrariún de la Emprc...a. 

O) ELEMENTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

En virtud de que 111 Auditoría Operacional ~= caracteriza 11ohn· tocio por un 
enfoque mental del Auditor (pensar como du1·l)o), 1¡11t· por ml·torlos especiales 
o particularc11 1¡uc 11e cm ple-en; n continuación !\C 1l~arrolln lo <¡lle a juicio de 
varios Auditorci; cnliemlcn como Elementos de Auditoría Opcrndo1111l: 

•) 1'écnic&11. 
b) Metodología. 
e) Plaric.ación y Uc.s.arrollo. 
d) Cuactcrísticas dd Auditor Operacional. 

TécnicaJ, -Los boletines de normas y proccdi111ienlos de Auditoria del J 1111tituto 
Mexicario de Contadores l'úhlicos indican, particularmentr. en el hoklín No. 2, 
las técr1icas que deben utilizan;c en toda Auditoria de 1-:Stados I"inancieros. ~'.sas 
técnicas ya tradicionales, se pueden aplicar a cualquier otro tipo de Auditoria, 
incluyendo ohvíamentc, a la Auditoría Operacional corno se pretende demostrnr 
11 continuación: 
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Las técnicas de referencia son !ns siguientes: 

J.- Ei;tudio General. Se define como In aprcciaciém que el Auditor hace ele la 
fisonomía y caractcristkas generales ele la Empres.~. rus Estados Financieros y 
los elemento:< de amlios y de las parles importantes, significativas o extraordi· 
narias de ellas, que puc,fan reclamar atención c.-pccial. Aplicando el principio 
de camlJiar el enfoque del Auditor y lle,·amlo este eriterio n u11 plano operativo, 
se podría definir la t•·cnira eorno la aprcciaci6n que d Auditor hace del perfil 
de la Empn~. de Sl.I cstmctura ailrninistrntiva y opcratirn y de los elementos 
principa!C'.s de los métodos y sistemas de control c.stnhlccidos para el buen 
de&"lrrollo de la,; opcrariorw .... 

2.-· Análiiüs. La acci/111 de analizar implirn la ch-,;composición de un lodo en sus 
parte..; dCMlc el punto de \"L•tn de· Auditoría Conlnlilc, Cl\tC principio se aplica al 
análi.sis ele s.:ildoi; y al análisis de 1110\·irnienlos 1k cucnla.•, tS!k 11<: puede aplicar n 
la Atuliloría Opcrario111tl runnrlo ~ halilc de análi.o<is, de flujos, de nt0\0 irnie11tos 
de operaciones, dc análi.si.s de puesto, de análi.,ii; de tiempos de elcsurrollo, de 
operaciones ctrétera. 

3.- Inspección. l.a ini;pc<:ciún con!iÍdcnula como técnica en Auditoria Contable o 
Fin.:mcicra, implica cl cxamn1 físico ele lo,; liienr,. o ducurnenlo~ <¡uc amparan el 
Activo o la opcnwilin. Aplicando este criterio ni a!<pcclo o¡u:rnth·o, se rcfrriria 
af examen fí&co de lo~ hirnt",; o documentos <¡uc arnparc11 y controlen d 
dci¡arrollo de lllli opcraciolll"J; normalc.-; 1lcl 11ei;oeio. 

·J.- Confirmación. Corll'i.•k en ccrciorari>e de la autenticidad de los Activos, 
opcracionc.s, etcétc.ra, por e.i;.cri lo procedente de una persona indcpe1111icntc a la 
empresa examinada. 

f:jcmplo de lo anlt:rior i;on la.; i;oliciludcs de confirmación de 11al<lon, c11tc 
criterio enfocado aJ aspecto operativo, podría eoneebill!c cuando w descara 
confinnar, por ejemplo: que los erwfo11 de mercancía a clientes 11c realicen en 
lu condicior1es c;stipulada& en los eom·cnios o pedidos licclios por ellos. 

5.- Investigación. Consi.~lc en la ol1tc11ció11 de información de parte ele funcio· 
narios y empicados de la propia EmprCS11, que puede l!Cr sobre aspectos contnhks 
o financieros o sobre aspectos administrativos y operacionales. 

6.- Dccluacionc.s o Ccrtificacio11cs. Se dice que es la ratificación por c¡¡crito de 
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parte de loto funcionarios de la 1;:.mprcsa de lo obtenido en la i11\'cstigación, y 
como en el caso del punto anterior, opera en ambos sentidos. 

7.- OLsen·ación. Es In lt~cnica por medio de la cual el Auditor se cerciora de 
ciertos hechos y circttrL,tancias, principalmente rclath·os a la forma como la~ 
operaciones !'e rc.1li7.an. Considerando el término, operaciones para la Auditoría 
Contable, a las lransaccionci< contables finnncierns y rc¡;istro, y para efectos 
opcracionaks, a las opcracionc!> en sí. 

8.- Cálculo. Lo mismo !'C utiliz.an las matemáticas para rc\;sar, evaluar y 
ucgurarsc de la exactitud de las cifras contables, que para t.'\·aluar, revisar 
y cerciorarse de los tiempos, untidade.s y demás elcmcntos que integran 
cualquier operación del negocio. 

En refól11nc11, la.• técnica..~ citadas son 100 por ciento aplieahlc;; a cualquier tipo 
de Auditoria~· en partic'lllar a la Auditoria Operacional. 

Ahora bien, para la Amlitoría Operacional, cxitcn 11dcmá;1 técnicas especializadas 
que E.e mencionan a eont inuaeión; sin emhargo, es com·enientc tomar en 
cuenta que f.<! puede utili7.ar una combinación de las técnica11 que se juzguen 
aplicables para rada caso, las que a ru \'«:;'. ,;e convierten en los procedimientos 
de Auditoría: 

a) Oi11grun11 de Flujo de tan Operaciones. 
b) Cuc;;tionario1> 0¡11:rath·u,;. 

Antes de entrar al detalle de la6 técnicas antes mencionadas, se hace referencia 11 

lu siguientes co11.sidt"rncio11cs: 

La Auditoria Operacional ,;e hllM en la C\'idencia, por lo tanto, una evaluación 
basada en la opinión 1wr1mnal y no ju~lificadn por una evidencia verídica, no es 
Auditoría Operacional. Una distindón de esta clase de Auditoria rCl!pccto a 
otras, es el alcance que ésta dará y la \•aricdad de herramientas filie usará para 
obtener la ~·idcncia necesaria para alcarl7.ar stai; objetivos y definir los problemas 
que ponga al dcM."ubicrto. 

Desde luego, deberá tenerse presente que los mejori:s rc1mltados de un trabajo 
de c\'aluación wn logrado.> cuando se usa un marco de referencia, en otras 
palabras, los hechos encontrados deberán compararse contra todu 111!1 normas, 
estándares, etcétera. 
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Estas normas pueden ser internas, e.< decir, de la propia compañía o externas, 
de la industria o medio de actividades de la cual forma parte la Empresa. 

Como un resumen de lo anterior, puede indicarse r¡uc las h~cnica.s ele la Auditoría 
de Estados Finnn('irro~ FOii nplicalilc;; a la Auditoria Opcrarional, dándoles el 
alcance neccsirio para lograr las ('\·idcncias quc, dl'hidamcnlc compararlas 
contra una rcfrrcncia, l'Oportc el juicio ck una área examinarla. 

Diagrama!' ele Oujo: Ohjcti\·cH, ApliraC'ión. De.o;.urollo e lntc·rprctación. 

Los diagramas de flujo wn in.~trumentos c¡uc presentan, por medio de gráficas, 
la secuencia d1· lo" difcrcnle,'i pa.."'-'" ele las opcr.1cione,. a tra,·fs de los si.~tcmas 
en lo& Departamentos Opcrati,·os, l'On de hecho su radiografía. 

t-:s c ... ·irfcnte que euarulo E<' \'a a prad irnr una re\·i,ilin a 1111 llc¡rnrtamcnto Opera· 
th·o, oc nc:-cc:-.'iiln conocer con detnlk, en una forma prártin1 y completa, cuál es 
el "flujo" el(' la operación en ~í. por 1¡u<' s.ccciones va pasando un producto, que 
tipo de· inform11rión f>(' <'>llá generando, en quit 1kparl11111enlo (incluso qué 
pcri<onn,; lo cla!.onm). rtrc't1·ra, dcMle luego pudría pcru1.arsc en el auxilio de 
manuales (cuando cxi.•tan), pero ei.tos, gn1ernlmcnte c·scritos en forma narrati\'a 
y orienl•dos h:ici:i otros objcti\'t>!•, no rt'1<11ltan prál'lic:oo. Hei.·ulta alt11111f'1tte 
rc:-comcndable, que M'a el propio Autlitor d tlllt' 1le ... urolle t•n forma directa 111 
dt'scripcil>11 cf1: lo~ 1'Í.•le1111i. impl:int:ulos, 1nijeto~ a rr:\'i.ión, para obtener una 
mayor comprcn~ió11 y farniliarizaci{m con lo~ rni;rno~. 

Para lograr de m1u1eu lbgica loo propli,;ito~ mc11dorn11lo~ rn d párrafo a11lcrior, L"S 

con\'cnif'.'ntc utili7.ar un rnittoclo uniforme de "llingrnma" ele Flujo", puesto que 
ofrece \'enlajas como la• Fi¡,'llicntl·s: 
1. Es la forma má~ co11cis1 de pla.,rnar las rt·\·isioJI(.,; del si.•lerna, el Uiagrarnu 

de Flujo rni11irniza In c.,plicación narrati\'11 ~· proporciona a la vez una 
pa11or.írnica del sist<:rna. 

2. El Diagrama de Flujo e,; a la \'e.t. una herramienta eficiente para efectuar 
un análisis. ya r¡uc muestra clarn111e11tc- lo <JIW t•,;!11 ~uccclicndo, además ele 
facilitar la obscr\'ación ele fallas en el siiilerna propi1unc11tc dado o detecta 
en quf. área.• se necesitan mejorar los puntos ele control, u optimizar el 
ele¿;cm·olvirnie11to de las opernciorl('i< de que se trate. 

Con el ohjl'lo ele que el lector tenga una b'UÍU general para elahornr Diagramas 
ele Flujo, se presentan a continuación a4,'llnas reglas que dehcn de observarse: 
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a) El uso de Diagramas llorizonlalca facilitan observar: J.a relación entre 
diferentes parles del sistema integrado, los aspectos fuertes o débiles que 
existan, dcri\·ados de la fonna de división del trabajo entre el personal de 
un dcparlamenlo, podrán ser fácilmente localizados al leer el <liagrama. 

b) 1-:s eoll\'cnicnle que la forma en que sc detalle el flujo, 11C haga indicando 
los departamentos o el pcn;onal c¡uc intcn·icne en el mismo, t'l!los últimos 
dchcn ir t'Cparadoi< por columnas vcrtic-.alcs y mostrar la división de fun
cione11 que existen en la empres.~. lo cual ayudn a e\•aluar y a conocer el 
flujo de la,. opc.racioncs. 

e) 1-:s rccomcndahlc el uso <le dmbolus claros que muestren C11pccíficamcntc 
el trámite que Ita seguido una operación, con el olijclo de e\·itar que las 
gráficas conlcn~n cxplicacioru:.s c¡uc ocuparían demasiado cs¡.acio al 
detallarlo. l.a l'imhologfo ¡;ekccionada i;e del>crá utilizar pcrmancntcmcnlc 
con el uf,jcto de lograr uniformidad y facilit11r su kclurn e interpretación. 

d) 1-:i; rcco11u.-ndat.I<' que loi< sírnlwloi; u tili7.adoi. en los docu menlos contengan 
sus inici:dt.";6, por t•jcmplo: "F" factura, "J'" pedido, "OC" orden de 
compra, "NE" nota de entrada, a11í sucesivamente; c.s i¡.,'l1alrncnte r1cccs.ario, 
que al <".alce de la!i gr;ific¡L~ i;c detalle la cla\'c utiliuda para cu da documento y 
en la parte superior de rada documento scrlalar con unn "O" cuando bite 
C3 original y con mirncros sus copias. 

e) Los diagramu <lchen moiarar un ord<."n lógico, scllalando clar11mcntc la 
continuidad de cada trámite y en ~pecial cuando el documento o 
la información "ylga" de los departamentos de la Ernprc,;¡1. 

f) No se debe tratar de cubrir una operación demasiado 11111plin en un 5610 
diagrama. 

g) Cualt¡uicr diagrama que sc haga, dehc ser autosuficiente, y elche contener 
el "flujo" de la operación completa (de principio a fin). 

h) Como el ''flujo" o camino de una traruaceión o documento, gcncralmcnte 
se indica por medio de líneas, deberá evitarse al máximo el en1ce <le las 
mismas para of,tcner un diagrama claro y simple, fácil de leer y comprender. 

Como puede obsen·arsc en comentarios anteriores se ha enfatizado sobre Ja 
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utilidad de los Diagramas de Flujo en In Auditorín Opcrncional, no solamente 
porque sin·c corno instnnncnto de referencia para conocer gnlficarncntc un 
sistema, con las \'cntajas ya señalada.~. sino arkmás, porque constituyen en sí 
herramientas muy \'alioi;.'\5 para e\·aluar el control y In 011ficicncin ele los sistemas, 
constituyéndoi;c en una e\iclcncin del tral1ajo del Auditor, ya r1ue los sistc· 
mas diagramados podrán y dcbcnln compnrar~r contra lns normas cstnhlc
cidas en In Empresa. 

Al hablar de Diagnmas ele Flujo, no debernos limitarnos n elaborar un conjunto 
de símbolos de dingramaci6n, sino a d<'-<.1rrollar un enfm¡uc completo de 
Auditoría. 

Algunos autores no o;tán de ncuerdo en accpt11r c¡uc los Diagramas ele Flujo 
11C11n una tfrnica en 11í y i>olo le otorgan en rango de "llerramicnta Auxiliar" 

CUE.STIONAIUOS ül'EHATIVOS 

Los cuestionarios, i;on una hcrrnmicntn tradicionalmente U11<uln por el Auditor, 
y en el cMo tic la Auditoría Opc-.racional, eorwicnc aplicarla con ciertas \'Uriantcs. 

l.os cuestionario~ operativos o de control O(>erncional, wn también una \'nlio511 
e inclispcni<."<blc hcrnunienta parn la <'jceución de In Auditorín Operacional. 

1-:stog cuestionario~ están haf'.!ldos en el conocimiento C11pceífieo de cómo se 
. realizar las opcr acionc.-. Al rc,·il\ar la información proporcionada en las cntrcvi.~tas, 
el Auditor formula oln;en·acioru.'11, análi;;i,;, diagrama¡; y en general, irá ocupando 
las técnica,; ncce1<Jtrias para cstahlcecr lo~ procedimientos apropiados para 
conocc.-r en detalle el funcionamiento de IM operaciones. Ese conocimiento, 
induce al Auditor a di,;ei\ar un tipo de cuestionario cuyo contenido se enfoca a 
aquellos ru;peetos de la operación sujeta a revisión, que muCJ1lren ineficiencia, 
puntos débiles en d control, cualc.t!(ttaicra otra bituación peculiar, 1¡uc a criterio 
del Auditor dcha l'er re,·isada. En un repaso sobre los aspectog más relevantes 
encontrados en el dCl!llrrollo de la Auditoría, el cuestionario que nos ocupa se 
aplica a medida que cada fase del trabajo lo ret¡uicra. 

También contienen una parte de antcccdcntt:s y gencralidadca del Control 
Interno ejercido en la Empresa a través de sus elementos. 

E.sta parte del cuestionario es muy purccido n los utilizados en la Auditoria 
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Financiera y se us.an en la primera etapa del d~arroUo de In Auditoría de 
Opcracionc:.~. 

Con el objeto de dejar mejor precisados los puntos anteriores, se transcribe n 

continuación (de un articulo aparecido en "Casos de l,:Studio de Control 
Interno" del Instituto Americano de Contadores Públicos), la diferencia del 
cuestionario de control interno, utili7.ado en la Auditoria de Estados Financieros, 
con el cuestionario opcrati\·o o de control operacional utiliir.ado en la Auditorfa 
de Operaciones; por medio de un ejemplo: 

Para la re\·isión y evaluación del co11to de adquisición de una Compailía, se han 
sugerido las siguiente.~ preguntas relacionadas con el control interno: 
) . ¿La función de compras c..o;U complctamer1tc separada de lu otras funcionC8, 

particularmente de las contables, iui como de las de emharque y recepci6n? 
2. ¿Se preparan rc,¡uiiiicioru:-..i de comprllll? 
3. ¿Se numeran prc.."\·iamcntc laii órdenes de compra? 

1-:n cambio, el tipo de euCi<tionuio utilizado en In Auditoría de Operaciones, 
contendría 111~ sii,'ltir.ntcs preguntas: 
1. ¿Cuáles wn las rcspor1.-ahilidadc.; del Jefe del l>epartamento de Compras·~ 
2. ¿Que tipo de reportes 11e preparan en e11oe Dcpartnrncnto? 
3. ¿Cómo se detcrminu1 la.~ cantidadl'l! c¡uc re van a comprar? 

PLA~EACION Y DESAfUlOLLO I>t: LA ,\Ul>ITOIUA OPERACIONAi. 

La accilm de planear lu actividades permite al irulh·iduo fijnrsc 11us melas, 
delinear los curi;o~ de las ardou.-_,. a i;e¡,'ltir, cslnhlcccr lll!l r<.~la>! del juego, para 
t¡uc en lugar de estar a la dcfc11.11i,·a, reaccionando a las circun•lanciru1 y even
tualidades, haga <¡uc estas llC ajusten a MI ~·oluntad mediante el eslalilccimiento 
de un liuen plan, •1ue le permita pre,·ccr lodos los posililcs factores y clcmenloH 
que pudieran incidir en lu accionci;, fijartlf~ los objcti\·os <¡uc desea alcanzar, 
estahlecierulo las politic:u; que ilel11111 11ornrn~ 1118 opcrnciunes y reglamcrl· 
tándol.is •~11 bÍ;.lemas, método~ y procedimientos. Anticiparl!C así a los hechos es 
evitar 6orprcsas, <JllC c11 la rnayori;i dt: los ea"<.ls son tle1'11¡,'Tnil1•lik11. 

La Auditoria Operacion::tl, al igual que cual<¡uirr utrn netivicliul, requiere de unn 
lmcnn planeaciún que le permita dcsarrollar"e eficiente y oporturmrncntc en 
aquellas áreas de la Empresa en las que rná.~ se necesita. 
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La fase de planeaci6n del proceso administrativo es la manera más consistente y 
sólida que se ajusta a la Auditoría Operacional de la siguiente rnarwra: 

Para definir por donde comenzamos, es necesario evaluar la situación que 
guarda la Empresa y que permita jerarquizar en la forma má.•adccuada y razonable 
las áreaa en la..• que se deberá tomar acción, con hase en el grndo de grin-cdnd que 
se aprecie en cada una de ellas, en comhinaci6n con la urgencia con que la 
administracibn ¡le la empres.a rct¡uicra que se atienda. Para. lopar la adecuada 
jcrarqui7.ación a que r,c ha hecho referencia, 8C cuenta con 1011111gu1entes elementos, 
que ponderados conjuntamente proporcionan un panorama sólido, objetivo y 
lógico, que 11ervirá de ba...<.e parn desarrollar los programas y calendarios de 
acción, ést06 &0n: 

a) An.ÜÍSÍ!; e interpretación de la información financiera. 
b) Volumen de las opcracioru'1!. 
e) Monto de Ju opcracionni. 
d) Pctieionoi cxprc~u de los ejecuth·os de las diferentes área..' de la 

Empl'Clla. 

a) Andliau e interpn'ILJción ele la i11fonnació11 financiera 

Para lograr haccr más comprensible la manera en c¡ue el análisis de la información 
financiera puticipa como ekmrnlo de plam·ación de la Auditoria Operacional, 
conviene mencionar que el uhjdivo c¡ue per,,iguc e•; l:oadyuvlll' a entender y 
utilizar con m•yor eficiencia, pn-cisilm y ,;c:guridad, las cifra..~ pre~ntadns en los 
Estados Financieros, proporcionando liase.o má.• sólidas y confiahlc.; para tomar 
dcci.i;ioncs. ne lo anterior se infiere· 1¡111~ mediante esta técnica, i;c puc1lc11 
apreciar loi; cambios 1Jt1fritlos por la Empresa, cuyas caU!k16 sou las opcracio11c11 
c¡uc viene rcaliza11du c11 todas su11 áreas, mismas que son el objeto de 
la Auditoría Operacional. 

El análisis de la i11for111a<"iim financiera ofrece al Auditor, las siguientes ve11tnjas: 

Le permite detectar las área,; en donde existen prolil1m1as operatiw1s, 
mediante la locali1.aeiún de Jo, iudicaclores t¡ue se dii;purnn de IDl! 
tendcneiru; y proporciones 1¡111· 11ur111alme11tc deherían guardar. 
Le permite dar la,; priuridade, apropiada~ 11 cada proyecto 11ue se 
prctcndl' llc\'itr a cai>u. 
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Le permite lograr i11tcrvcncioncs adecuadas y oportunas en las 
áreas que más lo requieren. atacando con mayor precisión los 
problemas detectados. 
Le ayuda a incrementar In eficiencia de su departamento, la 
producth·icla1l y efectividad de la Empre.!'a. 
No"': necesitan tfrnicns muy sofisticaclnspara anali7.arla información 
financiera. parn el propósito que se persigue, con la aplicación de 
métodos simpk.s tales como: razones -financieras, porccntajc11 
intcb-ralc:,, pon:entaje.o; de crecimiento, análisis de ~~ cifras, es 
suficiente; claro c~tá que si se tts.."111 métodos tales c.oifro compa
raciones contra prc.«upucsto, análi.~ii; de punto de cc¡uilihrio, 
C"tcétcra, el panornnrn que H' obtiene SC"rá mucho rnú.~ completo. 
Sin cmhnr~o. no en todos los casos resulta recomc111lahlc aplicar 
todas las altcrnatirn.s de análisis, el u~o dt~ todas y cada una de las 
técnicas o de lai. cliferentcg combinaciones rlc •:lla~"c1ucda al criterio 
del Auditor. 

Lo que f<i C"s indi.•pC"nsiblt'. t.,. c¡u<" se forme unn nue\·n imagen de lo •¡tac ocurrió, lo 
que ei:tá orurric111ln y lo qu" In Empresa t'spt·ra que ocurra t"ll el futuro, ponde
rando indic¡¡clorcs cm¡¡nndo" de los i-:.tiulo,- Finanricros aetirnle>1 y de ejercicios 
antcriorc.i;, ru.i como de los prc,,upucstos que comparados entre i<Í, proporcionen 
elementos de juicio "-iJfície11tcs y competente:; para 11ia¡,ri101'tic11r y a..~ignar 
prioridadc.s adceuadJ1J<. 

b) Volumen de Opcrocio11<:i 

El \'olumcn de lai. opcracionc.s es un factor importante 1¡ue dchc i;er tornado en 
cuenta por todo Auclitor en d proceso de asignar prioridades a las diferentes 
áreas, eonccptoi; y opcracio11c,; a rc,·isar, a yudándosc a jcrnn¡ui7.ar con mayor 
prioridad ru plan de trnhajo. 

Para uhicar a cada acth·idad, fuucióu y operación respecto n rnntidad, \"aricdad 
y \"olumen que representa del universo de ¡¡cti\-idadei;, funcione,; y operaciones 
de la EmprcM, es indiHpcns.nhlc que nos compenetremos en el co11ocimiento de 
la compailía,del pr0<lucto, de la naturnle-J.a tlclgiro, de la filoi;ofía tic 111 din•cción. 

e) Monto de úu Operaciones 

El monto de las operaciones es otro ángulo que ayuda a 111 ll:<Í~mirión de prio
ridades en la planeación de nue~tro trahajo, o sea el valor de• las o¡wraciones. 



En la fase de planeación del trabajo no i;c debe de tomar en forma nislndn cadu 
factor o elemento, o se corre el ric..,;o de configurar un calendario de actividades 
cuyas prioridades no sean lai; óptimas, mermando la oportunidad de nuestra 

·participación en los probll.'mns de la compa1i ía, y dc11clc luego, la productividad de 
nuestra función. Por lo tanto, e-< inrlispcnl'ahlc que ni desarrollar el programa 
de trabajo se consideren lo~ lrci; punto~ de ,;sin expuestos en las diferentes 
altcrnath·as de áreas, funcione-< y operaciones a n,·i..oar y tornemos en cuenta el 
grado de dc.sviación que cada una de ellas hnyn tenido fu·ntc a la tendencia que 
venía obi;crvando y frente a In meta que !'C le habiR fijado; el volumen y variedad 
que cada tipo de operación representa rlcl univenm, el monto invertido en cada 
una de cllu y el rics¡:o que reprc$cnta para el ncgocio el seguirla realizando como 
ha n:nido ocurriendo. El hecho de conjuntar todos los puntos de vista nos 
proporcionará un panorama más complcto, definido y prcci..m de cada alterna
tiva, permitiéndonos forrnulnr un plnn d.., acción más atinado y con mayores 
probabilidades de éxito. 

Las peticiones expreus de los cjccutivos de In Empresa, complementando 
nuestro plan, !'<." prt"Sentn como solicitudl">! de parle de funcionarios de la 
compaflía para qm· participemos de una u otra manera cn la cv11)uaci611 de 
alguna operación. Tnlc;,; 1>olicitudc.s rei.<11tan muy imporlantcs en la elaboración 
de nuestro plan de acción, ya c¡uc nos ahorran el trnliajo tle detectar, por otros 
mcdioa, po~iblcs problemas operativos en c!!Rs áreas, no~ brindan además, 
la oportunidad de dar un >":n·icio cficicnlc y oportuno eu bcncfieio de nuestra 
imagen en la Emprc.s.a. Sin cmhargo, resulta muy conveniente d tratar de 
adecuarlos y armoni.7.arlos con nuestros prop·ama!I, con o!Jjcto de no perder 
de \Ula los puntos. áreas y operaciones c¡ue como resultado de nuestro estudio, 
hayan merecido altas prioridades, o 1¡11e de alguna mant"ra puedan estar relacio
nadas con las 80Hcitudcs presentadas por los tjccutÍ\•os. 

Para c¡uc un plan tenga sentido, dehc ser estructurado de tal manera que sea 
medible y realizable y por tanto, es necesario que sea elaborado bajo la influencia 
de los siguientes factores: 

- Cantidad. 
- Calidad. 
- Costo. 
-Tiempo. 
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Cuando se hahla de la cantidad, nos referimos a c¡ue el volumen de trabajo que 
haya que efectuar no exceda los límitc~~ de nuestros recursos humanos y mate
riales, ya que de lo contrario caeríamos en el error de comprometernos y 
finalmente quedar mal. 

Al considerar el factor calidad, debemos tomar en consideración al alcance, 
enfoque y resultados deseados en cada proyecto, con objeto de e\itar que loff 
resultados esperados no sean parco~ o i<c <"Jcrcdan en t>"ll profundidad, in\·adiendo 
funciones y aceptando rcspon.o.ahilidodcs que vayan más allá de la naturaleza de 
nuestro trabajo. 

El coEto de nue.stro plan de acción nunca deberá rebasar el beneficio C8perado 
de nuo;tro trahajo, puesto que de ocurrir así, tal plan resultará incostcahle. 

Finalmente, en cuanto tiempo, nuestro plan debe ~ujctar:;c a un calendario 1¡ue 
mue¡¡tre, en orden, las prioridades y en la cantidad estimada de horas, días 
etcétera, c¡ue se llc:vará cada proyecto, de..dc 11u iniciación lia11la la implantación 
de las rugcrcncia.& y rccomcrulacionc~ que emanen de los resultados de la labor 
operacional. 

CAllACTEIUSTICAS Uf:I. AUDITOll OPE.RACIONAI. 

1-:1 objeto de este lema Cll lm d1.· exponer ¿Cuáles deberán 11<:r los conocimientos y 
experiencias que debe tener el Auditor Operacional, pmra poder desenvolverse 
en áreas tan \•a.riadas como son Producdón, Investigación y Desarrollo, Finanzas, 
Pcr!iOnal, etcétera? ¿Debe 11Cr un experto en cada una de estas áreas'! 

El Auditor debe &<:r un gcneralista con profu111los conocirnic11tos de la admini&
traci6n, así como de lilll árt·as ele acti,·idad y fu11cio11C11 que desarrolla la F.mprcsa 
en que trabaja. Por lo tanto, él no pretenderá ser un técnico o experto en las 
áreas que audita; él usu~ perwnal tic operación y a los elementos de la adminis
tración, para obtener ISll información. 

El Auditor deJ,crá ser un experto en Auditoría, ya que es el aspecto del negocio 
en <¡ue realmente debe estar intercS<&do. 

Resumiendo, las earaclerístieas 1¡uc debe pol'Ccr el Auditor, serán las siguientes: 

- Conocimiento de la Empresa. 
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- Actitud mental oricntmla hacia las utilidarlt.'.s. 
- Razonnmicnto lógico. 
- Crcath·o: capacidad para desarrollar y comunicar ideas. 
- Generador de moth·oción: capacidad para Yender ideas. 
- Capacidad autocrítica. 
- Sensibilidad y Diplomacia. 
- Objetividad. 
- 1-:studioso y con c.spíritu de inn'-o;tigación. 

Como puede obscrvarzic, todas las características scl\aladas son importantes y se 
complementan, pero, d conocimiento de la Empresa en forma general, coloca al 
Auditor en una situación muy importante, ya que puede \'isualizar no solamente 
los efectos de una "falla" en el mismo departamento que se originó, sino 
también las rcpcrcullionl"S c.-n las relacione~ con otros 1lcpartamcntos y KUS 

rCl'pcclh·as co1L~c.-ucncirui. AFí por ejemplo, 1111 i1wcnturio excedido de materias 
primas, no wl:uncntc puede afcelar la "ÜpNación 1lcl hwenlario" (falta de 
e.spacio, maniobra.; complkndas con po~iblcs daños, errores en la rotación 
d<! los materiales, nc.-cC11idnd de almacenaje, exceso en los gastos a<licionalcs, 
necesidad de mayor ¡K"n-onal, dcétera), sino además incluir 11 otros, tales corno 
tC60rcría, con el coruiiguicntc pago de intereses en el ca..~o de <¡uc i;c haya 
rC,'J(¡ucrido financiamiento t.>:ipccial, plancación ele prod~1cción (elaborar un 
producto cuy 11 demanda ya h:a sidocuhierta), rncrcadotécnia'.(posihlc interferencia 
en el CA!!O de lanzamiento ck nuc\'OS productos que necesiten otro tipo de 
materiales, etcétera). En este Cll:io el Auditor podría intcrrclncionar cfcdos y 
comprender lo que pasó. 

Su objetivo primario dchcrá l!Cr, terminar la revisión del departamento en 
cuestión y comunicar lo que está pa.'111.ndo, a efecto de iniciar olrn revisión o 
rc\isiones para encontrar la causa (falt:a de comunicación intcrdepartnrncntal, 
falta de programas o plant"S coordinados ctcétcrn). 

EQUIPO DE AUIHTOHlA 

Para complementar el punto anterior conviene hablar del ec¡uipo de Auditoría. 
Por una parte se mencionó que el Auditor debe ser un experto en Auditoría, y 
se dijo que debe 8Cr un gcneralista con profundos conocimicntoR en ndmini8· 
tración, utilizando al personal de la empresa, para obtener informur.ión, sobre 
todo motivándolos a desarrollar ideas, correcciones, moclificaciones, etcétera. 
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Por otro lado, y de acuerdo con la clase de Empresa donde se trahajc, que bien 
puede ser una industria altamente cspcciali7.ada,con una operación predominante 
etcétera, t'Crá corwcnicntc pensar que dt"ntro del equipo de Auditoría, se cuente 
con técnicos que colaboren con nuestra responsabilidad. 

Esta opinión tiene muchos adeptos e incluso razones prácticas, se considera m4s 
\'alida que, por ejemplo, voh·cr al Auditor un técnico de la operación. Desde 
luego la !'elección, entrenamiento, adaptación a nuestro trabajo, motivación 
para ru dcMrrollo, i-crá rcsponMhilidad del Auditor y de esta mancru el equipo 
de trabajo c"tará balanceado con especialista:< y gcncralistas. 

Cahc ha<'cr notar c¡uc aún con técnico~ o C-"pccialistas dentro del equipo de 
Auditoría Operacional, no dd1c de lle\·arnos a incurrir en "irwasioncs" 
de rc.l!poruahilidadt~. o a la pérdida d.~ nu..-,;tra Íllncibn principal. 

Como St" puede ohi-crntr, la idea no es nuc•·a ni exótica; ya en varios departa· 
mento~ de Auditoría hay econo111ísta,;, cspcdalistas en cómputo electrónico 
etcétera, ~olo es una •'llgcrcncia para rcdo111lear el cf1uipo y poder ser más útiles 
a 1111c1'tra~ G<.·rcncia•. 

Tampoco las mencionadas Mm las única.~ alkrnath·ai<, hay otra>1 conocidas y más 
por dcs.;irrollar, todo dependerá de lllll circun.~tancias en general y en particular, de 
la iniciafo·n del 1\11ditor y dd apoyo que le Lrindcn la Dirección o Ejecuti\·os 
de qukn dcpc11cl11. 

E) AREAS SUJETAS A REVISION 

La Auditoría Operacional constituye la mejor sah'ab'Uarda para la adrninistrución, 
al controlar de una manera efectiva las activida.lc.i c¡ue sc realizan en un negocio 
y con ésto rnostrarnoi; tanto el amplio desarrollo l¡uc lu AuditorÍH 1k Operadoncs 
tiene, así como, su \'asto campo de acción dentro de lu Empresa rnisrn11. 

A continuación se detallan ~'Unas de las áreas principales de uplicudún de 111 
Auditoría Operacional dentro de la Empresa. 

Las áreas que al111rca son las sib'llicntcs: 
- Mcrcadotécnia. 
- Producción. 
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- Finan7.as. 
- Personal. 

Operaciones que abarca: 

.Mcrcadotécnia. -Incluye lo relativo a mcrcndco, \•cntn y distribución. 

Producción. -Acti,idad producti,·a, produrtos y proc<"~~os, a:;i como !!U ministros. 

FinBlt7.BF.. - Incluye todo lo rclati\·o n medios de producción, distribución, eré· 
dito y cobran7.1111, im·crsioncs, sistemas de información, financia· 
miento, etcétera. 

PcrEOnal. -Como fuen.a ck trabajo. 

F) INFORME O DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Todo Auditor debe c.•tar concicntc de la importancia que tiene el "informe", 
documento <JUC' es la culminación de su trab11jo y que circula, generalmente, 
entre los 11in•lcl' G..-rrnrinks rná.o; importantes de las l-:mprc"'1s. El "inform(!" es 
el rcOcjo de la calidad profci;ional cid Auditor que elche contt•ncr información 
objetiva y suficiente, que muei;trc los rc;;ultado9 alcanzados en una revisión, así 
como también aquella.• rccomc11daeione;1 aplicable.s a corregir fallascnconlradas, 
o en !!U COI.SO, que las situaciones cuc.stionahl.:s 11C prCJientcn con la claridad ncce-
1111ria, a efecto de que la alta gerencia tenga a 11u alcance los clemcnto8 de juicio 
necc.<;arios para una toma dt' deci.i!io111~ oportuna y correcta. 

Ahora bien, al hablar de Auditorfo OpcrncionaJ rurgen varias interrogantes, 
tales como: 

¿Cómo dchc 1<cr el informe·~ 
¿Tiene características cspccialc,;'~ 
¿Es diferente sustancialmente en comparación 

con 101> informes l ípico~ de Auditores Internos 
o Externos"! 

Para cunll'blar la¡, pn:guntas pl1111tcadas, cunvienc lomar en cuenta 11111 siguientes 
con.qidcracioncs en cuanto a: 
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Ohjetirn: 
Presentar a la Gerencia los resultados obtenidos en la Auditoría efectuada en 
una área o departamento opcrati,·o, con toda In información necesaria que le 
pueda scn·ir como hlll'e para c,·alunr In eficiencia del mismo y en su caso, tomar 
las decisiones que procedan. Pnrn lograrlo, el Auditor deberá formular su 
informe hajo las siguicntcs caractcristicDS: 

La información obtenida durante d desarrollo del trabajo deberá ser 
analizada, \'crificada y c,·alu11cla ampliamente. 
El examen efectuado, dchc comprender el estudio de los controles 
opcrath·os en ''igor relacionados con las políticas, procedimientos, 
planes de operación, estándar«!$ de actuación, relaciones con otros 
departamentos, personal, organi7.ación, etcétera. 
Considerar dctalJadamcntc las variacionc-11 favornhlcs en los "costos" 
que resulten de poner en práctica sus rccomcndacionc.'<. 
Con1'idcrar el factor humano c¡uc se \'cni nfcetado con la implantación 
de lu rccorncndacionc..• y sugcn~ncias. 
Prc.o;cntar el informe con In mayor "oportunidad", ya <¡ue reportar 
co,;.as cxkrnporáncamcntc rcdu1·e su hcneficio e irnport11nci11. 

llcsulta muy importantc mostrar los alcances de la re,·iBión efectuada con el 
objeto de precisar los periodos examinado11 a los gerente,; respon.<wblcs de los 
departamentos auditados. 

Para la gcnh: de operación que no c:;ta muy familiarizado con el trabajo del 
Auditor, debe ex pre.f<Afl'C en los términos miii prceiims, a fin de 11uc esté consciente 
de qué opcracionc.; fueron cltamiruula¡¡ )' cuál fue el alcance de dicho examen. 
En otru palahru, elche de indic11r.1cle <¡ué parte de "su universo" se rcvislJ, si 
ci<ta revisión fue total o en qué por ciento se efectuó; en esta forma la Gerencia 
opcrati\•a podría captar con mayor facilidad IH consecuencias ele los hallu.gos 
encontrado~ y la corl\'cnicncia <le efectuar las recomendaciones propuestas. 

Contenido: 

El procc,;o que sc sigue pllTa la formulación de un reporte de Auditoría Opera. 
cional, es similar en su contexto general, al de los reportes de Auditores Internos 
o Externos, es decir, que deben procurar que: 
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A) El lector no pierda el interés de conocer lo expuesto en todo el 
informe. 

B) Que mediante el informe, el lector pueda conocer, juzgar y evaluar 
la labor efectuada . 

.El informe debe prc.•L't1tar un contenido fiel y ohjctivo y ni referirnos a reportes 
operati,·os e;; conveniente re tornen en cuenta las Figuicnll's recomendaciones: 

l. Resiltar los puntos o ai;pcctos cuantificados en que mejorará la operación 
(cualquicf" Gerente de operación llC intere • .;ari\ en cambiar proccdi1!1icntos 
que reduzcan costos). 

2. No incluir ohscn·acionc" "mcnorc.:<": aquella.< situ:u:ionc..; menores que 
puedan ser corre-brida~ con la co1L~iguie11tc nutor~.aeión del &apcn·isor 
rcsponl'Jlhlc, deberán anotnr,;c en los papeles de trabajo y no consignarse 
en el informe. 

3. llaccr un informe lo más corto posible. (llar los dato• necesarios ex
clusi~·1m1('nlc .) 

4. Redactar en término~ c¡ue entienda el Gerente de operación. (Hedncción 
clarn y ..cncilla <{ll<" m11t•,.trc lo~ hr<"ho,; enrontr;ulos en término~ familiarc."'I 
para el lector.) 

5. No pre~ntar críticru< sin rccomc111ladonr,; eonslrucli,·1tS, ha..'llldas en 
informaeión real y objeti\'a. Sobre las rc·co1111·11c.lal'ione>< conviene c¡ue ,;e 

obscn·cn los si{.,'llÍcnlc'.• aspecto~: 

•) Si 8C trata de asuntos técnico• en los que el Auditor no esté calificado 
para proponer recomendacionc.!! ci;pccífica,;, será corwcnicntc sugerir que 
&e efcctuc un estudio por expertos calificados. 
b) Las rccorncndacionc~ co11~ignada.!! deberán de contar con la conformidad 
de la gente de operación, ,;.d\alando cole hecho en d i11formc. 
e) Cuando no haya un acuerdo e11 11111 re<·omcr11lacioncs, entre los gerentes 
de operación y el Auditor, ddicrán mostrar,;c la,, im·e¡;tigacioncs y circuns
tancias encontradas 1:n forma objetiva, indicando 11dc:más los puntos de 
vi~ta del Auditor )' del pcrwnal opcrati\'o para 1111c la Gerencia superior, 
tenga los elementos nccc.~arios para c.lecidir. 

6. No deberá publicari;e nrntcrial que no haya 8ido discutido con los supervi.fürcs 
de operación: el hecho de presentar algo <¡uc 110 haya sido comentado, 
sólo produciría de-"Confianza haci:t el Auditor. El Auditor deberá cuidar 
que d i11f ormc 110 sea "i111prc,,,io11i,,ta ", ni t•11npoco "abstracto", también 
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deberá poner atención a que lo que escriba sea preciso, evitando "insinua
ciones" o "lectura entre líncas",quc realmente informe sobre las situaciones 
encontradas, rus consecuencias y las dh·crsas recomendaciones con que se 
cuenta. 

i. A manera enunciativa de la estnictura de un infom1c, se sugiere el siguiente 
lineamiento: 

Introducción. 
Alcance. 
Rcsultado11 (en orden de importancia) 
Recomendaciones. 
ll cst11n en . 

E.s com·cnicnte incluir gráficas, diagramas, relaciones, etcétera, pero prescntán
dolas como anexo11 sin incluirlos en el texto del informc. l.assituaeionca deberán 
11Cr presentada,; partiendo de lo conocido, es decir, iniciando del e6mo debe 
haccrsc, f'Cli1n políticM,etC"fkrn y prr;ocntan<lo en su ras->,cj1m1ploM, ilustraciones, 
dcrh·ados de operaciones rr.-ilc.•. 

PHESENTACION Y IHSfHIBUCIOI'\ 

La estructura que &e le debe dar al informe, depende en alto grado de las 
necesidades, políticas y criterios de cada empresa; sin cml>P.rgo, deberá ser 
preocupación del Auditor encontrar la forma y di.strilmcilm más adecuada para 
tnu rcporteJi, buscando que estos sean "leídos")' motivadores de acción para la 
gente indicada. En otru palahrilll, el Auditor no debe considerar que la "forma" 
de un reporte es fija, tradicional y no admite modificaciones, por el contrario, 
deberá invCl!tigar permanentemente en 1011 nuevos elementos de eomunicaci6n 
para lo¡;rar sus ohjeti\·os primarios y así c\·itar que su informe sen un tlocu· 
mento más del archh·o. 

Esta sugerencia llC baM en el hecho de que 1<on los Gerentes de departamentos 
opcracionnle!l los que van a manc.iar dicha información y con su mentalidad 
gerencial práctica, rechazarán infornu:s narrativos largos. 

Será muy peligroso para los objetivos del Auditor, tratar de utilizar formatos 
estándar de reporte, sobre todo cuando se e..~tá iniciando 111 Auditoría Opera· 
cio1111l en una empresa, las caractcrístÍCAJI de cada departamento son difcrentai, 
a.sí corno el tipo de técnicos o profesionales que los dirigen; consecuentemente, 
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si por comodidad del Auditor se trata de simplificar la clabornci6n del reporte, 
puede caerl!C en grandes errorc.s. 

Dado que en el informe se enfatizan los asuntos y rc.sultados más importantes 
derivados de la rc'isi6n. es conveniente la práctica de anexar al informe una 
cédula de "obsc:n·aciones·•, para informar de tocias las demás fallas encontradas. 

Dicha cédula debe contener lns siguicntr-.s P·ccciorw.,.s: 
Situación encontrada. 
Errores o d~·iacionC11 producida!'. 
Polític...s o procedimientos que no se ol111crvaron. 
lll\·e.~t~aciones adicionales (alcance y rc&Jltndos). 
Acción a tomar (dep&;rtamcntos y fechas de la intervención). 

En principio, la cédula anterior e.o de utilidad para mostrar en forma sencilla, 
todo lo encontrado, pero dejemos a criterio del lector, In con,·cnicncia de 
incluir ate documento como park del informe general o en su caso, de la 
di.!ltribución de la misma. 

Generalmente un informe es di..~tribuido tic acuerdo con 1115 políticas de la 
empre&a. Sin embargo, la dU.triLución de un informe de Auditoria Operacional, 
debe tener un amplio campo de lectores. 

¿A quién \'a dirigido? E.i;tc e~ el punto c1ue los Auditores solucionarán en cada 
C&llO en particular, pues mucho dependerá de su ubicación en la empresa. Por lo 
tanto, no cuestionaremos este ilJ!Unto, exceptuando 111¡uellos casos en que el 
Auditor reporte al mis alto nivel dl" la organización o incluso, el "con11ejo"; es 
rccomendahle que el informe sea dirigido al Gerente o •:jccutivo responsable 
del área examinada. 

l.as copias del reporte deberán ir al Jefe o Gerente del Departamento re\isado, así 
como a los Gerentes tic otrm; departamentos "mayores". 

También es recomendable que se erwíen copias o extractos de 1011 informes, a 
aquellos Jefes de los Departamentos que se hayan visto afectados por lllll 
11ituacioncs encontradas en el Departamento Auditado. Es eo1wc11iente que en 
estos casos se c1wíen únicamente las partes del informe que contienen los 
hechos de referencia. 

Finalmente, si hubiese la oportunidad de que el informe fuera leído y discutido 
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en una junta para todos los elementos involucrados, scr(a una magnifica forma 
de concluir la Auditoria, ya que además de que habría oportunidad de tomar 
las decisiones del caso, constituirá una demostración al personal operativo del 
respaldo e interés que tienen los altos ejecutivos por el trabajo del Auditor. Este 
es un objeti\•o por el que debe luchar el Auditor para conseguirlo. 



CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS 
EMPRESAS NAVIERAS 

A) l-'unci6n principal 

B) Contratación del scnicio del truuportc muitimo 

111 

C) Cuentas cspccialea y manual de procedimientos que llC emplean en 
contabilidad 
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A) FUNCION PRINCIPAL 

Este capitulo está dedicado a presentar una breve exposición de las características 
principales del transporte mar(tirno mercante. 

l,as funciont>.~ que dci;cmpci\on rAc tipo de empresas está basada en los dos 
flletorcs siguicntCF: 

l. Clai;c de tráfico que rcali7.an las cmharc.acioncs de acuc.rdo con los pucrtoll 
que tocan, los tipos de tru·ei;ias que efectúan y que se dividen en: 

a) Tráfico de Cabotaje. -1-:.i aquel que reali7.an los buqt1cs entre los puertos 
de ttu propia nnc-i6n o dominios en otras pnrte,. 11itundos en un mismo 
litoral. 

b) Tráfico Flu,·ial. -1-:s el tráfico que cfcchínn lo~ buques entre puertos de su 
nación, situados rn In.• orillru; de los ríos a puertos de·su misma nación o 
bien extranjeros. 

e) TrUieo de Altura. -E.sel qu~' llc,·an a cabo las embarcaciones, conectando 
puertos de una nación, con otros 1lcl extranjero o bien uniendo puertos de 
naciones extranjeras. 
Este tipo de tráfico tiene dos suLdivU.ioncs <fUC 11or1: 
1. Tráfico Trarl50céanico: E.11 el que reali:r.an lo;; barcos c111e tocan puertos 

&ituados en diferentes continentes, cnumndo como su nombre lo 
indica, uno o \'arios océanos. 

2. Tráfico lntcreostcro de Altura: Es el que realizan la;1 emharcacion~ 
que unen puertos de dos naciones, situado!I en el litoral de un mismo 
continente. 

d) Tráfico Mixto. -En el cai;o de este tráfico, los harcos enlazan puertos de 
una misma nación situados en diferentes litorales, tocando incidentalmente 
puertos extranjeros, para abastecerse de combustible, atravesar un canal, 
aprovi.siona111e de \'Ívcrcs, etcétera. 

U. Clase de scn•icio 1¡uc dichu embarcaciones proporcionan, que se divide 
también en dos grupos: 

a) Scn·icio de Ruta o de Líneas. -Este servicio puede ser definido como la 
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operación regular de barcos sujetos a itinerarios prc\iamcntc fijados entre 
un cierto número de pucr-tos que se tocan a intervalos regulares de tiempo. 
Estas rutas pueden ser operadas con baTcos exclusivamente de carga o 
bucos que lleven unicarncntc pasajeros o hicn por barcos mixtos que 
lr-amportan tanto pasaje como carga. 

El éxito de un 11en·icio de línea depende en un grado muy importante de que 
los itincraTio,; i;c cumplan cslriclamcntc no solo por lo que se refiere a la carga 
si no también al pa..,,.je. Es singularmente imporlanle este requisito, en \irtud de 
que los embarcadores en d comercio moderno tienden a reducir al menor 
tiempo po5ible la ociosidad de sus inversione8 en mercancías y por lo tanlo, 
procuran por medio de cartas de crédito recuperar el ,·alor de lu mismas tan 
pronto como cuentan con el conocimicnlo de embarque que es el documento 
que sir\•c de con.stancia a ru cliente de que las mercancía.~ que ha comprado se 
encuentran a bordo del \'ehíeulo que la.~ hará llegar ha.,ta ru poder y por con· 
siguiente, no tienen problema al¡,'l1110 en cubrir el ,·alor de las mismas. 

Los r:;cn·1c1os de Jint"4 ¡;,_• hacen cargo de lrui maniobras de carga y 11U1Carga, 
incluvcndo en el flete v a mcr1uclo en sus cotizaciones, el costo ele los arribos 
de I~ mcrcancías por ferrocarril, aulobuscJ!, muellajes, almaecnajeJ1, elcélcra a 
los puer-los de embarque y otros gastos relacionados con este movimicnlo. 

b) Scnicio de barcos sin ruta fija (Tramp). --Este servicio lo realizan aquellos 
barcos que no C8t1Ín en rula alpina fija si no que loman las cargas que les 
son ofrecida" con dt~tino a cualquier parle del mundo y entren en cualquier 
tráfico <1uc co1u;idcrc11 cofl\'cnicntc 11i11 sujclarz;c a un itinerario dctermi· 
nado en su operación. 
En los negocios marítimos c¡uizá c11lc !!Cn·icio presente el W1pcclo más 
dificil, ya que las compaflías que se dedican a esta operación tienen que 
mantcnctsc alerta en lodo~ los centros de negocios del mundo •m que se 
mueven grandes •·olúmcncs de mercaneial!, para lograrlo poseen conexione11 
en los centros comerciales de importancia, a través de sus agentes y 
corredores que los representan en diferentes paí11es. 
Los buques Tramp actualmente en servicio son lan necesarios como los de 
línea debido a que en ellos l!C transportan volúmenes importantes de pro
ductos agrícolas, minerales, madera, etcétera, en la mayoría de los casos 
productos a granel. 
1.as compai\{as i¡uc mantienen en operación barcos Tramp, acostumbran 
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contrntar cargafi cktcrminndas, que en la mayoría de los casos llenen la 
capacidad total de las hodq;as del barco que ya a realizar el servicio, 
entre puertos específicos, con la ohligaci6n de que el barco deberá estar 
listo para cargas también en una fecha prc\'iamcntc señalada, además la 
contratación deberá 6\ljctarse a dctcnninadru; condiciones, que se señalan 
en el mhcapítulo titulado contratación del sen;cio del transporte marítimo. 

TIPOS DE BARCOS 

Se dice que para cada tráfi"o y para cada carga, existe un barco adecuado, por 
co111ñguil·11tc, hay una \'aricdad muy grande de tipos de barcos pero en general 
podriamoE citar como principale.~ los siguiente.s: 

1) Barcos ele Carga. -Estas ernbareneiom·.s están dc.<;tinadas al transporte, y 
isc pueden subdh·idir en: 

a) Barcos de Car¡::a General: .!'on hareos ocupados en el trnrL~portc ele carga 
general y por conl<ib'll icn ll'. no <'1>t1l11 con.si ru íclos es pee ificarnen te para 
dctcnninadas cargas, corl!;tan principalmente de grandes bodq;as, c1¡uipa
das con grúa.• para cargar y dc.scargar cuarto ele mñc1uinas propulsoras y 
un acomodamiento para lo~ tripulnnll'.s. 

b) Barcos para Tr:importar Carga a Granel: Son barcos dcstimulos exclusi· 
\'amente para d trnnsporll' de carga a granel o ~en ele nrtfrulus o¡uc no 
\'an cmpacaclos en recipientes y se coru;truycn con características espe
ciales para la carga c¡uc van a transportar, MÍ hay algunos con determi
nadas condicione~ útiks para el transporte de sal, otroi; parn el de 
minerales, para d de frrtili:l'.antes, para el de cemento, etcétera. 

e) Barcos de Propósito ~lúltipk: Son harcos eon!ltmido¡¡ con earacterístieas 
eapccialcs para poclt-r transportar carga en general, 11 granel, pic-.r.as pesadas 
de climcn~iones extraordinarias, y carga por medio de contenedores. 
Estos barcos cuentan con siste1•1a.• especiales los cuales les permiten llevar 
la carga por medio de contenedores refrigerada o congelada sí está lo 
requiere, cuenta con grÍllL• c.sp<'cialt·s para le\·antar artículos sumamente 
pesados, tamhién cuenta con un cunrto de máquinas especiales el cual le 
permite prescindir de los remolcadort•s. 

d) Barcos Tanque: Son hareos c11uip111los con numerosos eo111p;irti111i1:11los o 
tanques que están dc.stinados al transporte del petróleo u otros cargamentos 
líquidos. 
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e) Chalán: Es una embarcación de propulsión propia o remolcada cspccial· 
mente construida para el transporte de carga tierra adentro por caminos de 
agua, ya sean ríos o canales. Eidsten algtmos chalanes que también hacen 
tráfico costero. 

f) Remolcador: Son barcos equipados con má<¡uinas de fuena muy poderosa 
en relación con su pcqucilo tonclajt.fuya.q principales operaciones wn las 
de mO\'Cr y atracar los grandes harcos o bien auxiliarlos en casos de 
accidcntci; y las de remolcar chalanes. 

g) Barc0ti Rcfrigl'radorcs: 1-:s un barco equipado con maquinaria de refrigeración 
para el transporte de frutas, legumbres, camaronc..• y cargas delicadas, 
etcétera a bajas temperatura:;. 

2. Barcos de Pa.."-'ljc: La finalidad de c..~tos barcos es el trarn;porlc de pasajeros, 
por consiguiente cuenta con una i..-upcrc.•tn1ctura que ocupa casi todo el 
barco y que sir\'C para el arornodamicnto de los camarotes de pasaje. 

Entre los barcos de pa."8jr podcmQS citar los tra...atlántieos c¡uc transportan 
pasajeros entre puerto,; de 1!0~ co11tine11ks, gc11e.r11lmcnlc estos barcos son 
los mú rápidos y lujo,,os. 

3. Barcos Mixtos: Estos barcos corno 61.J nombre lo indica transportan 
pu.ajeros y cargamentos de mcr<:ancías; constan de bodegas y grúas como 
108 barcos de carga pero además tienen una rupcrestmctura para el aco
modamiento de determinado 11úrnero de pa¡¡¡¡jcros que generalmente no el! 
muy grande. 

CARACTEIUSTJCAS DE BAHCOS 

Además de conocer el tipo de barco que 11e \'a a utilizar en un tráfico determinado, 
es necesario también tener conocimiento de las principales características de 
cada embarcación, para poder precisar rus costos y productoH de operación con 
exactitud. 

Entre las más importantes podemos citar 111:1 siguientes: 
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1. Clasificación e In~cccioncs. -Existen sociedad~ que se dedican a la 
cla¡;ificación e inspección de harcos, ,·igilándolos en muchos casos desde su 
construcción e inspeccionándolos periódicamente con el objeto de certificar 
r.1 cst.ado de naw~ahilidad de los mi~mos, de acuerdo con ciertos requisitos 
establecidos por ellas y dándoles una clasificación que permite a las 
compai'\ías de seguros, tener una garantía de los riesgos que asume. 
Esta.!' sociedades llevan un registro de los barcos deade i;u construcción con 
las principales características y anlcccdcnlci; de los mismos. 
Los armadorc.• rcf.Cn·nn de los ingres-0s de la operación de sus barcos 
determinadas cantidades para cubrir las reparaciones y gastos ordenados 
como con!'.Ccuencia de estas insprccioncs, que en ocasiones ascienden a 
st1111ah muy importanh:>i. 

2. Constnicci6n. -Otros datos importante.~ son los que se refieren a la 
construcrión del barco. corno por ejemplo, que matcrialc.~ fueron usados, 
en qm• fecha se llr~·ó a caho ésta y t•n que astillero se rcaliz.ó 
dicha constn1cción. 

3. Tonelaje;. tic H~istro. -Todos los barcog tienen dos tonelajes de registro 
c¡uc son: 

a) Tonelaje l!mto. -Es la capaddad cúhi•·a total del barco exprc¡¡ada en 
toneladas por cada cien pies cúbicos, de la ctrnl se deducen unicamentc 
detcrminadoi< ci<pado~ dedicados a darle i;cguridad de na\·cgahilidml al 
barco o a aumentar la comodidad de la tripulación. 

b) Tonclajl' Neto. -Con.:isk t•n el e,;¡iacio dctlkado parn In carga y pasaje y L'S 

el sobrante despué;. <¡uc son d<:ducidos dd tonelaje hmto, ciertos c:1pacios 
no dedicados a la carga y pa,.,1jt", como 8011 los camarok11 de la tripulación, 
la maquinaria, ctcékra. 

e) Además de estos tonelajes tic registro, existen los de los cunalt"s de Suc-;.) 
Panamá, que se basan e11 cillculo,, chpccíficoi; i;eflalados por las autoridades 
que controlan dichas vías artificialc,; de na\'cgación y c¡uc sirven de has<' 
para cobrar el pago de derechos por el tránsito de 10:1 barco11 en los mismos. 

1i. Pero de Desplazamiento Total. -Es el pc!!O del agua c¡uc dc;;plaza el barco 
al estar completamente cargado y con su m;ixima !foca de carga. 

5. Pe.so Muerto. -1-:s el pcw total de In carga, comliustihlcs, a¡..'lrn, 11ccitc:1, 
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dotación y ,.¡,·crc5, etcétera, <{llC un liarco puede transportar n su máximo 
calado y representa In diferencia entre el peso de desplazamiento cuando 
el barco va completamente cargado y cuando rn vncio. 

6. Limites de Máxima Carga en los Barcos. -La capacidad de carga de los 
barcos tiene dos limitacionc.5, una de pt·.•o y otra de \'olumcn. 

a) Linea de Máxima Carga o Límite ele Peso: Ln Ley marítima Inglesa, a 
partir de 1876 fijó un límite de acuerdo con las cnrnetcrfsticas de cada 
harco, para que <':!'tos pudieran lle,·ar un c-argamcnto máximo, este límite 
se representa por una marca c1ue 1<c pinta a la mitad de cadn costado del 
barco, llamada Plim~on l.inc y que \'aria sq;i111 el hnrco se cncur;ntrc en 
agua.E de verano o en agun;; de i1wierno. 

b) Capacidad de Carga o Límite de Volumen: En los barcos mercantes de 
carga i;ecit, se llc\'a a cabo una cubicación de las bodl.-gns de los mismos y 
con l1nsc en dicha cuhicaci6n, sc puede calcular la capacidad de carga del 
barco, ele acuerdo con los factores de c.~tiha• de los artículos que se vayan 
a embaredr. 

•Factor de 1:-:Stiha: es l.:i c.antid.ul de espado c:.;prc~ada en pies o metros 
aibieo• ocupada por una tonelada larga de mercancías empacadas para 
exportación. 

7. Dimensiones. -1.as dimensione.' en los harco; son principalmente tres: 
Eslora o largo del barco de un extremo a otro. 
Manga o ancho del harco en su parte media, y 
Puntual que es la altura medida en el centro de la eslora del harco 
desde la quilla hw;ta la..• distinta¡; culiicrtas. 

8. Escotilla;; y Bodega,;. -La~ escotillas son los espacios abiertos en las 
cuhiertas del barco, por donde entra y sale la carga destinada a la bodega. 
Es muy com·enicnk conocer el número y dimensiones de dichas CBcotillas, 
así como tamLién el número de hudegas con •1uc cuenta el harco, porc¡uc 
de ellas y del equipo de ca~a o grúas, como i;on las plumas y winchcs, 
depende en muchas ocasiones la vclociclad con que dichos hareos realizan 
sus maniobras de carga y dcscar~a. 

9. :'tláquinas Propulsora..• y Consumo dl' Comliustihlc>1. -La maquinaria y el 
cu11st1111u di.trio de combustit.le para gcnernr en los barcos la fucr1.¡1 
necesaria para propulsarlos, son factures muy importantes que hay que 
considt•rar en la operación de los mismos. • 
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l O. \' elocidad. -La ,·clocidad en un barco se expresa en nudos, c¡uc es el 
número de millas marinas que recorre el l1areo en una hora. Este dato es 
preciso conoce.lo para t~~timar la duración de los viajes proyectados para 
un barco, la milla marina es una unidad longitudinal ib"llal a l ,852 metros. 
La \'clocidad de los hm¡uc.s más modernos dedicados al transporte mercante 
\'aria entre 18 y 20 nudos por hora. 

B) CONTRATACION DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE MARITIMO 

Uno de los principales aspectos del transporte marítimo mercante, sin cuyo 
conocimiento particular i;cría muy difícil formarse una apreciación del mismo; 
et' el de contratación de- bucoF o sea In fijaci(m de los tfrminos y condiciones 
hajo loi< <par. dichos bareos pro¡>orrionarán rl servicio de transporte <le mercancías. 

Cualquier pcrwna ffaica o moral a la c1uc M' le plantee la neccsidad de transportar 
mercancías por agua, debe conocer este aspecto para po<kr ne~ociar (a;; bases 
que más le convengan para contratar cslc 1<cn·icio y e1rnl<1uicr propieturio de 
harcos dcLt: conocer con mayor ra:1.ón diclrn;, lrnsc,;, con el fin de estimar cuálc~ 
son lo~ productos y costos del i;.crvirio que'"' a proporcionar y la constcahilidad o 
incoste.ihilirlacl del mismo. 

En alguno" paí,..-,., d rwgorio clr. ltarr.os ,.,,tá tan cspcci11lizado y clc."'1rrollaclo, que 
existen emprc;:,.as que unicamcntc cubrt· el a.'pecto de contrntación a que nos 
referimos, cobrando una comisión por la consecución de los barcos o de los 
cargamentos y cncargámloi;e de la formulaeiím <le los contratos rt·spcch\'os. 

Tambil'n cxi•tc otro tipo de cmprci;as espedali:r.1ula!I 1¡u1· cubren algún otro 
aspecto tl.:l negocio marítimo, como la11 tcrr11i11alc..~ <pu: u111ca111cntc proporcio· 
nan loK ,..•n·icios de instalaciones portuarias, agencias consignatarias <¡ue solir· 
mente nticmlen los barcos en los puerto~. etcétera. No oli,,;tuntc lo anlc~rior, las 
compai1ías navi,...ras importanltos tienen elcmenlos con los '111" cul>rcn toda>< 
estas actividades, aunque en ocasiones también se \'alcn de la,; empresas cspe· 
ciali7.adas como auxiliares. 

A continuación se hace una exposición de las principales características de los 
documentos utilizados en el transporte marítimo de mercancías, <pac son: El 
conocimiento de embarque y los manifiestos, cuyo co11oci1111e11to tnrnhién r:s 
de irn port ancia tan to para los· embarcadores como para los armadores. 
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Contratación de barcos y fletamentos: Sería imposible tratar todo lo concer· 
nientc a contratación, pues se han escrito volúmenes completos sobre esta 
materia, por lo que unicamente se mencionan las características principales de 
algunos de los diferentes tipos de contratos marítimos. 

CAllTA PARTIUA (CllARTER PAltTY) 

Cuando un armador o pcnona que actúa por su cuenta formula contrato para 
tramportar merc.ancias por agua o para proporcionar un barco para el propósito 
de transportar mercando..~ a c.ambio de una suma de dinero, a Cl!tc contrato se le 
llama contrato de fletamento y a la suma pagada por este tran.~porte se le 
conoce como Ocle. 

Cuando el corl\'cnio es para transporlnr un cargamento completo de mercancías 
o proporcionar un harco para dicho propósito, el contrato de fletamento se 
formula en un documento llarn1,1do Chartcr Party o Carta Partida, siendo las 
principales obli¡,'1lcionc;; del amudor, transportar las mercancías o bien pro
pordonar el barco para este fin. 

1-:~tc documento t>C acostumLra firmar antr:s de que comiencen a cumplirse las 
obligacioneis !ei\aladns cn el mismo. 

Cuando el corl\'enio consi.~tc en transportar mercancías que solamente forman 
parte de la carga del harco, el contrato de fletamento por esa porción de la 
carga también puede ci.tar contenido en un Chartcr l'arty, pero más común
mente p.c formaliza cn un documento llamado Conocimiento de F.mban1uc o 
"Bill of Lading" que además, ;;e utiliza como rccilm por el armador de c¡ue la 
mercancía le fue entregada con un propósito determinado. 

Un conocimiento de cmbart¡ue raramente es firmado sin c¡uc prcvi1unentc 
no se hayan realizado alguno tic los objetivos del contrato. 

Generalmente hay dos formru; de contratos de fletamento o bien dos métodos 
de contratar barcos; uno consi~tc en contratar un barco por algún tiempo, d 
otro en contratar un11 carga para ser trnnsportada de un puerto a otro. Estos 
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método:; ele contraeión ~on llamados Contratos de Tiempo o Time Chartcr, en 
el primer ca.•o y Contrato~ de Viaje en el sc~rulo. 

Hay \•aria,. formas de Contratos de Tiempo y varias también de Contratos por 
Viajes. !'iemlo la difrrcncia prinripal entre cllai<, que en las primeras el contra
tante conviene en pagar el ílctc o renta de nrucnlo con 1lctcrmina1las cuotas 
por nw~ o ioobrc un determinado tiempo espccífiro, mientras t•n el sc¡.,'1111do el 
t•ontratantr c-011\'iene rn ¡rn¡:ar ddcrmimula tnrifo ni armador por tonelada por 
ear¡:a lran,.portacla o l.icn unn cantidml total llamad11 "Lump Sum" por todo 
el cnr¡:amento o por In eaparidnd disponible de las bodegas mientras que el 
armador con\'icne en transportar In c:u¡:a de un lu¡:nr a otro, de ¡1cucrdo con 
la.• condiciones cxpn: ... ~dn,. en el Contrato de Fktmnento. 

CO:"TH:\TO UE TIE,11'0 

En fa_, di,·cr"•~ form:r.s de Conl"1tu, de Tiempo, si· t•ncu.:nlra siempre en comían 
c¡uc "'' f.eflala una renta por un periodo q111· puede cubrir un n11~~. un arlo, tres 
arios, etcétera, o cubrir 1111 >olo \'iaje .-akulado en cierto tiempo nproxirnado. 
De acuerdo .-on l:i.,; eondido1w1< clel Contrato de· Flt·larnn1ln, 1·11 nl¡:11110.; 1·11,;os 
el armador proporciona el l1nrt:o con NI capitán, tripulación, mantenimiento, 
prm·i,.ionr~. clasificaciorw.s, etcétera, y en otros, d coutratnnlc: toma el barco y 
proporciona él mi.smo tocios los M·r»icio.s anteriores; esta última forma de 
contrato i><• llama "llarchoal Charlcr u Contrato por Ban:o llcs11u1lo". 

En lo.s ca.~o,. de Contrato por Tiempo, el flete se eakula tomarulo como Lasc 
el I"'""' muerto del t.arco y d mi mero de día.s, mc>-es, ailos c11 •1ue el misrno se 
utiliza, consideráruloM: en 1:stt: caso 1:01110 rc11ta y dehi••ndo adcm:is pa¡;arsc 
c.sta renta por anticipado, pr.-viamcntc aceptado por amlias parles. Cuanclo el 
armador no rcciLc el pago antiripaclo dc·l nctc, c:;tá focult111lo pnra cmliargur 
la carga dd !Ja.reo y cuando el cor1lrnla11fr no licue a ¡,u disposición d barco 
en la fecha ?'Ciialacla en el contrnlu, puede embargarlo por la ea11tidail rlr renta 
que huya cubierto anticipadamente. 

El negocio ele contratar o rcnlar hareo.s por tiempo no c;.t:i rc,;cn·iulo unica· 
mente a las compañfos na\·icra.•, sino tamhién alguu:1s cmprcs:L• conu:rcialt•s 
que manejan grande,; vulúrncnci; de productos, duru11tc ciertas c'.'1uicus dd ailo, 
tienen un departamento de co11trat11ción marítima, dcdic111lo a reali:.-.ar directa· 
mente lo~ arrendamicnl os de barcos para trunspor f¡ir sus propins cargas. 
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COi\THATOS l'OH BARCO DESNUDO (BAllEBOAT CllAllTEll) 

Como ya dijimo"· é"lc C." un contrato en el eunl un harco puede ser rentado en 
sí unicamcnte, i;in proporcionar el ¡;cn·icio de tripulnci6n. El Octnclor en este 
clL•o, ,·icnc a ser kmpornlmcntc ducfto del barco y los tripulantes loman 
poH:~ión del mismo en su rcprc_~cntnci<)n. 
Su~ caracterisli<"a> principales ,,on: 

l) El armador no es rc.,pon,..~hll' ante los rmharc:ulor<'s. 
2) El armador e~lá fuera de po,..csiún del barco y no tiene derecho alguno 

robre el flete. 
3) El capitán e" rqircscntanlc de lo~ flctmlou·s. 
•l) • Todos lo> actos del eapit;in o de l:i trip11l11rió11, son rcspons.1hilidad del 

fll"lador. 
5) El fletador di,fnila de todos lo~ bl'nefirio~ •·onfcridos ni armador. 

CONVENIOS l>E J·::O.tEHl;El'iCL·\ 

(.05 contratos de tiempo ccll'hrado en época de ¡,'l1r:rr11, csliín ,.-ujctos a conve
nio,. de crne~cncia, por lo~ cua)i:,. )o,. gobi•·rr1os ,¡., )o,, J>aÍ~cs en 1¡ue 1:.;té11 
abanderado" lo" harro,, pueden rr·rog•·rlo" en e aso dr <·merg1•11cia, como guerras, 
rt•\·oludones. ctC"étcra. 

CONTIL\TOS l'OH \'JAJE 

llay \'arias forma~ de Conlrnto:. por Viaje, 11.lgunas cubren el trn111¡portc de 1111 
cargamento que oeupe toda la cnpacidad dd harco o bie11 unicamcnte parle de 
la misma. El fll'lc :;e c,;lipula hOhre la base d<'I lo11el11jc o sobre el total del 
cargamento u otra unidad. i-:.~ posible ll'lc en muchas ocasiones un barco estl\ 
bajo un Contrato por Tiempo y un Contrato por Viaje al mismo licmpo. 
Ejemplo: Un na\icro contrata un barco a otro por dctcr111i11a<lo tiempo y atk
más contrata determinadas cargru; con terceros para realizar vinj•~s en d hurcn 
que arrendó. 



CLAUSULAS EN CONTRATOS l'Oll VIAJE 

Como en el ca..;o de los Contratos por Tiempo, los Contratos por Viaje tienen 
un 11rci111bulo con los datos 1lc 1011 nctadorcs y las características dd barco, 
aunc1uc l·n forma no llln detallada como en el ca.~ de los Contratos por Tiempo. 

Gcncralnu."nlc la primera dáusula t".Flipula que el barco dchcrá estar et¡uipado 
y listo para procedcr al puerto de carga, 11iempre 11 flote o BCa que en el puerto a 
donde se dirige haya fillfi<"icntc cala1lo para que pueda entrar el barco al mismo, 
pol!leriomu:ntc 11<: !ICi\alm que la carga deberá consistir cn 111111í11ncro dctcrmir1ado 
de londada!i, ta111l1ic~11 1•c ~11al11 11uc el barco deberá tener ¡¡q;uridad en el 
pu<.'Tlo de dc!'rarga o 11i 110 podrá 1liriJ;ir><e al más próximo. 

Las demái; cláusulas en estos conlrnlo~ i;c· rdic~rt'll al tiempo para cargar y 
dcsc.argar, a lo~ dctall<"s rdati,·os al co11oci111ic11to de embarque, al concepto 
ele nt•¡digencia que rclc\'11 a lo~ propietarios por ricsgoll oeasionado!I por acci· 
dcnlt"s de mar, al p•go del nctc muerto cu el caso de 11uc no se proporeiom· 
toda la carla coulratada, etcétera. 

DIAS l'EHMITIDOS (l.A Y llA YS) 

Es el tiempo permiticlo por los armadores para cargar y dcsn1rgar el cnrgarncnto, 
pudiéndose expresar en ,·aria.~ formas .. por días naturales ¡aor días de trabajo, 
por horas, ele•'tcra. En la mayoría de los Clll\011 1011 días permitidos cmpicz.11 11 

contar tlc,,.pui":S de f!Ut~ el :n·i...-1 tld harco M:a proporcionado a 1011 cmharr .. dorf'-11 
de e;;lar lisio parn recibir la car~a en las horas l!Ci\aladas en el contrato ... :8te 
avi•o -irmpre dclJc <l•lf"-' por c~n ilo. C:u:1111ln isc c11tipula que el tiempo permi· 
tidu 1lcl11:rá l'Onlllr,c por ella,; cl1· trnhajo, ~e excluyen los domingos, díu ÍC8livos 
y los días de• lluviah. 

En al:;unob contratos se ~tipula lÍl:mpo rc\·crsiLlc, ésto 11uicrc decir filie st~ 
computan en conjunto el tiempo utili;1.:ul11 1•11 la carga y en la descargo. 
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A VISO IJEI. BARCO DE ENCONTRARSE LISTO 

El proLlcma de cuándo debe comcnz.ar a contar el tiempo de un barco para 
ton11ir una carga, se solucionó con el a\·iso que proporciona el capitán en 
horas de oficina, de cncontrar8C listo; en algunos contratos se estipula que el 
tkmpo comcnr.ará 24 horas dC6pués de que el aviso de encontrarse listo es 
proporcionado a los cmbarcadorcs, en otros que inmediatamente después de 
entregar el uil'O, en otros que tan pronto el barco se encuentre atracado a 
determinado muelle, etcétera. 

Dl-:MORAS 

Se a;tipula que cuando la.' maniobras cxct:dcn del tiempo permitido, se debe 
cubrir una compensación • los armadort•.11, a razón de dekrminada cuota por 
día. 

Tll-:Ml'O GANAUO 

1-:S lo contrario de las demoras, 6i la_~ maniobras son ejecutadas en menor 
tiempo del cstip11li1do en el contrato, los armadores pagar•ín una cornpcnsación 
por el tiempo sah·ado a loi; fletadores. 

COSTOS DE MA~IOBllAS UE CAltGA y n¡.:scAltGA 

Algunos contratos estipulan que 11111 maniol.ra¡¡ de carga y dcM:arg11 serán cuhicr
tas por los fletadores; otros mencionan que los armadores las cubrirán, o u110 
de estos cuLrini '" carga o hicn la dei.carga, otros mencionan que las maniohras 
las cargarán al fl.-tc que colmuán a los fletadores. 

CONOCIMIE~TO UE E~IBAllQUE 

El conocimiento de cmharc¡uc tiene trt:s funcione.~: 

a) Es un 1 ..-cilio. 



66 

b) Es un documento o título que ampara ciertas mercancías y que 
puede llCI' transferido por endoso. 

e) Es un comprobante de las condiciones en qt1c las mercancías son 
transportadas. 

Cuando la carga que IC lnnsporla forma parle del cargamento general de un 
barco que hace lleft"icio de rula, no llC acostumbra formular los Contratos de 
1-letamcntos y el conocimiento de embarque viene a reprC8Cntar lu funcionl'.s 
de dicho contrato. 

IA Ley Americana del Traruporte de Mcrcancíu por Mar de 1936, ailipula que 
cuando un conocimiento de embarque o un documento similar, es co1111tancia 
de un Contrato de Transporte de Mercancías, el término porteador incluye al 
armador o contratante que celebra un Con Ir ato de Transporte. con el embarcador. 

1-:1. CONOCIMlfo:NTO DE 1-:MHARQUE COMO RECIBO 

El conocimiento acusa recibo del embarque de determinada mercancía en las 
miAmu rondiciona en un puerto dclcrrnina1lo. En este -.1ocurnenlo 11C cspcci· 
fica im·ariahlema1lc la cantidad, naturaleza, calidad y eondicionc11 de la mcr· 
cancía y deberá eer íarmado por el capitán del barco, el agente naviero u otra 
pcrlíOna aulori&ada. 

El capitán 110 puede firmar un docurncuto de este tipo, mientras la mercan· 
cía no i;c encuentre a Lordo, pues de lo contrario, no fK>drá controlar los 
fallantcs de dicha mcrl'ancía. Por otra parte, él no pucdc juzgar la calida1I 
de los artículoK y 11erá esto rcsponi;.abilidacl del cmlrnrcadur, pero sí del.e 
revisar que i;c encuentren en buenas condiciones para C\'itar futuras reclama
ciones por dal\011. 

El. CONOCIMU-:NTO DE E~tBAllQlJE COMO 
DOCUMENTO O TITULO 

Tan pronto como el co11ocirnicnto es firmado y entregado, viene a ser un 
documento c¡ue reprl"scnta y ampara l<L• mercancías de que se trate. En un co· 
nocimicnto de cmban¡uc, existen cirrtos puntos de importancia para el 
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el embarcador, tales como: ¿Quién es el que tiene derecho a la entrega? ¿Quién 
tiene derecho de reclamar en cuo de a\·crías de la mercancías? y ¿Quién es el 
responsable por el flete? La primera base es que las mercancías se encuentren 
bajo la juri5dicción del capitlin y bajo las leyes del país en que el barco está 
abanderado. Por lo regular, laa legislaciones en materia de transporte marítimo 
llOl1 similares en loa divcl"l!Oll paÍllC8 que cuentan con flotas mercantes. 

Al cndo•l'1'C el conocimiento de embarque, se transfiere la propiedad de la 
mc:n:ancía aunque el propietario original conscn·a la obligación de cubrir los 
fleta y otros cargos, en caso de que utos no 11ean cubiertos por el beneficiario 
del endoso. 

l,os cndo110s de un conocimiento de emban¡ue pueden tener varios efectos: 

l. 1'rarufcrir totalmente la propiedad de las mercancías 11Ujclu, solamente si 
el precio no es pi.gado, se pueden detener las mercancías en su tránsito 
del comprador al \'cndcdoc, esto 11ignifie.t que tiene una responsabilidad 
por la parle de las mercancías no pagadH; conocido con el nombre de 
dcrecho de detención de la& mercancías en tránsito. 

2. 1'ransfcrir la propiedad bajo ciertas condiciones, como eon la aceptación 
de los conocimientos a cambio de un precio. 

3. Cow;tituir una prenda de lu mercancías por un pago anticipado. 

4. No transferir la propiedad de toda.~ las mercancías. 

En la práctica, algunos cmbarcadorca írccucnlcmcnte consignan la mercancía a 
un banco o a u11 agente que actúe por 1m cuenta, pero ellos conservan la pro· 
piedad de la mercancía. 

F.n ocuioncs, los conoci111ic11to1 de cml11n1111e 11C con11ignan a la orden o a 
nombre de los mismos embarcadores, con el fin de negociarlos, entonces las 
mercancías se entregarán contra el conocimiento original debidamente endo
sado o también con d objeto de entregarlas en tránsito para ser reexpedidas a 
tlll destino final. 

En los casos de los conocimientos expedidos por barcos rentados, los c1uc lo~ 
extienden tienen l;t;; mismas rcspo11,;al1ilitladcs que si sus barcos fueran propios. 



68 

EL CONOCJ~IJENTO DE EMBARQUE COMO UN1\ CONSTANCIA DE LAS 
CONlllCIONl~S EN QUI-: LAS MEllCANCIAS SOi'i TRANSPORTADAS. 

1:as c111prc..as de línea tienen Yarias cliiu5Ulas impresas en los conoci111icntos de 
embarque, en la,- cuales i;c c;;tipulan las condiciones a las que se sujetan las 
mcrcancÍa5 que son tra115portmlas; ci<lan cláu¡;ulas se refieren por lo regular, a 
rccla111aciones, condicione.'> ele cohros, de fletes y aunque nada mÍI..'> son fir· 
mados por el armador, :'-C entiende que el cmbarr1ulor c,•1:1 de acuerdo con 
dichas. condicione.-. Por lo r~lar, la mayor parte de los conocimientos usados 
en el mundo, contienen idtnliC'as rr-;;:ponsahilidaclcs, clcrcchos e inmunidades, 
citándose en ora;ionn lcyc.- de lran~portcs dcter111inadas, en d cuerpo de 
dichos documento~. 

MAJ'>IFH:STOS 

Los manificstob co11...;i~tcn simplemente en una lista de los conoei111ientos de 
emban¡uc utili:t.ado~ pan1 cada puerto de destino, por lo n:gulnr tienen la si· 
gtticn lc información: 

a) Nú111cro 1k conocimiento de cmlinn¡uc. 
h) Nombre de los cmharcadore.s. 
c) Nombre del con,.~natario o a la oulen de. 
d) Nombre de la pcrH>na 11 la qm~ d<'hc notificarse. 
e) Número de bulto,,, marca.~. pe,,.os, volúmenes, cuotas de fletes. importe 

del flete, otro~ cargo~, ca11tid11cl total, anticipado o por colirar. 

Las cuatro última~ 1·olumna• ~e ulili:t.an unicarne11tc en alg1111n.~ copitti< para los 
Auditores. 

Las mercancías de importación no son aceptadw; en lm1 puertos de destino, si 
110 están rcgistrad3g prc,·iamentc en los conocimientos. 

Cua11do la carga no ~ recogida en el periodo estipulado, el armador puede 
depositarla en un almacén de depósito, recibiendo un ho110 de depósito, co· 
rricndo los gastos por cuenta del fletador, en dicho documento puede incluirse 
el flete y gastos aduanalcs. 

l I 
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CUOTAS DE FLETES (TARIFAS DE CONFEltENCIA) 

Las cuotas de flete que cobran In~ compnñía.s na,·icras por transportar mercan
cías entre puertos ele un país, son fijados gcncr;ilmcntc por el gobierno del 
mismo. 

Las cuotai; de flctc.i< por mcrcancías que se transportan dc.-scle o hacia d extran
jero son fijados por LAS COl"FEHl·::'iCIAS, que son ngmpncioncs de armaclorc.;, 
de tipo intcmac.-ionnl. 

Las confcrcnciu son organizaciom·., formadas por los armadores, que se encar
gan de celebrar rcunioncF a lns c111c i;on con\·oc111los los representante.~ de las 
compai\ív nn,·icras 1¡uc cuhrcn dclcrminacla ruin y en l;i~ cuales se aprueban 
lai; tarifa• de flrte.~ n que deberán sujetar.~· dichas compañia~. en la ruta de c¡uc 
se trate. 

l'o~tcriormcnk lai; t'Onfcrcncias ~ rn<'nr~an de \'i~ilar el curnplimknto de las 
tarifa!< aprohada~ con el ohjclo de e\'Ílar compelcncias mino.ias. 

Además de los clorumcntos antcrion.,., en el negocio marítimo se utilizan 
algunos otros docurncnlos de rnl·nor impnrtanri;1, n los 1111c no se hace refe
rencia en el presente trabajo. 

E) CUENTAS ESPECIALES Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
OUE SE EMPLEAN EN CONTABILIDAD 

Una vc1. mencionadas lw; caraclt.'ri~tica' principales del negocio marítimo 
procederemos a confeccionar el t'Htlílogo de cuentas <¡lle se ajuste a sus 
necesidades. 

El catálogo que a continunci6n se detalla es el adecuado, siendo susceptible 
de modificacarsc de acuerdo con lru; situaciones especiales en que se realicen 
la~ opc·rarionc;;. 



RELACION DE CUENTAS 

ACTIVO 
CIRCULANn: 
100. Fondo fijo de raja. 
101. Efcctfro a bordo. 
l 02. Bancos. 
103. lm·cn;ioncs en \'alorCB Realizables. 
109. Cuentas por Cobrar l.\' .A. Acreditable. 
110. Cuentas de Tráfico por Cobrar Flctca. 
111. Anticipo a Proveedores. 
112. Cuentas por Cobrar a Filiales. 
113. Cucntu por Cobrar. 
l l•l. Documcntm por Cobrar. 
116. Reclamaciones de Seguros por Cobru. 
117. Deducible sobre ltcclamacioncs de Seguros por Cobrar. 
118. A11ticipo al Ingreso Glohal de las Empret<all.. 

124. 
125. 
126. 
130. 
131. 

FIJO 
140. 
141. 
142. 
143. 
144. 
145. 
146. 
147. 
148. 
149. 
150. 

Reclamaciones de Seguros de Carga por Cobrar. 
Deducible wbrc Reclamaciones de Carga por Colirar. 
Rcclamadort<"-8 daftos a Conlcncdorc&. 
Costo de l~mbarcación \'iaju Incompletos.. 
Gutos de Embarcación Viajet1 Incompletos. 

Equipo de Tramporte Marítimo. 
Dep. Aeum. de Equipo de Transporte Marítimo. 
Mobiliario y Equipo de Oficina. 
IJcp. Acum. de Mob. y Equipo de Oficina. 
Equipo de Transporte Terrestre. 
Dep. Acum. de Equipo de Transporte Terrestre. 
Equipo de Terminales. 
Dep. Acum. de Equipo de Terminales. 
Equipo de Carga. 
Dep. Acum. de Equipo de Carga. 
Equipo de Radio. 
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15). Dcp. Acum. de Equipo de Radio. 
152. Edificios. 
153. Dcp. Acum. de Edificios. 
154. Terrenos. 
155. Constnacción de barcos en proceso. 
156. lnn:nioncs Permanentes. 
157. Depósitos en Garantía. 

DIFERIDO 
160. Gastos Pagados por Anticipado. 
161. Gastos Amortizables. 
162. Amor!. Acum. de Gastos Amortizables. 

PASIVO 
CORTO PI.AZO 
200. Cuentas por Pagar a Proveedores. 
201. Documentos por Pagar. 
202. Pré8tamos Uancarios. 
203. Agcnciu.. 
204. lmpucsto11 Acum. por Pagar. 
205. Di\idcndos por Pagar. 
206. Participación de los Trabajadores en las UtilidadCJJ. 
207. Acreedores Diversos. 
208. Otras Cuentas por Pagar. 
210. Productos dr. Viajes Incompletos. 
211. Cuentas por Pagar. l. \'. A. 
212. Rc11erva pan Cucnta11 lncobrablcs. 
213. Reserva para llcparadone11 y Diques. 
214. lleM:rva para Aguinaldoi;. 
215. K~11erva para Reclamaciones de Carga. 

LAltGO PI.AZO 
230. Acrecdore6 a Largo Plazo. 
231. Documentos por Pagar a Largo Plazo. 

CAPITAi. CONTABLE 
300. Capital Social. 
301. Capital no Suscrito. 
305. Super Avit por Revaluación. 
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310. Hcscn·a Legal. 
312. Hcsultailo del Ejercicio. 
313. Hcmltados de Ejercicios Anteriores. 

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 
400. l'roduclo de Viajes. 
401 Producto de Viajes por Contrato. 
402. Producto de Viajes Servicios Tramp. 
403. Demoras. 
404. Participación en Conferencia... 
407. Otros lngrC80s Contcnedorcn. 
411. Productos de Operaciones de Terminal. 
420. lngrews por lntcrc.scs. 
421. 1 ngre.s-JF por Dh·idcndos. 
422. Otro" Ingresos. 
423. Utilidad en Venia de Actirn Fijo. 

CUENTAS UE HESULTAUOS DEUOOllAS 
500. Costo de \' iajc... 
501. Costo de Viajes por Conlrnlo. 
502. Costo de \' iajt·-~ por Senicio Tramp. 
507. Costo Tcrrc.i;trc de Contcncdorc.i. 
510. Costo de Ernbareadoncs lnacti\·as. 
512. Costo de Operaciones Manejo de Carga. 
513. Costo de Operaciones Manejo y Alijo. 
520. Gastos de Administración. 
530. Gastos 110 Deducibles. 
531. Ajustes a Ejercicios Anteriores. 
532. Otros Gastos. 
540. GastoH y Productos Financieros. 
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De lu cuentas especiales <1uc se utilizan en este tipo de cmprcsllll se menciona 
un breve concepto del manejo de las mismas. 

110. Cuentas de Tráfico por Cobrar Fletes. 
Se carga: Todo lo relacionado con los cobros por operaciones de carga, como 

fletes o 8CB el registro de los conocimientos de emh1m1ue en cada 
puerto y el arrendamiento de lmc¡ues a otras compai\ías. 

Se acredita: Por los cobros de las cuentas por cohrnr y conocimientos de 
embarque, así como por correcciones a los mismos. 



116. Hcclamacioncs de Sc,guroo< por Cobrar. 
Se carga: Por todo tipo de ª''cría reparada, así como gastos t;onsecucncialcs 

que sufran los buques a¡;cgurados por las cmprc."lls, siempre y cuando 
la a\·cría sea mayor que el dcducihlc y cuente con la aprobación del 
dc¡1arlamcnto técnico. 

Se Acredita: Con los pagos recibido,. de las co111pa11ins a~q,'11rndoras. 

117. Deducible sohrc llcclamacioncs de Seguros por Cobrar. 
Se carga: Por el finiquito de rada una de In• rerl1111rnrinnrs. 
Se acredita: Por el importe de los dcducihlcs. 

130. Costo de Embarcación Viajes Incompletos. 
Se carga: Por todos los gastos del personal cmharcado como salarios y otras 

prci;lacionc.~. comprllh de refacciones, luhrieanlcs, di<¡ucs, importe 
de nctamcnlos. 

Se acredita: Por los ajm;lcs <¡uc be realicen a costo de \'iajcs terminados con 
mol i\'O de liL• \'ari11ciunL'S al e o;; lo re<1l ejercido c¡ue se revisará 
anualmente. 

131. Glll!los de Emharcadón Viajes lncomplclos. 
Se ca~n: Por la.• cuentas ele ch~'cmhol,o;; de 14!enh-s nacionales y extranjeros, 

registrando según la clasificación ele gasto,;: gastos de puerto, carga y 
de;;carga, derechos de canal o Pª"º· 

Se acredita: l'or el trabpru;n n la r.11t·nta de co,tos tic \'iajcs terminados. 

20:i. Agencias. 
Se carga: Por la.< cantidades eslahlceida.'i como fondos re\'Oh'entL-,; con cada uno 

de los agcnk5, las n~mcsi~ que Cll\'iamos para In ntencibn •l•: buques, 
por los Ock.s cohrados por los agente,;. 

Se •ercdita: l'or la.~ presentaciones de la.~ cuentas de gastos que reportan los 
agentes, las lic¡uidacioncs de fletes que fueron cobrados por 
los agentes, los estados de cuenta de los agentes. 

210. Producto de Viajes Incompletos. 
Se carga: Por el traJ<paso n la cuenta producto de viajes (-&00) al termino de 

cada \'Íaje, por las correcciones a los conocimientos de embarque 
que disminuyen el valor del netc. 

Se •ere.dita: Por las cantidades prcsc11tadu11 en los co11ocimienlos de embarque, 
manifiestos a hordo de cargas lc\·antadas, de cargas transportadas 
por los barcos y por cada puerto, por las correcciones a los 
conocimientos de embarque que incrementen el derecho por 
cobrar. 
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213. RC8Crva para Reparaciones y Diques. 
Se carga: Por los pagos que flC realizan por las reparaciones y diques efectuados, 

por los ajustes que l'C realicen a fm de ejercicio o término mayor de 
12 me."Ctl conforme al programa de reparaciones y diques. 

Se acredita: Por la estimación cargada a gastos de embarcación correspondiente 
a los montos de reparaciones y diques. 

215. Rcscn·a para lleclarnacioncs de Carga. 
Se carga: Por el monto de las reclamaciones prC8Cntadas conocido a través de 

las cuentas de gutos enviadas por los puertos y también por los pagos 
hechos en estas oficinas previamente autorizados por la sección de 
seguros. 

Se acredita: Por la provisión creada para cada viaje, e11tá prO\•isión podrá variar 
i;q:im el buque, \'iajc y mta. 

•WO. l'roduc:tos de Viaje. 
Se carga: Por los traspasos al cierre del ejercicio para la cuenta de rc;mltados 

del ejercicio. 
Se acredita: Por los ingrc.!lOs registrados y tran.sfcritlos de la cuenta producto 

de viajc_s incompletos (216) 

401. Productos de Viaje por Contrato. 
Se carga: Por la1< corrcecionCl4 que se llevan a cabo y por los traspasos a fin de 

ai\o a la cuenta rC!ll1lt;ulos del ejercicio. 
Se acredita: Por el importe del netarncnto mcnMUal. 

402. Productos de Viajes Servicio Trarnp. 
Se carga: Por la.~ correcciones que llC lleven a cabo y por los trasp111<os 1¡uc se 

efectúen a fin de ai\o a la cuenta resultados del ejercicio. 
Se acredita: Por el importe del fletamento mernmal. 

•W4. Participación en Confcrenciati. 
Se carga: Por el traspaso 1111e se efectúa al finalizar cada ejercicio a la cuenta 

de resultados de ejercicio. 
Se acredita: De acuerdo con el informe que envían las conferencias. 

403. Demoras. 
_Se carga: Por los tra.~pa.o;o11 al finnl del ejercicio a la cuenta rcsulhulos del 

ejercicio. 
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Se acredita: Por los ingresos recibidos por los tiempos perdidos generados en 
los movimientos de carga y descarga. 

407. Otros lngrC80s Contenedores. 
Se carga: Por los traspuos al final del af\o a la cuenta resultados del ejercicio. 
Se acredita: Por los ingTCM>S percibidos por los tiempos generados en los movi· 

mientos de contcncdorcs. 

500. Costo de Viajcs. 
Se carga: Por todos los gastos de viajes terminados transferidos de las cuentas 

de Costos )" Gastos de Embarcación Viajes Incompletos (130 y 131) 
Se acredita: Por el trupa90 al final del ar1o a la cuenta de reMJltados del ejercicio. 

501. Costo de Viajes por Contrato. 
Se carga: Por todos los gaJ1tos de \•iaje transferidos de las cuentas de costos )" 

gutos incompletos ( 130 y 131) acorde a la siguiente clasificación: 
Comisiones )" honorarios de agenciftl!. 
Por cJif>acios de carga lomado en otros huqucs. 

Se acredita: Por los trupuos al final del af\o a la cuenta resultados del ejercicio. 

502. Costo de Viajes Sco·icio Tramp. 
Se carga: Por todos los gastos de viaje traruferidos de lu cuentas de gastos 

viajes incompletos ( 130 y 131) acorde al siguiente dCAgloce: 
Gastos de put"rto, corniJiionu, co11to de mantenimiento de buques, 
clasificándolos por huque y viaje. 

Se acredita: Por los lr11t1pa!'Os al final del ejercicio a la cuenta rC8Ultados del 
ejercicio. 

507. Costo Terrestre de Contenedores. 
Se carga: Por los gastos originados por los mo,·imientos de contenedores en 

tierra. 
Se acredita: l'or el traspaso al final del af\o a la cuenta resultados del ejercicio. 
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PROGRAMAS DE TRABAJO ENFOCADOS A UNA 
EMPRESA NAVIERA 

A) 1-:n el área financiera "Costo de Viajes" 

B) En el 'rCJI operacional "Producto de Viajes" 

-· 
1 V 

' --



PROGRAMAS DE 1'RAHA10 EN FOCA DOS A UNA 
EMPRESA NA JllER.tl 
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En cate capítulo liC desarrollan dos programas de trnbnjo, Rcviiiión del Rubro de 
Costo de Viajes desde un punto de \'isla financiero y el Rubro de Producto 
de Viajes enfocando este al ai<pccto operacional; en donde &e mencionan los 
uptttos principales a revisar para este tipo de cmpreeas.. 

Se debe coruidcrar que el Auditor puede ampliar o disminuir llUS procedí· 
micntos de acuerdo a llU criterio. 



TRANSPORTES NAVIEROS, S. A. 

PROGRAMA IJE AUDITORIA 

Rl-:VISION DEI. SISTEMA DE COSTOS 
ODJl-:TIVOS 

78 

l. Verificar que el costo incluya todos aquellos costos alribuihlcs a este 
concepto durante el ejercicio. 

2. Cerciorarse de la adecuada aplicación contable, al!Í como verificar que 1111 

prCM:ntación en los •:111ado11 •·inancicros se haya efectuado conforme a 
principios de Contabilidad. 

3. Verificar que todo& aquellos co11tos que deban diferirt<e por rcferir8C a 
erogacionca que Lcncficicn a ejcrcici08 futuros no 11e carguen a los rc
adtados. 

4. Cercioraf'llC del adecuado control ir1h:rno. 



TRANSPORTES NAVIEROS, S. A. 

REVISION DEL SISTEMA DE COSTOS 
PROCEDIMIENTOS 

CONCEPTO 

1. Revisar los costos de un barco en cada uno de los servicios de 
ruta existentes. 

2. RcviMr los costos de un barco del scn.-icio Tramp, de cada una 
de i;us variantes. 
a) Por tiempo. 
b) Por \iaje. 

3. Elaborar cédula sumaria por hnrco seleccionando que muestre 
los cargos mensuales durante el ejercicio en curso, analii.ados 
por subcuenta. 

4. Por cada uno de los barcOt1 scleccionados revisar lo siguiente. 
a) Costo de ernbaruci6n: 

1. Suddos y otras percepciones. 
2. Alimentación; revisar lo llÍgUientc: 

-Compras efectuadas por el mayordomo de puerto. 
-Compras efectuadas por el capitán. 
-Compru cfcctuadu por terceros. 

3. Mantenimiento de cubierta, verificar que se hallan identi
ficado para este renglón por el departamento Técnico. 

4. Mantenimiento de máquinas, \'erificar que ee hallan 
identificado para este renglón por el departamento Técnico. 

5. Reparaciones y Dii¡ucis; C6tc renglón tlcberá contar con 
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cargos fijos mcnrualci; que corresponden a la formación 
de una provisión equivalente a la estimación de las repa· 
raciones y los diques anuales. 

6. Prima de 11Cguros; verificar que los importes cubiertos a 
las compañías MCguradoras estén dcl1ida111cnte docu
mentadas. 

7. Depreciación y Amortl7..acilm; verificar <¡uc los cargos 
mcnsuak~ rc.1li7:iorto~ ,... hayion efectuado por los ,·iajcs 
terminados, por días, horas y minuto!<. 
l.01< datos de inicio y terminación del viaje deben tomarse 
de los rcporks preparados por el operador del bm¡uc. 

8. CornL1111tihlc; verificar la;¡ compra~ tanto nacionales como 
las cfcctadas en el extranjero, cerciorándose que el trllll· 
paso a ""iajcs terminados sea el eomhustihlc realmente 
utili1.ado, el cual cs reportado por el opcrndor del lmque 
en el a\'Í1•0 de iniriarión y terminación de un viaje. 

9. Costo estimado de \•iaje.s; verificar <¡uc los créditoi; a esta 
cuenta corrcsponclan a los \'iajC!'I terminados en días, horas 
y minutoi< a co,;to ci;tima1lo. Ccrciorá111loi;c que el costo 
estimado utili7.a<lo en d punto anterior sea el aprohado 
por el gerente de la empresa. 

10. Cerciorarse que el saldo de la cuenta 1 :m Costo de Viajes 
al final dd ejercido corresponda a los \'iajcis iucomplctos. 

L) Gastos de Emharcación: 
l. Verificar la correcta contabili:t.uci6n de los gustos de puerto, de 

carga y descarga, las cornú;ioncs y honorarios de agencia, que 
&e indican en las cuentas de dcscmhol.so~ que llC elaboran por 
escala. 

2. Verificar que las cscalAS rcali7.ada8 por cada l11u1uc estén 
mcncionadi111 en IOl\ reportes del operador del hu'lue. 

00 



TRANSPORTE NAVIEROS, S. A. 

llEVISION DEI. SISTt:MA DE COSTOS 
CUF..STIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PREGUNTA 

l. Son verificadas las nóminu en oficina 
central elaboradu en los diferentes 
buques en los siguientes puntos: 
a) Opcncionca aritméticu. 
b) Sueldos. 
e) limas c:dru. 
d) Otru pel'CCpciones. 
e) Retención l.S.P.T. 
f) l.M.S.S. 
g) INFO~AVIT, etcétera. 

2. Se realizan viaiw periódic.11 a 1011 

buques a la preparación y pago de la 
nómina por parte del departame11to 
de pen1onal. 

3. Se han centraliF.ado las funcionC.6 de 
compra e11 un departamento en 
oficina central. 

4. Se tienen eatablecidu oficinas 
auxiliares en diferentes puertos que 
deecmpdlen funciones de compras. 

5. Hace este departamento las compru 
de: 
a) Comestibles. 
b) Herramientas y refacciones. 
e) Combustihlcs. 
d) Papelería y útiles de cecritorio. 

SI NO N /.A COMl!NTAIUOS 
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l'Rf;GUNTA 
6. Se hacen todas las compras sobre la 

base de requisiciones o solicitudes 
C&Critas elaboradas por los 
interesados. 

7. Se solicitan cotizaciones a provcedorC8 
antes de efectuar alguna compra. 

8. Aprueba la dirección de la empre:i.a 
las erogaciones de importancia 
extraordinaria. 

9. Lu compras efectuadas por el 
capitán y tcrccro11 sc tienen 
previstas en un pre .. upuel'lto auto· 
rizado por el departamento 
Técnico. 

10. Se elabora un prcsupu~to anual por 
el departamento Técnico para dcter· 
minar la provisión para rcparacionC8 
y diquca. 

11. Se tiene como política adquirir un 
ecguro marítimo para cubrir los 
liguientcs aspectos: 
-Carga. 
-Cuco. 
- Flete. 
- Construcción. 

12. Se eícetúan lu depreciaciones con
forme a lo e.tahlccido por la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta. 

13. Existe un departamento que revise 
y autorize lu cuentas de detiembolsos 
cnviadu por las agencias portuarias 
por la atención a buques de la 
compaftía. 
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TRANSPORTES NAVIEROS, S. A. 

l'H.OGRAMA UE TRABAJO 

PRODUCTO DE VIAJ•::S 

En lu emprcsu navieras la operaei6n primordial esta encomendada al Ucpar
lamento de Trifieo, ya que et1tc ruliza la funci6n del Departamento de V en tas 
en lu cmpraas de tipo comercial. 

Audiloraa Opemcional de la funcilm del f>e1>artamento de Trdfico 

O!:jetm>;; 

Determinar el grado de eficiencia de lu políticas y procedimientos cstablcci
doe p•a el dcasroUo de la fu11ci611 del Departamento de Trifico, en rclac¡~n 
a loe objetivos cstablcc:idos con objeto de propancr M>lucione11 que maxim~en 
loe reaultado11 dc.eadoa. ' 

t•roccdimicnto 

Eatudio de lu políticu y proccdimicntoe cxutentcs considerando: 
- Ellt~n de acuerdo a 1011 objetivo• capaado11. 
- Se Ice d~ cumplimiento en la pr6ctica. 

Eatudio de lo1 controlca c11tablccido1 en relación a: 
- Recepci6n de eolicitude1 de flctea. verificando: 

•Fecha de reccpci6n. 
• Jo'echa y lugar de embarque. 
• Dcacripci6n de 1011 bienca a traruportar. 
• Precios y/o tarifas autorizadas. 
• Lugar y condiciones de entrega. 



- Atención al cliente. 
• Contar con un directorio de clientes, que permita conocer su límite 

de crédito, ubicación, volúmenes de carga, etcétera, para facilitar su 
r'pida atención. 

• División de los agentes en el extranjero, que permita dar un servicio 
eficiente y permanente. 

- Doa.imcntación (elaboración, conocimientos de embarque y 
manifiestos). 
• Reuna requisitos fiscales. 
• Se encuentre foliados por escala. 
• Fecha de elaboración. 
• Condiciones de pago. 
• Nombre del agente. 

- Notas de correcciones a conocimientos de embarque. 
• Control numérico. 
• Scftalcn lu caaaa que lu originen. 
• Conocimientos de embarque a los que se aplican. 
• Importe. 
• Autorización. 

- Elaboración de informe de fletes. 
• Por ruta, viaje y escala. 
• Periodo que abarca. 
• Contenido: Conocimiento de embarque, nombre del cUcnte y/o 

agente, in¡veao11 -gastos, notas de correcciones de conocimientos 
de embarque, observaciones. 

- A au organización. 
• Adecuada distribución de funciones y responsabilidades. 
• Curso de adiestramiento que permita al per80nal complementar 11u 

experiencia para el trato con los clientca y obtención de mayores 
fletes. 

• Políticas de incentivos dentro del Departamento que permitan dar 
mayor eficiencia a la operación como: automóvil, gastos para atención 
a clientes, etcétera. 

• División equilibrada de las zonas de clientes. 
• Eficiente delegación de autoridad que permita el control de transac

ciones individuales para evitar malos manejos. 
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A otras funciones y/o Departamentos. 
• Crédito y Cobranzas. -La relación con este Departamento va en 

relación directa al otorgamiento de créditos, lo que permitiri evitar 
dar BCrvicio a clientes morosos que 8610 incrementan el monto de 
la cartera vencida. 

• Finanzas. -La función de este Departamento afecta directamente a 
la operación de tráfico, mediante la elaboración de prCllllpucstoa, 
flujo de caja, etcétera, que permita sostener la eolidao. y liquidez de 
la empresa en bal!C a una adecuada rotación de cartera, en rclacilm 
a un nivel CBtablccido de Ocles. 

• Contabilidad. -Por 8U funcibn de registro la relación estará basada 
en la información que 11C proporcione de Ocles, notas de correccio· 
nes, etdtcra, que permitir' tener actualizada la informaci6n íinan
cicra y dar cumplimiento a lu obligaciones fiscales. 

• Estudio y anüisis de los rcsultados obtenidos para dar soluciones 
que permitan mejorar la eficiencia de la operación y maximi7.ar los 
rei;ultados. 

Programa de Producto de \' iajcs: 

1. Solicitar 11Umaria de movimientos mensuales y explicar variaciones con 
el ejercicio anterior. 

2. Seleccionar ruta, y: 
a) Hacer- corte por buque, ruta y viaje. 
b) Que loe conocimientos de embarque cancelados eetén inutilizados. 
e) Verificar opetacionee aritméticaa. 
d) Comparar precios de los conocimientos de embarque contra tarifas 

autorizad u. 
e) Condiciones de flete igual a solicitudes de carga autorizadas. 
f) Que loe articulo• de lae solicitudea de carga eean los mismos de loe 

conocimicntoe de embarque. 
g) <..:omprobar cargos a cuentas individuales de clientes. 

3. Verificar que lae 110licitudcs de carga realizadas en un periodo se hayan 
documentado oportunamente. 

4. Que todos loa conocimientos de embarque ex.pedidos en un periodo 8C 

hayan contabilizado. 



5. Cargo a clicntc;i del periodo igual a crédito de producto de viajes. 

6. De un periodo, !ICll",ccionar notas de correcciones, y: 
a) Hacer corte (ver secuencia n1ímcrica). 
b) Que las notas de correcciones canceladas estén inutilizadas. 
e) Verificar operaciones aritméticas. 
d) Ver autorixacioncs. 
e) Comprobar créditos en auxiliares de clientes. 

Cuestionario de Producto de Viajes: 

1. ¿Aprueba por ci;crito un funcionario de tráfico las solicitudes en cuanto a 
tipo de carga)' precio? 

2. ¿Se fijan límites de crédito pnra cada cliente con hase en estudios ade
cuados? ¿Se re~·ii;an estos limites"! 

3. ¿Aprueba por escrito un funcionario distinto al •le tráfico todos los 
pedidos en lo relativo a crédito'! 

4. ¿Están 11Cparadlll! las funciones de documentación de las relativas a: 
llegistro de Cuentas por Cobrar'! ¿En caso contrario, que controles llC 

ejercen? 

5. ¿Se relacionan las solicitudes de carga con los conocimientos de em!Jar· 
que? ¿Se tiene la ccr1C7.a de que todwi la!! solicitude11 de carga se docu· 
mentaron? ¿Quienes las formulan con qué proccclimicnto? 

6. ¿Envía directamente el departamento de documentación al de cuentas 
de cliente11 copias de todos los conocimientos de emban¡uc y manificstos? 

7. ¿Son revi1111dos los conocimientos de em!Jarque y manifiestos por una 
peraona independiente de los encargados de documentación y de cuentas 
de clientes ¡•ara al!Cgurar que cstcn completos'( ¿Se verifican las autori· 
:iaciones, cantidades, precios y condiciones de pago con las estipuladas 
en las solicitudes de carga? 

B. ¿Se corll!Crvan copias de todos los conocimientos de crnhar11ue )' maní· 
fiestos cancelados junto con todas sus copias respectivas? 
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9. ¿Se eomcrvan copias de todos los conocimientos de embarque y mani· 
fiesto11 expedidos y 8C archivan en orden cronológico, para obtener la 
autorizaci6n de la Oficina Federal de Hacienda correspondiente? 

10. ¿Se registran en el auxiliar de clientes cxclush·amcntc con base en copias 
de conocimientos de embarque, notas de correcciones y comprobantes de 
ingrceos? 

11. ¿Se obtiene un contrarccibo que ampare los conocimientos de embarque 
entregado~ a los clientt:l! antes de cobrarse? 

12. ¿Liquidan los cobradorca diariamente, entregando lo cobrado directamente 
al cajero y 1011 documentos al encargado de su custodia? 

13. ¿Qué control ejerce sobre lo~ cohros hechos por los agentes foráneos para 
ucgurarsc de que se reciben oportunamente? 
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CONCLUSIONES 

l. Los negocios en la :1ctualidad valen por su~ sistemas, proccdimicnt08, 
organiz.ación y su administración en general. l.a auditoría interna IC 

encarga precisamente de eso, de evaluar las acti,;dadC8 y controles relativos 
de una empresa, con el fin de orientar al administrador al logro de mayor 
eficiencia y por consiguiente mayor producti,;dad. ltcprcscnta cntoncC8 
para el auditor interno, una gran oportunidad para informar a la adminis
tración de la cmpre.11a de los males existentes. Mientras que la auditoría de 
estados financieros, opina sobre la razonabilidad de la~ cifras por estos 
mostrados, la auditoria operacional hace un Clltudio de C\'aluación y 
producti,;dad !'Obre los sistemas y procedimientos utilizados por el 
negocio. 

2. La existencia de programas de trabajo adecuado¡¡, wií como la del manual 
de auditoría, evitará en lo posihlc pérdida de tiempo, desorientación y 
falta de unificación de criterios en los procedimientos de tral!ajo. Además, 
es indispcnuble tiuc todos estos programas cubran todas la.~ áreas de la 
cmprcsa, de modo que no se tengan limitantt~ de ninguna índole y puedan 
cumplir con el objetivo para el cual fueron crcado11. 

3. Una empreaa de transporte marítimo es compleja en su estructura, por 
otro lado, permite la c~ptación de importantC8 divi11Bs, en virtud que la 
mayoría de sus operaciones 8C cfcctuan en moneda extranjera, constitu. 
yendo un factor determinante en nuC11tro comercio exterior, lo cual 
hencficia a la economía nacional. 

4. Dentro de la complejidad y dh·cr11ificación de operaciones 'IUC tienen 
las cmprcau narieras, la intervención de la Auditoría lntcrua tiene un 
gran reto, ya que dehe tener la visión suficiente para intervenir en las 
áreas que son \'itales para el negocio, saber el enfm1uc 1111c se va a aplicar 
de acuerdo a las necesidades requeridas por éstas, logrando con esto c¡uc 
su intervención sea altamente constructiva. 



5. El auditor interno no es ni debe esperarse que sea un experto en todas las 
matcriu que revisa; pero si un experto en auditoría, con profundos cono· 
cimientos en administracibn, que debe auxilianic del personal técnico de 
operación y •dministrath·o auditado para la obtencibn de los mejores 
reeult•dos. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Metodología de la Investigación
	La Auditoría Interna en el Área Financiera
	La Auditoría Interna en el Área Operacional
	Características Principales de las Empresas Navieras
	Programas de Trabajo Enfocados a una Empresa Naviera
	Conclusiones



