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INTRODUCCION. 

En la actualidad el país se encuentra en una situacion difícil, debido a 
diversos factores tanto internos como externos, una de las principales preocupa
ciones del gobierno es el aspecto econ6mico que por 16gica afecta a otras áreas
como es la Educativa. 

La Secretaría de Educaci6n Pt'.iblica al no contar con suficientes recur
sos, se hace necesario que reestructure sus políticas del manejo de fondos, y 

por consiguiente se vean modificados sus planes y programas de estudio. 

Lo anterior trae como consecuencia que todo el personal tenga concien
cia de la situaci6n y tenga que cooperar en la medida de sus posibilidades en el 
manejo adecuado de los recursos. 

Para el presente trabajo se investiga la administraci6n que se lleva -
a cabo en algunos Centros de Desarrollo Infantil, dependientes de la Secretaria

de Educaci6n Pt'.iblica, donde destacan como parte importante de la investigacibn -
el.personal directivo de los mismos. 

El objetivo principal de este trabajo es: determinar el grado de efi-
ciencia en que se encuentra la Administraci6n de los Cent.ros de Desarrollo In- -
fantil, tomando en cuenta como parrunetros los lineamientos y políticas legalmen

te establecidos por la Secretaría de Educaci6n PC!blica. 

En el desarrollo del trabajo se considera necesario cano parte inicial 

el mencionar para el Capítulo I los aspectos hist6ricos de la Adrninistraci6n, -
los conceptos que diversos autores mencionan de la administraci6n; así como los
elementos que integran al proceso administrativo y en la relacibn que existe en 

tre la administraci6n pública y privada. 

Por lo que se refiere al Capítulo II, se hará menci6n de los Ante

cedentes de los Centros de Desarrollo Infantil, de sus orígenes, objetivos, 
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sus aspectos jurídicos y los servicios que proporcionan a la comunidad, pa
ra tener una idea general de su contexto. 

En el capítulo· III, se hablará de la fonna en que se planeará y 

desarrollará el trabajo en los Centros de Desarrollo Infantil, los procedi
mientos que se seguirán para obtener los datos, los tipos· de cuestionarios
que se van a utilizar y la aplicación de los mismos a las directoras, las -
clases de organigramas que existen, así como la descripci6n de puestos. 

Para el último Capítulo, se hace el análisis de los datos obteni
dos en la investigación, evaluando las respuestas de los cuestionarios, se 
lleva a cabo la concentración de los datos, se elaboran gráficas de barras, 
se efectiía el análisis global del proceso administrativo, y se mencionan 
los puntos relevantes encontrados en la observaci6n participante. 



O'\PITULO I. 

MARCO HISTORICO DE !.A Ail<lINISTRACION. 

1 • 1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AININISTRACION. 

1 • 2 LA AIMINISTRA.CION OBJETO DE CONOCIMIENTO. 

1,3 CONCEPTOS DE AIMINISTRACION. 

1 .4 EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

1.5 LA AJJ.IINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA. 
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CAPITI.JLO I. 

~!ARCO HISTORICO DE LA All>fINISTRACION. 

El presente capítulo nos da a conocer datos históricos. que han 
influído de algtjn modo en acontecimientos posteriores, y que nretenden de-
mostrar el desarrollo que ha experimentado la administración. 

También se mencionan conceptos de la administración de los.diver-
sos puntos de vista de autores; así como los elementos que· confonmin· a· la 
administración y en sí al proceso administrativo desde el punto de.vista de
Agustín Reyes Ponce. 

En páginas siguientes se trata con mayor amplitucl las difc:!"encias
entre la administración pública y privada. 

1.J ANI'ECEDENTES HISTORICOS. 

Desde que el hombre ha existido y h~ buscado establecer y alcanzar 

metas; ha utilizado en cierta forma la administración. 

Con la evolución de la sociedad, la necesidad de la administración 
es m5s grande y aparecen diversas tendencias que constituyen el desarrollo -
del pensamiento administrativo. 

Para comprender los antecedentes de la administración, se efectua
rñ una breve revisión histórica de las relaciones de trabajo en grupo doncle
se emplen un esfuerzo común coordinado, ya· que ahí se manifiesta el fenómeno 
administrntivo; el que varía de intensidad de acuerdo a las etapas de civil.!_ 
=ación y a los elementos disponibles en.dicho momento. A continuación se me!!_ 
<.:ionan los acontecimientos históricos m5s sobresalientes de cada una de las-
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etapas: 

1 . 1. 1 EPOCA PRIMITIVA. - En este período los miembros ele la tribu o clan tra 
bajan en nctiviclncles de caza, pesca y recolecci6n. 

Los pntrinrc_as ejercían la autoridad básica en la toma de decisio 
nes. No había división del trabajo, los grupos de trabajo eran tan recluci-
dos que no existín una estructura formal de comunicación. Sin embargo., apa
rece una rudimentaria aplicación de la administración al trabajar el hombre 
primitivo en grupos. Por ejemplo: "la cacería del mamut " (1) 

l • 1. 2 PERIOIXJ i\GRTCOLJ\. - Caracterizado por la aparición de la agricultura y 

la vida sedentaria; no existe aan ninguna di~isión de trabajo. La economía
es de autoconstnno. El consejo de ancianos o el patriarca es quien dirige y 

ejerce cierta autoridad sobre los miembros de la comunidad. Al haber coordi 
nación de esfuerzos se manifiesta el fenómeno administrativo a nivel inci-

piente. 

1.1.3 ANTIGUED/\D GRECOLATINA.- En esta época aparece el esclavismo. Se eje!:_ 
ce una estricta supervisión del trabajo y la forma disciplinaria es el cas
tigo corporal. El esclavo carece de derechos y se·le ocupa en cualquier la
bor de producci6n. Existe un bajo rendimiento que sufren los esclavos, lo 
que en gran parte causa la caída del Imperio. Esta etapa existió como un 
sistema econ6mico administrativo que pennaneci6 por siglos. 

1.1.4 EPOCA FEUDAL.- En lugar del esclavo surgió el siervo que dependía di
rectamente del señor feudal. Posteriormente con los artesanos, nació la di
visión y especialización del trabajo. La autoridad se concentraba en el amo 
y aunque la estructura de trabajo fuera extensa, los niveles de supervisión 
eran pocos. 

1) Lic. Fernández Arena, José Antonio. Introducción a la Administración. 
U.N:A.M., Dirección General de Publicaciones, 1973. Cap. JI. 



6 

r\1 finalizar este período un gran neírnero de artesanos se convirtie

ron en trabajadores independientes, adquiriendo mayor capacidad en la torna -

de decisiones. El artesano vendía sus productos en lugar de alqui 1 ar sus ser- 1 

vicios como sucedía anterionnente; originándose así el sj stema ele oficios c.crn 

nuevas estructuras de autoridad y rango en la administración: .. Solnmente exis-

tía un nivel de supervisión y los artesanos-patrones trabajabru1 al ·iado de --

los oficiales y aprendices en quienes delegaban autoridad .. 

Con el desarrollo del comercio en gran escala, 1 a ecb1;ariirri :l:aÍni.liar 

se convierte en economía de ciudad, todo esto se basa en el: proé:Eiso adminis

trativo. Aparecen las corporaciones o gremios que re¡,>Ulari lío~ados ,·'salarios

Y demás condiciones· de_ trabajo . 

. 1. J. 5 LIBERALIS?-0 ECONCMICO. - A medida que el sistema económico se desarrolla 

ba, nuevos problemas habían de resolverse. Una de las soluciones que se requ~ 

rían era que la produccilln fuera centralizada. La técnica de producci6n se 

ampliaba y era necesaria la introducción de nuevos tipos de herramientas y m~ 

quinarias. Ya el obrero no estaba en condiciones de tener todos los implemen

los adecuados para trabajar independientemente, est~ situación di6 origen a 

que el trabajador fuera dependiendo más y más del empresario en virtud de po

seer éste los medios de producción. 

Cuando éste Oltiino reconoció que le resultaba más económico poner a 

trabajar a estos operarios· bajo un mismo techo, la centralizaci6n comenzó a 

tener efecto . ya que el trabajador en muchos casos no tenía que proporcionar -

sus herramientas sino que era obligación del empresario tener en el taller -

todo lo que fuera necesario para la elaboración de su producto. 

Las horas de iniciación y suspensión de trabajo, eran estipuladas -

por el patrón, dependían del nWnero de unidades que el trabajador producía; -

no existían suficientes métodos de control para determinar la eficiencia de 

la labor realizada, ni tampoco había el conocimiento adecuado sobre la admi-

ni strac ión industrial, por consiguiente los esfuerzos realizados no se aprov~ 
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chaban debidamente; nonnalmente el obrero planeaba su trabajo y lo ejecuta
ba de acuerdo a su punto de vista personal. Lo esencial era producir el ar-
tículo encomendado y generalmente el trabajador realizaba todo el proceso de 
producci6n por sí mismo .• 

La @poca de liberalismo permite actuar a los hombres de empresa 
sin restricciones a su libertad de acci6n, con la división del trabajo con-
tribuyó en alg? a la modificación del proceso administrativo, aunque esto no 
signifjca la sistematización de la administración. 

1.1.6 Rl::"VOLUCION INDUSTRIAL. - La revoluci6n industrial comprende el período
de 1725 hasta fines de 1800 en que se hicieron grandes inventos y se aplica
ron nuevos descubrimientos a la industria. 

Esta época se caracteriza por la aparici6n de diversos inventos y 

descubrimientos, siendo el más importante la máquina de vapor. Es en Inglat~ 
rra, en donde se inicia con más fuerza la producci6n Industrial con la trans 
formaci6n de calor, caliza, hierro y otras materias primas. En las primeras
etapas de la Revolución Industrial, cuando las empresas estaban bajo control 
directo del dueño, se efectuaron pocos estudios sistematizados de administra 
ción. 

Posteriormente se inventaron otras máquinas, todas ellas simplifi

caban las operaciones manuales y hacían el trabajo más perfecto. 

Este creciente desarrollo industrial originó la creación de los 
sindicatos y organizaciones laborales; en las fábricas, el tramo de supervi
sión era cada vez mas grande y las estructuras de trabajo más complicadas. 

Estos factores hacen necesaria la realización de investigaciones -
técnicas dentro del campo de la administración. 
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1.1. 7 SI\;LO XX.- Este siglo se caracteriza por un gran desarrollo Industrial, 

técnico y científico y por la existencia de grandes empresas industriáles y -

consecuentemente la consolidaci6n de la administraci6n. 

Los primeros treinta años del siglo XX fueron de completa experime!!_ , 

taci6ñ y adaptación de los postulados de la Revoluci6n Industriál > ri{ mundo -

fue afectado por ·dos catástrofes, la Primera Guerra Mundial Y' la __ nCpresión 

Econ6mica de 1929-1931 , desajustes socio-ccon6micos que· di.eroh. ·c~mo resultado 

que muchas personas se dedicaran al estudio de los problemas: co.n e1':~bjcto de 

observar las deficiencias administrativas. 

A partir del año de 1930, la administración . ti~~~- ~n desarrollo 

proyecci6n definitivos." 

y 

Pretender dar una explicación detallada acerca de la historia admi

nistrativa, no solo resultaría extensa sino complicada. en su.elaboración, sin 

embargo, se citaron aquellos acontecimientos más sobresalientes de cada una -

de las etapas hist6ricas en las cuales se observa desde la historia primi tivd 

hasta el siglo XX con el objeto de ver el desarrollo que ha tenido la admini~ 

traci6n. 

A continuación se-podrá observar en el cuadro sinóptico su evolu- -

ción. 
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CUADRO SIPNOTICO 

ANTECEDENTES HISTORICOS 
y 

DESARROLLO DE LA AIMINIS 
TRACION. 

EPOCA li
n ella se observa el origen del 
ombre utilizandó en forma rudi

PRIMITIVA entaria el proceso administrat!_ 

o al trabajar en grupo, ejemplo: 
a caza del mamut. 

~
conomía de Autoconsumo, vida se 
entaria, consejo de ancianos o 

PERIOIXl AGRICOLA atriarca que ejercen autoridad. 

ANfICl.JEDAD 

GRECOLATINA 

EPOCA FEUDAL 

LIBERALISMJ 
ECOJ'0.!100 

REVOWCION 

INWSfRIAL 

SIGLO XX 

tEsclavismo, estricta supervisi6n, 
direcci6n del trabajo, sanciones 
de tipo físico. 

{

Existe la divisi6n y especializ~ 
ci6n en el trabajo y los talle-
res artesanales. Estructura del
trabajo extenso, la supervisi6n
es escasa. 

{

entralizaci6n de la producci6n, 
ml!todos insuficientes de control 

e eficiencia. Aprovechamiento -
nadecuado de recursos . 

.Aparecen nuevos inventos en la -
maquinaria, lo que pennite que ~ 
ya mayor producci6n y calidad en 
los productos • 
Existe más coJJUJnicaci6n, la pla
neaci6n y organizaci6n en un con 
cepto más amplio. 

f 
rge la Administraci6n científi

ca, La cual tiene un desarrollo y 
royecci6n definitivos. 
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1. 2 LA AI:NINISTRACION OBJETO DE CONOCIJ\IIENTO. 

En el siglo XX se marca el inicio del avance tecnol6gico y científi 
co de la administraci6n. Para ello se mencionarán las aportaciones que han s.!_ 
do de gran utilidad para el desarrollo de la administraci6n científica como -
son: Frcderick W Taylor, Henri Fayol y El ton J\layo. 

FREDERICK W. TAYLOR (1856-1915), 

Es considerado por algunos autores como Padre de la Adminfatraci6n
Científica. 

Taylor hacía estudios sobre enfoques y problenas administrativos; -
comen~aba por la base de la organización y, desde cada puesto por donde iba -
ascendiendo dentro de la escala, observaba los problemas con un afán crítico
y analítico para señalar cada una de las situaciones que se presentaban en rE_ 
lación con la eficiencia del ser humano. 

Dentro de sus finalidades eran la de lograr la mayor eficiencia del 
trabajo humano, la mejor utilizad:ón del tiempo y de los materiales empleados, 
haciendo hincapi~ en la relación obrero y sµ inmediato superior; la medición
del tiempo necesario en cada operación en la secuencia lógica de las activi~ 
des para lograr una mayor rapidez, la selección y adiestramiento de los traba 
jadores. 

HEN!U FAYOL CJ 841 -1925) , 

Abarca dentro de sus conceptos a la administraci6n primordialmente 
desde el punto de vista de la actuación y las funciones de los gerentes y di
rectores. A partir de 1916 indicó que la administraci6n debía estar integrada 
por diversas funciones: Planeación y Previsión, Organizaci6n, Mando, Coordi
nación y Control; indicando la sistematización científica de cada una de -
ell:is; así tambi6n contribuyó al planteamiento de los principales problanas -
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administrativos, dentro de una concepci6n orgánica de la empresa como un todo. 

ELTON MAYO (1880-1949). 

Su principal aportaci6n ftle el aspecto humano, sus observaciones 
están encaminadas a las motivaciones psicológicas de los individuos sus acci~ 
nes y reacciones, sus contactos diarios, las relaciones informales, sus esta
dos de ánimo, la conducta social, etc., así como factores que influyen decís!_ 
vamente sobre el trabajo. 

Alrededor de estos tres hombres, y siguiendo sus orientaciones mu-
chas investigadores, hombres de ciencia, profesores, técnicos y directores de 
empresas han contribuido al desarrollo de la administración. 

En la actualidad estas tres tendencias relacionadas recíprocamente
son las que caracterizan el campo de la actividad administrativa lllOderna. 

LA AIJ-qNISTRACION CCM> ACTIVIDAD CIENTIFICA.. (2) 

Varios autores catalogan a la administración desde diferentes puntos 

de vista, algunos la consideran ciencia, otros la definen como arte y otros 
como técnica. 

" Guzmán Valdivia la cataloga como "ciencia en cuanto a la adminis-
traci6n de personas y como técnica en relaci6n a la administración de cosas, y 
menciona que regularmente se piensa en la adniinistración de personas cano si 
fueran cosas y que por esto se generaliza la connotación de técnica "· C3) 

Desde un punto de vista particular la administración es una ciencia 

2) José Antonio Fernández Arena, El J>roceso Administrativo. Herrero Hermanos. 
México, 1975. 

3) Isaac Guzmán Valdivia, La Ciencia de la Administración, Limusa Wiley, México 
1966. Pág. 12-27 
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social entendiéndose ésta como una serie de conocimiento ordenados y sist~nati 

zados que se refieren a la actuación del hombre en diferentes áreas de estudio 
como: 

- Conocer la realidad interna de la empresa, y el medio social exte!:. 

no (Sociología Industrial) . '.· o: 

- Encauzar las motivaciones, aptitudes, inclinaciones ; ·;tendencias. -· 
de los individuos (Psicología). 

- Manejar eficazmente los conceptos econ6micos de costos, precios, -
salarios, utilidades, etc. (economía). 

Su aceptación como ciencia, sin embargo, no llegará j~s a alcanzar 
las características de las ciencias exactas, como las físicas o las matemáticas, 
cuyos principios y leyes son ·inalterables en el tiempo y en el espacio. 

Por lo que se deduce que la Administración es una ciencia porque tr!!_ 
ta de una ftmci6n natural a la sociedad humana ya que como objetivo primordial 
es el de fijarse una meta para alcanzarla •. 

LA AIMINISTRACION CDD ARTE_. (4) 

La administraci~n es un arte si la consideramos como un conjunto de
técnicas cuya aplicación permite obtener la mayor eficiencia de las activida-

des que le son propias. 

Se dice que la administración es un arte porque requiere ciertas ha

bilidades especiales en quienes la ejercen. 

Estas habilidades son de dos clases: las generales y las específicas. 

4) Ts:iac ilizmiin Vnldi via, Obra citada en el (3). 



13 

Habilidades C.enerales: 

1.- Para lograr, 2.- Para aprovechar de la mejor manera· los recur
sos, técnicos y humanos de la empresa. 3.- Para infundir en los subordinados 
un criterio institucional. 

llabilidades Específicas: 

J.- Saber planear, (objetivos, políticas, procedimientos y progr~ 
mas). 2.- Saber organizar, (cartas de organizaci6n, análisis y evaluación de 
puestos, sistemas de comunicación). 3.- Saber integrar (Técnicas de adquisi
ción, selección y motivaci6n del personal).'4.- Saber controlar (reportes, -
stand, índices, presupuesto, etc.). 

LA ÁI.r.UNISTRACION COMJ TECNICA. (S) 

En la acbninistraci8n de empresas como se le llama existe un aspecto 
importante como se refiere al conjunto de reglas que se enseñan a lÓs ejecu
tivos o al personal operativo para hacer las cosas de una manera más product!_ 
va, esto es una técnica o un arte, ya que tiene como finalidad no la orienta
ción de la conducta del dirigente sino la realización la "hechura" de un obj.!<_ 
to que queda fuera del ser del hombre. 

La t~cnica se emplea con una amplitud mayor que cuando se equipara
ba a los medios o instrumentos empleados por el hombre para dominar los ele-
mentos o recursos de la naturaleza. 

La técnica comprende también los medios, sistemas o procedimientos
que se aplican sobre el hombre mismo y sobre su actuaci6n en la vida. 

5) Is""-'"C Guzmán Valdivia. Obra citada en el (3). 
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Existen técnicas administrativas que sirven y auxilian a las cien-
cias de la administración por ejemplo: las técnicas jurídicas, financieras o 
publicitarias, sirven al Derecho a la Peda7ogía y a la Economía. 

LA Ar.NINISTRACION CI"ENCIA, TECNICA O ARTE. 

M'dltiples divergencias ha originado la determinación del carúcter -
que desempeña la administración dentro del conocimiento humano. Es decir, si 
ésta debe ser considerada ciencia, técnica o arte. 

Existen tantas opiniones al respecto, como tratadistas de la mate-
ria y aún no hay un criterio unific~do, para evitar polémicas a continuaci6n
?e presenta un cuadro con las características y elementos que confonnan una -
ciencia, una técnica y un arte. 
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CONSIDERACIONES DE LAAIJ>IINISTRACION. 

ELEMENTOS CIENCIA TEOUCA ARTE 

Conjunto de conoci Conjunto de instni Conjunto de técni-
mientas ordenados- mentos. reglas, - cas y teorías cuyo -
y sistematizados , procedimientos y - objeto es causar -

DEFINICJON: de validez univer- conocimientos cuyo un placer estético 
sal fundamentados- objeto es la apli- a trélll'~s de los -
en Wla teoría, re- caci6n utilitaria. ·sentidos. También-
ferente a verdades se dice de la vir-
generales. tud, habilidad o 

disposici6n para -
hacer bien mia co-
sa. 

OBJETO: Conocimiento del - Aplicaci6n o utili Belleza y habili--
mundo: Verdad dad práctica. - dad. 

Obseriracilln 
- Experimentaci6n - Instrumentos - Técnicas 
- Análisis - Procedimientos - Teorías 

METOOO: - Hipótesis (for- - ·Conocimientos - Hnotividad. 
llJllación y veri Científicos. - Creatividad 
ficación) • - - cualidad 

- Leyes Generales. 

LEYES: Leyes Generales Principios y Re--
glas de aplica- -
ci6n práctica. 

Reglas. 
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Después de observar este cuadro se han concretado a continuaci6n al 
gunos puntos que pcnnitirán ampliar su conceptualización como objeto de ,estu
dio. 

La Administraci6n: 

- Se da dondequiera que existe un organismo social, atmc¡ue lógica-
mente sea más necesaria, cuanto mayor y más complejo sea este. 

- A través de su aplicaci6n se logra el .aprovechamiento óptimo de -
los recursos. 

La elevación de la productividad cñ cualquier empresa requiere la 
utilización del proceso adm;inistrativo. 

- Por medio de ésta, se incrementa el bienestar de la comunidad. 

- El mejoramiento, ex:pansi6n .Y desarrollo de cualquier tipo de cm-
presa depende de una adecuada administración. 

La administración también posee ciertas características que le pro
porcionan su idoneidad: 

a) UNIVERSALIDAD.- La administraci6n existe en cualquier organismo
social, aplicándose lo mismo en UJla escuela, empresas, etc. 

b) VALOR INSTRUMENTAL.- Ya que su objeto es eminentemente·práctico, 
es un medio para lograr un fin y no un fin en si'. mismo; mediante ella se ob;.
ticnen determinados resultados. 

c) UNIDAD TF!-1PORAL.- Aunque para fines didácticos se distingan fa-
>"t'S, etapas y elementos en el proceso administrativo, esto no significa que -
se den aislados. La administraci6n es un proceso dinllmico el que todas sus 



fases existen simul tánerunente. 

d) AMPI.ITIJD DE EJERCICIO. - La administraci6n se realiza en todos 
los niveles y departamentos de la empresa. 
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e) ESPECIFICIDAD.- Aunque la administraci6n se auxilie de otras - -
ciencias y técnicas tiene características propias que le proporcionan su ca-
rácter específico. 

f) FLEXIBILIDAD.- La administraci6n es un conjunto de reglas, t~cn!_ 
cas y principios que deben.aplicarse de acuerdo a las necesidades propias de
cada organizaci6n, la rigidez en la achninistraci6n es inoperante. (6) 

1.3 CONCEPTOS DE AI.MINISTRACION. 

A través del desarrollo de la administración moderna ha habido estu 
diosos de la materia que se han encargado de investigar desde un punto de vi~ 
ta más analítico, mismos que han aportado una serie de avances y conocimien~
tos que han pennitido un avance mayor en la administración aplicada a los di~ 
tintos organismos privados y piiblicos; por lo tanto se considera necesario ha 
cer mención de los conceptos que describen diversos autores. 

La administración está definida en varias formas de acuerdo con los 
puntos de vista, valores y comprensión de quien la define. 

A continuaci6n se mencionará una recopilación de algunas de ellas. 

HENRI FAYod7
) 

Administración es preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar. 

6) Facultad de Comercio y Achninistraci6n, Lecturas de Administración. P. 10 
NOTA: Estas características fueron transcritas de las lecturas de Administra 

ción página 1 O. 



AGUSTIN REYES PONCE (B) 

Administración es la funcfon de loe;rar que las cosas sé re~l.icen -

por medio de otros. 

GEORGE R. TERRY 
(9) 

"La aUminis tración e·s un pro~·e~a consist'e. en la pla--

neac ión, organización, ej ecuCión :y cont.rol·, éf~cutBdÓs ':P.~.~:~·:··:~~·teim1n:ar :.-~ ·lograr 

los objetivos mediante el uso de gente.- y. r~~ur~Os"~ 

ISACC GUZMAN VALDIVIA(lO) 

Administración es la dirección eficaz• de las actividades y de la -

cooperación de otras personas para obtener_det~r~inados resultados. 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA(ll) 

Administración es una ciencia socfa·l que persigúe .la sati.sfacción-

de objetivos fnstituc_ionales por r.:edio de u~a estructura y a trá.vés del es

fuerzo humano coordinado. 

Partiendo de estas bases, lo que a .mi juicio considero la def ini-

c ión si,5u iente. 

La adrr.inistración es una cienc4a social que tiene como base el al-

Canzar un objetivo a través de los recurso$ técnicos , humanos y materia

les con m(nimo de esfuerzo y eri un t~ernpo determinado basándose en los ele

mentos del proceso ac!r.•ii1istrativo .. 

7)HENRI FAYOL,general an industrial administration.-Pituan Londres,1949 

Edlción en Español de Herrero Hermanos Sucesor.es, Héxico. 

8)Ac.!r.;inistración cie Empresas Primera Parte. Editoral Limusa.-1983: 

9)George Terry. Administración. Editorial Continental. Méxjco.1978. 

lO)Ubra citadn.Capltulo II Nota(J). 

ll)Obrn citnda No.(2). 
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Una vez que se hnn mencionado las diferentes definiciones, desde un
punto ele vista particular se considera a la administración como parte del gru
po de las ciencias sociales que dentro de su función específica es el de ayu-
dar a lograr objetivos a través de los recursos técnicos humanos y materiales
con los que cuentan los organismos con un mínimo de esfuerzo y en un tiempo d~ 
tenninaclo. 

Despues de la pre.sentación de estos conceptos se analizara a conti

nuactón el proceso adm inist rat{vo ~ 

1 . 4 EL PROCESO AININISTRATNO 

El proceso administrativo es la administración en acción. La admini~ 

tración comprende varias funciones o elementos indispensables ele conocer para
'1pU cnrlas a cualquier estructura, al conjunto de dichos elementos se le cono
ce con el nombre de proceso administrativo. La separación dedementos se em- -
plea con fines meramente metodológicos y analíticos, ya que dichos elementos -
están fuertemente interrelacionados y se dan como un proceso tínico. 

De la adecuada aplicación del proceso administrativo depende el éxi
to de cualquier organismo social. 

Agustín Reyes Ponce(lZ)indica que el proceso administrativo compren

de dos fases: La Mecánica y la Dinámica. 

Fase Mecánica.- Es la parte teórica de la administraci6n o sea la -
parte estructural de la misma, se dirige siempre hacia el futuro, hacia lo que 

"debe hacerse" • 

La Fase Mecánica comprende los siguientes elementos: 

•) Previsi6n. 2) Planeación. 3) Organización. 

1.- Previsión.- Es el primer elemento del proceso administrativo, 
indica según su definición que hay que preveer, o ver anticipádamente, pero en 

12) Reyes Ponce, Agustín. Administración de Impresas, Teoría y Práctica. lra. -
parte. Editorial Limusa. México, 1979. Pp. 55-67. 
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los términos administrativos en detenninar los cursos de acci6n que pennitn -
realizar los objetivos de la empresa. 

Las etapas·que la componen son: 

a) Objetivos.- Que se refiere a fijar los .fines. 
b) Investigaciones. - Análisis y descubrimiento de lbs medios que se 

tienen. 
c) OJrsos Al terna.ti vos. - Adoptar los medios obtenldos a los· fines -

propuestos para saber las posibilidades 
distintos que en un momento dado pueden 
haber. 

2. - Planeaci6n.- Consiste en fijar el curso concreto que debe seguir. 
se, estableciendo los principios que habrán de orientar, la secuencia de operE_ 
ciones para alcanzarlo, y las detenninaciones de tiempo y de nWllero necesarios 
para su realización. 

Las etapas que la componen son: 

Etapas: 

a) Políticas.- Sirven en un momento dado para obtener la acci6n. 
b} Procedimientos.-· Es una secuencia de operaciones o métodos. 
c) Programas.- Fijaci6n de tiempos requeridos también implica (cos

tos y presupuestos). 

3.- Organizaci6n.- Consiste en la estructuraci6n técnica de las rel!!_ 
ciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los el!:. 
mentas materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su rná 
xima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. 



21 

Las etapas que la componen son: 

a) Jerarquías.- Se refiere a la autoridad y responsabilidad corres
pondiente a cada nivel. 

b) f\lncioncs.- Se refiere a la divisi6n de actividades especializa
das necesarias para lograr el fin deseado. 

c) Obligaciones.- Las que tiene en especial cada unidad de trabajo
y que debe ser desempeñado por cada individuo que 
la integra. 

FASE DINAf.ITCA. - Se refiere a la parte operacional • en esta se busca 
"cómo manejar de hecho los hombres y los bienes" que fonnan un organismo so-- · 
cial. 

La fase dinámica comprende los siguientes elementos: 

1) Integraci6n 2) Direcci6n 3) Control 

1.- Integración.- Es obtener y articular los elementos materiales y 

humanos que la organización y planeaci6n señalan como necesarios para el ade
cuado funcionamiento de un organismo social. 

Las etapas que la componen son: 

a) Selecci6n.- T6cnicas para seleccionar los elementos necesarios. 
b) Introducci6n. - Lograr que los nuevos elementos se articulen y r! 

pidamente al organismo social. 
c) Desarrollo.- Esta etapa se refiere al progreso de cada individuo. 

2.- Dirección.- Es un proceso en virtud del cual nuestros conocí- -
mientas, tendencias y sentimientos son conocidos y adaptados por otros. las -
etapas que la componen son: 
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a) ~!ando o Autoridad.- Es el ejercer y delegar autoridad sobre los 
individuos, ya que la persona que dfrige 
es la responsable de la administraci6n de -
la anpresa. 

b) Comunicaci6n.- Es necesaria en todo organismo social para que -
se ejecuten las actividades que a cada individuo 
le corresponda. 

c) Supervisi!5n. - Consiste en observar si las cosas se están hacien 
do de acuerdo a lo planeado. 

3,- Control.- Se puede definir como el proceso para detenninar lo -
que se esta llevando a cabo, valorizándolo, y si es necesario aplicando medi
das correctivas de manera que la ejecuci6n se lleve a cabo de acuerdo con lo 
planeado. 

Las etapas que la componen son: 

a) Establecimiento de nonnas.- Es importante para hacer la compara
ci6n. 

b) Operaci6n de los controles.- FUnci6n propia de las t~cnicas esp~ 
cialistas en cada uno de ellos. 

c) Interpretaci6n de Resultados.- FUnci6n administrativa, que vuel
ve a constituir un medio de pla-
neaci6n. 

Por lo que podernos decir que estas dos fases se refieren a la forma 
de "estructurar y operar" un organ;i_srno social. 

El proceso administrativo abarca cada una de estas fases que se in
terrelacionan se dan en fonna secuenciada.y pueden existir simultfineamente. -
Es un proceso continuo en virtud de que al llegar a la etapa del control en -
base a los resultados se generan nuevos planes y por lo mismo nuevos objeti-
vos, originándose as! el ciclo. 
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A continuación se muestra un esquema con las FASES, ETAP.l\S y ELBllENI'OS 
de la administraci6n. Con el objeto de que se tenga una visi6n"más clara de todo 
el proceso administrativo en su conjunto. 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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1.5 IA AI.MINISTRACTON PlJBLICA Y PRrYADA. (1 3 ) 

Una de las razones importantes que se tomaron corno base parn hacer -
menci6n de la diferencia entre la administraci6n Privada y Pública como punto
principal es el objetivo para lo cual fue constituida la empresa privada como
el organismo ptiblico. 

El comparar las nonnas y proced:iJJJientos que rigen en cada uno de -
ellos y como punto esencial es el de la importancia que se le da al elemento -
humano que es importante en su desempeño para el logro o consecuci6n de los 
objetivos. 

El presente trabajo está enfocado a la administraci6n publica raz6n
pbr la cual se abarca este inciso. 

A continuaci6n se menciona.en que consiste cada una de ellas. 

En las comparaciones entre la Administración Póblica y Privada exis
ten ciertas actividades especificas y para precisar la diferencia entre una y 
otra es conveniente ver las caracteristicas esenciales de cada una de ellas, -
donde se reconozca la importancia de las diferencias, 

Caracterfsticas de. la AdministracHln Pablica y Pl"i vada. 

Veamos cuftles son las caracterfsticas principales que dan perspecti
va a las comparaciones más particularizadas entre la administración ptiblica y 

privada: 

a) El gobierno existe para servir los intereses generales de la soci~ 
dad, mientras que una empresa comercial sirve a los intereses de un individuo o 
grupo. 

l3) redro Mufióz Amato, Introducción a la Administracilln Pública I. Editorial 
Fondo de cultura Econ6m1ca, Mtix1co, 1978. 
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b) El Gobierno es, entre todas las asociaciones, el que tiene auto 
ridad política suprema. 

e) La autoridad del Gobierno esta sancionada por el monopolio de -
la coacci6n mientras que en los organismos privados la autoridad es sanciona 
da por el 6rgano supremo de la compañía. 

d) La responsabilidad del C.obierno corresponde en su exigencia a -
la naturaleza y dimensi6n en su poder. La responsabilidad de los empresarios 
se limita a sus acciones como consecuencia de estas características y pro- -
pias del gobierno se enumeran algunas consecuencias tales cano: 

1.- La tarea gubernamental es amplia y compleja es por eso que los 
progrrunas exigen fonnas especiales de administraci8n, mientras que en un or
ganismo privado solo se limitan a sus tareas especificas, 

2.- El C.Obierno debe solucionar todos los pro~lemas o situaciones
que le presente la iniciativa pYivada, con el prop6sito de alcanzar _el bie-~ 
nestar general. Ante esto hay requisitos de ;iJ!Jparcialidad y equidad que_ con
dicionan la conducta hunana, la diferencia de la administraci6n privada enea!!_ 
sa a sus decisiones con soluciones a resolver problemas tanto del bien para
sus empleados como los objetivos que persiguen con fines de lucro. 

3.- Las actuaciones, acciones del gobierno, están expuestas a la -
luz p(iblica, a la publicidad, a la crítica, porque es responsable de lo an
tes mencionado, por lo que la administraci6n p(iblica tiene que adaptarse en
tre tales situaciones que se asentiian, a un sistema democr§tico; lo contra
rio sucede con las actuaciones privadas ya que solo íncumben a un mismo orga
nismo. 

Como conclusi6n podemos decir lo siguiente: 

Q.te la diferencia que existe entre la Administraci6n J'(iblica y Ad
ministración Privada, radica principalmente en los objetivos que persigue 
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cada uno de ellos. 

El objetivo de la Administración POblica es mejorar al m.1ximo sus
proccdimientos para servir eficazmente a las necesidades del pueblo. 

La Administración Privada persigue de igual manera el mejoramiento 
para servir a un gn.ipo reducido de personas que lo integra y con la salvedad 
de que su objetivo es el fin de lucro en la mayoría de los casos. 

La eficiencia de una entidad gubernamental no se mide ppr la opti
mización de los ingresos o la reducción de sus gastos, sino por la calidad e 
intensidad con que reali~e los prop6sitos públicos que no ocurre en las enti_ 
dades privadas donde la eficiencia se mide en base a sus mínimo de gastos, -
de recursos humanos y recursos materiales con la idea de obtener mayores ga
nancias. 

La administracian Ptll:>lica es parte de la ciencia de la administra
ción que tiene que ver con el gobierno. Y se encarga principalmente.de lar!!_ 
ma ejecutiva donde hace el trabajo del gobierno. 

La Administración Privada se refiere a hacer cosas; a la relación
dc objetivos definidos por empresas o instituciones privadas. 
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CAPITULO JI . 

ANTECEDENTES DE WS CENTROS DE DESARROLLO INFANfIL. 

La ech.Jcaci6n inicial es el primer nivel que confonna ·el sistana ed.!:!. 
cativo nacional, y aWlClue todavía no es .obligatorio, sí se le otorga la impo!:_ 
tancia debida, ya que es innegable que los seis primeros afias de vida son 
trascendentales en la fonnaci6n del ser hwnano. 

En un país cano el nuestro, con enonnes carencias, donde las dife-
rencias sociales son a veces dolorosas , la satisfacc.i6n de la necesidad educa 
tiva sobre todo en este nivel, es un imperativo. 

Hombres y mujeres del mañana gozarán de mayor igualdad y justicia -
en la medida en que se eduque a los nifios de hoy, desde sus primeros pasos en 
la vida. El niño que recibe educaci6n, comprende, entiende, asimila y trans-
forma el mundo que l~ rodea y adquiere mayor seguridad en sus sentimientos y· 
actuaciones futuras. 

Ante estas ·cuestiones tan necesarias e importantes de analizar; se
hace necesario conocer el surgimiento y evoluci(ln de estos Centros; así como
los objetivos que persiguen, los aspectos jurídicos y sobre todo los serví- -
cios que proporcinan a los hijos de las madres trabajadoras. 

2. 1 ORIGEN. (14} 

Debido a las diversas crisis econ6micas por las que ha atravesado -
nuestro pals, se ha hecho necesaria la participaci6n de la mujer, para que 
preste sus servicios en cualquier organismo social llámese pablico o estatal, 
privado o paraestatal con la finalidad de que ayude al gasto familiar; de 
aquí surge la necesidad que le sirva de apoyo para que pueda desarrollar me-
jor sus funciones en fonna eficiente. 

14) Secretaría <le Educaci6n Pública, Folleto de la Educaci6n Inicial en Mé
xico. 1982. 



29 

Debido a estas necesidades se hizo el primer intento de prestar ate!!_ 
ci6n a los niños menores de 6 años en el año de 1837 en un local del mercado -
del Volador, con el objeto de cuidar a los niños mientras sus madres trabaja-
han. 

r:n 1865, se construye "la casa de Asilo de la Infancia". 

En l 867, se construyen 2 casas denominadas la "Casa Amiga de la Obre 
ra", estas instituciones pasan a depender directamente de la beneficencia pG

blica. 

r:.n 1869, se construye el "Asilo de San Carlos". En donde se amplía -
el servicio brindañdoles no s~lo el cuidado a los niños sino también proporci~ 
nándoles los alimentos. 

En l 929, constituyen " La Asociaci6n de Protección a la Infancia", -
la. cual sostiene diez "llagares Infantiles", 

En 1937 cambian su nombre por el de " QJarderías Infantiles "· Ade-
mlis de éstas, la Secretaria de Salubridad y Asistencia construye otras guarde
rías en este mismo afio a parte de que supervisa las instalaciones sanitarias -
de todas las existentes. 

En 1939 se construye una guardería de la Comisión Obrera de Vestua-
rio y Equipo del Ejército, esta es para los hijos de las obreras que prestan -
sus servicios en esta comisión (OJVE). 

Desde entonces estas instalaciones se lllllltiplican aisladamente, ya -
que cada dependencia, organismo p~blico, paraestatal y privado, se ve en la n~ 
cesidad de tener un lugar en el que se le proporcionen los servicios necesa- -
rios y se les atienda debidamente a los hijos de madres trabajadoras, desde 

los 45 dias de nacidos hasta la etapa preescolar (5 afias 11 meses). 
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Sin embargo, no era la guarda lo que esos niños necesitában y sur-
gi6 la inquietud de proporcionarles a los niños la aUmentaci6n y ciertos cui 
dados de salud. 

Los esfuerzos que se hacían para mejorar dia con día la calidad del 
servicio de guarderias, eran aislados y por lo tanto la atenci6n que se brin
daba a los nifios era aislada y heterog~nea a pesar del esfuerzo que se hacía. 

En 1970 la Dirección General de T!ducaci6n Preescolar consti tuy6 1 a 
coordinaci6n de Qlardertas, cuyo objeto era el asesorar 31 guarderías de los
sectores pOblicos y paraestatales en su organizaci6n y funcionamiento técni
co, esto trae consigo el que mayor nümero de niños pudieran asistir a dichos
lugares; ya que es necesario mencionar que el conjunto de acciones que se - -

.ejercen sobre el nifio como son: el cuidado físico, psicoHlgico e intelectual, 
etc., a partir de su gestaci8n y durante sus primeros años de vida, determi-
ll311 en parte su capacidad y actitudes futuras que pueden ser positivas o ncg!!_ 
tivas dependiendo del apoyo moral que los padres que tengan para con sus hi-
jos. 

El nino c¡Ue rec;ibe educaci<3n, COJIJPrende, entiende y asimila, y tra~ 

forma el nnmdo que lo rodea y adquiere mayor seguridad en sus sentimientos y 

acciones futuras. 

Ante esta realidad, fue necesario ampliar la limitada concepci6n de 
guarda, asistencial y atenci6ñ pe<lag6gica aisladas, por otra más amplia que
con carácter institucional reconociera la importancia de esta primera y tras
cendental etapa de desarrollo del nifio, nonnando y reglamentando el servicio
educativo-asistencial. 

Para responder a esta necesidad, e1·23 de diciembre de 1976 se crea 
la.Direcci6n General de Centros de Bienestar Social para la Infancia por.
acuerdo,del Secretario de Educaci6n Píiblica con facultades para administrar,
organizar y dirigir las guarderías. 
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El 27 de Febrero de i97B a través del reglamento interior de la -
Secretaría, se deroga la denominaci6n de Di1:ecci6n General de los Centros -
de Bienestar Social.para la Infancia y se le nombra Direcci6n General de 
Eü.ucación ~taterno Infantil. 

El 4 de Febrero de 1980, el Secretario de Educaci6n Plíblica modi
fica el Reglamento Interior de la Secretaría de F.ducaci6n Plíblica y cambia
la denominación por Dirección Ge~eral de F.ducaci6n Inicial ampliando signi
ficativruncnte las facultades y las atribuciones que le competen. 

La Dirección General de Educación Inicial dependiente de la Subse 
cretaria de Educación Elemental de la Secretaría de Educación Plíblica, es
la responsable de poner en marcha todas aquellas acciones que en materia de 
Educación Inicial se realizan. 

P~ra ello se sustenta en Ui"..a orga.1ización :multidisciplinaria, así 
como en una infraestructura capaz de responder a sus objetivos y políticas. 

2.2 OBJETIVOS DE LA EOOCACION INICIAL. 0 5) 

Como toda institución.para desarrollar sus actividades se basan los objeti
vos que tengan previstos y para el logro de ellos es necesario que el ele
mento humano este dispuesto a colaborar con eficiencia y eficacia. De modo
que se dan.a conocer los objetivos que persigue la F.ducaci&l Inicial. 

Proporcionar y difundir la educación ;inicial.en todo el país por
medio de los elementos, normas y criterios t~cnicos, educativo-asistencia-
les acordes al desarrollo integral del niño en beneficio de una mayor y me
jor atención a hijos de madres trabajadoras y nifios en edad previa a la es
colar. 

15) Secretaría de Educaci6n Pfibl;ica obra citada pág. No. 28 .• 
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Objetivos particulares. 

Favorecer el crecimiento, el desarrollo y la maduración del n1.110 de 
O a 6 años, a trav~s de la satisfacción de sus necesidades básicas y de la es 
timulación de las áreas fisicas, afectivo-social y cognoscitiva que le pcnni
tan conocer y adaptarse al nrundo que le rodea y a la sociedad de la que forma 
parte. 

Elaborar programas de divulgación general destinadas a los padres -
de familia para que participen en la adecuada atención y educación de sus hi
jos. 

Regular la educación inicial en todas aquellas instituciones que la 
impartan a través de la operación de las normas, planes y programas emanados
de la Dirección. 

Satisfacer la demanda real y tender a satisfacer la demanda poten-
cial de servicio educativo-asistencial para los hijos de las madres trabajad2_ 
ras de la Secretaria de F.ducación PCiblica en el país. 

Preparar y actualizar en forma pennanente al personal que interven
ga en la educación inicial a cargo de la Secretaría y de las dependencias que 
lo soliciten para mejorar la calidad de la atención educativa. 

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros. que. in
tervengan en la educaci6n inicial a cargo de la Secretar!a de F.ducaci6n Plibl.!_ 
ca. 

Objetivos de los Centros de Desarrollo Infantil. 

- Dar asistencia y educaci6n integral al nifio mientras las madres -
trabajadoras prestan sus servicios en el sector póblico, de esta manera la 
mujer se integra a la vida productiva del pais desempeñando sus funciones . de 
acuerdo a su puesto. 
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Objetivo de los Centros en cuanto a la Administración. 

En relaci6n al objetivo que el manual de organización de los 
centros de desarrollo infantil.C16)plantea, para que se lleve a la prácti
ca por las directoras encargadas de la administraci¡Sn y ejecución de las -
actividades es el siguiente: 

- Optimizar la organización, funcionamiento y utilización de los 
recursos humanos, materiales y financieros de_ los Centros de -
Desarrollo Infantil con el fin de obtener la máxima eficiencia 
de operación que pennita el cumplimiento de sus funciones. 

2.3 ASPECTOS JURIDI(X)S. (1 7) 

Es necesario mencionar los aspectos legales que rigen, nonnan y- . 

dirigen a la administración ptiblica ya que esta no podria :funcionar por sí 
misma, es decir no puede concebirse como entidades privadas donde se rigen 
por el criterio, experiencia de las personas a quienes est:in encomendadas
~stas funciones. 

Por tal motivo se hace necesario mencionar a grandes rasgos los
aspectos relacionados a la educación preescolar o inicial. 

Dentro de los aspectos legales que rigen la educaci& en Mli!xico 
tenemos como organo supremo a la Constitución Politica de los Estados Un!_ 
dos Mexicanos y de esta emana las dem!ls Leyes y Reglamentos: La Ley Org:i
nica de la Adnünistración P<iblica Federal, Ley Federal de Educación, Re-
glamento Interior de la Secretaria de Educación P6blica, por lo que proc~ 
de a mencionar los articulas referentes a la educación. 

16) Secretaría de Educación Pública, Instructivo para Padres de Familia, -
relativo a los servicios proporcionados en los Centros de Desarrollo -
Infantil. México, 1982. 

17) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación del S de Febrero de 1917. 
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La educaci6n inicial está reconocida como parte del Sistema f,ducati._ 
vo Nacion::il, en el Título IV Artículo 123 apartado A y B de la Consti tuci6n -
Política de los Estados Unidos ~lexicanos. 

En los Artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Eclucaci6n como 
antecedente no obligatorio de la Escuela Primaria e integrante de la educa- -
ci6n elemental. Y también se observa con respecto a la educaci6n inicial en -
la Ley Orgánica de la Administraci6n Pública, Art. 38 Parte I. También se mcn 
ciona el Reglamento Interno de la Secretaria de Educaci6n Pública. 

Veamos a qué se refiere cada uno de ellos: 

Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Capitulo I 
Título Primero. 

Articulo 3ro.- Dice que la educaci6n que imparta el Estado-Federa-
ci6n, Estados, ~tmicipios-, tendenf a desarrollar ann6nicrunente todas las 
facultades del ser humano y fomentará en él, a la vez, el amor a la patria y
la conciencia de la solidaridad internacional, en la Independencia-y en la 
Justicia. 

I.- El criterio que orientará a dicha educacl6n se mantendrá por co!!!_ 
pleto ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basado en los resultados del pr~ 
greso científico, luchará contra-la ignorancia y sus efectos, las servidLDnbres, 

los fanatismos y los perjuicios. 

a) Será nemocrática. 
b} Será Nacional. 
e) Contribuirá a la mejor convivencia humana. 

11.- Los particulares podrán impartir educaci6n en todos sus tipos y 
~r::idos. Pero por lo que concierne a la educación primaria, secundaria y normal 
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(destinada a obreros y campesinos) , deberán obtener previamente, en cada ca
so, la autorizaci6n expresa del poder pablico. 

111.- Los planteles particulares dedicados a la educaci6n deberán
ajustarse a lo dispuesto en párrafos anteriores y cumplir los planes y pro-
gramas oficiales. 

IV. - Las corporaciones religiosas no podrán intervenir en fonna a!. 
guna en planteles en que se imparta la educaci6n primaria, secundaria y nor
mal. 

V.- El estado podrá retirar discrecionalmente en cualquier tiempo, 
el reconocimiento de validez oficial a los estudios hechos en planteles par
ticulares. 

VI.- La educaci6n primaria será obligatoria. 

VII. - Toda la educaci6n que el estado imparta será gratuita. 

VIII.- Las universidades y las dell)ás inst;l.tuc;i.ones de educaci6n su 
perior a las que la Ley otorgue autonomia, tendrán la facultad y la respons!!_ 
bilidad de gobernarse.a·st mismas. 

IX. - El Congreso de la Uni6n, con el fin de unif;i.car y coordinar -
la educaci6n en toda la Rep(lblica, expedir§ las leyes necesar;l.as, destinadas 
a distribuir la funci6n social educat;l.va entre la Federaci6n, los Estados y

los ~l.micipios, a fijar las aportaciones econ6micas correspondientes a ese -
servicio ptlblico y a señalar las sanciones aplicables a los funcionarios que 
no cumplan o hagan cumplir las disposiciones relativas, lo misJllO que a to-
dos aquellos que las infrinjan. 



Título Primero. 
Capí.tulo II 
De los Mexicanos. 

Artículo 31.- Son obligaciones de los mexicanos: 
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!.- Hacer que sus hijos o pupilos, menores de quince años, concu
rran a las Escuelas PCiblicas o Privadas para obtener la educaci6n primaria-

· elemental y militar, durante el tiempo que marque la ley de instrucci6n pú
blica. en cada estado. 

Título Tercero. 
Capítulo II -
Sección III 
De la facultad del Congreso: 

Artículo 73.- El Congreso tiene facultad: 

XXV.- Para establecer, organizar y sostener en toda la RepGblica
escuelas rurales, elementales, superiores, secundarias y profesionales; de
investigación científica, de.bellas artes y de enseñanza técnica; escuelas
prácticas ·de agricultura y de minería, de arte y oficios, museos, bibliote
cas, observatorios y dem§s insti tutes concernientes a la cultura general de 
los habitantes de la naci6~ y legislar en todo lo que se refiere a dichas -
instituciones; para legislar sobre monumentos arqueol6gicos, artísticos e -
históricos, cuya conservaci6n sea de interés nacional; así como para dictar 
las leyes encaminadas a distribuir convenientemente entre la federación, los 
estados y municipios, el ejercicio de la ftmci6n educativa y las aportacio
nes económicas correspondientes a ese servicio pQblico, buscando unificar -
y coordinar la educaci6n en toda la Repliblica. 

Título Sexto. 
Del Trabajo y de la previsión social. 
Artículo 123.- El Congreso de la Unión, sin contravenir a las ba

ses siguientes, deberá expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regirán: 



37 

A) Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos, 
y, de una manera general, todo contrato de trabajo. 

XII.- Toda empresa agrícola, minera o de cualquier otra clase de 
trabajo, estará obligada, segtin lo determinan las leyes reglamentarias, a pr~ 
porcionar a los trabajadores habitaciones c6modas e higiénicas. Esta obliga-
ci6n se cumplirá mediante las aportaciones que las empresas hagan a un fondo
nacional de la vivienda a fin de constituir dep6sitos en finror de sus trabaj~ 
dores y establecer un sistema de financiamiento que pennita otorgar a éstos -
crédito barato y suficiente para que adquiera en propiedad tales habitaciones. 

Se considera de utilidad social la expedici6n de una ley para la -
creaci6n de un organismo integrado por representantes del gobierno federal, -
de los trabajadores y de los patrones, que administre los recursos del fondo
nacional de la vivienda. Dicha ley regulará las fonnas y procedimientos con-
forme a los cuales los trabajadores podrán adquirir en propiedad las habita-
cienes antes mencionadas. 

Las negociaciones a que se refiere el ~afo primero de esta :frac
ci6n situadas fuera de las poblaciones, están obl;igadas a establecer escuelas, 
enfermerías y demás servicios necesarios a la comúnidad. 

Ley Federal de Educación. (18) 

Capitulo I 
Disposiciones Generales. 

Articulo lro.- Esta ley regula la educación que imparten el estado
federaci6~, estados y municipios, sus organismos descentralizados y los part.!_ 
culares con autorizaci6n o con reconocimiento de validez oficial de estudios. 
Las disposiciones que contiene son de orden p<iblico e interés social. 

18) José.de JesGs Velázquez Sánchez V. del Maestro de Escuela Primaria. 
Editorial Porrúa, S.A. México, 1984. p. 191. 
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Artículo 2do.- La educación es medio fundamental para adquirir, tran~ 
mitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarro
llo del individuo y a la transformación de la sociedad, y es factor detenninan
te para la adquisición de conoc:iJnientos y para fonnar al hombre de manera que
tenga sentido de solidaridad social. 

Artículo 3ro.- La educación que imparten el estado, sus organismos de~ 
centralizados y los particulares con autorización o con reconoc:iJniento oficial
de estudios, en un servicio público. 

Artículo Sto.- La educación que impartan el estado, sus organismos des 
centralizados y los p_ar~iculares con autorización o con reconocimiento de valí- -
dez oficial de estudios, se sujetará a los principios establecidos en el Artícu
lo 3ro. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Artículo 6to. - El sistema educativo tendrá una estructura que permita
al educando, en cualquier tianpo, incorporarse a la vida econ6mica y social y 

que el trabajador pUeda estudiar, 

Artículo lmo.-Las autoridades educativas deberán periódicamente eva- -
luar, adecuar, ampliar y mejorar los servicios educativos. 

Artículo 8vo.- El criterio que orientará a la educación que imparta el 
estado y toda la educación.primaria, secundaria y nonnal y a la de cualquier ti
po o grado destinada· a obreros o a campesinos se mantendrá por completo ajeno a 
cualquier doctrina religiosa y, basado en los resultados del progreso científico, 

. luchará contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y -

los perjuicios. 

Artículo 10mo.- Los servicios de la educación deberful extenderse a 
quienes de ellos, para contribuir a eliminar los desequilibrios econ6micos y so

ciales. 
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Artículo 12vo.- La educaci6n que imparta el estado será gratuita. 
Las donaciones destinadas a la educación en ningún caso se entenderán como -
contraprestaciones al servicio educativo. 

Capítulo II 
Sistema Educativo Nacional. 

Artículo 15vo.- El sistema educativo nacional los tipos elemental, 
medio y superior, en sus modalidades escolar y extraescolar. 

En estos tipos y modalidades podrán impartirse cursos de actualiza 
ción y especialización. 

El sistena educativo nacional comprende, adem:is, la educaci6n es~ 
cial o la de cuaalquier otro tipo y modalidad que se imparta de acuerdo con
las necesidades educativas de la población y las características particulares 
de los grupos que la integran. 

Artículo 16vo.- El tipo elemental está cCillpUesto por la educaci6n -
preescolar y la primaria. 

La educación preescolar no constituye antecedente obligatorio de la 
primaria. 

La educación primaria es obligatoria para todos los habitantes de -
la RepGblica. 

Artículo 20vo.- El fin primordial del proceso educativo es la foITil!! 
ci6n del educando. Para que ~ste logre el desarrollo arm6nico de su personal.!_ 
dad, debe ascgurársele la participación de responsabilidad so~ial y su espír!_ 

tu creador. 
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Artículo 21°.- El educador es promotor, coordinador y agente dires:_ 
to del proceso educativo. Deben proporcionársele los medios que le pcnnitan
realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su constante perfecciona-
miento. 

Capítulo III 

Distribución de la función Educativa. 

Artículo 25º.- Compete al poder ejecutivo federal, por conducto de 
la Secretaría de Educación Pública. 

I.- Prestar en toda la República el servicio público eclucacional,
sin perjuicio de la concurrencia de los estados y ITD..lnicipios y de otras de--

· pendencias del ejecutivo federal, conforme a las leyes aplicables. 

II.- Promover y programar la extensión y las modalidades del 
sistema educativo nacional. 

Artíé:ulo 29°.- La federación podrá celebrar con los estados y muni 
cipios convenios para coordinar o unificar los servicios educativos. 

Artículo 30°.- La educación que imparta el estado en el Distrito -
Federal y Territorios Fede!ales corresponde, en sus aspectos técnicos y adm.!_ 
nistrativos, a la Secretaría de F.ducación Pública, en la inteligencia de que 
los gobiernos de estas entidades destinarán para dicho servicio no menos del 
quince por ciento de ·sus presupuestos de egresos. 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

Capítulo II 

De la competencia de las Secretarías de Estado y los Departamentos 

administrativos. 
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Artículo 38º.- A la Secretaría de Educaci6n Ptlblica corresP<>nde -

el despacho de los siguientes asuntos: 

I. - Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas Oficiales, -, 
incorporadas o reconocidas. 

a) La enseñanza preescolar, primaria, secundaria y no:rma1, urbana, 
.semiurbana y rural. 

V. Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relaciona
das con la educación preescolar, primaria, secundaria, técnica y nonnal, e~ 
tablecidas en la constituci6n y preescribir las nonnas a que debe ajustarse 
la incorporación de las escuelas particulares al sistema educativo nacional. 

Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Ptlblica. Cl 9) 

Capítulo I 

Artículo 1'.- La Secretaría de Educación Ptíblica, como dependencia 
del poder Ejecutivo de la Unión, tiene a su cargo el. despacho de los asuntos 
que expresamente le encomienda la ley orgánica de la administración·pública
federal de educación y otras leyes, así como reglamentos, decretos, acuerdos 
y órdenes del presidente de la República. 

Artículo 29
.- La representación, trámite y resolución de los ~ll!!. 

tos de la competencia de la Secretaría de Educación Pública corresponden or!_ 
ginalmente al Secretario de Estado, quien para la mejor distribución y desa· 
rrollo del trabajo podrá delegar facultades a funcionarios subalternos, sin
perder por ell.o la posibilid\ld de su ejercicio directo. 

Artículo 3°.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 
que le competen, la Secretaría de Educaci6n Pública contará con unidades ad-

19) Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 23 de Febrero de 1982. 
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ministrativas: 

a) Subsecretaría. 
b) Direcciones Generales. 
c) Unidades • 
d) Organos Administrativos Desconcentrados. 
e) Consejos. 

Capítulo V. 
Competencia de las Direcciones Generales y de otras Unidades Admi

nistrativas. 

Artículo 9º.• Al frente de cada una de las Direcciones. Generales a 
que se refiere el Artículo 3ro. habrá un director general, qui@n será auxi-

· liado, segOn el caso, por los directores o subdirectores, jefes de departa-
mento, de oficina, de secci6n o de mesa, que las necesidades del servicio r~ 
quieran, se precisen en los manuales de organizaci6n y figuren en el presu-
puesto. 

Art!~lo Jo~.- Corresponde a los Directores Generales; 

I.- Auxiliar, a sus superiores, dentro de la esfera de competencia 
de la Direcci6n, en el ejerclcio de sus funciones. 

II. - Planear, progran~ar, organizar, dirigir, controlar y evaluar -
el desempeño de labores encomendadas a la Direcci6n a su cargo. 

III.- Acordar con el superior que corresponda, la resoluci6n de los 
asuntos cuya tramitaci6n se encuentre dentro de la competencia de la.Direc- -

ci6n a su cargo. 

IV.- Fonnular los dictrunenes, opiniones e informes que le sean so
licitados por la superioridad. 
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V.- Proponer a la superioridad el ingreso, las pranociones, las li
cencias y las remociones del personal de la Dirección a su cargo. 

VI.- Elaborar, de acuerdo con la Direcci6n General de Organizac:i6n
y métodos, proyectos para crear, reorganizar o suprimir unidades de la Di rec·
ción a su cargo. 

VIII.- Formular los proyectos de programas .Y presupuesto relativos 
a la Direcci6n a su cargo, de acuerdo con las normas que fije la SUbsecreta-
ría de Planeación Educativa. 

VIII.- Coordinar sus actividades con las demlis Direcciones o Unida
des, cuando así se requiera para el mejor funcjonamiento de la Secretaría. 

Articulo 22°.- Corresponde a la Dirección General de Educación Ini-
cial: 

I.- Proponer nonnas pedagógicas, contenidos y métodos para la educ!!_ 
ción Inicial a cargo de la Secretaria. 

II.- Diseñar y realizar programas de divulgación y de participación. 
destinados a los padres ,de familia para la adecuada atención de los niños en
edad previa a la escolar. 

III.- Organizar, operar, supervisar y evaluar los Centros de Ilesa-~ 
rrollo Infantil dependiente de la Secretarla. 

IV.- Proporcionar orientación y asesoría sobre Educación Inicial a
las instituciones que brinden atención a niños menores de cinco años. 

V. - Sensibilizar, preparar y actualizar en fonna permanente al per
sonal de apoyo que interviene en la Educación Inicial a cargo de la Secreta-

ría. 
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VI.- Realizar aquellas funciones que las disposiciones legales confieren a
la Secretaría, que sean afines a las señaladas en las fracciones que anteco 
den y que le encomiende el Secretario. 

2.4 SERVICIOS ~ PROPORCIONAN I.DS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. 

Antes de mencionar cuales son los servicios que proporciona la -
Educaci6n Inicial y los Centros de Desarrollo Infantil es necesario saber -
el significado de Educaci6n Inicial que se trata en términos generales de -
ayudar al niño en su fonnaci6n, en sus cambios físicos, en su desarrollo, -
estimular los procesoi;; evolutivos de su personalidad; socializarlos, ense- -
ñarle a convivir con otros niños y con los adultos en un ambiente de amabi
lidad y respeto; desarrollar mejor sus acciones y movimientos a través de -
juegos, proporcionarles alimento, el cual debe estar preparado con higiene
y limpieza, crearles htlbitos de limpieza y salud, guiarlos para que expre-
sen correctamente sus ideas y sentimientos, contribuir a que se adapten a -
los cambios y a su medio ambiente, proporcionar en él, sentimientos de con
fianza y autonomta; desarrollar su pensallliento r su creatividad para que 
haya.en éllos hombres de provecho y que ayuden al país en fonna positiva. 

De acuerdo con lo antes expuesto se mencionan los: 

(20) 
Servicios que proporcionan los Centros de Desarrollo Infantil. 

l. - Presta. serv:i.cio a los niños de 45 dias de nacidos hasta los 5 
años 11 meses, hijos de madres trabajadoras. 

2.- Asesora a las dependencias de los sectores pablicos, privados 
y paraestatal en los aspectos Educativo-Asistencial, de fwicionamiento de -
organizaci6n, construcción y ambientaci6n de los Centros de Desarrollo In-

fantil. 

.:!O) Obra citada.- Vease en la nota de pi@ de plig;ina No. 16, 
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3.- Orienta a padres de familia de los niños que asisten a los Cen
tros de Desarrollo Infantil, en aspectos que coadyuven el bienestar infantil. 

4. - Orienta a padres de familia cuyos niños sean menores de 6 años
con el objeto de proporcionar el desarrollo arm6nico e integral del niño, por 
medio del sistema no escolarizado. 

5.- Capacita y actualiza al personal en el trabajo y para el traba
jo a través de cursos permanentes que permitan elevar la calidad del servicio. 

6.- Forma asistentes educativos para Centros de Desarrollo Infantil 
a través de la " Escuela para Asistentes Educativos". 

Cada uno de los servicios que intervienen en la atención y educaci6n 
de los nif\os que asisten a los CENIJI, tienen como tm pro~sito m§s, crear con
ciencia entre los padres de fS11Jilia, orientarlos y estimularlos para que parti_ 
cipen activamente en los procesos educativos proyectando.as~ la labor del cen
tro en el hogar. 

Los niños inscritos en los Centros de Desarrollo. Infantil son clasi
ficados de acuerdo con su edad en las siguientes secciones, 

a) Lactantes • 
b) J\tite:m.ales. 
c) Preescol<tres, 

a) Lactantes.- Aqur·se encuentran.niños cuya edad es de los 45 días 
de nacidos hasta 1 año 6 meses. 

b) ~bte:rnales.- Aquí se encuentran niños de 1 año 7 meses a 3 afios-
11 meses. 

c) Preescolares. - Aquí se. encuentran niños cuya edad es de 4 años a 
5 años 11 meses. 
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Los menores disfrutan del servicio del centro en el horario estábls:_ 
cido por las autoridades correspondientes. 

Ingreso.- S6lo tienen acceso a los servicios proporcionados en cada 
centro los hijos de las trabajadoras en servicio activo que laboran en la de
pendencia correspondiente, así como los hijos de padres trabajadores en servi 
cio activo, de la propia dependencia cuando su estado civil se~ de viudo o di 
vorciado. 

En el tiltimo caso será necesario que el divorciado haya obtenido la 
custodia de los hijos en la sentencia judicial respectiva. Estos ~upuestos d~ 
berán ser acreditados con los documentos que, de confonnidad a la Legislación 
comeln, sean id6ncos para comp1·obar el Estado Civil de las personas; además, -
s~ llevará a cabo.un estudio socio-económico por pare de la trabajadora social 
del Centro respectivo. 

El beneficio que este apartado concede cesará cuando el padre con- -
traiga nuevas nupcias o sea condenado posteriormente a la p~rdida de la patria 
potestad del menor. 

Los menores a los que se pretenda inscribir en el Centro deber:in te
ner una edad de 45 días como mínimo, y no ser mayores de 6 afios a la fecha de
la iniciación del período escolar, de acuerdo con el calendario de la Secreta
ría de Educación Pl'.iblica. 

Cada trabajador en servicio activo sólo podrá tener registrados dos

. hijos simultaneamente. 

Las inscripciones se efectuarán de acuerdo a las disposiciones eman.!!_ 
das de la autoridad correspondiente. Para este efecto el interesado deberá en
tregar los documentos que se indican y satisfacer los requisitos siguientes: 
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1.- Copia certificada del acta de nacimiento del menor cuya inscri2_ 
ción sen solicitada, adjuntando una copia fotostática de la mi~. la cual pr!':_ 
vio cotejo, quedará en poder del Centro de Desarrollo Infantil. 

2.- Constancia expedida por la autoridad correspondiente que certifi 
que la situación laboral del trabajador. 

3.- Copia fotostática del 6ltimo talón de pago. 

4.- Fotograf!a del menor, de la madre trabajadora y de la persona -
autorizada para recoger al menor, en su caso. 

S.- Acudir a la entrevista inicial con el médico del Centro para la
elaboración de la historia cl!nica y realización del examen medico. 

6.- Tarjeta de vacunación del niño y constancia de exlimenes ml:?dicos
de laboratorio. 

7. - Proporcionar la información que se le requiera en la solicitud 
'de inscripción correspondiente y cooperar en la del estudio socio-económico. 

8.- Cubrir la cuota fijada para el seguro de vida del niño, en su 
caso. 

9.- Aceptar el presente instructivo y finnarlo de confonnidad. 

- La inscripción del menor será acordada confonne al orden de prese!!_ 
tación de la solicitud. 

- La inscripción de los menores en el centro estarA condicionada a -
la capacidad de la propia institución. 

- Cubierto el cupo del centro, las solicitildes pendientes de aten- -
c16n se tramitarán conforme a la existencia progresiva de vacantes en cada una 
de las secciones. 
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Obligaci6n de los Padres; 

- Por cada menor inscrito, se deberán entregar los artículos y pre!!_ 
das requeridas por la DireccicSn del Centro. Asimismo los niños se prcsentartin 
aseados y con los accesorios que les sean solicitados. 

- La ropa y los accesorios deberfm marcarse claramente con el nom
bre del menor. El Centro no será responsable del extravío del equipo marcado
no de los objetos o prendas que no sean las que se incluyan en la lista co- -
rrcspondiente. 

- Las faltas de asistencia de los menores por enfcnncd.~d de ellos -
o de sus padres deberán' reportarse a la direcci6n del Centro presentando pre
sentando oportunamente la incapacidad correspondiente. 

- Los padres deber!in abstenerse de.llevar al niño cuando presente 
síntomas de cualquier enfennedad, asimismo deberlin recoger inmediatamente a -
sus hijos cuando se les comunique que 6stos han enfennado o sufrido un acci-

dente. 

- En el caso de que deba administrarse algtln tratamiento o medicina, 
se presentará al director del centro el original de la receta del m~dico res

pectivo y los medicamentos por aplicar. 

- Los padres deberful. jnfo:nnar a la DireccicSn del Centro de su cambio 
de domicilio o de nllmero telef6nico, asl como de cuálquier variacicSn de su -

situaci6n laboral. 

- El amamantamiento de los menores inscritos en .la Secci6n de Lacta!!_ 
tes (hasta 6 m~ses de edad} p0drá efectuarse en dos jornadas de media hora ca~ 
da tma. 

- Los padres respetarán las recomendaciones que dicten el Director y 

el persnn:1 l espcdali-zado del. centro, y deberán asistir a las juntas, pláticas 



de orientación familiar, conferencias , etc. , a que se les convoque. 

- Los padres deberán recoger y entregar a sus hijos personalmente 
dentro de las horas establecidas. 
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- Podrj autorizarse a otra persona a recoger al menor. En este caso, 
deberá registrarse esta en ln Direcci6n del Centro, e incluir su fotografía en 
la credencial del niño que al efecto se expida. 

- Los padres trabajadores s6lo podrán pasar al interior del Centro -
con autorización del Director. 

- Los padres de los menores deberlin abstenerse de interferir en las
actividades educativas, de alimentación y cui_!1ado del niño mientras este se 
encuentre en el Centro de Desarrollo Infantil. 

- No deberlin dar indicaciones al personal sobre los cuidados que de
ben proporcionar a los niños. 

- Las sugerencjas y quejas deberán hacerse directamente a la Direc-
ción del Centro y no al personal, 

- Deberán abstenerse de dar gratificaciones al personal. 

- No permitirán que los niños lleven al Centro objetos de valor y g~ 

losinas. 

- Los padres deberán cubrir las cuotas de recuperaci6n fijadas por -

el Centro, en caso de que esta exista. 

- En la medida de lo posible colaborar moral y socialmente, al pro- -
longar el cuidado y educaci6n que el Centro de Desarrollo Infantil proporciona 
a los menores. 
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~:ledidas correctivas y preventivas: 

- El incumplimiento de las condiciones que este instructivo establ~ 
ce, ciará lugar a la aplicaci6n de las siguientes medidas: 

1.- Amonestaci6n verbal. 
2. - Amonestaci6n escrita. 
3.- Suspensi6n temporal del servicio del Centro por 8 días, y 

4. - Suspensi6n definitiva del servicio del Centro. 

Son caus.as de suspensi6n temporal: 

1- La detecci6n en los menores de alguna enfennedad transmisible o -
·~r6nica, así como cualquier padecimiento físico o mental que requiera de al&!! 
na atenci6n especializada. 

2.- El desaseo habitual o evidente del menor. 

3.- No llevar consigo las prendas u objetos que se requieran, 

4.- No cubrir oportunamente la cuota de recuperaci6n en caso de. que 
esta exista. 

Son causas de sus¡:iensi&l def:lnitiva: 

1 • - QUe el niño haya cumplido seis años d§ndole la oportunidad de -
tenninar el curso escolar correspondiente, 

2.- La ausencia de los menores durante tres dfas consecutivos o 5 -
1 

días h3biles en el mismo mes s;i.n causa justificada o sin previo aviso. 

3.- No recoger oportunamente a sus hijos en las horas señaladas tres 
vece$ en el mismo mes • 
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4.- Q.!e el padre viudo o divorciado contraiga nuevas nupcias. 

S.- Q.!e el padre deje de prestar sus servicios en la dependencia co 
rrespondiente. 
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CAPITULO II I 

PLANEACION Y DESARROLLO DEL TIW3AJO EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL • 

Para cualquier tipo de investigaci6n antes de efectuarla es necesa
rio que el investigador determine un plan de trabajo debidamente ordenado y 
estructurado que le permita llevar a cabo de una manera 16gica y progresiva -
la investigación. 

El investigador deberá de contar con ciertos requisitos propios de
acuerdo a su ética profesional para que ésta se pueda llevar a una situación
m.'is valedera con una mayor eficiencia posible. 

Para la planeación de todo trabajo se requiere conocer ciertas caraE_ 
terísticas propias de cada situaci6n para poder adaptarlas, determinando de -
una manera clara y precisa cómo debe ser el objetivo, condiciones y limitaci2_ 
nes del trabajo. Determinar el objetivo general que se persigue, así como en
numerar los objetivos particulares para seguir una línea. 

La planeaci6n es la determinación del curso de acción que se va a 
seguir para lograr los objetivos fijados. 

Para efecto de este trabajo el tipo de investigación que se va a lle 
var a cabo será procesal, planeaci6n, organizaci6n, ejecución y control. 

3. l PLAN DE TRABAJO. 

Para efectuar el presente trabajo de investigaci6n se llevará a cabo 
una serie de secuencías que es necesario determinar de antemano, para llevar
un orden congruente de acuerdo a las funciones y actividades que se llevar!in a 
cabo. Tomando como base principal el objetivo general que en la introducción se 
menciona. 
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Las actividades que se desarrollarán son las siguientes: 

1.- Se detenninará tUia muestra de la total;idad de los Centros de
Ilesarrollo Infantil utilizando el método de seJecci6n al 
azar. 

2.- Se efectuarán visitas a los Centros seleccionados para la in
vestigaci6n. 

3.- Se seleccionarán los instnnnentos de trabajo. 

4. - Se· observarán aquellos acontecimientos que en un momento dado 
sean más. relevantes. 

S.- Se entrevistará al personal de una manera ;l.nfornial con la fin!!. 
lidad de reafinnar o comprobar datos obtenidos a través de los 
cuestionarios. 

6. - Se determinan las preguntas que a trav~s de los cuestionarios
se aplicarán a las Directoras para cada uno de los elementos -
del proceso administrativo. 

7. - Se evaluarlin las respuestas que dieron las Directoras a través 
de los cuest~onarios. 

8.- Se concentra la infonnaci8n en cuadros de resultados para cada 
uno de los elementos del proceso administrativo. 

9.- Los resultados de cada uno de los elementos se muestra a tra-
vés de las gráficas. 

10.- Se analizan los resultados obtenidos de los cuestionarios para 
saber la situaci6n en que se encuentra la administraci6n de C!!_ 

da uno de los Centros. 
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11.- Se realizará una comparaci6n entre los aspectos nonnativos -
contra los resultados obtenidos de los cuestionarios. 

12.- Se describirán los puestos a nivel general del personal que
labora en los Centros. 

3. 2 PROCEDIMIENTOS PARA lA OBTENCION DE DATOS. 

La base principal para poder obtener infonnaci6n adecuada en cual
quier investigaci6n es necesaria, ya que de antemano se debe tener un proce
dimiento, el cual especifique en fonna c.lara, detallada y 16gica los pasos -
que deben seguirse. 

El presente.trabajo se bas6 en el m@todo descr,l.ptivo, utill.zando -
otros elementos de investigaci6n cano; la observac.l.8n participante, la entr~ 
vista y los cuestionarios. 

Los procedimientos para cada uno de ellos se describen a continua-
ci6n: 

i!l§todo Descriptivo. 

Consiste en la codificaci6n de datos y la t&:nica de muestreo; la
primera se refiere a la presentación de los hechos tal cano se observan; es
te aspecto se.analizar! en la observaci6n participante; y el segundo en la-'
técnica de muestreo que se escoge de entre ellas aquellas que·representan la 
totalidad de una poblaci6n; ya que sería :imposible tratar de entrevistar a -
todas las personas que interesan a la investigación. · 

La muestra tiene por objeto el estudio de las relaciones entre la 
poblaci6n y una serie de 11RJestras extra!das al azar de entre las mismás. 

Las 11RJestras extra!das deben ser representativas de una poblaci6n 
total. 
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Para que una muestra sea representativa de la poblaci6n total, - -

es condici6n indispensable que la muestra haya sido elegida al azar entre la 

poblaci6n; es decir que ninguno de los individuos de la población haya teni

do mayor probabilidad que otro, debe ser incluido dentro de la muestra. 

Los ~riterios para detenninar la "muestra" (ZJ)representativa fue

ª trav~s de la selección al azar de los Centros de Desarrollo Infantil~fue-
ron: 

1.- La totalidad de la poblaci6n de los Centros de Desarrollo!!!_ 

fantil son 20 que se encuentran distribu!dos de la siguiente
manera; 

5 en la zona norte de la ciudad 

5 en la zona sur de la ciudad 

5 en la zona este de la ciudad 

5 en la zona ·oeste de la ciudad. 

2.- De esta totalidad de Centros se seleccionaron 4 como muestra

representativ_a, uno·por cada zona. 

Una vez detenninada la muestra objeto de estudio, se clasificaron 

con las primeras letras del abecedario de la siguiente fonua: 

A para el Cendi de ·la Zona Norte. 

B para el Cend:i; de la Zona Sur. 
C para el Cendi de la Zona Es te. 

· · D para el Cendi de la Zona Oeste. 

21) Me. Qti.gan en su libro de Psicología Experimental, - 2da. Eclici6n reimpresa. 
10° Editorial Trillas, México, 1980. En su capítulo 5 de Diseño Ibcperimen
tal. El caso de dos grupos seleccionados al azar considera que una muestra 
es representativa al 10_% de la totalidad de la poblaci6n que se estudia. 
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La Observación. 

Es irrportante en cualquier investigaci6n de campo que se. realice ya 

que nos proporciona datos en las circwistancias de la vida cotidiana, COJTP 

la charla entre anñ.gos, Himinas pegadas en los muros, etc., todo nos propor
ciona elatos que son aprovechables para detenninados fines. 

A) La observaci6n participante. 

Requiere tácticas especiales para que podamos incluirnos dentro de

un grupo sin que €ste conozca niJestra identidad. Desde un pwlto de vista -

particular la observación participante, consiste en que a traves de una 

fonna m1is concreta y .directa observar los acontecimientos y sucesos que 

ocurren en las actividades cotidianas de los Centras de Desarrollo Infan-

til, sin que para ello se haya participado en el rol de supervisor o fisca 

lizador. 

Los pasos inportantes que se tomaron en consideraci6n para la obse.!: 

vación son: 

a) Observar el tipo de construcciones de los Centrós. 

b) Observar la distribuci6n de salones, oficinas, bodegas, etc. 

c) Observar el ioobiliario y equipo. 

d) Observaci6n del material didáctico. 

f) Conocer si el personal cuenta con el material necesario para de-_ 

senpel'iar sus actividades • 

g) Tener una visi6n general de las características del personal.que 

labora en los Centros. 

h) <l>serva.r el desempefio de las directoras con el personal. 

B) F.ntrevista. 

Las entrevistas se llevaron a cabo con el personal que labora en los 

Centros, las preguntas que se hicieron fueron sin llevar un orden riguroso ni-
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estructurado, es decir; se adaptaron las preguntas al tipo de actividades -
que desempeña el personal. 

A continuación se dan a conocer algunas de las preguntas que se -
hicieron en la entrevista. 

l.- Saber la opini6n con respecto a la Directora. 
2.- Conocer si las políticas que la Directora establece se llevan 

a cabo. 
3.- Concer si son claros los objetivos de los Centros de Desarro

llo Infantil ~ 
4.- Saber el tipo de relaciones que existe entre el personal. 
S.- Saber el tipo de motivaciones que existen con el objeto de -

saber si el personal se encuentra a gusto y con ánimo de·se-
guir colaborando en una mayor disposici6n, 

6.- Verificar si el personal cumple con los requisitos acordes 
con los puestos. 

7.- Comprobar si el personal colabora en otras funciones cuando -
.se requ:l.ere. 

B.- 'Observar c&io. se lleva el personal, en cualto a colaboraci6n
con los mismos para el desarrollo de las actividades designa
das. 

· 9. - Saber en que medida se da la colll.lilicaci6n de la Hnea de aut!?_ 
ridad a subordinados. 

Todos estos aspect0s· se tomaron en cuenta con la finalidad de ob
tener Wla visi6n m&s clara y valedera de la situación actual que muestran -
los centros en relaci6n a la administraci6n que se lleva a cabo en cada 
uno de ellos. 

C) Q.Jestionarios. 

Los cuestionarios son preguntas que se elaboran en forma lógica -
y progresiva de acuerdo a.los objetivos que se persigan en la investigación. 
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El.objetivo de los cuestionarios es el de obtener infonnaci6n lo
más precisa y adecuada que pennita detectar las fallas existentes en los Cen
tros de Desarrollo Infantil en relación a la administraci6n (planeación, org!!_ 
nización, dirección y control). Para determina~ a través de sus resultados 
los niveles de eficiencia del :funcionamiento de los Centros. 

Criterios para detenninar las preguntas. 

1. - Las preguntas fueron abiertas con la :finalidad de obtener ma
yor infonnaci6n. 

2.- Los cuestionarios se elaboraron tornando en cuenta el grado de 
estudio de las Directoras. 

3.- Se estructuraron los instn1111entos en el orden de la5 etapas -
del proceso administrativo. 

4. - El ntlinero de preguntas utilizadas fueron de una ~era lógica 
y progresiva; es decir, se tratarlln desde los aspectos más sencillos hasta 
los más complejos en cada una de las etapas. 

5. - Se le otorg6 un valor a cada una de las preguntas para poder
codificar los resultados. 

Bvaluaci6n de los OJes.tionarios. 

La evaluación es un proceso que implica descripclones cuantitat!_ 
vas y cualitativas por cada una de las respuestas que nos sirven cano indica.:. 
dires para poder elaborar juicios de valor. 

Esto significa emitir una apreciacl6n lo m4s jústo posible acerca 
del tipo de pregunta que se analiza en la evaluación. 

Criterios de la Evaluación. 

" El 1lnico . camino aceptable para medir el grado en que se cumple
una función es el establecimiento de patrones teóricos ideales para cada una 
y comparar esos patrones con los desempefios reales, a fln de tener una base -
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de evaluación que sirva. para los infonnes y juicios del investigador". (22) 

La escala para evaluar cada una de las preglUltas que se fonnularán 
en los cuestionarios será: 

Utilizando la escala de apreciación que a mi juicio considero la -
adecuada para esta investigación. 

Se da un valor de 3 a aquellas respuestas -que contengan el concep
to correcto y preciso. 

Se da un valor de 2 a aquellas res_puestas que contengan conceptos -
incompletos poco explícitos~ 

Se da un valor de 1 a aquellas respuestas que contengan conceptos 
ilógicos e imprecisos o que no den respuesta. 

3.3 FORMATOS Y APLICACION DE LOS OJF.STI<NARIOS SOBRE F..L PROCESO - .; AIJ>IINISTRALI\l{j. 

Las preguntas para cada uno de los elementos del proceso administr!!_ 
tivo se fonnularon ~e acuerdo a las actividades que comprenden cada lU\O de ellos. 

Estos cuestionarios como antes ya se mencion6 se aplicaron a- ll)s Di

rectoras de los diferentes Centros de Desarrollo Infantil, los cuales se presen
tan a continuación. 

22)José Antonio Fernández Arena. La Auditoria Administrativa.-· Editorial Diana. 
México, 1978. 
Véase la Escaln de Apreciación pág. t 7 de Manuel D 'Azaola. "Modelo para una -
!~e-visión de las Etapas del Desarrollo" .pág. 23. 
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL. 

Hoja No. 
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CENDI No. ___ _ 

Contestar las preguntas que se le solicitan con la mayor veracidad posible; 
1.- En base a qui§ se elaboran los planes, programas y objetivos en el CENDI? 

2.- ¿ QJíén elabora o modifica los planes, programas y objetivos del CENDI? 

3.- ¿ Cada cU<1ndo se efectúan las lllOdificaciones o son pennanentes los planes 
programas y objetivos?. 

4.- ¿ C6mo se lleva a cabo. la elecci8n para dete:nn;lnar la ubicaci6n de los 
CENDI? 

S.-¿ se.cuenta con el tiempo, los .recursos humanos y materiales para lograr 
satisfaccÍ6n de los objetivos? 

6.- ¿ Considera que los objetivos son prácticos y adecuados? 
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Hoja No. 2 

7. - ¿ cutn es el papel que desempela el CENDI en el planteamiento_ y fonnulaci6n 
de los planes, programas y objetivos?; 

B.- ¿ OJáles son las limitaciones que la direcci6n general impone a los.CENDI 
en la participación de los planes y programas? 

9.- ¿ Existe alg(ln manual aplicable a los CENO! sobre algunas políticas? 

JO.- ¿ Considera que la planeaci6n atiende a una necesidad real activa con mi
ras a un mejor servic;io futuro ? • 

· 11.- ¿ Los planes.han tomado en consideración situaciones imprevistas que impi_ 
dan su cumpl:i.miento ? 

12;- ¿ Se ha elaborado al hacer una planeaci6n la mejor alternativa de línea -
de acci8n para lograr los objetivos ? 

13." ¿ Considera que existe flexibilidad en la planeaci~ ? 
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Hoja No. 3 

14.- ¿ Se comprueban continuamente los acontecimientos y espectátivas para -
modificar los planes?. 

15.~ ¿ CUál es el elemento cultural o material, en su concepto que se atien

de con mayor importancia en el CENDI? 



aJf:STIONARIO SOBRE ORGANIZACION 
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Hoja No. 

Fecha.~~~~~~~~

CENDI No.--'-----
Calificaci6n_~~~~~-

Conteste las pregunatas que a continuaci6n se enumeran, trate de que las -
respuestas sean verídicas. 

1.- ¿ Se encuentra actualizado el organigrama vigente y es conocido por los 
empleados? 

2.- ¿ El tipo de organigrama para este CENDI es igual para los demás ? 

3.- ¿ Considera adecuada la estnictura orgánica, acorde con los objetivos y 

funciones del persona.l? 

4.- ¿Son-claras y definidas las actividades y responsabilidades? 
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6.- ¿ Existe invasi6n o duplicidad de fW1ciones ? 

7.- ¿Se puede modificar la estructura or~ánica para· mejorar la coordinaci6n 
de actividades? 

8.- ¿ Las cargas de trabajo con· respecto a 1as fW1ciones encomendadas al 
personal son equilibradas? 

9.- ¿Existe cooperaci6n y coordinaci6n en 1as funciones entre el personal? 

10.- ¿Conoce el persona1 el grado de responsabilidad adquirida.con respec
to a su trabajo? 

11.- ¿Conocen la funcionalidad y estructura org~ica de los empleados? 
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12.- ¿ Alcanza la organizaci6n sus fines con el mfucimo de eficiencia y el -
mínimo de esfuerzo? 

13.- ¿ El nGmero de empleados que puede controlar cada jefe es el adecuado? 

14. - ¿ Tiene el empleado ante su superior una responsabilidad absoluta? 

15.- ¿Cada empleado es responsable de las actividades asignadas? 

16.- ¿Al empleado se le exige una responsabilidad, esta es igual a la aut~ 
ridad delegada? 

17.- ¿ El subordinado solo atiende y obedece a un solo jefe? 
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18.- ¿ Son sometidos a un nivel superior jerárquico a aquellas decisiones 
que no pueden ser tomadas en un nivel determinado? 

19.- ¿ Estan divididas las operaciones y agrupadas las actividades en.el 
ni1incro 6ptimo. para la consecuci6n efectiva y eficiente de los objeti_ 

.. vos ? 

20.- ¿ En térmlnos generales que piensa de ,la organizaci~n erlstente en el 
CINDI ? 

21. - ¿ Al personal de nuevo ingreso se ·le capacita hasta asegur_arse que co

noce sus labores ? 

22. - ¿ Se coloca a ·la persona adecuada en el puesto que puede desempefiar 
mejor ? 

23.- ¿Asegura la organizaci~n su continuidad. estabilidad estableciendo 
métodos que pennit:an. la sustituci~n de elementos y de personas 
sin afectar su :funcionamiento ? 
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24.- ¿Tienen las personas·a quienes se les ha otorgado autoridad las nece
sarias facilidades para ejercer ést.a ? 

25. - ¿ Considera la comunicaci6n e.ficiente y adecuada ? 

26.- ¿Es justa la división de labores para cada grupo y ~rea así como para 
cada persona ? 

- . .-;.',,-., 



CUESTIONARIO SOBRE DIRECCION 

1. - ¿ Quién establece las políticas de este Cendi ? 
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IDJA No. 1 
Fecha ________ ~ 

CJ?.NDI No·------
Ca1ificaci6n'------~ 

2. - ¿ Las políticas se encuentran eséritas y actualizadas i 

3.- ¿ El personal del Cendi conoce las pol~ticas ? 

4.- ¿ euáles son las pol~ticas con respecto a la se1ecci6n y aceptaci~n de 
candidatos a un puesto ? 

5.- ¿Qui~n lleva a cabo la funci6n de entrevistas y aspectos primarios de 
selecci6n ? 



6.- ¿ Existen políticas para contrarrestar el mal ambiente, la insatisfac 
ci6n, o como se resuelven estas situaciones ? 

7. - ¿ Se podrá mejorar la rutina del manejo de formas y registros ·? 

·,.·',-···. 

8.- ¿ Se tienen procedimientos de trabajo escritos ? 

9. - ¿ I.os procedimientos de trabajo se llevan a cabo en su to.talidad ? 
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10.- ¿Considera que existen procedimientos que requieran estudio y reví- -
si6n inmediata ? 

11. - ¿ M:>tiva el superior en sus subordinados el deseo· de contribuir efi
cientemente a la consecusi6n de los objetivos del l1"TUPCI ? 
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12. - ¿ Que tipo de motivaciones son ? 

13. - ¿ Vigila personalmente el superior las l:,ibores ft..é lo:f subordinados?· 



CUESTIONARIO SOBRE CONTil.OL. 

1.- ¿ Existe tm sistema de control ? 
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HJJA No. 1 

Fecha~~~~~~~~~
CENDI No. 

~~~~~~~~ 

Calificaci6n'--~~~~~-

2 .·- ¿ Los infonnes administrativos son claros. y oportunos ? · 

3.- ¿ Existe ·control sobre las faltas, enfennedades y retardos ? 

4.- ¿ Existe un control adecuado para proteger los archivos confidenciales 

y dél mobiliario y equipo ? 

5. - ¿ En su concepto pueden elimi.riarse operaciones•. combinarse, simplifica_!'. 

se o mejorarse ? 



6.- ¿Se ha establecido en lD1 momento detenninado un programa para saber 
cual es el a~ancc del trabajo ? 
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7.- ¿Para promover la eficiencia del departamento que'condiciones deben de 
reunir ? 

8.- ¿ Qué se puede hacer para mejorar la calidad del trabajo ? 

9.- ¿ El control contribuye a conseguir los objetivos del grupo a través 
del sefialamiento oportuno de las desviaciones ? 

10.- ¿ El responsable de un~ actividad ejerce control sobre la misma ? 

11.- ¿ Los controles son acordes con la estructura org~ica ? 
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12.- ¿ Se basa el control en nonnas objetivas, para evitar la influencia de 
, f~ctores personales al menor grado posible ? 

13.-, ¿Como se lleva a cabo el control de las actividades ? 

,;::-o:-··~~-:,i:\;. -
···"'. "-""• 

.- · ... :. ..: : ,~, ;-:-_··. ,,,·:_·-=-, 

14. - ¿ Se revisa peri6dicronente el sistema de control ? iF. /';,~i·1J;fi~!~'.~~:~,)·· 
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3.4 ORGANIGRAMAS. 

El individuo al incorporarse al medio productivo, ocupa un sitio y 

un puesto detenninado con funciones especificas dependiendo de sus conocimie.!! 
tos y habilidades, con la finalidad de que su labor sea eficiente y de buena
calidad; el dueño, gerente o director de cualquier org~nismo privado o pjÍbli
co, designa dichas funciones de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar. 

En el caso de los Centros de Desarrollo Infantil, tema principal 
de este trabajo, se designan las funciones al personal que labora en el mismo. 
con el objeto de que las responsabilidades que adquieren al colaborar en la -
educaci6n de los niños. 

Un orgsnigrama consiste en 1.D'la forma di~ramtitica que 111.1estra las -
principales fl.DlCiones y sus respectivas relaciones, los canales de autoridad
fonnal y la autoridad relativa de cada uno de los miembros de la administra-
ci6n a cargo de las respectivas ft.mciones". ( 23) 

Desde el pwito de vista particular un organigrama es la est:ructur!!_ 
ci6n de los puestos, funciones y asignaci6n de responsabilidades para agzu-
par los esfuerzos que se debe tener para el logro de los objetivos. 

Siendo estos necesarios en cualquier organismo privado o pGblico. 

En el presente trabajo se dar§n a ·conocer los diversos tipos de or 
ganigramas que pennitirrut obtener una visi6n general del funcionamiento de -

·los órganos e instancias de la Secretaria de Educaci6n PÚblica que se rela-
cionan con los Centros de Desarrollo Infantil. 

Lo que a continuacif>n se mencionar~ los organigramas que van de -
lo general que es la " Secretaria de Educaci6n ·Píiblica" a lo particular que

son los Cehtros de Desarrollo Infantil, como son: 

23) George Terry, Obra citada. 
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A) Organigrama de la !drftinistraci6n Pública Mexicana. 

B) Organigrama de la Secretaría de la Educaci6n Pública. 

C) Organigrama de la Direcci6n General de Educaci6n Inicial. 

D) Organigrama Estructural de los Centros de Desarrollo Infantil. 

E) Organigrama Funcional de los Centros de Desarrollo Infantil. 

A) ORGANIGRAMA DE LA AIMINISI'RACION PUBLICA MEXICANJ\. 

El organigrama es general, porque representa la totalidad de nues-
tro país. ya que la linea de autoridad parte de arriba hacia abajo. 

Este organigrama es de fonna vertical, en el cual se aprecia como
organo supremo, la Constituci6n Pol1tica de los Estados Unidos Mexicanos, en 
la que existen tres poderes que dependen directamente de lo que establece la 
Constituci6n antes mecnionada. 

Estos tres poderes se interrelacionan entre sí para detenninar.li
neamientos y cursos que debe tener el país. 



PúO(R LEDJSLATIUO 

CONGRESO DE LA UNIC 

CO..llSION PCRHANENTE 

C.QMAR/\ DE SEflAOORES 

CAHARA DE OIPUTAOOS 

A} OAGAtllORAHA DE LA AO~Il'f!STHACIDrJ PUOLICA H¿XICIUVA 

CON5TITUCION POLITIC:A DE LOS E .. U.H. 

SECTOR CE:fHR:lL 

DEPENDENCIAS 

SCCRE TP.RIA DE rno. 

o.D.f'. 

PAocun"'oimrns 

PllE'HOENCJA 0( 
LA REPUtJL !CA 

ESTADO MAYOR 
PRf.'!HlENCilll 

POOER EJECUTIVO 

SECTCJR P"RAE!.i TA TllL 

ENTIDADES 

DHGntJ l SMOS 
OC~GcrHnllLlZAOOS 

[MPnf.SA UE P/\RTICr 
P/IC[ON csrATOL -

Hl5Tl TUClON~S NACJO
Nl1L(5 DE CRt:OJT(J V -
llHGANIS/.lU!i llu>CJLIAH. 

IN'iftTur.JUNE'·:. NllClO 
NllLt:s DE scmmos v
F" tN1rnzA5. 

f"lOEICOHJSOS 

í'OO(R .JUDICIAL 

SUPl1EM11 CORT(' 
DE JUSTICIA 

SllLA HATt:flJA PENAL 

SflLA MATEHIA flOMllA. 

5flLA HATC:RIA CJUJL 

Sl1LA Mti TP1 [A LA DORAL 
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B) ORGANIGRAMA OE L~ SECP-ETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

Est:e organigrama es de tipo general de forma vcrtkal. · -

Por su cont:enido se denomina organigrama general, porque representa 
la totalidad de una institud6n conteniendo sus 6rganos principales y sus -
relaciones básicas. 

cuando se dice que es de fonna vertical es porque en él se presenta 
la unidad de m!is alto nivel, está colocado en la part:e superior, las lineas -
de aut:oridad parten de .arriba hacia abajo. 

(Anexo siguient:e). 

,.,-



5) 

1 ~.--~. 
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A CONTINUACION SE DAN LOS Nür-IBRES CORRESPONDIENTES DE CADA Ut>O DE LOS CUADROS 
EN FORl>ll\ ORDENADA: 

1. - Secretario. 
2.- Consejo Nacional Técnico de la Educaci6n. 
3. - Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos. 
4.- Consejo de Programas ü.alturales Recreativos. 
5.- Consejo de Contenidos y Métodos Educativos. 
6.- Consejo del Sistema Nacional de Educaci6n Tecnol6gica. 
7.- Consejo Nacional Consultivo de Educaci6n Normal. 
8.- Consejo Nacional del Deporte. 
9. - Comisi6n Interna de Aclministraci6n y Programaci6n. 

10.- Comisión General de Becas. 
11.- Auditoría General. 
12.- Subsecretaría de Planeaci6n Educativa. 
12.- a) Dirección General de Planeaci6n. 
12.- b) Direcci6n General de Programación. 
12. - c) Direcci6n General de Acreditación y Certificación. 
12.- d) Direcci6n General de Incorporaci6n y Revalidación. 
12.- e) Centro de Procesamiento. 
13.- Subsecretaría de Educaci6n Elemental. 
13.- a) Direcci6n General de Educación Inicial. 

13. - b) 
13.- c) 

13. - d) 

. 13.- e) 

13. - f) 

13.- g) 

Dirección 
Dirccci6n 
Direcci6n 
Direcci6n. 
Direcci6n 
Direcci6n 

General 
General 
General 
General 
General 
General 

de Educaci6n Preescolar. 
de Educaci6n Primaria 
de Escuelas Primarias en 
de Educación Especial. 
de Educaci6n Indígena. 
de Higiene Escolar. 

14.- Subsecretaría de Educaci6n Media. 
14. - a) Direcci6n General de Educaci6n Secundaria. 

el Distrito Federal. 

14.- b) Direcci6n General de Educaci6n Seci.mdaria Técnica. 
14.- e) Direcci6n General de Educaci6n Media SUperior. 
14.- d) Unidad de Telesecundaria. 
15.- Subsecretaría de Educaci6n Superior e Investigaci6n Cient1fica. 



15.- a) 
15.- b) 
15. - c) 
15.- d) 

Direcci6n General de Educación Superior. 

Direcci6n General de Investigación Científica y SUperaci6n Acad6mica. 
Direcci6n General de Profesiones. 
Direcci6n General de Educaci6n Nonnal. 
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15.- e) 
15.- f) 

Direcci6n General de Capacitación y .Mejoramiento Profesional del Magisterio. 
Universidad Pedag6gica Nacional. 

16.- 9.lbsecrctaría de Educaci6n e Investigaciones Tecnológicas. 
16.- a) Dirección General de Educaci6n Tecnol6gica Agropecuaria. 
16.- b) Direcci6n General de Eduaci6n Tecno16gica Industrial. 
16.- c) Direcci6n General de Ciencia y Tecnología del Mar. 
16.- d) Direcci6n General de Institutos Tecnol.6gicos. 
16.- e) Unidad de Centros de Capacitaci6n. 
16.- g) Instituto Politecnico Nacional. 
17.- Subsecretaría de Cultura y Recreaci6n. 
1~.- a) Dirección General de Ectucaci6n para Adultos. 
17. - b) Direcci6n General de PUblicaciones y Bibliotecas~ 

17.- c) Direcci6n General de Materiales Didácticos y CUlturales. 
17.-. d) Dirección General del Derecho de Autor. 
17.-_e) Direcci6n General de CUlturas Populares. 
17.- f) Dirección General de Promoci6n CUltural. 
17.- g) Instituto Nacional.de Antropologia e Historia. 
17.- h} Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 
17.- i) Radio y Conrunicaci6n. 
18.- Subsecretaría del Deporte. 
18.- a) Direcci6n General de Educaci6n Fisica. 
18.- b) Direcci6n General de Centros de Educación Física y Deporte. 
18.- c) Direcci6n General de Desarrollo del Deporte. 
19.- Oficialía Mayor. 
19.- a) Direcci6n General de Recursos fl.ananos. 
19.- b) Direcci6n de Recursos Financieros. 
19.- c) Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios. 
19.- d) Direcci6n General de Servicios Jurídicos. 
19.- e) Direcci6n· General de Infonnaci6n Administrativa. 
19.- f) Direcci6n General de Pagos. 



20. - Dirección General de Delegaciones. 
21.- Direcci6n General de Infol111aci6n y Relaciones Públicas. 
22.- Direcci6n General de Organización y Métodos. 
23.- Dirección General de Relaciones Internacionales. 
24. - Delegaciones Generales. 
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C) ORC'u'\NIGRllMA DE LA DIRECCION GENERl\1. DU EIJJCl\CION INICIAL. 

El org:m.ignuru:t es de ·t.ipo general )" ,re fonna vcrtic:il yn que jerár

quicanlC'nte nos muestra cómo est!"m d.istribuicl<1,:; las personns en sus diferentes

s uhdlrecciones las cuales integran la Dirccc.ión General e.le Educaci6n Inic.i:il, 

que como vemos tienen a su cargo varios dep.:irtamcntos. 



SU'lD I'~E ce ION 
r::cl\'rcr.i 

DE=-"'A~T· WENT!J DE 
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o::r·!.;RTSi·1Er-:TC DE 
;i::cufi:¡[l5 DIDACT.!. 
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' C. D!RECCIOr1 G::~.E" ·L o:: ~'.)UCl'-CICN INICIAL 

onc:c:::rcri 
:iEr.i::n ·L 
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RROLLO IrJF!\l\lTIL 
DE S.E.P. 

Y .:.5ESO-

DEPl\RTAMENTD !:JE 
CllPl\C ITACION 

OE.-:-iU=!Tf-.'·í~rJT'J DE 
P!'lCGfl;'.;/-:<.S NO ESEG ... 
LAflIZi\)05 

SLJ'>)J'lECCION 
3:'lVICIOS ADMVOS. 

DEPAR;:,:·IErffO DE 
'lEC:..JR3GE HUMAl\l.05 

DE"1A'lT.:\MENTD. DE 
RECe'l3C3 F!l\lANCIE. 

JEP~qr;,:.;t:r'1T0 DE qE 
CU'l3:S MATERihl-€5-
y s::·~· .. 1ICIG5. 
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D) ORGANIGRAMA ESTRUCTIIRAL DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. 

El ogranigrama es complementario, porque nos rrruestra por separado 
cada una de las secciones o divisiones principales de la estnictura c¡Ue ofr.!:_ 
cen mayores detalles sobre puestos, relaciones, autor~dad y responsabilidad. 

Es de fonna vertical ya que la directora es la que tiene autori-
dad del Centro de Desarrollo Infantil. 

En este caso la línea de autoridad deben ser lo suficientemente -
claras para que no haya lugar a dudas de culiles son sus :Íreas respectivas 
a las que pertenecen. 
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E) Organigrama funcional de los centros de desarrollo infan
til. 

Este organigrama tiene cano objeto indicar a cada \.Ul.a de las 

~reas las principales labores o funciones de la unidad que representan, 

adem!is de las relaciones, autoridad y canales de comunicaci6n existen

tes. 
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3.5 DESCRIPCION DE PUESI'OS. 

En los Centros de Desarrollo Infantil se selecciona al personal p~ 
ra ocupar un detenninado puesto, y desarrollen sus actividades de acuerdo a 
sus conocimientos y habilidades. 

Para éllo se da a conocer el grado de estudios que tiene el perso
nal; as1 como la funci6n y desempeño de las actividades que desarrollan para
el cumplimiento de sus objetivos. 

Las Directoras. - Son las responsables del buen funcionamiento· de 
los Centros, por lo que su funci6n general: 

Es la de planear, dirigir y supervisar las actividades técnicas y 

administrativas del Centro de acuerdo con los lineamientos y programas que 
para el efecto le señale la Direcci6n General de Educaci6n Inicial y las auto 
ridades del organismo a que pertenece el centro. 

El grado de estudios de las directoras es: 

Licenciadas en Educaci6n, con conocimientos psicopedag6gicos, cap~ 
cidad de direcci6n, organizaci6n. administraci6n, coordinaci6n del trabajo y -

relaciones humanas. 

- Secretaria.- Su funci6n general: Es el de auxiliar a la Directo
ra del Centro en todas sus ;ftmciones administrativas. 

El grado de estudios que tienen, es el certificado o diplana de 
estudios Comerciales. 

- ~lédico: Su funci6n general: Es el de promover y controlar el ere 
cimiento y desarrollo físico y neurofisiol6gico de los niños, mediante la 
aplicaci6n de programas de medicina preventiva, asi como de detecci6n y cana
lizaci6n de niños con padecimientos durante su pennanencia en el Centro. 

Ubicaci6n del puesto: Jefe inmediato, se coordina con especialis-

ta5 que lahoran en el Centro, tienen a su cargo a una enfermera. 



90 

El grado de estudios que tienen, Titulo de Médico Cirujano Especia
lidad en Pediatria o en Salud Pública. 

- Oclont6logo, su funcibn generañ: es promover y controlar el 'estado 
de salud de las piezas dentales de los niños, a través de la aplicacibn de 

programas de medicina preventiva. 

Orientar a los padres de familia y al personal del centr0~· sobre 
higiene bucal en los nifios. 

El grado de estudios que tienen, Titulo de ~lédico Odont6logo. 

Enfennera: su funcibn general: es auxiliar al Médico y al Oclont61~
go, en todas las actividades relacionadas con la salud de los niños. 

Responsabilizarse del control adnünistrativo del aspecto ~dico. 

El grado de estudios que tienen Título de Enfennera, Especialidad en 
Pediatria. 

- Psicologo: su ftmci6n general: es la de pranover y propiciar el -
equilibrio emocional de los niños, así cano orientar a los padres de familia
y al personal del Centro, a fin de que coadyuven para el logro de dicho obje

tivo. 

El grado de estudios que tienen, TÍttilo de Licenciatura en Psicolo
gía,_ Especialidad en Psicología Infantil o Edticativa. 



-Trabajador Social, su ftmci6n general: es efectuar investig!!_ 
cionc;s y estudios socio-econ6micos • para conocer las condiciones de vida de 
los niños y su familia, que le pennitan detectar situaciones que puedan 
afectar el desarrollo del nifio. 

El grado de estudios que tienen, Título de Licenciatura o Técnico 
en trabajo Social. 

- Area Pedag6gic.¡i, su función general: es el de coordinar y supe.!:_ 
visar el funcionamiento del servicio pedag6gico de acuerdo a los programas, 
lineamientos y disposiciones de la Direcci6n General de Educaci6n Inicial. 

Está coordinado con especialistas que laboran en el Centro, el 
personal que tiene a su cargo, son las puericultistas, educadoras y maes
tros especialistas. 

El grado de estudios que tienen: Título de Maestra en Educación -
Preescolar, ya.que las Licenciadas en Pedagogía laboran en la Direcci6n Ge
neral de Educación Inicial. 

"' Pué:ticultista, su funci6n general: es el de atender pedag6gica

mente a los nifíos lactantes• de acuerdo con los programas de la Dirección -
General de Educaci6n Inicial •. 

El grado de estudios que tienen: Certificado de Técnico Puericul-
tista. 

- Educadora, su funci6n general es el de atentler pedag6gicarnente
a los niños maternales o preescolares de acuerdo con los programas de la D.!_ 
rccci6n General de Educaci6n Inicial. 

91 



El grado de estudios que tienen: Título de maestra en Educaci6n -
Preescolar, el personal que tienen a su cargo son las asistetites educativas. 

- Asistente Educativo, su funci6n general es: el de auxiliar a la
educadora o puericultista en la atenci6n pedag6gica y cuidado de los niños -
durante todo el tiempo que pennanezca en el Centro. 

Se coordinan con otros asistentes educativos de su sala o grupo. 

El grado de estudios que tienen: Certificado o Diploma de Asisten
te Educativo. 

- Maestros Especialistas, su funci6n general: es el de coadytlV';!r -
en la atenci6n pcdag6gica de los niños, aplicando actividades propias de su
cspecialidad. 

El grado de estudios que tienen, Certificado o TÍtulo de su espe-
cialidad reconocido oficialmente. Para ello deben tener experiencia en el 
manejo Je los niffos. 

Dietista o Ecónomo, su funci6n general: es el de coordinar, supe~ 
sar y controlar el funcionamiento del servicio de Nutrici6n de acuerdo a la -
Direcci6n General de Educador Inicial. 

Se coordina con el m&lico y el jefe del area pedag6gica, el perso
nal que se encuentra a su cargo, el encargado del almac~n. cocinera, encarg!!_ 
da del banco d.e leche. 

El grado de estudios que tienen: Certificado o Diploma de Dietista 
o Ecónomo. 
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- Encargado del Almacén, su función general es el de controlar la 
recepci6n, almacenamiento y conservaci6n de los v1veres, de ac~erdo· a·las -
nonnas y lineamientos establecidos por las autoridades competentes. 

El grado de estudios que tienen: Certificado de estudios de Educa 
ci6n Primaria, Experiencia en trabajo de Almacén. 

- Cocinera, su función general es el de elaborar los alimentos que 
se proporcionan en el Centro, de acuerdo a las nonnas establecidas en el Pro 
grama de Nutrici6n. 

El personal.que tiene a su cargo son los auxiliares de cecina. 

El grado de estudios que tienen: Certificado de Estudios de Educa
ci6n Primaria, con experiencia en trabajo de cocina. 

- Auxiliar de Cocina, su funci6n general: Es el auxiliar a la cae.!_ 
nera en la preparaci6n y distribuci6n de los alimentos. Mantener limpio y en 
orden todo el equipo de cocina. 

El grado de estudios que tienen es: el Certificado de primaria. 

- Encargada del Banco de Leche, su funci6n general es el de elabo
rar los alimentos de los nifios lactantes, de acuerdo con las noTill:ls estable
cidas en el Programa de Nutrici6n. 

El grado de estudios que tienen: es el Certificado de Estudios de 

Educación Primaria. 
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CAPITUID IV. 

ANALISIS DE l.A INVESTIGACION EFECTU<\DA. 

Despu6s de haber efectuado la investigaci6n de campo se procede como 
Gltima instancia al análisis de las respuestas obtenidas a trav6s de los cues
tionarios. 

Posterionnente se concentrar~ las evaluaciones de las respuestas en 
los cuadros de resultados para cada lDlo de los elementos• mismos que nos servj,_ 
rán para diseñar J.as gráficas, seguidas de éstas se efectGa l.D1 análisis global. 

En cuanto a la observaci~n participante se mencionan aspectos rele-
Vantes. que se encontraron durante la pr~ctica. 

Tambi~ se mencionan sugerencias y concJ.usiones que podr~ ser de utj,_ 
lidad para aquellas personas que se encuentren participando en cuestiones ad.«i
nistrativas. 

4.1 EVALUACICN A LAS RESPUESTAS DE ros CUESTIONARIOS. 

En este inciso se.presentan las respuestas que dieron las directoras
de los Centros de Desarrollo Infantil, y se e.fect~ la cvaluaci~n para cada re.:!_ 
puesta; tomando como base la escala estimativa propuesta en el Cap~tulo ante- -
rior. 

Estas evaluaciones se concentrar~ posterionnente en cuadros y gr~.fi
cas por cada uno de los elementos del proceso administrativo como planeaci~n. -
organizaci6n, direccibn y control. 



RESPUESTAS DE IDS CUESTIONARIOS SOBRE lA Pl/INEACION. 

PREGU'ITA 

2 

No. CENDI 

I a) 

RESPUESTAS. 

EN BASE A VARIAS CORRIENTES, ESTIJDIOS Y TEORIAS 

QUE SURGEN ALREDEOOR DEL CRECIMIENTO, DESARRQ 

LID Y MADURACION DEL NIID. 

b) F.N BASE A PEDAOOOOS Y PSICXHDOOS ESTOS EIABORAN 

IDS PROGW-IAS BASANDOSE EN lA EDAD DE IDS NIIDS 

QUE SE F.NCUENTRAN F.N WS CENDIS. 

e) IDS PIA"'IES Y PROGRAMAS GENERALES SE DETERMINAN 

F.N BASE AL PIAN NACIONAL DE DESARROLI.D Y IDS 

PARTICUIARES DE IDS CENDIS A LAS CONDICIONES Y 

DISPOSICIONES PRESUPUESTARIAS. 

d) SE EIABORAN EN BASE A ros INTERESES DE LA POB~ 

a) 

. CION QUI> ATieIDEN. 

EL DEP.ARTAMINIU DE PLANEACION DE IA DIRECCION 

GENERAL DE EDUCACION INICIAL. 

b) EN EL DEP.ARTA>.nNro DE PLANFACIGI DE lA DIRECCION 

GeffiRAL DE EDUCACICN INICIAL, BASANOOSE EN LAS 

OBSERVACICM:S DE LAS EDOCAOORAS Y JEFES DE IDS 

CENDIS. 

CALIFICACION. 

3 

3 

3 

3 

3 

3 
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PREGLNTA 
No. CF.NDI RESPUESTA 

3 

4 

e) LOS PLANES Y PROrnl\MAS IDS M:lDIFICAN EN IA DI -

RECCION GENERAL DE EDUCACION INICIAL. 

d) UN GRUPO ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO Df. PI.A 

NF..S Y PROGRPMAS DE lA DIRECCION GENERAL DE EDQ 

CACION INICIAL. 

a) 

b) 

SE .l>ODIFICAN CADA A00 EN BASE A lA DISPONIBIL_! 

DAD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 

CONSIDERA QUE CADA QUE SE REQUIERA. 

e) IDS Pl.ANES SE MlDIFICAN A LARO'.J PI.AZO (CADA 6 

~S), IDS PROGRAMAS OON SWETOS A . REVISIONES 

PERIODICAS NORMAfMENTE CADA CICLO ESCDIAR Y -

I.OS OBJETNOS SE l'ODRJAN DECIR QUE SCN FIJOS. 

d) SE M:lDIFir.AN CADA Aro EN BASE A IA DISPONIBIL!_ 

DAD DE LOS RECURSJS FINANCIEROS. 

a) DE AOJEROO A !AS AREAS DE TRAMJO DE IDS 'fRABA 
JADORES DE lA S.E.P. 

b) DE ACUERDO A IA UBICACION DE J.AS MADRES TRA.BA
JADORAS DEL SECTOR EDUCATIVO. 

e) Ji.I BASE A 1A DIMANIJA EXISIWCIAL Y J'()'IlNCJAL -

PARA lA ATENCION DE WS HIJOS. DE IAS MADRES -

TRABAJAOORAS DE IA EDOCA.CION. 
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CALIFICACION 

3 

3 

3 

1 

3 

3 

3 

3 

3 



l'REGU!\T,\ 
:\o. 

s 

6 

7 

CENDI 

d) 

a) 

- 3 -

RESPUESfA 

EN BASE A IAS NECESIDADES DE lAS MADRES TRABAJA

DORAS. 

NO; HACE FALTA PERSONAL Y MATERIALES ADECUADOS. 

b) ESTE CENDI CONSIDERA QUE SI TIENE moos IDS EI,g 

MEN1US PARA IDCTu\R WS OBJETIVOS. 

e) EL TIIMPO SI ES SUFICIENfE, HACE FALTA MAS ELE

MENTOS Hl.MANOS Y LOS RECURSOS MATERIALES SON IN 

SUFICIENTES. 

d) ESTE CENDI CONSIDERA QUE m UN 80% SE OBTIENEN_ 

LOS OBJETIVOS. 

a) 

b) 

e) 

SI CONSIDERA ADECUAOOS Y PRACTICOS LOS OBJETI-

VOS. 

TAMBIEN IDS CONSIDERA CORREC1US. 

SI SON PRACTICDS AU'lQUE PUEDEN ADECUARSE MAS A 

IA REALIDAD. 

d) SI SON PRACTICOS, PERO CREO QUE SERIAN MEJORES_ 

SI PERMITIERAN ÚNA MAYOR PARTlCIPACION DEL PER

SONAL QUE IDS APLICA. 

a) PROPONER DIFERENTES ACTIVIDADES; 
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CALIFICACTON 

3 

1 

3 

1 

2 

3 

3 

3 

3 

3 
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PIUóGUNTi\ 
~ CeIDI RESPUESTA 

8 

9 

b) IDS APLICA Y A SU VEZ SUGIERE MJDIFICACIONES C~ 

DO ES NECESARIO. 

e) SOil\MENfE A NIVEL DE SUGERENCIAS Y OPINIONES. 

d) ES EL INSfRlMENTO QUE DA SEG.IIMIENTO A IA APLICA

CION Y 1-l)DIFICACION DEL PROGRAMA. 

a) LAS LIMITACIONES SON BASTANTES YA QUE SOID PERMI

TI:N LLEVAR A CABO IDS PIANES Y PROGRAMAS. 

b) SOW SE Mi\RCA IA OBLIGATORIEDAD DE u.EVAR A CABd_ 
EL PROGRAMA CCMJ SE INDICA. 

e) IA DIRECCION Gl:NERAL CUENTA DENTRO DE SU ESTil.lX::-rg 

RA ORGANICA CCl'l DEPARTAMINIOS QUE SE ENCARGAN DE 

PARTICIPAR EN DIOOS PROrnAMAS. 

EL CENDI NO TIENE REI.EVANCIA. 

d) EL CENDI SOW ES UN INS1RlMENTO DONDE SE LLEVAN A 

CABO IDS PIANES Y PROrnAMAS. 

a) 

b) 

e) 

d) 

SI HAY LINEAMIENTOS DE CADA lNA DE IAS Fl.NCIONES_ 

DEL PERs:JNAL. 

UN MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE UN CENDI • 

NO; SOLO EXISTE UN MANUAL DE ORGANIZACION. 

NO HAY NINGUN MANUAL. 
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CALIFICACION 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

2 

1 
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p¡u;c;w,-r,\ 
Xo. CENDI RESPUESTAS ----

iú a) . ' SI. ATIENDE lA PLANEACION A LNA NECESIDAD REAL, 

11 

12 

SOID QUE HAY OCASIONES QUE NO SE PUEDEN LIEVM 

A CABO. 

b) SI lA PIANEACICJ-l ATIENDE ADECUADAMENTE Y CON MI 

RAS A UN Fl!I1JRO MEJOR. 

e) NO; ES NECESARIO QUE SE ACTUALICE Y CAPACITE AL 

PERSONAL. 

d) SI; YA QUE CONSTANTIMENTE SE EVALUAN l.DS PRO~ 

MAS Y ESJOS SE MJDIFICAN. 

a) EN REALIDAD HACE FALTA P.ER.9JNAL Y EL MATERIAL -

ES INSUFICIENI'E. 

b) SI l.OS PLANES SON FLEXIBLES Y TIENEN EN CONSIDQ 

RACION SI'lUACIONES IMPREVISTAS. 

e) NO; SE HAN 1tJ.!AOO' EN CUENTA LAS SITUACIONES IM

PREVISTAS • 

. d) SI SE HAN TOMAOO EN aJNSIDERACION lAS SITIIACIO

NES IMPREVISTAS. 

a) SIEMPRE SE 'ffiATA DE H\CERLO DE LA MEJOR MANERA. 

b) SE PRETENDE QUE SEA lA MEJOR ALTERNATIVA. 
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CALil'ICACION 

3 

3 

1 

2 

1 

2 

1 

2 

1 

2 
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PltEGUNl'J\ 
No. CENDJ RESPUESfA 

13 

14 

15 

e) SE PIBllSA QUE IAS LINEAS DE ACCION SEAN LAS ME

JORES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. 

d) SI SIEMPRE ATENDIENDO QUE HAY SUGERENCIAS PARA 

DAR PASO A lA CREATIVIDAD DEL PERSONAL QUE LO -

APLICA. 

a) 

b) 

e) 

NO, YA QUE IA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION -

INICIAL NO ID PERMITE. 

sr, IA PLANEACION CONTIMPIA CIERTA FLEXIBILIDAD. 

?-ll EXISTE FLEXIBILIDAD EN IA PIANEACION. 

d) SI HAY FLEXIBILIDAD EN lA APLICACJON DE LA PIA

NEACION. 

a) SI; PERIODJCAMENTE SE REVISAN. 

b) SI; A TRAVES DE lAS EVALUA.CIONES PERIODICAS 

e) A NIVEL DEL CE'IDI SE REVISAN PERIODICAMINTE CXJN 

lA IDEA DE PROPONER S)LOCIONES. 

d) 

a) 

SI; WS PIANES SE MJDIFICAN PERIODICAMENTE. 

ABARCA JA EDUCACJON EN SU 10TALIDAD ATENDIENOO _ 

A IDS NIIDS. 
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CALIFICACION 

3 

3 

]_ 

3 

l 

3 

3 

3 

3 

3 

3 
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PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTA 

b) EL PROGRAMA PSICOPEDAG'.)GICO Y EL MATERIAL DIDAC

TIOJ. 

e) SE PRETENDE QUE SEAN CDNJUNTAMENTE I.OS DOS ELE- -

MENTOS (PSIOJPEDACDGICD Y MATERIAL) QUE INFilJY/IN 

F.N EL DESARROLI.D DE I.DS NifitJS. 

d) SIENDO UN PROGRAMA EQUILIBRADO SE LE DA IMPORTJ\!i 

CIA A TODAS IAS AREAS QUE CDMPRENDIN EL DESARRO

LW DEL NifitJ. 

102 

CALIFICACION 

3 

3 

3 
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RESPUESTAS A l.DS CUESTIONARIOS SJBRE ORGANIZACION. 

PREGl.Nf A 
No. CENDI RESPUESTAS CALIFICACION 

1 a) NO, ALGUNAS PERSONAS PRINCIPAIMENTE DE NUEVO IN-

GRESO DESCONOCEN IA EXIS1'E'/CIA DE UN ORGANirnAMA. 1 

b) ·SI, IJJ CONOCGI TOOO EL PERSONAL. 3 

e) SI, ESTA ACTUALIZADO. 3 

d) SI, SE ENCUENTRA ACI1JAUZADO, TEORICA Y FMPIRICA 

MENTE 10 CONOCEN 1.0S e.JPLFADOS Y EDOCAOORAS. 3 

2 a) SI, EL ORGANirnAMA ES GENERAL PARA TODciS IDS CE!:! 
DIS. 3 

b) SI, PARA TODOS ES IGUAL •. 3 

e) SI, NO EXISTE NINGUNA M'.lDlFICACION. 3 

d) SI, DEBE SER IGUAL PARA TOOOS IDS Dl'MAS YA QUE -

TA\ffiIEN PRESTAN ros Mlsr.D SERVICIOS. 3 

3 a) SI, .(X)NSIDERO QUE ES ADECUADA IA ESTRUCTURA OR~ 

NICA. 3 

b) SI, SOi.O QUE SE NECESITA ES MAS ESPACIO PARA QUE 

FUERA MAS FUNCIONAL •. 3 
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PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTAS 

4 

5 

6 

e) CREO QUE SI ES ADECUADA YA QUE SE PRETENDE LOGRAR 

IDS OBJETIVOS. 

d) 

a) 

b) 

e) 

EN ALGl..NAS .AREAS SI ES ADECUADA, PERO EN OTRAS NO. 

LAS ACTIVIDADES· SI SJN CIARAS MAS NO LAS RESPON~ 
BILIDADES. 

EN EL l\ll\NUAL SE MENCIONAN CIARAMENTE. 

SI• YA QUE AL PERSONAL SE LE CAPACITA OJNST.A.1\ffE- -

MENfE, 

d) LAS ACTIVIDADES SI SlN BIEN CLARAS Y DEFINIDAS, - . 

a) 

b) 

e) 

d) 

a) 

EN CUANIO A LAS RESPONSABILIDADES NO ESTAN MUY Dg 

FINIDAS. 

NO• ES10 SE DEBE BASICAMENTE A LAS PERSONAS A Q!J.!.E 

NES SE LES ASIGNA IA Al!fORIDAD. 

SI SJN EFICUNI'ES. 

SE.ENCUENTRAN DENTRO DE UN PARAMETRO NORMAL. 

NO SON TAN EFICIENTES ClWIOO ESI'A SE DELEGA. 

EN OCASIONES EXISTE DUPLICIDAD DE FLNCIONES BASI -

CAMENfE POR FALTA DE c:rt-IU'lICACION. 
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CALIFICACION 

3 

2 

3 

3 

2 

2 

1 

2 

2 

1 

1 
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PREGUNTA 
No. CHIDI RESPUESTAS 

7 

8 

b) 

e) 

d) 

a) 

b) 

e) 

d) 

a) 

SI EXISfE DEBIOO A LA FALTA DE ALGUN MIEMBRO DEL 

EQUIPO TECNICD. 

NO HAY DUPLICIDAD DE FUNCIONES. 

EN ALQJllAS OCASIONES ES NECESARIO DEPENDIENDO DE 

LAS TAREAS. 

SI, DEBERIA DE MODIFICARSE ID QUE SE OBSERVA QUE 

NO DA EL RESULTADO DESEADO. 

EN REALIDAD NO SE HA OONTEMP.LADO ESA POSIBLIDAD. 

SI SE PUEDE Jl()DIFICAR PERO ACIUAIMENTE ES RINCI.Q 

NAL. 

SI ES POSIBLE. 

NO. YA QUE SE CARGA EL TRABA.JO EN CIERTAS A.REAS. 

b) SI, SIN FMBAROO SON IA FALTA DE PERSONAL QUE EN 

OCASIONES SE PRESENTAN DESEQUILIBRIOS .el EL TRA

Bl\JO. 

e) SI SON .EQUILIBRADAS. 

d) l'-Kl, DEPENDEN DEL Nt.MERO DE NIIDS A ATENDER Y DEL 

GRADO EN QUE SE ENCUFNrREN. 
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CALIFICACION 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

2 

1 

1 

2 

1 
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PREGUNT1\ 
No. CENDI RESPUESTAS 

9 

10 

a) 

b) 

e) 

EN REALIDAD EXISTE INCXJNFORMIDAD EN ALGUNAS OCASIO 

NES. 

SI AUl\QUE SIEMPRE SE ENCUENTRAN MAI.DS ELEMENTOS. 

SI HAY COOPERACION Y CXXJRDINACION. 

d) NO, PORQUE CADA UNO HACE EXCWSNAMENI'E W QUE LE -

OJRRESPONDE. 

a) NO, DEBIOO ESfO A IA roCA cn«NICACION ENTRE EL JE

FE Y SUBORDINADOS. 

b) SE LES HACE VER CXJNTINUAMENTE Y CREO QUE LA OJNOCEN 

A~UE NO FALTAN EIEMENTOS QUE NO QUIEREN RECONOC~ 

]()fi 

CALIFICACION 

1 

1 

2 

1 

1 

LO. 2 

11 

e) SI, EN LA MAYORIA DE LOS CASOS. 

d) NO, PORQUE SOLO LES INDICAN SUS FUNCIONES MJ\S NO -

ASI SUS RESPONSABILIDADES. 

a) 

b) 

e) 

d) 

NO, YA QUE JA CXMJNICACION NO LLEGA A TODO EL PEREQ 

NAL. 

SI SE LES HA HECH:J NOTAR. 

SI LA CXJNOCEN. 

NO PORQUE NO RECIBEN UNA CAPAC.ITACION PREVIA. 

2 

1 

1 

2 

2 

1 
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PREGUNTA 

No. CENDI RESPUESfAS CALIFICACION 

12 a) NO, SIEMPRE SE REQUIERE Ml\S EFICIENCIA Y ESFUERZO 

POR PAITTE DE TOOO EL PERSONAL. 2 

b) EN ALGUNOS CA9JS SI • 2 

e) NO, EN UN 100% POR FALTA DE MAYOR MJ.IERO DE PERSO-

NAL. 2 

d) NO, MAS BIEN ES UN ESFUERZO MAXIr-0 TRATANOO DE AL-

CANZAR W SUFICIENrEMENTE POSIBLE. 2 

13 a) SI,PREVEN DE ACUERDO A LAS CARGAS DE TRABAJO. 3 

b) SI,ESfO SE VE EN BASE A IA RESPONSABILIDAD DE CADA 

JEFE. 3 

e) SI, ES EL ADECUAOO A CADA JEFE. 3 

d) SI, YA QUE NO SON MUY REPRESEtrrATIVOS IDS Nll-!EROS -

DE INPLEAOOS. 3 

14 a) F.N REALIDAD NO ES ABS::>LUfA PER SI DIRECTA. 2 

b) SI,ArnQUE NO rooos IA CIJ.IPLAN. 2 

e) CLARO DEBE SER DE ESA MANERA PARA NO TENER CONFLIC-

ros. 2 

d) NO, LA RESPONSABILIDAD RECAE EN IDS JEFES. 2 
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PREG!Jl\"l'A 
No. CENDI RESPUESTAS CALIFICACION 

15 a) EN OCASIONES DELEGAN SUS RESPONSABILIDADES. 1 

b) GENERAIMENTE SE PRESENll\ DE ESA MANERA AUNQUE EN 

REALIDAD HAY OCASIONES QUE LAS DESVIRTUAN. 2 

e) SI,PORQUE SE LES EXIGE DIRECTAMENTE. 2 

d) EN TERMINOS GENERALES CREO QUE Cl.MPI.EN A MEDIAS. 2 

16 a) SI,ID SE LE PUEDE EXIGIR MAYOR RESPONSABILIDAD. 2 

b) . SI,CDN lA FINALIDAD DE QUE ClMPLAN ADECUADAMENTE 

CON SU TRABAJO. 2 

e) SE PRE5r~A DE ESA MANERA PARA HACER RESPONSABI.E 

DE SUS ACTIVIDADES A CADA PERSONA. 2 

d) SE PRETENDE QUE CADA PERSCNA SE ADECUE A LAS NE-

CESIDADES DEL CENDl. 2 

17 a) ID, PORQUE TIENE PRESIONES DE OTRA INDOLE. 1 

b) l'<KJRMAIJ.!ENTE SI. 2 

e) SI ~ AUNQUE EXISTE JEFE Y DIRECTORA QUE LE PUEDEN_ 

DEOORIENTAR. 2 

d) l'<KJ. YA QUE IJJS a.fl'LEAOOS PUEDEN RECIBIR ORDENES -

TANTO DE lA DIRECTORA• JEFAS DE AREA O EDUCADORAS. 1 
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PREGUN1J\ 
_.!.~ CENDI RESPUESTAS 

21 

22 

e) 

d) 

a) 

b) 

QUE TIENDE A SER BUENA. 

SE SUGIERE UNA REVISION PERIODICA PAPA ADAPTARIA 

A I.AS NECESIDADES REALES. 

NO, YA QUE EN OCASIONES SE LES PONE A TRABAJAR 

SIN TENER PREVIA CAPACITACION. 

NO. SOLAMENTE A CIERms NIVELES <XMJ 9'.JN' I.AS -

PUERICULTISTAS Y EDOCAOORAS. 

e) SI, PORQUE ES NECESARIO CONTAR CON PERSONAL CAP~ 

CITAOO. 

d) TEORICAMe-JTE SI, A~UE FN IA PRACTICA DIRECTA -

ES OJMJ V/lN ADQUIRIENDO EXPERIENCIA. 

a) 

b) 

el REALIDAD PONEN A PERSONAS INC:a-IP.ETENTES EN -

PUESTOS INADECUADOS. 

00 SIIM'RE, SIN B>mARCP CUANDO UNA PERS'.JNA NO -
FUNCIONA SE LE REUBICA EN amo LADO. 

e) SE OOLOCA OONFO™E SU CATEOORIA, AUNQUE POR NE~ 

SIDADES DE SERVICIO PUEDE DESH-!PE!ilAR OTRAS FUN-

CIONES. 

d) SI, ES1U Sl.l:EDE CON EL PERS'.JNAL DE INTemENCIA. 

110 

CALIFICACION 

2 

2 

1 

1 

2 

2 

1 

2 

2 

2 
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PREGUNTA 
No. CENO! RESPUESfAS CALIFICACION 

23 a) NO; YA QUE EN OCASIONES HA.Y PERSONAL QUE POR SU 

CAPACIDAD NO SE PUEDE SUSTITIJIR. 1 

b) NO SE OJNTl'MPIAN CXMl UNA NECESIDAD REAL. 1 

e) EN REALIDAD NO ESTA ESTABLECIDO. 1 

d) NO, 1\\ QUE SI FALTA !NA PERSONA PUEDE DESB'.lUILI -

BRARSE lAS FIWCIONES DE OTRA. l 

24 .a) SI, SOLO QUE EL PERSONAL 00 TIENE lA CAPACIDAD_ 

DE .W.."100 PARA REALIZARLA. 2 

b) SI, SE LES 010RGA FACILIDADES PARA QUE IA PUEDAN 

EJERCER ADECUADAMENTE. 3 

e) SI,SE LES PRESTAN IODA LA AYUDA NECESARIA. 3 

d) SI,AUNQUE OON CIERTAS RESTRICCIONES CXJN IA FJNA 

LIDAD DE ll.EVAR lfllA SUPERVISI~. 2 

25 a) NO, YA QUE EXIS'I'.m PERSOOAS QUE RlRP-Wi muros -
PROVOCANOO LA FALTA DE CXM.NICACION. l 

b) SI, YA QUE EXIS'.IEN 1lUENAS RELACIONES HlJ.fANAS. 3 

e) SI , ES UN PlNfO CLAVE PARA EL Bue-1 FLNCIONAMI~ 

TO. 2 

d) SI, SE TRATA QUE IA CXMUNICACION SEA DIRECTA. 2 
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- 10 

PREQJNTA 
No. CENDI RESPUESTAS CALIFICACION 

26 a) NO• YA QUE EN OCASIONES ESTO SE HACE DE ACUERDO 

A LAS NECESIDADES EXISTENTES. 1 

b) sr. ES JUSTA. 3 

e) . SI• ES ADECUADA IA DIVISION. 3 

d) SI• .811 E5I'E CASO. 3 
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RESPUESTA A I.DS CUESTIONARIOS SOBRE DIRECCION. 

PREGUNTA 
No. CENDI RESPUSTAS CALIFICACION. 

1·· 

1 a) IA DIRECCION GENERAL. 3 

b) IA DIRECIORA BASANDOSE EN IA INDICACIONES DE IA 

DIRECCION GENERAL. 3 

e) IA DIRECTORA DEL CENDI • 1 

d) TANTO lA DIRECTOAA DEL CENDI Y IA DIRECCION GE-

NCML. 3 

2 a) SI,. EN MANUALES. 3 

b) SI,PERO NO SIEMPRE EXISTEN ros FOLLEmS QUE ES-

TEN AL .ALCANCE DEL PERSCNAL. 2 

e) ALGUNAS SI, OTRAS NO. 2 

d) SI, SE B-ICUEITTRAN AClllALIZADAS Y ESCRITAS A TRA-

VES DE l>WIDALES. 3 

3 a) NO, YA QUE NO SE HAN ENCARGADO DE D.ARIAS A ~ 

CER. 1 

b) EN REALIDAD NO IAS OONOCE TODAS. l 

e) SI,SOLAMENTE W INTERNAS. 2 

d) SI,EXCLUSIVN>!ENTE LAS QUE SE REFIER.fN AL cmDI. 2 
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PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTA CALIFICACION 

4 a) IAS POLITICAS SERIAN, EFICIENCIA, PERSONALIDAD CQ 

NOCIMIEmOS Y POR SUPUESTO TENER DOCl.J>ffiNTOS QUE -

VALIDB'I SUS aiNocIMIENroS. 3 

b) SE APLICAN EXAMENES POR Pffi.SONAL Y SE SOLICITA DQ 
C!NENTACION. 2 

e) LLENAR SOLICITUD, HACER EXAMEN PSICOWGICO, HACER. 

EXAMEN DE CAPACIDAD, CAPACITACION •· 3 

. d) QUE TENGAN IDS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESA 
RIAS. 3 

5 a) IAS TRABAJADORAS OOCIALES, PSICOI.OOOS DE IA DIREf 

CION GENERAL. 3 

b) PERSONAL DE U.. DIRECCION GENERAL. 3 

e)· SE EFECTUAN EN LA DIRECCION GENERl\L. 3 

d) EL PERroNAL DE IA DIRECCION GENERAL. 3 

6 a) SI, .A TRAVES DE PLATICAS, Y ESTIMUlANDO AL PERro-

NAL. ·2 

b) SE PLATICA CON !AS PERSJNAS Y SE RESUELVE lA SI - -

TIJACION. 2 



115 
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PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTAS . CALIFICACION. 

e) SE EFECTilAN PLATICAS CON EL PERSONAL, Y DINAMICAS 

GRUPALES. 2 

d) A TRAVES DE IA o::Ml.NICACION DIRECTA Y DEL CAROO -

PARA lA S:>LOCION DE LOS PROBLEMAS. 2 

.· 
7 a) SI ES NE~O PERO llKl ID JWl .LLEVADO A CABO. l. 

b) SI PORQUE MOCHAS FORMAS~ OBOOLETAS. 1 . 
e) SI PORQUE WS OONIROLES NO FUNCIOOAN. 1 

d) SI , QUE SEAN MAS SIMPLES Y DE lN NlJ.IERO Ma"KJR DE_ 

HJJAS. 

8 a) SI.,HAY PROCEDIMIENIOS ESCRI'IUS. 

b) SI,SE CUENTA CXlN ELLOS. 

e) SI,SE ENCUENTRAN. 

d) SI_, EJC[Sl'E lN MANUAL. 

9 a) al REALIDAD NO SE LLEVAN A CAilO ~DOS LOS PROCE-

DlMIENTOS. 2 

b) 9'.lLO EN ALG.INAS OCASIONES. ·2 
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4 

PREGJNTA 
No. CIM>I RESPUESl'AS CALIFICACION. 

e) SI~ EN SU OPORTI.NIDAD SE CLMPLEN TOOOS °'! CADA UNO 

DE ELLOS. 3 

d) NO PORQUE EN UN M:MENTO DAOO SE UTILIZA IA EXPE- -

RIINCIA. z 

10 a) CRID QUE .9JN &:J LA MAYORIA. 1 

b) HAY PROCEDIMIENTOS QUE SON OBSOLETOS Y QUE REQUI~ 

RE'l UNA REVISION. 1 

e) NO YA QUE EN ESl'E CAOO ~ SIOO BllfNOS. 3 

d) SI EXIsnN .ALG!OOS.-QUE LO AMERITAN. 1 

11 a) . NO EXISI'E NINGl.NA IDTIVACI~ RFAL DE PARTE DE LOS 

SUPERIORES tt\CIA LOS SUBORDINAOOS. 1 

b) SI,EN FORMA CXlNTINUA. .. 2 

e) Sl¡,CA.SI EN TOOOS LOS CAs:>S. .· 2 ' 

d) NJHAY MITIVACION. 1 

12 a) .9JN DE TIPO M>RALES I.AS .M'.>TIYACIONES. 2 

b) PLATICAS PERSONALES Y FELICITACIONES VERBALES O . -

ESCRITAS. 2 



5 

PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTAS 

13 

e) DANOOLES PERMISO DE UN DIA PARA ARREGIJ\R SUS ASlN 

lUS. 

d) SOI.D DE RECXJN:JCIMIENTO MJRAL. 

a) NO, UTILIZA A SUIIORDINAOOS. 

b) SI, CASI EN lUDOS LOS CASOS. 

e) SI, CADA SUPERIOR SUPERVISA A SUS SUBORDINAOOS. 

d) SI, SE PRETENDE QUE SEA EN FORMA DIRECTA. 
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CALTF!CACION. 

2 

2 

1 

2 

3 

2 
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RESPUESTAS A LOS CUESTIONARIOS SOBRE OJNTROL. 

PREGUJ\TA. 
No. CB'IDI RESPUESTAS. CALIFICACION. 

1 a) SI ,HAY UN SISTEMA DE CONTROL. 2 

b) EN ESTE CENDI SE MANEJAN VARIOS SUBCONTROLES. 2 

e) SI, EXISTE lJN SISTa.!A PARA OJNTROLAR EL M)BILIARIO. 

EQUIPO, PERSONAL Y ASPECTOS Ail>IINISTRATIVOS. 3 

d) El/ RFALIDAD EL ·CONTROL SE LLEVA EN FORMA IMPIRICA. 1 

2 a) SE PRETBIDEN QUE SEAN OPOR1UNOS Y CLAROS. 2 

b) SIEMPRE HAN SIDO DE ESA MANERA. 2 

e) SI SON CLAROS, PERO m OPORTIIDS POR 1A EXCESIVA -

CARGA. DE "IRABAJO. 2 

d) SI,SE PRESENTAN.ADE~. 2 

3 a) SI,HAY FOOMAS EXPROFESAS. 3 

b) s1.sE LLEVA lJN CX>NfROL QUINCENAL. 3 

e) SI, A TRAVES DE TARJETAS DE ASISTENCIA. 3 

d) SI, EN RJRl-!A MENSUAL SE REPORTAN A lA DIRECCION GE-

NERAL. 3 
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2 

PREGUNTA 

~- CENDI RESPUESfAS CALIFICACION 

4 a) SI. HAY HASfA CONSF.RJES PARA TENER UNA MAYOR SEGURI -

DJ\D. 3 

b) UN CONTROL ESfABLECIOO PREVIJWENTE NO W HAY PERO -

SI IMPIRICAMENTE. 2 

e) SI,HAY UN CX>NfROL PEl.O NO ES EFICIENTE POR NO PODER 

CX>NTAR CON M'.>BILIARIO Y ESPACIO ACORDES. 1 

d) N01 PORQUE MU:HAS PERSONAS TIENEN ACCESO A WS :OOCU-

MEN'IOS. 1 

s a) EN ESTE CENDI SE CONSIDERA QUE NO HAY NECESIDAD. 2 

b) SI1 ES NECESARIO QUE SE LLEVE A CABO. 1 

e) SI,HAY OPERACIONES QUE MERECEN DESAPARECER, Y OTRAS 

DONDE SE MANEJEN EL MENOR NLMERO DE PAPALES Y OPERA 

CIONES. 1 

d) PUEDEN ELlMINJ\RSE V.J\RIAS OPERACIONES YA QUE NO RE--

PRESENTAN UNA IMPORTANCIA RELEVANTE Y OTRAS PUEDE!'t_ 

SIMPLIFICARSE CON FORMAS MAS SENCILLAS. 1 

6 a) A TRAVES DE PROYECTOS ANUllJ..ES. 2 

b) .SI,SE UlNA A CABO A TRAVES DE INFORMES l:VALUATIVOS 

BIMESTRALES Y SEMESTRALES. 3 
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3 

PREGUl'ffA 
No. CENDI RESPUESfAS. CALIFICACION. 

e) SE ELADJRA UN INFORME ANUAL DE LAS ACTIVIDADES RllALI 

ZADAS Y DE I.DS ALCANCES I.DrnADOS. 2 

d) SI,HAY UN PROYECTO ANUAL. 2 

7 a) QUE EXISTAN CURSOS, INCFNTIVOS, PRcr.OCIONES. 3 

b) PRIMERAMENTE QUE HAYA UN INCENTIVO ccr.o EL DE LA CA-

PACITACION PERSJNAL. 2 

e) UN PROGRAMA DE CAPACITACION, ACTIJALIZACION Y r.DTIVA-

CIONES. 2 

d) QUE CUENrE OJN CAPACITACION, K>TIVACIONES Y I.DS RE- -

CURSOS MATERIALES Y EOJNCNICOS NECESARIOS. 3 

8 a) OJNTAR OJN MAS PERSONAL. 1 

b) PAGAR MEJORES SUEI.OOS, AL PERSONAL Y APLICAR LAS~ 

CIONES POR FALTAS, RETARDOS O INDISCIPLINAS. 2 

e) OJNTAR OJN PERroNAL MAS CAPACITAOO FISICA Y CULTURA_!: 

MENTE. 2 

d) ESTABLECIENDO FOLITICAS OJN LA FINALIDAD DE K>TIVAR _ 

AL PERSONAL, CAPACITANOOI.D PRINCIPAI.MENTE. 2 
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4 

PREGUNTA 
No. CENDI RESPUESTAS CALIFICACION. 

9 a) SI, YA QUE HAY UNA EsrRErnA VIGILANCIA. 3 

b) SE TRATA DE PARTICIPAR EN FORMA. OPORTIJNA EN IAS DES 

VIACIONES PARA CORREGIRlAS. 3 

e) EN LOS GRUPOS SE MANTIENE UNA EsrREQlA REIACION Y CXl 

MUNICACION PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS. 2 

d) NO DEL TODO PORQUE A VECES NO ES TAN OPORTUNO EL SE-

!i!AUIMIENTO y IA OORRECCION TAMPOCO. 1 

10 a) SI~NO HAY INJERENCIA DE OTRAS PERSONAS. 3 

b) sr. D8'1TRO DE IA Mis.!A ACTIVIDAD VA IMPLICITO su OBL.!. 

GACION. 3 

e) EL MISl>Cl ES "RESPONSABLE DE OJNTAR CXlN UN CX>NTROL PER 

SONAL. 3 

d) SI, SE LE DAN TODAS !AS FACILIDADES POSIBLES. 3 

11 a) SI,·EN TODAS LAS AREAs H<\Y CX>NTROLES. 3 

b) SE PRETENDE QUE SEA DE ESA MANERA. 2 

e) EN GENERAL ASI SE PRESENTAN. 3 

d) SI, s:JN ACX>RDES. 2 
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5 

PREGUNTA 
No. CENO! RESPUESTAS CALIFICACION. 

12 a) SI,EN EL CASO DE O)NTROLES PORQUE SE DETERMINAN EN 

RlRMA CXJNCRErA. 3 

b) SI , JIKJ SE PERMITE IA INFLUENCIA PERSONAL. 3 

e) EL O)NTROL GENERAL SE ESTABLECE PARA QUE RJNCIONE 

roN CUALQUIER PERSONA. 3 

d) SI ,ESI'ABLECE SU FUNCIONALIDAD CONCRETA. ·3 

13 . a) A TRAVES DE IA SUPERVISION CXJNTINUA Y DIRECTA. 3 

b) . SE LLEVAN REGISTROS TANTo EDOCADORAS Y PUERICULTI~ 
TAS. 2 

e) REVISION PERIODICA. 2 

d) A TRAVES DE !.A OBSERVACION DIRECTA Y CXJNTINU<\. 2 

14 a) SI,CONTINUAMENI'E. 3 

b) SI1 FN FORf.lA. PERIODICA. 3 

e) EN FORMA MENSUAL. 3 

d) SI,MY PRIDCUPACION POR HACERLO. 3 
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4. 2 CONCENTRACION DE IDS DATOS OBTENIOOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

Se procede a la agrupaci6n de las evaluaciones que se obtuvieron para 
cada Centro de Desarrollo Jnfantil por cada uno de los elementos del proceso a~ 
ministratlvo con la finalidad de obtener un porcentaje que nos servirá de base
para comparar el grado de eficiencia en la que se encuentran los Centros. 

Los porcentajes globales obtenidos servirán como base para elaborar -
las gráficas que en el inciso posterior se mencionarán. 



~ CUADRO DE RESULT.<\IXJS SOBRE PUINEACION. 
-------

PREGUNTAS CEND I 

TOTAL OBSERVAC IONE s 
No. A B e D 

1 3 3 3 3 12 100% CORRECTAMENTE CONTESfARON 
2 3 3 3 3 17 1009' " " 
3 3 1 3 3 10 83.33% " " 
4 3 3 3 3 12 100% " " 
5 1 3 1 2 7 58.33% " " 
6 3 3 3 3 12 100% " " 
7 3 3 3 3 12 100% " 

, .. 
8 2 2 2 2 8 66.66% " " 
9 3 3 2 1 9 75 % " " 

10 3 3 1 2 9 75 % " " 
11 1 2 1 2 6 so % " " 
12 1 2 3 3 9 75 % " " 
13 1 3 1 3 8 6Ó.66% " " 
1A .. .. .. .. 17 .1009' .. " 
15 3 3 3 3 12 100% .. .. 
Sl.MAS 36 40 35 39 . 150 . 

-========·=~==·-======-===================~ =====-c11:::::1:c:ua1:11::.3 :a:===•=== D••-=-=s =-====: -e===============-=========-============ 
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La base para determinar en qu~ porcentaje se encuentra cada Cendi*es; 

Si son 15 preguntas y todas fueron adecuada.mente contestadas se multi_ 
plica X 3 = 45 = BASE, econtrándose lo siguiente; 

Cendi A 36 + 45 .= 80 % 

Cendi B 40 ~ 45.= 88.88 % 

Cendi e 35· ...¡-- 45 = 77.77 % 

Cendi D 39 ~ 45 86.66 % 

Detenninaci~n del porcentaje en general de los 4 Cendis. 

Total de preguntas 15 X 4 Cendis X 3, calificaci~n ~ima para cada -
respuestas 180 puntos, como calificaci6n general máxima. 150 total de puntos rea-
' . les obtenidos por los cuatro Cendis es 150tl80 = ~%. 

* Cemli. Centro de Desarrollo Infantil. 



CUADRO DE RESULTADOS SOBRE ORGAi'JJZACION. 

PREGUNl'AS C E N D I S -· 
TO TA "L OBSERVACIONES 

No. A B e D 

1 1 3 3 3 10 83.34 % 
7 :>; 3 3 

., .,, nr * 3 3 3 3 2 11 91.67 % 
4 3 3 2 2 10 83.34 % 
5 1 ¿ z 1 ó !>U '6 

6 1 1 z 2 6 50 % 
7 2 2 3 2 9 75 % 
8 1 1 2 1 5 41.67 % 
9 1 1 2 1 5 41.67 % 

10 1 2 2 1 6 50 'I; 

11 1 2 2 1 6 50 'I; 

12 2 z 2 2 8 66.67 % 
13 3 3 3 3 12 100 % 
14 2 2 2 z 8 66•67 'li 
15 1 ¿ 2 2 7 58.54 % 
16 2 2 2 2 8 66.67 % 
17 1 2 2 1 6 50 % 
18 3 3 3 3 12 100 % 
19 2 2 3 2 9 75 % 
20 1 3 2 2 8 66.67 % 
21 1 1 2 2 6 50 % 
22 1 2 2 2 7 58.34 % 
23 1 1 1 1 4 33.34 % 
24 2 3 3 2 10 83.34 % 
25 1 .3 2 2 8 66.67 % 

.26 1 3 3 3 10 83..34 % 

=~~~======-===-==~~=~~-~z•=i .éQ•=i =~Q=-••=•===••••=•=~22--••Q===;~a-•••••=••••m=•••=a=•=• ,. 
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DETERMINACION DE PORCENTAJES PARA CADA CENDI EN REIACION A IA ORGANIZACION. 

Nlimcro de preguntas: 26 

Calificaci6n Máxima para cada respuesta: 3 

26 

.!...._l. 

BASE 78 Total de ca1ificaci6n, en condiciones 6ptimas. 

CENDI "A" 

CENDI "B" 

CENDI "C" 

CENDI ''D" 

42 

57 
60 
50 

78 
78 
78 
78 

53.85 % 
73.08 % 
76.93 % 

64.11 % 

Detenninaci~n del porcentaje en general de los 4 cendis. 

Total de preguntas - 26 X 4 X 3 calificaci~n ~ para cada 
respuesta = 312 puntos como calificaci~n general nW.xima 209 total de puntos 
reales obtenidos por los cuatro Cendis 66.98 %. 



CUADRO DE RESULTADOS SOBRE DIRECCION. 

PREGl.J}.¡TA C E N D I 

TOTAL OBSERVACIONES 
No. A B e D 

l 3 3 l 3 10 83.34 % 

2 3 2 2 3 10 83.34 % 

3 l 1 2 2 6 50 % o 

4 3 2 3 3 11 91.67 % 

5 3 3 3 3 12 100 % 

6 2 2 2 2 .s 66.67 % 

7 l l l l 4 33.34 % 
8 3 3 3 3 12 100 % 
9 2 2 3 2 9 75 % 

10 1 l 3 1 6 50 % 
11 1 2 2 l 6 50 % 
12 2 2 2 2 8 66.67 % 
13 l 2 3 2 8 66.67 % 

.. .. ~i;·:~ 
SLMAS 26 26 30 28 1fo 



1 
DETERMINACION DE LOS PORCENTAJES.SOBRE DIRECCION.DE.!DS CEN'ffiOS DE'DESARROLLO 
INFANTIL. 

Total de preguntas: 13 

Calificaci6n máxima por pregunta 3 

13 
X3 

BASE- 39 Calificaci6n general. 

CENDI "Aº - i6 t 39 = 66.67 % 

CENDI "B" - 26 39."' 66.67 % 

CENDI ''C'' - 30 39 = 76.93 % 
. CENDI ''D" - 28 39 = 71.80 ' 

Detenninaci6n del porcentaje general para todos los cendis. 

Total de preguiltas - 13 X 4 Ccndis X 3 Calificaci6n máxima = 156 calificaci6n 
máxima general 110 t 156 = 70.52 % porcentaje general. 



CUADRO DE RESULTADOS SOBRE CONTROL. 

PREGl.NI'A CENDI 
TOTAL OBSERVACIONES 

No. A B e D 

1 2 2 3 1 8 66.67 % 

2 2 2 2 2 8 66.67 % 

3 3 3 3 3 12 100 % 

4 3 2 1 1 7 58.34 % 

5 2 1 1 1 5 41.67 % 

6 2 3 2 2 9 75 % 

7 3 2 2 3 10 83.34 % 

8 1 2 2 2 7 58.34 % 

9 3 3 2 1 9 75 % 

10 3 3 3 3 12 100 % 

11 3 2 3 2 10 83.34 % 

12 3 3 3 3 12 100 % 

13 3 2 2 2 9 75 % 

14 3 3 3 3 12 100 % 

-=ll~~~======= ==~~=~· 33 32 29 130 
D•-••===~-===·=--•=m===•= -====io '--··-· -==•==-----· --ª·--------==·-------- ••=•:aa•• 



.. 
DETERMINACION DE ws PORCENTAJES SOBRE C.ONI'ROL POR ceyrno DE 

DESARROLLO INFANTIL. 

Total de preguntas: 14 
Calificaci6n m5xirna por respuesta: 3 

BASE 

CFNDI "A" 
CENDI ''B'' 
CFNDI ''C'' 
CENDI ''D'' 

14 

~ 
~ Total en general en situaci6n ~-

36 42 - 85.72 % 

33 42 - 78.58 % 

32 42 - 76.20 % 

29 t 42 69.05 % 

Determinaci~n del porcentaje general. 
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Total de preg\Bltas 14 X 4 CENDIS X 3 calif'icaci6n m.hima 168 puntos 
mruamos (base). 

Total de puntos reales de los 4 Cendis 130tl68 77.39 % 
porcentaje general real.. 
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4. 3 ELABORACltlt'< DE GRAFICAS. 

&- presentan las gr~ficas de barras con la finalidad de mostrai· con 

tma mayor claridad y objetividad las difyrencias obtenidas de los Centros de 

Desarrollo Infantil por cada elemento. 

Por lo que a cont:inuaci6n se presenta cada una de 61las. 
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% 
GRAFlCA DE LI\ PLANEACION DE LO!': CEttrROS DE DESARROLLO INFANTIL. 

10 o • 

9 o .¡, 

8 o 

o . 

6 o . 

50 ·• 
80% 88.88% 77. 77% 86.66 % 

40 ,¡.. 

30 . 

20 

10 
·~ 

1 
: 

o 
A B e D CENDIS 



!Jq 

GRAFICA DE LA ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 
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CRAFICA SOBRE DIRECCI.ON DE LOS CENTROS DE DESARROLLO I.NFANTIL 
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% 
GRAFICA SOBRE CONTROL DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 
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4.4. ANALISIS GLOBAL DEL PffiCESO ADMINISTRATI\O. 

En este inciso se hace un analísis de los aspectos mlis relevantes 
a nivel de las defifiencias encontradas. 

Una de las bases principales que sirvi6 para .. detectar dichas de-

ficiencias fueron, los porcentajes obtenidos de los cuadros de resultados.

Cabe mencionar que en los cuadros de resultados se nuestra la totalidad de_ 
las preguntas con sus respectivas valuaciones a las respuestas y que a tra

vés de hacer una serie de cálculos se obtuvieren los porcentajes; estos mi~ 

mos datos sirvieron para presentar la situaci6n concreta en la que se en- -
cuentra cada Cendi. 

ANALISIS DE RFSULTAJXB 00 LA PLANFACION 

De acuerdo a los ruadros de resultados se analizan las preguntas

tuvieron porcentajes máS bajos con la finalidad de cbservar las deficien- -

cías para que se tomen en cuenta para el ioojoramiento de los Cendis en cuan 

to al proceso administrativo. 

1). La pregunta n(ímero 5 que tiene un 58.33% se encuentra en int:2_ 

rrectas condiciones, lo que indica que hace falta personal y material. ade-

cuado que son necesarios para el cumplimiento del objetivo, sobre todo en -
el A y C. 

2) .- La pregunta No. 8 que tiene un 66,66% se debe a que la DireE_ 

ci6n General no de acceso a las directoras de modificar los planes y progr!!_ 

mas si éstos lo reqUi.eren. 

• 
3) .- La pregunta No. 11 que tiene un 50'1. se debe a que los planes 

no toman en consideraci6n las situaciones imprevistas que se pudieran tener 

en un momento dado ésto ocurre principalmente en el Cendi A y C. 
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4).- La pregunta No. 13 tiene un 66.66 i se aebe a que la planeación 
no es del todo flexible ya que la dirección general no lo pennite, ~sto se ob
serva en el Cendi A y C. 

S) Después de hacer este análisis por pregw¡~a es necesario mencio-
nar que el Cendi '"e es el que se encuentra con un porcentaje más bajo que es de 
77.77 %, en ténninos generales la planeación se lleva en los Centros de Desa~
rrollo Infantil en un 83.33 %, 6sto quiere decir que los aspectos teóricos se
llevan a la práctica en buenas condiciones. 

ANALISIS DE RESULTAOOS DE LA ORGANIZACION. 

La pregunta No. 5 que tiene un SO % lo que indica que las líneas de 
autoridad no son eficientes sobre todo cuando esta es delegada por s_ituaciones 
imprevistas ~sto se detecta más en el Cendi A y D. 

La pregunta No. 6 que tiene un SO % se observó sobre todo en el Cen
di A y B que existe invasión y duplicidad de funciones que se dan por falta de 
conunicaci6n. 

La pregunta No. 8 que tiene un 41.67 % lo que indica que las cargas
de trabajo no son bien distribuidas al personal ya que en algunas áreas tienen 
m5s trabajo que en otras, esto trae como consecuencia.que las personas que tra 
bajan más esten en descontento ya que no hay ningGn esdmulo para éllas. 

La pregunta No. 9 que tiene un 41.67 % se manifiesta en todos los 
Cendis, ya que no existe cooperaci6n entre el mismo personal, no hay coordina
ci6n para las funciones designadas. 

La pregunta No. 10 que tiene un SO % se observa sobre todo en el Cen 
di A y D que el personal conoce las funciones que debe desarrollar pero en ni!!_ 
g(in momento se les concientiza del grado de responsabilidad que adquieren al -
desempcfiar el puesto_. 
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La pregunta 11 que tiene un 50 % se observa sobre todo en el Cendi 
A y D que el personal no esta capacitado en su totalidad ni conoce la estructu
ra orgki.ica. 

La pregunta 15 que tiene un 58.34 % sobre todo en el Cendi A el pers~ 
nal no cumple en su totalidad con las actividades asignadas. 

La pregunta No. 17 que tiene un 50 % se observa en el Cendi A y D, 
los subordinados no obedecen a un solo jefe ya que reciben 6rdenes tanto de la
directora como de los jefes de área. 

La pregunta No. · 21 que tiene un 50 % se observa en el Cendi A y B 
que no se capacita a todo el personal de nuevo ingreso s6lo a las puericultis
tas y educadoras. 

La pregunta No. 22 que tiene un 58.34 % se observa que se coloca ert
el Cendi A que se coloca al personal en detenninada ~rea y si éste no pudiera 
desempefiar el puesto se le reubica en otro; aquí el personal no es restituído. 

La pregunta No. 23 que tiene un 3~.34 se observa en todos los Cendis 
que no puede haber sustituci~n de elementos no ya que si faltara una persona -
traería como consecuencia el desequilibrio de ftmciones y del mismo personal -
ya que varias de esas .persona$ no estan caj)acitadas para desempefiar otras acti 
vidades que no sean las suyas. 

Por lo que podemos concluir que este elemento se encuentra en un 
66.98 % y que realmente se deben analizar estos aspectos que son bastante sig
nificativos para poderlos mejorar, sobre todo el Cendi A que tiene un 53.85 %
esto significa que se da una organizaci6n bastante deficiente por lo que es 
necesario que la directora encargada de dicho Cendi tome en cuenta este análi
sis para que haga algo para mejorarlo. 

El porcentaje en general de los 4 Cendis es de 66.98% por lo que se 
deduce que hace falta que se documenten más las directoras y se les capacite -
para poder desarrollar mejor el puesto. 



ANA.LISIS DE REstn.TAOOS DE lA DIRECCION. 

En la pregunta No. 3 que tiene un SO % sobre todo en el Cendi A y B 
no conocen las políticas intentas por lo que se hace necesario una capacita-
ci6n a todo el personal ya que es necesario que la directora se las dé a cono 
cer. 

En la pregunta No. 7 que tiene un 33.~4 % todos los Cendis coinci-
den que es necesario que se actualicen las fonnas y los registros que ellas -
manejan ya que varias fonnas son obsoletas. 

En la pregunta No. 10 que tiene un SO % sobre todo los Cendis A, B
y D consideran necesario cambiar los procedimientos los cuales sean más actua 
les. 

En la pregunta No. 11 que tiene un SO % es necesario mencionar que
bace falta motivaci~n de parte de los superiores a·sus'subordinados para'que
ellos de alguna manera se sientan apoyados por alguien de esta manera el per
sonal desempefiaría el trabajo d~ una manera mfu; agradable. 

. !'!' .. 

Por lo que podemos mencionar y al mismo tiempo observar que el Cen
di A y B tienen un 66.67 % lo que indica que es necesario revisar las defi- -
ciencias para una mejor soluci6n. En t~rminos generales la Direcci6n tiene un 
70.S2 % por lo que podemos decir que se encuentra en regulares condiciones 
con sus fallas que se detectan. 

140 
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ANAUSIS DE RESULTAOOS DE illNTROL. 

La pregunta No. 4 tiene un 58.34 % no existe un control específico ya 
que varias personas tienen acceso al archivo, mobiliario y cquip9, lo cual debe 
estar más controlado, ya que hay docunentos de importancia los cuales deben es
tar bien custodiados. 

La pregunta No. 5 que tiene un 41.67 %, se hace necesario que varias
operaciones deben de el:iminarse ya que estas pueden s:implificarsc. 

La pregunta No. 8. que tienen un 54. ~4 % es necesario mejorar la cal.!. 
dad de trabajo contando con personas capacitadas tanto en el puesto que deben -
desempeñar cano intelectualmente. 

En conclusi~n. podemos decir que esta etapa se encuentra en un 77. 39 % 

por lo que se detennina que en general los Cendis llevan a cabo este control en 
buenas condiciones. 
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4.5 DE lA OBSERVACION PARTICIPANTE. 

En relaci~n a este inciso, se citarán aspectos observados directamen
te de 1a pr~ctica y de 1as respuestas que dieron las directoras de 1os Centros
de Desarrollo Infanti1 por lo que se mencionarán los mru.. relevantes por cada 
elemento del proceso achninistrativo, entre ellos tenemos: 

Con respecto a la planeaci6n; se detect6 que existen dos tipos de pl_!! 
neaci6n la interna y la extel7la. 

La primera se refiere exclusivamente al Centro de Desarrollo Infantil, 
en donde 1as directoras elaboran sus objetivos tratando de cumplirlos a través
de las diferentes actividades que ejecutan los enpleados; y la segunda se refi~ 
re específicamente a la Direcci6n General de Educaci~n Inicial que se encarga -
de planear y elaborar los P1anes y Programas, que posteriormente estos progra-~ 
mas son llevados a cabo a través de 1as directoras de los Centros. 

- Con respecto a los docunentos que la Direcci~n General de Educaci6n 
Inicial 1es envía a 1as directoras, varios de el1os no son analizados, es más -
varias veces ni los leen. 

- Las directoras no pueden modificar los planes y programas, estos 
deben ser ejecutados tal como lo indica 1a Direcci6n General de Educaci~n Ini-
cial. 

· - Varios de los Centros de Desarrollo Infantil son casas adaptadas, -
por lo que no hay e1 suficiente espacio para desarrollar las funciones genera-
les y espec~ficas.del personal. 

- El personal desconoce 1as po1Íticas inte1nas que la directora esta
blece para su Centro. 

- Con respecto a la organizaci6n, existe. un organigrama el cual ha 

tenido modificaciones a través del tienpo. 
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-, - Cuando la directora tiene que salir para realizar algunos asuntos, 

deja encargada a la secretaria o a otra persona del Cendi, por lo que el pers~ 
nal no obedece a nadie que no sea la línea de autoridad. 

- Las cargas de trabajo no est~ equilibradas con respecto a las fl.J!! 
ciones y puesto de ca8a persona que labora en el Cendi ésto se debe a la mala 
organizaci6n que existe, ya que las actividades no están bien distribuídas, por 
otro lado no existe cooperaci6n y coordinaci~n en las .funciones entre el pers~ 
nal, ya que cada uno hace exclusivamente lo que le corresponde. 

- El personal no conoce el grado de responsabilidad que adquiere al

aceptar y ejecutar el puesto encomendado, ni tampoco la funcionalidad y estruE_ 
tura org~ica, s6lo unos cuantos la conocen. 

Con respecto a la Direcci~n; se puede mencionar que la comunicaci6n 
da en f'orma de.ficiente en los Centros, por lo que se observa que no hay rela-
ciones hunanas positivas. 

- En el Cendi cuando existen conflictos por-parte de los empleados o 
para contrarrestar el mal ambiente se resuelven los problemas a través de pl_!. 
ticas directas con los empleados para saber las causas y darles soluci6n inme
diata, o utilizando la coacci6n que se ha dado en muy pocos casos. 

El tipo de motivaci~n que se le da al personal es espor~ico en ClJa!!. 
to a lo moral y en otros casos no_existe. 
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Con relaci6n al Contnl: no hay tm sistema de control perfectamente 
delineado y escrito; existe pero de tma manera empírica, los inÍonnes que se 
presentan son claros pero no oportunos, siendo necesario analizar las causas 
que provocan esta situaci6n, estabteeiendo si se dan en todo5 los infonnes -
o solamente en unos cuantos, y la periodicidad con que se presentan ya que
es uso de los principales elementos que esta fallando~ En mi opini6n perso-
nal considero que ~sto se debe a la mala organizaci6n que tienen, por otro -
lado como ya he comentado se debe a la falta de personal, haciendo que haya
mucho más trabajo, y en algunos Cendis no tienen justificaci6n ya que todo -
dejan para el Gltimo d1a. 

En cuanto al control de los archivos no hay una seguridad completa 
ya que en algunc .. casos se carece del espacio y del mobiliario y equipo ade
cuado para la guarda y custodia de los docwnentos. 

Otra de las causas de la falta de control es/porque el personal 
del mismo Centro tiene acceso a los documentos. 
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SUGERFNCIAS. 

PARA LA PLANEACION: 

Para elaborar un manual de planes, políticas y procedimientos, los 
cuales sean bien detallados de acuerdo a las necesidades de los Cendi, y que -
adern5s las políticas inteITtas sean del conocimiento de todo el personal; con la 
finalidad de que haya por un lado m&s com•:·1icaci6n y que por otro lado no haya
lugar a dudas de las politicas establecidas por la directora. 

La planeaci6n deber5 ser flexible considerando las contingencias que 
puedan presentarse en cada Cendi. 

Con respecto a la duplicidad de trabajo, es necesario que haya m:is 
compañerismo para que en dado caso de que alguien faltara el trabajo no se -
atrasara. 

PARA LA ORGANIZACIOO: 

Se sugiere que el personal que no desee colaborar o no realice su 
trabajo en el tiempo destinado sea restitu1do ya que hay personal rn5s capaces
que desean colaborar con los Cendis. 

Es necesario contar con programas de capacitaci6n para que el persa~ 
nal desempeñe mejor su trabajo, conozcan otras funciones, actividades, crear-
les una responsabilidad que conduzca a una mejor eficiencia. 

Se sugiere que el personal que labora en los Cendis est~ consciente
del grado de responsabilidad que va a adquirir al desempeñar el puesto requerJ: 
Jo, y que sea eficiente en su totalidad. 
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Con respecto a la comunicacibn en cuanto al trabajo es indis
pensable que ésta exista para que se cumplan las actividades en su to-
tal idad. 

En.si la COflD..IJlicaci6n en cualquier lugar.es llllO de los eleme!!_ 
tos mfis importantes que influyen en el desarrollo y vida de la organiz~ 
ci6n. 
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PARA LA DIRECCION: 

Se considera necesario que tanto las fonnas y el manejo de registro se -
simplifiquen con la idea de ahorrar tiempo. espacio y personal. 

Se hace necesario que tanto el personal de nuevo ingreso como el ya exis 
tente. peri6dicamente se les de a conocer las políticas que rigen en los Cen-
tros de Desarrollo Infantil. 

En relación al mal ambiente es de vital importancia que existan poli.ticas 
bien definidas en cuanto a la fonna de solucionarlas como por ejemplo: Sería el 
que promovieran paseos• cc;mvivios • etc. 

En relaci6n a la motivación se sugiere que haya reconocimiento a - - - -
nivel estimativo que serla tanto escrito como en fonna pública en reconocimien
to a la labor desempefiada. 

cuanto a la supervisi~ se sugiere que las directoras realicen recorri 
· dos períodicos diiriamente con la finalidad de verificar el cumplimiento de las 
tareas del personal. 

PARA EL OlNTROL: 

Es importante tener un lugar adecuado para el archivero y que ninguna J?e.!: 
sona ajena pueda ver o administrar ~stos. es necesario que los controle la pers2_ 

na que designen y que ~sta sea responsable. 

- Se sugiere elaborar un control u'iterno sobre las faltas. pennisos. en-
fermcdades. retardos. ya que estos registros servirrui para tomar decisiones so
bre promociones. incrementos o reducci6n de personal. este control debe llevarse 

:i t rav6s <le entrada y salida. 
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- Se recomienda trunbién un control sobre las actividades, funciones para 
supervisarlas constantemente para evitar p6rdidas de tiempo. 



CONCLUSIONES. 

Después de haber realizado la investigaci6n de campo, y considerando los 
datos obtenidos de cada elemento del péroceso administrativo como: 

Planeaci6n en un 83.33 % 
Organización en un 66.98 % 
Direcci6n en un 70.52 % 
Control en un 77.39 % 

Se observa como un.promedio general de un 74.30 % que las directoras lle 
van a cabo la administraci6n en los Centros. 

Lo anterior desde un punto de xista particular se debe a la falta de ca
pacitaci6n por parte de la Dirección General de Educaci6n Inicial a las direc-
toras en cuanto a los aspectos administrativos. 

Por otro lado, es necesario que las directoras pongan mayor 6nfasis en -
cuanto a la organizaci6n, porque se encuentran más deficiencias. 

Considero que las directoras deben dedicar un poco más de tiempo para do
cumentarse en las cuestiones administrativas y que pongan mayor entusiasmo para
que puedan ct.Dllplir sus funciones inherentes al puesto. 

La Dirección General de Educaci6n Inicial debe estimular a las directoras 
. en cuanto econ6mic:alnente o haciendo p(lblico su reconocimiento cano mejor emplea
das. Y de igual manera las directoras deben estimular a su personal en la forma
en que se pueda; aunque sea de reconocimiento moral. 

Como podemos observar la administraci~n es de gran importancia ya que se
da dondequiera que exista un organismo llrunese privado o p6blico; ademfis la admi 
nistraci6n se interrelaciona con cualquier área de estudio. 
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En este caso la Pedagogía para que preste tn1 mejor servicio, es necesario 

e invariable contar con estructuras aclministrativas, es por ello·que se analizb

la administraci6n que se lleva en los Centros de Desarrollo Infantil de la Secre 

taría de E<lucaci6n Pública. 
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