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INTRODUCCION 

A medida que l.a sociedad se.vuelve m~s compl.eja y va

riable. la orientaci~n vocacional. adquiere m~yor relevancia den

tro de la misma. Despu~s de l.a segunda guerra inuridia.1 se ha pre

senciado un r~pido crecimiento en·ios servicios de orientacidn -

vocacional. ya sea en escuel.as de enseftanza media. escuel.as SUP.! 

rio:res o en universidades, o tambi~n en algunos casos en l.a ens~ 

ftanza elemental., consider&ndose el. servicio de orientaci6n como_ 

imprescindible en el &ml>ito. eaucativo. 

: ' , . ~ . . 

D•n1;Z.O del campo :de. la .~ioientaci~n. vocacional. ... ex:fsten una irafi.-

nldad de. aspectos de ,:,ita1. importanci~. es por el.l.Ó que 1118 ha r.! 

·aul.tado de gran inter~s~al>ordar el. tema: "La o:rientaci~n voca~i_g 

.nal.· y el. papel. del orientador"• primero por se:r. l.a orientaci6n -

v.ocacional un proceso necesario para el. estudiante en. principa,! 

~'9nte·la elecci~n y carreral y despu~s porque el.. orientador es_ 
. : . . . 

el principal· agent.e q_ue· hace que el. proceso se l.l.eve ·a cabo, y. -

del. que depender~ en gran pá.rte el cÁmino que el. orientando .eli- · 

ja para su desar:t'Ol.lo futuro; no 9bstante ea· un se:r impa.rciia1 

que ayuda al sujeto en el.camino profesional que seguirá. 

Con la conjunci6n de. varios. autores •. a.e ha prete11~ic:lc::>··.un. trabájo 

;• ... que exponga d~ mane~a gen~?:iar l.os -~i~i~ri~~s p~n~os: 



La conceptualización de la orientación vocacional desde dive_!: 

sos puntos de vista, su importancia y los factores.que a mi -

juicio intervienen en el p:roceso. 

A1 orientador, a sus características deseables de personali-

dad, a sus funciones, etc. 

A l.os conocimientos que el. orientador debe tener con respecto 

a: 

Las profesiones. 

Los tests. , 

La entrevista. 

Y f~í;lalm~~te se ex~ne~ ·aiB~s Purit~~ .en.tor-no. a .. ¡~ Direc.:. ~ ·· 

cicSn General. de O:rientacicSn Vocaciorta1 de.la UNAM: 

Sus antecedentés. 

Pro~sitos. 

Servicios que p1'0porciona. 

E1 proceso de orientacic$n en l.a D.G.o.v. 
Y 1a importancia de 1a orientacicSn en 1a D.G.o.v.· 

1 ••• :., •• _, __ .,_.,_· .. :,.·.:.,,, 

• ': ~ -'. .-.:.:., -.J 



I 
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1. ANTECEDENTES 

Antes de empezar a definir el término orientaci6n, es

pecíficamente orientaci.Sn vocacional, crE:o conveniente iniciar -
. ~ . 

éste primer punto con una b~ev.e e importante · riesefia en torno al_ 

tema que ocup~ el presente trabajo. 

La orientaci~n vocacional no tendr~a sentido si no existiera en_ 

la actualidad para .los individuos la posibilidad de la elecci6n_ 

de una p:rofesi~n u oficio. 

Durante la revo1ucí~ri ·Francesa: y en la · declaraci~ri de 1os dere-• 

chos del hombre. se p:roclama· ya de alguna manera la libertad d_e_ 

·. profesi~n estableci~ndose que: "Todos lo.s ciudadanos por poseer_ 

. ·iguales derechos ante la ley, tienen tambi~n iguales derechos a 

ocupar hasta el m~s·elevado cargo p~blico. La dnica diferencia_ 

·· que se estáblece entre ellos radica en sus talentos y virtudes"_ 

(1). En este sentido comenzaba un nuevo rumbo para todo aq.uel -

sujeto que tuviera ante si la tarea de la eieccidn de una profe-

sit5n. 
.·, 

(:1) 

.,·_.' .·~' 

,_: '\ 

BAUMGARTEN FRANZISCA. Los tests y la orientaci6n. Buenos 
Aires, Paidos, 1967 0 122 p~gs. 
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Pronto aparecieron 1os efectos resultantes de dicha declaración, 

aunque disminuídos en gran medida por e1 nacimiento de la indus

tria; la m4quina vino a transformar todos los aspectos de la vi

da, primeramente y sobre todo en Europa en donde.tiene su ori~ -

gen. 

Como consecuencia de lo anterior, los profesionistas, o personas 

en genera1, se vieron en la necesidad de introducirse en cua1- -

quier ocupación que les proporcionase un sustento, dejando de 1~ 

do sus verdaderas inclinaciones laborales. 

El trabajo en las .f4J•ricas ·llegaba a <lurar hasta 18 horas dia- -

rias, lo que trajo cc·mo consecuencia el deterioro de· 1a · sal.ud -

col'p()ral y el suiogim:iento·de l.as ll.amadas enfermedades profesio

nales y de l.a seleccil'Sl'l corparal. • 

. Antes de la revol.ucicSn Francesa .existieron al.gunos personajes 

precursores de :ta orientaci~n 'YOCacional, entre ellos podemos -- · 

· mencionar. a: 

Leibnitz (161i6-1716), que hizo ver. 1a necesidad de una prepara-

ci~n f;Special para cada· una de las diferentes ¡>~fesiones •. ~t~

de ellos fué John .Locke {163~~1702) ,. q\ai~n 'puntuá.Úz6 '1a urgen;..-
, .. ~ ~ . ..'- •'-•'•" '·~· _, .. ,. - . 

·:· ~c:íia de una' formulación práctica y uti1itaria de la orientación,_ 

aunada a la instrucción que era impartida en la época. 
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Por ot?'O lado Federico. E1 Grande, junto con Vol.taire 0 planteaba: 

que una de Jas causas que principalmente conduc~an á l.·a miseria, 

era e1 hecho de que 1aa personas no estuvieran en donde real.men

te J.es: correspond~a, siendo unos pocos los que han podido el..egir 

un lugar en el mundo. 

E1 pedagogo Pestal.ozzi 0 hizo observaciones en sus a1umnos, con -

·el fin. de. descubrir aque11os el.amentos que l.e sefial.aran una con

cordancia especia1 de sus disposiciones innatas de acuerdo a ta

reas determinadas •. Pretend!a adem&s que los padres· no manda.ran a 
. . ,. 

sus hijos precipitadamente a una profesi~n. y l.os induc~a ª·pos•· 

poner .l.a e1écci6n hasta que ei propio desa~:rollo ·del. nifto diese_. 
. . 

la pauta para descubrir ·sus ~nclinaciones y aptitudes. 

La selecci~n corporal que ánte:riormente se mencion~, ·tiene sus -

or~genes.en los m~~ié:::os, quienes séftalaJ:'On que era necesaria la_ 

·selecci~n corporal. de los trabajadores, debido a1 excesivo dete-
.. · . ' 

rioro de los.~rganosco7'p6ra1es causado pór·la actividad profe-... 

1Úbná1. i::'sto ·significaba~ que toda aquella persona que llevara 
·.··· . . . -

a cabo alguna actividad. que recayera sobre'. un determinado ~rga-

no en pa:r'ticular, ten'~a que someterse a un riguroso examen médi

co y co~probar as! su aptitud para dicha actividad. 

Francés Pie:rr'e Jariet 0 su:rge el planteamiento de que cada_ 

cual debería desempefiar el. t'.l'abajo que correspon(Ue:ra a la !ndo

le de su constitución tanto f!sica como ps!quica. 
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La necesidad de J.a orientación vocacional. se torna más urgente,_ 

con los recldlllos de J.a vida económica durante el siglo XIX, que_ 

exigían una orientación organizada, sistemática y sobre todo cfi 

cial.. 

Otro suceso imprescindibl.e de mencionar es J.a primera guerra mu~ 

.dlal.; durante·~ll.a los índices de desemp1eo en algunas profesio

nes, y J.a escasez de personal en otras tantas actividades, obli

garon a la renovación del personal. trabajador, lo que favoreció_ 

tambi'n enormemente a la orientacicSn vocacional. 

Las primeras oficin;,s de. orientacicSn vocacional¡, surgieron prin

cipálmente de ia ere· acicSn del patronato de· aprendices de Zurich_ 

en Suiza durante 18S••, en donde se destinaba a cada sujeto un tú 

tor que lo guiaba en ·su instruccicSn. 

Los movimientos f~ministas de Norteam~rica y Alemania son otr~ -

antecedente, ya que fu~· un aéontecimiento que estiinul~ en gran -

medida a la orientaci~n, p•Jes debido a su estrecha. vinculación -

con la fámilia, se encuentra la inujer m~s cerca que el hombre, -

en la introduccicSn de los adolescentes a la vida profesional. 

En 1898, se funda en Berl!n una ofic:i,~a, .de informaciones par'<;l :-

,... PrC)fesiOnes femenírias; .hfst~;i_¡;~~nt;;:~~fa ru~ la. prÍ.níera ofici

~a de orientacicSn creada sobre bases o pr:i.Jr-ipios profesiológicos. 
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Con el surgjmiento de la Psicología del Trabajo se da otro avan

ce en el campo de la orientación, estimul&ndose la mutua adapta

ción del hombre y del trabajo, esto e~, la elección de la persa-

na adecuada, para el trabajo adecuado en la e.mpresa. 

Desde el punto de vista pedag~gico se produce· una gran promoci~n 

de todo el ·problema de ·la orientaci~n, y en todas sus modal.ida-

des. Con la creación de la oficina comunal de orientación en 

1912, el proceso de ·orientaci?n sufre un ca'llbio 1•adical; el -

orientador cambiaría ahora el papel de aconsejar con su propio 

criterio, por métodos objetivos para el examen pr•evio de las ap

titudes. 

Uno de los principales iniciadores del movimiento orientador, es 

Frank Parsons 0 quien se interes~ espec~ficamente por conocer los 

deseos e intereses de los niftos, con ello inicia sus investiga-

cienes y establece que el orientador p%'0fesional ha de cumplir -

la tarea de examinar psicol~gicamente a cada sujeto que solicite 

los servicios de la orientación. 

Desde el punto de vista psicol~gico, la orientaci~n sufre varias 

transformaciones; ·con el cambio de la concepcicSn de la actividad 

profesional y de la selecci~n de personal. Surge también la psi 

cqlogía diferencial, cuyos principios .son.las Cíiierenciasentre_ . . ' . ' - ' . . : ,. . . . -- . ~ .. -, .. 

l.os individuos, con l"~specto a la inteligencia, 1a me.maria, 

etc. 
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Con los trabajos realizados por H. Munsterbe.rg se demuestra que: 

a) Cada p:rofesicSn exige cualidades específicas, 

b) Adem&s que ~stas pueden ser verificadas psicol~gicamente 

(Tests), es decir que, podemos darnos cuenta de las aptitu-

des necesarias requeridas para una determinada profesicSn. 

Con ·los acontecimientos ya mencionados, esto es, 'la seleccicSn -

corporal, l.a guerra, etc.• J.a· psicol.og~a se empefi~ e.n investigar 

cu&les aétividades ps~quicas son necesarias para el ejercicio de 

una profesi~n. Aqu~ se inicia el. camino para que el. trabajo p~. 

fesional. no sea tomado scSlo desde un punto de vista, si no que -

se reconoce ya, que existen diversos factores que int.ervienen .Y

afectan directamente a· un sujeto en la eleccicSn de l.a profesicSn. 



2. COHCEPl'UALIZACION 

La crientacicSn de acuerdo a su finalidad ha :recibido -

diferentes denominaciones. para unos es: o:ricnta~ión educativa y 
. ' . . 

vocaciona1 1 ·para otros: o:rientacicSn escolar.y.profesional. 

Dentro de la bibliogztaf~a :revisada; un concepto al respecto nos_ 

dice que: a".ín cuando existen diferencias. los objetivos son los_ 

mismos• "ya que se .trata de una disciplina cient~fica que ayuda_ 

o asiste al indi.~id\JO • ·en ª" .adaptacicSn total y en :sus eleccio-

nes" (2) • tanto . 'VO.cacionales • educacionales· y profesionales • 

. En l.a o:rient<11ci~n· escolar·, vocacional y. profesional• existe una_ 

continuid4d1 no pueden ae:r tomados como procesos aislados, el -

pri~l'O .conduce aradualménte a]. sujeto a1 lugar en el. que despl~ 

:aar~ con mayor e~icacia sus capacidades escol~s. el segundo lo 

lleva a descubrir aua aptitud•• pazwt:iic:ularea y el. ~l.timo l.o au~a 

• l.a especialidad o actividad.que vaya mejor con la persona to-

.t~. del misnÍO. En •ste sentido se hablar!a de un gran próceso -

integrado:r • 

{2) RUIZ MELCHOR DORA E. Ac'tiv:Í.dades 'de'O:r.ientacicSn en M•xico. 
UNAM, TESIS 0 Facultad de Pslcolog~a, 1977, 21b·plgs. 
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En la actualidad a pesar de que ea aceptada la necesidad de rec! 

bir orientaci~n, existe un ~ierto desacuerdo acerca del signifi

cado de este proceso • 

. J>e .acuerdo con Tyler, existen dos interpretacio.nés o vertientes_ 

·que definen ·ª la orientacidn: en la primera se afirma que el. ob-

.fetivo 'de la orientacidn es ·facilitar 1as el.ecciones y decisio--

'neis pZ.udentes, la segund~ asegura ~ue el pro~sito primordial es 

proveer 14 adaptacidn y l.a salud mental. 

En la pr&ctica lo que nosotZ>Os perseguir~amos con la finalidad -

de· una buena .. ··¿rientaci~n···aer~an.a.mba~· i~teZ'¡>retacion~s. Pue_sto 

·.;que a~ estimular al sujet~ a una ele~~i~n pZ.uden1:e de au futuro, 
- '· .__ . . 

~atar!• de alguna manera impl.~~ito el papel tan importante que -

::representa la 41!ldaptaci~n·y l~ salud mental. Las dos interpreta

ciones ae desprenden de l.oat:?'abajos real.izados po?': Frank Par-

sona y Cl.iffozod Beel"S en Estados Unidos~ 

Bohoal.avsky por su parte dice que: 

"La orientacidn vocacional responde a una imperiosa necesidad as 
tual y r•quieZ.e el deaar:l'Ol.l.o de. t&cnicaa· y ?'ecursos con la for

·mulaci~n de esquemas conceptuales pertinentes a su te~tica e•P.! 

c!fica ••• ~,Es la c~laboracicSn no dil'e~~~va c.oÍl. el conlÍultant:e :;;.;.. 
···,;~'<.-'-• . • • • :, ·, .' •· . ' .. ,· . • , •.• 

'.•·-·que·tieride'a r~etitui~le \111ª identidad y/o· prC>mover el estáblec_! 
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miento de una im~gen no conflictiva de su identidad profesio

nal" (3). 

En este. 'sentido la o¡•ientaci6n vocacional est~r~a compuesta por:_ 
todas aquellas tareas pedag6gicas y psicol6gicas que ayudaro!an -

al sujeto a prevenir y/o resolver los factores implic"ados en el_ 

proceso de orientación. Tareas que están dirigidas a todas las_ 

perosonas que enfrent~ i~ po~ibil.Í.dad y la necesidad de tomar d_!! 
.' ' ;· : . . 

cisiones. Segdn el. autor'¡. esto. hace de la é1eccl6n un· momento .,.. 

·· cr!tico de c~bio. en. l.~ vlda ~e. los individuos¡ ya qué 0 de é~mo;_ 
este c~io .o decisicSn s~a en.frent~do depender&. el. futuro p~ros()

nal. y pri>fesionai del .sujeto. 

- El sujeto que acUde al servicio de orientación lo hace. con la. f_! 

nal.idad impl.~cita de b~sé¡ueda, de un querer hacer algo en· 10 que 

. ~e sienta pl:enament~ :reallz~~:~s una preo<:u'J>aci6n manifiesta .;. 
., ' . ""''~"'" .... ,. ~· .. 

por ·su futuro~ 

La orientaci.Sn vocacional· perseguiría_ tres tipos de objetivósi -

uno observable y dos que no lo son ta.n di~~~t.é!meJ'.lte ;- .el.· prime:E'O_ • 

·: ' se.' refiere ~ 'ia def~Íti~Úñ. ~ri ia :~ÚlccÍó1('<t~:-;Jria' c.:':1':~:~;~· '& trCt:~ 

(3) BOHOSLAVSl<Y RODOLFO. Orientación ·vocacional, la Estrategia 
CU'.nica. Argentina, Ed. Galerna, 1971 1 214 p~gs. . -· · 
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bajo, el segundo está referido a c~mo la orientacicSn vocacional_ 

le permite al sujeto aprender a ele~ir, el tercero referido a la 

promocicSn de la identidad vocacional y por lo tanto al logro de_ 

la identidad persona1. 

La orientacicSn vocacional se encarga de lós aspectos del aprend_! 

zaje y de la vocaci~n, entre otras cosas.~ En cuanto al aprendi

zaje, dentro de otros aspectos, mantiene un registro del avance_ 

del alumno, de su comportamiento general en aspectos educativos¡ 

con referencia a la. vocacicSn, mediante BUS instrumentos detecta . . .. .. . . . -
preferencias,· aptitudes, hSbitos, car.fcter, que est4n presentes 

en la personalidad d•:l individuo·. 

Como ciencia aplicadc. 1 la orientacicSn· utiliza ·sus t&cnicas tam

bi'n con la finalidad de integrar al hombre en la sociedad, des

de el punto de vista de su profesi~n-o actividad • 

. Para Mira y Lc5pez la orientac~n es: 

"La actuacicSn científica, compleja y persistente, destinada a.-

conseguir que cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesi_2 

nal en el que con menor esfuerzo, obtenga mayor rendimiento, p~ 

vecho· '!' satisfaccicSn para sí y para la sociedad" •.. (4) 

t4) OJER LUIS, OrientacicSn Profesional. 1a. Ed., ~uenos Aires,_ 
Kapelusz, 1965, 215 pags. 
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Pozt actuacicSn se .ntiende a un pl'Oceso din~ico • por cient~fica_ 

se entiende que lejos de actuar ~icamente uti1iza como ya •• -

mencioncS 1 instrumentos y t~cnicas v~1idas y ~ti1es a sus fines,_ 

cuando se dice que ea compl~j• y persistente se indica que no se 

basa en una determinada disciplina, sino. que acude a una serie -

de diversas t~nica•. cient~ficas 1 ·adem~s de que no es un proceso 

cort_o 1 sino que se trata de un largo curso de observaci6n y exp~ 

"rimen·tacicSn para formul.ar juicios. 

En esta definici~n encúentro que: lo que se determina nu es una_ 

profesi~n, es ds. bien· un tipo .de tra1>ajo 1 .que.deberS redituar ,.. 

&1 sujeto y a la sociedad provecho y eatiafaccidn. 

Én la p~ctica y en tieapós actuales quiz~ esta conjunci~n de o_!? 

jetivos personales por· un 1ado· y sociales por otro 1 se encuentre 

dif:lcilmente realizada, sinaabarao deben losrarse de alguna ma

nera ambc»s Objetivos. si queremos que e1 p:roceeo de orientaci~n

S'esulte ~ptimo. 

Yi11alpando prefiere 11aaar orientaci~n ocupac:ional. al proceso_ 

de orientar profesior.&imente al individuo. Para ~1 1 es u11a actj 

vidad que tiene como finalidad •Yudar a .encontrar al euje:to ,el·.,.. 

trabajo que mas J.e con,;.ien~.' sin' u.bar&<> •.. die?; trabajo no puede 
•. ·- ~· •.. c. . ' .·:·.. , . . - . • • . 

encontrarse de inmediato, puesto que·requiere una actuaci~n so-

bre el sujeto a orientar, es una actividad compleja y prologada. 
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La vida exige que cada uno ocupe un lugar, aquel lugar para el -

que se muestre m&s apto, o en el que mejor pueda participar. Al 

hdblar de una mejor particip~ci~n en el cumplimiento de una pro

fesi.Sn o actividad productiva, se hace refe~encia al menor gasto 

d~ energía por parte del que la r~aliza, una buena retribuci6n -

econ.Smica, comodidad y satisfacci~n al ejecutarla, y la obten- -

ci.Sn del mejor provecho que el trabajo y ·sus resultados signifi-

can para el individuo y su ambiente. 

La orientaci~n es parte de la formaci~n profesional, ya que con_ 

la ayuda que ·presta al individuo en la ·elecoi~n deo aquella aeti-

su educaci~n integral. 

El proceso de orientaci.Sn no debe concebirse como· un hacer algo_ 

por alguien, no consiste tampoco· s6lo en un an&lisis y consejo_ 

Se tratar~a ~B bien; de una apreciaci6n conjunta de los proble

mas, por parte tanto del orientador como del orientando, una ex

ploraci.Sn de posibles soluciones y· -una 'decisi6n integral de pla

ne¡¡ par~ resolver esos problemas. 

El sujeto a orientar debe ser un person~je activo en el.proceso, 

en donde tome sus propias decisiones· y desarrolle ·sus habilida-

de_s ·.para el. ani1isis _propio y "la autodirecci.Sn. ·Esto le ayudar~· 

a descubrir, sus potencialidades y limitaciones, as! como las -

oportunidades y obstáculos que en el campo profesional encontra

rá. 
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Desde: otro punto de vista la oZ.ient.aci~n vocacional.,' es un proc_!! 

so dentro de la educación con el que se ayuda.al indiyiduo a co.!!' 

,seguir el equilibrio necesario, pa~a lograr ~i-mon~a entre la re~ 

lidad ':y· .. los ideales, y a descubrir un factor com~n que correta-

cione sus habilidades o aptitudes con. sus intereses. 

El proceso vocacional se encuentra implicado· en todos los aspec

tos de 1.a vida de l.a persona. Las decisiones y las elecciones -

son pasos en. el. proceso .. de maduraci6n, as! como acciones cont!-

nuas y•elemento19. integrados. 

> 't-· 

En:n1.lestra vida ac't:ut'!ll. l.a pl.aneaci~n ylael.ecci~n son una pre.., 

paraci~n para ia variante aC:t.Ívidad en la sociedad1 es un adap;..-
- • \ < 

tarae a l.onuevo. Desdé este punto de vista, la orientaci~n vo-

cacion.a:J. ae~~a aquell~ ae1t.f:vidad que _hace participa:Í- a l_oa · auje- -:, 

toa en un proceso de aprendiz!lje 0 que impl!~a.~froi;ttar el cambio 

·Y predecir sus pas~blea. eieccionea • 

La orientación vocacional yla formaci6n p~. esional9 no pueden_ 

separarse. son dependientes· una de otra, ambas implican· un proc_!! 

so de aprendizaje del' sujeto·a o:rientar, y requieren de elemen--

tos ~J>~c:>S. .. que lle"~ll .a C1:~;1;,>;·f;~;;··ºrie~t;<t;~iól'l.~:··. L~ fin~:t;~~~d e~ la..'... 
inlilmaT que''ié:)ii'aujet~&· encuentren l.a satisfacción. en. ·su ··elecci6n 

y que sepan desempeftarae eri ella ~ptimamente. 
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De todo 1o anterior se desprender~án los siguientes objetivos 

y/o funciones b4sica:3 del proceso de orientación: 

·a) La orientación debe ser un procieso individualizado y grupal_ 

en don,de se estudie a los sujatos e.le acuerdo á sus propias -

necesidades y cal~acter!sticas. 

b): T~ner un car~cter integr~19 puesto que debe abarcar la pers2 

nalidad y los proble~as de. lo.s ~ujetos, as!· como sus causas .. 

·c) Debe ser un proceso cont!nuo, progresivo y prolongado. 

d) Que sus actividades sean rea1izadas sobre bases cient~ficas~ 

y educativas. 
. . . 

e) Uno _de sus objetivos pririci:pa1es ,debe ser: la autodeterni.Í.~.!·: 

cidri y/o' autocori~cimi~~t~· de 1os .. ÚdiviCluos •. De sua. intere~~ . 
. :·ses, aptitudes', _')portÚnidades educativas y ocupaciona1~s. --
, .. 

con e1 fin de qU•! 11eg\¡en a tomar sus propias decisiones y 

asumir sus propias responsabilidades. 

f) La orientaci~n d~be formar parte del proceso educativo, 10· 

que implica' una accicSn continua hacia los sµjeto·s. 

g) Debe .constituir una funci<Sn y una .responsabilidad de 1a ·so-'

ciedad. 



3. IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL 

D'espu~s de aJ:>arcar de manera general. y de dar una se-

rie de definiciones en torno a l.a orientación, es necesario pun

tua1izar su importancia. 

Conforme 1a sociedad se vuelve m~s compleja, l.l.ega a ser m~s ne

cesaria 1a actuación de 1a orientaci6n. Quiz~ la caracter~stica 

m&s evidente de esta sociedad sea el l.lamado panorama moderno, 

constituido por 1a gran variedad de empleos :u ocupaciones. 

Debido a esto es pal.pable que a: una persona· que teng~ que tomar~ 

una decisi6n 1 l.e resulte di1'~cil optar por tal o cua1 carrera. A 

un sujeto .podr' dec!rsel.e· cu~l es. la estructura de sus capaci_da-

· des· o caracter!sticas1 y tambi~n podr~ info~se1e sobre qu~ 

ocupaciones necesitan esas habilidades, sin embargo, no podr~ 

comprender ~stos hechos, pues no só1o son dichos el.amentos l.os • 

que 1e ayudan a una persona a elegir una ocupaci~n 1 se inc1uyen_ 

adem&s una serie de dudas personal.es• familiares, as! como factg 

·res económicos y sociales entre otros m4s. 

La procedencia de 'sujetos de medios tan diversos. en~_l.as escuel.as 

y unl.veraidades. ha p.iesto ~e manifiesto 1~ ~~ces:l.d~d de la orie~ 
taci6n; recientemente se ha l.l.egado a comprobar que no s~l.o es -

necesaria la orientación para aquel.1os individuos que pertenecen 
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a una escuela y que es necesario que· una persona que ha s_alido ·

de ella, por razones tales como: el cambio de carrera, reinicio __ 

de su educaci6n universitaria, despu~s de varios _aftos, tambi6n -

recurra a los servicios que la orientaci.Sn le ofrece. Inc1uso 

para todas aquellas personas que 'se hayan des1igadode las cir-

cunstancias que se presentan ante la compl_ejida,d del inundo ocup~ 

cional •. 

La ~pida transforinaci6n de. las· condiciones de. vida moderna, es_ 

otro· aspecto que ha influido en.e1 desarrp11o y necesidad de. la 

orientaci~n~ 1a apresurada· urbanizacicSn. en .. las c·iudadea ha fOZ'llla 
- . .,-,·_ .... -· . ·.. .·. -.-· ·.· ·, -

do. un medio complejo dentré> de.: ¡.lías lllismas, con/la gran canti;,;-

dad_ de personas cuya educiaci6n no. los ha·. ~reparado p01ra desenvo! 

verse en.ese ambiente al que ahora se enfrentan. 

En la tarea de elegir, e1·sujeto se. encuentra con. la decis:i.~n de 

hacer elecciones que 1e pZ'Opicien· consecuencias f avo:rables para_ 

su vida futura, por lo ~ue no .debe aceptar o someterse a una 

. pseudo - orientaci6n. Como af;i,rma Tyler, 1a superficialidad en_ 

~ate sentido no tiene. lusar. Cada caáo debe ser tomado indivi--
. . 

4ualmente, no deben existir casos de. rutina, ni actitudes etiqu~ 

tadoras de personalidades, como en muchas ocasiones se pretende_ 

··hacer. 

La orientaci6n vocacional. es importante por 1a n-ecesidad que te

nemos de tomar decisiones vocacion.ales en alguna et.ap.a de nues--
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t'ra vida, en donde·nos p:reguntamos: ¿Qu~ deseamos ser?, o ¿Soy 

apto para ta1 o cu&l cosa?, interrogaciones como 'atas no ser!an 

respondidas si no tuvie:ramo$ conocimiento sobre las ca~acter~sti 

cas personaJ.es y de situaciones q~e ln~luyen en la eleccicSn de -

la ca:r:rera. 

La elección profesional de una persona es función de su vida ac

tual a la vez una decisión dependiente de su pasado, y para su -

futuro. 

Par;a Rollan l.a' eleccicSn de la vocacicSn ~ es una expresi~n de l.a -
. ;-, 

~ez'sonalidad~ Adem.is de ser un acto que re.fleja tambi,n, motiv_!! 

ci.ón, conocimientos, y habilidad por· parte del. sujeto. 

Con Ja diversidad de carreras y ocupaciones, otró facto:r que .ha

ce necesaria l.a tarea de la orientacicSn, es l.a gran variedad de_ 

opiniones que existen sob:re l.as ca:racter!sticas de l.as car:reras, 

constituy.Sndosé como uno de los medios ús comunes de deso:rient~ 

ción~ En l.a actualidad l.a desorientación es una ·al.iada de nues

t:ra vida, y sus efectos se dejan sentir a cada momento, sob:re t~ 

do cuando el.egimos una ocupacicSn. A nadie se le debe culpa:r s~-

lo a _nosot:ro_s _mi!'ln:ios .de que no hayamos "~'l.egido _co11 :<l'?i~x-t:o una .;; ·0 
- . ~:.'.~ 

carrera, pues nos dejamos desl.umb:ra:r por el. dinero, el p:restigio 

o la novedad de una profesión, la finalidad de la orientación s~ 

ría aquí, lograr que el sujeto descubra sus caracter~sticas, sus 

alcances y limitaciones. 
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Con respecto a 1o anterior~ podemos·deci:r que uno de 1os objeti..; 

vos de la orientacidn es tanto el estudio de los individuos. có

mo de la sociedad en general¡ la orientaci~n. resulta de vita_l ·.i!! 
portancia. puesto q•1e del bienestar individual sé deriva el bie

nestar:> social. Adeda su importancia tmnbi'n deriva de áu fin -

. que es: el aprovechamiento y desarro1lo de la potencialid.itd hum~ 

na. (Cueli Jos'>. 

Villalpando po~ su ·parte nos dice)¡ue la impor-tancia de 1a oz•ie,!!, 

taci~n_:radicaen la necesidad. por un lado en los sujetos de la 

~rfentaci~n~·y:por otro·en·1aa exigen~l~s-actua1esde la·eapeci~ 
1i:iac:ii~n. 

En. los primeros po:r la· urgencia de ser co1ocados en aquelia ocu

. paci~ri o activid~d que est' da acorde con las condiciones eepe

cJ:ficaa de cada sujeto. y'en las segundas· po:r. la apresurada -

. ·.tranaformaci~n. multip1icaci~n y subdivÍ.ai~n profeaionai que ha

cen imprescindib1e ·1a apáricidn de profeaionistas y personal m4" 

especializado. 

Vemos pues; que la necesidad de la orientaci~n surge de una se-

~i.t.1 de. s.ituaciOlles pro-bleíniticaa. cr~ad~~-por'Ta· 11rie~~&idad"- de· '. . .. .' . ,, .. ' 

ocupaciones· para todos los individuos de una sociedad. 
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La orientaci6n ea una accidn que encauza 1a futura actividad de 

1oa sujetos, y ea una consecuencia de 1a 6poca actua1 en la que_ 

vivimos. 

AntigUamente, 1a familia y 1a escuela eran las encargadas de ha

cer ese encauz.amiento • sin embargo en nuestra 'poéa, ambos no -

son como antes, los Gnicos factores determinantes~ de 1a profe- -

sidn de los sujetos. 

Desde al punto de vista educativo, 1a orientaci~n vocaciona1 de

be empezar con el ingreso de los nifios a la escue1a e1emental y_. 

dars" f!n .fornía cont~nua a ·trav6s de todo el tiempo en el que el 

.sújeto se encuentre en e1 sistema escolarizado. 

En nuestro sistema educativo no existe· una orientaci~n vocacio-

na1 desde la primari~, el sujeto viene a saber de e11a cuando in 

gréaa. a1 nivel. medio• y entre liste y 1a preparatoria no hay una_ 

continuidad del proceso de orientaciSn. 

Los sujetos, a1 salir .de 1a escuela media, se ven impulsados a -

ingresar en 1as actividades econdmicas sin una ayuda en la e1ec

cidn del camino que van a seguir. Es el resultado de una gran 

deficiencia educativa, en donde el futuro de 1os individuos se 
, -~ ' . _,. / 

.. ·.·'ve 'af8ct'ádo pé>r. e1 fracaso »profesionai y. iá deficiencia .en s\l ..:~ 

:r;endimiento. Si ~r el contrario Íos siste~1as educativos advie,!: 

ten .6ste error, ser!a·necesaria la realizacidn del estudio pre--
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vio del sujeto. y su encauzamiento hacia detennin•do campo prof.!! 

sional 9 adem&s de una mejor prepa:r•acicSn para e1 eje.rcicio de una 

profesi6n. Parecer!a una tarea sencilla. sin embargo su realiz~ 

cidn es compleja y pe~si~tente. 

Uno ~s delos aspectos en que estribar!a la importancia de la -

orientaci~n. es la necesi.dad del uso adecuado del potencial hum~ 

no. es decir 9 el mayor empleo posible para el mayor n4mero de S.!! 

jetos. 

~ctualmente en nuestro pa~s existe una gran :probl-M.t.ica9 . por un 

iadohay una carencia de.ol>ort:unidadee de trabajo y por otro un.:_ 

excesivo n~ex'o de persona~ que necesitan -pleo. Se debe pro-

porcionar una acertada orientacicSn 9 d~ esta forma estar!an prep~ 

rados para las· demandas del mercado· y campo de trabajo, es de- -

cir 9 que conozcan en qu.e · c41Dpos hay ~· o:Portunidades de traba-

·jo 9 en. qu.e 4:i:oeas est4 sat'Úrado y dcSnde se req\¡ieren da profesi.5! 

nietas. 

Esto no es f~cil·ya que implica una serie de cambios en variados 

campos. ·educativos 9 pol~ticos 9 etc. 9 y en todo el pa~a. En algu

. nas instituciones de nivel ·superior sobre todo• estos cambios se 

: }~.lil!~,.danc1.o .<U~~ •. •IPN.9 ... U~I09 etc) 9 .ain.embargo,. es. necesario. que_ 

Íistos se Úeven a cabo ~· niv~l nacio~~l. pgrque el pa!s no scSlo_ 

est! constitu!do por dichas instituciones, sino que existen mu-

chas m!s en donde la orientación es imprescindible. 



4. FACTORES out INTERVIENEN EN EL PROCESO 

En ~ste punto he decidido incluir dos tipos de facto-

~es que precisa tener toda actividad de orientacidn. 

Los primeros son aquellos puntos que integran el proceso general 

,de orientaci~n. los segundos se dan en l~ relaci6n del orienta-

dor y del orientando dentro del mismo. 

a)· ELEMENTOS QUE· INTEGRAN EL PROCESO DE ORIEN.'rACION:' 

1. El sujeto a orientar, es uno de los principales componentes 

y el ej.ecutor del pz-Oceso 1 puesto que sin este elemento la_ 

tarea orientadora no tendría sentido. 

2. El orientador, es quien lleva a cabo esta tarea. es junto -

con el orientando un elemento imprescind'ible. 

3. La familia constituye otro de los factores básicos en el -

proceso de orientacicSn, se11:>I'e t"dº como afiX'llla·Mlra>y~L~pez, 
- ,. '·l' ·,. - .. -~·. ··~.- - .. -· 

en los países de Am.Srica 'Latina, a Ía edad ~n que un sujeto . -~ . ' . . . 

tiene que decidir sobre· un trabajo o carrera, carece de pe_!: 

sonalidad social y de voto en la familia. Quizá esta des-

personalizaci?n no sea,tan radical, sin embargos! existe -
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una marcada influencia de la familia en las decisiones de -

los sujetos. 

!f. Los recursos econcSmicos, "en una sociedad ideal este- 'factor. 

no habr!a de ser tomado ea cuenta, ya que cualquiera que 

fuese la posici6n econ~mica del sujeto, la enseftanza y -

aprendizaje de su trabajo profesional, habr~an de hallarse_ 

asegu:r>adas, siempre que poseyese el m~nirno de vocacicSn y ªR 

titudes para 'l" (5). Sin embargo ~ste factor influye de 

dos modos: por un ladoact~a limita~do las posibilidades de 

eleccicSn del suj~to, porq~e hay prbte~iones que exigen un -
. . ·'· , .. '·: . ·.' .. . .. . 

.alto ni.vel eClon~mico; o. tambi~n, puede impul.sarl.o al. tipo -

de profesi~n en el que en un breve tiempo obtenga una buena 

remuneracicSn. 

5. · Las necesidades.del mercado de trabajo; en nuestra sociedad 

cada d!a se hace m&s necesaria la regulaci~n del mercado de 

trabajo;' se trata de la satisfaéci~n conjunta de l.a. demanda 

del mercado de trabajo y de los profesioni.stas. 

es> MIRA Y LOPEZ E. Manual de Orientaci~n Profesional. sa. Ed., 
Argentina, Kapel~sz, 1965, 550 p~gs. 
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b) FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RELACION: ORIENTADOR - ORIENTANDO 

1. El interEs constituye en uno de. los primeros¡ puesto que -

el orien·tador debe sentir y hacEir sentir a su orientando un 

inter's aut,ntico por su proceso de elecci~n. Su inter's -

se -nifiesta de.diferentes maneras. como por ejemplo en la 

respon~abilidad que se ponga para llevar • cabo las entre-

vistas de orientaci~n. o tambi~n en la comprensi~n de aque

llas dudas o temores que el sujeto tenga y que el orienta-

dor debe en.tender. · Hasta la postura corporal y la expre- -

a:i.dn.del xostro aonc~digos emanados c2• ~se in-t:~r~s~ «!e tal 
. . 

manera que ••te·debeconcebirae como' una ~n:ifestacidn au--

dntica~ 

La confianza del orientando hacia el orientado~. se f avore

ce en ·.~,~. segú~i.~•d y colaboraci~n que el orientador brinde_ 

a1. sujeto. y tambi~n ~n el reconocimiento de 1a competencia 

del orientador;. de las carac:tez-,~aticas e impresiones que 

tenga el sujete> sobre ,l. Ei cainino para convertirse en 

una pe;rsona confiable es la:!'go. y se demuestra constanteme!! 

te en todo lo que se hace y se dice. 

-3•'" - L~ .. illf~7."J~.t:;1cS.~;;·::~es:w( elemento .iaj;;Orcant~ que ·debe poseer.::.. 

e'.~;':'':~ el: ori~notado~.··:~ue·s es. neéesarl~ q~e conozca Íos antec~den-
tes r·elativos a las profesiones. a la vida educativa, los -

tests. etc.• que ·le ayudan a llevar a cabo su labor. La i!! 
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formacidn ea un recurso de apoyo para el orientador y ea un 

factor disponible para el sujeto, el cual debe analizar su_ 

experiencia conjuntamente con la informaciilSn recibida • 

. 4. -Aceptacil!n, dentt'O de la relaciilSn de orierit~ci~n ~ate ea un 

faétor esencial, ea uná actl.vidad b'aica del o:rientador'ha~ 

cia el orientando. ..El sujeto a orientar debe ser aceptado_ 

tal como ea, y no conaiderlraele como bueno o como malo. 

Loa puntos tomados anteriormente no constituyen loa Gnicoa fact.2 

~· participantes· en el-pRtceao, _sin embarso _he 4ecidido coneidJ! 

:ra:r_a~lO ~·~ó·~ pues ~s adelante nos darem0• cuenta que existen 

ot-roa elementos que hacen posible que el·procee0 _se lleve a ca--

.... : . ._,,, ... _, ___ _ 



C.AP;ITULO :U 



1. EL ORIENTADOR 

Dentl'O de los factores que intervienen en el pl'Oceso. -

he mencionado al orientador. Quiz~ existen muchas dudas acerca_ 
. . . 

de lo que en realidad ·•• el orientador, algunos podr~n decir que 

es simplemente aquel profesionista dedicado a dar informacidn, -

otZ"Os. que ea qui&n va a reeolver los problemas de las personas -

que solicitan sus servicios. 

Si la: orientacidn es .un ·servicio destinado a facilitar Wsica-.!! 

te que loa sujetos ·realicen.las elecciones de lás que depende au 

?'~''desa~llo • el 'orientador ae.i>!a la persona indicada para guiar -

~ptimamente ese proceso. 

El orientando es el centro del pZ'Oceao, ya que tomo se dijo ant~ 

rioZ'lllente sin &l &ate no tendr~a sentido; por lo tanto es el el~ 

mento de mayor importancia. Despu&s de 'l esta el orientador; -

au personalidad y la comprensicSn hacia el orientando as!. como -· 

sus sentimientos con relaci8n a &ste y su habilidad y destreza 

al enfrentarse a la persona que solicita ayuda, son algunos de 

los factores imprescindibles en el logro de una experiencia ver

daderamente significativa para el orientando. .. Po_r .1.o .tan:to, . los 

~.~en(!s, re&ultados que se esperan ~bterier de' esta' Z.éiacilSn entre_ 

-~l orientador y ei sujeto, van a depender de lo que el primero -
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ea, as! como de lo que hace y dice. 

Este cap!tulo est.i dedicado a lo que el orientador es 1 a aqu'- -

llas caracter!sticaa deseable& y &&pecto& de la personalidad que 
, 

intervienen en el papel que desempefta dentro del proce&0 • 

• '¡-



2. QUXEN ES EL ORIENTADOR 

"El iuaar de1 orientador, ... un lugar que ha exietido_ 

deede loa·aiborea de la hwNnida.d, teniendo quiz~.aua orlgenee ·

en la divisicSn soci.al del tral>ajo. preaent~doae en el 1:ranscu.;.

rrir de. la historia-. con diferentes ropajes". C6) 

En tiempos antiguos loe orientadores eran personas comunes den-

tro de una comunidad dada. ea decir, que pod~an ser tanto: anci~ 

nos. sacerdote•• etc •• que por su expariencia en la vida se ded,! 

"acon•~i,ar". o S\li«tzi áobre todo a·1oa j~ven•• de au COlllJ! 

De ee,ta_ foÍ'llla poduio• · decir1 que el papel de· los antiguo a (como_ .. 

de l.oa actuales) orientadores tiene un trasfondo social 1 ya que_ 

&\¡iaban a loa pueblo• y a. la convivencia de, .10.s- hombree. por lo_ 

que deterainabanen ciezwt:a manera. el destino' y el futuro de 

quienes' los con·a~ltaban. 

Actualmente e1 desarrollo t'cn-icoy oient~fico ha sustitu!do a 

eso_s viejos orientadores• por aquellos que deben tener no sSlo -

(6) UNAM 1 SEP. Memorias, TeZ'Cer Semiñario Xberoame~icano de - -
OrientaciSn Escolar y Profesional. México, 1984. 
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un titulo universitario sino una bien cimentada formacicSn.; pers.2 

nas que posean un saber que al igual que a los antiguos les con

fier. la labor de orientar. 

De la misma manera· en que las funciones del orientador ne) eat.a-

ban bien delimitadas, en sus or~aenes el cargo de orientador no_ 

.ten!a una denominacicSn bien definida, Algunos t~rminos utiliza

dos con referencia a esto son los siguientes: consejero. de cla-

se, asistente de ori.er.tacicSn, o consejero ocupacional. 

Conforme se euced~ el avance de las profesiones que se. ocupaban 

. de>~a, or,ientaci~n. hicieron que poco a poco exiStiei·a· una deliJÍI.! 

tacLSn ·de las funciones "ªl orien'tador. 

·A medida que las escuelas mejoraban loa planes y programas de e.! 

tudios y la educaci~~ comenzaba a ser ~s generalizada, se hizo_ 

sentir la necesidad de brindar a los estudiantes una ayuda para_ 

la eleccicSn de los cursos y la adaptaci~n de las exigencias de -

la.vida escolar. 

Durante la d'cada de 19~0 a 1950, se da una evoluci~n en el pa-

pel del orientador dentro de la escuela, relacionado con la idea 

de . sat.isfacel! .. las necesidades de. orientaci6n · del:,.alumno. 
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Por la naturaleza de su labor, el orientador es el elemento ha

cia el cual están dirigidas las expectativas, tanto de los suje

tos a orientar, as! como de los padres, maestros, etc.,; en· en-

cuestas. realizadas referentes a las expectativas de los orienta

dores y al papel que desempefta ~ste profesional, los estudian- -

tes, maestl:'Oa, etc., consideran que las funciones.básicas del -

orientador son e•>: 
a) Resolver los problemas de los alumnos y ayudarlos en los mo

mentos de crisis. • 

b) En alguno& caso• loa estudiantes conside1>an que .la labor . del 

orientador debé .centrarse fundaníen~almente en 1a prest~c:LSn_ 
delos servicios especial y directamente a1 alumno. 

Uno de los principales próblemas a los que se enfrentan los 

órientadores en el desempefto de su labor, es ladefinici~n de su 

funci~n. No es que exista un papel generalizado que el orienta

dor tenga que cumplir, sin embargo existen una seria de funcio-

nes específicas de las muchas que se 1e atribuyen a este elemen-· 

to en uno u otro lugar. 

C*> NOTA: Tomado de: ROEBER EDWARD. El Consejero Escolar. M~xi 
co. Centro Nacionai deAyuda Técnica • .:.. :: 
1971, 132 págs. 
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Dentro de los sistemas educativos, una de las funciones del -

orientador es la responsabilidad directa de la orientacicSn indi

vidual a los sujetos, adem~s de las acciones de orientaci~n gru

pal que se llevan a cabo en.diversas instituciones. 

En el.· desarrollo de esta f'uncidn se espera que el orientador es

tablezca relaciones con los sujetos, de tal manera que se le re

c.onozca como una persona a quien pueé!en recuX'rir en busca de ªY.!! 

da. 

El orientadnr tiene una responsabilidad en la dominaci~n de sus_ 

tScnicaa, áa~ como en la forma en que examina loa diferentes as

.pecto• de. la situaci~n en la. que se encuentra .el sujeto y. de la~ 

eial:ioraci~~ del "consejo". Ade~a de tener· una responsabilidad_ 

en su acti.vidad, la tiene tambi~n ante las personas que solici-

tan·_ su.a. servicios: ~Aun cuando el joven debe participar en a.u -

propia orientaci~n. el orient~dor "º.puede conformarse con form.!! 

lar.una opini~n y documentar al interesado; no s~lo por costwn-

'bre profesional, sino tambi~n por fidelidad a sus mStodos de tr~ 

bajo, el orientador debe'informar y, por lo tanto preveer 0 una -

verdadera iniciacidn en la vida social y profesional susceptible 

· de hacer al adolescente pemneab!l.e. y receptivo a la informacicSn". 

(7) 

:(f")-'. DREVILLON. JEAN. OrientacicSn Escolar y Profesional. Tr. J. -
Colomi§, Barcelona, Ed. Laia, :1971J, :187 p~gs. 

. :A 
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Es por tanto el orientador~ 1a persona que directamente y a tra

vGs de la cual van a cumplirse.las fina1idades y objetivos del -

complejo y permilllente proceso orientador. 

De manera general considero·que algunas de las principales fun-

ciones y aspectos de la labor del orientador son las siguientes: 

a) Propo~ionar asistencia a. loa sujetos, individual y colecti

vamente por medio de su su~· que los ayude en la utilizaci~n 

de sus recursos y oportunidades que el medio ambiente les 

proporciona. Es adem~s la persona que ayuda al sujeto en su 

autocomprensi6n, en la.p1aneaci6n, en 1a toma de decisiones_ 

y en la resoluci6n de.1os pl'Oblemas resultantes de sus nece

sidades de.desarrollo, vocacionales,· profesionales, y tam- -

bifn educacionales. 

b) En su actividad tiene contacto· con otros profesionales impl,! 

cados en el ~rea, esto es, hace uso de los servicios de 

otros profesionales a trav~s de zoeuniones, o entrevistas; t~ 

do ello le permite iogZ'AI' los obj'etivos que beneficiar&n di;.. 

rectamente al sµj'eto orientado. 

c) Investigar y. documentarse permanentemente, tanto en el campo 

educativo como laboral, co1? el fin df! logr~r.una verdadera -

integ'racic5n entre las.' demandas '8ociaÍes y ~1· individuo, ast_ 

como tender a mejorar el servicio de orientacic5n con la ut,! 
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lizaci6n de nuevas t'cnicas y procedimientos. 

Si la orientacidn es pa%~e de la oducacidn, el orientador es ta.m 

bi'n un educador. Esta funcidn educadora. es una manera d~ dar_ 

a los dem~s un conocimiento adecuado. de su persona, y contribuir 

a su completa fonnaci~n e. integraci6n, por consiguiente la acti

tud orientadora equivale a'una labor con fondo educativo. 

"Orientador ••• es aquel que realiza una labor de gu~a o de·cons_!! 

jo sobre un educando, con miras a incorporar;i.o· d.e la mejor mane

ra en los senderos de la formacidn o. del ejercicio profesiona- -

l19s • pero sin perder de vista . el sent.ido educativo de su labOr" .• 

(8) 

La persona que encauza a los sµjetcis hacia· una meta formativa, -

eón responsabilidad y entrega, lleva una accicSn tanto orientado

ra cólÍlo educativa. De áqu~ que el orientado~ debe ser una pers2 

na digna de confianza, ~ntegr~ y ver~z respecto de su actividad_ 

hacia los orientandos. 

(8) 

.. ,· :.· ,_.. . ·. . . 

·y~Li:..~LPANoc/.JOsE.··:LQs Fundamentos__.-d~ ·1a ·ort·e~1:ación 
sional. M~xico, Porí'da, 1965, 176 p~gs. 

- .. ·. ~-'--' . ' 

Profe--



3. CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR 

Por se:r el orientador la persona direct"lllente encarga

da de llevar a cabo y de vigilar el ~ptilllO desarrollo del proce

so de orientaci~n. debe poseer ciertas características persona-

lea y.profesionales. 

Una de ellas y la primera que habría que considerar sería la fo,!: 

maci6n profesional del orientador. 

Por BU car&cter de educador (colftc) ya se hab,l~ en el punto ante-.,. 

rior) &ate debe tener una formacicSn pedag~gica"ampÚa. con .ello~ 
no se quiere decir que sea específicamente ún·maestro, es m4s 

bien un profesional con amplios· conocimientos educativos. 

La · formacicSn pedag~gica debe se~ una base en 1.a p:reparaci~n pro

fesional del orientador; mucho •• ha dicho que el orientador de

be ser un paic6logo 0 y que nin~n otro profesional• sea pedagÓgc 

o especialista en o:rientac.i~n. puede llevar a cabo la :labor -

orientadora; sin embargo·:reconocemos que este elf.!mento, ll&nese -

psicdlogo o pedagógo (po:r decir algunos), deben poseer forzosa-

mente una s6lida fo~aci6n pedag~gica a la vez que psicol~gica -

... en todos sus aspectos. 
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Otro punto que tiene que ver con la formación profesional, son -

l<:>s conoc:i.mientos cultura1es que el orientador posea. En sus ~ 

laciones con los orientando& y con las diversas institucion~s, -

maestros, etc., lo obligan a tener una preparación general en t2 

dos los campos de la cultura. El 01,ientador debe saber por dcSn

de y hacia dónde ir. 

Los conocimier.tos t~cnicos ··en el desempello específico de sus ta

reas for-ma· parte tambi4!in de l.a formaci~n profesional. Se requi_!! 

:r·e que el orient~dor tenga una adecuada capacitaci~n. es decir._ 

una serie de conocimientos y pr~cticas referentes al campo psic2 

t4!icnico. de inve~tigaclcSn cualitativa de la personalidad_ de los~ 

•. auj·etos CpsÍ.coi~x~!a> • as! como ia inveátigaci~n ~~antitaHva de_ 

los· mismos CpSicometrÍa>. 

Conjuntamente con.los conocimientos mencionados, l.a comprensi~n

y el manejo dél CampoprofesiogNf'ico, ai:.! COmO el trato p~rso-

nal con los sujetos. constituyen otra de las cáracterísticas de_ 

su formación~ 

Una segunda caracter!stica se refiere al conocimiento de los su

. _jetos; para poder comunicarse con ellos. el orientado:!:' debe te-

ner un cierto grado de conocimiento del orientando, de sus cara~ 

forma es necesa:r>io· conoc·er las cireunstanciás y el estado de án_! 

mo de ~ste para poder·ayudarlo eficazmente en su b~squeda. Para 
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ello el orientador debe ser veráz y·honesto, para que el sujeto_ 

confíe en &l, en su congruencia y sobre todo en su deseo incond.,! 

cional de ayudarlo. 

Pél'O ¿C~mo puede conocer y entender el orientador a sus consul-

tantes?. Primeramente debe saber manejar algunas actividades; 

una de ellas es el saber E!Scuchar~ es decir, que debe ser un -

buen oyente, y seguir atentamente lo. que el sujeto le est.t di

ciendo; es preciso que no haga inferencias personales y comenta-· 

rios que afecten la comunioacicSn; esto requiere un alto grado de J 

atención por parte del orientador y de inter~s para que su orie.!! 

tando ~xprese todas sus actitudes, preo·cupaciones9 planes y pe'r'

cepci0nes sobre·st y sobre loa dem.ts. 

Una tercera caracter~stica del orientador ea la comunicacicSn, ~.!! ': 

timamente relacionada_ con el conocimiento y la comprensión del -

· s~jeto. La comunicaci~n dice Tyler debe ser afectuosa y since-

ra; y se manifiesta en el tipo de respuestas verbales y no verb~ 

les que dan los orientadores, y on los comentarios que resumen -

las actitudes que el orientando .. _haya expresado. Cualquier cosa 

que_diga, y sobre todo que comunique la comprensión de lo que el 

orientando dice, contribuye a la fluid~z del proceso. La com- -

prensi~n del orientador hac~a los sujetos, se deriva de la expe

riencia que él mismo tenga, sin embargo, d~be te~er cuidad_o ,de -

·.no hablar. de sí mismo· y·.de' que se aUibien' loa- puestos. · 
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En el proceso de orientaci6n entran muchas clases de informa

ci6n, por lo tanto el manejo de 'sta constituye una cuarta cara: 

ter!stica. 

El orientador debe saber cdmo ayudar a los sujetos y en d6nde se 

encuentra toda la informaci6n que a ~stos les sea ~til; dicha i.!! 

forrr.ación tiene que ser·reciente y exacta; todo aquello que se -

refiera a: planes de estudio de las carreras, inscripciones, po

sibilidades de desarrollo, etc. 

El m~nejc adecuado de tests· yla habilidad para coinunicar s~~ r_! 

·• súlt~do.s a loa sujetos, son otro aspecto importante. Aqu~ el 

orientador revelar& a cacla sujeto SUB posibilidades y limitacio

nes, todo ello c.on tacto y voracidad. 

Para que la informacidn sea lttil tiene que reuni...-. algunas carac

terísticas como son: 

La exactitud, es decir, que la infonnaci~n precisa contener -

hechos reües referentes a la actividad que se va a realizar, 

evitando generalidades. 

Ser oficial; es decir, ·que tenga. validez formal_~. en donde. es~ 

.. t~11 plarité~dos los objetivos yto requisitos de la-f; carreras. 

Debe ser actual, puesto que todas las actividades se van modi 

ficando con el tiempo, el orientador debe estar actualizado -
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en las informaciones que d' a los sujetos. 

Estar debidamente programada. de tal manera que el orientando 

as~ile poco a poco toda la informaci~n que se le presente. - . 

para posteriormente tomar sus propias decisiones. 

Las caracter~sticas mencionadas constituyen s~lo algunas de las_ 

muchas que el orientador.debe poseer. sin embargo considero que_ 

'•tas son b&sicas en la labor que dicho elemento desempefta. 



11. LA PERSONALIDAD DEL ORIENTADOR 

Cuando nos referimos a la personalidad del orientador. 

no se ·quiere de.cir que existe un prototipo o model.o de &ate pro• 

fesi~nal. 

·Sin embargo se sabe que.)lay ciertas características que .debe po

seer. una de éstas. es el reconocimiento de las posibil.idades de 

desarrollo que puede tener un sujeto. as~ como de los cambios y_ 

sus esfuerzos por seguir adel.ante. .El orientador junto con esta 

conviccicSn ref'ezoente a su orientando. tiene ciertas cual.id.e.des 

perf..on~les. 

En.su tarea se enfrenta a situaciones que requieren tanto. de su_ 

actuaci6n como prafe~ional y como persona. por l.o que debe·ser -

abier-to y no cr!tico de .los sujetos a los. que atiende. 

En la relaci6n orientando-orientador. este'Gltimo debe estimular 

al primero a· que exprese sus. sentimiento6 y pensamier.tos con ab

solutá libertad, a la vez que asume la responsabilidad de sus -

propias elecciones durante el. proceso. De esta manera ayuda al._ 

sujeto a formar una idea realista de s! mismo. 

Pod~!a·decÍr 0 ·que el .orientador debe ser una persona suficiente

mente estable y bien adaptada. de tal forma que cuando ayude a -
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otros en sua dificultades,· no sea un ciego que gu~a a otro cie~

go. No obstante, tiene· que haber experimentado conflictos e in

decisiones en su vida, para as! poder comprender a los demas. 

Partiendo .de que la relacicSn personal es el factor principal en 

la relaci~n ·de orientaci_cSn, las. caracter~sticas que deb~ tener • 

el orientador0 van de acuerdo tanto con su calidad personal, co

mo con sus conocimientos oen el manejo de t~cnicas y métodos. 

Se~n Tyle~, el orientador debe comunicar por medio de palabras, 

sestos y accione~, -aceptaci~n, comprensi~n y sinceridad. Otros_ 

aütore'a,afi:l:'lnan que: la;aCeptacicSn, la comp'i;ensi~n. l~ autentici 

dad y la congruencia, son aciti'tudes que todo .orientador debe po-

seer. 

La_ aceptaci~n. es el reconocimiento de que cada persona es dife• 

·rente y que por. lo ·tanto posee· sus propios deseos, sentimientos, 

etc.• en este sentido el or.ientador debe actuar desde BU propio 

marco de referencia y tratar de ponerse tambi~n en, el lugar del. __ 

otro, ver las cosas como el orientando las ve; de aht que el co-

. nocimiento de los ·suj'etos sea' una base para la comprensión y 

aceptación de los mismos dentro de la labor orientadora. 

~-"' .,,.., 

No.obstante,¡ "puede aceptarse a alguien sin llegar a comprender-

le, sin ser aan conocido, lo cu~l significa que ·1a aceptacicSn es 
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una actitud previa a cualquier actividad de orientacicSn". (9) 

Las creencias y opiniones que tiene, no dehen ser impuestas a 

loo sujetos• por el contrario <lebe tratar d.e aceptarlos y de dar 

libertad para que puedan decidir con autonom~a· de la misma for

ma debe tratar de de_scubrir aquellas palabras, o actitudes que 

se presenten como superficiales o defensivas en el sujeto. El -

orientador al no juzgar al sujeto, le da libertad y seguridad de 

expresarse y a la vez define de alguna manera la relacidn de - -

orientación. 

La_. colDprensidn va· ,unida a lél aceptacidn • pues es··~ la. ca~acidad -

p~·ra· sumergirse >e~ ~fli inundo subj~t.ivo d~ 10¡¡ de~s. y para part,! 

cipar en su experi'encia en. la medida·en que la coinunicacicSn ver

bal y no· verbal lo permita". (10) 

El orientador.debe mantener su propia identidad, sin dejar de 

lado la objetividad en la comprensidn de su orientando. Por me

dio de la comprensi~n y la aceptaciidn, el sujeto puede.expresar_ 

y superar muchos dé los pensamientos y problemas que se le pre-~ 

senten en el camino a seguir en 'su 'futuro profesional. 

>'-·,.·. ..-.;,·'-f~··,.:;, ,::...:.! ... '..--:-'"'.\• .:·é,.: 

(9) GORDILLO ALVAREZ VALDEZ 1 MA~ VICTORIA. La OriéA·fac'idn en el 
Proceso Educativo. 3a. EdicicSn. Pamplona. Universidad de N~ 
varra 1 1979, 326 p&gs. 

(10) Ibidem. 
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La confianza va un1da tambi'n a la aceptaciSn y a la compren

siSn1 '•ta se manifiesta en la actitud que tena• el orientador,_ 

es alao que se sana en su actuar con el otro. 

De·~odó lo anterior ae desprende, que el orientador debe fomen-

tar en el·aujeto·l• iniciativa.Y la autodirectividad1 eii decir~

•• trata de.un est~ulo que •ate da al orientando9 para que tome 

la direcciSn de sus propias decisiones y se responsabilice de -

su• actos • 

.. El.orientador se coapZ'OlllÍete personalmente en la tarea de orien--

1¡u9 . debe ver).a. oc.o una rHPon•abilid~d ~ue fol'IN parte de d y . 

.. de .•U: papel co.o iÍducádor. 

Veaoli pues, que no hay· un tipo dnico de orientador, sin embargo, 

tiene que ser una persona que cumpla con una serie de caracter~J!. 

tic•• personales que contribuyan Spti.mamente.a su labor. 
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LOS CONOCIMIENTOS DEL ORIENTADOR SOBRE: ••• 

Adem&s de 1as · c:aracter~st :leas -personal.es, e1. orienta-

. dor precisa tener ciertos conocimientos· b&sicos para: BU func:i.cSn. 

Entre el.ios 1os referidos.a: 

. . 

' ·. . . .. > 

Las· p~fe.ion~s. - . 

Las 1:acnicas upl.eadaa en 1a orientacicSn ,. 

a) Los tests. 

b) La entrevista~ 



1 • LAS PROFESIONES 

La elecci6n de una pZ'Ófeai6n, es considerada como una_ 

de las dificultades m&s i1npol'tantes a ias que ~e enfre~tari los -

_sujetos en la vida. 

Antel•-e1ecci6n de una profesi~n, se debe buscar en lo posible_ 

las mayores opol'tu_nidades de fxito en su desempefto\ ya que una -

decisi6n errcSnea, trastornar~a en muchos sentidos ia vida de' las 

personas·. Debemos _tomar en _consideraci~n, que 'el, optar .por una_. 

J;i-oi'fi~i~n: es la eleccidn d~- :La· Ú~~~om!a que teradr& nuestra vi--

da. 

Uno de.los elementos,del orientador es, el conocimiento de las -

profesiones, en i!ate se debe estudiar ampliamente todo lo refe-

rente a la _vida profesí.ona1 y a _las caracter!atícas b~sicas de -

_cada. prof esi6n •. 

El conocer las profesiones es un requisito en o_rientaci~n, pues_ 

uno de los fi11es principales es impulsar a los "sujetos a la ele_!; 
-.i';..;;.>,~ '.' ; "' . 

-:::.~~6ri- d'-•~:~1gµJ1a_-C:?azii;>8Z.C1-·9;;::8m:Pie'o,;.t~d~:-_-~iio aco~e"'a'-'sus··caracte-
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:r~sticas 0 aptitudes. limitaciones. etc •• que constituyen su pe:r

sonal.idad. :Cl orientador es por tanto 0 quien de.be conocer ·las -

ca:racte:r!sticas y la vida profesional.. 

Exist~n muchos tipos de pr0fesiones 0 .cada.profesi~n tiene el•-!! 

· tC?.11 p~icularea ·que la hacen diferente a las de~s • pero tam- -

bi~n pueden tener a:finidades o relaciones entre el.l.aa. De aqu~

que ·existan. claaificaciones. desde diversos puntos de vista que 

penniten tener un conocimiento mls amplio. con :referencia a la -

vida prof'esional.. 

"El. orientador no.debe confortarse con ~onoée~·~".a·prófeaione~; 
l.o•. t:rabajoaa~l.o coao r-.act~res econ~lllicos .y.social.•• o com0 in.! 
. . -
.titucion•• externa.a. debe· interesar•• por J.a unicSn entre l.oa mi.! 

.oa·:y loa aspirante•• por. 1as "1,acionea intern~s entre el. trab.! 

jo y .el trabajador~ po:r l.as.exigenciaa f'~sicas y morales de J.as-" 

distintas ocupaciones. por 1aprof'eai~n como centro de'vidá". ~-

·. cú's 

El. conocimient~ de. las prof'eaionea 0 no ··10 obtiene. el orientador_ 

solamente de libros o publ.icacionea 0 'ate implica un aprendizaje 

(11) JEANGROS ERWIN. Orientacid~ Vocacional.y Profesional. Tr. 
de H. Ruth R. de Ra:rs:reft 0 Buenos Aires. kapeiusz. 1959 0 ': 

167 p~gs. 
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en el ejet'Cicio mismo del trabajo 1 con el contacto y experien- -

. cia, que tiene con los distintos profesionistas. 

Él orientador tiene ante s! la responsabilidad de investigAr 

constante-nte 1 de esta manera encuentra una J:>espuesta y una re

t:roalimentaci.Sn en sus conocimientos sobre los aspirantes y las_ 

profesiones mismas. 

a los.orientandos. 

. ' 
Pai>a Jeqroa, lás prai"eaiones ion creaciones hwD&nas en las . que 

·~f indi~~duo y la comunidad ,intervienen constarit-ente y d.e modo 

:Va~iado, d~ tal mana~a que la infon14ci~n profesional debe reu--
. . . 

nir tanto manifestaciones t~cnicas~ econ~micas, sociales y cult,!! 

ralea, de las profeaioneay de. la vida profesional. La p:rofe

si6n y el trabajo son adem&s fen6menos vitales para el hombre, 

exte:rieorizacion•s del miamÍ>. 

El. orientador precisa adquii•ir una serie de conocimientos b&ái-

cos, y conceptos rei_~tivoa al inundo del trabaj~ y de las fuentes 
...... 

confiables dé inf'ormaci6n: como folletos, revist~~. ~ .. ~'.1,,4'.liJ1:isacig .. 

nes, medios audiovisuales:,; &u!aa~de-; ~-~~~a11.:;y •í:iolrsidera:;;~en el.;. 
- - - • - ·,: ,.,.,,~ -- : •• ,-:· • ' ~ ._,, '..'.-'>- ' .... " • • • • - •• 

estudio de las profesiones los siguientes factores: 
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1. Definici6n de la pJ.'OfesicSn: 

Qu' es y qué hace el profesionista. 

cual es la finalidad de su actividad. 

Qué materiales e instrumentos utiliza. 

El ambiente laboral. 

Características espec~ficas de la profesi~n. 

·. 2. Exigencias psicof!sica6 ·de la ·pZ'OfesicSn: 

- Cualidades y conductas necesarias, lo deseable y lo ind~ 

seable en .el aspirante. 

3. La preparacicSn pZ'Ofeaional necesaria: ·• 

~. :Qu~ ~prencli&A,je· •• requ.iere Cpla~~~. de estudio>. 

Duraci~n y c:oa'!=o de la carrera. 

-- ~aibi1idade• ~· p~sreso. 
- " - ' 

y de ejercic~ d• la profesi~n. 

lf.. Las funciones ps.icolcSciCa~ :.g~e :i.ntluy,;.~ en ·1a ·e,ecucicSn de 

una profeai~n. t.ales cc>mo: memoria, facilidad de palabra, -

etc~ 

s. Qu' aptitudes y capacidades ~undamentales se requieren para 

cada profesicSn. Lo cual no quiere decir que existan proto

tipos para tal o c~al ·proféa"ioniB:ta, Siñ·e~ao,·:es necea~ 
- •••• :;:,:: ••• •• •• :·. J __,_._,", ··-'"-· , : .;.:,' ""~·, __ -:· -·"·"·"'"'"''. • ·-·. --· ·-·-··" • • • • • 

rio recc:mocer que . .. debe cumplir con Úna serie de caracte

r! st icas que garántizan de alguna forma el ~ptimo desempefto 

·.' 
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de una profesi~n. 

6. g campo_z_ el 111erc:ado de tz-abajo: en d~nde va a dese111peftar_ 

su labor;¡ qu' oportunidades de. trabajo existen. 

7. :rnst1tuciones Que la iapazot:en. 

e. Oportunidades de especiali:r.acidn ·y a guf nivel existen. 

Es necesal'io que el orien~ador tenga en consideraci~n que la - -

elecci6n de una profesi~n es para el sujeto~ no s~lo la defini-

cidn de qu~ hacer en su f'u'turo, ea funduentallllente u_n. "quien -

·~", y "quien no 11•Z"' · (Boho•lavaJcY>. por lo que busca una ideu

Úficac.i~_n cons.iso adamo~ con los "z.o1ea sociales y paicoldgicoa, 

. que. lo llevar~ a tener ·una .identidad· ocupacional" y al mislllO - -

tiempo personal. 

Adem&s que la capacidad de. elecc.i~n· y de decis.i~n son facultades 

eminente111ente individual••· A1 decidiZ.. el sujeto debe conocer · 

loa zoiesaC?s y ventajas que ser.fn el resultado de ·au elecci6n. 



2. TECNICAS EMPLEADAS EN LA ORIENTACIOH 

Adem&a del conocimiento &eneral .se·1aa caracter!aticaa 

y requerimientos de laapro.Eesiones, as~ como de laa fuentes en_ 

donde ali. puede en~ontrar la infol'lll&Ci~n pertine~te, el orien1;a_;

dor .debe poner en p~ctica y conocer9 una serie· de t•cnicaa que_ 

·. benefician su ac'tuaci~n en e1 proceso. 

Las da emi>leadaa e importantes son: la entrevista y loa tests. 

La ent:reviata constituye •1 pr!m.r acezocaaiento entre el orie~t~ 

dor,';y· el sujeto. ~d~B d. :aei• aC¡u~ donde se. sientan las J:iaaea -

_del · curso del proceso• entziiti otr.8 co•••. 

Loa teats·~ son aquellos inat:ruaentoa o h~entaa qué ayudan -

al.orientador a conocer objetivamente 1a peraonali.dad, las car•_!! 

ter~•t.icaa · intelectual•••. 1aa aptitud••• loa. interese•.- etc. • -

que coriforÍnan ·loa el-eiitoa.e•enciale• para el conocimiento de ... 

loa aujetoaque solicitan 1a &Yuda de lft orientacidn. 

• :,'..• •• ~ .• ce .•• • 



3. LA ENTREVISTA 

La entrevista es uno de 1os m@dios m's uti1izados y &,!! 

tiguos de obtener informaci~n sobre 1os sujetos, sin embargo, es 

en 1a actualidad en donde. -~sta ha ()btenido· un mayor reconocimi•.!! · 

to en todos 1os campos• especia1mente en e1 de 1a orientaci6n "2. 

caciona1. 

Es una forma de comunicac:icSn interpérsonal9 que tiene com0 obje:.. 

tivo principa1 e1 recabar y proporcionar informaci~n y a partir_ 

de ei1o .tomar deteZ'llli:nadaa·deciaiones. Es.decir que en la ent~ 
. . 

vbta~···!xlste ·la coilPJnicacicSn· entre ·dos o-~·· person.••'con una 
':f:·i~~·fd~d. C~~ eer~~-- iilf~~~- y 11~8.ir a ~Onciualoft~e~- .·,.:_ 

Para Nahouaa, la entrevista ·,es "una t~cnica de estudio y observa;.. 
.. 

. cic$n del comportamiento humano, con miras a la soluci~n de. pro-"'.' 

blenias que ataften •••••• una situacic$n de conversacidn entre -

dos o .,. persona•" • e 12 ) 

Bingham y Ho0re derinen. la entrevista como: 
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"Una situacicSn o conversacicSn seria, que se propone un fin dete!: 

minado, distinto del. simpl.e pl.acer _de l.a conversacicSn". (13) 

La. entreviste>. es una t&cnica insustitu~bl.e 1 p_11es con el. contacto 

persona,l.. que se l.l.eva. a cabo en el.l.a, se proporcionan el.ementos_ 

f~ndamental.es para l.os fines que .se persigan; en el. caso de l.a -

· · orieritaci~n. pr~ncipalmente de ayuda y de _conocimi.;nto d.el. suje

; to. 

La entrevista puede ser de varias el.ases: 

a) Por el. nGmero de 'sujetos, es individual. o col.activa • 

. b) . : Pe>z' 1á actitu.d. del. ~ritre~i.stador. puede ser: d'irectiv.ii" o ii'~ · 
br_tl~. 1a pr~mera es aquella. eii· que e1 entre,:,istador tiene un,;_ 

. . . .. 
papel. .de.director. dejando poca iniciativa al. entrevistado. 

. . · .. ·-~ . ·, - . -- -
·En l.a.~egunda por_e1 contrario se .leda m~s-1ibertad'al. ¡¡uj_!! 

.·•, : - ,_ 

to a que exprese.· sus ·pensami:entos sin una direct:ividad~ 

. . 

' . . 

c) Por, b f~nia: p1aneada o esl'ont~nea 0 en la pr:ime:ra se pl~- -

nean previamente .1as preauntas. lo.a objetivos y 1os. resul.ta-. 

dos esperados. En'la segunda no existe una plarieaci~ri de -

preguntas u o~jetivos 0 ·etc. 

• ,._ • ~-. '' .> .- •• ,.. - '~ •• , .. ··- • ·- ·""-' ··- • ·~. , •• 

(13) PEREZ NAVA CLAUDIA. Aspecto~"T4!cnicos de l.a Entrevista. 
UNAM. Tesis, Facultad de Psicol.og~a. 1979; 185 p~gs. 
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d) Por el valor predictivo: estandarizada·o iricontro1ada 1 la e_!! 

tandarizada consiste en planear areas o factores a medir, c2 

mo ser.tan las aptitudes o los intereses~en la incontrolada -

no se planean 4reas o elementos a medir como· en la prime~a. 

Entrevista simple y compuesta: la simple es aquella que se -

lÍe,~a· él ca~ una so,la vez; la compuesta e.s la que SE'. realiza 
. .. -

en sesiones sucesivas, llegando a conformar una totalidad, -

en orientaciSn es la m4s utilizada. 

A la entrevista tambi~n se le denomina: 

a) <Inicial: es cuar-do el sujeto se di~ige por primera vez 41 _;_ 

oz-ient~dor, en una insti.'tuci~n en donde se ofrecé ..... 

el servicio. · 

b). • Interm~dia: son todas aquellas que se realizan durante el -- ' 

proceso • 

. : ' 

~) ,,Ffoal: ai:¡u~ se tiene como objetivo p~incipal dar un pron~sti . 

,co y. te.mar d.ecisic>nes, · para el ... consejo" profesio~

nal al s\,i:jeto. 

En la entrevista existen t.ambi€n momentos o etapas; la entrevis-

ta abarca los siguientes momentos. prinéipales: - -···' ~ .,.~ .. -- . . ·; ....... 

,:.. 
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a) En la preentrevista 1 el contacto se establece por una terce

ra persona, que pone en comunicacidn al sujeto cori e1 orien-

tador. 

b) La apertura 1 es el comienzo de 1a relaci~n entre el orienta

dor y el ori~tando; en donde se inicia la comunicaci~n md-

tua. 

c) Desarrollo, durante el desarro1lo de la entrevista el orien

tador hace preguntas al sujeto, hace anotaciones, observa al 

sujeto en sus actitudes, etc,, le permite.expresarse y lo r.! 

troa1imenta. 

d) Cierre, ea e1 momento en el que 1oaradae las metas se da por 

terminada. 1á relaci~n interpersonal. 

"Existen diferentes fases, mediante las cuales el entrevistador_ 

reintegra la infol'llUlci~n del: entreriatado, ~etas se re.fiezoen a -

niveles de operatividad sobre 1• conducta y manifiestan la pera~ · 

nalidad del entrevistado. <Para otros autores, son una serie de 

t~cnicas pcr medio de las cua1ee ~1 entrevistador devuelve al e~ 

trevistado la comprenai~n de. lo que el sujeto le ha expresado). 

Estas fases son las .. siguientes: 

1. . • Ra¡»port: re:Íacidn entre entre;,iiltador y entrevi&tado Cempa

t!a>, 
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~. · Ro f ir~ i•>: er; l.:a i.ntenc.ión •le t:!Xpresar• con palabras diferen--

tcu d l.ac usadm:;, por el oratre..,istado~ la compren-

sión de lo que. 4iste dice. 

3. CJ.ar:i.r ic<lción: es el an&lisis del en.trevistador para com- -

4. 

prender lo que ect.S impl!cito_en el mensaje.del e!! 

trevistado~ 

Reflexión: el. orientador complementa y cifscrimina e integ:r-a 

la conducta del ent:r>evistado. 

' . 

Confrontaci.S.:.: ,.~i:,1'1 ~c:titud delent:r-evista~¿z., qu~ penetra 

··. hasta ·:Í~ i~¿l~~i~~ ~- v~z· ~ue el ~sujeto exp~so · -

sus. problemas. CAde~s de hace:r-le ve:r- al ent:r-evls

tado, •.ituaciones. actitudes. etc. 9 que est&n p:r-e

sentes e influyen en su eleccicSn). 

&. Interp:r>etacl~n: el orientado:r> ayuda.al sujeto a queadquie

:r-a un conocimiento de sf mismo". (14) 

La entrevista es el p:r-incipal inst:r>umento o tfcnica ·de la que ha

ce u'so el, o:r-ientador. pa:r>a diagnosticar y colaborar con el o:r>ie!! 

tando en la solucicSn de los pr0blemas vocacionales • 
. ; . .,J.,·., 

C 14) II Encuentro de. OrientacicSn Vocacional. La Entzoevista. Mí 
xico. 1983. · 
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Existen dos posiciones en cuanto al papel que desempefta le entr_!! 

vista en el proceso de orientacidn. Pcr un lado se le ve como -

el medio principal para la orientaci~n, y por el ot:ro como la ª.!l 

tesala de la orientaciSn. Lo cierto es, que sin la entrevista -

el proceso no podr~a llevarse a cabo, de tal manera que debemos_ 

considerarla como. el veh!culo principal · para conducir la orien·t~ 

cidn• 

La orientacidn es el p:roceso por niedio del cual. el. 'individuo de

be llegar a entender Y. a resolver ·sus dudas y di~icultadea voca

cionales, y la ent:reviata es la tfcnica por la: que se l.leva·a.c~ 

bo la orieutaci~n • 

. La ent~vi.sta puede aez- caracterizada como· un pro~eso ·de invelit! 

áaci~n, en donde el orientador, eomet~· constant...;-~nte a•prueba -

la• hi~tesis sobre la conducta d~i ent:reviatado~entre ot:ras c.2 

aaa. 

La investigaci~n ea Una actitud m&s que· una .conducta eapec~fiCa_ 

po:r parte del entr.evistador. Es una investiaaci~rÍ con:junt~ •. en_ 

donde el entreviatado:r intenta comprender y poner a prueba sus ~ 

opiniones sobre el sujeto, y ~ate· ~l.timo en el reflejo de sus -

pensamientos, pregundas, .dudas, eta., investiga aquello que de-

sea saber con la_ayuda .. d~l .primero. 
·~ .:_,.,. :· ~·. 
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El entrevistador es un observador participante, e interviene.de_ 

distintos modos dentro de la entrevista; puede actuar como esti

mulador o como proporcionador de datos al sujeto, como corrector 

de las dudas y erro:r:oes, o como medio de informacicSn, etc., sin -

embargo la funci~n del orientador.en este sentido ser~ ayudar al 

orientando a pensar. No se le :regala ninguna idea, puesto que -

con .sus preguntas, dudas, etc., se le. incita a formular ideas y_ 

reflexiones pl'Ópias, referentes ·a la eleccicSn de la profesi~n. 

Loª objetivos de la entrevista de or·ientacicSn son: 

Satisfacer las expectativas del entrevistado, en cuanto a -

ral. 

2. Guiar al sujeto·hac,ia un pl~~ de accicSn en su f.uturo profe

siunal. 

. . 

. 3. Pro:Porcionarle o11l s~j eto, . datos ·o. informaciones nuevas ~ su 

experiencia y darle as! la pauta a nuevas po'sibilidades. 

La entrevista· es un valioso recurso para· el orientador, y sobre_ 

.. 1a · ºº!'.~~~~~ icSn del: ~!'?~!-"c:r ~~ .:4:>.~~tlnt ªº·J,.~# . .'.~ ... :·pc:>x'. ló .que•· -



- 56 -

se debe tener una amplia formacJ~n ~dem~s de una gran habilidad_ 

en el manejo de esta t'cnica. El entrevistador debe captar en -

lo posible la mayor cantidad de informaci~n ref.erente al sujeto, 

adem~ti depenetJ"ar en .la realidad psicol~~ica del mismo, aquello 

que siente y piensa. 

. <d 



!J. LOS TESTS 

La palabra "test'' proviene del ingll!;s 1 y significa: 

reactivo o prueba, y en su modo verbal, ensayar o comprobar.· 

El t4!rmino te-st fu4! propuesto primeramente en 1883 1 por Francis_ 

Galton. design~ndole la denominacic5n de: "una tarea o labor que_ 

es pedida a uno o más individuos con el fin de averiguar. del DE 

do más sencillo y r~pido 0 el grado en que poseen una determinada 

habilidad. :reaccional". (15) 

Yela los define como: 

"Una aituaci~n probl~tica 1 pre~iamente dispuesta, a la que el_ 

sujeto ha de responder siguiei:ido ciertas instrucciones, y de cu

yas· respuestas se esti-1 por comparaci~n de las :respuestas de -

un grupo normativo, la calidad. !ndole y grado de alg~n aspecto_ 

de su personalidad". (16) 

Los tests est~ compuestos por preguntas y tareas,· que se denomi 

nan !tema o elementos. Estos pueden ser de varias ciases, as! 

(15) 
(16) 

MIRA Y LOPEZ EHILI0 0 op. cit. 
OJER LUIS• op. cit. 
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por ejemplo: de elecci~n de antcSnimos o sin~nimos, comparacicSn -

de t'rminos o analog~as, ordenaci~n se series num~ricas, elimin~ 

ción de palabras o frases, que sobran o faltan en algo, ordena-

ción de palabras, n~eros, memorización de ideas o palabras y n~ 

meros, elaboración de figuras y memorización de las mismas. 

Las respuestas que emita el sujeto pueden ser de dos tipos: ver

bales y no verba1es; las primeras pueden ser: orales o escritas, 

y. las segundas, se manifiestan por medio de obras, ejecuciones o 

movimientos. 

Debido a la variedad de tests. que existen y a la infinidad de ~~ 

rasgos que miden, a su forma de ap1icaci~n, a ilus finalidades, o 

por el -terial eap2.eado en ellos', se dividen en:. 

a) Por el m4todo: ·en psico111•trieds·y ·proyeetivos. Los primeros 

miden cuantitativament~ las respuestas del sujeto, a los se

gundos les co~sponde interpretar cualitativamente las for

mas proyectivas paicol~gicas del sujeto. 

b) Ses'1n su fin se dividen ·en: ·Pr4eticos y tecSricos. Los pr~ct,! 

cos tienen su finalidad en el conocimiento del sujeto y su -

adaptaci~n, o en la soluci~n de sus problemas. Los tedricos 

·· se .. ref:ie~en. a: la J.nvaat'isáci~n~paicol~aioa -o a:i eatudio de 

los elementos queconforman la.personalidad del individuo. 
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por ejempl.o: de el.ecci~n de ant~nimos o sin~nimos, comparacicSn -

de t4rminos o anal.og~as, ordenaci~n se series num~ricas, el.imin,!! 

cicSn de pal.abras o frases, que sobran o fal.tan en al.go, ordena-

ci6n de pal.abras, n~eros, memorizaci6n de ideas o pal.abras y n§ 

meros, el.aboraci6n de figuras y memorizaci6n de ].as.mismas. 

Las respuestas que emita el. sujeto pueden ser de dos tipos: ver

bal.es y no verbales; l.as primeras pueden ser: orales o escritas, 

y ].as segundas, se manifiestan por medio de obras, ejecuciones o 

movimientos. 

Debido a la variedad de tests que existen y a l •. infinidád d~ 
~. . .. 

r.a.sgos q~• miden, a ·su forma. de aplicaci~n. a ·sus finalidades, o 

J>or el -terial emp1eado en ellos·, se dividen en: 

a) Por el. mStodo:- ·en psicontl!tricos y Proyectivo~. Los primeros 

miden cuantitativamente 1ae ·re.apuestas de1 sujeto, a 1os se

gundos l.es co~sponde interpretar cualitativamente las for

mas proyectivas psicol~gicas del. sujeto~. 

b) ~Segdn su fin se dividen ·en: ·pr&cticos y tecSricos. Los pr~ct! 

coa tienen su fina:Lidad en ei conocimiento del. sujeto y su -

adaptaci~n. o en la sol.u(li~'!. ~~ sus _pr0bl.emas. Los. tedricos .~.>, 

se rtlfi.eren a la inveatigacl~n· psicoi~8.ica o -~l estud.i~ de 

l.os elementos que conforman 1a personali.dad del individuo. 
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c) Según 1a participación del aplicado:r pueden se:r: pe:rsonales 

o impersonales. En los p:rimeros el aplicado:r interviene en_ 

las :respuestas del sujeto. en los Últimos que interviene só

lo en la inte:rp:retaci~n y en la p:resentacl.~n del. test• ésto_ 

íilti1no es lo que en orientación debemos hacer. 

d) Según su aplicacic5n se dividen ·en ·individuales y colectivos. 

Los primeros se aplican a un solo sujeto. y los otros son -

const:ru!dos para la aplicación a varios sujetos. 

e) De acuerdo al materiill que utilizan¡ ·pueden ser: de papel y 

l&piz ·y manlpulativos. En· unos .. se contesta po:r escrito, en 
•• • < ··.1-

los otros ~:r .medio de ;.teriales o apÁ~atos susceptibles de 

manipulaci~n (:rompecabezas• · f igu:ras • ··etc. > • 

f) SesGne1 :rasgo m!dido :pueden·dividiZ'se en: s!nt6ticos yana-

1.íticos. Los primeros tienen como finalidad medir la condu_2 

ta general. y 1os segundos las caz.-acter~sticas que componen_ 

la misma. 

Cada test. cualquiera que sea y los aspectos que mida 9 deben co~ 

tener tres :requisitos b&sicos para que se les considere como ta

les: 

a) Objetividad 

b) Validez, y 

c) Confiabilidad 
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a) La objetividad, se refiere al gZ.ado hasta el cual los indiv_! 

duos igualmente competentes para calificar obtienen los mis

mos resultados de los tests. 

b) La validez, es el g:rado en que· un.test mide ·lo que debe me-

dir, es deci:r, del PUl)tO hasta el cual sirven los resultedos 

de un proccdi.:::i~r.to de 'eval11aci1Sn en aquellos usos o elemen

tos pa:zwticulares para los cuáles precisamente se obtuvieron. 

e) La confiabilidad, se refiere a la consistencia_dtE! los resul

tados de·. un test, esto . es_, que el test no va:r!e en sus ;p1:1nt_!! 

jes;, de •c11erdo a· un'ciert:o mars~nde apli<laciones en un g:r.!! 

.;Po.de sujetos. 

Loa tests son instrumentos que se ·subordinan a los fines del 

orientador, constituy~ndose como importantes herramientas de tr_2 

bajo, para ~ate. Para la· ."ut;i.1izaci~n -~ptima de estos instrumen~

tos 1. es necesario que el orientador conozca tanto sus fundamen~ 

tos te~ricos¡, como sus carac:teZ.~oticas de objetivicfad 1 validez y 

confiabilidad, y sobre todo para qu~ sirven 1 ent:re ot:ros aspee-

tos. 

Dentro .de la or~e11tación los testa cwn¡>1en una vai_íÓsa.~funCiSn; 

··pefu sin sustiiti:i~' ~n ~n~~·~~~·~~to ~~ ~ap~l del -orientado~ •. E~ 
hecho de que los tests proporcionen datos va1iosos sobre la per

sonalidad del sujeto, no quiere decir que es a partir de aqu~ 
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que el proceso de orientftci".>n comienza, éste se inicia desde la 

primera entrevista, y la aplicación de tests es parte de él. 

As! vemos qu~ en muchas ocasiones los tests son tomados como el~ 

mentos mágicos. que resuelven los problemas de los individuos. -

Esta omnipotencia (de los tests), se encuentra tambi~n presente_ 

en algunos orientadores. quienes toman a est~s instrumentos como 

la anica v!a posible de llevar a cabo el proceso de orientacicSn. 

Los tests son una de las formas de hacer ver al sujeto aspectos_ 

de. su personalidad. que de:ot:ro modo no ser~an factibles de COJi.2 

cimiento~ el orientador debe sabe:r ccSmo y cuando es oportuna. su..;. 

ap1ic:ac~.~~· y sobre todo· qu~ tests son. los que se va:n.,a utÍ:liza:r~ .. 

De la misma forma la coinunicaci~n de. los resultados de .los tests 

debe P%'0Porcionarse de manera organizada y entendible para el S_!! 

jeto. no se trata de darle al orientando mucha información de 

una sola vez, sino de que se le d~ t.iempo · parfl entender los ele

mentos que de él se han obtenido. 

En la aplicaci~n de. los tests el orientador debe· procurar que: 

No existan distracciones al momento de la aplicaci~n. por pa~ 

te de los su~etos. 

,_,;,. c:... 

·Se p:roporcione'-'üil ambiente' y ~spacios ~ptimos para l~ con1:~s:... 

tación. 

·,-.. 
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Dar al sujeto todos los materiales con los que va a trabajar. 

Que el per~odo de examen no se exceda de m~s de tres horas S.!! 

guidas, pues es un factor que puede afectar a las respuestas_ 

que se emitan. Deben organizarse sesiones para. la resolu

ción • 

. Estar pendientes de los tiempos para cada test. 

Dar instrucciones claras y precisas, y en un lenguaje accesi

ble para los sujetQS. 

. . . . . 

· Comenzar c:ion los ·tests menos· complicados 1 de tal manera que -

el sujeto tome confianza en lo que puede lograr, despu~s se -

le aplicar~n. loa ~s complicados o largos, es decir, que se -

·debe graduar el nivel.de dificultad, de .meno:r a mayor. 

Los tipos de tests m4s ut¡lizados en el proceso de orientación -

.son: 

a) Los tests de·aptitudes: Las aptitudes, son disposiciones n~ 

turales de.cada individuo, se refieren a una se:rie de condu_E 

tas que el sujeto posee y que ha desarrollado, y que son su~ 

. ceptib~~I;' de perf~(lci_:ionar,sia •. 
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Son adem&s habilidades propias de cada individ1!0: En orienta- -

cién voc~cional, el estudio de las aptitudes constituye un punto 

de referencia para el 6ptimo resultado del proceso. 

Se deben considerar algunos aspectos referentes .a. el.las:. 

Cu~l es la aptitud b~sica, y la combinación de las otras que_ 

·_posee el sujeto. 

El grado y el modo como se complementan. 

Qu~ aptitudes se requieren para las distintas profesioñes~ 

- .. para que as~ el sujeto decida de acuerdo a BUS aptitudes el -

camino que tomar& • 

. b>,, Los tests ·de intereses: El estudio de l.os intereses tiene 

una gz:o~n importancia en orientaci~n, ·ya que· 1!P'i> medio de 
f. 

ellos se manifiestan los ·cieseos, los sentimientos, etc., re-
. . . 

· lacionados con actividades, personas· u objetos·, po:r parte --

del sujeto. Los instZ.umentos que eval~an·los inte:reses son_ 

de d_iversos tipos y miden: intereses art~sticios, intelectua

les, cient!ficos.1 etc .• 1 y contienen series de preguntas en -

donde semarean los gustos y preferencias sobre l.as p:rofesi,2 

,: .. ·.~:.:,,~: .. :~,_::ñe·s· ;.Y· ··act:.'.iV'idadé8·.--:.~ 
. '. 
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c) Tests de inte1igencia: Son uti1izados en orientaciSn para -

obtener del sujeto el !ndice .de conocimientos, y ia habi1i-

dad para reoo1ver p1"0b1emas nuevos, entre otras cosas. En-

tre estos tests pod~s mencionar: e1 test de domin6s y e1 -

test· de Raven •. 

d) Tests. de persona1idad: La personalidad es definida por mu-

chas autores, como un sistema de rasgos y modos de reaccio-

nar ante 1os est~inu1os externos, en este sentido, a la orie,n 

taci~n le interesan 1as caracte.r~sticas particu1ares de cada 

sujeto, que·ván a influir en su actuac.i~n o desempefto dentro 

de1 campo laboral. y/o pro.fesionlll. Se distingu_en dos tipos_ 

·de té'~ta: lós i~venta~ios· y lb:~. ~está proyecÚvos. Entre ,--

1os primeros est~: e1 .inventario ínultif~IJico de 1a persona-

1idad o MHPI • E1 Inventario de Bel~ ·ademls de otros. Dentro 

. de 1os proyectivos est~: e1 test de Apereepci?n Te~t.ica o 
CT. A.T. ) • el test de la figura hu!nana de Machover, el test -

··de fra~es incomp1etaa entre otros. 

'La ap1icaci~n de los ~esta en e1 proceso de orientaci~ntiene v~ 

rios objetivos; po~ un 1ado, se obtiene 1a informaci~n sobre 1os 

sujetos, 1o que da a 1os orientadorea.el-entos para 1a p1anea--

ci~n y decisi~n de cdmo se va a· a)'udar a1 individuo en su dif !--
·-·"·,·-··"'" ·--" · . 

. . ·ail. tarea . de e1ecci6n •· · 
-~. · .. 



- 65 -

Por medio de los.tests se hacen planeaciones de actividades par

ticulares y para sujetos espec~ficos, de ~cuerdo a sus requeri-

mientos de ayuda. 

. . 

Tambi'n se tiene como objetivo, ay~d~r al individuo en Ía com- -

prcmsicSn de s~ mismo, po?' .medio de la informaci~n· que el orient!! 

dor. le p?'Oporcione. 

La utilJzaci.Sn de los tests desempefta un papel impo:rtante dentro 

de la o:z:•ientaci.Sn vocacioraa1 0 ya que por medio de ·ellos podemos_· 

conocer aquellos aspectos. que constituyen la. peJ:>sonalidad ·.del ·..,-

. c>~.Í.entarid~. sin embaJ:>go, .debemos recordar: que .ei 'hc)inbz.e:. es 19ie!! ... :<:: .. ~ .. ·'. " . . . . .... 
pre mas de lo que podemos saber de ,1. 

~ . ~, . 



CAP I TUL O IV 



1. EL SERVICIO DE ORIEN'l'ACION EN LA DIRECCION 

GENERAL DE ORIENTACXON VOCACIONAL DE LA --

~ · 

Desde mi. punto de vista ·e1 siguiente cap~tu1o ej-p1i"." 

·fica, lo que en la pr&ctica se. hace sobre orientaciSn vocacional 

y que en teor!a fue abordado en 1os cap~tulos anteriores, sobre: 

1a orientaci~n. su im.poZ"tancia 0 e1 orientador y a 1os conocimie~ 

tos de_~ste 41timo referidos b&sicamente a 1as p110fesiones 0 la -

entrevista y 1os tests. 

El principa1 centro quecontztibuyf'I a que 1os PZ'9~1iitos de.la 

UNM se 11even a cabo •. desde el 'punto de vista de 1a oztienta7' 

c~~n. ea 1a DirecciSn General. de Orientaci~n Vocacional; actua1-

mente est& situada e~ la c·iudad Univeztsitaria atendiendo princi- · -

palaente a sujetos de1 nive1·medio superior y superior de escue

las.dependientes de 1a UNAM ya a1umnos de escue1aa incorpoztadas 

a l~ inát.ituci~n • tanto de1 Distrito Federa1, como- de toda la R,!! 

~blica. 

Con la ztealizaciSn de mi servicio social, pude daJ'llle cuenta de -

que e1 trabaj~ vocac_~ºllªl. que st1_1~eva a.cabo.en la D.G.o.v. ea

. ta -~~.t~ntado· aóbre baaea· sSÜdaa. desde di;;~~;~. disciplinas 0 

asimismo que a la 1abor del orientado:ir se le concede una gran 
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importancia en esta instituci6n. Por tal raz6n he tomado el 

proceso de or.ientaci6n, los objetivos, etc., de esta direcci6n,_ 

para ej.emplificar al.gunos de los aspectos abordados anteriormen

te en el trabajo. 

.,.:-



2 •. ANTECEDENTES DE LA D.G.o.v. 

Aproximadamente en 1933, es cuando se inician en nues

tro pa!s J.os se:rvicios de orientacicSn en sus diferentes modal.id!! 

des. Sin embargós &stos no estaban debidamente estructurados. 

Es entonces que 1a UNAH, se avoc~ a 1a tarea de iniéiar activid~ 

des rel.acionadas con l.a orientacicSn vocacional., es decir, cicl.os 

de conferencias, cursos• _etc. • como pasos previos para que en 

1953 0 se creara el. Departamento de Psicopedagog~a que atend~a 1a 

problem~tica referente a 1a orientaci~n. en, l.a i.~stituci~n •. 

7· 

Poaté~iorniente }le erea e1 Departamento .de. Oz-ientaciSn de l.a Es--

cual.a Nacional Preparatoria en 1954 0 que tratar-~a 1os aspectos -

d.e l.a orientacicSn t~to educat.iva comó profesional. de los a1um-:

nos de l.a misma. 

En 1966 0 J:lOr decreto del.. r-ector Ing. Javier Barros"Sierra •. ei D,!! 
. : . . 

part;amento de psi.copedagog~a se fusiona a ia: DireccicSn Gener-al. 

de Servicios Socia1eal el.nombre de esta-~ltima cambiar~a en -

1967, por el de:. DireccicSn Gener-al. de OrientacicSn y Servicios Sg 

cial.es. 

~ ... · .. ,;~ -· 
: •. :::~;_:haeta'1973','y con'.i···~é'cteir Dr. Guil.i~-:S.o Sober6n A.,· cuándo_ 

. _.s~··~zoea la. "DireccicSn ºGeneral. de Orientacic5n Vocacional de la --
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UNAK~ su objetivo fundamental se plante~ como: 

Un fin que tiende a enaa\&Zat' a los estudiantes unive:r11ita:rios s2 . 

b:re el camino que les aaftale su voaaci6n 9 todo ello po:r medio 

del debido an'1iai• de las aptitudes y loa intereses. 

Adem4a de esto. con la 'c:reaai8n de la D.G.o.v •• se ayuda:r~a a -

disminuir el desajuste y dese%'Ci~n aatudianti1 y de dar un tr>at~ 

miento adecuado a loa p:rob1~s. tanto escolares. peiaoped-.~gi

aos1 profeaiona1ea 9 fami1ia:rea 9 etc •• de loa sujetos. 



3. PROPOSITOS DE LA DIRECCION GENERAL DE 

ORZENTACION VOCACIONAL Y SERVICIOS QUE 

PROPORCIONA 

. a) PROPOSITOS: 

n.; coadyuvar al. deeazoro1lo de.loe estudiantes como personas ~nt.! 

~ra·· inscrita• en una tendenc!.;¡ cona~antemente ampliada de -

adquiliici~n y diversi.ficani~nde conocimientos de1 mundo que_ 

loa rodea y de sus propias capacidades e intereeea. 

Favorecel'. 1Á accidn de .. taa p~f'eeiou1~ .. ~·· oc\lpaciona1ea 

c~..;uentee con la~ c~c'terbticaa y aapil'aciones de loa. in

dividuos ae! como c0n iaa necesidad•• Y.restricciones socia-

lea del pata. 

. . 

Fac111tar la intearaci~nactiva·y ps'oJ>Oaitiva de loa eetudi~ 

tea a la inatituciSn uni~raitaria. 

Apoyar e1 proceso de aprendiz~je·y des-pello acad~co delos 

eatudiant••· 

Asistir a loa ••t\lc!i~taa. que ~~~~~t,~~.~.uria',pz'oJ:)i9M.t:l.c~ de .; 

.·.aiuáte~ p~rlionai'~··¡ü;:iii¡; ; 8°oc:1.a1 que obatacuUcen eu rendi-
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miento académico" • ( 17) 

b) SERVICIOS: 

Loa servicios que proporciona la D.G.o.v. eat&n dirigidos a: 

Los estudiante~ 

Al. p~lico en general 

A especialistas o instituciones' 

En·los servicios pr0;Porcionados al estudiante se incluyen: 

loa sujetos de'la UN.AH, d~ escuelas incorporadas, de toda la_ 

Rep~blica. de otras instituciones· o del .ext:raJ..:J,~. que ten--

. aan pl'()bl-8 de oi'itan1:aci~n:. etaéo1~9 vóc~~.{C)~ai:~ :Jn"C)f~sio_;,
nal y P.raonal. La uititencia' a~ da por aedioa audioviau~- -

les. cursos talleres •. estudios individual•• y srupalea. conf~ 

renciaa y por medio de correspondencia. 

La atencicSn.al p41>1ico en senera:i, se· pl'Oporeiona princip&lme.!! 

te a loa maestros. padre~, y a todo aquel que i.o .Olicite. -

tambi'n por -dio de conferencias, mesas Ndondaa, prosramas_ 

de radio y T.V. o por correap0ridencia. 

. . 
<17> UNAH9 SECRETARIA DE LA RECTORXA. Se1"Vicioa gufl ·proporciona 

la D.;G;o.·v. Folleto informativo .• 
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El servicio a especialistas o instituciones está encaminado -

a: los ozoientadores. a las instituciones educativas del D.F. 0 

de la zoep~lica y del extranjero. a ozoganismos gubernamenta-

lea y pzoivados 1 d~dose asesor~as en la pzoopia dizoeccidn 0 o -

impaz:otiendo cuz.sos. talleres. etc. 

Proporciona pezosonal .capacitado en el campo de la ozoientaci~n 

a las escuelas dependientes de la UNNf 9 o en otros casos a.e.!! 

cuelas incozopozoadaa. 

• L1eva a cabo eatud.ioa referent:ea. a ·1as ~ecesidadea de . loa :_p~ 

feaionales en el pa!s 1 _de tal. fo:AU que se ¡.1'0~rcione a los_:;, 
. . . '. . - ·. ' 

aujetoa una infonlÍaéi.Sn.vU'dadera y objetiva con zoespectoa -
. . . 

. iaa Po~ibilidadea de tztabajo de cada actividad. 

Recaba y elabora ~tes-iil, impl'eso· y filmado sobl'e.las cazol'e--

ras. 

' - - . . . 
· Canal.iza aquellos pl'Oblemas«·aentales · a. los di.fel'entes cen'tl'Os 

.. . .. 

con loa que se cuenta en. la UtfAMo ~uera de ella • 

. _· >·:,. 



~. EL PROCESO DE OJUENTACION EN LA D.G.o.v. 

La Direcci~n General.de Orientaci~n Vocacional 0 atien

de diversos tipos de probl~ticas en el proceso de nrientaci~n. 

relacionadas b&si9&11lente con: 

a) El ingreso al nivel medio superior. 

b) A carreras de tipo t~cnico. · 

e) A l.a e1ecci6n de carrera.· 

d) Al cambio de caZTera. 

e) De rendimiento escolar. 

:f) ·Problemas de tipo personal. 

s> .y de 1• eleccic$n .d• estu~i~• de· possrado. 

Todos ellos se atiend~ desde distintos niveles. dependiendo en_ 

sran parte de la neceaidad o pZ'Ob1~tica expuesta por el suje--

to: 

a) En el nivel. d.• ·a••~· •• hace· una pJ'Ofundizaci~n conjunta 

con el sujeto en aquellos pzooblemaa que influyen en su deci

aicSn vocacional. Se da .en :forma 11.anto individual como sru-

pa1. En este nivel se atienden pZ'Oblemas relacionados prin

cipal.mente con 1a orientaci~n .Yl)c:acional.. ~,n_·don~e.· .. 491 sujeto 

se ve ante ia·necesidadde.té:)aar una decia:i.dn respecto a su_ 

vida pr0:fesional o laboral. se trata aqu! de asesorar al es-
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tudiante para que lleve a cabo la elecci6n de .su carrera, 

por medio de un proceso de an&lisis y de informaci6n, tanto_ 

laboral, educativa, personal y profesiogr&fica. 

b) El nivel informativo. se refiere a los aspectos relacionados . 

con: la·adminstraci6n escolar, cuotas. planea de estudios, 

instituciones educativas. etc. Para ello se cuenta con l.a 

secci6n de informaci6n profeaiogr~fica 9 en donde el sujeto 

resuelve sus dudas con referencia a las carreras que le int_!! 

resma¡ se cuenta. con material bibliogr~fico dependiendo del_ 

tipo·deinformaci~n que le sea pertinente a la persona. Se -

cuenta tambi~ri con medi.oa audiovisuales, que ayuda a que los 

individuos tensan Un& viai6n m&s amplia sobre l.o que desean_ 

saber. 

e) . El. nivel· ·de conseio 9 es aquel en el que se proporciona a los 

sujetos· una a'.yuda en la resoluci~n de l.os problemas peraona-

·· ies9 que afectan tanto el desenvolvimiento .acadfmico y voca

cional, como su propio desarrollo. En el nivel de consejo se 

o~rece al alumno un servicio en forma individual. puesto que 

la problem&tica ea Gnica y diferente en cada sujeto. 

·.E.1 .. pl'Oc_eso general .que. Siaue· \in. aujetío a:í 'U.egar:.a: ia ~~institu
cidn es: 



· 1. Acudir a recepc:icSn. el alumno pued.e acudir aqu~ por: 

a) Info:rmacicSn sobre 1as carreras. para conocer en donde 

es·t~n ubicadcts. a 'dcSude debe recurrir para r·esolver un_ 

problema dado 0 como por ejemplo de titulacicSn, de pos~

grado, etc. En este caso ·e1 ·sujeto pasa "directamente a 

la secci6n de profesiograf~a. 

b) Para recibir asesor~ª• sobre e1eccicSÍl de carrera, cam•

bio de carrera. 

c) Por saber i¡u~ cursos impu1:e ;ia instit~cii~n para 1os e_! 

tudiantes cOlllO son 1oa cuz.sos de t~cnic.•a de .;~tud:i.o e!! . 

tre. ót'ro•. 

Si su ~aso· ea de:aaeac>rfa.:pasa a una·entreviata inicia1; el 
. . 

sujeto pasa con e1 orientador". y tiene" una p14tica de -·~a o 

me~os 1·s minuto11 0 aqu!. el primero 1e hace aabt.r sus dudas o 

situaciones que le causan problemas. Seg~ el probl- pu~ 

de ser que en esta bzwve sesicSn •• ac1aren 1aá duda•• si no 

•• aai. entonces pasa el sujeto • que se 18 abra un expe- -

diente. para lo cual llena un cuestionario sobre datos per

sonales y una serie de preguntas referentes a su situacicSn • 

• -~· .. <.\'--'- .. 

3 • Posteriormente se 'dml:.unÁ Hrie "de. '4int:zoeviiiitaÍIÍ· en donde se_ 
·' .'.·,.~·- ~. ,,.,,,__ . . . ·:-· . - ' . . ' . . 

trabaja lapl:'Oble~tica del sujeto. para ello se cuenta con 

ramificaciones o apoyos como: 
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a) El 4rea de psicometr!a: cuenta con una serie de tests,_ 

que se aplican seg~n la situacicSn del sujeto, puede ser 

que el orientador designe un sdlc instrumento o dos, --

11.imese de personalidad, inteligencia, de aptitudes o -

intereses, etc., o. quiz~ el sujeto no requiera de la -

aplicaci~n de ning~n test. Cabe destacar que los ins-

trumentos que se aplican en esta &rea son: 

La batería comprendida por: 

El test de habilidad n<únerica 

El de razonamiento· abiltract'o 

El de razonamiento verbal; 

El de razonamiento espacial 

- El de coapzoensi~n mec&nica 

son tests de apti
tudes~ .se les U.a- , 
nia tambi,ri: · · 

D. A. T. 

El test de frases incompletas,· que es de .personali-

dad. 

El test ·1rAfico·de·1as Sfisuras: ~rbOl,casa, ani- -

mal, hombre y mujer. Tambi'n es de personalidad. 

Test de valores, es donde se detectan inclinaciones_ 

h8:c:i.1;a.: 1()111· val.Qz:;e&: ·voc.icd.on&ies~ · social:es; esdti- · 

c~s~ tecSricoá, entre otros~ 
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De Herrera y Montes: que miden intereses y aptitu- -

des. 

Anstey y domin6s: es de inteligencia. 

Raven.: es de int~ligencia. 

Taylor: es un test de personalidad. 

H.M.P.I.: es de personalidad. 

.. . .l<~der: es de intereses •. ·.-
Brown corta: es sobre habitoa de estudio • 

. - Otl:'Os pueden 'Ser: el Machover0 que es de ,personali-

dad0 y el de Wais que es. de inteligericia 0 mismos que 

ae utilizan en casos e.spo:r~dicoa. 

b) En el &rea·de ·profeaio1ioaf!a: el sujeto puede consul.tar 
1 • 

e) 

material impreso referente a las carreras. las .institu

ciones de educaciSn superior que existen. informaci6n -

universitaria. car:reras satura.das en. la UNAM 0. etc. 

Inveati¡acidn ·individuel ·o ·de·campo: el aµjeto hace una 

investigaci~n en: facultades. con profesionistas 0 sobre 



- 78 -

requisitos, materias, etc., que le ayudan a ret:roalime.!! 

tar la info:nnaci6n obtenida en los medios impresos. 

Es necesario aclarar que ning~n paso es determinante P.! 

ra pasar a otro, depende como ya se dijo de la probleJI!! 

tica del sujeto. 

4. La 4ltima etapa se refiere a·1a Evaluacidn, se trata de ar

mar con los distintos apoyos, sean profesiog~ficos, psico

m~tricos, de investigaci~n de campo y con las entrevistas,_ 

aquellos aspectos que le serviré al sujeto en su p:robl~

tica espe~~fica, c~mo la eleccidn de la profesi~n. el ca-

bio de carrera, pr0blema• educatiwa, etc. Aquí tan1.o el -

orientadOl'·COlllO el ori.entando aportan ÍIUS ideas e impzteeio-· 

nea sobre el procesó y la informaci~n obtenida por ambos, -

por medio de los distintos "medios"· utilizados. 

Con el logro de esta meta conjunta del orientador y del orient&,!! 

do, ae da po~ cerrado el caso. 

Si la situaci6n expuesta no es de. la competencia de la orienta-

cidn vocacional, se can~liza al sµjeto a instituciones tanto de.!! 

tro de la UNAH.• . como fuera. de ella0 ya sea que se trate .de P~,b~,! 

··••· .Uioclonáitla ·o· personales, que requieran otro tipo de trata-

miento. Dentro de la UNAH los sujetos son transferidos a: el D~ 

partamento de Salud Héntal o a la facultad de psicología entre -
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otros. Fuera de ella: al Instituto Mexicano de Psicoan&lisis 

para adol.escentes IMPA, a l.a AsociacicSn Me'ICicana de Psicoan&l.i-·

sis aplicado a g:E'Upos AMPAG, al. Instituto Mexicano de la Sexual.i 

dad IMESEX, adem&s de otras instituciones. 

El. procedimiento antes mencionado CO'l'l'eBponde a l.a orientaci6n -

que se proporciona al sujeto en forma individual, sin.embargo se 

da tambi~n en forma grupal. En algunos casos l.os sujetos que e~ 

t&n en un proceso de orientaci~n a;rupal, pasan a l.a orJ.entaci~n

individual. sea;~n se solicite. 

Otro procedimiento que se. lleva a cabo en_ la D.G.O.Y., CC>~º ya 

semencio~~ ••• •1 dti caáb.i.ode carrera y tiene los aia;uientes -

~sos: 

\,••' 



. ·: .~ ·. 
11. \· 

'• ¡ ·~ !1 

_ .. ~ __ :...:.:..~.:::.:t.:L 

. ~ 

-~ 

~- . 

PIOCEDZNI~ PÁIA EL ESTUlllAllTE SOBRE EL CMllIO DE CAUEIA: 

RECEPCION 

PNHntU'H en la • 
NCiepéi6n de l• ~ •' 
.11.0.v. 

;e pre1enta en la -
oocpci&n :de 1a • -

:·.G.o.v •. en el dJ:e 
¡ llon Hllalados; -

SALOll DE . AUDIOVISUAL 

P~ETAPA 

·.,, 

SEGUIDA ETAPA 

APLICACIOll .DE TESTS I • SEIVICZO DE ATEICZOI 
llDZWZDUAL 

IMCIOI 2:30 ffl'S. APIOt.. 

!Analiza 101 z.elUltadol 
oon la ue1orfa del • ': 
orientador y ie aclaran 
clud ... 

e1ue1ve-C11Htionar: 
de evllluaci&n aobre el 
.. ..,.icio. .-

e •· 

lliiñtrnu.er¡¡.¡m¡-¡¡: 
'ainiatNtivo ·de c4lllbio 
'de cur11N, en la facul 
itMd o Houela que le cg 
1l'l'l•llO!!d•. 

FIN DEL 
PROCEDlNltllTO 

El 1uj1to puede IOli• 
citll' duNnte e1 Pl'O
c .. o el ....,,icio de • 
cOlllUlta individllal y 
"'!!f!•!oP!f !C!· - - -

• o 

--·-· -· ._~--....:.: ·---.:.:.::.:::..:..:.;f~ 



S. IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION EN LA 

D.G.o.v. 

En 1a Dirección Genera1 de Orientacidn Vocaciona1 de -

1a UNAH, e1 proceso de orientaci~n es importante pues ofrece a -

1a comunidad universitaria y extrauniversitaria, toda c1ase de -

información necesaria para que e1 estudiante tenga un conocimie~ 

to ~s amp1io de 1os aspectos profesiogr~ficos, esco1ares, de -

·SUS capacidades y habi1idades. persona1es, para que as~ pueda 11,!! 

aar a·toinar decisiones adecuadas sobre 1a e1ecci~n de su prof~-

.;ión. 

Se trata adem&s de que e1 ·sujeto reciba. una orientaci~n de tipo_ 

integral, en donde se ubique primero como hombre y despu~s como_ 

un individuo que tie~e que eleair una carrera. 

Se.pre~isan como imprescindibles tambi,n, e1.dar.todos 1os ele-

ment~s que ayuden a1 su~eto a tener un panorama ~s amp1io de. su 

aiÍibiente, de las oportunidades profesiona1es que existen, del 

campo y mercado de trabajo de cada actividad, etc., todo esto de 

acuerdo a sus necesidades, a las del pa!s, y a 1as de1 contexto_ 

80Cia1 ·en' el• que se' 9JlCUentH'·ihmerao. 
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Puesto que la orientaci?n es una acción que debe llevar a los 

sujatos a la el.ecci6n acertada de su futura actividad,· en la - -

D.G.O.V~, y de acuerdo a los reclamos de la vida actual princi-

palmente desde el punto de vista de.las profesiones, se han ela

borado una serie de estretegias que tienen como finalidad forta

.lecer sus· servicios. 

En respuesta al documento: "Fortaleza y Debilidad de la UNAM", -

en donde se piantea que la orientaci6n vocacional es uno de los_ 

servicios de bienestar estudiantil, que se deben fort~lecer; el_ 

~irector de la D.6.o.v., Dr. Jorge del Valle Cervantes, dicS a -

conocer un documento en ·.torno ai.· fortalecimiento de los Éiervi:.. -

cios.de orientaci6n en l.a universidad. 

En 41 se establecen un conjunto-de acciones tendientes a optimi

. zar el servicio-. a impulsar la orientaci~n en el pa!s y sobre_ t_2 

do a actualizar sus.preceptos de acuerdo a la &poca contempor~--

nea. 

Dichas acciones son l.as. siguientes: 

*1. Dar orientaci6n a los alumnos· antes de que ingresen a la -

Universidad, por medio ·de programas. de orientaci6n· en tele-
.. ::•., ._ :.. - " - ,. . . ' '" ''·. -- ' .: ~· .. : .. ·•«:···; . "' . 

viÉiicSn y en radio~ poz;~·ejeinpio: 
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. 2. La difusión de la.orientaci.Sn universitaria principalmente_ 

en la, poblacicSn del D •. F. 1 :realizando exposiciones sobre - -

orientaci~n, conferencias, etc. 

3. La promoci~n de la orientaci~n universitaria en la educa- -

ci6n media oficial. Con la cólabo:raci6n de otras institu-

ciones CSEP) 1 en donde se distribuyan materiales impresos y 

se d' capacitaci~n en actividades de orientaci6n al perso--

nal, etc• 

4. Que la orientaci~n se extienda a las escuelas incorporadas_ 

a la .UNAM, con el fin de ampliar y'hacer m&s profundos· los_ 

servicios de Ol'ientaci6n. 

5 •. • Establecer programas cont~nu.oa de orientaciSn desde el in-

greso a bachill~rato; implantando· una bona de orientaci6n a 

diferentes grados, entre otras cosas. 

6 ·• . Lo que permitir~ hacer de. la orientaci6n· una actividad pre

paratoria ne'cesa:ria para los. fu't'uros Profesionistas. 

7. Hacer que las actividades se"ln diversas, formando unidades_ 

de o:rientaci6n integral, en donde surgan nuevas tem4t'icas y 

estrategias de formaci6n superior para los orientadores. 
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e. El establecimiento de un centro de servicios especializados 

de orientaciSn, que estG en contacto con la D.G.d.v., lo 

que ayudar~ a la reatructuraci6n de curaos, y m~todos de e~ 

·tudio, con el surgimiento de nuevos conceptos 1 t'cnicas, 

etc. 

9. Pl'omover.la formaci6n de secciones de orientaciSn en escue

las y facultades; tanto en preparatorias y CCH, estableci'~ 

dose una serie de convenios de colaboraciSn mGtua. 

10• Esto ayudar~ 'a vincular la orientaci6n .::on la vida. educati- , 

va cotidiana ~e eaou~la8 y Eaouitadea. 

U.. Que :la orientaciSn tenga una zoelaciSn ~· eat.recha con la -

realidad ocupacional de las carreras universitarias. 

12. Establecer un Z.esl-ento sobre las oaractezotaticaa del ser

.viéio y sistema de orientaci6n universitaria •. 

13• Abordar nµevas tem&ticas en el quehacer de la orientaci~n._ 

como por ejemplo con respecto al area personal y comunita-

ria. 

14'~ <El fortalecimiento de los pZ.eciepto8 te~:ricos con loa que 

cuenta en la D.G.O.Y. como son: estudios sobre Eacto:rea que 
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inciden en 1a e1eccic5n de carrera, sobre·1a adolescencia, -

etc. 

15. La co1aboracic5n en actividades relacionadas con 1a redistr! 

buci~n de 1os sujeto• que demandan e1 primer inareso a 1a -

UNM, •enerando entre otras cosa•, p:ro.rama• de informaciSn 

sÓbre 1aa carreras que tienen excesiva.demanda en1a .insti

tucic5n. 

16. Dar servicios en cuanto a 1o• prob1..aa educativos, que ti_!! 

nen que ver con 1a orientaci~n, cambio de carrera, etc. 

·.· .•.. < 17. ·. E>rtend~xi y •eur.r .i ..Pi~ d~ tecnoiC>.~aa en orii.ntaci~. 
coao •o.n 1oa •i•t--• computarizados. 

18• Optimizar el u•o de 1oa inat'rumantos tradiciona1es de apoyo 

en 1os aervicioa de orientaci~n¡ por medio de: 1a autoaati

zaciSn de 1a caiiricaci~n de pru.;baa paico1~8icaa, dejando_ 

al orientador la interpretaci~n y la inte8raci~n. 

19. La capacitacic5n del peraona1 no profeaiona1 en orientaci~n. 

para que. 11eve a cabo actividad•• relacionadas con el proc_!! 

so de orientaci6n. 
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20. Formar un centro de educaci6n continua para los orientado-

res, en donde se impartan cursos, talleres, etc., y propor

cione informaci6n para los profesionales en orientaci6n. 

21. Dar impu1so a 1a formaci6n de una especia1izaci~n de posgr~ 

do en cuanto. a servicios de orientaci6n, y servicios estu-

diantiles. 

22. Colaborar en la elaboraci~n .de revistas que aborden la tem§ 

tica de la orientat:i~n. desde e1 punto de vista cient!fico_ 

y de investigaci~n~ 

2~ •.. Impulsar la. participaci~n .de los orientadores en cu1t,¡os9 -

congresos, etc~, que éontribuyan a su formacicSn continua. 

2 ~. Estimular al· personal que labora . e.n la D.G. O. V. • a que l'eS.!! 

larice su condici~n acad~mica, estableciendo programas en-

tre facultades que propicien la titulacicSn. 

25. Hacer posible qu~ los orientadores paZ'ticipen en la elabor_! 

cicSn y definicicSn de pro~aitoa y aetas.de la D.G.o.v. 

* TOMADO DE: UNAN, Secretaría .de. la.Rectol'!a9 :D.G;o •. v •. · Fozwtalec:l 
miento de los Servicio.a de ·ol':btntac:l:4n de ia ·UNAM._ 

· Razones y acclonea • 1986. 
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Algunas de estas acciones ya se est~n llevando a cabo, otras se

r4n abordadas posterio:rmente. En este documento podemos darnos_ 

cuenta de que 1a orientaci6n es parte de 1a vida universitaria,_ 

puesto que se tocan puntos como la extensión de 1a orientacicSn -

no sólo a las escuelas de 1a UNAM sino tambi'n a aque1las escue

las incorporadas a ia misma, a instituciones de investigacicSn, -

tanto del D.F., como de la rep~biica¡ y a todos los estudiantes_ 

y profesionistas, ade~s de todo el púb1ico en general¡ acciones 

como &atas van encaminadas como ya se dijo a fortalecer e1 serv_! 

cio de orientacicSn que presta ia Dirección General de Orienta- -

cicSn Vocacional a todo. aquel que lo aol'icite. 

· .. 



CONCLUSJ:ONES 

A lo largo de este trabajo se ha hecho una recopila- -

ci6n de conceptos • ideas sobre la orientaci6n vocacional y el -

papel del orientac:tor b~aic-ente 9 que pertenecen a·varioa auto-:.. 

res¡ si bien ea cierto que mantienen una perspectiva ~·~rica di~ 

tinta entre·~· considero que ~xisten puntos de·c~ncordancia que 

nos ayudan a comprender mejor lo que ea la orientaci6n vocacio--

nal. 

He planteado a la orientaci.Sn vocac~onal. coao'una "diaci:plina -

cient~.fica". quiz~ •1 deóir ••to •. rai;t" • muchas :i¡>eraonas • una 

oónfuai~n. en el sentido de que-p0dr~a pensarse que ea una cien

cia absoluta que ha elaborado sus propias leyes o conceptos. y -

que no necesita de ningunaotra que contribuya aaua .fines. Va-

rioa autores. entre.e1loa Mira y L~pez 9 dicen que·1a,orien1:a

cicSn vocacional ea Una actu~~i.6n cient~fica. que tiene COlllO _ fi~ 
lidad conseguir que cada sujeto •• dedique .al tipo de trabajo -

_pr()feaional que le redit~~ aatia.faÓci~n tanto para .•1 como para_ 

la sociedad. Sin Ulbargo d••d• ai punto de vista ia ()rientacicSn 

es una disciplina cient~.fica puesto que recurre a t~cnicas, m~t!? 
- . 

dos, conceptos. etc. de otras disciplinas tales como 1• psicolo-

sla y l• pedagos!a princip,.1ment•• 
,· • . . ' • . •. ,,<;"·" ...... :.v,. ~ ... ',.:.... .. ~ ; - " . ~ .. .. . . ... .. . .·.·.-:n .. ,..-. 



La orientaci6n es un proceso en donde se ayuda al sujeto a que -

haga una elecci6n acertada de su profeAi6~, ya que por un lado -

esto implica la definici~n del futuro profesional, un quien ser_ 

del sujeto, desde el punto de vista, tanto de la p1'0fesi~n como_ 

de .. su personalidad, es decir, se trata de que ~ate ~ltilllo tenga_ 

una adaptaci~n tanto en su persona óomo en su medio. 

En la orientaci6n debe existir una participaci~n·activa, tanto -

del orientador como de2 sujeto que acude a solicitar el servi- -

cio, se habl~ en el primer cap~tulo, de que la orientaci6n no es 

un hacer a110 por a1sui4n,en el sentido de que en muchos casos -

loa eujetos que solicitan •1 servicio vocacional, van con la - -

i.d•a de que las decieionea o id••• se 1.e van • dar y de que no -
1 • ' - •• 

tiene que pensar :Por s~ aism, 4• aqu~ que el orientador debe --

procurar· que el orientando haga un an~!l.isia p:&'Opio de lo que es, 

de aus recursos y de lo que puede lograr. 

La orientaci6n debe dar•• tanto como proceso individue2izado co

mo grupal, sin embargo por el creciente aumento de la poblaci~n

••tudiantil, debe ser tomado úa bien como proceso grupal, y en_ 

alpno• caeos, cuando •• requiera, de manera individual. 

La iaportancia de la orientaci6n radica principalmente, en la n~ 

cesidad que tenemos los .. suj~tos de plan~.iar y decidir nuestro~ i'u-· · 
,.;; .. c."'' 

·tUZ"09' y c()n··1a diVez'a.iClad ele •·protreslon~e que ~exiatian, esto rHUl 



t:a comp1icado, ade~s es impzoescindib1e tener en cuenta una se-·

:rie de factol'Gs tanto pezooona1es, socia1es, f-i1iarea, econcSm:f.

cos, etc., que van a determinar nuestra decisicSn hacia cua1quie:r 

pzoofesicSn. 

Desde e1 punto de.vista educativo, nuestra sociedad actua1 :re;..:.. 

quiere que 1a orientaci~n se imp1ante como ob1igatoria a1. menos_ 

desde el nive1 medio ~aico, pues no podemos esperar e1 11egar -

al. nivel superior para que:e1 sujeto empiece·a pensar "qu~ va a 

hacer, o quien quiere ser"~ debe existir una continuidad y una -

~ongruencia entre'lo que •1 sistema educativo da a 1a sociedad,_ 

y 1o que ~sta ~1tima requiere para que exista un equi1ib:rio tan-

to" en 1as necesidades de loa individuos co.a en 1as de 1a socie- • 

dad. 

E1 orientador•• uno de· loa puntos centrales de ai trabajo, pu•J! 

.to que es junto con.e1 orientando' un elemento insustituible en 

•1 plt'Oceao de ozoient:aci~n~ Los puntos tomados al respecto han 

sido expuestos, como una serie de cazoacter!aticaa deaeab1es, ta!! 

to desde e1 punto de vista pe:rsona1, como de la fonaacicSn pr0fe

aional del orientador. 

Partiendo de aqu!, considero a1 orientador como el su~a del pro

ceso de ori~ntacicSn, ea decir, lapeZ.aona que asiste a ló• suje

toa en 1a ~ptilla utilizacidn de su• recursos y 1as opciones que_ 

• ·. ···~·!,. 

-; 

" 



el medio lea ofrece; para ello requiere de una serie de caracte

r!aticaa personales y p~feaionalea que son desde mi punto de -

vista elementos vitales y que contribuyen en su labor. 

La formaci~n profesional del orientador ea el punto de partida -

para-su tarea. Se requiere una obliaada pre¡:iaraci~n en el campo 

paicol~gico, pedag~gico y aociol~gico 1 a~ cuando en la· pr~ctica 

a• necesita una amplia formaci6n cultural en todos loa aspectos. 

A1 ser .un buen oyente, la comWticaci~n del orientador hacia los_ 

sujetos, la aceptaci~n de los lld&ID0• 1 la comprenai~n y la con- -

fianza que lea-brinde, .f'onaan parte de la personalidad del orie!! 

tador, que si bien idealmente d•b~ estar p~aentea 1 en la real,! 

dad dir:léll_í.ent• laa:encontramo• re1midaa· en ioa orientadoi-ea. - .. 

Sin embargo, creo que ea neceaU'io_ tratar de _considerarlas, para. 

quien como yo en ala~ futuro pretondan deaeapeftarae en el c-po 

de la orientaci6n vocacional. 

El conocimiento y el.manejo de. la informaci~n.sobre las profeai.!:! 

nea 1 de la entrevista, y de loa testa, conati'tuyen h•l'Z'Alllientaa_ 

Waicaa PAi'• la labor del orientador, y son desde llÍi opinidn las 

da importantes. 

La elecci6n •• una pziofeaian por parte del aµjeto ea de alguna -

manera una def'f,n~ci6n .d•. liu futuzoo PZ"C).f'll'~c:>n.a~ y:_'f.'.Uil):l~n-· de au 



personalidad, por lo que el orientador debe estar bien in.formado 

y conocer en lo posible. lo referente a las profesiones, a sue -

exisencias, condiciones. a lasposibilidades de estudio que se -

tienen. entre muchos otroa·aspectos. 

La entrevista es una de las t'cnicas utilizadas en la orienta- -

c:iidn y tiene. para.mi dos.9bjetivoa principales: proporcionar in

fonnacidn a loa sujetos. referente a las carreras, a las oportu

nidades que existen. sobro t~ites, _etc., y recopilar infonna-

ci6n referente a los ·aujetos, a sus ca:racter~sticas pe:rsonftles,_ 

.fami1ia:res. econ~Jiaicas, ent:l'e otra~. que van a.determinar su - -

elecci6n• 

. Loa testa con•titu~en otro ,impozwtante. :recurso ya que po:r medio ~ 

de '•tos se conocen datos valiosos ·.de la peraon.al.idad de los su

jetos. que tienen que VGz' con au elecci~n profesional. con su 

adaptaci~n propia· y al 1119dio que loa. ·rodea¡ ·he mencionado los 

tests que .considezoo .as utilizados. e importantes para la orient~ 

ci~n y son: loa testa de aptitudes, loa de- intereses. loa de in

teligencia Y. final.mente. lo• de pe:raona1idad. 

En o:rientaci~n,. ea necesario saber lo que puede hacer el sujeto_ 

(aptitudes), cu~les son aquellos factores que ~· le interesan -

deade el punto de vista personal y de la p:ro.feai6n (intereses> •.. · 
,·.~.: ·- .· ... ~ .. ··. "•' .~··· _,_ .. -- . -



y cu~l ea, o si cuenta con capacidad para hacer aquello que de-

sea (inteligencia), y loa aspectos que constituyen su personali

dad y que Ydll a determinar .tmnbi'n la eleccit:n de una p1'0fe

ei6n. 

La orientaciSn vocacional que se ofrece en la Dirftcci~n General_ 

de Orientacidn Vocacional de la UN.AH, es adecuada .• ea decir, que 

cwnple con los prop~aitos de asistencia a los individuos en la -

elecci~n de carreras, de favo~ecimi~nto de aetas profesionales u 

ocupacionales, ent~e otros aspectos importantes para los sujetos 

que acuden a la instituciSn. En base a la observacidn directa -

de.lo anterior, tambi~n pue.do decir que el papel del orientador_ 

tiene •. un& aran importancia en el c~tZ'O, pues .lil• brindan oportu

·~id•d .... de perfeccion~ierito, de actualizaci~n ·y de fonaaci~n, -

~a ioe orientadores que laboran en la D.G.o.v •• como para los_ 

que· acuden a la mis~ en busca de un mejor desarrollo. Su impo,!! 

tancia se encuentra impl~cita tambi~n en el proceso mismo de - -

orientaci~n que se ofrece a quien lo solicita, puesto que sin ~.! 

te •1-ento, junto con el orientando, la orientacidn no J>C?dr~a -

llevar•• a cabo;, 

A loe pedagogos nos falta un conocimiento y una formaci~n ~s

e6lidos en el campo de la orientaci6n, s~n embargo poco a poco 

vamos -•~-.ncl~. terreno en el &rea, adn que el camino ea ~:iarao y -

requiere dereeponaabilidad·y·entrega•de noaotro11. como-educado--

res. 
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