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1. - IMTRDDUCCION. 

El objetivo general da este trabc1jo es el tic i!2 

t8grar un die'.9nóstico dol funcionumionto de un Oepartcimento do E~tndÍ5 

ticus en una Instituciún d8 Sulud, dosd(? el pur1to de viste. administra 

tivo can la finülidad de proponer al ter:iat::i vos de solución viables. 

Primc!"'D se hará unu hrevc rovi~.i6n de los aspe~ 

tos más impcrtantcs de cada una de las otapcs del proceso adm~nistrat!_ 

va: ploneo.ci6n, oraunizaci6n 1 integración 1 ojccuci6n y control. 

Oespu6s $8 mencionarán las principales caracte

r ísticns de un Sistema de Infcrrnasión en Estadísticos de: Salud, y los

requisi tos indispensable qui:! estas deben reunir pura apo:¡ar el proceso

administrativo. 

A continL1ac.:.6n se presenta un resumen da la si

tuación observE1da en el Oepart2:Il1enl:o de Informática de la Subdirecci6n 

de Operación Técnico de ln Dirección General de r.\edicina Preventiva en 

el Trenspor te; dospuÍ'?s se an3lizan los problemas det8ctados y pD!" 611 · 

ma se propon~n algunas ul terna tivns de solución viuLlüs. 
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2.- f,IARCO DE REFEREl\CIA. 

2. 1. - POLITICAS. 

La elaborDcí6n dc;::l Plan N1cional de 5.-::.ilutf 12n 

1974 persigue en esencia el funcionamiento por ccGrdin¿¡ción de un -

Sis torna Nacional de Sz:i.lud, con pi.trticipaci6n óc ta~as las Insti.tu -

cíono:-; del Sector Salud, implica le:1 rculi::ación dr. planes. udecuados 

pare. meJor¿¡r el Sistema do wtcnciúrr médica.. 

En 1779 se r..:r;;a lw íleformu. Ad1nini.t;tcativa 

ccn los objetivo'--> y acciones de rf~rormu qlobul Sectorial e Institu-

cionul, dunde su cst2.1bleocc que todw;:. las ln5titut.ionus l:L?bun contar 

ccn un Si~otcma de Inf'o1~rr.a.ción E~tadí.sL.lc¿_¡ y Archivos que pi::rrni tan <1 

lu. Secrctar-i.J da Pragru.rnacj_ón y Presupue~;lo y a 111 Sncret:iria de H.5; 

ciencia y Ccédil.o PLd.ilico nr::-irmnr y coocdinar el pre~:upt .. ~1.:.to nsi.gnado 

en rcl:.;ción con lo~ pro{Jz\'.lílh..i:J rc:a].lzado.:; en cada In5tj_\·.;ci6n¡ lo 

ción e:1tojÍ!-3tica ca '::olidcU ~ufici.Dntn paro permitir su r~!.ipectivo-

control y ~ 1Juluoción. 

Oc 1si:so '.:! 1 CJ02 si.;rge ol Plan Glol)al do O eso-

rrullo, en el cnpib~ lo tic PolÍti::-1 ·ie Sc:1lud y ~3r~guridad Social, se-

ñula: "ln acción del Scctoc ,j;iluci ~~.rá orientudo a el logro da la
' 

am¡;li::ción d~.:'-ln cobertura u tru\1.-§-~ dol esculon:!.rniento ce sc:;irvi.cios 

entre otras modidus, cori ?.specia1 énfc:.'.is c~n lu.:: actividades de ca-

rncter prnventivo". El 29 drJ diciembr!J de 11:!J2 uparece en al Dif! -

ria Ofici€ll de la Ley Orgúnica de ln l\t1mi.rii'.-jtrDci6n Pública Federal 

Artículo 39. - A lo Secretc.r'ÍJ de Solu:::iridad y t-\sistoncia corrospon-
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de el despacho de los .<..;iguientes asuntos: 

I.- Estabiecer y conducir la políticD Nacional en f>i.,S! 

taria de AsistGnci:i Soci.al' Ser'viCiC'S r.16c!icos y Salubridatl Goneral. -

los programas de ~srvicios u. lü :o.i-2lud de 1.:1 ac!;r.inistru::ión pública f~ 

deral, así como los a~r·up.::.mienlos par funcionns y programas afines, -

que en su cnso su cir;?tcrrninen. 

Esto~ .:.1.cunl...c.:imi:.ritos ¡_¡fcct.un ü tocius las In~:;tltucio-

nes de Salud de l u Administ1~ución Pl:blicn Fodcrul, dos tu.cundo una do 

sus rama::;: 11la Actninistración de la Salud, que cumple l::is leyes y los 

principios de la aGmirri:;truciéin úplic!ir1dolos n un determinado objeto-

i . , "( J de estud o: ln gest1on do lQ salud 1 . 

Esto determina que paru poder observar, analizar, rie-

tectar prablanas y proponer iJli:ornat:i.vas Uo solución viables, en un -

Departamento :J·3 Inform.Jticu Je unci. Institución d'3 Salud, pertenecien-

t9 a la Administro.'::ión Pública Federal, es nece!Jario contestar las s.!, 

guientef_; progunta5! ¿En qué consiste el proceso administrativo? ,¿Cuá-

les son sus etapos'.1, ¿Cóno so dti? y 1 alp ..• nas más. 

Empecemos en"'.:onces con el concP.ptü de Administración, 

cuyu interpretación he:: slLlo 1 ur \'1..1r:c.•blF- por los diferentes autores -
' 

pero todos conc~crrJur 1 ¡_;un lo ~iguionte: 

La 01.linini.slrución ~-·~ ·viJlS> de "rr:qlos y técnicas con -

el objeto da ulcanzur J ,;i má">< imu nf"ic Lr!llC ifl en la coordinaci6n de los 

recursos y colaborücj 6n uel 8J 1~m¡~nto ¡ .Jf.;..Jr o, p.J.rct lograr los ohjotivos 

del organismo social" ( 2). 

1.- Valenti Péro¿ "At1miriistrar:iún de Salud ... ,, 11 

2.- Mtjnc11 G. A·jnf..~1.,, .• ,. 
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11 Adrninistración Médii..:.o.- Es el proce30 por el cual se organizan los 

recursos médicos disponibles pura aplicarlos eficientancnto en la 

producción d9 biene~, o :1ervicios par.:? le salud 1 ü Fin de alcanzar -

con eficacia y eficiunL:io objetivos detsnninadon."(l). 

LiJ. /i.r.!:ninis tcncién se da en formiJ dinámica, pat'Ll su -

estudio ;:,e deno:T1inu.: ºProce_,o Ad:11ini.strativo"¡ par'o poder explicarlo 

c!íver~..ios autorGs lo hun separado en vwri'3.S etapn& a fases. En el 

presente trabajo anplenremo=-, el esr-.ut:::-nn p1~apuesto por Kwontz: .y 0 100-

nnel ( 2) 1 que lo Gi•1ido en el.neo etapas: .1 )Planeación i 2)0rganiza-

cián, J) lnl'égr~ci6n, 4)1>irocción y, '1) Control. 

2.2.- PLACcl::ACION. 

"La plnncación correspondo a la mecánica de la Admi--
,, 

niztración y responde t!. la pregunta: ¿¡Qué se va a hacer? \ J), ''en és-

ta etapn predominan el cri tcri.o y los problemas propios de e:..--. true tu-
'11 • 

ración ( '1), 11usi como la Fonnulaci6n y uso cJc suposiciones rcr:pecto-

ul futuro Bn lu visuolízncián y fonnulnclón tln los activic:lades pro-

puestas aue se cree son nC?cesarias pura alcanzar las resul 'lados nece 

snrio~" (5). 

Se fijan objetivos, estrategias, pol!ticas, programas, 

porc~dimi.Britcs, Jreglo.:3 y p1~csupucsto.s. 

1. -Sin autor O~f. o cur~cCJptos. 
2. - t:..oontz íl' uo~r.el J , ...•.• 
3.- VülGnte P&roz .... . 
4. - Re¡ es Panel' .... . 
5. - "ferry •.••.. 
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2.2. 1.- CEJETIVOS. 

''Los objeti• . .ros o metas son lcis fines hacia lo~; cua

les se dirige, la actividad"( 1). 

Debido a s~ ir.iporte.nciu es ncC'-Jsario seguir· ciertos 

lineamiento5 al fij,;..¡rlos¡ Reye;:; Penco, esteblecu lo siguienr.:8: 

1.- No tomar como objstivo lo r;ue pude sor 5010 un sintotna,..:. 

no conf•..Jndir 10~1 sintomo5 con ol probleme, 

2.- No tomen.~ cano óbjFJti\10 lo quP. podría ~~er solo un medj o -

para alcanzarlo. 

3, - ~lo tonar cano poGibilidadt)s contr.-..:cJici:ot'ios las que qui-

zú solo sean contreri¿,¡.s. 

4.- Contar can difcrent9:.J opinionc.:J y puntos clP. vi~.;~a. 

5. - Deben fijorso por eser i to. 

6.- Al estnblocerlos deben aolicarles lfis seis pregunta~ 

trascendentales da liJ nr:lministrc:ción: ¿QUE?. ¿C{).~0?, 

¿QUIEN?, ¿DONDE?, ¿DJllNOO? y, ¿POi1 QUE?. 

?.- El atijativo debe ~,er perfecta'11enta conocirlo y ente:1dido 

por lar. que t1c.br.:_]n d9 ccol:.i.borar <.:r. su reulizaciór. 

8.- Deben ser estables. ( 2) 

1) Koontz D'Do•'.nell. ... 

2) Reye5 Ponce .••. 
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2.2.2.- ESTRATEGIAS. 

vas que muestran 1:1 dit ~~c:r::j on y ~l F~npleo nenero.l de recur~;o~.:J. y es 

2. 2. J. - POLITI CAS. 

Son cnur-¡ciudos o conc:Jpto5 que consi tuyen una 

au:l.o purfl el cur::.;o tfn ~-·~L) r:ccionnc, p2rmiten al dirinentc U!:Oar su 

iniCiL11:i.\1a. y su jul.c.io, uifif_~ro dn l.::.is 11or1:w;, 1 en que so d1Jja 1110.r 

gen pDru ln "'.:orne: r"ü ice~: ~.0110::.:.. 

i1ay políticas gEo:nt:!r~dr-'.'..:, puJ{tica~·. D':;trólcglc;;:s y po1.ítícas Hspe-

cifícas. 

"Los linca.mi1:2nto~; paru su fonr.u};3c:i6n Son: 0 

1.- Oeben fijnt·s~ por c~,crit-o. 

2.- íludactursu clurt':J'nOntc ccn precisión. 

:3. - Sep conocidc.: di~liic':mentn en los nivoles donde se va-

aplicot·. 

c. - Interprnte.rs'-.! y coordinE.i1'se con los demás politicas. 

6.- Ser r:12onal,~c J' (~;~·.f.i!J1" do ~'-8r ct.irr:plídr,, 
' 7.-•EstBr ucorc'. 10 cori los ci:._~Ati·;Ll::;, r.:e ]'3 Bmpresu 11

• ( 1). 

"t::.": ,,r • . ::(..·;,¡, lcjc. c•z -: ~~":~.i~,, políticus 1 proced_! 

mi en tos, rogl,-~.s. ,·;i~'i'..1ci:ir1::?:· r~c ~ ·1reür, _11"Jsos que han de darsG· 

y recursoG l\L.H! ,,,, ·, d•, ;_'"',µl.,,:. r. :e" t -~~ J; " 1.~o t ~ es Ja exprcción cuan

ti tati.v:1 rlel oLjoti•.10" l :J}. 

1. 'MOrich G •.••. 
2. -Koantz. y O'Dor,nal ...•.. 
1. -hwry A •.... 

h 
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2.2.5.- PROCEDIMIEMTDS. 

man el orden ~ronológico y liJ forrra ostablcr..ill.: dn ejC:'cutnr el trub::1-

jo que debe hacerse en forma repetlti•Ja.... . sen r~u 1,, i 1 e.l i n'pC11't e.r.c in

parü la pl¿¡,:iGación ya q·_Jo e~tobleco ln sc:?cucncL:• do opt:?reciories e ;:e-

guir" l 1 J. 

2. 2. 6.- HEGLAS. 

Son uno guÍd da üccionc::;, pero no ~:s l:~blaccn -

secuencias 1 no de,ja alternativas ni margen paro lu tome de dccisionEJs, 

2. 2. 7- PP.ESUAJESTO, 

"Es un planteamiento de rosul tado5 B/,rre::.urJos en 

términos nuniúricos" ( 2). 

·----·-----
1. - f..1linch G •••. 

2.- Koontz y O'Ounnel .... 
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2.J.- ORGANIZACION. 

Pertenece a la me:cánico. de lu Arlrninistrocion, "es 

ld estructuración técnica de 1us rel¡_~c:_..:.11-r!: f1L•P. clebi:Jn e.'<istir en':re

las funciGncis, nivelc~J y ;1ctivi¡~acir.~ ri8 los elementos rnc.t-:;;ielt~s y t1!::, 

manos do un oroe:nl:;!ilO .scc:if1] cnr1 B) fir. rin logrnr su mr~·xim~ cfici.en 

cia dentro de los plane~; y objetivos .señnlacJO!.:i 11
• l 1 J. 

LA i.rnportLlnciu de la orr;2nizcción e"' que lleva to 

da la planeación hu señal.:1clo, l".:~3 r:onti.nu1:1 1 e::; un rr.cdj(i )' ro un firi,

ayucln iJ adrr.inistrar los medio5 pn.ra c;uc so puedan dess>rnpeiiur J as ac

tividades oflcicntcmEnte con un mínimo de o~fucrzo y evita la lenti 

tud e inaf.:i.cjpncicj de la~; e.c1.ivilludr~s, ri:ciuciendo los costes. 

2. 3. 1. - PRINCIPIOS DIO LA ORGAi'JIZAClUN. 

1.- l:.specialización.- Cuando más so divide ol trabajo sD oo

t~!ndrá mayor eficaci::i. }' dostrezú en el r-r:ipleudu. 

2.- UnidrJd de mando.- Pura cada función debe e:-:ist·ic vn sólo 

jefo. 

J. - Equilibrio autoridad-rcspnnsubil.idv.d. - Debo preciso.r~c -

el gru.dD ele i·uspüns::.ilii)J_c\id et.'? corresµonCe: d. cado quien 

y no exioirlo más de lo Q!.-H le corresponde. 

4.- Equilil1rio dirección - control- En c:.uda nivel se cielegan 

r·a~;~Jon.-uliiljd:i.t!t- ~ pnru [_~Jr µ;,f,l'=!l i:~l control. 

"Son las diversas canbin.·i.ciones estnbles do la di 

vi5iór1 dn f·unciurn0:s y lü .:iutoridat.1 1 u t1~a.f::·, de los cuales co l·tu:]j

.lfj le or·C)cr1\.¿(1cj(1r1 1 ":·e r·r.pr·i;~,[;t. 1-1n 1.:-~ ~:¡_·i·i.f.;.5 o yráfices dn organi

z~ci.ón y S8 cc{1µln11r~r1lc: con el análi<:is c~el pu'3sto 11
• (2). 

------------- ------·-· --
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1.- Lineal a militar.- Lü autoridud se tran3mite int.Ei!Jrfln·ente po1· Ln~o 

~-ola líneo pnra cnda pe1·:=;op:1 e 9rL.pO. 

2.- FunciririE:l o de Ti:.1ylcr.- Se refiere a qun l,J supcr\.'.lsión se dr:btJ -

dar por E!specialida.de~, con ou 1 oridort sobl'l-~ f~l t:rr.p1 ear.lo solc1 f!íl fiU 

3.- Llr·eDl y str.:!ff.- Trnt·d clr: cprnv~~c.hcr· lri:~ \1Cntajn-::., y evitar Je5 cies 

ventajas de lo.; dos 5istanas untas mencionudos: 

tr-a\1~ s de un !:.;CJ] ri jcfo por u co.du func:i.ón, 

ellus, e~~pecializL1dos paru cuUu función. 

Compr1:1ndH ] r.1 ~.r.cucrcj u 16gir:f1 por·o ] l evor o CrJbO -

lfl or·oc;._ni ;:Bt:i6n en la forme. más u.d8cuadu.. 

La división del trabajo, separa la~~ ac ';ivicl~des con 

el fin ele ri:inll zDr tHl<i furcll111 cL1r1 1J1 W'=l)'C·r p1·11ci~J.ón 1 eficiencia y el -

min.irno de csfuer•zo, dando lugar a ln ospccinlizaci6n y 1Jerfeccionemie...:.n-f.(.1 

on el 1.1•nbujo. Se lleva tJ coba a ~I'fl\1és dB: 

A. - Jerar•quizc1ción. - Oetcrminudu por ol greda de o.utoriond >' 

respon~:;abi 1. ick1d que se d1 dentro de ce.d.:;i. l.Ín8a, puede .ser 

' lo~ oiuuiontcs elemento-;: f'Jivelc_<; jerárquicos, responsabil,! 

jad, cent-r.1li.:::t=1:-.Lbn y rl<J~:::t;r•tr·!;j ~·¡.1ci6n. 

8.- OepurteJT1e.nt.:1li:_:;;r.i6n.- Pnt ~ f··,.'C"'rr!::•.?1· r~l desElrrolla de una-
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2.- PLTI FUNCION EMPRESN1TflJ._.- A!)r'lJPfl !1 1"1s Mcti11ill:ides comunes y a 

los trabajtJdoroE, do ucuF~!·Uo a liJS f'11nci~)n~s tle la Empresa (ventas, 

finan;:as, producción, '.Ji.e. ) 

J.- Por t8rritorio.- s~ b.JSCi en árel.!s ot.:u~r¿1ficas, se le usignt1 -

un solo administr·ador. 

4. - Por Producto. - Se delcgn en un jefe de cJivisón unu e:.;. tensa auto 

ridad sobre todas las funciones rolacion2d3::, con un producto, o línea 

dudas.. 

5. - Por cliontes. - Por ej o.1iplo una inc!us tria rnuyoris tü y una de mino 

rist5:.. 

6. - Por co.nalo!::i do distribLición. 

7.- Por proce.so y oquipo.- Lt.:. fuerza do trabajo y equipo su reunen -

en un departamento can objoto do llovnr a cabo una operación det~rmi 

nuda. 

8.- En fo11na de rn¡jt1·iz,- Consi5te en co-nbinar dentro de la misma es-

tructura organizucionf.ll las fonnas dD dop2rtarnontal.Lznr.::i611 1 por fun-

:--iones y por procluctos. 

9.- Tempor::iJ .- Dentro d8 su~3 pri.ncip11le~, utributos están la división 

ao ~1rorJucto5 ternport1l y el ec;uipo int~rdiciplinerio. ( 1). 

1. - Mlinch G ..•.... 
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2 3.4.- TECNICAS DE ORGANIZACION. 

Son complementos y herromiontns necesi:trios 

para llevar a cabo unL! arlecuf.!da orgHnizaci.ón, se utiliznn en los di-

ferentcs deportruncntos de ucucrdo u lus neccsidacic5 que so presenten. 

1.- Oroanigramas.- fiepresentaci6n gráfica. do la e5tructur·a formal 

do una organización pueden ser: Verticales, Horizontales, Cir-

culares y E5colares. 

2.- Manuules.- Son folletos o libros detallados que contienen la -

información r,oncrel de la organi.zución de lu empresa, Puede 
' 

contener los puntos siguientes: 

a) Objetivos. 

b) Polítict1.s. 

e) Orgonigrr.:imüs· 

o) ProcecJimicnto.s. 

e) Análisis Ue Puestos. 

f) Valuación de Puestos. 

g) Reglumento!.:i. 

h) Formas. 

i) Clltálogo~J. 

j) Instructivo,,, etc. 

3.- Diagramas de procedimientos. - Son r,~presentaciones gráficas que-

' muestran la sucesión de los µoso3 de q...ie consta un procedimiento¡ se 

utilizan símbolo~. 

4. - Cuudro L18 d.i::J tri -,L.:ción ll':! :;·.::tiv id Jdi~s. - ?ion cuadros QUD perrni ten-

definir lHs funcionas y obligacionns. 
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5.- Análisis de Puestos.- Es uno. técnica basado en reglas que se dan 

para separar los elementos ciel puesto y ordenarlos adecundamente. 

Canprende la descripción del puesto, o sea, lo que el trnlJajador 

debe hticer y la cspccific.::ición del puG:;to C' !:,e¡_¡ lo que el trubaj2. 

dar requiere p.'lr:1 dcsi:rr.prúlnrlo can cficicncio. E:;tú integrado 

por: 

- Tí tul o del Puesto. 

- Ubicación dentro de la Organizo.ciorí. 

Oescrip•:ién gcnersl da funcione:;. 

- Descripción espccí fic'J 'l detallada do funciünos. 

- EspecificDcionos del pucoto .- Habilidad, esfuerzo, raspan-

sabilidod y condiciones de trabajo ( 1). 

1), - Reyes Por1ce ••.• 

1 
! 
1 

i 
1 
' 

-l 

1 
1 
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?.4.- INTEGr1ACION. 

"Integrar C!.3 ol1 ~.1:ns1· y ¡:1:-ticuJ ar los elementos muteri~ 

les y hum0nos que la organizaciún '/ la plonu::Ici6n sci-ialun como necesnrias 

para el adecuc:1Co funcionomicntu ric un or:;ani.'..-,rno sac.Lal 11 ( 1). En lü rráE_ 

ti ca se da de lu~ siQui8ntc~-i fo:-"m2.r;: 

1. - De la intngración de pC!'Sona.:;: cornprP.rl(lB; rcclutarnienta 1 selección 1 -

introdL1cción y t! :::u1~rallo • "Debe procurCJ.rs·.: u.duptW' a los hombres a 

las funcionar; y nu Ja~ funciono'.; :-¡ lo::; hombre::; 11
, 

11el hombre adecuado 

para el puesto odectiado". ( 1). 

2.- De la provisión de elementos nc!ministrutivo~; proveer a cada enplea-

da de los elementos administrativo~.; nr:ccsario'..> pera hacer frente en 

3.- De la importuncia de lu introducción nl puGsto adecuado. 

4. - De la integración do las cosa::;. - ndministrntivo, f_i_n3nci _ero, abaste

cimiento oportuno, in.stalacién y mantenimiento, y ~-:€?legación y con 

trol. 

1) R~yes Pone e .. , . 



2.5.- OIAECCION. 

KOONTZ Y 0 1 OONNELL la define ca~o: 

11 El olrrnento del proce50 administrativo por modio del cual los sub::irdi

nados pueden conprcncier y contribuir· con efectividad y eficiencia, a lo 

grar los objetivos de la f;'mpl'esn" ( 1). 

Sus f¿ces o ctapns son: 

1.- Delegación do uut~Jridnd. 

2. - Ejercer la autoridad. 

J. - Establecer c3nulE-J~; ele ccmunica.ción a través de los cuales se 

ojerzu, y ~e controle los resultados. 

4.- SuporvÍ'.'"Elr' .-.~1 r.jercicio e~ 111 autoridad. 811 forma SL"·uitanca

a la njec.ut.ión da lus órdenes. 

2.5. 1.- PRINCIPIOS DE LA DIRECCION. 

1. - Impursonal1dwd cJe mando. - ''La autor idud de 

empresa dr;bo ejcrccr~o, rnás comu producto d ~ una nEJcesidad df. tot.:.· el -

organismo social y no como rcsul t- 'r.!r:; ;,xclu~ivo de la voluntad dr:!l que

manda", 

2.- QP °lLt vía jerárouica.- Al tronsmitirse un orden 

debe seguirse loz conaur tos previ~mente e3t'3.ul eci.dos, y jamás saltarlos 

sin raz6;i y r:i ... H1cu i!n f.Jn:,·. con:, ton t8. 

3.- 18 1~·1 rP.~ol·icióri ce conflictos.- Cualquier CD!:!_ -

flicto awe e:J:3re::c·J Bn la org•Jni.z.Jc::.án :1eoe resol'1erse lo más pronto P9_ 

sible 1 r?1Ji tur :o lesionar algunos ui:: lus partt~s. 

a. - Del tnJrovuchürr.ienla del conflicto. - Debe aproV~ 

charse el conflicto, oarn forzttr el r~ncuentro de soluciones. 

1) K':'nntz '/ 0 1 iJonnel ..... 

·., .. 
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5. - De le co'.Jrdinacion oe interr~~;e;.~. - El logro del -

fin can·.)n será rnán fé:cil cuanto mojar se coor-cJinE"ri los intere~Jcs del gr!:! 

po y aUn los indivi::Jua18s de r¡ui~r.IJs particioen e11 la l'Cü li:ación de -

este. 

6. - De iu sup[!t'vi~-;ión t.iirccta. - E~~ necesario vigilar-

con.stante:nente ln ejecución dt] lus actividades reoJ.izacJas por los subor-

dinadon para verificar quC? se l le1..·•..:n a cnbo ociecuc1dumcnte y para solucio 

nar posibles probleno.s. 

2.5.2.- PROCESO DE DIRECCION. 

DIRECCION TOMA DE DECISIONES 

) 
SUPERIJICIO:~ ASPECTO HL!MA~O 

l ( INTEGRACION), 

( .) 

NJTOªI~~~~·--~--_..COMUNICA~IIJACI0:1. 

l. - Moti\i.J.Ción.- Lo. técnica mas usada ha sidc. la de 

"sati ::, facer l=s hec8sid:Jdos 1
', fis·Lológicus, sogurl.düd, amor a pertenen-

pror;:rs :;o, i:Jr...;:!.::·o, ~;~ri1 ·:· '._ -~.:.:J e incJependencia 1 ¡ ~í. 1 ct lle grupo: aspiri tu -

de ea· .. inc, :..:J.;:íl l fic L .6n con los objetivos de la crnpresa 1 prácticar la

aLlrniri:-tr-:icití por puri:icir;ución, est.:iblncer relaci6nos humanas adecua-

aus y eli:r·in2!"' prúct:i c,1'"", r.o motivadoras. 



2.- Cc'T.unicución.- Se clasifica en forrr·'...11 e infor'm3l,L1.osccn-

dentHs, horizont2l, l 1;.;r!J:Jl y escrita, dGte ser clara, íntegr<.i y equi

libr.:;ic!a. 

'.j, - Tor.:o cii..~ dt:.:i.!:.:i.ont3s.:.. Sus linccmienlo.'J son: r..1r~finici6ri 

del problem<.11 unulísis dr:il problema, G::tudio tlu sl terna ti_ v.J.s y clBc

ción de nlternati1HJS, torr.r1nCo en cuenta lo cx.pcricncir:' y P-xperimBnta-

ción. 

4.- Autorided.- ~~ 1;s uls:r:entos son: El ma.ndo y la di:Jlegación-

do auto1~idarl. Los tipo~;: 

AUTORIDAD, 

JURIOICA 

(Se ir:ip.t:: 
ne pori -
obligación. 

~.~Of\AL. (se 
impone por 
conven~i-
raiento). 

LINE/\I.. 

FUNCIONl'L, 

OPEílATIVA. 

TEC1'1CA 

PERSO'~PL, 

5.-Su:Jer·Ji·3i6n.- V.ig: ~ar que las cosas se realizen adecua-

dernente 1 es sirr.ult.áne"'! :on lo ej'1c.:1.1ción 1 no debe confudirse con 81. ,"-

control, 



J 

; .. 

( 17 ) 

2. 6. - CDNTllCL. 

11La definicion qua do. tluddocl~ dice: Es la med1c.:i.ón 

rls los resul tudas actuolo~ y pasudos en relacion con los espGrodos ya-

~:oo. totol o parciulmcntc 1 con ~l fin do coPregir, mujor·u.r y formul:n" -

nuevos planes, Su importancia e,-:: que cierro el c.:iclo da la administr.2_ 

c.i6n y se do on tod:J.5 las denós funci.onos ,1dministruti\Jas, os un medio 

parn manejnrlu.s.
1

"( 1). 

El control como funcién corr'r::'Sponde ul adrf!inistr!:. 

dar, las opcrnr.ione~ da control sor1 do c~racter t6cnico. 

2. 5. 1. - PRlM[;ll'fDS LE C01~T110L. 

1.- De equilibrio.- Cuunta mayor Jelcgaciór1 ~~e necesito, se re-

qui ero mayor control. 

2.- De los standares.- El control es imposible si no existe --

standnres do alguna monera prefijados, será mojar cuanto -

rná.s precisos y cuan ti tdtivos .scun dichas estándares. 

3.- Do lu costeabilidad.--lln control solo deberú irnplan·~arse -

si el costo, tiempo y trubajo que requiere su implan:.aci6n 

se justifican ante los rE:sul t;;?tlos quo s o esper¿;¡n de él. 

4.- oe la excepción.- No sü nplicu a la totalidad de activida-

den :5ino solo a l:l:3 '11ás rripr·e~entutivus. 

5.- ~e la rcspcnsatJiliUarj úni.c(l.- La responsal:ilid.:id solo de-

be !3er ejercido por l;J persona ~1 quien se le enconendo. 

1) Reyes Pones .... 
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2. 6. 2. - PROCESO CE CONTROi .. 

Si~L;3 los pasas que !3e mencionan a coritinuació:-i: 

1.- Estr,1blecimir:?nto de cs!:ánda.res. 

2. - Operaciones d12 recolscción y conc8ntrccci6n du datos. 

3. - Interpretur.:ión y valoración d'~ resul tncios. 

4. - Utilización de c>sO:.J mismos re!::ul tacios (retro-alimentación). 

Car~:~terístic;;1s: Deben rcflejür la naturaleza de 

la actividad, detect[lr r{1¡JidD.ii1cnto ln.s deGviucioncs 1 ser flexibles, 

de Fácil comprensión. 

Dentro del control se da lu SUPERVISION, E~J el m~ 

caniE"JTID mediantQ. el cuJ.l sc c011puran las curncteríntic:is y ln cunti-

dad de las ace;iones neccsru'Ít!s para la consecución de ur1a me.tLli 8íl 

función de las acciones planeadas y d~1 est;ínciarcs e:._; lubl ecitlus, cun 

la finalidad de poner en mrJrcha acciones correctiva",, y la EVALUACION 

que e~ la valoración, comparución, y an6lisis de los r~sul tados alcan

zados contra lns motu.e propuestas, su finalic!ad es la retroal i.menta-

ción pura mejorar el sistena. 
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2. 7.- SISTEMA DE rnFDf1MACION. 

2. 7. ·¡. - CcFIIHCIOl\ES. 

"Sistemuº, desde el punto de vista udministr~ 

ti\/a, e.'._J un conjunto orrJnnuca l'le µroccdinicnto!.l (opcracion!01::, y mólodos), 

relacionadus c11Lro sí, que cor1tri/Juy8n a !'8c:liz.;r:.~ ur1Q f'ur,r.:.lún. 

Sc!gC1n lu taorf.u de los sistcrr,u~ C!~ un todo --

r.o.npu'.15to por pnrl:cs rol:icion,Jdus p•Jrmqncntsrne11tu entro sl 1 l,;i modifica-

::iún do unu de estas partes, modific:u a l~is cicr,:[:~:. 

"Sist~m¡-,i r\0 I11fcrrna1:iú,-1" 1 e;~ el con.Junto dE~ -

elementos qu8 uctue.n en formu. ur ticula(1U }' CU)'d finJlJ.dc:d es tran~JformR..r 

c1 los datos, p,1ra produr:ir lu información cuc in~;:ilunonto eJ proceso deci 

_r;orio dnl Gistcm:.1 do Sf2rvicio~_; dP. ScJlur.J. ( 1), 

tos sclcccior.udo::. p~ru reducir el or¿¡do r!e incertidt.m1brt!", "Los datos se 

loccionüdDs sor6.n confor'mo: un problema, u;:.uo.rio, tiempo, 1 ugar .,, función, 

en la cantid-?ld proporcional al grado de incertidu;11brc c•.10 inJ.cialni8nte ·· 

le rodea¡ .J. mayor incertidumbre mayor cantidad rJc informuci6n para rcdu-

cirla" (2) 

Entone~:, un sistema de informr:lci.ón en Salud de 

be :.:;er capo.z rJc recil1ir, proccLl¡.u', ulmctcenar y producir lo información 

requerida p~.ra. lü tCHna dn decisiones en el Are:J. de la Salud. 

2.7.2,- DE;ARRCl.LO. 

"lln :,i·:-itemu. di~ inforr:E1c.i6n par~1 los ::e!"'vicios -

1) Sin ULJtor, n~finicir ·:;:..,y c:onc8~'.:.·J5. 
,?) f~5.J·, G.O. t'Ccrn1;1Jnr; .... ~.~n de un Sl:;t::~rn.: dg Información" •.. 

i 

1 

1 

1 



~ 
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de salud .=.o diseña sienprc L:n func1.6n de loG requorimer1tos cJe informa-

ción del Sistema de Plc:neuc:ión Institucional, ... el pri.mer responE:abl8 

ds lu genl'.::rar:ión do inforrieci6n •:1t~l e5 q .. ..1i6n planiFicn el desarrollo-

de los servicios de S21l1_1cJ 1', ••• es nncnserio ccnsic.ler<l!' } .. :; dotr::L~ián de 

los recursos en la in~ti tu,-: L6;1, D:2[J8 trub;Jjar c.: tr;.~ch'1menlc con :.:)1 Si 5 

t8r.10 e.fe Pl:ineucj_ón, ..• ~r. dr,t:·,J tonar en cuenta l~l polílici".::l. el!.:nini~trat~ 

va vigento, ..•. con1.1endrd cunsirler·nr la disponibilids.d do recursos hume 

i:".b ir:1p1·c::~cinllilllo r1clarat' q1.1c tadus li..!s poslbilidn-

d~~s de ulili.:ución et'icicnt:; ~I·'"! ]e!; L!r¡uipos d:-~ pl"'occ:oE!lld.c!r1lu uutomutizf! 

dos ·t>1~ 1~onc.ro~.ur6.n udr1r;u.:ic!i..lrn•-=:ntr1 ::-,ulo en el CCl.SO clu que su dirocci6n esté 

Plancución en el marco de! lnr., concopto.:-, r!c 1o. fialuci Pública )' de la Ad-

rni11i: .. il.r'i:i.Clú11 uu S<:Jrvicios Lit] ~alurJ Públicu y de la Admini5tración de 

Servicios t1t~ Salud )' cori el conci.;r:.;o do C><portos en Inforr.iación para 

lo~~ Servicio:J de Salud. 

Cn!·H.~ snfiulur· que los procodlmienlo : que deberon 

s8r puestos en préctica rur . .i el d83~.::rrollo do un Siston~J LlG Informoción 

de los ser"1icio3 u~ sulu:.l no pur.:don ~;er fijados do ante:nano ... deben --

ser adncu.:vio~1 a las n::!ccsicJ<.:doe:·, Uu ct.:da, Inst:i.tución ... es mñ.s convenien-

to inicinr el dcpür"rollo del Sistana dn Informüción con baso a una seg-

.... Es ::cY1v1_?n.1 ent:e e~peci ficar que la dirección del 

:,;i!jl!Jr;¡ . .:_ J~ 1,;1fu1·11•i..l.Li.Ú'1 t.::::, ur:;1 I.n~~titución de uterción para la Salud, d~ 

: .. -~ · t.r'uct• .. .:'•; f~8 la misma, para gara!! 

l.i2LJ.I. :! flujo de: J.nFr:r;¡¡,::~i.fJn o~~:.:J·~ y tincia las unidades aplicativas --

por vn ·:.oJ o CcJr13l." ( 1) 

r) R1.1j.-:. G.iJ.-"Corr1pC~ll"?:'jtf!") ¡je '.Hl .si:tITTé'..I de Información" •.• 
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2. 7. 3. - FUNCIONES CEL SISTEMA GE INFffc\IACION EN LOS SEíl'/ICIOS !E Sf.LUD. 

1.- Proporcion::!.C' inforJnución est:adísticu y udmini::;trnti.\1,3 par.::-

2.- Generar infcrmación e:;tüdÍ::ticu y c.C1íl:i.ni.str0liv . .i. con lti po-

vcl de atención. 

3,- Aportar información documental parü lo. selección de solucio 

nes idóneas en lti reali;::ución de c~1clo tareG. 

4.- Ofrecer inforrnaciún astadír.tica de or·igen e.-<,tra institucio-

nal para el di¿ipnós tic o de l.:.;, si. tunción de Dnlud. 

5.- Proporcioncr información clínica paru ln investigación cien 

tifica y la ulterior goneraciún de nuevµs soluciones tr.?cna-

lógica~. 

6.- Aportar información pnr;:i. la evaluación d·:J lr.i ~:lli.ded prest~ 

do. 

7. - Aportar información para documentul acer::-a dP. ln;;. bases 1 S?

gules de lu Institución del Sístsma de Jnformuci6~. ( 1). 

1) Rajs G.O. 11componente d.:? un Sistema c.ie 1 .:ormación 11 
•••• 
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3.- O B J ET IV O S. 

1. - Describir y anali2Elr el funcion.~i'.l icnto del Depurta

mento de Informáticn de lu 0).rccción Genero.1 de l,ie

dicina Proventi,1a en el rransport.o de la s.c. T. 

2.- Detectar la prlJblemática cfr~l Oep:H'l:Qmonto unte[; rnc:Jn 

cionado r::in funci6n Uel P1~o~:eso AtJ:·1inislrutivo. 

3.- Proponer solucionus viables .... lü problcmútic..-J encon 

trnda. 
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4.- METODOLCGIA. 

UNIVERSO. 

El dep3r turnen to de Informática de lB Dirección de 

Medicina Preventiva en el Tran!iporte (D,G,1,1.P.T,) de la S.C.T, 

UNIDAD DE DBSERVACim. 

El mismo r_~epurtamento, formatos y publicaciones que 

allí se producen. 

INFffiMACIO~J NECESNlIA, 

Planeución, OrgiJnización, Integración, Ejecución y -

Control del rni:;no Oepurturncnto. 

FUENTES. 
Cada unu c!e 1~1::; p8rsona~; que nhí laboran, procedimie!:! 

to de trabajo, r.·lt1nual de Oru2nizcción, Formatos. 

4.a.- ACTIVIDADES. 

1. - Revisar y o.noliz ur 81 ~.lrinuul dG Orgwnizo.ci1ín, los informes y 

los formntoG eluborarJos por l:i Oireccion. 

2.-Entrevistu pr~r.sonal ccn el Jefe Cel Oepartnmento y los Jefes -

de Oficinu pur:i 1 lenar el fcrr..:¡l:o (! l (Ane.v.o I: pag, 49) para.

conocer lus cor~,ic::terístic:.is i.ricividu.:ilss de cada uno de ellos 

y de su propio tr.::;b·Jjo. 

3. - Entro~/i~;t.:::_ dirE~r.ta r.ori r:-~ pe!":;:.:~;11 ':i<?.l departamento para llenar 

el fornoto !:' 2 (ei.n·_i .. -rJ tl. Po<J, ~/:·), c::r·. el mismo fin que el -

for~:;to -:.·1~ci:-ior. 

4, - Q~~.::r f'IJUC i. ~n llirec ta r!82. pr'OC8'30 =t": tr~o;:JjO 1 área dB tf'abajo, -

ambJ.ento lal1oral y distribución fíoic" :Jel equipo. 
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s.- Recopild:::.lón, Pracesamte nto, interpretación y analísis ele 

la información obtenida. 

6 .- Planteamiento de los problemns detectados, 

7.- Propuestas viables a los problemas detectados. 
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5. - SITUl\CIOM OBSERVADA. 

Lu planeecián del Sistema do Informaciún obedeció 

to ucelcrado de 1L1 Direr:r:i.ón. 

En 1977 el Oepartc.;ncnto de C.J.pac.;i tución técnica de 

esta dirr::cción con lu cúolaboración d:~l C.I.E.c.E., (Centro Lic lnvesti.

gación E:.t.nJislicu y Coa;pl;b'!ción Eloclr·ónicn), partiendo do J.U ::iJU exp~ 

l. - E!3tablH~~:!r controlc:J indivicJu .. 1lcs CG los opera.dores que por las -

2.- ExP'Jciir licf!nciu.s cr1 \/.J.r·:.os ]ugcrr·~::; de lu llepública con un mínimo 

rie~~o d8 r.luplic,~ciún y t~-:111ui~n Lio ux.p•.:.hJirlu:.... u uquellLt'. ~1Ut'sOrias quo 

~1an sido rechnzados en o-eros Uni.é;.icies UórJicas. 

3. - Contrlllar ln reno11aci.ún tJn lfl Licencio. Fectercil. 

ti,- Cont.:ir con inforrnnc.ión ccnt¿11Jlo '/ r.;ctualizaclu para la nlabo1·flci6n de 

ostcriír,t i. t:as vio:rocr:;:-:. y oportunas. 

En 1970 con el or;tulJlccimi.cnto de 12 unidar.105 Médicas 

foráneas y el Programa de lnsnscción ~.1édica en c¿1rrelern ''Operación 2911
, 

sr. hace necos:irio t:r·ansi'orm:i.r el Si5tr.'mu de Información y se le designan-

los sigu:i.entcs y6jotiva:,. 

1. - Coritar ~:D,., infot11;,Jr.:ic~n c.:;r'r.ct •1 ·~ / .;ctc-'.;1} -iza da para la elaboración 

2.- T~..: ,·.:e fác~l y r·;1p.Lr!o L:cct:!:.ü f: lu inf'ormnción. 

J, - Dar apoyo a la desconcentración de ser•vicios. 
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a. - Oetocto.r fJrrores de las Unidades ~.1édicns. 

5.- Facilitar la supervisión de la calidud dn los servicio~3 profe

~ionales, pr!:~stados r;;n las diferentes unitlades. 

En 1579 se tonían 21 Unidudcs Forárieas, 4 en el 

Distrito Federa] )' la Clínico. Central funciunc.nc1o. Sa rr10.ncjubE1 LHI to

tal de 25 791 expedientes de operarJore.<3 del Servicio Público Federal y 

se contaba con apoyo de lo cc1nputa.dora lo que ha.ce necesario modificar 

el Si5temo., quedando conformado por 105 sub5ist~mü5 de: Infruccione:..,

vehículos, accidente.-; 1 cmprc~.n:. y operadores. 

Por la propia funciún en el fu•ca da la Salud asig

nad.:i a lo. Dirección y íJOr lot> objetivo~> del presente tro!Jujo solo so -

unotarún los objetivos dal subsistema de operadores. 

1. - Con Lrolflr el i·eoistro y lu. autorizoclón de Licencias Federales. 

2. - Controlar a los operadoras de transporto que presenten anorma-

1idades psico-org€1nicos. 

3. - Efectuar estudios estadísticos y de lD!:i padecimientos más f,-~ .. 

cuentes que prcsentc1n los operadores de trunsporte u::.:l Sen·· 

cio Público Federul. 

En 1930 se instalan tcr.,.ninules pa1~a lo telecuptura 

y la toleconsulta d9 t.\onterrcy, N.L,, y en Guadalajara, Jal. 

En 1981 entra en vigor la actual estructura de la

Oirección (Ane1~ III) corno respuest:i. :::i la nece~;idad impuesta por su --

propio crecimi~nto. L(1:. ot1joti,1os del -J.ctunl Sistema de Informaci6n -

no se locul L.:.;..irTir: i.J<;cr i to'.:. on nlr. 1~;i.u10 Lle los doct.:rn;;ntos consul tactos, P.E: 

ro pcr 1:1 si tu:.!c.i.Ón oü:;crvuda .JB deduc8 que .sig:...;9n siendo los mismos 

que : C! plantearán en 19/'9. 



Las estrategias, poli ticus, programas 1 procedimi1::!.!. 

tos y ei presupu.'Jsto de el mismo sistcm3 te.n1!Jién se ha dudo de ac1 ··:-r-

dCJ a lo.~·, necesida.cle~; o :1 la dcmonLla momcntáni::o de in forir1ución, lo que 

afirm:i fui 1.n de planP:tcián. 

~~~·;g1jn los i.nfon;ies proporcionados por la Sulldire-

cc:ión a.L"ind.ni:.:1trnt.i.v,:1 en aaosto de 19~32 la i.nversi.ón era Bpróx.imnl1D.mG!2 

te de '~ 13 224 4JO. 00 dcsglos:..IdO do la moneru 5iguiente: 

Mobiliario y Eqcipo . . . . . .. S ~03 090. 00 

Servicio d:E Pcr~onal , . . . . . 9 521 31\0, 00 

Servicit1s gcnGrcles .' . . 3 JOO 000.00 

El rresupucsto os enuul y no incluye la renta de -

ia fotocopiadora y U~l tiquipo ospeciulizodo ( comµutadori;1). 

5.2.- OílGANIZACION. --------
La organización 05 lincnl. La:. funciones asignadas 

al Ocpo.rternantrJ son: 

1. - Controla1~ los rcgisb--os y lu uutorizución de 1 i::encius. 

2. - Con trol ar oparcdores qur~ presentan pa tol6gica osico-01·gónica, -

cont!'olar oporudorrts no uptos dcfi.nitivos y no aptos tempera-

3.- Efocl;i6r estudil'Js e:-jtadísticas los padecimientos más frecue n-

), - Prapoc.::ionr.1r i. ..,formación sobre características socio-económicas 

y cul tLrale~ de los operadores. 

6. - Onr apoyo a ln cJasconcenL-raci6n de servicios. 
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7.- Supervisar le. calidad profGsional de los dio.gnósticos. 

FJ. - Oal-.ectnr errores Uel servici.o. 

El c!oprirlr.irr.ento ii·3 Informúticu depí:!nde de la Sub

dirección técnico. (Ani:Jr.o ITI) la c;un tienn como funcioner, principales: 

··}.-Presentar u 1.:1 Dirección Gonural r1J. Análisis ost:.1c!Í:;:;tlr:o de -

lns cera..::terí.stiscs de lci dc;11:.:~ndi! de les r-:.crrvic.ios ele /,·iedici-

nn Preventivü en 81 Trei;n.::portc parn coaclyuvnr a la toma de de 

cisiones. 

2.- Viaila.r que lns empresas y opcrudor·e.s dol autotrúnsporto dal

Survicio Públi(;O F•_'!¡}•-:t"'•_ll cu;iip!_,Jn con ].,_~~s rJispociciones lega-

les y ¿¡dmird.strativ¡::.; on íllí.ltr::riu di:! 1.icdicinn PrevonLivn en el 

T ran~·~po~"'te. 

3. - Coordinnr ~/ con Lro1. ~r lo:-. trú:;d ti:J~ de uxpodic.i_6n de credencia

les o. InspDctorcs cia lus vÍd'-:> r;cnoralc~ de comunicución. 

4.- Atendar 10;3 ~oJ i.ci.tudcs tic.! l,"J Ase~;orít.1 ,JurÍdicu rolntivas ~ in 

fai~mcs, tJutos 1 tloc 1-n:·-·~nto~ y ,:.Jsfcns~s µCU".::t t.:11frontur juicios de-

5.- Otros. 

El Oepo.rt<-ml~nto de Informúticn tiene como respon

sabilidad deswr-rollar todas lns uctividades que apoyen laD funciones

de lD subdirocci6n do Opcrdción t8cnlca entre ellas: 

1. - EstatJ¡écer coordin.-1ci.6n can las Unidodes A.rlminístrative.s de la 

o irl'~cción Gcr:crnl J fin de allegarse información ralutiva a 

t1s ncti.víUEJd'~c.:: q:.c re::i.licen pa.ri'J ser procesadas. 

~· - Intcc;r-:::r 1ri -"-' ~- ~0matizndo sobre laa acti-

nacer, cvaluur, controlar, y pronosticar los aspectos más impo!: 

tuntes de su de5éJrcol lo. 

···--



3.- Suparv:i.sur que lu Información Estadistica nenerada sol.Jre Me -

dicina p.raventivn en el tran~porto so.:1 veraz, oportuna y pr~

porcionorla a la Subdirección Uu Operución Tó::nica. 

4.- Mantener estrecha relación con el depo.rtc1mc11to ele Cool~dina- -

cción de Unidudes t.~ódiC<..'.~~ a :3fccto rl8 rccilizdr ncf'~CUrJdamente-

las actividades inherent•;.s (J. ar;;bu:~ depnr·tn:nontos. 

5. - Mantener coordinación con al QCpartn;nento do acb1inistracci6n-

y Oescirrollo do personal ¡¡ erBcto d8 nctualiznr los rocursos

humanos dB esta 6.rcu. 

Del LiGpurlJmcrit.o dr~ Jnfot-;maticu tlep!?ndon cuutro -

oficinas:· Oficina d8 Control cic Información, Oficina do Siste 

ma, Oficina de Oporoc.i.ón y Oficina t!o E~.todí~tir.::as (Anexo IV) 

cuyas funcione~"'.. princ:lµulc~ !;on: 

OFICINA DE CONTAD... DE HiFffil,IACION: 

1.- Verificar la calidad 'de lo Informc.ción do los documentas fue~ 

te, efectuando la trt1n~.cripr.ión de los dato:-: J. las fot'rn~s u· 

codificación correspondiente dtJ oJ.CUerdo u 1o~J instructivos 89 

tublecidos. 

2. - Corregir, rcgi~ tre.r, contrnl;.:ir· y supervisar las formas codi-

ficuda~ en ClinlcEl Ccntt•ol y 1.1n-Ld:1des Módicas. 

3.- Llevur a cabo los control<:s del prncefo y programes, así ca-

mo la actualización d9 ~n°'c~.i·_ 1 os -~. Sistema de Información -

tle ostñ Uirccci<Sn. 

4,- Llevar el ccn!·ro) rJr:? ld::. --·~r1:::J.~ i:i_,._; ::J'JCJn utilLzadas para la 

CA.ptación i:!e lü Inforrnnci6n y reciJpernclón de ésta. 

1.S.- Procr!':.c.r l.J información dE? los tlistintos sistenas por medio -

da lü~ instruccione5 específicas pruporcionadas por la Ofici-

na de Sislom...1s. 

6.- Otras. 

1 
i 
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OFICINA DE SIST8~A3. 

1. - nealizar estudio:::; do viabilidad para la autcmatizeci6n tle lo 

información gencracla en 6sta Dirección o.::;Í ca;no ciiseíiar los -

sistemas ele Información, necesarios para satisfacer sus r~qu~ 

rimientos, en coordinación con el C.I.E.c.E. 

2. - Elaborar los prooramus do compu tació¡¡ solicita.dos por los u.su~ 

rios do la dependencia du ccuet~da u los lineemientos estableci 

dos por el C.I.E.c.E. 

3.- Elaborar los instructivo!.> drJ codificación y captura do datos,-

actualización di:: Llrchivos y ejecución de procesas, enviandolon 

u lns ur(~U.S correspontJicntc:>. 

4.- Otros. 

OFICINA DE ESTADISTICAS. 

1.- Recabar la inforrnuci6ri rolativü a lus Uiferantos actividados -

que realiza estt:1 Dirección General y la inh~rente pera el de..

rrollo de sus [Jrogramu.s con el fin do elaborar, uclualizDr y 

controlar las estadísticas corrcs[Jondientes, presentando los 

resul laUos a los funcionarios pura le::?. toma do decisiones. 

2.- Llevar u cabo ol análi5is e intr;irprel~t:ión de la ir1formaci6n 

est,:idí.sticn del co¡;1portumi.ento nri·'·rri: i.or1al de Medicina Preven-

ti va en el trG.n5port8, proporcir.•~,::¡nc:) conclusionc5 e indicado-

3.- Opr·:t""'.Jr, optirni.::::...c / >:)1Jt.:ilu::r loe, nocielo_ ·3Stadísticos utilizados 

Prlf'fl r.:l dP.sarroiio de lo:~ 'JCtJgr- rr.:J'.·~ d~J ~;.:::ta dirección:Generul, 

a:·Í cnmo ac;•.1 1.,;l lc,"' cnµlcac.los en lü int~~rprotación lle los d<Jtos -

4.- Qosarrollar nuo,1os modolo~; sst,ldí.sticos oplicobles a los datos 

que gEHll~ra e:.t.a Dir2cci6n y los inherentes para el desarrollo -

de ~u~ progr,.:;m[;~!,, así cCJrr:o depurar la información estadística-
1 

l 
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recopilada. 

5.- Otros. 

Lu Organizac:ián es lineal y steff, lu autorid.id es for 

mal y lineal, el mundo se ejerce a través de órdenes, in!; trucciones y de

legación da funcion·~s. 

La con:urri..cacl.ón quo se da entre el departamento de In

formación es fornhil y vertical. La departamentalización se da por tiempos: 

turno matutino y turnn vespertino, y por µroca.so y equipo o sea en for·ma

de mátri.:::. 

En junlo ele 19El2 fecha en que ~=;o rflnlizó este estudio -

solo se contaba con el Manual tle Organi2.::.1ción de lu Dirocci6n, El Manual 

de Procedimientos s-n encontrabn en olutJnrución, no ex.i.stían diagramas dc

¡::-rocodimientos ni cuadros do distribución de ac'tividades y eunque se dijo 

haberso elaborado la Oc~cripclón da Puestos, no se logró consultarlo. 

5.3.- INTEGRACION. 

por: 

E¡ departamento de Informática so encuentre. integrad' 

- Un jofo de Oepurte.ment:o. 

- Cuatro jefes de Oficina. 

- Sesenta y ocho codificadores (Once en clínica Central y Cincuenta 

y sis te en el interior de lu República). 

- Catorce ct).hi to.dores de torminJ.le~, rle crJpturo y consulta (diez en -

Clíriic:J. Ccntr;::l y cu:.:itro en 81 int1~riur cl'e lr:.! República) . 

.: r1os analistas de sistemas computacionales. 

- !res secretarios. 

- Dos dibujantes. 
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5.3, 1, DES01IPCI0i•I Y ESPECIFicr,CION TEOílICA CE PUECIOS, 

se elaboró lu Descripción y 11~ espcci f.icc.1ci ón teórica ciel puesto (ver 

Anexo V P8g. 54). 

5.3.2.- DESCHIP,~IOiJ Y E3F'CCIFICACI0i·, 11Ef..'. C~l. PüE::TO. 

Con.su! tar 1\nc:;.~o \/l. pc.~g. ~i7 

5.J. J.- DISlRIEIJCIQ,I; FISIC:I\. 

Consultar r\r1a;~o VIl. pag. 61 

5. 3. 4. - MOBILIAl!lO Y EOUIPJ, 

Con::ular Anexo VIII. prHJ. 6.1. 

5. 4 • DIRECCION. 

Estn etapa dentro clol Departamento de Informática -

se da de acuerdo a loe, siguientes principian de la Dirección. 

Impcrsor.aliciud de mando. 

- De víu jerárquica: es respotada. 

- De resolución de conflictos: Solo se da si es nec8sorio~ 

De uprovech:J.rniento c.lel ccnflic t·o: Solo cuando el problema trascie,!'2 

de ü un nivnl más ul to r,uo el del propio c!cpo.rtamento. 

- Cotrdinaclón de intereses, 5e obsarva en ltl Oficina de Oper.ación y 

Gn la rJe qistemu~;, donde el personal hn sido preperado para el tr~ 

bajo que.está desem;Jeñando y las diferencias de edade3 es mínima. 

Lu: .. accisinncs slerr,prc sa han tomando a niveles de 

1 

1 

l 
1 

1 
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5.S.- CONTRCL. 

El control se observH en cu:1nto ¿¡ la \1erf1cide.d de 

l::i información, ya quQ no e~~ procesada ::;:i. no es corregida¡ y, en la -

.f-1,sistencia i;Jel Personal quo labora en eJ dnpart.JITH.=nto, le: cohersián 

so ejorco con descuentos por faltas o rr:-d,a1·lla'.; 1 sn nieg:>..n permisos --

econ6rnico::;, justific¿cior·,e::, y en OCiJ.SÍCJrot:.s VE:Caciur~.es. 

Mo hoy suparvi:c:.i6n. Lu ovl.lluaci(in del trabajo 

roalilado por el Oepürte.mento se l'a venii.:Jo rJancio ¡¡ truvés de cantidad 

de 8Y.[1ed.i.e,1ta<_; codificados con 81 minimo c;r·or posiblo y la cantidad-

ele información almacenada en l.:; ccrnpu taduru. 
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6.- DESCRIPCION DEL PRCBLEl.lA. 

L J. ::'..tu ación ¡__;e t.uol descrita cnte1~j.ormente 1 origi

na los proble:nas qua 58 dcscrioen -~ continuación: 

~. J. - f1_ANEACIOM. 

E1 objntl.\10 p1'i.ncipal !;Obre 21 cuul se hu centrado 

el Sistema do Inform nc:.i.é.in hn t>"i.do el control del rc~istro y la o.utori-

zación d3 liccn...::ia.s Ferit'!rt;.l¡_;s, E11 nir~~.iuna ci;i l:.i!.i reformas qu!:! el Sist:; 

ma ha. ~;ufrido se cantc;r.pJ.a cono objuti1Jo lu cu.pteción y oluboroción de 

E~::.tudistic¡:¡:.; rJl~ Std.ud, :;it!r1do el r1ivrJ! L~•:: Sal.lid d·J ln roblución quien -

indirEicta.mento recibe t:!l i.mpDc to Uu lrir; ot:cionfls ejocut:Jdas por la Dire-

cciún G·-~n2rFJl, esto tr~:·! cr'tnO con~·:;r:•J·"'.nci~ n.l rr:un€!j1J c!o datos (cifras -

númot·ic.Js) y la producci.ó~1 •:Jo ust.:idÍ'.;;tic::i:::. d<;) casos que c10 Uan apoyo a 

la formulación, ejecución, control '/ =~vulue.cion do prograrr1 ~s qu'2 permi

ten contralor y vigilar la salud du la población qua sa ti one encanendc-t 

da. 

El ht~cho do L1uc al crecimiento del Departamento de 

Informáti cu se haya dado en forrn¡J unárqui ca correspondiendo a las nece

sidades y d(~1nundus r11rJm 1~nt,Jnn.ns de la OirEcción ha traído cano cansecuen 

cia lo ¿¡uscncia de unu. planeación :;:dacundn, que luu estrategias, polít.! 

c:ns y pr·nur.::mas no so precisan y por ende no se conozcan por el personal 

que 'J.qU f lf?hDrt~ por 110 encontrarse 8!'.Cri to 211 ningún documento, por lo 

t:unlo, r:,o i.nprovison según el momento, consecunntE:!mr.nte ha sucedido lo

niisrro r~LH• lus proc>:?dtri.;ntos y c1 presupL1Bsto.esto genera una mala dis 

tribui:Lón ·le lo~; rEcur-5DS, ~jHcu,:i6n improvi"":::-la y a lu voz perdida de-
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G.2.- ORGANIZACION, 

El hecho de que el Oepe.rtam2nto do Informático de

dende da la Subdirecciár: de Operacían Técnica, no permito ur.e. corr:ur.i-

coci6n transversal con las di rerente~; subdir'eccior.es 1 e~;to 11:: di f icul 

ta captar la3 di\/8r3as n::;ccsidadGs de Inforrr:ar.ión, así corno conocor -

toda lu. información quR se pueda captnr. 

Aci•J:-:-i::~ la m:i . .sr1·.¿_~ ubiceción del 08;:iurt~-:mento 'dentro-

de la cstructwru orgú~d.ce. de la u::.rección General do Medicino P:ceven

tiv0 FJn el Trrin:;pcir·tr~ (\/e!" An~-<.o III p~-1'.J. 51), no aurnntizn el flujo 

de Información -llctde t1 t::ci.:J. lo.s unida.do:..1 aplicativas por un solo ca-

ncil 1 ni o tor[_Ju ln jer:!rcui~1 nccro:;arin pnrr1 ejercer 1 supEr-visión, con-

trol y f!Valu.:::.ciór del trc:bujo d 1.J:-~urr·ollacio En les diferentGs unidades 

op8rativas do la üii~ccci..Ún, '-lULl ¡:;1_i,:·1;,iLd 111ujUL'Ul' la CüllL!uU y la cor;fia 

blliUuU de lu lnforrnnciGn. 

El Ocpurlurncnto t!L1 Informática no contemplo dentro 

d8 ~;us f'uncionos, lo de oroporcionnr informu.ci.ón que permita conocer 

lo. ~;ituccLón cJo .suiuc! d~ lu poblución er.com8nciada 1 que upoye lo formu-

loción c:I<:: los prngrorna~ de vigil¿1nciu y control qua elabora la Dirección 

y que l~ pcrnni te CGr.occr l·:i r::intic!Jd d13 recur!::DS )' octividades requer2:_ 

do: o:.:.r·.·~ l:i ejecucciún '--'~ l O':; mi~:;io~;. 

' 6. J. - 1•.q;:m,¡crn:.:. 

Ur·c ·.-:e lo~ p:-otlcmcs más. gr¿¡ves detectados en el -

UDP:;;r·tr-."Pr.··~1 ·:;'é -;l 1-1· . .; l.· ;:1h:~'.~t· l:-:i.6•1 r!nl pr~1,~onul, l;i cual también abe_ 

J_::,f!r· :-· ·1 : . .: diferencia muy gra!J_ 

:j.-J er 1tr·: 1.,:_l rtescripciór: y lt1 espr:.ci;hi.Ctl'.:ión teó.c·ica de puestos y la 

0~:5cri~·r.:iÓ'"• ,. c:~;Jecifice:i6n. rec.l del puesto (Anexo V y VI. pag.54 y 57). 
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- Ane.lísis de la Distribución Física. 

Ea encontrar6n lou protlemas siuuientos: 

El ó.reu que r:;cup1:1 la Oficinn de Control ele Información 

no cuenta con buC?1>~ vC?n tilnci6r. 1 la luz artificiJ.l no es la corree: ta 

para el tipo Ce trall3jo que .-:.hí 3CJ reali.::n y no cuenta. con espacio 

suficiente pE.r;.i Qt·chivo. 

El áreu que ocupfl ln Oficinu de Opuración es más redu

cida, la lu:: ¡_:r•tifical no Gs 11-1 ddecundn, parn el tipo de t1'.i!bnjo que 

et1í se re:i.liZ:3, no lle.y ventilación, no cucntn con Oficina paru la je

fatura, ni con cc,paci.o Pi.1l"Q archiva. 

La Oficine. c.'8 Si:;ten:as, o.s peque1la 1 la luz no es adecua 

da pera el "trnlJajo que !.;8 dDsurrolla 1 nD cuenta con csoec.io para ar

chivo, ni contemplo un iirew paru lu Jefatura. 

El úrea de l:rc::.b~jo de lu Oficina úe E~;tadísticas na 

tieno privacidad, es utilizada cc:ro pasillo, no hay sitio adco::.uado po

r a almucenur y 3rchivnr F-11 mE!terio.l. 

En ésto Etapu c!etectamos los problemas siguientes: 

La rcspor:subilid~des asignadas a catla área, no son 

los más adecucda.s, el persoral carece de preparación para el puesto 

que ocupa, no h<!.y cc::pecidad ni creutiviCcd, cuando la hay se límita o 

7.0 anul::J, '.'»B nt:rr,i~Y? un~ f-1lt~~ d;:;-~ ;:onrr!iP::;ición Lin intereses y falta de 

e:: tírnulO!:",, '.:::~to rcr ncrt:'1 r.i:l ~r':lh;.¡,j•,_1rJr corr·rJ ;:r:r porte de los nive-

les do m~r._·i:i. El 1.JC:L.ipo r·,:~;ec~_.:-:.l Lt -.ido no se 9xplota en forma adecueda, ·· 
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por fel ta d1:: preparc:.:ción t:écnicu del personal que ahí labor:J, dcindo -

por rcEiL..l t.=ido qua ol prcsupucDto y los recursos materiales tJsignados-

6. 5. - CÜf'JTRGL. 

Raulm•2ntu no ox.iste un control. no se controla la-

calidad _y la pr·es8ntación c!'~1 l.: inforrno.ci6n, tampoco la Cüntidad, coli-

dud, tie'11po y CO!;;to, recursos anple'1dDs en lu producción do servicios 

preata.dG~, ni los util :i.zL~',10:~ P-n el de sur rol] o de los programas de vi-

gilancio. y control du ltt !.':U.lLJd del operador· ,no huy supervisión. 

Por todos los problema::> antes mencionados la evalu~ 

ción no ~e puede do.r. 

. ' 1 

1 . 1 

1 
l 
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7. - ffiO,"t.JESTAS. 

A cont:inuaclón se hr1ccn algunas propuoGt.:.:::, de al-

ternativa!.; de :::.olución vi.Llble;:,, para laEi problanüs aoleci.L-tclos en el -

proceso admini.str.:itivo del Dopart~mento ci'3 Informática de lo Oirec:clón 

general de r,1ediclna Provcntiva en el Trun~porte. 

7. 1 • - PLANEACION. 

- Dentro do lo .. ; objcti•JO:.:. úc:l D(!í):.!r·turncnto so cJr:;!Je incluir 

el do producir informaci.ón oportuna, útil y ni:?ccsariu pe.ro la progra-

moción, control, y ev;i)U;Jción r-18 lo~ ar.:ciur1eLl d'1ntro do la Direcci6r.-

Generul d•:;? ~.lodicinu P1·ev<Jntiva en ol Trunsporto. 

- /\l d8finip los 1·uncione:, Licl Dcpnrtc1rn~nto rJc; Inform6tica 

58 dnba tener en r:uenl:a que lt1 inForilu .. :c.:ión que ah:í. se maneje es para 

~puyar los programas del área Módica y no solamente para t1PLlyar las -

acclanes dR Inspec0iún. 

- .Se propone lfl elaboración Lle un Manual adrninistr ~tivo dsl 

Oeparlarn~nto de Infc1rmática, en coolaboración con la Uniúaa ae Orgsni-

¡:ación y r.iélodos, tJonde .SE) incluyan lDLl siguientes punto::.: 

(t) Objutivos. 

b) Poli tic as, 

e) Organigremas. 

d) Procedimientos. 

e) Ol::iqr3I1'a5 de procedimientos. 

F) DL1f]t\;.1m,·1s de Flujo (je informRción. 

l) i) ... ¿1Uro de clistribLJCión de actividades. 

¡ 
1 

i 

1 
1 



j) Formas. 

¡,) Catálof:os. 

1) Instructivos. 

rn) Concepto:o,. 

n) fleglan 1entos. 

- Se pr.opons elaborar el o los programus del Departamento con la parti-

cipoción do loCns lus Oficinas que lo integrun 1 Paru trabajar en ba.se a -

objetivoJ, metas prcr:uP.··t,_~s '-' pre!~upuesto asignt..1do, dentr·o ciul Programa-

Geni:.iral d<:? lt:.1 Oir~-)cci6n. 

- So propor.e h,_;ccr ucn l'C'Ji::;ión ciu las fuente~, do Información (f,nex.o IX 

pag. C4) y hcc:r!r 1 r_;:; morl:i fi_cc-c.i.nnr~':i pertinentes para o.grf!gar lo~. datos -

referente:;-, n !.\C:: 0Jicin:. tJel TrulJcijo, Snlud Públicél, Epidemiología, ílehabili

tación y Tr21~1:::1jo Social, en ccort~fnación con la Subdirección Médica Homog~ 

nizBr:ln criterio~; con 11.1~ dcrc•ÚG lnst:Ltuciones del Sector Sulur.1 1 Medicino 

t!el Trob;:i,jo y t,',edicin::_¡ PrGvEnt:i. 11.:1, quo permita construir indicadoror r:lr:: l.-: 

Galud U8 población objelo 1 d8 r·ocurso.s y de ectividades reolizaci::i.s. 

- t.iodiflcur los fur1nnto~ de c:ipt.::ción de Información du acucrrlo con los -

c2.r:1bia•;, sugeridos or~, E'l purl'i.u unterlor. 

- R8'J:: ';:Jr la clasificación l~C Dnf'ermadades utilizadas actualmente y acte-

;:.·.1:::rl¿1 ü l;J. 9u. re\·isión dn lu cJ.¿i.:-,ificoci6n Internacionr1l de Enfermedades 

( 0.1.1.s.). 

- Irclui_r u~1 nrogc~1nu u·:: n1nrni.1i l.:.d, por cau~u.3 1 grupos de edad, empresas. 

- Intli.i.r oc prc~:t~C!rr-J .le :·:orlnli.•j::irJ pcr c---,1-::3s 1 grupos de eded, empre-

=-:15· 

E~t.o~~ (1lt1.n10~, p.:ritos nos pcnnitiri(:;:1 r;.:;r:-:1c;.1r ;r,orbimortalidad a este gru -

·-: ·-
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- Incluir· un progrurnu de O~itadísticon vi t::::ilt~s >' denógraficas yu -

quEl ...:on necesario pnra ln torna de decisiones en ln plan8nción 1 progrf:_ 

rnacián y e•.1aluación riE! lfl~:J nr:::ione::; r\~ali.:adus p·:Jr la Dirección Gene

rBl de //iedicino Pr~ventivu en el Transporte. 

- Se dBb8 defini.r lo:_. uso·,::, tle la infor;i1.::i.ción que el Departamento-

gen1:?ru, así cDmo lu u tilic.locl de le. mis:;;;._¡, 

7. 2. - 0!1GANI ZACIOI~. 

- Se propa11u reul.'1.zCJr un nnfi.li~:;i~> cic la c~;tructur·a dGl Departamento 

en bar;e n los ubjotivo5 revi:,üctos y mor1ificados, egreger un áren de -

Estu.clÍF;-: icJ.s de rnorbimortal.i dad. 

- Go pra¡Jono elaborar el aná.li~;is y de~cripción de puestos. 

- Se propona la elaboración del cuadro de Distribución de actividades 

i 
1 

i 
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? . 3. - INTEGRACIO~!. 

Se propone rcalizur tina evu?1Jación del puoslo. 

Se proponFJ rer1lizar cursos de cu.pnci tacián paro el pursonal [Jel 

departamento. 

Se pro_pone ampliar el área ricstinudn .::il dCpe!f'tf!rnBnto puru cubrir 

las neceBidDdes de distrlLución del person;.11, del mobilinrio >' -

del equipo quo existe actuulrnante. 

?.4.- OIRECCIDN. 

- Se p.t•opone una r8 11Í.•_¡iÓr1 r~e !._;ucldo.'.3. 

-, se propone pro\leer o cacJF1 e:1:;ilLZL!rJO rlt? los elem~r1tos necesarios 

para su dcsampeiio en formu eficiente en el puo::lto, para esta se -

realizarán progrum¿¡:; ciC? copucitJ.c:ión. Sn d'•be bLJ~,car la nsrsona

adecuélda para el puesto udccu2do. 

?.5.- CDNTRQ, 

- Se pr-opone estudiar rariimntros de nniÍlisi~;, de ln~; Jctividades reu 

lizadas y establecer indicLJ.dores de evaluación. 

- Se propano cstudiür ln viubilidud de planear un zubsistemo de In

formación que apoye lu Adrninistr·ación, otro que apoye la enseñan

za y la Investigación y otro qui:? permitn evoluur la calidad de la 

etencion pre~tuda, 
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CíJ.'.'EJJTA.qto3 y 

detectaron vr.:..rio!:.-, µ1·ablr.:017-as en el cJo:.·Drrollo dal proce30 C1dministt"'utivo 

L::1'3 prop11e:3l:as r¡¡c;ncionat!a~ .:.inlnriormerte son lus -

que se considernn cerno pos1bl•..'!s do realizDr. Oc ser rC!uliZúda~~ por el 

ejecución del trt~l1ujo l.'.:..:nlru del Uc;nur'tnrnont:o y de lu Dirección. Pero 

si se quicr8 contril1uir el lonro dn los objetivo:¡ •.!el Plan !Jacionnl de-

en l:.i lntegraci.6n LÍ~1l ':i:~t·.é''.'i.) úni.co rJ(! Infor·mor:;ión, Sú i~d.:a n0cesnrio -

un cambio mús profundo no colo en ol d8parternc11to do Inforrncític~ sino -

- NIVEL OIRECCID!-1. 

u) Forma Generul: 

- Hacer un andli:;is situacionn1 d9 J.n Dirección Gencrul de Medicina 

Preventivu C?n í~l Tr~n:oporte dentro del Sector Salud y dentro del Se_e 

tor Coniunic:tr:ian1_!S / rr,'Jíl!ilJOt't(~S. 

- Hacer un ~11ál L ·;i .-, ¡L-~ 1:1 proar'~~·,-::c:ión de ln Dirección en reli:;tcián con 
' 

1a e~-,tructui·-: :1t''-J~n.'...::; :Jrcvi.st:'J, 

- f-iu"10913niL,1ci.C.·-1 ~-18 i:ri "'C8r-ios y coordinación de progrumación dentro del 1 ¡ 

l 



- NIVEL DEPPHT AllENTO. 

b) Forrno específica: 

- Identificar y analizar los problem;;.1s r.n cnus,:1E.i y err.ctos u nivel Cen 

tral ( depto. do Informálicn) y a nivel foráneo ( Unidcidcs ~lédicns y -

tenni:ialc !; t!E~ cap turt.1 y con su l t.:i.) • 

- Hacer un diu~1nósti.co de lus nec0Gidadc5 de inforrnnción intra y extra

institucioníll. 

- Oetecter las neccsiducic::; do cupaci tación en esta ároa u implnnentar -

accionss que permitan rosolvcrla'.:J, 

- Diseñar, instru:nentor y c::;taUleccr un Sistemu do Información que cu

bre las necesidades dn información tanto intra corno ex tra-institucio

nulns y cipoyo la enseñ.:in.~a o inve:.:;tiunci6n en las arcus de Medicina -

Preventiva, /,lC'dicinu del Trabujo, MeJicinu Legui, Stllud Pública, Med_! 

cina Soci:..i.l y r.~odicina del ·¡ ran::;porte. 

De no haccrs~! en el cambio, aC1n realizando las prin:crds propuestas, -

rcsul tcrón purciale~ y ::a continuará ocul tanda la t°l'.:i.scondencia de · 

lo.bar dn lo Dirección Ganernl de r.1adicino Prevantivd en el Transport~ 

dentro del Se1.:.tor Salud y rlel Sector Comunicaciones y Transporter:., pa

-ro conocer y conservar la salud de la población relacionada directa--

-mon te con lo.s mediar; do trun!:iportc, sin influir en ol conocimionto 

actual dc la. 1.letlicina del trubc:tjo y de la Salud ocupacional. 
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i-iESUMEf'J. 

Se trata dLl un trooaJo du Investigación sobre el Si~:;t:cmu d~ Info!: 

mación do la Uircccién General de 1,;edicinu Preventiva 8n Gl Tren~-

porte de lo S.C.T., ~e nn~ilizó en buse 111 proceso ai!mini:;trotivo, 

siguiendo el B;:;aucma propuD!..1to por l(ccnt:: y 0 1 Oonnel: Plan8ación, 

Organización, Intcgru::.ión, Oirección y Cnntrol. 

Este tra.rJajD idcntifice lo::; pr::..iblcrnas qL10 ~l Git:lt):r.::i. Lle Información 

enfrenta en los dife1~entos n.Lvol•.;s y propano ~oluci.one:3 viables. 

El universo fi.;c 1·od~ 1-:..1 ln1-c.:r:r.:1cié11 ol;·1t,o~·.~:d(.;! >' prudt.iciau en al Ue

par tarnenta dE! Inforrnútica y lus Unldades di.J Información fuerón los-

formatos utili.:udos por el rnL~rno dcp:Jrtomnnlo. Alaunos problemas -

observados tienen que solucioriar~.1a a corto plazo y otroo a rncdiano-

plazo, incld.i.endo en su origen, y:.i que pronto se ernplinrfi la cober

tura de la Dirección y la información tendr-á mejor trc ~,cenc.lcricia. 

5Ul,1MARY. 

It rsfers to o. research work (1hout th8 informatión of tha Dirección 

General de Meoir;iria Praventivn r;)n el T~·ansporte d~ la S.C. T. It -

was analized iri b'-:~:is to th;;:o -..::J·•d.ri:.c;:rativfl Pru5e~·, follow the outli

ne proposed t.v Kcc.intz y Q1fJ0':i:-:ll: /\:: .. -Lni~;tr.1+:ión, Organization, DI

rection and ::.:critr._11. Tn.is J.dDDr iclonttf/ ·:-.:· t_i·1e Uifferent problems

that identifi=tJti(Jn sistcrn confront in the different lev13ls and pro

pase fodsibl~! ::;.ull;Lions. 



Universe wns a.11 tho elu.borat:e information and produc•.:icl in -1::-10 InfoP- -

mátic Oepartament Dnd th9 informütión uni ti es \'JC!T'J tfie utili:D;! format!~ 

by the so.me Oeparte.rr.ent a.ny pro!Jlems 0L1ser·vod ha1J•3 Lo /..Je sol1..-inp diort-

term and other one!:l ,-it lonr¡ t8rm. rallin9 :i.n t-.o in t.heir oriain sinne-

soon t11e Oirocctic11 cove!'turo \'1ill bB ex.tr~ndi.nu 1·:hS!"l~fore the cov8rture 

and the informution ·.·1ill b'3 lc.rgcr. 

.,. 
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ANEAD V. 

l:f:SCRIPCIDN Y E~P~CIFICACim TEDi1ICA CE RJE3TOS. 

SEffiETARIA. 

Nombre.miento - f-.u-.;ili.J.r adr;iinis!:rcttivo. 

Sueldo.- S 22 312.00 

Funciones. - Torn~tr llictf!cio::;. 

AtrJndur llurn,.1d<1:> L(;lof'ón:i.c¿¡:~. 

ílecib i.r, rcgistt'úf', tur·nar co1·rwspondenciu. 

Llevc.r minutarios rlc los t.1·ub.:ljo:-:; rnecnnografiados. 

Archivar 1ü docu;;1c;nLiJci_ó;1 oficial y particular del 

jefe inmcdJ.uto. 

íloquisi tos del puc'.J to: 

Edud. - MDyor de 18 a~ios. 

SE.!xo.- Femenino 

EscoloriLiad. - SocundtJria, Carrera téc11ic;j nq1Ji\1~; ~·: 

Exnorioncio. - Lln <lñO m rnirno. 

DIBUJANTE. 

Nombramionto.;-
1 

O.i.bvjc.trito. 

Sueldo.-

!="unciones.-

-~ 19 ?19. 00 

r·l·.1°.tl il .!- l:.•. 1L_ ~-\:~~: -., :cs_1::i:il'.;;1r ¡1 ~._1s, formas de tópi-~ 

C05 rnlac:i.on;~do:.; cc.·1 ·:!l S,_;··,.~r:io, portadas, publicaci~ 

nos folletos, logotipos de los trnbrJjos encomenoudos. 

Seleccion~r o1 r:~-.::=ri ~.1 ~ ocu;:;a.r. 

Lle .1¿1r el cor-.tC'ul dn lo..: trat:.ijo:: dfJsarrallados. 
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Resguardar el m::iterial y equipo de maLeri;;1l c;n¡:;l~:u.lo. 

Depende de. - El jefe dP. lu Oficina de Estadísticzis, 

Requisitos d8l puezto: 

Edad. - lilayo:-· de 13 oiír,;.s. 

Sexo.- f...~asculino. 

Escolorid'.'1d. - Secund·.:.tri~, Ccirrcrd l~Scn:i.cn o equivalente , 

Conocimientos C:JpeciúlBs. - Oi~iujo tócnica. 

Esperienciri, -un uño rn:Í.ni.1;lO. 

Cri ter·io e iniciu.ti \l(t: 

Roquicre do 1~1 co:nprensi(in de normas, rcnl•1s o instruccior~s 

g8néricn::: qu~? cnncrct.::1mcntr2 indicnn ln forrnJ de ac tuur. 

Respon~_;etbi.licind: 

aunque relucionados entre sí, en base El instr·ucc.ione~ cltlr'as y -

precisas.• 

Esfuerzo t/1cntol: 

Requiere de aplic,;:1c:ión de esfuerzo mental intens,J aL·r:.'•l'-' pee.:.::.'-

dos cortos de tir:,mpo, trubajo con errores dGt&ct~!Jl85 ~:·J1- sí 111is 

rno. 

EsfLierzo fí!;ico: 

flequinre de ln aplicación de esfuerzos fí.sicos inten5os, en for

rra intel111itente y c•:Poróc.iic¿¡, durante periódos equivalentos arna 

nos c1.::l ':iJ",~ Jcl tie...-.:)·J, 

/ 
,' / ' 

·~ .. : 
.. 

¡,·, i 
.. 

1;. ' 
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CODIFI CAODR. 

Nombra.miento.- Codificüc!cr. 

Suelda.- " 2ci 719. m 
Funciones.- Consult'2r doc1.:m~nto~; r.'3:::e.c::urlu~; p~·ira lo captura de 

d.:itos. 

Recopilar datos na:.:c::urios ptir.:a lu:: sistemas en produ-

cción. 

Verificar ln inforr.1::.ciún fuC?nto. 

EluborJr cúdioo~, en Lu~c u lu,J no.ce::-,idorle<:;, 

Proporcionar inforn:e.ción coctif"ica::.l:1 a lu Unidad. 

Depende de.- Jefe do la Oficinu c!r: Si.:itcmci.:.. 

Requisitos del puesto: 

Edad. - 1·.luyor e.le 21 a;-:-10!;. 

Escolar·ide.d.-· Bdchillcrato o Gquivo18f'""l' ~ cur~5clo. 

cornputuci.on. 

Experiencin. - Un o.ño m.Ínimo. 

Criterio e iniciativa: 

ílcquicrB de cart~prcn!:d ón de riarmn~', reg) fJS, e l. ns true-

1 tlvos o procedimier1to3 ciue lo instruyan para poder lo-

Esfusrzo Mental: 

uc ti ·.¡j ,: ·:des variadas, poro ralucionada!:·, entre sí. 

Rriqui!1rc de la ,;:¡plic_1ción d1? esfuerzo mental intenso .:. 

11' .• rante períodos Tnf1c1.:..~~:. ~u8 p: ... P2d1~n cubrir hasta el ?s(a 
de1 ti~oQ,· l.rd~t~ja ccr. '.JO!;ibLli ac!es de errcr. 
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ANE/,O VI. 

CESCRIPCION Y ESFECli'ICf,CION REtL cEL PUESTO. 

JEFE DEL DEPNlTA:.IENTO DE Ii-!Frn:.IATICA. 

Nombremi~nto. - AL1x.l io.r de .:.1ctninist:co.ción. 

Sueldo.- s 48 99-1. su 

Funciones.- Suoervi5ur q~~F: ~o realizen lus funciones del departn-

mento 

Depende de. - Sulidir"2cc..ié; 1 Lh~ con tr·oJ. d•; OprJr•¡_¡ciones. 

Requisitos¡ 

Horario.-

Edad. - :r-~ ;.:iítJ!.•. 

Se,<.O.- Ma.:::culino. 

E..:;c.oldt'ic!.:;J. - P1.1.'.,,.:1nlc de.: Inuonicr.Lu clóci:I"ica. 

ExpnricnciD. - 3 Dñ0!.3 dentro de lü mi~m:) rJirección co 

mo jefe dr: J.¿1 01.i.ciníl d8 Est.Jdístico. 

T il!npo completo. 

JEFE DE LA OFICHIA DE CONTnOL DE LA INFmMACION. 

Nombramil.3nto.- Au~.iliül' CJ'_-; Cc1r·0 L::ibi.lic1od. 

Suela. - :2 2:i :1[/j, OJ 

Funcione~).- Super,1isor quu ~.a3 t'\,ar;ciones de la Oficina sean cumplidas. 
' 

Depende de. - ' El jefe del Dep: rl•~a,~Jnto 1 lt: InrormÁ.tica. 

Requisitos. -

-E,..oerLt;r.r;in,- tl años dentro do la misma dirección como

auxi liar cJe contabilic1ad 1 ouxiliar administrativo y 3 

1 
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años como jefe Lla la Oficinn df:? Control, Operación y Siste

mas del DepartoinC?ni:o de In1Jestigación y Capacitaci.6n técnica 

Hürürio. - Medio tiunpo. 

JEFE DE LA OFI CU!A [é: CPrnr,crm. 

NombramiGnto. - Auxili,3.r ArJministrotivo. 

Sueldo.- :: ~5 ?19. CD 

Funciones. - [.upi:rvi~i:l!' qul' los funcion1~s de la OficiniJ. se renlizen 

Deponcle do. - Jefe del dcp._1rtu71ento d~ Informá. tico.. 

Requisito~-,. - EcJ.:ici. 3] uñnc, 

Horario.-

f_;e/,D,- FP.:11cnino. 

E::coloridnd. - Fiocundario y un~1 c3rrcra térni.cn de Sec:rA 

turin ejecutivo y un curso d8 programación. 

Experienciu..- 12 año~-> dentro de lu S.C.T., como auxi-

lisr u.c!:ninl::;tr.:itivo. 

1 ianpo completo. 

JEFE DE LA Q;'ICH!A U: SISTE!.IAS. 

Nombrum.icnto.- Auxi.li.:_ir ;1c!mtnLst-rntivo. 

Sueldo.- s 31 719.00 

Funcione;:;. - ' S1..ipervi:-:.::::r J' coordinar lns funcianE!s encomendadas a la 

Requi:.>Lto:;.- El_,·:c.- ;._· ,,, 

E_ r.ol :-i.:!ud. - Pnsonte en Ingenicria en Ccmpu tución. 

Exporl~~'ciu. - 2 c:irio::: dentro de lo misno dirección, cono 

codifi-:a.001 1 C.JJturista y D~:Jgi~amador. 

i 
1 
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Depende de.- El jefe del DOP<U"tamento de Informática. 

Horario.- Tiempo Comploto. 

JEFE DE LA OFICIN~ OE ESTADISTICAS, 

Nombra.rnionto.- f\u:--;ilier f-\Cministr<Jti\;O. 

Suelco.- 2 22 J.12.00 

Funciones.- Supe1'vi::.ur y coordinar el trabajo encomendado a la 

Oficin-:J. 

Requisitos.- Edad.- 29 uñas. 

Se;,1.0, - Fcn<Jnino. 

Escolaridüct· - Secundaria y un curso de decoradora de 

Expcriuncia. - Ningunu. 

Depende de.- Ool Jere del Depart:omento do Informá~ica. 

Horario.- Tiar.po cGmplcto. 

ANALISTA. 

Nombramiento. - Analista rjl:: sis ternas Compu tucionales. 

SUELDO.- ~ 20 342.00 

Funciones. - f;,nnliza.r el sist8Tlio de Info~·muci6n. 

Di:.:.ui"\ir· corrc::cJ ones r:. .• ra Bl si~tanu '//O proponer otro 

Re,.1visitos: 

Sexo. - Musculino y fomenino. 

Escolaridad. - Preparatoria }' 1Jn curso de capacitación -

en al e.LE.e.E. (Centro de lrNestigaci6n Estadistica y 

Computoclón Electrónica. ) 

.- ,·~-~ 

1 
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Depende de.- El jofe do Oficina dF.! Siste~~1::.s. 

Horario.- 7 horus. 

DIBUJANTE: 

Mtimbramiento.- OiCujonto. 

Sueldo. - '5 19 719. Oll 

Funciones.-

Depende de.-

Carnclerísticus: 

Horarlo. 

Realizar los diseilos que le sean encomenllados. 

Coolabornr paru que las ft.:ncionF.EJ rlo la Oficine. soan 

corrcc-tnmcri tu úc:...;t;;;ip 1::/ia.(l:.1:-,. 

El jefe d1J la Oficin,; cJ:: E::t::.:.cli:,tico.s. 

Edad.- 22 u 30 uñas. 

Sexo. - Masculino. 

Escolaridad. - (l¿¡chillcruto >' Lic. en Historia. 

Experiencia. - La acJquirids. en lo dir1:1cción. 

? horas. 
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ANEXO V I I . 

DISTRIBUCION CE MOBILIARIO Y EílUIPO. DEPARTAMENTO 1:€ 

INFOFl'~ATICA D.G,1,1.P.T. s.c. T. 1:.r::xrco D.F. 1982. 

MUEBLES Y 
EQUIPO, 

E scri torion 

Sillas 

MAQ. de eser. 

Tarjeteros 

Archiveros 

Res tiradores 

Armarios 

Sumadoras 

Engaraola.doru 

OFICINAS 

CONTROL OPERACION SISTEMAS ESTADISTICAS TOTAL 

1 7 1 a 13 

7 7 5 5 2.:'l 

2 1 1 1 5 

1 1 1 3 

1 1 2 

3 3 

2 2 1 2 7 

2 2 

- 2 2 

El equipo especializado do computación lo controla la Dfici-

na de Operación, con5tu. de unn tcrminr1l fJé1tr:h in t1Jgruda por: 

- Un
1
procosndor centr,~l. 

- Uñ panel b:Ísico drJ Oc ·c:rar,iÓr"l. 

- Una lector:.¡ c'.i;:i turjct::~,, 

- ! 1113 lectora de cintas magnética5. 

- 0r13 Lnpresora. 
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Esté equipo sn encuentru E?n una Úrf..!a aislada con temperatura especial 

en el úroG c.!iJ tra.b::ljo r:;e encuf:~ntr2n instal3cias: 

Cuatro punta.lle~-; r!o c:¡ptura. 

Cuatro puntullas cto cansul tn. 

- Uno impresora. 
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