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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como objetivo el dar a conocer, o en su caso, 

ampliar al actuario el concepto de Administración de Riesgos que es otra rama 

más en la que se puede desempefiar, 

conocida. 

misma que es muy e::d.ensa aunque poco 

Se trata de dar Lma idea general de lo que es la Adfl'linistración de Hiesgos, 

y cuales son las bases pa.ra aplica.rla. en la vida real. 

Para poder entender el concepto de Administración de Riesgos, se hace 

necesario recordar el concepto de Administración General, 

muy simi la.res. 

ya que ambos son 

razón, el primer· capi t-Lilo de este t.rabajc• e>~pone brevefl'lente el 

cc•ncepto de adfl'linist.r·ación, asi como los pasos del proceso adfl'linistrativo ·:¡ue 

en particular son: Planificación, organización, dirección y control, este 

capitulo nos da la pauta par·a continuar con el concepto de administración de 

1·iesgos y por consigL~iente cc•n los riesgos y st~ clasificación que se liitlestran 

en el capi t.r.üo I I. Una vez definidos los conceptos anteriores, en el cap! tul o 

III se describen los pasos ·:¡ue comprende el proceso de la adririni::.t.ración de 

ries•3os dentro de los cuales estan: Identificar y analiza1· las e>~posiciones a 

pérdidas accidentales de una empresa, plantear las técnicas alternativas, 

para tratar dichas exposiciones, seleccionarlas e implantarlas y llevar un 

control de estos pasos, en este mismo capitulo, se citan al•3unas de las 

técnicas más usuales en la administración de riesgos, aunqi_ie ca.be sef~alar qi_ie 

no son las ónicas. Por (ütimo, para comprender ri1E;dor el proceso de la 

administración de riesgos, y dado que esta actividad debe ser inherente a 

cualquier compa"ia, en el capitulo IV se plantea un modelo de adf!'linistración 
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de riesgc•s, el cual avala el procese• de la misma, descrit.o en el capit.L~lo 

I I I, aunque de una. manera ri1~s p1·ád.ii::á ;('con al•.3Lmós cc•mentados sobre la 

administ-rac.ióf-1 •de·. ri¿:sª~;~/~ª .i1h~;·g·dmpáfui C)Segúrª:j·?·,~,á\ 
__ · :;,~ ;·,,-,..>'¡,.,. <:·,,,·" .. ~;· 

, -- ,, : -s:o:_-~,·-··:· 
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CAPITULO I 

EL CQNCEeIQ DE ADMlNISIBBCIQN 

Para introducir el concepto de Administr~ción de_ Riesgos, es .. riecesar io 
- •••• ~. .: • -• • ! '" - • : :·, 

entender el conceptc• general de la Administr~~Íóri, 
'. - ... 

-=~.:--'·. ' 

ya que· e.l concept.o de 

Administ.ración de Riesgc•s se apoya en el proceso administ.r.ativo. 

Una priff1era definición nos dice •:¡1..Je, en SLl concepto ff1~s simple, ~adr.oinis.tr:ªr: 

Ot.ra definición nos 

En est.as definiciones se involLicran los siguientes element.os: 

Ql;d.!i'.iiYQ. Es decir, 
fines o resLll t.ados. 

que la administración siempre esta enfocada a lograr 

E.iü: .. i~nc.ia. La admi nist.rac ión no soio bLisca logr·ar reSLll t.ados, 
opt.iTilizarlos Tilediant.e el aprovechamient.o de todos los recLffsos. 

sino 

Ehit::li'.l:.iQ SQ!:.Ü1l. Pa.ra. •:¡ue la. a.drninistrac ión e:dst .. ~, 
si empre dent.r·o de un grupo humano. 

es necesario que se de 

(;¡;üªl:!Ql:ªi:.ii!!D i;ls;:l ~:áÍ!JfiI:ZQ S!.Íf:DQ. La. adfflinistra.ción sólo es posible a través 
de la colaboración del elefflent.o humano. 

!'.:;QQI:dinªrióD de r:er:.!JI:.SQ~. Sólo con la sist.ernat.ización de lc•s recursos, se 
logra una buena administración. 

Es tos e 1 eff1ent.os, se PLleden eng 1 oba r de t.a 1 manera que conformen una 

definición de administración más concreta, cuyo enunciado nos dice gue es un 

conjunto de reglas y técnicas cuyo objeto es alcanzar la rnáxima eficiencia en 

la coordinación de los recursos y colaboración del elemento humano, par-a 
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lograr los objetivos del organismo social" ( 2 ). 

1.1 e~in(ieªle2 ienden(ia~ en lª eYQlY(ÍQD delª sdmini2itª~ión~ 

E:dst.en básicamente tres tendencias en la evólución .de la administ.ración . 

La primera de ellas, 

principal lograr 

planteada por Frederick W. 

la mayor eficiencia del 

. Taylor / J:it:ne cómó c;bjet.ivo 

trabajo humano y la mejor 

L~t..ilización posible del t.iempo y de los materiales empleados; Taylor fijó su 

at.ención principalmente en el trabajo del empleado y en las relaciones ent.r·e 

éste y SLl supervisor i nroed i a t.o. 

La segw1da aport.ac ión fue la del francés Henry Fayol, el cual considero a la 

administración principalroente desde los niveles SL~periores, de los directores 

de la institución. Fue él .;:¡L<ien desde 1916 hizo notar que la act.uacion 

administrativa est.aba coff1puest.a por diferentes fLmciones: planificación, 

or•3anización mando, ceieirdinación y contreil. También deri1a.ndo insist.entement.e 

la sistematización cientifica de cada una de ellas y contribuyó poderosamente 

al planteamient.o de los principales problemas administrativos dentro de una 

concepción or·gánica de la empresa como w1 t.odo. 

Una tercera aportación hizo que la administración adquiriera lo que le 

faltaba: su contenido hwf1ano. El r·epresentant.e de este nLievo avance es Elton 

Mayo, •:¡uien observó la actuación humana real, considerando las motivaciones 

psicológicas de los individuos, sus acciones y reacciones, sus contactos 

diaPios, SllS estados de animo, su conducta social, así como otros tantos 

factores .:¡L~e inflLiyen decisivarnente sobre el t.r·abajo ·:¡ue se efect.t.:'.~a. 

Alrededor de estos tres hombres, y siguiendo sus orient.aciones, muchos 

investigadores, hombres de ciencia, profesores universitarios, técnicos y 

directores de empresas, han contribuido al desarrollo de la administración. 

Pero en realidad, las tres tendencias mencionadas, complementándose 

recíprocamente, son en la actualidad, las que caracterizan y definen el campe• 
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•:¡ue abarca la actividad adr<tinistrativa moderna. 3 

, '"· 

Los sigL.iier'it:i:;:s he;icho~ de;r1ues~./ari la ir1tporta.ncia de la administración: 

Se ,ja:t,3~,,\.j~.~Lii~n~~ ~uJ: e>{.i~t,~7:,J~a .. organismo socia 1 , aunque lóg frafl1~rite es 
mas necesar-ia cüai-1ló r1layor) rr1as comp le.jo sea éste. 

- ' .. 

A través de su aplicadt;n, .· .. se lo·:ira el aprovechamiento óptimo de los 
recursi:•s. 

L.:i. eJ.evación de la productividad en cualqLlier empresa, re•:¡uiere del proceso 
admi ni strat.i vo. 

El éxit.o, crecimiento y desar·rollo de cualqLlier tipo de empresa, se obtiene 
a t..ravés de tma buena administrci.ción. 

La administración se fija objetivos. 

La adrn i ni st.r·ac i ón se 109r·a por, con y mediante leis esft~erzos de ot.ri:.s. 

Lci. admi ni st..rac i C•n es una disciplina no Lma pel'sona o grupo de per-sonas. 

La adrri.inistración se apo;ta en diferentes ciencias: matewat.i cas, 
computación, economía, etc. 

La adrriinistración esta asociada tisualment.e ci:in li:•s esfuerzos de un 9T'LlPo. 

La administración es un rr1edio para lograr los objetivos prüPLlest.os. 

La administración es intangible. 

La administración se practica en todos k•s niveles ernpr-esariales. 

M~ltiples divergencias han originado la determinación del caPacter que 

desempeí1a la administPac ión dentro del conoc iff1ienti:• humani:i, es decir, si ésta 

debe ser considerada ciencia, técnica y/o arte. 

Existen tant.as opiniones al respecto, comi:i estudii:isos de la materia, y aOn no 

hay un criterio unificado, por tal motivo, se analizaran las caracteristicas 

y element..o::is que conforman una ciencia, 1.ma técnica y un arte, para asi pode¡~ 

6 



opinar al respecto (ver cuadro 1.) 

Una vez analizados los t.érrni nos anter i oPes, se puede decil' que la 

administración, desde un punt.o de vista par·ticLilar, no puede englobarse 

especificamenh:! e1:'1 un6 de ellos, ya •:¡Lle tiene caract.edsticas de los tres. 

F'Liede considerarse como ciericia por•:¡Lie esta basada en conocimientos ·:¡tie ya 

han sido fundari1entados .en verdades •;:ienerales, pero también es •Jn a1·t.e porgue 

hay ·:¡ue saber aplicar esti:•s conocimientos y para saber aplicarlos, hay •:¡ue 

tener creatividad y emotividad, además de '=!Lle t.ambién PLlede considerarse como 

técnica porque utiliza instrumentos, procedimientos y conocimientos 

cientfficos con una aplicación práctica. 

1.5 El ~LQ~e~º ªdroinist~ªti~Q~ 

El proceso adrninistrativo es la administración en acción. La administración 

comprende varias fases o ftmc iones indispensables de cc•nc•cer para ¡:¡pl icarlas 

a cualquier estructura, al conjw1t.o de dichas fLmciones, se le conoce con el 

nombre de proceso administrativo. 

Las funciones componentes del proceso administ.r-ativo se clasifican en CLiat.ro 

aunque resulta int.eresante hacer notar que existen mólt.iples 

criterios en cuanto al nórf1ero de et.apas de este proceso, pero cuya función en 

esencia es la misma.(2) 

En el ane:>{O No. 1 se encLient.ran listados los conceptos e>::ptiestos por los 

estudiosos mas brillantes acerca de las etapas ·:¡ue consideran dent.ro del 

proceso administrativo. (ver anexo no. 1) 

Entonces, las cuatro funciones son: 

"Es una visión del futuro e incluye el establecirniento de objetivos, 

polit.icas, procedimientos y programas, estudia los posibles cambios que 
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DEFINICIÓN 

OBJETO: 

LEYES: 

CIENCIA 

CoNJUNTO DE CONOCIMIENTOS 
ORDENADOS Y SISTEM.l\TIZAOOS 
DE VALIDES UNIVERSAL., FUN
DAMENTADOS EN UNA TEORIA 
REFERENTE A VERDADES GENE 
RALES, 

CONOCIMIENTO DEL MUNDO: 
VERDAD 

- CBSERVACIÓf-! · 
- ExPERIMENTACION · 
- ~LISIS 

· . .,.. HIPÓTESIS · (foRt.uL.ACIÓN 
Y VERIFICACIÓN) 

LEYES GENERALES 

TECNICA 

CON.JUNTO DE INSTRUMENTOS., 
REGLAS., PROCEDIMIENTOS Y 
CONOCIMIENTOS CUYO OBJETO 
ES LA APLICACIÓN UTILITA
RIA. 

APLICACIÓN O UTILIDAD PRAC-
TICA -

..,.. lNSTRlffNTOS 
- PRocEDIMIENTOS 
..,.. CoNoCIMIENTOS 

CIENTIFICOS 

/ 

PRINCIPIOS Y REGLAS DE APLI
CACIÓN PRACTICA, 

Cl.WJRO NO, 1 
(2) 

_... ........... ------------~-

ARTE 

CoNJUNTO DE TECNICAS Y TEORIAS 
CUYO CBJETO ES CAUSAR UN PLACER 
ES~ICO A TRA~S DE LOS SENTI
DOS, TAMBI~ SE DICE DE LA VIR 
TUD., HABILIDAD O DISPOSICIÓN PA 

--RA HACER B I~ UNA COSA, -

BELLEZA., -~ILIDAD 

- T~CNICAS 
- TEORIAS . 

.. .,.. fPOTIVIDAD 
.,.. CREATIVIDAD 
- CUALIIW> 

REGLAS 

. <i 



pw?dan suceder y orienta a la organización de acuerdo a el lc•s. 

La planificación es _un proceso de toma de decisioi~1es ant.ic ipada, en el cual 

1 as dec i S~CÍl}e~.J¡~fl~',;;s~~irr~1:ende forman Lm sirtema de P_~-r~¡e_~(¿,i,tjt;(~dep~Q;:ifent~s 1 Y 

donde el ~r¿iH.~?:;~~j;~~'.lfrWi;3e hacia la p1·~,j~cci;~.ri de]ü~~}·~_}<íás 'l~s-Uid•:i~ futuros 

deseables y ',. q;ií? ~;·110·· es probable •::¡ue ocúrrah a menos que. se ha•3a a 190 a 1 

respect.o. 

La planificación es una toma de decisiones anticipada; ya que requiere que 

t.ranscLirra un lapso de t.iempo entre la torna de decisiones }' su realización. 

Implica un sistema de decisiones, es decir 1 un conjunto de dos o más 

decisiones cada una de las cuales depende cuando menos de otra decisión: una 

decisión de otra 1 si el efecto de la primera sobre el rendimiento del sistema 

se ve asimismo afectado:• por la segw1da; de aqui qLie lci. planificación consist.e 

de un conjunto de decisiones interaccionadas. 

La planificación es un proceso que "se dirige hacia la producción de uno o 

más estados fLit.Lff·os deseables }' qLie no es probable •:¡Lle ocLirrc:m a menos •::¡ue se 

haga algo al respecto". Esto significa que la planificación ocurre en un 

c onte:d:.o di nám i e o, es decir, el medio e<.mbiente de 1 sistema pare<. e 1 cual se 

realiza la planificación est.a cambiando continuamente en direcciones que 

afectaran al si st.ema r·eal q1_ie se esta planificando, a menos que se hagan los 

ajustes adecuados para evitar consecuencias poco deseables» .C 4 

En base a lo anterior, se puede decir que la toma de decisiones juega un 

papel muy importante en la planificación. 

La planificación, asi como la t.oma de decisiones 1 son funciones que uno 

utiliza a diario; ya que el ser humano esta constant.emente planificando y 

decidiendo sobre cualquier actividad a realizar. 

Debido a la importancia de la t.c®a de decisiones en la función de planificar; 

• que es la base del proceso administrativo, se explica a continuación qué es 
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Lma dec isi·~·n y cual es el ¡:ir·c•ceso para tomar decisiones. 

lJna decisión es un curso de acción a se·3uir Lma vez elegida(s) las posibles 

al t.er·nativas, donde una alt-ernati va es una opc i,ón a elegir, y un curso de 

acción consiste en los pasc•s a se•3uir para log1'ar el objetive; deseado. 

"El tor11ar decisiones es el ?.et.o generador de todas las actividades 

administrativas". ( 3) 

El proceso para la toma de decisiones es el siguiente: 

a) Qgiinü.i~D g~l E'.r.Q!;Ü~ffii:il; El primer paso para t.ornar una decisión, es 

definir el problema claramente, si esto no sucede, nuestro curso de acción no 

sol1..1c ionar~ el Pl'Oble1i1a real. 

b) E2iYdiQ de 8ltetnaiiy:a2: En este paso es necesario buscar, determinar y 

anal izar las posibles soluciones y sus consecuencias. Estudiar las 

alt..ernat.ivas que nos interesan y t.1'ata·r de p1'obar su validez. 

Es recc•mendable plantearse al rr112nos dos soluciones alt.er·nat.ivas, ya qL~e 

de esto dependen las posibilidades de elección. 

c) El~!:.ÜÓD de (lli:iil:.Dii!±:iY:¡;..s: Aqui hay •:¡ue escoger a•::¡uella(s) alt.ernativa(s) 

que rne.jor se él.dapt..e(n) a las necesidades e intereses del ob.jet.ivo. 

Para elegir una alternativa, hay que tomar en conside1'ac íón las 

caracteristicas del futuro inmediato en el cual surtirá sus efectos la 

alternativa seleccionada. 

e) CQDiHÜ!;l:t :t~2!.ÜlsdQS. En este punto, el tomador de decisiones debe conocer 

con el mayor detalle posible, los resultados de sus decisiones, y para tal 

efecto, deberá recibir con oportunidad y exactitud, los reportes de quienes 

se han hecho r·esponsables de SL1 ejecución. 

Si anal izamos los S puntos anteriores, podremos enceint.r-ar líiL~cha semejanza 

ent1'e ést.os con l•::is que se ref íeren a una situación problemática, planteados 
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pc•r R. L. Ackoff y que dicen: 

"Son condiciones mínimas para qLJe exist,a un pr-•:•blema, las sigúient.es: 
'-::.;.-;. - > •• • 

1 . E:d st.erícia; dé: un }ndi vir:ÍL4c:i u organización qL~e t.eri·3a, el erc•blema,, es decir, 
w1 t.c•mador de ,:feC:isi;:rnes <J., de D.).. ·? __ ,_e::;¡.;. ·· _ ,> · .,'.'.. 

2. Por lb menos, Lm óbjet.rtb- c¡ui::/e1 f} :;::Í~o'.t/;·~~~~.~i;·~~ti·~táé~~-)'; "· 

. . .. 

4. !Jn est.ado de duda "a prior·i" de part.e del T. de D. sobre cL4al alt.ernat.iva 
es la mejor. 

f .. !Jn ambiente o ccint.ext.o del problema. <El ambiente consist.e en t.odos 
fact.ores ·::¡ue pueden afect.ar la consecución del c•bjet.ivo y que no est.an 
el cont.rol del tomador de decisiones)." (5) 

los 
bajo. 

También, el pr-oceso de t.oma de decisiones, es part.e del proceso de la 

administración de riesgos, como se vera en el capitulo III. 

C:c•rnprende la f i ja c i ón de aLJt.or ida des y responsab i 1 ida des de 1 os f Lmc i ona r i os 

y empleados, asi corno la est.r·ucturac ión de los procedimientos de operac i.:.n, 

de wanera de logr·ar la rna:dma eficiencia en el desempef'io. 

"El concept.o de or-ganización no es sust.anc i al r11ent.e un concepto 

2drni nis trat.i vo, es en realidad la esencia de la vida social y consist.e en la 

perfecta adecuación de las cosas a los fines predeterminados".(1) 

En términos administrativos, organización es "una función básica del proceso 

admi ni s.t.rat.i vo, c¡ue consiste en crear la est.ruct.ura mas adecL•ada pa.ra 

realizar los objetivos de una empres;:;. o inst.itución, mediante el esfuerzo 

coordinado de un •_:::¡rtipo de personas". ( 1) 

Puede decirse que una buena or-ganización, re•::¡L4iere del paso previo de la 

planifica.ción, este• es, definir Jos objetivos de la ent.idad, asi corno 1 as 

politicas, procedimientos y programas, los cuales deben est.ar- determinados 

con t.oda e:>::act.it.ud, para proceder· a est.n•ct·L<rar una organización. ( 4 ) 
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La dirección se define como la etapa del proceso administrativo donde se 
- ' - . ·- ' -

l'eal iza lo plani Hcadc• Y·'. 6rgai1izadé•, dele9ai1do la aúforidad correspondiente, 
. - . - ' ' .-~~·''" -+· >' ·' ., - ·-· ., - •• ' ., ' - . -

Pª ra 1 ª :2;~,--•••,~t,~~ijl=Jg11;~~1i?:'X~?s.;:c.e.~.:~~iyós st?ria 1 ad·)~ -.~:::.tra\.~s_, de • ra e ~·rriuni é aé .i .:.n; 
: 1' . -· --- ·- '_ ·:..:; .. '• ~';<' ' :-.¡.··: -· 1 - ;·.-'·' 

rúot.ivaéú;1~,:'~u~érvi~{.~:11'·r).J~\:•i~í~~ji1~ia!:i:~.n-de U1~~ pt?·.~s::.1ia .:; ·3rupo. ··< 2 ·) 

En percas gal~brasj la difección ecimp1'énde la cóordinación de actividades y el 

manejo y motivación del elemento humano. Planificar y organizar, no es 

suficiente para '=!Lle las act.ividades de una org;:mjzar:ión puedan desarrollarse. 

Es necesa.rio diri•3ir a los subordinados en la realización de las actividades, 

esto es, proporcionar una •3tüa de tal manera que resulte f1..1ente de 

inspirei.ción y estimulo pa1'a lograr los objetivos previstos dentro de l.3. 

estructura de organización más adecuada. 

Una vez efectuadas y realizadas las tres_ primeras etapas del proceso 

adrni ni st.1'at i ve•, se necesita medir el progreso, este• es, qué tanto se ha 

cumplido de a.quel lo que se propuso, descubrir las desviaciones e indicar la 

acción correctiva de las actividades, todo esto se puede lograr mediante el 

Control. 

Entonces, se pLiede decir ·=!Lle al Control le corresponde ase9Ln-ar que las 

actividades se realicen de actlerdo con los planes p·1'evistos. 

El control "es la valorización y medición de las actividades realizadas para 

la culminación de lo planificado, con el fin de detectar desviaciones y 

aplicar las medidas correctivas necesarias".( 1 

Las ftmciones anteriores del proceso administrativo estan relacionadas entre 

s:.i de t.al modo '=!Lle se entrele<.zan int.irnarnent.e, ya qL1e al realizar una, se 

realizarán las otras directa o indirectamente. 

Ahora bien, para '=!Lle estas funciones administrativas se lleven al cabo dentro 
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de la organización con eficiencia, es necesario est.ablecer sist.emas de 

información en la organización. 

Los sistemas. de información deben diseNafSse. de"al:í..~erdi:•:a la "ó~~~'tiri~éÚ•n de 

ser acc•rdes. ci,:n.';l:~-·;t:i~~·~~;n d~·:io~!b'~hizar. ( 4) la inst.it.ución", es decir, deben 

det.er·m i nan los punt.os de t.or11a de decisión· •. ~:efi ·~·ri~ · '.ést;rLitiu~a de la 

or·::ianizac ión, y se diseí'ia un sistema de información que suminist-re ésta en 

los puntos necesarios de manera suf ic ient.e, ci:•nfiable y i::iport.cma, y al nivel 

de det.alle reguerido. 

El hecho de contar con sistemas de información eficaces, proporcionará el 

r<1arco adecuado para obtener ef ic ienc ia en el proceso administrativo. 

Los si st.emas de i nf orm<:<.c ión deben rae ionaliza1'se, es ' decir, di seí"iarse de 

manera gue la inforu1acié111 qL4e se genere cw11pla con los sfguient.es requisit.os: 

Ses!IJLidad: hacer accesible lci. información correspondiente sólo a los 
niveles autorizados que la requieran. 

!.!iilidii!d: sólo debe generarse información útil para las decisiones a tomas, 
y la información debe ser compatible con est.as decisiones. 

Llnii:.idad: se debe evitar la duplicación innecesaria de inforrnación; ésta 
debe gener;:..rse tornando en CL4ent.a a t.odos los L~suarios que la necesi t.arán. 

!.lnifor.midªd: 
equivalent.es 
norm.at.ividad. 

la 
de 

información 
decisiones, 

a qenera r debe ser Lmi forme para 
y su generación debe basarse en 

t.ipos 
una 

QeQr:i1.mid¡;¡d: se debe tener acceso a la información en el moment.o en que la 
t.c®a de decisiones lo requiera. 

~iY1Ü de Qetªlli;;:: éste debe ser compat.ible con el tipo de deci!:'-iones a las 
c¡ue servirá Ja inform;;ción; es decir, no necesariarnent.e se necesita generar 
mucha información, sino qL4e en al•:iunos casos debe condensarse. 

(QDf..i.¡;¡bilid2d: 1 <:! información ·:¡ue se prodL~zc a debe ser "va 1 i dada" Y 
actualizada para garantizar su veracidad. 

Swfü.itmk.iss: la información 9enerada debe ser strficiente pa.ra cada nivel de 
decisión. 

Qi2t.:milJiiffiiS:DiQ: a 1 gunos t.i pos de i nf orn1ac i ón deben ponerse 
del personal de la organización, para prop·~·si tos de 
respaldo y medio ambiente de trabajo. 
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E:t;:r.;i_Qdü.idg_i;;J. La información, dependiendo. del uso, debe ser periódica es 
decir, se deben de estar prodL~c iendo reportes cada determinado tiempo, para 
estar ac t1..1a lizados. 

:::i W1 sist.eff1a de inforn1ación CllTOPl~ eoh:e~t§,~fe.q~isit~•pr• .se pLlede decir •:¡ue 

y t.oma de decisiones, los wales se int.err-elacionan ei~tre si para manejar de 

una manera compacta y eficaz a la or•.:ianización. La interrelación entre estos 

subsistemas puede apreciarse como tm proceso continuo, en virtud de que al 

llegar a la et.apa del cont.r·ol, en base a los r·esult.ados, se generar-an nuevos 

planes y por lo f(lisrno, nuevos objetivo, originándose asi un ciclo como se 

muestra a continuación: 

GRAFICA 1. 

e 
o 
.N 

IV T 
R 
o 
L 

I 
PLANIFICACION 

TOMA DE 
DECISIONES 

--------------------
SISTEMAS DE 
IMFORMAC:ION 

DIRECCION 
I II 

OR 
GA 
NI 
ZA 
C:ION 

En donde ios blo·:iLies se pLieden i nt.erpretar corno sigue: 

I.Qué se puede hacer? Qué se va a hacer? 
II. Cómo se va a hacer? 
III. Ver que se haga 
IV. Córno se ha r·ealizado? 

1., 
~· 
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La toma de decisiones y los sister1las de información, sein el soporte de las 

cuatro funciones. 

1.6 Cara~ieLisii~as ~Qooune~ 
Bdroini2irª~iQD ge Bi~29Q5~ 

·•._e · .•... · .. · .... 

ls .;·aB~i·tií~itE~~.ft.ri·~ _ _- e9gK;~~l'~ • .•. ~ºD 

En base a Jo expL4es t.c1 anter i orrnent.e, se pueden anticipar algunas 

ca rae ter i sticas que la administración de riesgos comparte con la 
" 

administración general, ya que la primera, es una forma de adr11inistr.ac ión 

como cualquier otra. Dichas caracteristicas son: 

Asi como nialqLÜer recLn'so en una organización reqL~iere ser jL~st.ificado de 

aCLlel'do a sus necesidades •:¡ue generalmente es tan enfocadas hacia la c•bt.enc ión 

de uti 1 idades y cree imiento, asi los fondos y personal al servicio de la 

administración de ries·3os deben e:dstir solamente si se justific.an. 

Y s1 se jL4st.ifican, ya ·:¡ue la administración de riesgos en Lma empresa, PL4ede 

incr-erilentar las ut.ilidades o bien, evitar que las pérdidas afect.en en gran 

medida a la empresa. 

Para tma rornpaf'iia en bL4sca de cree imient.o, una adecuada politica de 

administración de riesgos se debe enfocar a la rápida disponibilidad de 

fondos e:>::t.el'iores para la pront.a repara e ión de l<:ts pérdidas, de tal manera 

·:¡L<e un acc ident.e no 1 legL.ie a ser· un ret.raso signi f icat.i vci para el crer imient.o 

esperado. 

Como la adrt1inist.ración general, la administración de riesgos requiere de 

t.ciurar decisiones e implant.¡;:¡r}as, para lograr los objetivos fijados. 

Un p·1'ocedimiento corr11~n pai·a la t.oma de decisiones comci se vió anteriormente, 

es: 

- Jdentificaci~1 y análisis del problema 
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Forr(ll.llación de alternativas para la solución del prc•blema 

- Implant.ación de la alt.ernat.iva elegida 

Verifi'cación de resultados 
:;:::·: 

c :> Es r:ealiza!:la. a ir:a:iés de eümiÜ..~a,.C..i4)J.i ~i9~n.izaJ:i6n.,_ dir:i;.c:.Úi!!n. l .(QDÚ~!l~ 
bLlena. adroifli~t;~-~~'i.::n' de ries•3os, : 'se requ'i~r~ . de Para ·llevar al. cabo:• una 

. ',. 

planificar, o:•rgan izar.,· dirigir .Y ~~·iii.\~;:,J.ail;. asi; po:•r 
.. : ··:··'::·:· ··:.···,,' :·· 

ejemplo, el 

administrador de riesgos, a ·::irándes ras.gos, 'hace lo si·::iLiiente: 

Elabora planes para los ren;rsos humanos, financieros y materiales del 
á.rea 

Organiza los recur·sos destinados a su área. 

Di rige al persona.1 de cada pc:.rte de la organización en trabajos propios de 
la admi~istración de riesgos 

Co:•ntrola las operaciones int.ernas del depart.ament.o ·:¡ue fueron fijadas en 
base a las actividades a realizar 
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CAPITULO II 

En base'.a 1:;:._e..,;;¡:.1_~~¿(~·-end:d · capit.Úló l,<se pUede détif CJLle:.}a,_administ.ración 

de w1a er11~1·e~a; ~~;'.~:~o~io~, enfoca SLl atención en las metas 'de,org~mización, 
en el personal, en e~ financiamiento, y en las decisiones de pr~di.icción •:¡Lie 

mejorarán las utilidades de la empresa, su crecimiento, o alg~n otro 

objet.i vo _ 8i n embargo, al moverse positivamente hacia estas me-t.as, la 

administ.ración usualmente tiene una tendencia comprensible a pasar por alto 

las posibilidades de accident.es serios pero sin embargo no previstos, c¡ue no 

solo harán más lento el progreso futuro de la firma para la obtención de 

estas metas .. sino que pueden inclLlso, retrasar a la empresa ve<.rios af'k:os en su 

marcha o aan mas, extinguí P la e:":i st.enc ia de est.a empresa como Lma entidad. 

Para poder lograr sus metas fijadas, la firma debe sobrevivir. La 

sobrevivencia frente a las pérdidas accidentaJes potencia.les, es el propósit.c• 

principal de la Administ.rac ión de Ries•3os _ 

A continuación se presentan dos definiciones de administración de ries•3os qL~e 

coinciden con el propósito básico de ésta, ;:._un•:¡ue una esta presentada en base 

a la definición de administración general, y la otra se enfoca más a lo que 

es verdaderamente la administración de riesgos. 
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El proceso de administración de riesgos 

es LlSLlalmente presentado cc•mo una serie de pasos tales como los sigLüentes: 

Identificar y analizar las exposiciónes a pérdidas accidentales de una 
empresa. 

EvalLiar las técnicas alternativas pci.í'a trci.tar cada exposición. 

Seleccionar la qLle aparentemente es lci. ff1ejor· técnica o combinación de 
técnicas para tratar dicha exposición. 

Poner las técnicas seleccionadas en fLmcionamiento. 

Observar los resLiltados de estas técnicas, para poder contrc•lar y coordinar 
la totalidad de los esfuer-zos de administración de ries•3os de ia empresa. 

Antes de iniciar el análisis de la administración de riesgos como un proceso, 

es necesario entender el concepto de riesgo, asi como sus clasificaciones. 

Es bien sabido que el riesgo es una incertidumbre, pero una definición más 

Cabe sef1alai·, que •3eneralment.e el riesgo se asocia con Lma pérdida, <:1Lffl':¡ue en 

al•3Lmos ca.sos no sea pérdida sino utilidad p;:i.ra la persona f isic.::i o moral. 

Para poder ubicar mejor el concepto de riesgo, es necesario hacer una 

clasificación de las incertidumbres, y ver a qué clase de incertidumbre 

pertenece. 

Las incertidumbres se clasifican en económicas y no económicas y serán las 

primeras a las que nos enfocaremos, ya ·:¡Lle son ést.as las ·:¡Lle se PLleden fi1edi r 

con mas acierto, y perjudican en •3ran medidei. a 1...ma empresa, además de que en 
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la actualidad casi ne• hay pérdida sin que ésta se refleje econórr1icarnente. 

Asi, una incef't.idumbre ecm1ómi.ca se present.a cuando PL~ede dar 1 uga r 

a una ut.i1Íaaá c. .a·t~na pérdida ei:c11-lt1rni 
·,-\'\< ,·:__ ·'. -- -=-;-,,·.--:;:.~.y: 

en 

el f une it•narl1i:ent.Ó •• j.;¡. · un Y1e96ci~·'.:'.i>V ·. 
Las incertidwtlbres económicas se el no 

si•:::mi f i cat.i vas. Las primeras son las qué ejer-cen inflL~enc·ia ecorn~·rr1ica en el 

ser humano, por e.jemplo: la pérdida de un auto cuandc• sólo se tiene uno. Las 

Se•3Lmdas son las que ejercen poca influencia O nula sobre el comport.amient.o 

humano a su relación financiera, por ejerr1plo: la perdida de una goma para 

lápiz, etc. 

Por otra parte, las incertidumbres significativas se dividen en dos 

cat.e·::iorias: Est.áticas y Dinámicas. Una incertidumbre estática es cuando 

existen pérdidas tales como la destrucción de una propiedad completamente, 

por el ladc• contrario, las dinámicas se refieren a cuando el valor de un 

producto o servicio decrece o aumenta segón el valor que tengan al ocurrir el 

siniestro. 

Las perdidas est.át.icas afectan a relat.ivament.e pc•cas Lmidades de ce;pit..al y 

tienden a presentarse cc•n un cierto 9rado de r·egularidad en Lm cierto periodo 

de t.iempo, por lo tanto.• son medibles. En cambio, las perdidas dinámicas 

afectal al mismo tiempo a varias unidades de capital de una cierta clase. Se 

consideran las c¡t.~e corresponden a roovirnientos infl;:i.cione<.rios, son de 

naturaleza m~s err~tica, tanto en t.iempo como en tamafio, por lo tanto, 

dificiles de medir. 

En base a lo anterior, podemos pasar a las incetidumbres Calculables y NO 

Calculables. Las calculables o medibles, corresponden a los riesgos cuya 

ocurrencia puede predecirse con un cierto grado de confianza. Las no 

calculables o las no medibles, corresponden a los riesgos cuya ocurrencia es 
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t.an irregular ·:¡Lle no pLieden predecirse dent.ro de un liroit.e de t.olerancia 

razonable .. Es entonces a•:¡ui, que las incert.idumbres medibles es lo que se 

denor.-1inan,.fiesgós(:F'á1;·a fei1~:.üná.r~1éjof yt$'ié•n,. se present.a a cont.im4ación Lm 
~, .• :;'·--:: ,-,--·~; - ,- ·,. ·:.~:; ;;~- ~-''. ·:: ~~-~i'-~-:i.~~ :;-:<_~; -.. ~ 

es·:iuema úuit~faLrVo'd¿ la ?1.~~i~n:c~~.i;§1"1· ai1·t.~i'ic·r. 
~~ ~. -·- ·:· - : -- ,., ~.: :·-:. ,,. ; ' 

·.:,: ---·.:;- . - ·,-/ 

T I POS .·DE .:[JEE~i i ~Ú~tB~E: E CONO~l I CA ........ ·Tf> 

.. · . . ! .·. 
-------------- Sl6j\jIFIC:ATIVA!:; -----~-------

! 
H:TATICAS 

! 
CALCULABLES 
(gralmente.) 

! 

RIESGO P!JRO 
(asegw··able en 

•3ral. ) 

Como se puede apreciar en el esquema, 

grandes grupos: puros y especulativos. 

2.2.1 BIESGQS ~UBQS. C7l 

! 
DINAMICAS 

! 
NO CALCULABLES 

( en gral. ) 
! 
1 

RIESGO ESPECULATIVO 
(no asegLffcible 

generalmente) 

los riesgos se clasifican en dos 

Son aqLiellos que implican una perdida financiera o daf'los a las operaciones o 

bienes, tanto materiales como humanos. Los m~s comunes, y qL4e general ment.e 

son ase•3urables, se pueden clasificar en tres 9rupos, a saber: I.- De actos 

fortuitos; 11.- De actos criminales y III.- Intangibles; cuyo desglose se 

menciona a continuación. 

Tanto propios como ajenos, siempre y cuando estos ólt.imos esten bajo 
custodia y responsabilidad de la entidad. 
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- Incendio, rayo, explosión. 
- Temblor, terremoto. 

Htirac an, c i c 1 c•n, t.empes t.ad. 
- Granizo, mojadura, derrame de aspersores. 

Humo, corto circuit.1:1, arcos voltáicos. 

- Volcadura, daf'lo, extravlo. 
Mojadura, hundimiento. 

Errores durante el montaje. 
Impericia, descuido, sabot.a.je individLliÜ de ob·reros y empleados 
de 1 asegLirado o de e::.::traf'los. 
C:aida de partes del objeto que se monta como consecuencia de 
rot.Lffa de cRbles o cadenas, hundiwiento o desl izalilient.o del e•:¡LÜP<:• 
de montaje u otros i ne identes análo·3os. 
Robo con o sin vio lene ia de la propiedad a.segurada y destrucción 
de la propiedad ase·;;iu1·ada. 

-·Incendio, rayo, explosión, helada, granizo, etc. 

Comprenden a los fLmc ionarios y emF·leados quienes se encLlent.ran 
e:>~pues t.os a : 

Muerte prematura, accidentes y 
enfermedades, invalidez, vejez. 

En México, la rr1ayoria de los trabajadores, se encLlentran .:i.segurados por 
dos orgC1ni s11K<s: Instituto Me>d cano del Seguro Social e Inst.i t.Llt.o de 
:::eguridad y ::::ervic ios :3oc iales de los Trabajadm•es del Estado. 

Son los que provienen de un cont.rat.o. 

Daf'los a edificios rentados, por incendio o e>~plosión. 
Daf'los a eqLüpos durante su instalación. 

Interrupción de actividades. 
Respons<:<.b i 1 i dad e i vi l . 

Estos se derivan de la obligación legal que tiene una persona f isica 
o rr1oral de reparar a otra un daf'lo o per· juicio ocasionado por una 
acción u oroisión en sus: 
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- Por accidentes. 
Por defectos en el disefio C• manufact.ura de prodLKtos. 

Pc•r accidentes. 
Por defect.os en el diseffo o .manufactura de prodLKtos. 

Abuso de confianza. 
Sabotaje individual. 
Deshonestidad. 

Robo de efectivo con o sin violencia. 
Robo de fi1ercanc ias con o sin vio lene ia. 
Asalto, vandalismo, abuso de confianza. 
Atraco a mensajero. 

Pérdida de ut.i 1 idades por: 
Rayo, incendio o explosión. 

- Temblor o terremoto. 
Privación de rentas o del valor rentable. 
Muerte de personal clave. 

2. 2. 2 BlESBQS Efü:'.EC!.ll..Bil~QS. ( 7 :i 

Se definen como tales, las incertidumbres cuyo posible resultado puede ser 

una pérdida o una ganancia, son riesgos generalmente no medibles. Los m;1s 

comunes entre los q1..1e repercuten ne•.:iativa.mente, se PL~eden clasificar en los 

siguientes grupos, donde se muestran algunos ejemplos: 

I . IérnÜ.QSl. 

- Obsolescencia de conocimientos. 
Obst.éculos en procesos nuevos. 
Errores técnicos en nuevos diseftos. 



l-IL~elgas 
Restricciones en obtener materia prima. 
Inc rement.os en · cost.i:•.s. de• operación. 

Rechazo de incr-ementos de pr-ecio O· caída del misu10. 
- Indiferencia de la clientela. 

Obsolescencia o rechazc• de est.ilc•s. 
Aparición de productos competitivos. 

IV. EiDi.m~if:IQ.Sl 

Falta de venta de acciones. 
RestricciOn de cr-éditos. 
ALm-1ento de tasa de interés sobr·e prést.amos. 

Inflación. 
Politica fiscal. 
Actos competidores. 

C:amb i os de ·;:;ius ti:•s en c onswrti dor-es. 
In·:iuiet.udes en la mano de obra. 
Problemas sindicales 

Nacionalización. 
Guerra. 
Inquietud política. 
Cierre o apertur-a de fronter-as. 

- Difamación. 
CalwfJnias. 

- Criticas. 

En virtud de t.rat.al'Se de responsabilidades inherentes a cada una de las 

f une iones de 1 a organ i zac U.:in: investigación y desarrollo, producción, 

finanzas, relaciones p~blicas y mercadeo, se reqLlieren conocimientos 

profundos en cada una de ellas, hecho qL~e esta normalment.e fuera del alcance 
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del administ.rador de riesgos pero gue sin embargo debe tornar muy en nient.a. 

Una vez indicados los. t.ipos dt?. riesgos, .es conveniente .. saber: cuales so:m las 
·""{,::.··.\:~ " ···:·.,y-·-c 

Pl'OP i edii9é_f,; •.• ~ t;ient?~ €';,¿pues~~.~~~f:~oft i:~sgc•f¡, . ·. él C on(i nua C {i,n se enl~-~i_~¡J, :-lgL~nos 
de el lós! ,_-i ,----:~.z~-.:;~~1r?:~ /d· .- ~::,:.~ ;;:.- · - · -· · 

En cc•nst-l'Licción. 
Manufactura o fabricación~ 
Oficina. 
Bodegas. 
Garage y Hanga.res. 
Casa habit.ación. 

Tanques, t.o:irres, chimeneas. 
Muelles y malecones. 

··' , ) 

Alambres y tuberias superficiales. 
P1..1entes. 
Bar· das. 
Bienes subterráneos 

Cableado y alambradci. 
Tan•::¡ties. 
Refugios, cuevas y toneles. 
Minas y sus pozos. 
Pozos manantiales. 
Redes hidra~licas, tuberias y duetos. 
Depósit.os de minerales. 

EqLÜPO de aire acondicionado. 
Cristales. 

Equipo elect.rónico. 
Ma·:¡u i ne<.r i a. 
1-lePrarnientas. 
Moldes y modelos. 

- Calder8.s y e•=¡uipo sLdet.o a presión. 
Equipo eléct.rico <transformadores, generadores, et.e.) 
Bomb.::..s. 

- Extractores. 
- Mot.ores diesel, gasolina, eléctrico y vapor'. 

Bandas transportadoras, elevadores y escaleras. 
Hornos y fogones. 
GrOas y montecargas. 
Equipo de contratistas. 

- Equipo de laboratorio. 
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Motocicletas. 
- Automóviles. 

Camionetas. 
Camiones de pasajeros. 

- Camiones de carga. 
-- Montecar·3as. 
- Elevadores. 

Tractores 
Barredor.::..s 
Gr~ias móvi 1 es 
Carros de ferrocarril 

Refacciones 
Materias primas 

- Bienes en proceso y/o terminados. 

- Planos 
Fórmulas 
CLlentas por- cobrar 

- Patentes y dei'echos 
Ti tul os de crédito y escri t.Lll'as 

- Cintas, tajetas, discos y programas 
Valores propios bajo responsabilidad propia o baje• responsabi 1 idad de 
otros. 
Efectivo 

-- Placas de impresión par-a g!'avar 
- Hipotecei.s, contr-atos de ar-rendarniento, bono como garant.iB prendaria 

Pólizas de seguro 
Archivos. 

- Objetos de arte, antiguedades, pintu!'as, joyepia, bibliotecas 
Mobiliario y accesorios 

- Papelería y artículos de escritor-io 
- Materiales radioactivos y nucleares 
- Metales preciosos 

Materiales de display-rótulos, m<:•delos, rnost.radores, pelicLdas, 
exhibidores, etc. 

- Er1ibarcaciones (inclLiyendo SLlS contenidc•s), botes, yates, bu•:¡ues, eo:¡Lüpos 
de nave•3ac i ón 

- Aviones y helicópteros 
- Anirnales (granja, domésticos, laboratorio, seguridad). 

24 



A cont.inuación se presenta un cuadro sobre. la clasificación de los riesgos 

por· areas operativas,. ;¡ue t.iene pm' objet.ivci m•:•st.rar el efect.o de los riesgos 

PL~ros rná~ ~i.rlll.i~e~: en .)as part.es iriás ·irnpc.rt:in~f!~{; de Lin.a .. €iíi1pr-esa. (ver· CL~adrc• 
... 

no. 2) ( 7 ) 
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RIESGOS DE: 

t. Incendio, rayo, e~plosion .. , 
.:., Temblor, teffemol•) 
3. Hur.;ican, ciclon, l!!mpest.;d 
.J. Granizo, mC1jadura, derr.;ime de aspersores ,,. .... Humo, cor to e ircui to, .an~ers •1C1l l.;ikos 

e;, Mojadura, hundimiento 
7. \/okad•Jra, daños, extravío 
8. Deslaves, impericia 
9. C.:iida de adiv<:< 
l li. Muerte pr,:;malura, a·~c i den les 

l !. Eniermedades, in;i;i 1 idez, vejez 
p '-• Daños a edificios rent.;dos por incendio 

o e~plosic•n 
13. Daños a equipos durante su insl.;,lacion 

o re.:icomodo 
14. Daños por accidente 
15. Daños por deiedos en diseño o 

manui aduras de prod•Jdos 

. !ó. Abus.:• de confianza 
u. Sabotaje indi1idu.:il 
18. Deshcmes ti ddd 
19. Rc•bo do:- e i ecl i vo •'on o sin violencia 
2Ür Robo de mercancids con o sin violencia 

21. Asa! l•:<, '1_.lld-31 iSITP) 

22. Falsifka·~ion, al ler-acion de dc•cttmenlos 
.~.3. Perdid.:i de fent.:is o valor" rentable PC•r" 

i ncencdio 
¿.¡, Perdid.:is por muerte de personal clave 

ACTIVO fI.JO 

X 
X 
X 
X 
X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

,. 
n 

X 

X 

X 

CLASIFICACION DE LOS RJESGIJS POR PARTES MAS 

. . , 

· .PRODllCGION 
~ -·.' ·r- ::!1· 

X 
X 
X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

·'>s.--;,,. . .. 

EFECTIVO .. PERSüNAL 

X X 
X 

X 

;( 

X 

X X 

X 
X 

X X 
X 

'f. 
X 

X 
X 

CUADRO NO. 2 
( 7 J 

ALMACENES 

X 
X 
X 

X 

X 

X 

rtlPORTANTES DE Lf' H!PRESA 

·TRAtlSPORTE•.'INFORNt\TICA .e VENTAS ·cotJPRt\S TNPUESTIJS 

X 
X X 
:e X 

X 
¡; 

X 

~ 

X X 
,; 

h X X 
,; 

;¡ 

X ;¡ 
X 



CAPITULO II .I 

EL eBQCESQ DE LA áQMl~lSIBáClQN QE BlESGQS 

Como ya 

.,.. . -.,_·:::-{·, .. ~··, ·:>;.,· -·.;·,--' 

se mene rc.f1¿,·,'.e1i',~l t·~ptt!óiOFIY, kl;' p~oceso de 1 a 
,. "-;.-, - '':::-)· ;,-- - '.;;~ >7:~:.f!.;::~.::,:~ ~ 

adroi níst.rac íón de 

riesgos es 
'' ·: ~ - ' : 

usu l~rr,i?Aú~:r1~r·~~k'n,t:aac· corno Lina • S;er i e de pasos ta 1 es e omo los 

siguientes: 

1) Identificación y anélisis de las exposiciones a pérdidas accidentales. 

2) Evaluación de técni e as al ternat.i vas para t.ratar di cha exposición. 

:;:) Selección de la mejor técnica o combinación de éstas, para t.ratar dicha 
e:>~posición, asi cowo sLl fLmcionamiento. 

4) Implantación de las técnicas seleccionadas. 

5) Control de la administración de riesgos. 

mismos que a continuación se describen. 

3.1 lQENilElCáClQN y ANALlSIS DE Les EXtQSl~lO~ES e eEBQIQAS áGClQEMIALES~ 

Consiste en la serie de acciones necesarias par·a descubrir los peligros a '=!Lle 

está. expuesta cma organización y las caLisas que los provocan, asi como los 

dafíos que pL;eden ocasionar. 

General mente, en nial ·:¡ui er c t•r11pafii a, a que 11 o ·::¡Lie está expuesto a pe 1 i gro, son 

los bienes inmuebles, l ;:1s per·sonas, los activos y pasivos. Entonces, sobr·e 

estas exposiciones, habria. gue plantearse las si•31.üent.es pre•3Lmtas: 

1) Qué tipo de riesgo puede causar pérdidas debido a estas exposiciones? 
2) t~ué t.ipo de pérdidas pi_ieden ser producidas por est.as e>:posiciones'? 
3) Qué tan significativas pueden ser estas pérdidas? 

Estas tres preguntas estan tan relacionadas entre si, que al contestar una, 

se pueden contestar las ot.ra:s, ya que los ries•3os que pueden i:iri·:iinar 

alguna pérdida, determinan el tipo de pérdida y una vez establecida ést.a, se 

puede saber qué tan significativa es. 

Y hablando de pérdidas, las posibles pérdidas ·=tL~e Lma empresa puede st~frir·, 
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es tan usualmente e lasi f icadas en cuat1·0 •3rupos: 

1. Pérdidas patrimoniales. 

2. Pérdidas en Llt.i 1 idad neta 
(debido a ingresos menc•res, debido a gastos maye.res, e• a ambcos cc•mo 
consecuencia de un accidente). 

:3. Pér-didas de responsabilidad. 

4 Pér-didas personales (las c¡w? resLllt.an como consenlenc iei. de la renw1c ia, 
muerte o incapacidad de empleados importantes) ( 6 ) 

Para que una pérdida sea significativa, depende de con qué frecuencia ocurre 

é.sta y de qué tan •3rande es. En •3eneral mientras más frecuente o más severa 

sea una pérdida, mayor es el impacto financiero:• •:¡ue deja y por lo ta.nto, es 

necesario implantar Lm sist.ef11a para la administración de los riesgos de la 

empresa. 

Este proceso de administración de r·ies•3os, puede consistir en medidas para la 

prevencic•n o redLlcción de la magnit.Lld de estas pérdidas, y mientras más 

fr·ecuentes y 1i1ás severas sean éstas, mayor sera la ·3ananc i a ·::¡ue se obtendrá 

de Lma medida de prevención de pérdidas ·::¡ue roat.iene el ncimero de pérdidas 

actuales a un minimo. Si rn i 1 a rment.e, altas pérdidas potenciales, identifican 

la necesidad para fuentes de dinero (inclLi}'endo segLiros) qLle sean adecuadas 

para proteger a la empresa de las consecuencias financieras de la más grande 

de las posibles pérdidas. (6) 

No obstante lo anterior, t.anto la f rec Llene i a c como la se ver· i dad de cual ·::¡u i er 

tipo de pérdida causada por cual•::¡1úer peli•3ro o ctialquier e:>~posición a 

pérdida, son un poco impredecibles. 

En realidad, cierto grado de impredictibilidad, es la esencia de la 

naturaleza accidental de estas pérdidas contra las cuales se han diseílado 

técnicas de administración de riesgos para poder proteger a la empresa. 

Debido a la incertidumbre que rodea a las pérdidas accidentales, se requiere 
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en particular, la estiroación de .la probable frecuencia y severidad de est.as 

pérdidas. 

Entonces, las ~: preguntas plant-eadas ant.e(ioÍ~fíl§'J1l.e, .··· St! pueden replant.ear de 

la siguiente manera: ,;··-- -.. ,-

El event.o '=!Lle produce la pérdidá \;'.f} ,.,:,;,·,;> 
(t.al C01í10 incendio, una inundación, Lm huracán,, r1Ú~_lgajeÜ:.;) 

Los tipos de pérdidas que resulten 
(pérdidas patrimoniales, pérdidas en utilidad neta, pérdidas de 
responsabilidad y pérdidas personales) 

La frecuencia y la severidad de la pérdida 
( consider·ada ést.a separadamente para cada t.ipo de pérdida qL~e podria 
resultar de cada riesgo predecible) 

Par·a poder encontra.r respuesta a estas cuestiones, los administradores de 

riesgos se basan, entre otr·as cosas, en le• sigLüent.e: 

Análisis de est.adist.icas 

Cuest.iona"i' íos 

An~Jisis de los est.adc•s financieros 

Con el agrupalilient.o. de todo los hechos ocurridos dLirant.e Lmo o var-ic•s 

periodos, se pueden identificar los i'Íe•3os invol1.Krados en: 

a) Siniestros ocurridos con monto lugar y causa. 

b) Vo lar(!enes de opera e iones r ies•3osas 

c) Accidentes al personal. 

e w::-st.i onar i os estandar acerca de las exposiciones a pé1'dida, 

desarrollados por muchas organizaciones que con el t.~err1po se han ido 

refinando para incluir preguntas que revelan leos potenciales de pérdida que 

la mayoria de las empresas tienen. 
/ 
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- Análisis de los Estados Financier·cis. 

El uso de estados financieros para la identificación y análisis de riesgos, 

se basa en la premisa de que cada indicación en la hoja de balance de la 

empresa, junto con los trabajos desarrollados en los que se basan estos 

ingresos, nos ayudan a la detección de la exposición a pérdida de la empresa, 

en la misma hoja, los activos sugieren los tipos de propiedad expuesta; los 

pasivos indican los tipos y cantidades de obligaciones de deuda que la firma 

tendría que continuar pagando periódicamente para evitar una quiebra si es 

que sus operaciones e ingresos son interrumpidos por un accidente serio; la 

sección de las hojas de balance que indica el capital del duefio, es una 

medida aproximada del valor neto de la empresa, la cual en ausencia de otros 

arreglos de financiamiento de pérdidas, podría ser pérdida en pagos o 

reclamos por responsabilidad o debido a un paro prolongado de toda la 

empresa; en el reporte de utilidades, las fuentes de ingreso de la empresa, 

son un indicador de la magnitud de las operaciones de la empresa Y de las 

pérdidas que podría sufrir si alguna de estas operaciones fuera interrumpida 

por un evento trágico; los gastos de la empresa dan cierta información acerca 

de la naturaleza de sus operaciones y también permiten medir los tipos y 

cantidades de gastos que la compafi!a tendría que continuar pagando a sus 

arrendadores, empleados principales, y tal vez otros, aón cuando las 

operaciones que producen utilidades en la empresa, tuvieran que estar 

detenidas por un tiempo dado.( 6) 

- Diagramas de Flujo. 

Deben estar elaborados de tal manera que puedan revelar todos los tipos de 

los posibles incidentes que podrfan causar pérdidas, ya sean patrimoniales. 

de utilidad neta, de responsabilidad, o personales que no son aparentes del 

29 



•:ue s t i c•nr.ir i o de exposición, del análisis de los estados financieros o del 

r.inálisis de estadísticas.(6) 

Debido a que estos cuatro procedimientos sistemáticos para la identificación 

y análisis de la e:-:posición gener.:ilrnente se c•:ornplernentan 1.Jn•::is .a •Jtros, ello::is 

son usualmente utilizados en combinación. 

Es rec•:•mendable aplicar estos pt·ocedirnientos . a · il1{e'/\'aÍ•;s régulah~s de 

tiempo, debido .a que la exposición a pérdida de cada empresa cambia con el 

tiempo, es decir, una empresa puede acrecentar o, por el contrario, hacerse 

más peq1.Jeña, lo cual irnplic.:i, aunque no necesariamente, un aumento o 

disminución de sus riesgos, por ejemplo, si una empresa compra más maquinaria, 

contrata más personal y produce adicionalmente algdn producto, entonces su 

exposición a pérdida también crecerá, si por el contrario, recorta personal y 

decide ya no producir alguna cosa, entonces su exposición a pérdida será 

este tipo de situaciones se presentan con frecuencia en algunas 

empresas, por lo cual, es necesario estar valuando o determinando las 

posibles exposiciones a pérdidas. 

3.2 TECNICA:3 ALTERNATIVA!3 PARA TRATAR CADA EXPOSICION. 

El segundo paso en el proceso de la administración de riesgos, es el de 

examinar las técnicas alternativas que se pueden utilizar para atacar o 

resolver cada una de las exposiciones que fueron descubiertas y analizadas en 

el primer paso del proceso. 

A continuación se presentan dos alternativas generalmente usadas en la 

administración de riesgos, estas son: 

Control de pérdidas (M) -para evitar que las pérdidas ocurran o para 
reducir su magnitud. 

~ El control de pdrdidas puede ser definido como el conjunto de actividade¿ 
disefiadas para reducir, prevenir o controlar de alguna otra forma los eventos 
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Financiamiento de pérdidas -suple fondos para pagar aquellas pérdidas que 
no pueden ser enteramente prevenidas mediante los esfuerzos del control de 
pérdidas. 

Las técnicas de control de pérdidas incluyen: La liberación total de 

a Pét·didas, la prevención de pérdidas para reducir las 

posibilidades de que.una exposición:;·inevitab:i~:pt'od~~c1'f:ierd'idas i-~eafas, la 

red•.icc ión de ~~f'd¡i~~~~·~ ~a~a ·· ~~ri t·:~j;l{ ~ual~Jl~'r} pet'd i;:~r~~i' :p~q;E~'.fi1~ y la 
- ·;_: .··_'. . ., ··.· ,' '.'. ... ": ; . :··,·-·-.·_-,' ~ ' 

segregación de conjuntos dupl icadc•s de n?cUrs~s y operad•::ines Í:le in.finet·a de 

que ninguna ocurrencia independiente de un peligro destruya todo. Perdidas 

que no pueden ser prevenidas deben ser pagadas por alguna de las técnicas de 

financiamento de pérdidas (usando fondos de la empresa o de sus afiliados), o 

mediante transferencia de una empresa de seguros o a individuos a través de 

contratos de negocios o préstamos. Estas alternativas de administración de 

riesgos pueden ser listadas de la siguiente manera:( 6) 

I. Técni·~as de control de pét·didas. 

A. Eliminando el riesgo. 
B. Previniendo la pérdida 
C. Reduciendo la pérdida 
D. Segregando los tipos o recursos o las operaciones 

II. Técnicas de financiamiento de pérdidas 

A. Reteniendo las eérdidas 

1. Como un gast.::1 c•rdinario 
2. A tr.avés de un reserv;;i sin fo:mdos 
3. A tr·avés de •.Jn.a reset·va con fondos 
4. A través de 1.Jfl asegur·adot· "c.aut i vo" 

B. Transfiriendo::. las pét-didas. 

1. A .aseguradoras 
2. A otras empresas o individuos 

a. A través de acuerdo de no responsabilid.ad 
b. A través de subcontralos o alquileres 

accidentales que producen p~rdidas económic.as Y sociales. 
El control de pérdidas esta dirigido a reducir tanto la frecuencia como la 

severidad de las pérdidas. 
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c. A trav~s de préstamos 

Toda selección de técnicas de administración de riesgos debería incluir por 

lo menos una técnica de control de pérdidas y una técnica de financiamiento 

de pérdidas para cada exposición significativa debido a que estos dos .tipos 

de técnicas ~e complement~n mutuamente. Ciertas medidas de finan¿i~mienlo son 

necesarias pat·a cada exposición substancial pcwque ningún pt·o~/~,~~;,dec•:•nh-ol 
- '" ¡ 

de pérdidas es "a. pr·ueba de t•:•do" y algunas medidas d~ cont_t·Cll dé pérdidas 

deberían set• aplicadas a cada exposicié•n para minimizar el cCistc1-dia pagc1 por 

las pérdidas reales a través de las diferentes técnicas de financiamiento de 

pérdidas.(6) 

A continuación se da una breve explicación de las técnicas 

mene i onad.a s. 

1. TECNICAS DE CONTROL DE PERDIDAS. 

A. Eliminación de Riesgo. 

Consiste en eliminar todas las posibilidades de pérdida de una exposición a 

pérdida en particular, mediante un proceso de no hacer, o detener la 

actividad que crea esta exposición.(6) 

8. Pn?vención de Pérdidas. 

Consiste en la toma de muchos pasos específicos de prevención de pérdidas, 

esto es, tomar las medidas necesari.as para prevenir alguna pérdida. Algunas 

de estas medidas podrían ser: 

- Detectar fallas en instalaciones, medidas de seguridad y procedimientos, y 
proceder a su corrección inmediata. 

- Asignar responsables específicos para la ejecución y vigilancia de cada una 
de las actividades programadas. 

- Colocar avisos de por ejemplo "no fumar"; "no tocar", etc. según el tipo de 
r·iesgo, 

32 



Consiste en reducir pérdidas antes, dt~rante y después de un. siniest.r·o, por 

': .... ·:··' 
: -"'·'- -i-'.!:;; - ., , ·. ,.;;· .. , -

- Entrenamient.o en el manejó de e~i.~ipi:•.i ÉNftg;,~:riii~g{:t~1!l~~:;F;;:'.prirí1e1c·bs 
au:d 1 i os, i nves t.i gac i ón y análisis de aci: ident.es, · d if üs ión ;jfi -~~Ú.~i'~t~.i~ás de 

-,-·· 

accidentes en lugares visibles, instalación de e·:¡u i pi)s ..•• ,j~ .,. s~·3~r.fdad, 

peliculas y caricaturas sobre medidas de seguridad. 

- En caso de incendio, tener: t.ipo de 

materias prirúas •:¡ue se ut.i 1 icen), hidrantes (man•.:iueras, t.ubeI'ias, presión de 

agua), fuente de a.giJa, bombas de a.<3ua, unidad móvi 1 de e:>~ti ne ión, 

instalaciones eléctricas apropiadas, vigilancia, rociadores automáticos. 

- Para robo: policias, veladores, alarma local, alarma central, puertas y 

cerraduras especiales, cémaras para pelicula, perros amaestrados. 

- Para rotura de rna•:¡uinaria: motores eléctricos cerrados, motores 

eléctricos en almacén (para. reposición). 

- Pa.ra accidentes de personal: médico de pla.nta, botiquin de primeros 

auxilios, oxi·.:ieno, car11illas, a.mbulancia.( 7 

Para usar la segregación efectivamente, una empresa debe tener dos o rnás 

instalaciones duplicadas, cada una capacitada para llevar al cabo el trabajo 

de la otra, si es que una falla. 

Para que la segregación sea más efectiva, estas instalaciones independientes, 

deben estar lo suficienterí1ent.e separadas coroo para •::¡ue el misroo incendio, 

t.orment.a, inundación u otro peligro, no pudiera simul t.aneamente dafla.r t.•:•da.s 

las instalaciones. 



I I I . IECtHca;;; !JE ElNBN.c.:IBt:llENIQ !JE eEBQlQBS~ 

Hay variás forroas de retención de pérdidas, per-o la caract.eristica ·::iue 

dist.ingLie'a est.e fl'lét.odo de fos d~mis, es .. citie lCisJondós para pagar la pérdida 

ret.enida,.vie11en directamente de la empresa c• de' Lino de SLlS afiliados .. 

1 . CQIDQ ·~~·;9~if; Qrdim1l:iQ~ ' .:< .. 

Se refiere a la retención de pérdidas men·c·res; pc•r ejemplo, el paro de 

labores por dos horas ocasionaría una pérdida de prodLKción, este tipo de 

pérdidas pueden ser asufl'lidas por la empresa como un gasto presente o como una 

di sm i nuc i ón en 1 os í ngr·esos, 

Pérdidas más serias, podrian ser retenidas por la empresa mediante una 

reserva de pérdidas sin fondos, es decir, Lma cuenta especial para 

contingencias cc•nt.ra las cuales dichas pérdidas podr-ian ser cargadas a medida 

que ocurren. 

Pérdidas más severas, las cu;:..les no se pueden rest.it-Llir con fondos derivados 

de unos pocos dias de operación, podrian ser retenidas roediant.e el 

est.ableciffliento de Lma reserva de pérdidas con fondos, la cual contendrá 

dinero ·::¡L~e no seria usado con nin9r'.m otro prc•pósito ·::¡ue no fLiera el de 

restaurar las pérdidas. 

Consist.e en la creaci•:'.•n de una SLlbsidiaria niya función primc•rdial sea la de 

asegurar la exposición a pérdida de la cc~pania principal, es decir, la 

empresa tiene su propia "aseguradora". 
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lJna empresa PLlede transferir aquellas. pérdidas qLie no PLiediei~·a • retener, ya 

sea a ase•3uradoras o a empresas o· individuos que no son ase·3ul'adores ..•. 
·'-'.~ ~ , __ 

·~r-• ,'-.-" 

Para tranferir el desgc•, a1~t.es ~s' hecesario hac~r una analisis de •::¡ué es lo 

que se va a transferir y qué no lo qüe no. P&.r·a ést.o, se tendrá que conocer 

la e:>~perienc ia de la compafiia en cuanto a si níestros ocurridos en aí"'\os 

anteriores, así cofi10 los riesgos ·::¡ue si se han t.ransferido y los que no. 

Haciendo Lm an~lisis detallado de ic• ant.erior, e} adr1linistr-ador- de riesgos 

PLlede decidir c¡ué tipos de pérdidas puede ret.ener la cornpaf'iia y CL1ales los 

c¡ue se transfieren. 

En •3eneral., se va a transferir todo aquello que de ser siniestrado, traiga 

consigo pérdidas económicas que la compaf'lia no pueda solventar y retendrá 

riesgos pe•:¡uef'l•::is que no me1•marian en mucho SLl capital. 

Por otra parte, el factor que distingue a todas las transferencias, es el que 

lüs fondos para restituir las pérdidas transferidas, vienen directamente de 

fuera de la empresa ü sus afiliados. 

Arm cLiando L1na f i rffta es capaz de t.ransferi r sus pérdidas, generalmente paga 

PC•r est.as péi'didas en Lm iargo plazo, pero indir-ert.ci.rnent.e, mediante primas de 

S€.'9LffOS, honorarios a contrat.ist.as independientes, pagos de alqLÜler, pagos 

de pi·esta.mos, y otros pagos similares. Cabe sef"'\alar ·::iue estos pa•3os 

indirectos, generalr11ent.e son mas f~ciles de pri?SUPL4est.ar •::¡ue }OS pagos p¡:ffa 

restituir pérdidas retenidas. 

Se transfiere el riesgo parcial e• tot.al a una Compañia AsegL4radora. 

Aqui, el administrador de riesgos debe asegurar solo aquello que la compania. 

no pueda solventar en caso de accidente y •:¡ue de ocurrir, trae\' ia 
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consecuencias graves para la compaMla. 

2. e QiI:sS EIDEI:f:.Ss.S Q lncii~iQYQ.S~ 

Hay t.res fc•rwas basicas en las cuales Lma firma PL~ede transferir a empresas o 

individuos con los cuales t.iene alg~n negocio. 

a) e Üs~f;:.s dz: si:.!Jf:.LQQ.S Qf: DQ .Lf:.SEQD.Sªbiligªg~ 

La compaf"'lla o empresa deberá insertar en los contratos de ésta con individuos 

o empresas ajenas, una cláusula que estipL~le que estos ~1 timos pa•:.iarán 

cualquier pérdida o dai'lo a la propiedad de la compaf'lia ·:¡L~e defienda e• 

mant.enga a la compaf1la inocente de cual•:¡Lüer demanda de responsabilidad civil 

que PL~diera ser caus.ada debido a su trabajo para la misma. Por ejemplo, una 

compa.ñia "x" tiene un contrato con la compafHa "y", la cual opera la 

cafeteria de emplea.dos en 1...m edificio de "x", se podria insertar esta 

clausula en el contrato de mane1'a que "y" se responsabi 1 ice a pa•:.iar por 

cualquier dafto a la propiedad de 0 x•, resul tant.e de un incendio qL~e empezara 

en la ca.feteria, o demanda=:. que podrlan ser levanta.das a "/' peir empleados 1_~ 

otras personas •:¡ue se enfermaron o sufrieron daf1os causados por la comida 

ingerida en Ja cafetería. 

b) B tr:lil:ié2 di;;: 5:!Jbi:.QDiI:ªiQ2 Qiit '°'Ü9Yilftr:~2~ 

Otra feirma de transferir la responsabilidad financiera de pérdidas 

accidentales es mediante los subcontratos o mediante alquileres, esto se 

entenderá mejor con un ejemplo: La misma compaf1ia. "x" ahora subcontrata 

todos sus envíos terrestres a la corporación •w•, y ésta a su vez alquila 

carniones "z". La transferencia de pérdida que resulta de esos contratos, es 

·:::¡ue CL<alqL<ier accidente de carret.erc:1 sólo PL~ede result.ar en daf1os a. "z" (no a 

11 ::<}}) I cualquier reclamo sobre compensación de trabajadores hechos por 

empleados sólo pueden ser hechos a ºw" Cno a ºx"), o cualquier queja sobre 



responsabilidad civil de aLitorrróvi1es sólc• resLllt.ara en daí'los contra "w" o 

(no "x"). Este segundo uso de contratos de negocios para transferir el riesgo 

de pérdi.'.Jas,ac•tl~as empresas mediante la subcontrat.ación o el al·:¡uiler, aisla -< ,~:-·-1¡· . ' . . . . ' ' 

en este_:c:~~-o a "x" de .. la e)(posfc ión a P~_,~d{~~;):1e,:;fo:~r~;a·,qLié )C! Péfdit,:la no es 

de 11
:><'. 11

; '~1 primer 1..iso de 1•:•s ceintrath~; ··~·1-1'.1~.fc•rr.:1~/ ,je ~cú~~~~s de no 

responsabilidad o indemnidad, deja a "x" expüest.a inidalmente a la pérdida, 

pero obliga a otra empresa a pagar por las pérdidas de ">~". 

Una (;lt.ima y frecuentemente Llsada fL42nte de fondos para la t.ransferencia de 

pérdidas a firmas qL;e no son aseguradoras, es la de t.eirr1a r pl"és t.amos de 

dinero. Por ejemplo, si 11 x 11 pide dinero prestado a un banco para poder 

cumplir con sus ·3ast.os durante un paro prolongado de sus operaciones debido a 

que la plant.a de prodL~cción ha sido complet.ament.e· destnüda, 11 x 11 estaría 

transf i ·1·iendo parte de SLl per·dida neta al banco a través de lln préstamo, el 

nial "-:-::" pagaría cuando su prodLlcción volviera a empezar. La razón por la 

cual rar-a vez se conf:!a en el préstarno de capital para rest.it-Llir pérdidas 

accidentales es por·.;:¡ue antes de •:¡L;e onirra la pérdida, 1 a rnagn i t.ud ·::¡ue debe 

tener una linea de crédito para cubrir tales pérdidas es dificil de predecir 

y, después de c¡ue c1..ial·=wier pérdida substancial daf"'íe la capacidad futL~ra de 

ganancia de una ernpresa, mL1chos de los acreedores potenciales no est.arán 

dispuestos a prest.ar suficiente fondos para restituir completamente la 

pérdida. 

:;::in embargo, mLichos de los acreedores de la empresa, podrían indirect.arnente 

prestar fondos temporalmente a una ernpresa que ha sufrido una pérdida severa 

simplemente al no presionar en el cobro de las cuentas pendientes de dicha 

empresa, hecho que generalmente no ocurre. 
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3 . :3 LA ~ELECC1QN DE IECNlCB~~ 

El ccrnjunt.o de allernativas desarrollado en el segundo paso, el de evalLiación 
• ' ,"': • ' (._ ' -• r --~· ,·:-• • • 

de técnicas ~\Ít~r1'i~t'.iVas pa\"a. tratar cada e>~posición, ;prc•vee<la,base para el 
' .- ',_ - :{ : ' __ ~·. ;;:.'. -

tercer paso ;~u~ es ~L'&; seleccionar a·:¡uellas técnicas que: ·:'.:leben mejorar las 
', .. . . - .•. - ' . ' 

ut.i 1 idades de la efopi•esa. Pérdidas accidentales causan costos, los cuales 

r·edLK en 1 as ganancias de · Lma empresa. Técnicas de control de pérdidas y 

f inane iamient.o de pérdidas pueden reducir est.os costos de pérdidas 

accidentales, y por lo t.anto beneficiar a la empresa; pero la utilización de 

estas técnicas también involucran costos para. la empresa. El aumentar las 

Lit.ilidades de una empresa mediante una bLiena administración de ries9os, por 

lo tanto, requiere que se s~leccionen aquellas técnicas que proporcionen los 

mayores beneficios a la empresa con el menor costo de utilización de dichas 

técnicas. las diferentes técnicas para evaluar los ·1·ies•3os presentadas 

ant.erior·mente, nos proveen w1 punto de referencia p_ara ident.ificar y medir 

los beneficios y costi:•s de las mismas, para cada una de la.s exposiciones 

i dent.i f i cadas. 

En términos generales, los beneficios de una técnica de administración de 

r~ iesgosr consist.en en la cantidad por la cual dicha . . . 
1·t'C n1 ca reduce las 

pérdida.s estimadas ·:¡ue la empresa tendrá qL¡e pa•:iar. La 1 iberac ión de ries·:ios, 

ase·3urarse, y transferir a entidades que no sean de seguros, en forma 

digamos totalmente exit.osa, reduce en mucho las pérdidas que la empresa 

tendrá que pagar, por lo menos aq1_,¡ellas que estan cubiertas por el se·::iuro. 

Los beneficios de prevención y reducción de pérdidas, pueden ser medidos por 

estimaciones de la cantidad en que est.as técnicas reducen los accidentes 

reales de una empresa. 



seguridad, y primas de seguros. 

- La cantidad de pérdidas que la empresa debe retener, por ejemplo, a través 

de una evit.ación inefectiva de riesgo, a través de una retención planificada, 

o a través de error·es en la transferencia de pérdidas de la empresa. 

La administración de l<:l incertidumbre asociada con confiar en cada una de 

las técnicas de administración de riesgos. 

El seguro por ejemplo, involucra poca incertidumbre debido a que la 

protección que la gerencia espera de la empresa, es la que generalmente el 

asegurador va a proveer. En contrario, la retención de pérdidas puede ser una 

t.écnica de financiamiento muy inse·;ura ya •:::¡ue las pérdidas accidentales ·:::¡ue 

son verdaderamente gra.ves, pueden ser muy impredecibles. Esta incertidumbre 

es. el factor principal que motiva a muchas empresas a dirigirse a la 

confiabilidad relativa del seguro en vez de basa.r SLl politica. en la ret.ención 

de pérdidas. 

Cuando los beneficios y los costos de las diferentes técnicas de 

administración de ries·=ios que podrian ser aplicadas a una e:>'.posición 

particular son comparados, los costos de cada técnica factible pueden exceder 

los beneficios. Este exceso de costos sobre beneficios para cada técnica de 

administración de riesgos no significa que la empresa no puede hacer nada 

para mejorar sus utilidades a través de una buena administraci6n de riesgos. 

El no hacer nada es eqLlivalente a retener lci.s pér·didas y pagarlas como gasteis 
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cornLmes, una alte·,·nativa qLie es la de rnaYc•r L~t.ilidad sólo si los costos netos 

(es decir, costos menos beneficios) que esto implica,. son más pequefios que 

los causadcisl=·6n'.·~it1·a al-t,ei~nat.iva de, adr11inist·rac ión de r,.i~sgq?. Si todas las 

al terna t. i va$: i_íiiO:f~~}'a.~1~J'í~i;5.res Cti~t.5s 4u_e benefic,ibs} . ·~ l · e5-~ oger ·la •técnica 

mediante la··,:¿J~·l · 1;~·s ~o~t;Js' de 1~ empresa ~.}n'{,::i~. ;,,~;1Óres, · . 11íinimiza los 

costos generales debido a· acc ident:es y por lo tanto, awoentan las ut.i lidades. 

Altn más, debido a que las tJécnicas de contrCtl de pérdidas y el financiamientc• 

de perdidas tienden a complementarse, el costo neto de una combinación de 

técnicas de cCtntrol de pérdidas y técnicas de f inane iamiento de pérdidas pa:ra 

una e>~PCtS i e i ón a pérdida dada, puede ser menor ·::iue e 1 e os to de Lma t.éc ni e a de 

cont1·ol de pérdidas o una técnica de f inane iamiento de pérdidas solas. 

Aún cuando frecuentemente se piensa ·::iue el proceso de la administ.1·aci6n de 

ries·.:.ios solamente llega hasta la se lec e ión de la.s técnicas ap·,·opiadas, 

todavia hay que t.om.:..r otra decisión para poner en funcionamiento la(s) 

tecnica.(s) seleccionada(s), básic<:c.mente existen dos tipos principales de 

decisión a saber: 

Una decisión técnica es io qLie precisawente debe ser- hecho desde el PLmt.o de 

vistE<. de la adrninist.ración de riesgos para llev<:<.r a ce<.bo los deseos de la 

alta gerencia, por ejemplo, si se quiere proteger contra incendio algo en 

especial, hay que decidir cual de los diversos tipos de rociadores apagaria 

en mejor forma el tipo de incendio que podria ocurrir y cuél deberia ser su 

ubicación, asi cof110 el \'endimient.o de •:.¡alones por minuto de estos roe iadores; 

ejemplo cowo éste, es lo ·:¡ue se denorflina t.orr1ar Lma decisiór1 técnica. 
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El segundo tipo de .d~cisión en la implant.ación de administración de 

riesgos, es la ded~sióil'gerel1ci~l acerca de como deben llevarse a cabo las 

decisiones t.écnica~;·á/riba 11"1encicll1adas. Est.e segundo t.ipo de decisión apela a 

la habilidad de la gerencia para trabajar en forma efect.iva con gent.e -el 

10•3rar que el t.raba.jo se realice a través de ot.ros. Por ejemplo, si instalar· 

rociadores no es práct.ico, y una brigada contra incendios es la me.jor 

alternativa para reducir las pérdidas por incendio, el personal para esta 

brigada debe ser seleccionado y entrenado, y ellos posiblemente necesitarán 

tiempo 1 ibre de st.1s labores re•31..1lares para obt.ener este ent.renarniento. 

Ent•:inces, las decisiones t.écnicas requeridas para poner en efecto la medida, 

re·:¡Lüer-en w1a e:x:periencia proflmda en adrninist.ración de riesgos y las 

decisiones •3erenc iales requieren una comprensión del persc•nal y una habilidad 

en lograr la realización de labores a t:ra.vés de otras personas. 

:3 -5 . !;::QNIBOL DE Le AQl::11Nl'.2IBfK10N DE B1E3!JQ3~ 

Una vez que las fí1edidas especificas del pro•3rama de administración de ries•3os 

de la empresa han sido implant.adas, la alta gerencia deberla preocuparse por 

e 1 cont..rol del programa para que éste 10•3re lo·:; resultados anticipa.dos por la 

•3erenc ia. El control gerencial de cua.lquier proceso, incluyendo la 

administración de riesgos, requiere tres puntos esenciales que son: Primero, 

1 i r1á t.es ·:¡ue definan un f une i onarn i ent.o ac eptab 1 e; segundo, la medición de la 

eficiencia actual para compararla con estos limit.es; y tercero, alguna forma 

de corregir el funcionamiento si éste cae debajo de los limites. Estos t.res 

requisitos para control efectivo necesitan ser desarrollados para cada medida 

part.in~lar de la administración de riesgc•s ·=!Lle la empr·esa adopte. 
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El primer elewent.o esencial -limit.es par-a un fLmcionamient.o acept.able- puede 

aparent.ar- ser- <rinic'i~l~fr,rit.e''diÚcil dé J ijar cuando se est.a · t,1'at.~Jando . con 

event.os ta1i'; ;::iij¡,~J-~d~;8~.r;~~~;+'c círnÓ üá:s,/ F'$;·cii8.~~~, ~ccidenfales: La. .\.e;1d~nc i e<. 

inicial es la dC: pensa1~·qi.ie ,es imposible de decir, por ejemp{~., si un sist.ema 

de rociadores retardarla adecuadamente los incendios, hasta que algunos 

incendios ocLn·ran y el sistema haya tenido una oport.Lmidad de demost.rar sLl 

capacidad para e::d.inguirlos; o decir que un pro·.:irama. de SE ... 3uros no puede ser 

probado hasta que una pérdida para }a cual el programa haya sido diseflado 

ocurra y el asegurado pague o no la pérdida. Para controlar un p~ograma de 

administración de riesgos1 estos limit.es a posteriori son inapropiados porqw? 

no PLieden ser ap 1 i c ados 1 no hasta después qLie c•curre la pérdida, cLiando, si 

ia pérdida ha sido grave, la capacidad de ganancia de la empresa PLiede haber 

si de• daf'iada i rreparablement.e. Ademas, si po1~ c;:..sLial idad Lff1a pérdida mmca 

al pro•3rarr1a de ci.dmini strac ión de r-ies•3os se le pueden atribuí r 

fci.lsawente resLlltados favorables que se deben nada más a la bLiena suerte. 

No obstante lo anterior 1 siempre se deben de fijar limites en base a 

experiencias anteriores, para poder tra.baje<.r sobre una base determinada. 

Los liwites apropiados para el control, aquellos que pueden ser aplicados 

independientemente de la e;,;per·iencia real de la empresa, se concent.ran en el 

factor de si es ·~ue se puede esperar que una técnica de administración de 

riesgos opere efect..ivau1ent.e si es que la necesidad se hace presente. Un 

ejemplo de un limite de ese tipo, seria el de comprobar si es que el personal 

de la empresa puede pcrner a trabajar el generador auxiliar dentro de un 

periodo de tiempo establecido por la gerencia, después de que falle la 

4.-• 
.<.. 



electricidad p~blica. Este limite es absoluto, y puede ser aplicado antes de 

cualquier pérdida. La eficiencia real podria ser probada contra este limite 

realizando actos de ·ensa}'C• sorpresiv•:• en los CL~ales la flierza eléctrica seria 

cortada a prcipósi to para ver si es gue el pei~sci.nal pLú:de;.poner. en operación 

el 9enerador íje1}t~i:·:jde1 .Pfriodo .de t.°iE:rí1f:.c~ aceptabJ~~·~t.~Á~i1 {rr•.~~;··· ·· .. cual·:iuier 

funcionamiento debaJó· del· limite, podria ser .. rr1éJc'.radc• r~eáiante mayor 
,· -·- .-. ' 

ent. rena.r.:1 i en to prácticá del·. personal. Limites sii.:,flar~s podrian .ser 

desarrollados, aplicados y utilizados para mejorar el funcic•namiento de otras 

medidas de administración de riesgos. 

En algunas ocasiones, el funcionamiento real de alguna técnica en el 

prog·rama de administ,ración de ries9i::is de una empresa caerá consistentemente 

por debajo de los limi t.es aparentemente razonables. Esas ocasiones 

generalmente re•:¡uieren de Lm cambio en las técnicas (el tercer paso del 

procesei de administración de ries•=ios). Estos cambios en las técnicas son 

generalrr1ente fl!otivados por un cambio significativci en las e~<PC•sicicines a 

pérdida de la empresa (pPimer· paso del proceso). F'or 1 o tanto, los cuatro 

pasos en el proceso de administración de riesgos, ronforman un circulo que se 

autocont.rola ya •=!L~e el control del programa actual de la adrninist.ración de 

ries-::ii:•s revela la existencia de nuevas o cambiantes exposiciones a pérdidas, 

las cL~ales requieren de nuevas decisiones •:¡ue a ·:;u vez, deberán ser t.oíf1adas a 

través de los cual.ro pasos básicos del proceso de administración de ries9os. 

Entonces, de lo anterior, podemos decir que el proceso de administración de 

ries•3os, es Lm proceso básicamente de decisión. 



CAP IT\JLO IV 

MQDELD QE ao~INlSIBA~lQ~ DE BIE~~SQS 

Después de haber añal izado los C•:inceptos anteriores, propondremos un modelo 

i conográf ice•. para .. ~ejernpli ficar el proceso de le<. administración de riesgos 

Para ésto, primero definamos lo gue es 1.ma empresa, té1·min1:i que se ha 

utilizado en todo el trabajo: ''La empresa es un grupo social en el .:¡ue a 

través de la administración, el capital y el trabajo, se producen bienes y/o 

servicios tendientes a la sat.isfacción de las necesidades de la comLmidad" 

En la actualidad e:>::ist.e una gran v;:1riedad de e1i1presas gue, de acuerdo a sus 

actividades, las podemos clasificar en: 

a) I ndL~st.r i a.1 es 

E:>~trac t.i vas 
Manuf achffer-as 

Mayoi·i stas 
Minoritarias o detallistas 
Coíf1i sionistas 

- Transpc•r-t.e 
Turismo 

- Educac iona.les 
- Aso e i ú i c•nes 
- Comunica.e ión 

- ~:egur·os y Fianzas 
Contables, juridico y administrativos 

- Instituciones Financieras 
- :::a.iL~bridad (Hospitales y t:;mat.01'ios) 

Como se puede obse.rvar·, hay Lma gran variedad de t<rnpresa.s de ser·vicios que 

la.s podriarnos definir corno sigue: ''!::on aquellas empresas ·::iue prest.an un 

ser-vicio a la cc®unidad y pueden o no tener fines lucrativos". 

Se decidió '-<ti 1 izar el modelo icono9ré.f ico, dadas las caract.erist.icas que 

presenta, ya que se define como: 
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"La representación a escala de las propiedades relevantes de la realidad que 

tratan de repí·:ese1"1t.ar". ( .4 ) 

por lo gLÍei en nuest.1~~:1 caso .se CC1rt~ie1~f.t'en el modelo idó)1eÓ al, ~er: la.'eiwresa 

ase•3urad1:ira'-u1;a ~~~····~-a~-t,~~-~as'.~e~~e~~n:t~n\.es.···de•·· las .. eropresas'- ·~e~~J~~i.:f f/:i~; 
Entonces, enfocándonos a <2mpres:~ de servicios y a cómp,, ~~; SLlS 

riesgos, nLies t ro objetivo es: 

"Minimizar el costo total de la e:>~posición a riesgos en los que soló' existe 

la oportunidad de perde1·" 

Para lograr- nuestro objet.ivo, seguí remos los pasc•s que a cont.i nLiac ión se 

detallan: 

1) Identificar riesgos puros a los que esta expuesta la empresa 

2> Determinar su impacto económico 

3) Determinar su frecuencia y severidad 

4) Determinar la(s) técnica(s) de administrar 

Eliminar 
Reducir 
Retener 
Transferir a terreros 

5) Instrumentar las decisiones tomadas en el punto 4 

6) Revisión periódica del proceso con el fin de i'eevaluar los criterios de 
decisión. 

Asi PL~es, para el administrador de r-iesgos, lo anterior se ree::-;presa como: 

z rnin = costo directo + costo consecuencial 

en donde los posibles costos son: 

Cc•stos Di rec t.cis: Evi t.ar 
Reducir 
Retener 
Transferir a terceros 

Cc•st..:•s Ccinsecuenc i a les: Pér·dida de ganancias esper·adas 
Pérdida de posición en el rnercado 
Pérdida de ima9en en la cornw1idad 
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(le este•, se puede observar que hay p~rdidas que no se pueden transferir. a 

en 

empresa, ~e ocupan 

Cuestionarios (ver anexo no. 
Estados Financieros 
Estaefistic;as 
Pólizas efe seguros 
Inspecciones físicas 

Algunos de los riesgos a que esla e~puesla una empresa de servicios, en 

particular, una compafiia efe seguros scm: 

Temblor, terremoto 
Incendio, explosión 
Colision efe vehiculos 
Actos delictuosos 
Falla de suministro de energía 
Cc1r te• circui l•:• 
Errores computacionales 
Muerte, invalidez del factor humano 

y los bienes expuestos son entre otros: 

- Edificios en construcción 
Oficin¿1s 
Equipo electronico 

- Autc®oviles, camionetas 
- Cintas, discos y programas 
- Pólizas de reaseguro o de seguro 
- H1··1::h i vos, e lo::. 

. ,:·· .' ;. . 

determinar la perdida rna>:irna pl.:osib1e }' la perdida rnaxima• .Pt·cobable que. pueden 

r:ii::-ur r· ir·. 



máxima probable es el mek•r estimado de' pérdida que puede c•curri r si i.m 

evento SLK ede . 

la 

Para est.o; se puede construir una tabla de l'a' si•3uiente manera: 

FRECUENCIA 
Remota 
Ba.ja 
Media 
Alta 

SEVERIDAD 
~1inima 
Ligera 
Moderada 
Alta 

y como reglas de carácter general se pLieden citar: 

Cualquier frecuencia con severidad mínima, se asume el riesgo 

Cualc¡Llier frecuencia cein severidad ligera, se asLm1e el riesgo o se 

transfiere a un tercero si éste es más eficiente en costo y servicio, 

adic ic•nalmente se busca la forma de minimizar el costo a. través de evitar 

y/o reducir 

C:ualciuier frecuencia con severidad moderada o alta, se asume el riesgo 

hasta. la pérdida que la eri1presa pueda soport.a.r (previamente definida por el 

consejo administrativo del negocio), en combinación con las otras técnicas 

de administración <evitar, reducir, transferir) 

En donde las técnicas de administrar son: 

EVITAR - Se aplica antes de asumir cualquier riesgo, por 

ejemplo, no inst.ci.lar nLievas oficinas en zonas 

sísmicas 

REDUCIR - Se aplica con técnicas de prevención y control de 

pérdidas, las cuales reducen la frecuencia y 

severidad. En términos generales, si el costo total 

de la técnica de prevención de pérdidas es igual o 
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RETENER 

TRANSFERIR A 
TERCEROS 

menor qw:! el cost.o de ot.ras t.écnicas, entonces la 

prevención debe ser .instrumentada; 

Jécn i~ ~.,':t\.Ii?~'.c.011. r.ec ürsos · propi.i:i~'. :s~f·¿.¡-i.ª:~;la:'.~c·ber tura 

. f i ndnc j_Jf'~.,,-¿¡é . 1.··.·ª.·.·.s.·.· ··.·····,·.;'p;····.··~.·.:·¡····.·.· .. ~.-.·.· .. d.·.•.i_·_ .. d.· .. :.a_: .. ,s.··.··.·.·.: ' :' ••. :; •••. :~~· : ' .'• ... ~. ·i ·' <•~: .. , 
- - - - . - - -- --- -- ·.·--: ... :<; :.-;J/2/1~:~-·- .... -··- ,. ·_·;··· 

. . ·-- .-::- .... ~,--,. ~~-:~:::",·:, ·;. -,_ :;f3-<~-¡ ,,, - "''''};'·>" - ·-· ':·~: .".\'...~':''.f: -.-~-:: -,j< 

Est~<·e~·.:1 r11efCuj~. r~~~ ~~ado i~:{; ~-drn~i!~~a~fon de 
... -;'.. ' _:.,_ -. :;,~ -,:~--. ·: 

los.riesgos. 

Para desarról lar Lm bL~en prograrna de segLffos es 

necesario tomar en consideración lo sigLüente: 

Decidir cuales formas de se•3uro son las adecuadas 

a las necesidades de la empresa. 

Seleccionar agentes, corredores y compaffias de 

se•3uros, dando como resulta.di:. Lma ma.rca.da 

di fer·enc ia en los resultados del adroinistrador de 

riesgos. 

Definición clara de las coberturas. 

Aná 1 i sis y selección de rnét.odos de redur e i ón de 

costos de seguros. 

Verificación de cumplimiento de las condiciones de 

1 C•S segL~ros. 

Adrninist.ración y ajuste de pér·didas con los 

ajustadores. 

Disefio y control adecuado de registros de 

cobertura de siniestros. 

Conocimient.o de tarifas y reglamentos. 

Conducta profesional y relaciones de largo plazo. 

Otras formas de transferencia (cláusulas d 
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liberación de responsabilidad) 

El resultado del proceso técnico descrito anteriormente, da por resultado las 

decisiones, las cuales .deben se.r. inst.rwoentadas adecuadamente. Cabe sef"ialci.r 
. - . ' . -.. -· 

q1...1e las decisiónes .que no se inst.rument.en, no resuelven .. el· problema del 
··": ;~-· :;~~ ,. -~ .-

manejo de 

Algunos de los eleíí1entos para instrLiment.ar 18.s decisieines scin: 

Autoridad 
F'ol i t.i e as 
CoroLmi c ación 

Una vez qL~e se han i nst.rument.ado 1 ciS decisiones, se procede B revisar el 

proceso de la administr-ac ión de ries•3os, esta revisión consiste en cuestionar 

el dicho proceso, al·3unas paut.as de cuestionar<1ient.o son: 

- El alcance y magnit.LKI de los riesgos PL~ros a los ·:¡ue esta expuesta la 

empresa han sido todos anal izados y cof11prendidos adecuadamente? 

- Todas las exposiciones e; pérdidas por ries•3os PLH'OS son conocidas y se 

tiene definido su t.ratarniento? 

- Las técnicas para disminuir y prever pérdidas han sido evaluadas en fLmcion 

al costo/beneficio? 

L8.s sumas aseguradas son correctas? 

Todos los departamentos relacionados con la función de adrninistr·;:.¡ción de 

riesgos estan capacitados para ejercer su responsabilidad? 

UN CASO PRACTICO. <Enfocado a Lma cornpaf'aa de se9Liros) 

Concepto Tratamiento 

Efectivo y Valores Evitar: Cobranza en che·:iues no negociables 

Reducir: Contratar servicio externo de protec-

ción, contar con tn-1 buen sisteu1a de -

contro 1 interno. 

49 



Ac ti VQS Fi jQs 
(edificios, de óffcin~, 
ec¡uipci el ec t.róni co) 

Retener: Cantidades r11enores a pérdida má:dma -

.Rei:iticir: instalar sisterr1as de prot.ección cont.ra 

incendio 

Retener: C:ant.i dades menc•res a 1 a pérdida má::d f!1a 

asumida 

Transferir: C:ont.ratar seguro contra incendio, -

rayo y explosión, terremiJto, corto ---

e ircui to. 

Cabe sel"ialar qLie Lma coropafiia de seguros, generalment.e se asegura el la misma 

es decir, retiene la mayoría de sus pérdidas ya c¡Lle los indices de 

siniest.ralidad son bajos en cuanto a ella misma se refiere, l;:;.s compa!'íias de 

seguros también corren riesgo al contratar a algón cliente pero para esto 

e:>(iste el rease•31...n·o que opera en e>=:ceso del 1 imite de retención planteado por 

la comp;:;.ííia de se•3L<ros entonces, la compciJíia en Ctlanto a sus bienes, se 

asegura a si misma y se reasegura por el exceso del limite de retención . 

.so 
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HENRY FAYrL PREVISION 

L~LL URWICK PREVISIO'I 
PLANEACION 

WILLIAM N~ PLANEACIOO 

R, C~ DAVIS PLANEACIOO 
. . 

KOCWT Y O'OOINEU. PL.ANEACION 

J<l-IN E, f1:E PLANEACION 

GEORGE R, lERRY PLANEACICN 

LOUIS A, All.EN PLANEACION 

DALTOO M::, FARLAND • PL.ANEACION 

PREVISION AGUSTIN REYES PONCE PL,"..i'IEACION 

1 SAAC GUZM<\N V, PLANEACICX'i 

J, ANTÓNIO FDEZ, A, PLANEAC I ctJ 

DIVERSOS CRITERIOS 
DE LAS ETAPAS DEL 

PROCESO All'1INISTRATIVO 

ORGAN I ZAC I O'I 

ORGANIZACION 

ORGAN IZAC ION . . 
OBTENCION DE RECURSOS 

ORGANIZACIO'I 
.. 

ÜRGANIZACION INTEGRACIOO 

ORGAN IZAC I 00 . 
ORGANIZACIOO 

ORGANIZACION. 
-

ORGAN 1ZAC1 ON 

ORGANIZACI<Xll INTEGRACION 

ORGANIZACioN INTEGRACION 

IMPLEMENTACION 

Ca.1ANOO 
COORDINACION 

CCl-'ANDO 
COORDINACIO'I 

.. 
DIRECCION 

DIRECCIOO 

rtJTIVACIOO 

EJECUCION 
rt:lT!VACION 
COORDINACION 

i 
' 
1 

DIRECCI<Xll 1 
DIRECCION 

1 Y EJECUCIO'I 
j 

1 

COOTROL 

COOTROL 

CONTROL 

CONTRa.. 

COOTROL 

CO'ITRCL 

CO'ITROL . 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

1 
1 
1 
1 
1 

! 

~ 
r:::lº -a . 



ANEXO No. 2 
CUKS'l'IONAHIO PAHA COT[ZACJON 01': Hlto:SGOS SENCILLOS . 

RAMO DE. 1 NCEND IO 

~ ax:!IAI.. -,------------------------------
lJU C JIC l~ 

~-------------------------' ......... ----~ 
CXlPACI~~----------------------------~ 

1
1 

, LAMINA ___ , mtm ----------------a) M.HE IE: l.NUILOO ___ , BUXX 

b) "IHlm IE: CXHlE'IO ___ , LAMINA -.TALICA/FIERID ___ , LAMlNI\ ~/FlllH> ---• ~-~ 
NA ___ • <Jl1m 1 

e) ENmEPI!'IE IE: CXHlE'IO ___ • ~---• CJl'HE -----------------------
' 2.- AL'llB\: s:JI'AKl(S) ___ , A.JIND\ BAJA ___ , P1SS AL'ltE __ ' _ ¿Tm€ ~ 1iM LA A2fl1EA? 

SI ---• N> ___ ¿<Xll'AN MAS lEL ~ IE. AIEA IE ruwrA BAJA? SI ___ , N> ___ ¿WAL ES SJ OOPA--:-
....,.,.., ! 

~''-------------,--------------------------...... -~ i •.• : 1 1 
3.- SI .AIEIAS IEL ™ KR ~. m. lJM.IB:8 K&X onm lt!'J:D'!.IIB, IR>ICAI as ~ -' ------·-: ,¡ • ; 

:r \ : · ¡ " ! L 
, ·' ·I 

. ¿(!Sltli,i6JX:U6 <XlFJIN Mi IR 1<1' IEL AIE!\ IE ruwm BAJA?, SI~, R>---,... j; · : ;: ·1 

4.- ¿Tm€ a Rmm <DIMCACICn mm:rA CD4 ?l1Urf SI_. f«>__;_.,. ct,m:~. !."~IN,~·! ·.·,·.1.·., .. 

<XHilS'IEY<m~ ·· · · ! · . ·, . 1 ' \ •·. · ,, 

5.- ¿EXISD ICIRH!3 mJCIRICXE? SI , N> ¿<l.Wflm CA8ALUB 1E KJlB'CIA? · ' ' ; · t 

~: N> ~ IEEw. CDGIWwi ~ IE APARATa> O~ IE ~TAUS~: ~·lE; l ·. 
6.-¿IW&J~~ ~--·-·EUN_, • :;as __ ·-~~.=:m~~ 1 

. ~ 6" VAUJl IE. rorAL JE lA5 EXIS1UérAs . . . 1 . . : . 1 • ' . f. 

7."7" ¿CIK> ~ AUiW»Wf1~ liJOSIHCAS IE PRllClUi lN'l.WfKJiS? ~-• TRQES+-•~,; 1 

m·~-·--· <Jl1D:) • , . . 1 . , ·. l 
a.- ¿gw. BllJC) IEJF.A IMWWl? mIFICio(s> ___ -.• EXlS'1l!J«:IAS.· ---. · · ·· ~ ~-· ·--~ · ~ .~ HMl · I 

'DICI~ .IE<FI~ ,cmm . ' . : 1· .. i ' 
·--- --- .. · :. '. I· ' 

9.- ¡JI.E <XIEll'WAS JEFA MFAIWt? INBtlIO • EXPUBI~ i , ~ IE ClllliKfA: . . ,j IUVQW-___ --- ; . ' ---¡ : 
QW{I71) ___ , ~---• KELGAS ___ • AVI(J'C),'VDi;(CWJ3 Y IUO ~. ~ IE ~.JE ~ ' 

' : i' 1 -t. i '1 ' ' 
P.C.I. ___ , ftil>lDAS <DG!Xl~ • ¿~ 1 

10.- ¿Q.E <XIEnUW:; ADICICN\1E3 CEEA? KLlZA IE ~---•liHXB> IE JMit.ACI(ft_, anu¡ 

U.- et CAS> IE 11.E Si:.~ INHXI!Ia-4
0
ECraWI PElBJM. A BfmEVIS'l'AR Y imEF<x> ________ _,__ 

• KMH: lE. ACEfJE F.Illa ' .-------
JE;. ____ <Ell!K:IA U CFICINl\ __________ .Fl'Dll\_-______________ _ 

KJl'AS: - Si el rief!fP cuenta cxn var;-ios edificios.dE:berá llenel'ee U'l ~ pcr cmb t.slO m elkJs. . ' 

- DibJjar \al Cl'OCf.lÍB del ri.esfp al reYeniO del cuest:Unirio. 
' ' ; ,1 

. - .. : ·'-

¡' 

" ' ;· 

.... -~:~.:.. 

! ,. 

! 

1 
¡ 
1 

1 
! ' 
¡ 

1 
1' 

l 
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INFORNACION QUE DEBERA OBTENBRS~ DURANTE LA INSPECCION " 

GirodelNeg:x:i.o _________________________________ _ 

ama '.lbtal. Aeegrada --"--------------

IBJ,ünari.a y F.q.dpo ---------------·Bld.stlencia3 ----·-.,.-----
Al¡Jnt:e -------------- Qmieifu ---------Gastes----------
CIJDBrIBILIDAD IE KlCISil!lCIAS: 

:rrxtíq!flAe la ClCllbJBtihi.li de exisberci.es de ~ ocn el. Rea1anenb> ------------
¿Existe más de tn 13' de las exi.B1len::ias que pa taea:a a ~ iJ".IX> lláe CXllb.IBtihle que las ~ 

res? Si l't> -------
¿Jm ~ias se alnaoeiann enpqaa de lllltlrialm ~ Si _____ l't.:> ------

IR>TALACILW ~ 

¿Está la instalacilín ·eléctrica En ~ enb.iJada ocn .cxntd.t ~ Si __ _ 

Si existe Cétnali2ac:iál abierta, Uf6l cpé fl!Bbd> se ~.7 m· q.i6 bwr'l ----------

. -~ :inrt:alac:ia'l ¡roviaiaiel.ee? Si ------· . ., _____ _ 

·. ·¿}!n q..ié 'trees? ________________ .. _._·i· .... ~-·-·: _· ----------------

.. ¿J:etá debi<Ellft&te i:qxa: tail? Si ------
l't> _____ _ 

¿Existe ~ en 1as cooali.zacimee? SI. ------- l't> -------
¿}!n q..ié áreas? _____________________________ ~----------------------------

¿}!n gBB'al. cuentai CDl cajas de regisUus y ccnax:lmm. oan-·- 'blpas? Si l't> .,.. . ---- -------
¿<hental las tabler<B de. oooex:imes can fiwrihlea ~!ft!Jr;SI Si------

Si -------
N:> ______ _ 

En los departarBltxs d:nde se lE<n o al.nacelESa :inflaJl:lbl9~· Q. el'ICUlll1tnlll ocaa:taXis a tien'B lee de-

pósi:ta> o tamares ·de aalVB'ltes pera evitar e1.ectricidl:d ~ Si -·, l't> ------
die aicuentran los rl'ID1xres y nacp:inria eléctrica, ocnectllilbi a ti.elTa pra evitar ~ electricí.dad -

estática? Si N:> ------
IndíqlflBe si la aWeetaciál eléctr:ica es interior o extJr.icr ----------------
Si los 1:.n:niftI11edaroa acn q.ie cuenta la ERJJeataci6n eWctrica-.i a.mrgidoe aa aceite eepecifi.car: 

a) Tmper-dtuca del aceite (lb deberá eJICBdel' dB BJD C) 

b) Nivel de aceite: H:rnel -------
BBjo _____ _ 

Alto ---------
;]'B CXl'liultible el aoei te? Si l't> ------

Opri <ktd En KVA . ¿a..rta ocn ~ la~ --------------
La BlJ:leetac:i.ón el.éctri.ca ee deetina mchaJi• ata s--. i... :nn... a qe fUe crema --------

-
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.. 
¿OJenta el ri.esg> ocn planta de ·ft.Erz.a ROtrlz ¡ropi.a? Si ------Tipo. cap>eidadynurca ________________________________ _ 

Clln:b el rieaa:> n> está B'l cpenic:i.áa. ¿q.Jedeo tndas las líneas eléctricee de 1\Jer2a R>tríz · deeocnecta-

das deede los tmlerce centrales?-------------------------------
¿:;e a'1CUelrt:ra el riEJef!'P irotegith pcr ~ ~ o e31'lecialetfl: 

CONSTRUCCION 

F.difi.cio OQ prt> Eb-tn.ci:l.ra ~ Techos Entrepiace % Edad ¡:mese. Qn:li.cimes de -
pcr: de: de: de: de: Area á'ios c. s. ocnservdCioo. 

(A) Mme. (B) BlocX0 (CA.) O::n::ret.o Amld:> 0 (F) Fienu0 (L) Lillrillo0 (LA) láaina de Maitu. (ül) 'AÍA!!. 
1111 lletálica0 (IP) lámina de P.láeti.co0 (M) lklera, (P) P.i.ecr&• (Pr) aobenw1Js0 (S) Si.prez. (T) 'l'abi.

q.ie, (V) Vidrio, (/) Scbre arnedra. de: (E) .Excelente, (B) lbn:>, (R) Heg.dar. (M) lltdo. 

MANTENIMIENTO 

Calificar de BClEl'{b ocn el IEglantnto: 

EIEelalt.e, lbEn>, RegJlar o Defic.iE11t.e 

'l\i>eria y Acce8Jr.ke ·----------

. Illricaciál de eq.ripo ---------

F.qñpo sin~---------
P.inb.ra ~ de la plénta -------

Fq.ñpo de pmlea;.imes y ~ ------

~ de ff4E'CÍOB abierb:JB ------

&p dprF extroCtx:ree de pal.voe y 5EIS ------
M:nt.m:imi.srtD ¡rewnti:vo ----------

PROCESOS 
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" 
IrxliCf.JED:E las 110teri.aa prines pr.incipales UlalEs en l.a1 ¡:roceoos ---------------

fflll.GfC:.S INTE.li>E'.>IC6 Y FINAlE> 

Irdícpense los prodi.ctos inrenredioo y finales q.ie se elabcran 
----------------~ 

l'b ---

Maq.iinaria y aparata:; utilizaOOs ------------------------------

. 
¿QJé instzuiftltcs de eegridad existEn · Ell el p"OCeBD IB'B evi:br :fBllas q.1e p.alen pE'Oll'OCar :incendi.oe 

oexplosüries? ____________________ ---------------~---

¿Ex:istm extraciDreB de pol'UO Ell l.a1 ~ la1eubJB Ell q.e se tnbtja a:n ellce? Si. ---- l'b --

¿Está Ja m:q.dnar.ia y ecpipo bien cimlntados? -----------------------

¿J.*. utiliza :fue3> abiertD? Si. l'b -----

~ cpé,part:e del ¡rooeeo? ------------------------------

¿Exi.stBl romos o ca.lfntal:tre6? ----------------------------
¿~ CXJd:1b-tibleu:ian? _________________________________ ~ 

¿~ dispositi:vos de.~ existEn? ------------"--"-----...,.....---------
i)2B chin8ll8aS se en:u::ntran alejadas de·~ o ~ de neberi.alee CCllbEtibles? 

• . Si . lb -------
¿A cpé d:istaccia? -----------------------------------

¿J3e ch'lel"Va en el proceso buooas cxnli.cialee de q>erac.i6n? -----------'---------

El p:oceao es fisioo ~ ----------------

¿J.¿;;s ncdios de Be€J,lri<Bi y lee centrales del p¡:oceao sen a.rtxmíti.ooe? --------------

ltnJBlee ------------------
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.. 
.').:r.; irin ..... :lt::H e>lini.ente; rcpr'CSfflta'l. nés del rx. del 1Dtal de las exi.st.en::ias?: Si'---- l'b ____ _ 

S.i. !1:c i.111 .L<1 • .Cilt,:c; rx;pn.~xnLan nás del rx. de laA ex:iBtEncias calificar cada UlO de lati siwientes filCto 

n-"-> º'""': !·:,O.·elt:nlA:, lu!t10, Rt-!{!µlar o Deficiaite. 

()·._t. q.1~! ec.:..-a:.ÍLCiC:t'IL.!::J°'! -------------------------------------------

Si ____ _ l'b --------
vi".:;1 qu:.~ L"'Uív.licü:u·ar..::;? ----------------------------------------

l:b par-a cx::nLrol~:a · dcrr..imes? Si ____ _ --------
¿)'n. que 0::11.ii.cic.·1cs? 

¿!=::ci.:;t.<, bc.t:r.:1 v<.ntiJación para evitJr acuiulaci.fu de~ en las alJ1ece111es intericres?: 

~-:i. 
r«> ______ _ 

¿t,:n «1<tt.°: o:.o~!ic·i<x:es? . 

¿J•:x.i..;1.cn füúl:.<!<; c.k: .Í.f,7tl.ción en las al11ecena11ientDs?: Si-------- tb ----------
¿):-~ er1t~:nl.r&l Ja> larQJeS aren-izacm para evitar clectricidd estática? Si_...:..... ___ lt> _____ _ 

~ realiza C::l m:uejo de inílamables a -través de U.ileria. cettah? Si l'b ...:._ _____ _ 
¿fa1 cµ5 cc.r.di dc:r.ctl? 

W.oCEPfllllLlL'úU ;~ nr.i't:i; AL OOlllATIR ~ICE 

La u=¡uinaria <:G · pt::o~ ------------~ 

Norm:.1.l.es -------------- Delicacb> --------- Se utilizan o producen instn.lrenros de -

Artículos ~ sean o ocuta-1Epl partes de cristal. l:b _____ _ 

lt> _____ _ 

¿_;:..C.i...Sl>·:A·i ~AJ.\ t.ni..~·-tJ;:.;? fü --------- l'b ---------
t. ;~(Á~Ít-~tO!·: l.'UJ iJ-::..i::tH\X!!"i t.ier-e ~ cx:nstni:ci.én ueci.7a? ------------- Destincd:s a -------

¿l.u:-i11t.c.; coLuú...-ilJ.s Ux:ne de cx:in:;l:nDci.ón inferior?------------ Desti.nadE a-------

Si lb 
~--------- ------------

Si -------- l:b ----------
¿i,:X.i.:c.:t-.:i'; uqn.:il.:.:.<J ll~:tállc.os para basur-d y esb::.pab--? Si--------

l:b ----------

¿l\sl~Íü esLo .. > <:i.pó&ihis cJolab:; de' Sl..6 respectivas tapas metálicas? Si ------ fb -------

c:J~iulei1 '"''"'"-'lac;iones de basura o despe:Í'(lic:ios dfntro de la plalta? Si fb 
\ . ------ -------

¿} 0:.-cü ;t.,, lh• án~1 :::.'1~1r-;,.._'b para el depósi.1D de ~ci.os.oaiiJuBtibles? Si----- l'b -------

.. 



; : .. .... i.;,:.;~1·iJ.:\\' .' :;; 
··.!<¡¡·.,..~ .... ·~ :.;~r ~ .. , ·j 

a qJé distancia de la plarta prin::ipal ''' ' · ·.·· ..... . •' 
¿JXiste t.na área ~em para el depóaito m ~. ~ . . . ... ' . Si ---- No ----
a qJé dismncia de la plarta prin::ipal _____ ........... -.: . ~·'·.o es ui local de la pn;pia planta sepa-

rad> par naros y (UElrlae centre ironlio Si · ·· "· ·· No -----

~ ES1ClJfntni el i.rcinenD:r aeperu» da la ~.¡rincipll?. Si ---- No ------
a qJé dist:lnciar_· -------- llftB. ¿llst6 ~ele Wt&lta:\a da c:hiqiee? Si ___ . No ----

~ARl\ClCHS 

F.specifiq.leae qJé ái'ees se cxnlldenln iif41iSmea -....----------------~-----
··~ <i~ .. ·"' : i 

¿Ex:ist:en separacicnes .. tre áreas de <XDltNcciln ..a-' o ...-.Lar de di.f'ennte ooti2.aciál par ~ 
i 

ci.as de 15 Mts. o más? Si 11:> · o 3> lltB. o náa si. sen de - ' 
J·. 

otro tipo: Si No : .. ;•·· 

~ J.owa ia sepErQciá1 par llLr<lB _.1_ .-~ ~ e-.•• 1&tip>tD? Si No·---
. pertas centra iirerdi.o a.d:anitlcae SI. .. · ;' .... ; " ·.: :. ". pr'p.aertas ~ imEnli.o aaUil.ee 

par . . '.,..., ---- . . 
Si ·No O par purtllla.·da 1;l¡D ~ C119,ID ·c:uiplm. cxn el ReglalEnm: 

Si ___ _ No -----
~ encuentra 1DO:> el r:i.eeg:> cxm.niallb? 

<IHE>TICJWmJm) 

Q:lli.f'.íqlflB: Excelerrte, IUn>, Reg.wr o *lo 

.. ,, SL ____ _ 

.,. 

llistrib.cién de l'lllta-ialeB -----------------------------

llistrib.cién del tqJipo de prod.lcci.6n -----------------------

D.istril:u:áón de los cxntaüd:lB en .-ral ----------------------
la:I cxn.ti.ciales peni el ataq.ie al f\lv> san-....... --------------------., 
~ f'acjlidad en la p• 11fl8"'iÓ'\ del. a:ini.mtro • ..,......---.-------------------
CAUERAS Y tDHE 

¿Exist.en. calderas u hmn:e (no eléctr.lcca) S1 ------- lb -------
El oaiillrt:ible ueado ea: Gee llEltlrel_______ ~~,--------------
Cl:lltu3t.óleo -------- Diéael. ---------· .·.,.'.;~ O'PlqalO -----------

.. 
Se encuenttul lae caldereB y hJmoB BtllW ..... ~ 1- ...... dll ~o I• ,....,. par distancias c::uE1!! 

d:> neia> 15 Mts. Si ,lt:> ... · ------
Se encuenttul lae caldereB y hJmoB denbo de 1- ...... ~ dlt fttri.caci.Ól o alllBBlflB en clfllJa!: 
nertDB separackls par na.ros y puertas omtra ··~ ':". . '• . No 

Eh el caeo de <pe ueen oaitJuBtiblee taleB ~=. el a 1 l ta, .CXllbat6leo o di.éeel, lee 1:axpE de abrece-

roni.entD principales san Blbtetténecs Si·------ ; lb _______ _ 

¿'l':i.Bel tlbos de VBlmo? Si JI!>;-------
A qJé distacia se mcuentnwi esbJB U...-~ e .._.,qd.¡.,. riaw> . Mts. 

Si el ocnb.stible uub es 81111 tlutmo, eAlll lm ~ ..... a- da cxtueto Si 
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" lb ------Si ____ _ 

.')' <;~·: .::.;1... '-· : :: .-i:1 . .:u:: .. L>·.-"1 di; cual.quier ries¡p? Mts. 

~.>L ,~;:!:;'"'';c.:.,;~ O.~ :.o".._I:.) <.;t"l 'i.'-"; ~ pro:li.=::ao dt;spcendinÜenUlS de~ i.nf'.l..alOOl.Cl3, cuentan &;Los Si __ _ 
t-b -----

AñlS _________________ _ 

Afo¡l _______ _..--------~ 

·-· -·---····-----·------------ AñlS ________________ _ 

tw~u\.r.-.:i.r~1:l (1.-'. L~---·····:_-·-·--·----·---------
AñlS _________________ -; 

Excelentes -------
Elues0S ---------

.. - ··-·----------
lb _____ _ 

·::.e, ... '>··"·;'·"·.:. i01 •1c'~";i1·.: .• ria y ec:¡uipo bien cim:ntad:s: Si --------lb _____ _ 

¿ J!~·"''" , .. ;.; .,, .• .-1.1 :1 .: .. ,úi¡X> a la intoi~.ieric? Si--------- tiel.a ______ ..... 
f ·.·: 11·· .. : {•:;"c.:cl€1'1Ü.~ -- ~ ------ ~----

¿_E, ,;", : . >-'•' . • • .1.:.npo propi.Gtr11;n\.e l\Jricado sin existir ~ de acei:tle o rg:uaa? Si ------

t~ • 

c...:, 1 : . • ,_,. ,_:, ,,., •• ,~:...r.::c°i.il.:> Cal el IleglancntD 

~u .,.te~:~-' ~" ... :." . ·-- . Planta baja y \.Sl pi.so -----
Planta baja y d:.s pisi:E ------"--

¡.j_~:1i 4\.•.'..~;. 

ú,;;.,.;c.. , ........ ,,~ .• Ll:..i'-"'·w ,.1 jclc de~ ccn esta aóla ft:o::ión? Si -----
¿y .. ¡····'··" .Í· ,., .:.:.: ~~j..lri.di.id ccn otras f\x!Ciav:is? Si--------

No -------
l't:> -------

1;,_~::;t,,:;1 ccntt~nida; totalm!ntc ~tihles se pernó.te fuiar'? Si---

•. ¡:¡, .....-.;,,¡_; ..r~ tr . .brica::ioo, ~-.s y a}Jr0oe0l:S, ~ limitadas para -Í\.trar'? Si ------

--------'"' 
Si -------

lb ___ _ 

... /.-

o 
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Iudícpesc el poroentaj1! de h.idr-<Itt:es fhlb:ntes ________ ..__:% 
. ,. 

¿Jial las fücntcs de 8'}Ja re<peridas. de acucnb OCl1 el Ieglarenq>. aut<míticas? Si l't> . . 
' + ----1--

¿)'.:xi!:;t:e suficünto volUlffl de ~1 para abaBIDoer e>eell.Gi.V31Dlte u el.xi hidrinte.; drnnlQ <;Lit; hnraa ¡ 
. Si l'«> . taita ¡l<ll"B \.lla t.:ra y nroia Si ; l't> hasta rDra ina till'a: : 

• 1 

¿J.ie <ncu:.nlra la irEt.alación eléctrica deficiente de acuenb cal· el leglaieltx> en áreas (pe rD ~ -i 
' 1 

Si l't> 1 

! 
F..specifiquese en q.É ccn3iste la def'i.cioocia y en q.Jé área ae en::uentra 

! -------------

EXPLOS~ON 1 

¿Esra nés de1 ~ m;; la> valares ~ Sujeta; al rieso:> de' expla:dál? Si \ l't> 
--..---¡ ----

APAllA'.IU5 A PIE'i!{)ll . . ; \ • . l . · • 1 . 

¿Cbntai lm ~~ ;'l presi.á1 ~ diFfDdti.VCB de ~ ~males a los q.ie ~ el.. ~ J 
llb'1lD de ~.urea de 1qJCr y recipientes atjetD¡ a ¡resiá1 de, la Secr:eta-ía de TnDtjO y Previsi.&l t 

' ' 1 1 ' ' \ 

Sacia1? Si lt;) ------ ' ¡ 
¿llilple Wicaimoo cxn los req.Jisi.1Ds ~dicho regla!Brto? Si ...... ----

MA!ti.JO IE IN<"L"MABIE> Y ElCPlililVCE 

¿fX! rauua el nenejo pcr nelio de recipientE:s de eeg.ri.dlld? Si ----

ría o::uai:t Si lt;) ---- -------

l't>' 1 1 

¡ 

lt;) ----- F\:lr' 'b.ile : 

()..as q>eraeiCl'leS ~ vaciad:> y lli!nEd> ae reelizal om badles eq>eciaJmente dieeliades pal'Q est.e fin - -: 

Si lt;) -------

¿fX! ED:Uentra tocb el EqJipo en q.e · ae llEllejan inflaEbl.es atar.izado? Si 
' ' . .• ' ' ,· ' -----

¿Ja;. tadxla'eS q.e ocntienen Hqri<ÍJe infl.amebleB, a.Brta1 Q:n VlilvulaB adDléticae a~ de f!PWo? ; 
\' : 

Si lt;) : i. 

Si l't> -------
~te \Il b.En sistenB de ventila::ién q.e elimine loB · gees i.nfialEbles? Si -----' l't> __ _ 

HlHE 

(Excqlto Eléctrioas) 

¿Ulenta el romo ocn Ul eistena autaiátioo q.e intel'n.llpe ia alimentacién de cc:ntJusti.rl1e ~ :fallas en : 

~ flam.? Si l't> pcr la energ(a eléctrica· Si l't> \ ____ _ 

¿Cl.ienta el romo OCl1 Ul sistene autaiáti.oo q.e permita l.llB ~ ~? Si --· - l't> --

Cl'ERACI{)ll CE ~ 

CalifiqJe de acuercb al IEglaoonto: Exoel.enre. &Jeno. ~ o lihlo --------------
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.. 
llJIO:U:~. AfJllUIUi IU\JlllREi, CXJ'MX:ICfi ClVIl., VAtO\l.I!M) Y DAÑE POO ACRE m·PERi:Nls 

MAL lNlt-l'CICl'Wll\S 

l'úicro de per:.:n·cl de la pl.aila pccccnlaje de persc:jru . .fmetino % 

l.ndícµ:!SC la c.:TCa'Úa a olr~ irrl.Jstrias, l~ de espectiiculcs ~li<XE, uú.vernidades, institutos 1 . ~ 

y ~!.las de er.sci"liJfil.3 media y r-,qJer.ior: 

A otra,; ·inr.il>l.riai 

A cspocl.úc::ula; p1'.hliCOf; ----------

A ocnl.n::.5 de cnaiclrv.a 

Períodos de operacirn de la plalta 

!· 

·Mls. 
l. 

Mts. 
1 

Mts. 

1 
• 1 

1 
1 

l 
1 

.[ 

1 

1 
i 

l 
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.... ,. 

N::rrbredel A..~~----------------------------------~ lAli.cacián _________________________________________ ..;... 

Giro del. Nei,xi.o --------·-·-----------------------------'---

fum 'lbtal. l\.<><..'g}Jr'c.lda -----------

~y Fq..li.po -----------
Si l'b Se a;egµra por lo 11iea:s en lA'l Elll' de su valor real ----- ------ 1 

~ la ll"llq.linaria y ecpipo q.ae int.eiviene en el p:ooea> y en dtp:ia la1eutx:s auxiliares, 
. i i 

n:JS la tercera parte de la sum ~ sin incluir existHci.aS Si · lt> 
1 ----....,..... 

ffB>IDA. MAXlMA PIUiA8IE 
1 

Irrlír:pese el. poroentaje de las val.eres ~ sajebs a t.n ~ Biniestn> --------~% 
EXPBUEl'CIA , .. 

¡ 
Tienpo de q:¡ernción dcl riese:> Níos i ' J, 

¡ 1 

:rmíq.¡ese los sini~ ~. ca.sa y las ¡riJtes oc:i:nd.ti ~ los últinDs lD ~ _____ 1 
I· . i l 

¿<hlifica de ~ <Xn las bJaes EStallecl<h> en el Reglan::nb:>i de acwnb CXD BU ~r 

Si l'b l ' 1 
! ' 

llmerita."tocb el rieB{P c:u:Jta ~ de·acuercb ocn el Reglanurt.o? Si· ~ ¡-----
' ¿~ seoc:icnes q.axhl excluídas? ------------------------------;. 

;J3e Bn.Qltral ~ Si----- l'b ----- D:istmcia -------- Mts. 1 

Si. se tr-dta de ries,p> cal.i.ficai:kl6 En ke 8J'4XS II:C. J.V y V cali.nan a.ad> ·ll&XlB para' t.n deaa.BltD ¡ 
' ! l : . \ ¡ 

de 12.~ par cxn:epto de protecciawls <XJntra :ilnnlio? Si lt> --...----

~ el. ~ aalta COl 0::pa& lalft'lb:> en qJe se ·~. p'OOOBen o·mESJejen ¡;rocl.ictxlB··~ O~ 
1 • • • • ' • • • • 

de alta cx'.:llt:u.~ilidad se califica En ÉiBWs para lD En el .~ ~ eléctrica? 

Si. tb -------
~ el riesg> es de los <hpa:¡ del ll al. V califica cuancb menes. om 6 en los Ca=tu"ES de. crdEn y lim · . ; . -
pieza, iurlalacién eléctrica y natt:.enimi.ElltD? 6i ------ l$> ___ _ 

¿TiE%le el ri~ depart¡:mntos pel:igralce en la plénta pr.incipal • CCllU'li.cab3? Si 

En (J..é cxnsintc y cxuo se B"ICUE!fltra\ inetalad:JB 

tb __ _...; 

-----------------------------
¿' l'i ene el r-iesep ~las de cleqletdi.ciaJ cadlustibles cxm.nicadcs de acuan:lo ocn la Tarifa? 

Si. tb 

¿Tiene el riety> departaoonb'.Js, para les cual.es la Tari.f'a esta:üece recargJS, <JJB no estén debid:mn- ' 

te S(!parado6? Si l'b ------ ------
i)'l1 q.M'! cxnsis tai? ----------------------------------------------
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. ' 

" ~ii d rie:3lP U:> nederero califica cuarm nurn para ~~'i~ ~~-~·,de~ 0m d pácral1• Tl! 

dcl. Hi..'glarent:o de Rieeo:iS Ird.l:¡triales y Eq>ecialea Si l't> ------

¿o..úntcc.> sinü:straJ ha teni.d::> el ri.esg> <iJnmtJe l.os úl;ti.JtDB 5 aros?------------

Dc.b.ido ª---------------------------~----------------~ 
Si ------ l't> ____ _ 

lib el ract.or de ~tos a ¡resifu pare. la oci>ernra de exploaim la cal.ificaci.{n es me1-P,:- de 7 
. ' ·f ' ! 

Si l't> -------

NJrA: U:is datos antericres senfn bésions pra detlerminr ei el ~ merita la 'ocn::eaic5n de Unta 

Específica. 

FIFNA · IEL 

I· 

.•. ) 

1 .. 
1. 

1 :. 
1 •• 

.. \ .~· 
ti·· 

·¡ l ~. . ' 
·'; \. t:· :. . ''.; 

1 

i 
i 

·Fecha:·-· ---...,.----·._!·...;.·•~-·-----....,--_... __ _:___:__~ 

... 
·' 

¡ 
1 

1 < I ·. i.: 

1 

! 

1 
1' 

' : \ ~.; ... ';, 



e o N e L u s I o N E s 

Empezaré pm~ :_r:iecir gue casi ;no hay act.i vi dad~ en la que .de al•3ur1a forma no 

esto es, 

~: -';·· ·-· . .:::)· - ' < 

administrativo, ne• en i?l'serlt.ido extrict..:•, pero casi siempre plant?amos, 

organizamos, dirigimos y controlamos, es por esto ·:¡ue es import.ant.e conocer 

este procese• y si ya se conoce, pL~es reaf i rmark•. 

Dado que este proceso esta en casi 

administ.rac ión de ries•3os, cuyo principal objetivo es proteger a la empresa 

en caso de siniestro o para evitarlo, cómo?, pues a través de un proceso 

administrat.ivo que inclt~ye el prc•ceso de administración de riesgos expuesto 

i?n capit.ulos anteriores. 

Es ent.onces vi tal, qL~e cualquier· empresa, por pequi?f"ia que ésta sea, tenga un 

pro9rama de administ.ración de riesgos gLJe se lleve al cabe•, si es qLJe guiere 

se9uir en el mercado. 

Lo qi.~e ·:¡Lüero decir, es que la administración cie riesgos es muy impoi'tant.e en 

ya que todas es tan e;:.::puest.as a pérdidas acc idt?nt.ales, ar)n una 

compaf'lia aseguradcira, y si no se hace nada por evitar, reducir o transferir 

dichas pél'didas, la emp;'esa pcidria t.ener graves problemas financieros. 

51 
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