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1 N T R o V u e e o N 

En la. a.c-tuaUda.d e.t ma.ne.jo de .e.a pu.b.U.úda.d y fu pJr.omoc,lonu <le va. ha.cúe.ndo 

e.a.da. vez nl<Í6 común d.e.nbr.o de. .to.& d.i6e.1r.e.n.t:u :Upo.6 de. oJiBa.n.lza.úonu y u.to .to p~ 

de.mo.6 de.duc..úr. a..i o b.61!11.vevt. e..t .lnc.Jte.me.n.t:o qu.e. .6 e. ha. da.flo u..e..t.lma.me.n.t:e. en .to qu.e. a. -

-i.nve.Jr..6.lón pu.bU~ 4e tr.e.Mvr.e (ve.Jr. a.nexo 1 ); en e..i a.nexo 2 .&e mu.u.ttr.a.n e.je.m

p.io.6 de. d.lve.Jr..60.6 anu.nc.lo.6 pu.bUc.l.tatr..lo.6 qu.e. .&e ha.n mane.ja.do .ta.11.to en e..i <1ee.totr. -

pitb.i.lco como e.n e..t ptr..lvado. 

LM ca.mpa.ña..6 pu.bUc,i;t;aJvüu, y ptr.omoc.lona..iu pe.tr.m.l.te.n ma.ne.ja.tr. IJ.l1a. .lma.ge.n de -

.e.a e.mpJr.Ua., y en .e.a mt!.6 de .la.-6 ve.cu -i.mpu.Ua.n .io.6 tr.uu..i.ta.do.6 de. ve.11.ttt.6 tr.e.a..iu ~ 

e.la .io.6 obje.:Uvo.6 de ven.ta...! Mja.do.6, .ta.e. u e..t Ca.60 de la. campaña. u..t.lUza.da. potr. 

Ca.nnon M-U,f,¿, de.nominada. "PMo.6 a. .e.a Fa.ma."! la. cu.a..i e.levó R.a.6 ve.11.ttt.6 en u.n 19% -

md:6. 

Ve. a.kC de. mo.6.ttr.atr. e..t .ln.t:e.1r.é..6 pe.Mona..i me.d.la.n.t:e. .e.a. tr.ea..i.lza.c.lón de u.te .ttr.a.b!!_ 

jo, u.n pa.notr.a.ma. ge11e1"..a!. de..i 6wtdom1mle.1t.to, duaNLoli:.o y e.va.i'.u.a.úún de. u.na. ca.m~ 

iia. pu.b.U.c.U:.a.Júa. y plWmoc-i.ona.f. qu.e. .&e. a.pUca. e.n una. e.mpJr.Ua. de.d.lca.da. a. .la 6a.b/L.le!!_ 

c..lón de. me.d.ia.6, potr. .e.o qu.e. ¿,e. pJr.ue.n.ta. u.n cMo h.lpo.té:t.lc.o de. u.na. e.mptr.ua de. u.te 

:Upo con e.e. obje.to de qu.e u.ta. .lnvu:Uga.c.lón .&.ltr.va a. fu vez como a.poyo patr.a. .e.a -

c.Jtea.c.lón de o:tJuu. ca.mpa.iia.6 con ptr.odu.c.to.& ..1-i.m.lfutr.u, a.da.p.ta.ndo u.ta. a. .&IJ..6 pJr.op.la.6 

ne.cu.lda.du y obje.:Uvo.6. 

Potr. .e.a 6otr.ma. en qu.e. <le ptr.ue.n.ta u.te. .ttr.a.ba.jo, e.t .ie.c.totr. podtr.á. 601Una.tr..6e. u.na. 

.lde.a. ge.nl!lr.a..i de.t ptr.oce.<10 qu.e. ..1e .&.lgu.e en u.na. ea.mpa.ña. pu.b.U.c.l.tevt..la. y ptr.omoc.lona..i, 

pvr.o de n-i.ngu.na. manetr.a pu.e.de con..1.lde.tr.a.tr..6e. e.<1.te :tJr.a.ba.jo como bMe. .teótr..lc.a pa.tr.a. e.t 

e..6.tu.d.io de .todo .to qu.e. -i.mpUca. la. pu.bUc.lda.d, como ya .6 e d.lj o e.e. a..ica.nce. de nu.~ 

:Oto :Or.a.ba.jo <1e Um<..ta. a. ptr.ue.n.ta.tr. u.n ejemp.io de.t conju.n.to de a.c.t.lv.lda.du qu.e. .ln

v o.iu.c.tr.a.n u.na. campaña. pu.bUc-i..ta.tr..la. y p1Wmo úo na.e.. 



Pa/Ul .l>u metyoJt c.ompitel'l.6.i.Ól't hemo.6 cllv.i.cU.do e.e br.etbetj o en c.u<Wto 6Me.t. p!t.i.n~ 

paf.u que <1on Invutigac.i.ón, VuG.JtJtoUo, Ejec.uc.lón y Ruu.ltado.i. de unet ectmpeti'ia. 

de u.te géneJto. 

Vel1-ÓLO de la ll'tbr.oduc.c.i.ón, c.etp.ltu,eo.6 I, a.t. IV, 

1Jd de lrtvu.t.i.getc.i.ól't; et Vuwvw.U.o y Ejec.uc..i.ón <1e veltá"n en .eo<1 c.etpUu.eo.i. V Y. vr 
JLUpec..t.i.vetmen.te pMA poJt úl.t.i.mo hac.eJt un a.náLlb.i.-6 de .R.0<1 tipo..1 de c.on.tJto.eu y 

Jte.<1u.Ua.do<1 ob.tert.i.dol> de.nbr.o de .eo..1 c.a.p.Uu.to6 VII y VI.1.1, e<>bozctmo6 a. c.on.t.i.nuetc..i.Ón 

bJLevemertt:e e.e c.on.tert.i.do de u.tal> c.a.pUu.toi,. 

E..1 de vLta..e .i.mpoJt.tanc.i.ct palUl e.f. C!.6.tu.cU.o de c.uct.R.qu.i.eJt br.etbetj o e.f. dM. a..e .te.E:_ 

.toJr. .f.o.i. e.eeme1t.to6 nec.uctJt.i.o..1 y bMJ.c.o.i. pMet húc..i.M.f.o y u.b.i.c.ll.Jt.to den.tJto de..t .te

mct que <le uctá'. .tJta-tetndo poJr. .to que en u.te c.ct.10 c.omenzctmo.6 (lnbt.oduc.cJ.ón) mo6-

.:i:Jr.artdo .fiU> C.Metc..te.JL.ú.tic.et6 plt.i.nc..i.pa..tu que b<.te91t.an et un tipo de. empJte.6et decll

c.a.dct et la 6abJL.i.c.ac.i.ón de mecllctl> de.6de l>u. ámb.i..to gene.JLa.t, :toe.ando Mpec..to6 co

mo .1>.i..tu.ctc..i.ón de.n:bto de. .ta. Indu.6.tJr..i.ct Tex;t.<..e, 6u. e6bt.uc.u:tUJta 01tga11-i.zac..i.01tll..t, c.an~ 

.teA de d.i.6.tJU.buc..i.ón y tipo.6 de. p1t.oduc..to<1 que l>e mane.jan. 

Unct vez que .!le cU.eJton .tol> <t<lpec..tc.!> ge1teJta.f.u de u.te Upo de e.mplt.UM, <1e 

hace ne.c.uaJU.o ptltn.teM o.th.ol> ct<1pec..to6 bá.6.[c.a6 ¡oaJLa. .i..i..tuM a.e .eec..toJt yet, en e.e 
ámbÚo de meJLc.a.do.tec.rt.i.A ( c.apUu..eo rr) puu.to que una c.ampañet pu.b.Uc.U:cth..i.et y p!to

moc..i.ona.t nac.e de.rt:l:JLo de.e c.on.tex.to de u.ta d.i.<lc..i.pUna. Se. uctá'.tt p1t.Men.ta.1tdo aql.Ú 

,f.o4 c.onc.ep.to<1, obje:t.i.vo6, 6u.nc.i.onu y e.teme.1t.to6 que .ln:te.91t.an un 6.l-6.temet de meJt

c.ado.tec.rt.i.a, a.i.-<. como .ta de.e.<.m.i..tetc..i.ón de..t pun.to de pM-t-lda. y obje..t.i.vOl> que i,e -

pe.lthÁ.guel't. 

PoJt .ea ne.c.e..1>.ldad de e.6.ta.bl.ec.e.Jt .tal> bct1>u plt.lmoJLdJ.al.u y :te.ó1t-lc.M de .to6 -

c.onc.ep:to.1> pub.Uc..i..taJÚOl> que <1e uX.lU.zMcín en <1u opo.IL:twúdad como e.lemen;to.i. .l1t

.teg1t.at1.te.1> del. duaJtJtoUo de .ta. campaña, 6.e p1t.Uert:l:a.t1 eti el. c.apUu.l.o 1J! .ta .lm

poJr,;tanc..la, 6unc..i.onu, obJe;Uvo.i. y c..fill>-l6.i.c.etc..i.ón de. pub.Uc..i.da.d a..1.(. como e.e e.<1.t!:': 



ello de l.0<1 el.emen.to<1 y u:t:Ji.a;tegi.a.,/, pub.U.c..l:t:alt.la6 <1-ln olv-ldaJr. menCA'.on<Vt la.6 ag~ 

cüu. y l.eg-lhl.aCA'.ón pub.U.C!.U:alúa.. 

Puu.to que la c.ampo.ña que <1e d-lheiiaJuí no u .tan 6Ól.o pubUc.-l.taJÚ.a <1-lno pllO 

moCA'.ol1<ll. .tamb-l€n u -lnd-lhpeMable d<Vt la.6 bMu .teóJÚc.M de pJLomoCA'.onu e.amo en 

el. c.Mo de .ea. pab.U.CA'.dad, poi!. lo que en et c.apUu.l.o ·rv he expone l.a -lmpol!..tanCA'.a 

6unCA'.onu, objetivo¿, y Upo6 de p1t.omoCA'.ón M.Í. e.amo Mpec..to6 legal.U de l.a pllO

moc.-lón en Méx-lc.o. 

Con el. c.apUul.o V damo6 -ln-LCA'.6 a l.a 6Me de duaNr.oUo de l.a c.ampa.ña. pu-

bUc..U:alU4 y pllomoc.-lonal., hay qu.e 1t.ec.ol!.d<Vt que et objetivo del. .tl!.abajo u d<ll!. -

el. ej empl.o c.ampaña. poi!. l.o que a ptvr,tiJr. de aqu.í. -ln-LCA'.<ll!.emo6 et C.Mo pllcíc.Uco. - -

Lo<1 pun.tM -ln.tegl!.<111.tU de u.te capUuto 6on: Pe1t.6U del. púbUco obje,t.,lvo, bMU 

de .la campaña, plan pub.U.c.-l.tMl.o, 6.i.jaCA'.ón de 1t.Upon<1ab-LUdade1.> y c.on601t.maCA'.ón 

de me111.>aju. 

Como o.tl!.<l 6<1<1e del. .tl!.abajo <1e plr.Uen.ta en et cap.ctulo VI la Ejec.uc-lón de l.a 

c.ampaiia, u dec.-ll!. el. mamen.to· en que 6e pone en pl!.ác.:Uca .todo .f.o p.eaneado con _<111 

.te/t.-loJÚdad .lo que -lmpUca l.anzam.(.en.to de anunc.-loh y pl!.omoc.-lonu, poh.i.blu co--

1!.1!.ecc.-lonu coo1t.db1aCA'.ón, c.on.tl!.o.l y eval.uac.-lón de l.a c.ampaiia. 

En et c.ap.í..tu.f.o VIl y deb.i.do. a que he .tl!.a.ta de u.n c.Mo h.i.po.téüco <1e plan--

.tean en el. m-ll>mo un-le.amen.te .f.o¿, d.i.6e1t.en.tu ui:ud-lol.> de med-lc.-lón pubUc.-l.tM.i.a 

anáLi..<1-ll> de la.6 ven.tM y d.i.6e1t.en.tu u:tud-LM que p1t.opo1t.c.-lona et Ind.i.c.e N.i.eUen. 

Pal!.<l 6-lna.i.-lz<ll!. u.te :tAabajo pllUen.tamoh en et c.apUu.f.o VIII.eM .l.og1t.06 ob.tg,_ 

n.i.doh de .l.o6 objeüvo6 p.eaneado6 .tan.to pCVta l.a campaña corno p<ll!.a l.a 1t.eal..i.zaCA'.ón 

del. .tl!.abaj o en 6.Í.. 
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CAPITULO 1 

" GENERAL1VAVES VE UNA EMPRESA VEV1CAVA A LA FABRICACION VE MEVIAS" 

Venbr.o dd ámbUo emp1r.e1>aJLi.a.l que ex..ll..te en nuu.tJr.o p<Ú.6 l> e e11cuenbr.o. .ea. -

It1du6.ttúa. Tex..t.U. ( ve/t o.ne"º 3) como uno. de .lct6 pJL,i.moJi.cLi.a.e.u, ya. que luu,.to. e.e - -

o.ño de 1984 6e e11col'l.tlr.a.ba.n 11.e9Ll>.tJr.a.dM a.ri..te .ea. Cama.JI.o. Na.c-i.cma.t de fu It1du6.tJúa. 

Tex.t.U (CANAINTEXJ 2, 733 emp1r.e1>M de u.te 11.amo (o.11e"o 41 y del'l..tJLo de U.tM 6e -

ub.lc.0.11 .todM a.qu~ emp1r.e1>M cuyol> p1r.oduc.tol> ca nVU.buye11 a. l>a..t-i.6 6a.celr. u11a. de 

.lct6 11ece1>.úfo.du comp.eemen.ta.JL-i<tl> de.e buen vu;thr. de .ea. muj e1r. meuca.110., t106 u.t!!_ 

mol> Jr.e6.ilúet1do o. a.que.e.t<ll> ded-icado.6 o. fu 60.bll.-ic;,_c.Wn de med-ia.6. 

Ven.tilo de el>.ta. Jr.ama. l> e e11cue11.t/r.<J.11 1r.e9-iA.tJr.o.dM 54 emp1r.MM o. 11-ive-t 1Utc<.(ma.i. 

y que 11.ep1r.ueri..to. e-e 2% de-t .to.ta.t de d-icha. It1du6.tlL<.a.. La. ma.yo11. co11ce11.tJr.a.c<.ón de 

M.tol> 60.bJL-ico.11.tM 6 e e11cuenbr.<J.11 ub-lca.dal> e11 e.e El>.ta.do de Méiúco, y e-t VV..tJr.-l.to 

Fede1r.a.e, polr. .eo 'l"e pndemo.6 dec.<.JL que .tamb-<.é11 .eo. ma.yoJr. pa.Jr..te de .ea co.pa.c-ida.d -

pJr.oduc.t-lva. .ln.6.to..eo.do. e11 e-t .telr.JL-i.toll.-io 1Utc.W11a.i. ( o.new5 J. 

AhoJLo. b-<.en como emplr.e.6M lideJr.el> de el>.te 11.amo 6 e e11cuen.t/r.a.n p11.-i11c<.po..emeri..te: 

- Co.nnon M-L.e.el>, S.A. de C.V. 

- Royo..em-lch, S.A. 

- Ma.11.ve.t.eo., S.A. 

- K-i..ndy M-L.e.el>, S.A. 

- Sonolr.a. Tex.t.U, S.A. 

Aholr.o. o.11o..e-iza.11.emol> Mpectol> .úi.teJr.no.6 que pll.-iva.n e11 un tipo de emplr.el>M de

d-ica.do.6 a. .ea. 60.bJr.,lco.c.<.ón de med-ia.6. 
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J.- ORGAN1ZACION 

Una. de. .&u. C.aJUl.c.;te/Ú.6.t.i.c!<U. de. u.te. :Upo de. <!mP'f.<U><U. 1uuü.c.a. en fu iu.-tttuc..tu.

Jta. admúú.6.ttuU:.lva., ba.jo la. c.ua.t 6e JÚge.n y que 6e pue.de. a.plr.ec..ú:vt en e.e. 6-Í.

gu-i.en.te. 011.ga.n-i.gMma., mo<1.tlta.ndo a. fu ~ez la. duc.túpc.l6n gen{/U.c.a. de. fu.\ pll-i.nc-i.p!!:_ 

l.u a.11.e.a.6 que con6011.ma.n l.a. de mettca.do.tecn-i.a., pu<?.6.to que. e.6 del'Ltl!.o de u.ta. don

de pode.moto ub-í.ca.11. l.a. 6unc-i.ón de pubUc-i.da.d y ptr.omoción, .tema. de nuu.tllo -ttta.ba.

jo. 

VIRECTOR 
MANUFACTURA 

VIRECTOR 
GENERAL 

ASISTENTE 

VIRECTCR 
MERCAVOTECNI 

VIRECTOR 
OPERACIONES 

1NVEST1GACIIJ,/ VE 
MERCAVOS 

PLAN. V VESARRO
LLIJ NUEVOS PROV. 

VENTAS 

PROMOCI OJ 

PUELICWAV 

AVMINISTRACION Y 
CCNTROL VE VTAS. 

VIST. FIS. VE AL 
MACENA. Y TRAFITI.l 

VI RECTOR 
FINANZAS 

VI RECTOR 
RECURSOS 
HUMANOS 
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V1RECTOR VE MERCAVOTECNIA. 

ReApoMabte po11. .i.tt deteJtm.i.nac..i.ón de obje;Uvot.; .ea. 6oJtmula.C-<'.ón, JLev.U-lón y 

eva.iuctc.<'.ón de po.l'.-[;U.c.M; .!'.a. e..!'.a.boMcúón de p1LUupuu.to<1 y p1r.og1Lamf1-6 de me.lle.a- -

do:tec.11-ltt; .ta -lde.n.U6,lc.acúón de opolL:tun.ldadu de duaJtJi.oUo y CJtec..ún-leMo. A<l.í. 

:también, cu.e<101Ut y ef.a.bDll.a 1Lec.omend11c..i.o11u a .ta Vbi.ec.c.-lón GenelL!t.t paJUJ. e..e u~ 
b.tecúm.i.en:to de objeU.voó, po.U.ti.c.M y p11.og1tttmM geneJ<a.tu de .ea. empJtet.a lte..t'.!:: 

c..i.onadM c.0>1 eA.ta áltea. 

INVESTIGACIONES VE MERCADOS. 

Et. ILe<lpoMa.b.te de 1tec.op-l.ea./t, c..tlU>-ló-lc.a1t, 1111.LUzM y evaR.uM .t:odot. .toó 6a.~ 

.toJLe.6 que .in;te11.v.le"en "'" e.e piwc.uo de c.ome1tc..ia.t-lzac-lón ;ta.tu, c.omo e.<1.tud.io-<1 m>!_ 

.t'-lv11c..i.o11tt.tu, e.<1.tud.iot. <1ob1Le pJtDduc.:tot., e.te.. 

PLANIFICACION Y VESARROLLO VE NUEVOS PROVUCTOS. 

Et. Jteó po Yló ab.te de p11.epMGt1t, de ac.ue11.do a f.M noJunM !J p1toced-lm.ie>t.to-<1 ap1t>!_ 

badal. pM .ea. V.ll!.ecc .. úfo, f.M p/f.oyec..toh pa11.a. e..t det.a/f.11.oUo de nuevo& pttoduc.:toó. 

Aná.U.zGtJt, u.tud.falt y hugeJt-llt .i.11nova.c..i.o1tM eYL .ea .t[nea. a.c..ttta.t'., de 11cue.1Lda 11 f.M 

nec.u.lda.de.ó de. ue>t.tM, me1Lc11do y c.ompe.tenc..ia. 

VENTAS 

El> 1!.e.6pol'U>ab.te de det.!t/f.Jto.ti.tt/f. .ta. 6ue.11.z11 de ven.ta-6 de .ta emp11.e.óa a. .tl!.avez 

de .i.ot. c.a1tat'.et. de d.u.t/f.-lbuc..ión u:tab.tecúdot., p<VUt .f.ogl!M .ea. :t11.a.11<16e.1Lencúa de -

p11.oduc.:to-ó y l>e./f.v-lc..i.oó, de 11cue1Ldo a. poLU:lc.a.ó y pl!.oc.ed.Vn.ie>t.tah de6-l>t.idoi.. 

PROMOCION 

ReApaMabte de man;CeneJt ó-lemp11.e 11c;C.iuo e.e c.on;Cac..to e.mp1Let.a-c..f.-len.te-c.an1>tt

mi.á.011.u, med.ian.t:e ""ª a.c.c.-lá1t que c.on,tJi,.{,bttya. a. c./f.eCUL, e.<1.t.im!Lt'.M y man.ten<!Jl .ea. -

-lmage1t de .ea. e.mp11.ua 1J 1>u-1> p1Loduc..to1> paJLa 6ac..i.f..{;CCUL e.e deóaJLJtaUo de una má.6 -

p11.oduc.;C.iva. a.c.:t.lv.idad de ventM. 

1 
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PUBLICIVAV 

Rupow..abie. del u:tucli.a y pJr.epo.llaúón de eampaiia.6 pM.a. la p!r.Uen.t:aúón de 

pJr.adue.t:a.6, .6eJtv.i.CÁ.0.6, a .ünagenu que eon.t:emp.f.en, neee..6.i.dadu de .e.a emp1tua y -

e:úge.ne.i.a-6 de.f. meJteada. 

AVMINISTRACION Y CONTROL VE VENTAS 

E.6 11.up0Yl.6able. de 11.eúb.i.I!., e.f.a.6.i.tí.i.c.M, ean:Dr.alM, 11.eg.i..6.t:ll.M, dM c.WL6o, y 

Melú.van. :toda e.t mav,{_m,¿en.t;a 11.e..f.a.t:,{_vo a la.6 opeJtaúonu de ven.t:M 11.uu.Ua.n.t:u de 

Inóo11.mu de ve.ndedo11.u, nú:tM de pecUda, 11.em.i..t:ú.6 y tíae.t:ull.M M.[. e.ama na.t<v.. de -

e11.éclUo. Uabo11.a11. u.t:aclú.tic.M eampar..a..UvM de la aee.<.ón de ven.t:M poi!. p1tadu.e

:ta.6, zanM, c..U.en.t:u y ve.ndeda11.u. Con:br.o.f.M e.e. eump,f.,{_m,{_ento de .f.o.6 p!r.Uupuu-

.t:a.6. Elaba11.a11. .i.ntíOJrme.6 pell..i.6cli.eo.6. 

VISTRIBUCION FISICA Y ALMACENAMIENTO 

E.6 11.e6paYl.6ab.le ante el cli.11.ee.t:o11. de eomeJte.i.a.f.,{_zaúón de .i.ng11.ua11., ean:br.alo.IL 

y 11.eg.i..6.t:ll.all. :túdM la.6 meJteade/Úa.6 dude .t.u .i.ng11.e.t.o a depó.t..i;ta.t., hM.t:a .t.u en.:Ui.e

ga a e.f.,(_elt-tu. 

Plan.i.tí.i.cM, 11.ea.f..i.zaJL y ean.t:ll.alaJL e.e. :tlr.Mlada de meJteade/Úa.6. 

2.- V1VERS1VAV VE PRODUCTOS 

La.6 tipo.6 de p!r.ddue.t:a que tíabll..i.ea u:te tipa de emp!LUM .6an .t:n.u: Pan:t.img,_ 

d.i.a, Tab.i.mecli.a y Med.i.a, la.t. eualu .6e 11.ea.f..i.zan pll..i.ne.i.pa.f.me.n.t:e en tl,lb11.a S:tlr.eeh -

(ma.f..f.a), y tí.lbll.a SheeJt (:tll.aYl.6paJLe.nte) aunque :tamb.i.én en Ue11.a peJto a menoll. ue~ 

.ea.; e.e. público abj e.:t.i.va o .6 e.a la.6 eaw..um.i.dall.M de Pan.t:.i.mecli.M, Tob.i.mecli.M y Me 

cli.M u:t.i.Uzan u:ta.6 p11.odue.t:o.6 ·.:Le dcueJtda a l>M pn.op.i.M neeu.ldadu de vutill., 

pon. lo que eneon:br.amo.6 que eiú.6.t:en· eaYl.6um.i.do11.M que Man un .t.6.f.a tipo de u.te. -

p1<.odue.t:o, M.[. e.ama eiú.6.ten o.t:ll.M que u.u..e..lzan 2 o ha.t..ta lo.6 .t:ll.u :t.lpo.6 de pilo- -

du.e.t:o; e.amo lo muu:tll.a la g11.át1.i.ea .6.i.g!L.i.ertte ·que .6e .tomo de un u:tucli.o 11.eal.i.za

do pon. Tecn.ia, S.A. de C.V. en e.nen.o de 1985 y el cual t1ue heeho en e.e. áJtea Mg,_ 



.tJc.opoU;tana., Guaiia.t.o.jaJr.a., Mon.teM.ey, MMa., Ch.lhuahua. y VeJta.Cl!.UZ. 

3.- LINEAS VE PROVUCTO 

En u.te .:Upo de p111Jduc..to6 eú&.ten una. glUin cUvVt-6-lda.d de. maJl.CM y p1t.e.c-lo6, 

en .f.iu. cllv!VtL>M me<Üo.!', pa.n.t.ime.dla..\ y .tob.úne.d-LM éon .to ·que. 6e. pn.e..te.nde --~-

6a.ceJt .tal> d.lvelt-6M 11e.cu.i.dadu de. lo6 n-lve.tu .-oc-lo-e.c.on6m-lco6 de..t púbU.c.o eon-

6wnldo1t, Mea.ndo una. 6eJt.i.e. de pn.Oduc.to6 c.on .ea. .image.n a.de.cuada. a. .ea.- CÜ.6<VLe.n.tu 

1to-lu que. du e.mpeña. -la. muj eJt e.n :¿u v.i.da. cU.a.Jt.i.a., c.-la.6-l6-lca.mo6 .ea. valt.i.edad de. plt.~ 

du.c-to6 en .tJtu g1tandu .tfoc.cw que 6on: 

1.- Unea_a.Ua. c.a..t-ldad.- Con .ea que. 6e. pJ¡.e..te.nde. 6a..t.i.66a.c.e11. -lM ne.cu-ldadu de.t 

n-lve.t 6oe-lo-econám.lco a..e..to, cilr.e.a.ndo en e.e pJ¡.odue.to, .ta. .image.n due.ada. pOlt 

-la. .c.oMum.lcioJta. a. :tJw.vú de. una. 6elt.i.e. de ca1tae.te/l-U.:t.lcM de. p11.0due.to como - -

6on: Ma.Jtca., empa.que., pubUc.ldad, a.Ua. .te.cno.log.[a., e.te. 

Z. - Une.a. pOpuf.alt. - U obje:t.ivo plt.-lmo1tcü.a..e de. u.ta. Unea. u .tog'1.aJt un a..teance. -

ma.yon.lta.Jt.i.o de me11.cad_o, ub-lcado den.tic.o de.t 1úve..t 6oc-loeconóm-lco mecU.o y ba.

jo; .te.U.ende eomo ea1tae.te'1.MUea plt-lnc-lpa..t un p'1.e.e-lo e.con.ám.i.co, 061te.c-lendo 

;tmnb.i.€n C!1.f.ldo.d en e.e p11.oduc.to, y Jte..ta.c-lonando u.te. p1t.odu.c;to con e.l pe.Jt6-l.t 

de. .tal> COMum-id0'1.M a..e que. va. cü.Jt-lg-ldo. 
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3. - Lútea. moda.. - Se ha. c.Jt.ea.do Ul'ta. a.U:eJLl'la.t.lva. mcú p<Vr.a. .6a.tiA tía.e.e/!. la. l'tec.e.6.l

da.d de c.ompleme.U:o del ve.6.t.úr. de la. mujeJr., p!t.OpOJr.cJ.oYla.ndo C.Ol'l u.ta. Une« -

un p!t.oduc.:to que o 6Jtec.e va.Jt..la..U:u a. .eo,i, c.oloJr.u .tJr.a.cLícJ.o l'ta.lU, .tex.tUJt.«4 e,i,

pec..la.lu y d.<.4eiio4 de moda.. Ca.be menclol'!M que u un pnoduc.;to de .tempona.

da. el'tc.ott-tJt.a.ndo en u.ta. .e.foe« p!t.odu.c;t.o,i, de a.e.ta. c:dlda.d M-l como popu.la.Jt.. 

4.- VOLUMENES VE VENTA 

En a.lgu.l'!Q..6 emp!Lua..6 ,i,u. c.ctpa.cúda.d .i.M.ta..ea.dct a.lca.nza. pMa. p!Lodu.cJ.Jt. a.l'tua.lme>t

.te 7, 346,000 docena..6 de u.te.t.lpo de p!t.oduc..to o ,i,ea. en.tn.e pa.l'ttimeclía.,i,, .tob.úne-

d.lM y med.lM ,i,e Uega.n a. Jtectl.lza.Jt 88,152,000 pMu de u.to.6 p!t.Oduc..to4, e.u.yo -

p!Le.c..lo m.ín.úno ,i,e ettcu.en.tlr.a. el'l .ea. .tob.úned.la. mMc.a. G.lgctnte y que. u d"- $49.00 -

(a.nexo 6). PoJr. .f.o que u 6ác..l.e c.omp!t.endeJL que ute Upo de emp!LUM a.lea.ne.en 

vo.f.umene.4 de ve1U:ct ct.f.Jt.ededOJt. de .f.o4 c.ua..tlr.o b.ll!o>tel> de pua.6 a.nua.le,i,. 

5.- CANALES VE VISTRIBUCION 

Lo,i, ca.;;a..f.u de d.L!>:ó•-lbuc.l6rt má~ u-ti.Llza.do.6 de u.ta. e.mp!Lua., pOJt. lM c.a.Jt.a.c. 

.te/Llótic.a..6 p1top.la.4 del pJt.oduc..to a_,¡,.{'. e.amo pon e.e tipo de p!t.oduc..ta a..e que .6e pJt.e 

.tende. hctc.eJL UegM (en e,i,.te c.Mo mujeJLU de 15 a. 50 ctíio.6 de eda.dl 6on lo6 ¿,.(_

gu.i.e.l't.tM, pO"- OJr.de.rt de .lmpaJt.ta.rtc..ia.: 

1. - Au.to-6eJLv.i..c..lo4. - Como pon ejemplo AUJt.Jt.e.Jt.a., G.l!J«Yl.te, Come.Jt.c..la.l Mex.lc.ct>ta., Ve 

Todo, e.te.. 

2. - Vepa.Jr.ta.me.Y!ta.lu. - E>t.tlte. la..6 que .6e. enc.ueY!:t.Jta.n L.i..ve.Jtpoo.f., SeM6, Pa.Jt..<:.6 Lon· 

dJt.e¿,' etc.. 

3. - /la.yaJr..í-6.tM. - Como CMM Sa.lom6Y!, T ex.t.U. de Méx.lc.o, e.te.. 

4.- Boutiquu.- T.i.e.rtdM de la. exlM.lv.i..dctd e.amo .ea. boutique A.evaAez, e.te.. 

5.- T.i..eY!da..6 de Gob.i.eny¡o.- 1SSSTE, Ta.x.l;tiey¡da..6, CONASUPO, e..tc.. 
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/femo& mene.lanado a.tgt.JJtM cM.ac.te/Ú<l.Uc.a..1 de un :Clpo de emptr.ua. den-tito de 

u.te ámb.Uo y u ju&.to :t.a.m/U.én menclonaJL que et pa.pd que juega. .ea. pubUc-lda.d 

y .ea. ptr.omoclón pMa. .ea. comeAcla.U.zaclón de e:.:to.& p!<.odue:to.&, u de Jte.tevan.te -

.únpoJLto.ncla po1tt¡ue aunque como ya. ;, e mene-ion6 con. a.lt;teJúolt.i.da.d que e;,.te :Clpo 

de p1r.oduc.to;, ponen e.e .toque 6-i.na.t de e.tega.nua en e.e vu;túc. de .e.a. mujeJt, e-l~ 

:to u .ta.mb-lén que .icu con&um-ldoJtM .&e p.i.eJtden en un mundo de cüfie1ten.tu m~ 

ccu, uti.eo;, y ptr.ec-lo.& de mecüa.&, pan.t.i.meCÜM y .tob-i.med.i.M, y u a.qué donde -

.e.a. pubUc.ldad y p1tomouón .&-lJtven como .i.M:ótumen:to p<Vta podvr. a-tJt.aeA un ma.yoJt 

núme1to de coMum.i.doJta.6 ha.c.i.a. ca.da pJtoduc.to, pOlr . .eo que et .t:Jta.ba.j o a. Jtea.UzaJL 

pJt~e.nde. mo1>.tJtM un pa.noJta.ma. gene.Jta.l de.t pJtocua y dMa.JtJtoUo :ta.n:t.o de fu pu• 

bUc-lda.d como de .ea. p1tomoc-l6n en un negouo de u.te tip.o, pa.Jta. .ea cwte ptr.Ue!!_ 

.t:amol> un eMo IUpo:t:é:t.leo en donde .&e muu:t:Jta. e.e fiuncfonam.len.to en p.leno de -

u:ta1> do.6 d.ú.c.ipUna.6, dando a .6U vez un a.poya :t.eóJt-lco pMa. .ta. mayo11. · eomp!<.e!!_ 

~d.ón dd m.i..&ma. 
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Hemo.i. mene-lanado a.lgunit.6 ca1ta.&e/Ú.6tica;, de un Upo de empJt.ua. den-Oi.o de 

u.te ánib-lto y u jll-6.to .tamb.lé11 me11c-lona.JL que d. pa.pe.i que juef¡a. J!.a. pu.b.Uc.i.dad 

y J!.a. p11.omoc-i.ó11 palta. J!.a. c.omeJLúaUza.ú6n de u.to.¡, p1r.odu&0.6, u de Jt.eieva.n.te -

-i.mpol!X.a.núa. poJt.que a.unque como ya. .i.e menc.-úm6 c.011 a.n.tvúoJúda.d que u.te tipo 

de pJt.oduc-to.i. ponen et .toque 6.úta..l de e-tega.nc-la. en el ve.i.:tbt de J!.a. muj el!., c.l~ 

.to u .tamb-i.~11 que .ea..i. c.oMwn-i.doJt.M .i.e p-i.e1Lde11. en u11 mul'!do de d-i.6eJLel'l.te.i. m~ 

ca..i., u:tLeo.i. y pJt.eúol> de med-i.a.-6, pa.nUmecU.M !f .to b-i.med-i.a.-6, y M a.qu-1'. donde -

J!.a. pubUúda.d y p1r.omoc.-i.6n -1>-i.Jt.ve11 como i.11..¡,.tltr.Lmen.ta pcvr.a. pode/!. a.tita.el!. l.Ll'I ma.yoJt. 

l1Úlne/!.O de c.aMl.Lm-i.daJt.M ha.e-la. e.a.da. p11.aduc..ta, poJt. .to que e,t .t:Jt.a.ba.ja a. Jt.ea..t-i.zcvr. 

pJt.e.tende mo-1>.t.Jta.JL u11 pa.noJt.ama. geneJLa..i de.t plloc.ua y duaNLoUa .ta.11..ta de J!.a. P''" 

bUc.-i.da.d como de .ta. pJt.omoc.l6n. e11 un 11egac.-i.o de u.te Upo, paJta. .to cu.á.e. pJt.e-l>e!!_ 

.ta.mo.i. un c.Ma lúpa.t~c.a en da11de .i.e mue.i..tlta. .et 6u11c.-i.onamle11.to en p.te11a de -

u.t:M dó-6 d-i.-6 úpU11a.-1>, da.l'!do a. l>u vei un a.paya .teóJÚco pcvr.a. .ta. ma.yoJt. · compJt.e!:!_ 

-1>-i.611 de.t m-i.l>ma. 



CAPITULO Ir 

"IMPORTANCIA VEL SISTEMA VE MERCAVOTECNIA EN EL NEGOCIO VE LAS MEVIAS" 

1. - Concep.t:o· de!. 1.>.U..tema. 

2. - Func.lonu y obje.t-<.vo1.> 

3. - E.f.emen.tol.> de meJLca.do.tecni.a. 

4. - P.ia.11.team.i.en.to de.t pita b.tema. 

5. - Obj e.t-lva1.> que 1.>e pell6.igue.n en u.ta. ca.mpa.iia. 

6. - El.>.tti.a;ti.6-i.ca.c..lón de.t meJLcada de u.te 1.>ec.to1t 
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CAPITULO II 

"IMPORTANCIA VEL SISTEMA VE MERCAVOTECNIA EN EL NEGOCIO VE LAS MEVIAS" 

1.- CONCEPTO VEL SISTEMA 

AnteA de en-tl!.cVL de lle.no a. eA:te. p!UmeA :tema. eA ne.c.eAtVr...i.o e.o no C.eA R.o que u 

l.o. meAc.a.do:te.c.M.a., pcVt.a. R.o c.u.á.t .6 e daJr.án a.R.gul'ta..6 de.6.&úc.-ioneA de cU.c.ho :télt.nú.no !f 

podeA a.6~ c.omptte.ndeA me.jo1t. .6u ma.n.e.jo. 

Ex.Uen muc.ha.6 de.6.lM.c.i.oneA <1obli.e meAc.a.do:tec.tú.a., a.q~ <16R.o daJr.emo<1 2, !f <le 

enunc..la.n a con.t..útuac..lón. 

- "E<1 eR. a.ftá..U.A.U., pR.a.ne.a.u6n., e.jric.uuón !! c.on;t;JwR. de. p11.og1t.a.ma.6 deA:t.i.na.do<1 

a. plLOduc.i.4 .i.n.:teAc.a.mb.lo<1 c.onve.M.en.tu c.on de:tel!Jn.i.na.do púbUc.o, a. 6ú1 de ob:te.neA 

gana.nc..i.a.6 p~ona.R.u o c.omuneA. Ve.pende. c.on.6.i.deAab.e.eme.n:te de .e.a adap:ta.c..i.6n -

!! c.001t.d.i.n.a.c..i.6n de.R. plt.Oduc.:to; pttec.i.o, p1Lomoc..i.6n !! .f.ugaJt. po.Jr.a. R.091<.cVt. una. 1<.e.ac.c.-l6n 

e6ec.:t.i.va."-. ( 1) * 
- "Toda.6 .f.a.6 :téc.n.i.c.a.6 !! a.c.:t.i.v.i.dadeA que pvun.i.:ten c.onoc.eA que <1a.:t.u.6ac.:to1t. -

<1e debe plt.Oduc..i.4 que <lea. c.0<1:te.a.bR.e., !f l.o. 6o4ma. de hac.eA ilegcVt. eAe <1a.:t.u.6a.c.:to1<. 

en 601<.ma. e6).c..i.en.te a.R. c.on6um.i.do1t."- ( 2). * 
Como podem0.6 veA a. :tlt.a.vé.l. de eA:ta.6 de.6).n.i.c..i.onu, MeAc.a.do:tec.n.i.a c.omp1<.e.nde 

:toda.6 !! e.a.da. una. de .la.6 6a.<1u de.R. plLOC.eAO c.omeAc..i.a.R. que c.onVúbuye a. llevcVt. eR. 

M.t.lc.uR.o o <1e1<.v.i.c..i.o a. ma.no.6 de.R. ú.e:t.i.mo c.on6um.i.do1t.; u de.c..i.IL que .e.a me.1t.c.ado:tec.-

n.i.a. u eR. conjunto de a.c.:t.i.v.i.do.deA .c.001<.d.i.na.da.6 en:tlt.e <1~, que pelt.m.i.:te. c.on.oc.eA de 

a.n.:tema.no .f.a.6 n.ec.eA.i.do.deA de.R. c.on6um.i.do1t. o MucVt.fo de.R. b.i.e.n o <1e.1t.v.i.c.i.o, pcVt.a. ,i.a.

;t.u, 6a.c.e.ILR.o !f o b:teneA a.6~ un ben.e6).c..i.o. 

* ( I). - Ph.i.R..i.p Ko:tR.eA. "V.i.lt.ec.c..i.ón de Me.1t.c.a.do:tec.n.<.a., A11a.R..<..6.i.6, PR.a.nea.c..i.ón. 1J Con-

:tlt.oR." pa.g. 32 

* ( 2) • - A.e.~0'1.60 Agu.i.R.a.IL A.e.vcVt.ez, "ER.emen.to<1 de Me.1t.c.ado:tec.n.i.a." pa.g; 13 
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Una vez ac.faluulo .to que. .6.i.gni.6.i.co. e..( conce.pt.:, de. metLco.do;te.ciú<t vetLe.mo.I -

aholW. como 6unc.i.ona e..t .1.i..1.tema. 

Como ¡,.f..l;te.ma de. Melt.cado;te.cnla de.bemo.1 e.n.te.ndetL .ta .i.n;teM.e..tac.i.ón que. g~ 

dan e.ntJi.e. .1.<. ;toda!> aque..tful> .LJu.;t.i.;tuc.i.onu, o . b.i.e.n .1u .i.n6fue.nc..ia. en.tlr.e. .ta com

¡oañút y e..t. rne1tc.ado, u de.c..i.lz. ".to.1 .i.n.tetLcamb.i.o.1 que. .le. pJUJduce.n e.n una .1oc.i.e.-

dad, jllMo con lM .UU.;t.i.;tuc.i.anu que. .to.1 <1U.1p.i.c.i.an, con.1.t.i.:tuye.n .1u · ¡,.f..6;te.ma. -

de. MeJtc.ado.tec.iúa". ( 3) • 

Compait(a 

Ve.amo.1.to aJw11.a. a mane.= de. uquema. 

So bil.e. CL1nl1.te..1 de. 
V.i..6.t:Ji.lbuc.i.ó 11 

,_ ____ __, Carta.tu de. V.f..l;tJL.i.buc.i.6n1-----

Sob11.e. camb.i.nac.i.6n de. -
Me.Ji.Cado.te.en.la JO<llW. e..t -
comeJtc.i.o • 

Sob11.e. MetLcada.1 de..t 
PILO dudo 

Me.Ji.cado 

Sab11.e. comb.i.nac.i.6n de. 
MetLco.do;te.cn.i.a paltlt -
e..t con.1umo. 

__________ .., Ve.c.i.l>.i.one..1 .1oblte. d 6unc.i.onam.i.e.n.ta cometLc.i.a.t 
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La. c.ompañ.Ca., con .61L6 poU;t,lc.a..6 !J dec..W.lonu u.tliat€.g-i.c.a..6 de mvr.cado.tecl'Li.a. 

u:ta.bl.ec.e una. .ln:teNLef.a.c-i.án con e.e c0Mum.ldo1t áútd a. :t:Aa.vú de .lo.6 ca.na.tu de 

d.UW.buu6n, .toi. e.u.a.tu pueden i.vr.: mayol!ÁA.ta..6, lienda..6 depa.IL-tame~u. de -

a.u.:l:o.6e1Lv.i.CÁ.O, cU.6:tlL.lbu..ldo1tu, e:tc. 

Ub.lquémonoi. aho1ta en un negoc.lo ded.lcado a. .ea. 6a.blL.i.ca.c..l6n de med.la..6, .to-

mando e.amo ba..6e el. Mquema a.n:telL.la1t: 

Compañ.ta 

Nuu:tlLo tipo de empJt.e.6a. c.uen:ta. con u.na .e.útea. de p1Loduc.:to.6 .lo.6 c.ua.te.6 .6e 

d.lv.<.den en: Pa.n:t.únedi.a.6, med.la..6 y .tob.lmed.lM, en 6.(.blLM i.heelL y .6:t1Lec.h (4upVL

:tlLa.Mpa1Len:l:e lJ malla. Jr.e.6pec.liva.men:tel. 

La. c.ompa.fi.út .6e ha 6.ljado e.orno obje:t.lvo .lnCILemen:ta.Jr. e.e me1Lcado 1tea.e a :tlLavé.6 

de una. campaña pubUc..í;t;a.Jr..la y p1Lomoc.lond, que ha..6:ta. a.ha1ta. no había. .ten.ldo. 

Lo.6 plt0duc..to6 e.6.t<Ín 1tupa.tda.do4· polt .6U c.a.Udad !J p1Lec.lo que .6on compeli;l:.l

vo.6 en el. mVLca.do, po1t .to que 6 e .tomó .ta.e dec.-i.i..lán. 

La. capac.lda.d de p1tOducc.l6n i.e coM.ldeJta. que u .ea. .6u6.{.c.len:te pa.1ta. .ea. de-

manda. que .6e ei.peJta. genVLalt. 

A .l'.a.ltf¡o p.fa.zo .ea. empJr.e.6a .6e ha. 6.lja.do como objeti.vo ei. de C1tea11. '""ª .imagen 

en i.u Lútea. de pJr.oduc..to6 en e.e me1tcado. 

Ca.na.tu de cÍ.iA.tlt.lbuc.lán 

Se ha de6.l'1.ldo a .i.o6 ca.na.tu de d.l6W.buc.lán e.amo .io.6 conduc..to.6 que ca.da. -

emp11.ua. u..t.<.Uza. palla. .ea. d.l6:tlL.lbuc.l6n má:.\ comp.ee:ta., e6.lc.len:te lJ econ6m.lca. pa.ita. 

.6!L6 p11.oduc..tot., de .ta.e manelta que e.t c0Mu.m.ldo1t pueda. a.dqu.iJt.iJLt.o.6 con ei. menolt 

u6ue1tzo po.6-lb.te; polt .to que .ea. empJr.ua. cuen.ta. con .i.o6 .6.lgu..len:tu cana.tu de 

d.i..&.tlt.lbuc.lán en 01tden de .lmpolt.tanc.la. en cu.a.n:to a ven.ta..6: 
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- VepaJLtamewta.eu 

- Bou.t:.iqu.u 

- O:tJi.o,¡, 

Con.óum.i.dOJL F.i.na.t 

Nu.u.tlw me/Le.a.do JLea.l !f po:te.ncla.e u:tá. 6oJJ.ma.do poJL mu.j eJLU ma.yoJLu de 15 

a.iio6, ya. qu.e .i,e c.on.ó.i.deJLa. qu.e a. paJt;(;,iA .de u:ta. e.dad la. mu.j eJL bú.c..i.a. en e.e. Ll.60 

de fu,¡, mec:LúL6, :tob.i.mecl.úu !f pa.n:t.i.mecUM. 

Ve.c..i..6.i.o nu !f u:tJLa.:teg.i.a..6 de me/Le.a.do :tec.n.i.a. 

Va.do que ;tan:to fu,¡, dec-i.6.i.onu c.omo fu,¡, u:tJLa..teg.i.a-6 de meJLc.a.do:tec.n.i.a. .i,e m~ 

ne.ja.JLá.n a. :tJLa.véA de u.na. c.a.mpa.iia. ·pub.Uc..i.:ta/Úa. !f pJLomoc..i.ona..l, 6eJLá. u.n pu.n:to -

qu.e :tocivte.mo.i, má.-6 a.dehl.n:te. 

2.- FUNCIONES V OBJETIVOS 

Como 6unc..i.6n .de me.JLc.a.do:tec.n.i.a. debemM en:tendeJL et eje.JLc..i.c..i.o de.i. c.onju.n:to 

de a.<iilv.i.da.du nec.e_,¡,a.JL.i.a..6 pD.ILa. cumpe.úr. c.on .fe,¡, obje:t.i.vo.i, p.ia.ne.a.do.i, c.on a.n:t~ 

tida.d en u:ta. áJLea.; pa/f.a. c.mnpR.Ut. c.on u:ta. 1Le.6pon.i,a.b,U.<.da.d elÚ.l>:ten d.i.6eJLen:tu -

Mea..6 6u.nc.i.oJ!!a..le.6 e.amo l>on: Inve.6üga.c..i.6n de meJLc.a.do.i,, Pu.bUc..i.da.d, PILomoc.i.án, 

Con:tJLo.t admln.i.6~vo de ven:ta..6, c.omeJLc..i.a..l.i.za.c.i.6n de pJLod!J.c:to.i,, dUa.JLJLo.e.to -

de riu.evM p1t.oduc.:to6, !!_ med.i.a.ri:te e.6:tM d.i.l>c..i.p.e.i.na.,¡, 6e .togJLa. d.i./Lec:ta. o .i.nd.i.JLe~ 

men:te .la. .6ati..66a.c.c.i.án de ne.c.u.i.da.de.6 de.l c.oMu.m.i.doJL pon.i.e.ndo a. l>u. a.te.a.ne.e. e.e. -

.plr.Odu.c.:to o poJL:tu.na.men:te. 
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Ew:ten vaJÚllblu a ni.ve.i bt:teJLno y ex:teJLno qu.e .lnM.uyen de u.na. u. o:tlr.a. 

ma.neJUt en e.i duaNLo.U.0 de 6u.nc.lonu de meJLc.ado.tecni.a. en:tlr.e ht6 qu.e podemo6 

c.UM, compe.ten"--1'.a., o6CVL:ta. y dema.nda. de p1todu.c.tíJ6, cU6po6.i.c.i.onu gu.beJLna.-

men.ta.tu, 6Uua.ú6n ¿,oúo-econ6m-i.ca. del'. pa..lo, c.aJLa.c:teJrhilca.6 p1r.op-i.a.6 de.i -

púbU.co c0Mwn-i.do1t, y a ni.va bt:teJtno, 1tecu.Jt606 econ6m-i.c06 y hu.ma.no6 cU6porvf:_ 

blu, po.u:.t.i.cM bt-teJLna.6, tipo de p1todu.c:to, e.te. 

Ana.U.za.ndo f.o a.n:teJL-lo1t podemo6 dec-i.Jt, qu.e pa.Jta. que 6e cu.mpfun con ht6 -

61tnc.ionu ~e meJLca.do.tecn-i.a. 6e debe 1tecW!JrÁJL a.l ma.nejo de vM-i.M .técni.cM y/ o 

a.cilv.i.da.du :ta.tu como: 

- E6.tud.i.o6 de c0Mu.m.i.do1t y 6a.t.u.6a.cc.i.6n de necu.i.da.du 

- E6.tu.d.i.o6 de .ia.6 ven.ta.jM de.i pJtddu.c:to en pJtec.i.o, ca.l.i.da.d y 6eJLv.i.c.i.o ¿,obJte 

.ea. compe.tenc.i.a.. 

- Invuilga.c.i.6n de meJLca.do6 y u.tu.d.i.06 6oc.i.o-económ-i.co6 

- Ve:teJtm.i.na.c.i.6 n de po.u.t.i.cM y p1tec.i.06 

- Se..lecc.i.6n de ca.na.tu de d.i.6.t:JU bu.c.i.6n 

- Ma.nej o de pú.bUc.ida.d 

- P.f.a.neac.i.ón y duaNr.o.U.o de nuevo.¿, p1todu.c.to6 

- Refuc.lonu púbUcM 

- 0Jtga.n.i.za.ú6n de ven.ta.6 

- A.lma.cenami.en.tíJ 

Independ.i.en:temen:te de fu6 6unúonu a.n.tu menc..iona.dM, MeJLca.do:tecn-la. d!!: 

be 91Ul/t.daJi. una. u:tJr.echa. coo1td.i.na.c.i.ón con .f.o¿, demCU. depa.Jt.ta.men:tM de .ea. emplt!!: 

.¿,a paJta. podelt .R..R.ega.Jt a .R.06 obje.t.i.vo6 6eiia.io.do6 polt .ea. d.i.Jtecc.i.ón. 

Como obje.t.i.vo6 de meJLca.do.tecn-i.a. .tenemo6: 

- Ve:te/UnlnCVL .ia.6 poU:t.i.CM y u:tlr.a..teg.lM .tend.i.en.tu a l.o91ta.1t .ea. 6a..t.i..6 6a.cc.i.ón 

de necu.i.dadu .ea..ten.tu y ex.U.ten.tu del'. c0Mu.m.i.do1t po1t med.i.o de u.n p.ea.n -

de meJr.ca.deo, ya 6ea. a. coJt.to o a. .R.a.Jtgo pfuzo. 
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- Op.t.únlza1t. .f.o;, Jr.ecl.IJLl>o.6 du.Urrado;, a. .ea. p.ea.rrea.c..iórt de a.C.Uv.lda.du rrecuaJt.-i.a.;, 

pa.Jr.a. .ea. -ln.tJr.oducc..iórr de rruevo.6 p.1r.oducto;, o mod-i.6-lca.c!-l.orte.6 a. ¿o;, ya. ex.ll..tetite-<1. 

- S~ecc-lorrM ~ 60Jr.mM má..6 a.decua.dM pa.Jr.a. .ea. d-l;,:tJúbuc..iórt de pJr.oducta;,, pJr.!!._ 

moc..iórr y carroc-iJn.lent:a de ~;, mL!mo;, a.nt:e d me.1r.cado mecli.a.M:e ¿a. 6.l]a.c.-i.órr de 

p.1r.ec.lo<1 compe;éi;t,i.vo;,. 

- P.1r.op.{.c..ia1t. d a.va.nce y de<1a.Nt0Uo de .toda..6 fu;, 6urrc.-i.orru que pcvun-i.;ta.n ~ -

C!Jr.eC!.lrn.lerr-to de .ea. emp.1r.ua. med-la.nt:e .ea. a.cc..lón me.1r.ca.do¿ó9-lca.. 

3.- ELEMENTOS VE MERCAVOTECNIA 

La. a.c:t..lv-i.da.d de meJr.ca.do.tecn-la. e.6 una. de ~ má.6 comp.ee]M que ex.íA.ten, 

ya. que .lm~ca. una. ;,eJr.-le de _Uemen.to;, que de.t:e.lr.m.lrra.n en mucho.6 Ca..606 d é.><-Uo 

o 6Jr.a.cMo de a..f.9ún p1r.0duc.to. 

A can.t.lrtua.c-lón veJr.emo;, ¿06 ~emen.to;, que -i.n.te.1r.v-i.enerr pa.Jr.a. Ueva.Jr. a. ca.bo 

a.C.Uv-i.da.d meJr.ca.doU 9-lca.. 

3. 1 Invu.t-i.9a.c...iórr de me.1r.ca.do;, 

E;, ~ e<16ue.1tzo pa.Jr.a. _ob.terteJr. y a.rráUzM .ea. -lrt6aJr.ma.c-lórr ;,obJr._e, ~ nece-<1-i.

da.de-<1, dueo;,, 9u;,.to;,, Jr.ecUll.604, a.p.t-i..tude.6 y compoJr..tan¡,(_en.to dd púbUco pa.Jta. 

oJr.-i.ell.t:M .ea. a.cuán meJr.ca.do.técn-i.ca. de .ea. emp.1r.e<1a.. 

ApUca.c..-lórr de .f.o;, u.tud-loó de me.1r.ca.do;, • 

a.).- V~ p.1r.oduc...to.- Sort a.que.e.toó cuya. 6-l~da.d u d ab.teneJr. Jr.e.6~a.do.6 bM~ 

do;, en .ea. compa.Jr.a.c..-i.órt de ~ cMa.c.te.IÚl>.t-i.CM de da;, o má'..6 p.1r.oduc.to.6 en· 

.tJr.e M'., u.ta. compa.Jr.a.c-lón debe ha.ce.1r.4e en cortd-i.c-i.orru -i.9~u ert.tJr.e a.mbo.6 

p.1r.oduc.to.6, e-<1.te .t-lpo de .lnvu.t-lga.c..-lón ;,e ;,ubd-lv-i.de err: 

a..1).- Examen compa.Jr.a..t.lvo de c~a.d 

a..2).- Acep.ta.c-i.órr de pJr.oduc.to 
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b) .- Ve matr.c.a.- E&:to& u:tu.cüo& con6-l6:ten en .lden.ti.6.i.caJL o u.b.i.caJL .ltu. c.atr.a&.!;. 

:t.ú.:t.i.c.a& qu.e del p1todu.c:to :t.i.ene .ea. c.o~u.mi.doJr.a. y qu.e pueden &el!. maneja

do& bajo l.o& en6oqu.e& de: 

b.7).- Imagen de maJLca 

b.2).- E&:tu.cüo& mo:t.i.vac.i.ona.f.u 

b. 3). - ToJUnen-to de .ldea.1> 

e). - Ve pabUc.i.d<td. - El>:to& u:tud.lo& :t.i.enen como 6.i.11.<tUd<td o b:teneJL .ln6oJUna--

c..ltfo nece&a/l..ÚI paJr.a .ea. :toma de dec.l&.lone& 1t.eta:t.i.va& a.e u.&o de pu.bUc.ld<td 

en:tl!.e l.o& qu.e podemo& enc.onbt.aJL: 

e~ 1 ) • - Aná-Ul>-i.6 de au.d.lenc.la de med.loh 

c. 2) • - P11.e:tu:t y po&:teú de anu.nc.loh 

c. 3). - Aná.U.l>.lh de mel!.c.ado& patr.a pl.a.neac.i.ón 
pu.b.Uc.l:tcvúa. 

d).- Ve emb<t.l'.a.je.- U obje:to de u:te :t.i.po de u:tu.d.lo& 1t.ecae en .<'.a. 1t.ecop.U.a.-

c.lón de .ln6oJUnac.i.6n ace1t.ca de .lat. caJLac:te/!.Ú>:t.lca& áp;t.lmM qu.e debe con

.tenel!. e,!'. emba.f.<tje qu.e gu<t1t.da et pl(oduc..to, co~.ldeJLando en;tl(e u:toh: 

d. 1 ) • - E&:tu.d.lo.6 de ma:tw<Lt 

d. 2) • - E&:tu.d.lo.6 de 601t.ma:to 

·d. 3) • - E.6.tu.d.lo& de pene;tl(ac..i.ón g11.á:6.{.ca 

e). - Eh:tu.d.lM de cli.h.tl!..lbu.c..lá". - Med.i.a.n.te ~;te tipo de e&:tu.d.lo& podemM apoyaJL 

.ta dec..lh.l6'1 de .&ef.ecc.lón, mod.l6.(cac.<.ón o pe1t.manenc.l<t del Mo de .f.o¿ d.l6.!;. 

11.en.tu cana.te& de d.lh.tl!..lbu.c.lán pal!.a .ltu. d.lvel!.ha& maJLca& de p1todu.c..tc.6, de 

acu.e1t.do al aná:Ul>.lh p!tev.i.o de .ta .i.ll.601tmac.i.611. ob:ten.i.da de d.lcho& e&.tu--

d.lo&; l.o& cu.al.e& L>e pueden en6ocaJL haúa: 

e. 1 l. - P11.uenc.i.a en et pun.to de ve>1.ta 
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e. Z). - Va.fumen IJ Jte.&ell.vM de .s:tock 

e. 31. - PJr.ome.d.i.o de 1<.enovac.-lán polt maJtca.i 

e. 4). - Ob.se11.va.e-i6n en et pu.11-to de vent:a 

e. S) • - En.bc.evi..6t:a.i con cliAbUbu.úloJtu 

ó l . - Pe con.iumo. - la 6.útctLidad plt.úte-ipa.f. de me11.cado.teclÚQ. d<VrLva. en e.e con.iu

mo de pJtoduct:o.s, polt .e.o que ut:e Upo de u.tud.i.o.s no.s dalt<i 1<.uue.tado.s Jte

!a.c-úlna.do.i con ;todo .e.o h.e6e1<.en.te a.e eon.iumo ¡¡ coMu.m-i.doh., .(o que p~ 

Ita una. adeeuada t:oma. de dec.-i.;,.i.onu en cu.a.n.to a meh.cadot:een.i.a oe 1te6.i.e1te -

como pueden 6e1t: 

6.7).- E.st:ud.lo6 m.i.e1r.oecanámi.eo.s 

6.2).- Et.:tu.d.lol> mae1<.oeconómi.co.s 

6. 3) • - I n.teM ect:olt.i.a.le.& 

6.4).- Reg.i.ona.iu 

6. S). - Et.:tud.i.o.s .de can.ium,{.doJr.U a coM;o plaza 

6.6),- PaNClúpa.e-ión de meJr.cada.i 

6. 7). - PeJr.6-U de eon6um.i.do1te.i 

6.8).- Zn6oJr.mac.i.ón .iobli.e háb-lZo6 de eomp1ta !J con6uma 

6. 9 J. - Conocinú.en.to. de ma.Jtca..i 

3.2.- E.st:ud.lo.s económ.i.co.s pltev.f.oo pMa canoceh. .ea eo.it:eabi..t.lda.d de.t pJtoduct:o, 

la. u:t-U.i.dad, p1tec.i.o, et:c. 

Una. vez que ya. 6e llev6 a cabo la. .i.nve6tigac.i.ón de meJt.ca.do.s que ·cump.le -

con .lo.s objet.i.vol> p1tev.i.amen.te 6.{.ja.dol>, eti.6.te .la nece.&.ldad de complemen:t.a.Jt ~ 

cho u:tud.i.o, a :tJta.vél> de ut:ud.i.01> econámi.co.s :ta-tu como: 
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- PJr.ec.W.- "E.e pJÚme,,_ u;tucUo que debe e.ta.boJtaJL<le u <loblr.e e.e pJLec.io a. que e.e 

pMducto debe vende11.<1e" ( 71 ! 

- Co<1;to del p1t0du&o. - E<I .ea. de;tvmú.na.C-i.6n de.t c.0<1;to de 6a.bJrÁ.c.a.c<.ón poi!. wú.da.d. 

- GM.6.la. del pun.t:o de equ<.Ubl!.lo. - "A ;t:Aa.vú de e<1.ta g1r.áfi.lc.a. <1e de;t<ZJ<m.lna. e.e .e~ 
ga.11. p.'Lec..Wo en donde .ea. emp1r.e<1a. n.l obtiene -

pVUÜdM tú obtiene uti.l-i.da.de<I" { 1 1 • 

3. 3. - P.fa.nea.c.l6n l/ dua.Jr.Jr.ollo de lo.6 p11.oduc.;to.t> o <leJr.v.i.c.i.o& que &e va.n a. 0611.ec.eJL 

a. la. V en.t:a.. 

Et.;te pun.to <1e 1r.e6.i.eJLe a. ;todM .la.& po&.i.b.eu mejolr.M, mocli.6.i.c.ac.Wnu, c.oM.~ 

c.c.ionu, e;tc.. que &e .e.e hagan a.e p11.odudo pa.Jr.a .ea &ati&6a.c.c.i.ón del c.on<1um.i.do1r., 

u;ta. planea.C-i.án &e lleva a c.a.bo ba.jo bt.u 6otuna& cU6eJten.te&, .ea& c.ua.R.e& <Ion: 

- Znvuügac.i.ón de meJr.c.ado&.- Q.ue no~ .i.ncUca.11.á. c.ua.R.e& &on .f.M c.ua.l.i.da.du que 

qu.le1r.e e.e e.o >ú>um.i.do1r. del b.i.en o <1 e1r.v.i.c.i.o 

- La. pll.e&en.t:a.C-i.ón de va.Jr..i.a.& 60JtmM del pJr.Oduc.;to a.n.te an gtc.upo de pelL6onM, e.e -
cuá..e debe e.leg.i.Jr. e.t ptc.oduc;to que .e.e 9a<1;te má6. 

- La íiU.i.ma. al;tetc.nat:.lva .ea. ;tenemo& a..e c.on;t:Aa.;tatc. a. petc.&onM que <1e enc.a1r.guen del 

CÜA eño del pJr.oducto 

·3.4.- La nuvr.c.a. 

Una. ma.11.ca e& un nomblr.e, un <1.únbo.f.o o un d.i.&eño o b.i.en una. c.omb.i.na.c.i.ón de 

l.o.t> ml6mo& que .i.den;t.i.6.lc.a .f.o& b.lene& o & eJr.v.i.c,l.o.t> que o óJr.ec.e un vendedolr. o vendg,_ 

do1r.u, y lo.6 cU6eJtenc.la. de lo& de .ea. c.ompe;tenúa, poi!. ;tal mo:U.vo .ea. ma11.ca debe 

c.ump.e.llr. con .f.o& <1.i.gu.len;tu obje:t.i.vo&; 

- V.i.-6.t.lngu.i.Jr. e.e Q.l!,t,(culc o & eJ<.v.i.c..i.o del de .ea. c.ompdenc..la. 

- SeJtv.i.Jr. de ga.Jr.o.n.t.f.a de c.on<1.i.Uenc..i.a. y c.a.R..i.dad 

- Ayuda.Ir. a da11.le pubUc..ldad al pJtoduc.;to o <1 eJtv.i.c..i.o 

(7) •. - A. Agu.i.laJr. A.eva1r.ez. - "E.eemen.to<1 de Mvr.c.a.do;tec.n.i.a" pa.g. 47 
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- Ayu.dalr. a. CJl.e."'1. una. -imagen de..t pt<.ad.uc:to o 1>vi.v.lc.i.o 

3. 5. - E.f. embMe 

U embct<le 1>e puede de6.l>ÚJL como cua..l'.qu.lvi. ma..teJLla.f. que enc.lVl/La. un tl.ILitl

cu.Co y que no 6oJuna. pcvU:e hu:eglLa.f. dd m.ll>mo 1 Z) *. 

Pa.11.a. que e.f. e.mbct<le 1>ea. óptimo debe cump.ci!L co1i lah J.>.lgu.len.te6 CaJt.a.c.t:~ 

.t.i.ca.6: 

- Eco nóm.i.co 

- Que no du:út.u.ya. t1a.c-<.ernen:te 

- Fác.l.e de ma.nejall. 

3 • 6 . - E:Uq ue.ta. 

La. e.t.i.quua. a.e .lgua.f. que e.e. emb<t6e y e.e empaque puede '->eJt de cua.f.qu.le1t -

ma..te/L.la.l y va. a.dhelt.lda. a.e. e.mbMe y como pJúnupa.lu obje..t.i.voh .tene.mo'-> que: -

.lden.U.6.i.ca. d p1toduc.to o .ln601tma. a.t corLl>uni.ldo!L a.ce1tca. de ./'.al> ca.Jta.&e1tí.6-U.c<t6 

de.f. p1toduc;to en Cua.J'J,tO a. pn.ew1, co1-:,ten/..do, út1>.tl!.ucc.i.onu de UJ.>o. e.te. 

3. 1. - l'o.u::t..lca. de p1tec.lo1> en .f.a. ven.ta. de .f.o¡, pllOduc.tM o -O e1tv.lc.i.o-0 

La.L> po.UU.ca.6 de pile.e.lo de.. ven.ta. de..pende1tá'.n p!UmolLd.i.a.bnen.te de.f. .t.lpo de.. 

p1toduct.o o -OeJtv.lcio y de.f. me/tea.do a..f. que va. cLUi..lg.ldo, como .ta.mb.lén de .f.M po

LlU.ca/J de.. .ea compe.tenc.la. que qa. .tenga. u.ta.b.f.ec.i.da.J.>. 

3. 8. - Mma.cén 

Aqu.l la. me1tca.da.te..cn.la. -Oe erican.ga. de .f.M call.a.&elLí.6.t.lcM de.e t1unc.i.cnam.len 

.ta del a.ima.cé.n pan.a. cump.U.IL co ri .f.o¡, o bj e.t.lvo-0 me1tca.do.f.ó!J.lco-0; de a.cueJtdo a.i -

a.u.to11. Af'.6onJ.>o Agu.l.f.an. Afva.JLez e.e alma.elfo debe bt.a.ba.ja.JL ba.jo ia.6 6.lgu.le..n.tu ba. 

l>U: 

- Que pa.6en .f.ol> att:Ucu.f.ol> a..f. a.ima.cén y -Oa.lga.n de él .f.o ma.6 ¡or.on;ta poL>.lb.f.e.. y -

ecoriom.i.ca.men.te. 

* (2 J.- lb.ldem 
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- Redu.c.úc. .t.a. u.ni.dad de pJt.odu.c.c-i.6n. a. J!.oh .tama.i1oh dueadoh pOI!. J!.o.!> c.Uentu. 

- l1i.teM.wnp.úL f.o men.oh pohi..bl!.e .e.a. c.oJVúen.t:e 1r.á.p.lda. ¡¡ e6-{.c.a.z dude e.e depa11.ta.men. 

:to de pJr.odu.c.c.i.óri luu.ta. .e.a. en.t:Jr.ega. a.J!. c.Uen.t:e. 

- Rewi.Ut :t:odoh J!.oh GAlic.u..f.oh qu.e vi..e>teri de d.lóeJr.en.t:u pu.1'1.t:ot. pa.Jr.a. .e.a. en.t:Jr.e11a. -

e6.lc.az y a.dec.u.a.da. a.e. c.L<.en.t:e 

3. 9. - Ga.Jr.iui.t.CM y SeJr.v-i.c..loh 

GaJUln:tí.a. eh el!. a.e.to poJr. tl e.u.U u.ri atr.:t.lc.u..f.o he Me9u.1r.a. y pJtot:ege co>tt:Jr.a. ~ 

9fut Jr..lugo o riec.u.lda.d du.Jr.a.nte u.ri pe.IÚodo det:vunfoa.do ( 1) *. 
SeJr.vi..c.-i.o eh J!.a. pJt.u.ta.c..i.ón. qu.e he .l'.e dá. a..I'. c.ompJr.a.doJr. de. u.n. pJr.odu.c..to pa.Jr.a. -

ma.n..teriett a. u.te ú.U:.úno en. c.orid.lc..loriu op.t-i.mM de :tJr.a.ba.jo (2) •. 

Pa.Jr.a. det:e/UnÚtah. qu.e g<Xl!.a.n:tí.M y/o heJr.v-i.c..loh hon. .l'.oh a.dec.u.adot. a. u.ri pJt.odu.c.

:tD, eh riec.ual!..lo Jtea..l'.iza.Jr. u.ria. .lriveh:U.ga.c-i.6ri de meJr.c.a.dot., .l'.a. c.ua.l n.06 bid.lqu.e. -

e.u.a.te.¿, deben. de heJr. i!.a.h po.U:.U.c.M cori .ta.6 qu.e JtegJr..lJr.~ ga1r.a.n:UM o hettvi..c..loh. 

Al eh.ta.b.tec.eJr. 9a1!.an.:t.<'.M y heJr.v.lc..loh a..I'. pJr.odu.c..to t.e obtierie.n. ele.MM ven..ta.

j iU> .ta.ieh como: 

- Ayu.da. a. vertdeJr. a.e. pJr.odu.c.to 

- Vá .únageri pOh.i,t,í.va. a. .t.a. empJr.ua. 

- Se pu.ede maneja.Ir. e.amo .lrigJteho a.d.lc.-i.ona.l a. R.a. i!mp1r.ua. 

Como ph.inc.-i.pa..l'.u gaJr.o.n.:UM .tenemot.: 

a.). - Vevo.f.u.c-i.ón. de.I'. d.ln.eJto 

b) .- SUA;t;Uu.c..úfo de.1'. GAlic.u..l'.o poJr. o:t.Jr.o i..9u.a..1'. o de .U:nea. d.l6etr.en.t:e 

ºc.). - Repa.Jr.a.c-i.ón. gJta..tu.L:ta. de.1'. a/t,Ú.cui.a poJr. u.n. tiempo de.te.Jtm.lria.do 

d). - Pago eri e6ec.;t,.lvo poJr. i!.oh da.fíoh qu.e pu.eda. oc.Mi..onM tl IJ.60 de.1'. aJt:Cí.c.u.J!c 

e). - Ca.mb.lo del!. aM.[c.u.R.o poJt i!.oh da.fíoh qu.e pu.eda. oc.M.lo11att. e.e a.Jr.t:.lc.u..f.o mi..hmo a. 

J!.oh a.e.e.u oJt.loh. 

* ("l} ( 2). - A.l'.6011-60 A.1'.vMcz A!Ju-U.M. - "E.iemen..t:Oh de .fa. MeJr.c.a.dot:ec.11-i.a." 
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Y J!.oó óeJr.v.i.uoó que gene1r.aJ!.men.te óe 061teeen óon: 

a). - Tnl..ta.ictú6n de.e aJVt:.<.cuJ!.o ó.Í.n c.M.go acü.úonaJ!. 

b l . - E.u eilaJt e.e manejo de.e aJLtleuJ!.o 

e).- Man.ten.i.m.<.en.to y J!..i.mp.i.eza.deJ!. aJtA;,{_euJ!.o polt un ;(:,lempo de.telr.m.i.nado 

d l • - Tlz.a.nl.poJVtu glta.tu.Uo de .ea meJteanc..<:a. 

3.10.- Ven.tM. 

Ya que J!.M ven.tal> u uno de J!.oó plU.núpo.J!.u 6/f.u.to6 de .ea me1r.cado.tecni.a. 

y que a .tJtavé.l> de u.toó e.e pJWduao llega a.e c.0Mwni.do1t, e.e depaJLto.men:to de -

v~ óe .i.n.tegJta e.amo un eJ!.emen.to m<Íl> de meJr.eado.tecrúa., con óU 1tupec;t,lva ---

6u<Vt.za de ven-tu lvendedo1tu) y dem<Íl> peJt¿,ono.J!. que maneja .f.cz¿, u.taclú,.t.i.c.M de 

ven.ta.4, eon.tltoJ!.a y óUpeJtv.i.¿,a .toda.6 .f.cz¿, aec,i_onu que gene1tan cü.eho depalt.tamen.to. 

3. 11 • - Cana.f.u de d.i.¿,:tJU.buu6n: 

Una vez que óea de.teJz.rn,{.nada .ea 6ue1tza de ven.tal., óe veJtá ¿,.¿ u neeualt.i.o 

e.e. empJ!.eo de o:Vz.aó med.i.dM de d.ló:t;úbuúón, palta haceJz ilegal< e.e p1toduuo a -

mano<> de<: canówni.doJt 6-<-na.e. 

Como an.teJLloJzmen.te 6 e de6-<-n.<.ó a.e .<.Me.i.aJt e6.te capLtuJ!.o, J!.oó eana.eu de - -

cliA:óúbue.i.6n óon aquello6 eondudoJtU áp:t:.únot>, de .eaó que l> e va.f.e fu empttua -

palta .ea mejoJt d.<.6.t!Ubue.i.án de óZL6 p1todud06 palta que e.e eon1>wn-é.do1t .eoó adqu.i.g,_ 

Jta eon e.e meno1t U6ue1tzo pot>.<.b.ee. 

Se eonoee pJt.<.nc,ípaJ!.me.n.te cua.tlto eana.eu de d.ló:t!Ubue.i.án .eM cua.eu t>on: 

- P1todv.c;tn1c. 

- Ma.yol!ÁA.ta 

- Mbto1ut.:t:a 

- Co'Mumi.doJt 
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L<l.6 cU6UIU:tu. &o.run<l.6 de. ha.c.eti. .Ue.gM e.e ¡moduc.to a.e con6um.<.do1t pJiútc.lplti

me.n.:t:e. hO n c.ua.:tlto : 

a).- P1LOduc.to1t-mayotú.6:ta.-mi.1WJL.i.6.ta-col'L6um.ido1t 

bl.- P1LOduc.to1t-mayoJL.i.6.ta-con61Lmi.do1t 

c.).- P1toduc.to1t-rn.lnoJL.i.6:ta.-cont.wn.i.do1t 

d). - P1LOduc.to1t-c.on.1.umi.do1t 

3.12.- T1t<Vt6po~ac.lón. 

Se. 1te.6.leti.e. a!. ~.lado dcf. a.Jt-tlc!Lf.o a ~vé..6 de. un med.lo de. .f.ocomoc..lón ya 

he.a mayoJL.i.6:ta., mi.nolt.l.6.ta, o con.1.um.ido1t '6.lnlti. 

·3. 13.- Pub.uúdad. 

La pub.e.lc..ldad u un c.onj~o de. &o.runa.i., .i.deCL.6 y i,.l.6.temru. de. .f.o¡, que i.e. v~ 

.f.e.n .f.a.6 pVt.honM 0.W.i.cM o moJtlÚ'.M pMa ha.ceJt liegM e.t conoc..lm.i.e.n.to de..f. p1todu!:_ 

:te a.e ú.U:.i.mo c.on.i.umi.doJt o ui,ualt.i.o, de. e.Ua nac.e.n l.ai, .i.mágene.l> que noi. 60.runamo.6 

de .f.a.6 maJtcai,, tipo.6 de 0oduc.toi. y de .f.a6 compaAf<W que. .f.oh 6ablt.i.can. En ce. -
h.i.gu.i.en:te. e.a~ i.e. ha.b.f.CLJtá: ·mM ac.e.Jtca de. u.te. .tema, aqiú i,ó.f.o l>e. me.ne.lona e~ 

mo d~e.1:.to de. mP.Jr.c.ado.te.c.n.i.CL. 

3.14.- P1tomoc..i.onu de. ve.n.tai,. 

E.6.te. .tema .:tomb.lén he.Jtá. v.i..6.to e.n e.l c.apltu.i.a 1V de.i. p1tue.n.te. .t:Jtabajo aqu.1. 

hó.lo .he. me.nc..lona una de.6.i.n.i.c..i.ón .de. .f.o que. el> .ea pltomoúón de. ve.u.tal>. 

P1tomoc..úfo de ven.t<W ".1.on .todol> dque..f..f.oh ¡mog1tamM o ac..t.i.v.ldadu Jte.i.aúon~ 

dot. c.on .fa me.j olt 601tma de. ayuda1t a un p!r.oduc..to e.n e..f. pun.:to de. ve.u.ta ( l) ! 

3.15.- .Re..fac..i.onu PúbLi.c.M. 

Como o:(;Jta. de. .fo..6 ac..t.i.v.i.dade.i. de. me.Jtcado.tec.n.ia. .f.Cll> Jte..f.aúonu púb.uc.Cll> -

.t.<.e.ne.n polt obje..to c.JteCLJt una .imagen pol>.i..t.i.va .tan.to dP • .ta emp1tua como de.i. p1todu!:._ 

.to y u.te. ú.e.Umo de.be u:ta1t 1tei.pa.l.dado pa1t .61.l ca.f..i.dcid • 

. • (1) .- A..f.6on.1>0 A.evMe.z AgtúeM. - "E.f.e.me.lt.to.6 de meJtcado.tec.n.i.o., pag. 93". 
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3.16.- J'J[.ev.W.ión, p,f.a.nea.c.lón, ol[.ga.nlza.c.ión, -<.n.teg=úón, clútec.c.lón y con-tito!. de 

un pltogJtama. de meJLc.a.deo • 

An.tu de c.on.t.ütu.M c.on u.te pun.ta da.ttemo.6 una. de6.C.1ilc.i.ón de !.o que u -

me/Le.a.deo, y u:to u "él pllllc.uo geneJta.!. polt e.e c.ufi.l. ..1e ha.e.en c.a.<.nc.-<.clút l.o.6 pll.§L 

duc..tM c.an l.a.6 mellc.a.do.6 y i.e e6ec...túa. !.a .t;l[.a.ni.6eJtenc.-<.a. de fu pn.op.C.eda.d" [! J! bf 

.6-i.c.a.men.te e.e mel[.c.a.deo c.orn..U..te en .la hei.a.c.ión ew.ten.te en.t;l[.e hl-6 nec.2...1.lda.du -

y duea..1 del.· mel[.c.a.do c.on l.0..1 IU.enu y 1.>'2.l[.v.lclo-6 que t.e o6Jtec.en poi[. pa.l[..t;e del. -

p1Loduc..to1t, c.on el. ún.i.c.o 6.í'.n de f.ogJta.I[. una. .tita.m6el[.enc.-<.a. de pll.op-i.eda.d. 

U pl[.Ogl[.ama. de melle.a.deo debe u.tM ba...1a.do en el. p1<.oc.e...10 a.dm-i.n-<..i.:tJta:Uvo, 

poi[. f.o que e.a.da. uno de .6U.6 e.teme.U:o1> .tiene a.pU.c.a.c.-<.án p4ác.:Uc.a. en fu melle.a.do.te~ 

n-<.a., veamo.6 Mevemen.te .ea. uc.enc.-<.a. de e.a.do. una. de u.to.h 6a.1>M. 

al.- l'Jtev.U..C.ón 

Se p,f.a.n.tea. 6undam~e.n..te c.on .ta. pJr.egun.ta: ¿Que puede ha.e.e.Me? P= e.e.ea 
.6e debe de c.otvtM c.on !.o..1 obje.tlvot. del. p1tog1tama genel[.a:f. de me.ltca.do.te.c.n.la, -

y .tamb-<.én .. de !.0..1 .p1to9/[.ctffla.1> upec.l6.C.c.o..1. 

b). - 1'.f.anea.c.lón 

Son· .ia.6 a:c.c.lonM a t.eglÚ!t pQ.l[.Cl'. el. mejol[. c.wnpLún.len.to de .f.01> obje.t-i.vo6 --

pt.an.teo.d_o..1, u ·deci.JL Jte.i.ponda. a. .f.a. pll.egun.ta ¿Que t.e va a. hac.12.1(.?, aqu.f. 1>e debe 

de.te.IUnina:Jt f.01> C'.Ul[.l>0-6 de ac.clón a. 1>egu.(_)!. -<.ncUco.ndo .t.lempo-6 · y 1>ec.uenc.la.1> den:bto 

de f.o.6 p!f.ogl[.a.ma.6 de me!tca.do.tec.n.la:. 

c.).- OÁga.tilza.c.lón 

Se l[.eM.elle a. .ea. con6oJtmaclón de !.a e.6.tllu.c;t<L)!.a .téc..U.ca de.e depM.ta.men.to 

de mel[.c.a.do.tecn-i.a., u dee-i.l(. de .ea. ei..t;l[.u.c..tUJta. ol[.gan,i.zaclona.l. de me,,_c.a.do.tec.n-i.a., -

en donde l.<11> 6unc..i.one1> de cada. pu.e...1;to deben de u:taJL b.i.en de6.i.n-i.da1>, l.0.6 m-Wmo 

que !.a ddegac.-<.ón de au.:t.ol[..{.dad pMa. i.ogJLM eMC.C.enc..ia. en .toda.1> f.a.1> 6unc..ionu · 

y _a.c.:Uv.i.da.de;, a dMempeiiM, u dec..Ut l[.e..lponde a. .la p1Le9u.n:ta. ¿Como .612. va. a. ha.c.ell? 

• [ l). - Cu.nCÜ66. S.t.c..e.e., Gu.on.i.. - "Fu.ndame.nto.6 de M<VLc.a.deo Mode1tna" pa.g. 5 

' 
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d) • - In:t.eg1Ut.c..i.ón 

Coiu.-i..6.t:e en .ta. c.oioc.a.cú6n de. J!.o.6 me.jo1r.u 1r.e.c.wu.o.6 huma.no./>, pa.Jr.a. e.a.da. uno -

de to.6 puM.t:o.6 que .6e .6eña.ian en la. 01r.gruú.za.c.-lón, to cwU .t:a.mb,lén a.yuda.1r.á. a.e mg,_ 

jo1r. dMempe.iiD de. .ta..6 t1unwnu de ca.da. puu.to, JLuponcUe.ndo M.i'. a. .ea. p1r.egun:t.a. -

¿qu,lén to va. a. hace.Ir.? 

e). - V,i.Jr.e.ccú6n 

La t1unc.ló11 que e.je.Ir.ce la. cLút.ece-úfo u de. .la..6 má.6 impolL.tan.tu den.tJr.o de.! - -

pllOgJr.ama de. mCJr.c.a.de.o, ya. que u la. que 1>e enea.Jr.ga de vigila.Ir. que .l'.M c.ol>a..6 .6e -

haga.n, 'c¡ue 110 l>óto que.den en p.lanu. 

tll-- Con.t:Jr.o.f 

E.6 e.e u.tab.ee.c.imlen.ta de .téc.nica..6 ba.jo .ta..6 c.ua..lu 1>e. van a. ob.t:ene.Jt ditle.Jr.e!:!_ 

c.-úu. e.ntJr.e. .l'.o.6 1r.uu.e.tada& JLea..lu v.6. JLuu.e.t:ada.6 p.la.ne.a.do.6, to que. MUí.á. de. 91La.n 

u:t:.U,ida.d pa.Jr.a. .la. .toda. de dec-iAionu c.01LJr.ec;U.vQ..6 de..l p1r.091r.a.ma de me1r.c.a.de.o, u.tal> 

_conbw.lu de.ben .6e.Jr. pe.Jr.iódic.o.6 c.uando me.no.6 una. vez a.e mu, pa.Jr.a que .ta..6 c.01LJr.ec 

. CÁD nu .6 e. ILe.a.e.icen a. .tiempo • 

4.- PLANTEAMIENTO VEL PROBLEMA 

En e.! Cd.60 hipo.té.t:ic.o, o bj e.tivo de u.te. .tlr.aba.j o • "uu.tlr.a. U"ea. de pJr.oduc- -

.t:o.6 La e.o M.ti.t:uyen me.dia..6, pan.t:,ime.dia.6 y .to bimedia..6 cuya. ma.Jr.c.a. tlic;tic..la. .e.a. de"~ 
m.úia.Jr.em0.6 "_CARICIA", u.ta .e.ene.a .tie.r.e do.6 pltuen.ta.c.-<.onu, en Mblr.a. .6he.e.1r. (.6up0, 

:O'uzr..6pa.Jr.e.n:t.e) y ¡1,ibJr.a &.tlr.ech (ma..e.ta.). 

E.6.t:e. .tlr.a.baja l>e. bMa. e.n .lo.6 .6upuu.to.6 de. que. p1r.e.vio u.tucli.o de ma.Jr.ca. .6e dg,_ 

.t:e.Jr.m.útó que. "Calr.ic.ia." u una. ma.Jr.c.a. que ya. l>e. enc.uen.tJr.a en e.e me.1r.c.a.do en donde. -

.6U paJLt.í.c,ipa.c.ión Jr.e.p1r.uen.ta un 2% con Ir.Upe.e.to a .fo.6 pJr.Oduc;to.6 de.! mLlmo géne.Jr.o. 

El conoc.imie.n.to de ma.Jr.ca de u.ta. .e.i'.nea. de p11.oduc..t:o1> u de. un 5% con 1Le..6pec..t:o a. 

.ea comp&e.nc.ia.. 
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El'l-tJte ./>u.6 plr.btci.paf.e.t> compe.t.ldo1¡_e.1> e.ncon:br.amo-1>: VoJúa.rt G"-elJ, EU-te, Ca

rneo, IJ Pop, .f.o.¡, cual.u plLeAe.n-tan cll/Ulc-te/Ú.6.ticM -1>.tm.lea!Lu de 6ab!Úcac.l6n, -

"-eApe.c.-to al. t"'-eci.o -1>abemo-1> que nue.t>br.o p1toduc-to ./>e encuen.tlu:t en p>tomecli..o en 

un 1 O% abajo de .ea compe.tencla; e,l plr-i.nc-lpaf. co Mum-i.do1¡_ de u.te p1toduc-to .¡,e 

encuert.tlu:t en 1.0-1> n.i.ve.eu .6 o cúo - eco n6m.i.c0.6 C IJ V, m.i../>mol> que p1Le.te.nde. abanean 

.e.a. maJr.c.a "CalÚc:Á.a"~ 

Con "-Upec.to a .ea piib.U.udad de. 1.0.1> compe.t:.ldo"-U .te.nemo-1> .fu 6Uuaci.6n de. 

cada una de. 1.a-6 manca-1> de .ea compe.tenc.la M.Í. como .tamb.ién 1.a de. "Calúc.ia", -

def'l-t/(.o de.1. cuadlr.o YUÚ112."-o 1 , e,l cua.f. .6 e muubr.a a co ntinu.ac.i.6 n. 

MARCA PUBLICIVAV M E V I o 
SI NO T.V. RAVIO REV. PRENSA lfO. VTA 

CARICIA X 

VORIAN GREY X X X X 

ELITE X X X X X X 

CAMEO X X X 

PCP X 

UM.camert.te queda act'.all:.cvr que -1>u.ponemo.1> a 1.a vez que .tenemo-1> .ea .1>u6.l.c.len

.te capac.ldad de p1todu.cCÁ.6n pMa L>ati.66ac2."- a u.na demanda malJO"-, .f.o.¡, cartaf.u -

de cU.4br..ibu.c.i6n L>e. coM.i.de"-a que -1>on 1.06 ade.cu.ado-1>, dada fu na.tWta.f.e.za de.1. 

/3"-0du.c.-to. 
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Una. vez que ya. .óe c.onoc.en ./'.a..6 pll.em..ú.M a.nteJúo11.u, podemo.6 deCÁJI. que e.amo 

un u;tJi.a.;teg.la. de me11.ca.do.tec.rúa. paJta. e.e i.mpuUo elle.ha mMca. .óe ko.. dec..i.cU.do de

.óa.11.11.oil.a.li. una. c.ampa.ña. pubUcUtaA.i.a. y pJtomoc.lona.l. 

5.- OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN ESTA CAMPANA 

A c.oltXo p.f.a.zo .ea. c.ampa.ña. pubUc.i..t<VrÁ.a. y p11.omoe-lona.l .t:..i.ene e.amo 6.{.n .{.nC!Jte

menta.11. .!>u ~c.,tpa.c...i.ón de meJ<c.a.do de 2% a. un 5%. 

Como .6egundo obje.Uvo a. c.oM:o pla.zo .tenemo.6; .ea. cli.veJt.6.{.6.{.ca.c.lón de mell

e.a.do, u deCÁJI. no .66.1'.o a.ba.11.ea.11. .l'.o.6 rúvelu C y V .6.{.no que .ta.mbl.én .l'.o.6 rúvelu 

A y 8, ya. que e.e p1todue.to deb.{.do a. .6U.6 c.Ma.C!.te>Úl>Üc.M c.011.ól.d<?A.a.mo.6 que .6e1tá -

a.cep.ta.do den:tJt.o de u.te úLt.i.mo n.{.ve-f.. 

Lo.6 obje.t.ivo.6 a. .ea.Jtgo pla.zo, u en ~eJt .télurú.no c.11.eM una. l.ma.gen de -

mllJl.ca., que fuv...ta. u.te mamen.to no e:ú.6.te, en .6egundo .télurú.no u .l'.ogJtM un po.6!::_ 

uonamlento de .ea. ma.11.c.a. "Ca.Jtl.C-i.a." en e.e melle.a.do, de a.cue11.do a.e ma.nejo de .ea -

c.a.mpa.ña. pubUCÁ..taJÚJI.. 

6.- ESTRATTFTCAC!ON VE MERCAVO VENTRO VE ESTE SECTOR 

La u:tJr.a,t;i.6-i.c.a.C-i.ón de me11.ca.do .óe 11.e6.{.e11.e a .ea .6egmen.ta.C-i.6n del. mb.mo, ya 

que no ew.te un me11.ca.do que u.te campuu.to poll. un gil.upo homogéneo de compila.~ 

11.u, can lM ml.ómM nec.ul.da.du que puedan .6a..t:../..66a.cell..6e de .ea. m.Wma. 6alu!la.. 

La .6egmenta.c.l.ón de mell.cada e.6 un .i.11.6.:t:Jtumen.to e.6.tlr.a..tég-lco que -lmpUc.a. .ea -

cllv-l.6-lón del me11.c.ado g.1'.oba.l en .6Ubme1tc.a.do.6 o .6egmen-to.6 má.6 pequeño.6, que poll. -

.6~ m-i.6mo.6 .6on má.6 homogenéo.6 en e.e me11.cado .to.ta../'.. E.6.ta. .6egmen.ta.c.l.6n debe de -

c.011.6-ldeJtaJL .l'.o.6 dueo.6 de .l'.o.6 e.el.eM:u y c.a.11.a.e.te>Úl>.tl.C!a..6 comunu pa.11.a. .l'.0911.a.11. -

una buena .6egmen.ta.c.l.6n. 

Pa.11.a u.te CMo ptiác.üc.o .ea .6egmen:tacl.6n de meJtcado.6 .i.e llevó a cabo col'l.6!::_ 

deJr.a.ndo la..6 ea.11.a.c..te>Úl>tica..6 de .ea linea "Ca.Jtl.c..[_a", u.ta .i.egmen.ta.C-i.ón a.ba.11.c.altá 
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a. .t:oda..6 aque..Ua.6 mujeJr.M ma.yol!.M de 15 a.ño.t. de .R.o.t. cU6eJr.en.t:cu. E.t.:t.ado de .la 

RepúbUca. (zona.4 UJt.ba.nM.1, ya. que c.on.t..i.deJr.amM que cu. a. p<Vr.:U!r. de cu..t:a. edad, 

c.ua.ndo .la rnuj eJr. c.am.i.enza. a. U.6a.Jt. mecUM. 

Ademá.6 de cu..t:a. .t.egmen.t:a.c..i.6n, .t:a.mb.i.én .t.e daJtá. poli. cu.:tJta..t:o .t.oc..i.o-ec.onóml

c.o, ya. que e.orno .t.e v.i.Ó en el pun.t:a a.n.t:elt..i.ol!. .la cUvelt..6.i.6.<.c.a.c..i.6n del meJr.c.a.do 

cu. uno de loe obje,t,lvo.6 a. a.lc.a.nza.Jt.. 



CAPITULO 111 

" EL PAPEL VE LA PLJBLICIVAV EN EL NEGOCIO VE LAS MEVIAS " 

1.- Impol<X.anc-i.a., 6unc-ione.6 y obje;t.,{.vo.6 

2. - c.e.M-i.6.{.c.ac-ió n de .e.a. pU:bUc-ldad 

3. - EM:u.d-i.o.6 de .to.6 _ e.temel'l-to.6 de pubUc-ldad 

4. - E6:tlla.teg-i.M má6 u.üUzadM en u:te campo 

S. - Agenc-iM de pubUc-i.dad 

6.- A6pec.:to.6 .tega.l'.u de púbUc.-i.dad en Méx-i.co 
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CAPITULO III 

" EL PAPEL VE LA PUBLICIVAV EN EL NEGOCIO VE LAS MEVIAS " 

1.1.- IMPORTANCIA 

"La. demanda. .1>e CJc.ea. p1<.b1c..lpa.tme_n:te polt med.i.o de .tJtu 6oltma..6: .f.a pelt.6ona.1'., 

.fA. · piibUúda.d, y .la pJtomoCÁ.Ón de ven:ta..1>" ( 1 ¡•. ( '¡•. E.1>:ta. MeveJta.c.i.ón, Jte6u<Vtza. -

.fA. .idea. que .6 e plte.6 en:tó en e.e cap.{.t'u.f.o a.n:telt.ioJt a.e p.ea.n:tea.Jt e.e pltO b.eema. de)'. -

.tJta.ba.jo que no.6 ocupa. a.holta., e.6 dec.br. e.e .tJta.:ta.Jt de .i.nCJc.emen.ta.Jt e.e meJtca.do Jtea.l'. 

de nuu.tlto pJtodue:to polt med.lo de una. ca.mpa.ña. pubU<!.i.ta/Üo. y pltomot!.lona.I'.. Pelta -

a.demá.6 de R.o a.n:te.Jt.loJtmen:te expuu:to, .ea. .lmpoJt:ta.nt!.la. que :t.lene .fA. pU.bUc..lda.d de!!_ 

.tlto de cua..(qu.leJt ne.godo u 6undamen:ta..e ya. que .f.a. púbUl!.lc/a.d :tJta.:ta. de mod.i.6-[- -

ca.Jt .f.a. d.l./>po.1>.le.lón y e.f. compoJt:ta.m.len.t'o de .to.1> po.6.i.b.eu l!.t.i.en:tu a. :tJta.vú de .1>u

m.i.rr.i.1>:Ur.o de .i.n6oJtma.c..i.ón, pJtopoltCÁ.ona.ndo u:t.únu.to.1> de mod.i.6.i.ca.CÁ.Ón de ..IU.6 dueo.6 

o ca.mb.i.0.1> de plte0<Vtirnc.i.a..6 ha.l!-ia. .ta./> d.i.velt.6M ma.JtcM que ex.i..l>:ten en e.e m<Vtca.do -

.to que ¡,ca.l!-i~na. e.e 6omen:to de compe.ten<!.la. enbr.e R.o.1> d.i.6eJten:te..1 pJtoduc;to1ru d_e 

b.i.enu a -6eJtv.i.cÁ.o.6, que en nuu:t:w ciu.o i.e e11cué11-tltan 54 &a.blt.i.ca.nte6 de mecU.M 

a. fi.lve.l naúona..t, a.demá..6 .f.a. ·púbUc..lda.d en-fJta.ña. :ta.mb.i.én como con../>ecuenCÁ.a. den:tJto 

de. ·nuu.tJta. .t.oúedd.d .e.e d.i..6611.u:te de una. g1ta.n .\Ja.Jt.i.eda.d de pJtogJ¡amM pa.Jta. .tdev.i.-

den.te..6 y Ji.a.d.i.oucucha..1> a..1>.<: como .f.ee:tUJtM d.i.velt.6M en .Jtev.i../>:tM y pelt.i.ód.i.co& en

.tJte o.tJto..6,. e../>t:LJ deb.i.do en i¡Jr.a.n pa.Jt:te a. que .f.a pub.f..i.údad .6U6Jr.a.ga. e.e_ CO,t,;to de -

una buena. pltOpOILCÁ.Ór! de e.i.o.6 med.i.o.6. 

La...1 6ol!J!IM ·de piibUl!.i.dad que hoy conocemoi. no u un 0enómeno 1<.el!.len:te .6.i.no 

que ha ..6.i.do ':todo un pJtoc!uo e.vo.l.u:t.i.vo que ../>e ·d.[ó de.1>de .ta./> plt.i.meJtM ma.n.l6e.6:ta.

c.i.onu de -.i.a. publicidad encon:tlta.da..6 en .i.o..1 pJtegoneJto.6 y en .f.o.6 1tó.tu.to..1 con ..1.(!!! 

bo.i.o.1> cLibuja.do..1 en .i.a...1 6a.cha.da...1 de .i.a. Antigua. Roma., o en .i.o.6 plt.i.meJto.6 a.nunc.i.o.6 

que 6e. d.i.eJton con e.l auge de .la. .únplten:ta. ha...l:ta. R.o..6 a.nunci.06 m<ú. ..106.i.h:t.i.ca.do.6 -

de .i.o que ho¡¡ e..6 .la. pti.bUc.i.dad como hehJr.a.m.len.ta. de apoyo en .ea come1r.t!.la..f..i.zac..i.ón 

•(1).- Cha.Jr..f.u J. V.i.h.lu.en:.- "P1<.i.nc..lp.i.o..1 y pJtnb.f.emM de pub.e.i.c..lda.d" pag. 18 

• ( ' ) • - Ex.i..6.te a.mb.i.güeda.d de C!IC..i.:te.Jt.lo..1 pa.Jta. de:t<Vtm.i.nM ..1.i. 6 e CJc.ea o na una de- -
manda. 
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de pJtDduc.to-6, u:te cn.ec,ém,í.e.n.to ,i,e debe a 6ac.:tol!.u e.amo: 

Awnent"o de pJr.Odud.lv-úJad, PMgJt.uo,i, :tec.YUJ.i.óg.ú:!o,i,, c.1Lec..ún.lento de pob.iac.-lón 

e .útc.Jtemen:to de :tJt.an,i,poJt..te.6 ( 11 • :todo u.te que hemol> ven-ido menc..i.onando no-6 dá. 

e.l. panoJt.ama de .f.a g.'l.Gln -impoJt..tanc-i..a. que tiene .f.a pubUc.-i..dad en e.l. ámb-i.:to ec.onóm:f. 

e.o y l>oc..i.a.f., e.l. e6ec.to que pe!Ll>egu-imo.& ,i,e c.ompJr.endeJt.á. mejoJt. a.e. ,i,egubr. e.l. dua-

MoUo del. :tJr.a.bajo. 

1.2.- FUNCIONES Y OBJETIVOS 

La. 6unc...ión que duempeña. .f.a pub.Ucldad e.amo med.i.o de c.omun.ú:!aclón en .ta ~ 

meJt.elalizaclón de pJr.Oduc.to,i, va i.n.t.lrnczmente Ugada a .to,¡, objetivo.& que l>e pelt.l>.i..

guen aL u:tab.tec.eJt. un p.tan de ac.clón, pello u nec.uaJt..i..o antu que nada def,-úU!r. 

.to que u .f.a publi.ddad, a.e. 11.upec.:to .ta Moc..i..aclón NoJt..teameJt..i..c.ana de Malr.keün -

.f.a de6.i..ne e.amo ".ta. 6011.ma pagado de pJr.Uen:taclón tJ pJt.omoclón nn. pell.-6ona.l de .i..de

M, blenu _y -6eJt.v.i..~Á1J,¡, poi!. un pa.tJr.oc..i..nadoJt. .i..den.t.i..f,.i..c.ado. A.t61t.ed R. Oxemf,e.td .f.a 

p1t.ec..i..,¡,a c.omo "La c.omun.i..c.ac..ión pell.-6uM.i..va en.tite c.ompJt.adoJt. l/ vendedoJt. ,i,obJt.e una -

ba-6e no peJt.-6onaL" 

En .te.iunir.D6 gene.ita.e~ podemo.& CÁ..taJt. en,t'Le .to!> obje.t.lvoi. c¡ue per...:,.i..gue .ta p~ 

bUc.-i..dnd .to,i, -6.i..gi.úen:tu : ( 2 l • 

a). - Coadyuv<itr. en el. :titaba.jo de venta,i, 

b).- Int:Jr.cduc-Ur. un nuevo pltOduc.to 

·c.l. - Clteait pJr.ef,e/Lenc..ia. de maJt.c.a, haciendo má.6 d.lf,.i..<u.t a .to,i, .<;i;te11.mecUtuúo6 c.JteM 

'6U6:t.i...tu:to,i,. 

dl. - Rec.o/!.daJt a .fo,¡, U6uczJt..i..o,i, que c.ompJr.en e.l. pJr.oduc..to ( el>.tJta.teg.i..a de 11.e.tenc..lónl 

• (1 J. - S. Wa.Uon Dunn. - "Evo.tuc..i..ón de .f.a publ-i.c.-i..dad" pag. 16-ZZ 

•121.- Cu.ruli.66. EdwaJt.d W: IJ S:UU R.i..c.hall.d.- "Fundamenta,¡, de meJt.c.ado:tec.n.i..a" pa_q. 

334 



31 

d). - Reco.ltdaJr. a. f.o.t. u.t.uar...lo.t. que c.omp11.en el. pJr.oduc..to ( u.:tJta,teg.la. de 1r.e.ten

clón). 

e). - Fo1r.za1r. a. f.o¡, bi:t.eJr.me.cli.alú0.6 que 1>e enc.a.1r.guen del. pJr.oduc..to ( u.t:Jr.a.teg.úr. 

de a/IJl.a.6.t:Jr.e) • 

61. - Ha.e.el!. conoc.eJr. af.gún c.amb-lo e11 f.a u.t:Jr.a.teg.la. de me1r.ca.do, .tal.u e.amo --

ca.mblo de pJr.eCÁ.O, un nuevo modef.o, e.te.. 

g). - SwnúúL>.tJr.aJr. Jr.a.CÁ.Ona.Uza.CÁ.OnU palla c.ompl!.a.Jr. 

h l . - Comba,tbr. o neu.tl!.a.Uzan. a.11unu'.o<1 de f.a. c.cmpe.tenc.ia. 

.l). - MejoJr.aJr. f.a mo1r.af. de a.gen.tu y vendedo1r.u (demo.t..tl!.a.11do que f.a c.ompa.iüa 

u.ta hac.iendo i.u pa.Jr..te de p1r.omocUónl. 

j). - En.te1r.a11. a. f.o.t. c.omp1r.ado1r.u y po.t.i.bf.u ef.i.e11.tu a.c.eJr.c.a. de f.a.<1 nueva.6 -

a.pUc.a.c..lonu del. pJtoduc..to (ex-tendel!. c.f. c.i.c.f.o de vi.da del. pl!.oduc..to). 

f>l. - Ayuda.Ir. a. un p1r.091r.a.ma. de 1r.ef.ac.i.onu pÚbUc.a.<1 de f.o. empJr.ua. 

f.). - Cl!.eaJr. ei.el!..ta.<1 a.c..ti..tudu o i.dea.<1 1!.Upec..to a.f. pJr.oduc..to o 6eJr.vi.ci.o 

AhoJr.a. bi.e11 vof.vi.endo a.f. c.a.<10 pJr.á.c..ti.c.o que i.e u.tá. dua.Jr.Jr.of.f.anda, di.Ir.e 

mol> que f.o.t. obje.ti.va1> pubf.i.ci..talr.i.ol> que pel!.<li.gue nuu.tl!.a. c.ampa.iül u.tá.n e11-

6ocado.t. a: 

1. - InCJr.emen.ta.Jr. el. me1r.ca.dc Jr.ea.f. de c.on1>umi.do1r.a.<1. de mec:U.a.6 de nuu.tl!.a. p1r.o-

duc..to a. .tl!.a.vú de .fa. c.a.mpaña. u.ta.b.fec.i.da. a.ba.Jr.c.a.ndo un 11uevo .t. ec..toJr.. - -

a.<1.t. e.amo .lnc.Jr.emen.ta.Jr. e.f po1r.c.en.ta.j e a.c..tua.f. de velt.ta.<1. 
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2. - CJLeaJr. utta .únagett de m111r.ca de t!ILU.:tfr.o pJr.oduc-to, que peJtm.lta aumett.tatr. fu 

pl!.e.6e.Jr.e.ttúa y 11.e..te.ttúótt de. u..lua/ÚaA. 

3. - Nw..tJr.a.U.zaJr. lo.1> · attuttc..io.1 de. .ea. compe..tettci.a e.l'Ltlte f.o,¡, que dut:a.ca.tt R.o.1 

de. Roya!. t.U:c.h y Cat1t1ot1 MU.U .. 

No ha.y que. pe.Ir.de.Ir. de. v,U,bJ. lo.1> obje;Uvo.1 de. ut:e t:Jr.aba.jo po1r. que. de. 

e.lloi. dc.pc.ttde/UÍ ett 9"ª" palr.t:e. e.l duaJr.Jr.olio de u;ta. .útvuti.gac..i6tt. 

2.- CLASIFICACION VE LA PUBL1C1VAV 

Ot:Jr.o Mpect:o y¡e.cuall-i.o pa11.a coy¡oce.Jr. la iu.c.ettc..ia de la pubUe..ldad f.o -

C.Ylc.o>Ltlr.amo.1> e" .iu efu-1>-í.6-ic.ae..lótt, la c.ual i.e puede ay¡al-í.za11. dude cll6e.Jr.ettt:u 

ett6oquiu., u deCÁJ!. de. acue.1r.do a i.u 6uYle..lótt, alcance o Uóu<Vúo.1> óegútt .le ob

.6e.Jtva a c.ant:lnua.c.i.fiit: 

ENFOQ.UE 

- Po1r. e.l públ-í.c.o que CLtle.Ylde 

FIN QUE PERSIGUE 

a). - VaJt. a COt!OC.e.Jr. al 6a.bJr.-í.c.aY!t:e 

b) .- VaJr. a coooce.Jr. al cottce.6-ÚJttaJtÁ.o 

a) • - Te.ne.Ji. utt a.l'.cance a iúve.l ttac.lottae 

bl .- Te.ne.Ir. utt alcay¡ce a tt-lve.l loc.al 

el.- Tette.Jr. un alcance a n-í.ve.l 11.eg-í.ottal 

al.- Anunc.iM. 6-í.Jr.mM (pub • .i.nU.UuúottaR.l 

b l • - Atlllnc.-í.o pJr.oduc-to,i, (pub. del p1¡.oduc.. l 

el.- Vent:aó a.911.u.ivM (pub. d-í.11.ec.t:a) 

dl. - Vetl:t:aó e11cub-í.eJ<.:ta..1> (pub. -í.ttd-í.11.ec.t:al 

el.- Attunc.iM. Lútea de p1r.oduc.;t:o,¡, (pub. 

,,,Umalr..ia.) 

6) .- Anunc.ialr. p11oduct:o eópec..l6.ic.O (pub. 

l>elec.;t-í.val 
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. Ven.Vi.o de eA.ta c.ta.l.i6.ico.c..úSn tJ paJta. to6 obje;t,í.vo6 que pe.ll.6.lgue nuu.tlu:l -

campaiü:t pode.mo6 ub.i.cM. a .ea. m.l.!ma den.tli.o d~ co>ite:cto de puóU~ad dd 6alvú

c.an:te (En u.te c!l6o e.ca.. GUPVARJ , con ul'!Lt campaiia de tipo Nac.iona.t cuya 6un--

cúón e.I al'ZW!~ una Lútea de p1t.oduc.to6 dettom-i.Mda. "CalÚCÁ.a." pon. to que e6 una 

campaiü:t de púbUc.ida.d pJrÁ.mlIJÚ<l.. 

La pub~dad como cua.f.qu..ien. o.tlt.a 6unc.ión 6e ve a menudo ~Uada pon. 6a!:_ 

.to1r.u ex.ten.no6 u de~ que .fa.6 po.eu.í.cM o p~nc.ip.lo6 a 6e9~ 6e ven .in6fue!:!_ 

~M po1r. a6pec.to6 como pon. ejempto .ea teg~.tac.ión que .ew.te en nuu.tlr.o 

paú de ta cwU hab~em06 má6 ade.t:an.te, M.C. como de tM d.i6en.e>itu e.t:emen.t06 

que .úi.ten.v.ienen en una campaiia pub~cU~ de e6.te tipo, en.tli.e to6 que pode-

mo6 c..l.ta1t. e.e meMaje, el :U.po de campaiia que 6e qu..ien.a. ~z<Vr., to6 m~6 de 

pubi-íc.(da.d M.l como 6U6 6ubl>ecuen.te6 9a.6.to6, polr. to que a continuac.ión analzE!; 

1r.emol> má6 a 60 ndo u.to6 e.t:emen.to6 • 

3.-·ELEMENTOS VE PUBLICIVAV 

A.6.f. como Ment.i6.ica.m06 como ~e.me1Lto6 de comun.icac.ión en 9ene1t.a.t, a.t em.i-

.. 6olr., cana.tu de comun.icac.ión, meMaje tJ 1r.ecep.to1t.; en ta puhl<.cMa.d poi!. 6e/t. una 

6oJr.ma .de comuMcac-l611 .ta.mb.i.é11 .úi.ten.v.iene11 uto6 m-l6mo6 demen,to.6 en "-t de6alt.lt.!!._ 

.U.O .de .ea. m.l6ma tJ 6e .iden:U.Mcan como, AflUflc-la.ILte6, Me.d.io de Pci.b.U.U:dad, a11un

c.io6 publi.c.i.taJuol>, tJ publ.ico objetivo (coiwum<.don.J n.upectivamen.te, u.te pi!.!!._ 

cuo 6e d4 con et dueo de mod.i6.lcan. una conduc.ta. med.ian.te una el>:tlr.a.teg.ia de

.te;rm.lnada, pOlt. to que COnl1.ide1t.a.m06 conven.ie>J.te ana.f.i.zan. cada U>tO de e.6.tOl> con 

cep.to6. 

· 3. 1. - Anunc.ia>itu 

"Lo6 (>Mnc.ipa.tu :U.po6 de anunc.ian.tu "º" tM Nac.iona.tu, to6 de.ta!U6.ta6 

tJ R.o6 InduL>:tlúa.tu. Lo6 anunc.ia.>iteA nac.iona.tu tJ deta.e.e.u.tM a.11u11c.ia11 b.ie11e6 -

de cotil.umo (to6 p11.odu.c;tot. dutinado'-> al Mo de to'-> c0Mum.ldo1t.e6 J. Lo6 a.nun-

C..i.an.tu .indl.J.6:tlr..ia.te6 a11u11c.ia11 biene6 b1du6tlt..ia.teA (lo6 pltoduc.to6 y ma.telt..iM --
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p!UmM neceAatr..ia..s paJta .ea plloducCÁ.Ón de b.i.e.nu de. coMwno o .i.vr.v.{.c.-io.6 J" ( 1 J, 

.ta.e ve.z .f.a c..f.a.6,{.6.{.cau6n que. no& dá e..i.t:e. aut:oJr. &e.a plle.C!LVÚa paJl.que. un.{.came.n-

. t:e. e.ng.f.oba al. &e.doJL pll..{.vado o.f.v.{.da11do&e. de. que. e..f. &e.C!t:oJL pf1b.f.,{.co t:amb.{.én eA 

ot:Jr.o tipo de. a.11U11C!-ia.nt:e., au11que 6U6 0.>'1U11W6 &e.a.n ge.11vr.aime.nt:e. de .i.e.11.v.{.(!,{.o& e 

.{.n601UT10.(!.{.6n a.f..pú:bUcó, como poJr. e.je.mp.f.o .ea ptLbU(!.{.dad 11..e.óe.11.e.nt:e a .la& camp~ 

ño..6 de. vacu11aCÁ.Ón, anun(!.{.o& de. .f.o. &eC!ILe.t:aJÚa de comwúca(!.{.611 y tltaMpoJr.t:u en 

petúodo.i. vo.cac.-ionC:..eu, o.nu11(!,{.o.i. de .f.o. .i..{.rnpU6.{.co.CÁ.Ón adm.;.n.{.&t:Jr.at:,{.va, e.t:c. 

3. 2. - Me.cUo.i. de. pubUúdad 

Lo& me.d.{.o.i. de ptLb.f.,{.údad .i.on de d.{.veJr.&o. .fodo.f.e y 110 pode.mo-1> de.CA'.11. que -

u110 &e.a me.joJr. que oJ:Jto &.{.no que ut:o.i. &e. deben de &e..f.e.cc.-io11aJr. de. o.cue.Jr.do a -

.f.a6 nece.6,;.da.du de. cada campaña paJr.o. .f.a cuál. 6 e. de.be. t:omaJr. e.n cue.11t:o. .f.a6 4,{:_ 

gu.{.e.nt:u óact:olLU pall.a una adecuada -1>e..f.e.cc.-i6n. 

Upo de. plladuct:a o 6e.Jr.v,{.(!,{.o 

- Me.11.cado pot:enc..la..f. 

- Gii.o.da y tipo de. dü:tr...lbuc.i.á11 

- Objetiva de .f.o. campaña 

- T.{.pa4 de. me.Maje., o e.n6oque. de ve.nt:a.6 

- PJr.e.-l>upue.&t:o d.{.6pan.{.b.f.e. 

- PubUc.-ido.d compei:Lt-lva 

- T .{.pa6 de. me.CÜ.06 pubL<.c..i.:taJúo& 

En 11.e.óe.11.e.11c.út a .f.06 lipo4 de. me.d.;.o.i. ewt:e.nt:e6, 4e. .f.u pue.de. c..f.a&.{.6.{.caJr. 

de. .f.o. 4,{.gu.{.e.nt:e ma11e.11.o.: 

o.) • - Med.;.04 .{.mplle&o.6 en.tite. .f.o6 que. pode.mo4 encon.tltaJr.; pe.JL.{.6d,;.co.i., 11.ev,{.¿,t:a.6, 

coMeo d.;.JLe.ct:o, vo.f.o.nt:e..i., óolle.t:M, et:c. 

• ( T I • - W,{.ll,{.o.m H. M.:ttrÁ1TI. - "Pu.b.Uc..{.dad" pag. 4 
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bl .- Me.cüol> e.f.e.c;l;/uJ11Á.coh como han .fu Ri:uü.o .ea. T. V. 1J e.t Cfoe. 

el. - Me.di.oh de. pu.bU<Udad e.'Jáe.JÚOJr. como hon i.oh o.m.tnc.loh e.l>pe.cto.cu.f.aJr.e.l> IJ caJr. 

:te.te.l> 

A. con:t.ü1uac-lón da1r.e.moh .:ú'.gttnol> al>pe.c:toh .ünpoh.:tan:tl?.l> de. cada wio de. e.l>.tch 

me.<Üol>. 

3.2.1.- PeJLiécU.coh 

Loh pvúálicol> l> e. .te.l> pue.de. c.ia.l>.l6.lcatc. de. .ea l>.(.gtúe.n:te.l> mo.ne.11.0.: 

ENFOQUE 

1- Po1r. l>u con:te.tU.do: 

2. - Po1r. hu o.po.ILlc.úín: 

4. - PoJr. l>u. .tamaño: 

CLA.SIFlCA.CION 

o.I. - Ge.ne.11.a.tu. - A.que..t.eah que. cott-te.mptll.n cUtíe.Jr.e.!!_ 

.tu he.cCÁ.onu e.j e.mp.foh de. u.tal> han e..e Un.l

v e/Lba.t. Exce.l.61.oJr.. 

b).- El>pe.c.ia.e.lzo.do~.- Aque..elol> qu.e. edÁ.:to.n o.ce.Jr.co. 

de. uno. ha.to. <1e.cc.lón como e.t ESTO, 1 mal> 1. 

o.I • - Mo..tu.t.inol> 

b 1 • - Me.cllo V.(o. 

el.- Vupe.Jr..t.lnDl> 

o.).- 066he.t 

bJ.- Fo.tog1r.o.bo.do 

el.- Ro:tog1r.o.bo.do 

o.J .- El>.to.ndo.Jr. o gh.o.nde. 

b) .- To.bi.o.lde. o ch.leo 

E.e .plZIÚÓdÁ.CO u:to.nda1r. u.to. .ln.te.911.o.do po1r. ocho co.tumna1.> y cado. co.eu.mna - -

.t.le.ne uno. <Lltl.lh.o. de. 300 Une.M O.f!o..tO. de. a.Uo. En e..e pe.Jr..lód.lco .to.bto.lde. puede. 

ha.be.Ir. 4 6 5 co.eu.mno.6 IJ .ea. a.Ul.lh.o. de. .e.o. co.tumno. e.6 de. 200 .e.lne.M o.ga.to.. 
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AtgunM de .tal> ven:ta.ja.6 e.amo meCÜD de pub.Uc..lda.d a..e rrt-lUz<VL e.e ptV<).ócU

c.on 6on: ( l J • 

- P.1LopoJL<Uona.1t a.mpUa. c.obe.JL.twui de .ta.-6 cúudade.6 IJ .6M a.JLea..6 a..eedaiia..6 

T~enen e6ec.:t:lv~a.d geogJLá6~c.a 

- Son mUIJ 6.tex..i.b.te.6 y 6U.6 ;tex;t.0.6 pueden e.6:ta.IL en c.011junúón c.on .lo.6 ~o.6 -

ac.on:teW.U:en:to.6 

- Su c.o.6;to u JL~va.me.n:te ba.jo c.ompa.JLa.do c.on o:ór.06 medi.06 

- Liegan a. :toda..6 la..6 c.la.6e.6 6oc.la.lu 

- Pueden u:ta.JL a.c.oJLde.6 6on .to'l> en6oque.6 de ven:ta. en .eoc.~adu e.6pec.CMca..6 -

- Pueden U.6a.JL6e d.laJL.i.amen:te 

- Pueden u:ta.JL en6oc.a.do6 a :toda. la. óam.íJ?,,la. 

- Son lúdoh cuando la. pe.JLl>ona e.6:tá ~puu;to a. et.ea 

~n emba.JLgo en:tJLe la.6 duven:ta.ja.1> que pJLe.6en:ta e.6:te m~ 1>e enc.tten.t"JLa. -

( l) ! 

- Ew;te ba.6.ta.n:te c.Ur.u.c.R.ac..Wn de.&p2JLrilc.lada. patr.a ru¡ue.eloh pJLoduc.:toh que 1>ó.to 

.6on a.dq~doh poJL una ..10.fa. c.lMe 1>oc.lo-ec.onámlc.a 

- El pape.f. IJ l!o-6 ;téc.~ca.1> de ~pJLuMn pueden hac.eJLf.01> poc.o .6~f,a.c.:to~0.6 

pa.JLa. aqu.ello.6 que JLeq~eJLa.n c.o.toJL upec.la.l IJ o:tJLo6 Mpec.:toh mecán.lc.01> a 6.út 

de moh.t:lr.a.JL .la.6 c.u.~a.du de .to1> pJLoduc:to.6. 

Se leen a.plÚha. 1J podlúa .6e.JL poc.o e.e ~pac.;to de .to.6 a.nunc.fo.6 

- Ex..i.h:ten c.omplej a.6 cUMc.u.l:ta.du a..e ..1e.lec<Uon<VL una pa.u:ta .6~ 6a.c.:to~ !te.la.

Uva. a.e U.60 de .lo.6 p~oíUc.01> paJLa. una c.a.mpatüt, IJ pMa dec.-i..rU.JL que p~ócU

c.o u.la.JL en u.n me.JLc.ado upec..l6~c.o. 

Har; :tan:to1> anunc.lD.6 en u.n p~cUc.o que u f,áúl que e.e anunc.lo 6e ~eJLda. 

•11J.- Cha.JL.eu V~/u.en.- "P~núp~6 IJ pJLoblema..6 de Pub.Uc.ú:lad" P<lfl· 318 
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PaJr.a. qu.e .& ea. e6ec..t.i.va. u.na. ejecu.CÁ.Ón pu.bUc,U;aJúa. deYLt:Jw del pVLifido .& etec

c.<omv.. Shu.Uz dá f.o.& 1>.lgu.len-tu con.&efo.& 

a.). - Atlr.a.rvr. a.t:enc.<.6n bunecU.a..ta. 

b). - Hága..ia. Jr.Ua.U:aJr.. 

c.). - 06Jr.ezc.a. u.n bene6-(.c..lo 

d). - VuaJr.Jr.oUe u.na. pJr.uen:t:a.c.Wn d.i..6ünUva. 

e). - El..ta.bl.ezca. R.a. peJL.&onaLi.da.d del a.nu.nc..la.n.te 

6 l. - Et a.nu.nc..io debe .f.eeJL.&e 6ác.Umen.te 

g) • - V.lga. c.ompr..e a.hDJr.a.-maña.na. puede .& eJr. dema..&.ia.do :ta.Jr.de 

Algu.no.& da..to1> vaU.o.&01> paJr.a. c.oYl.6.ideJr.aJr. e1>.te med.<.o pa.Jr.a. u.na. c.ompa.ña. pu.b.f..<.c.±. 

:taJl...ia. "e muu.tJr.a.n a. e.a n.t.<.Ylua.c.<.6 n ( 2 l ~ 

CONCENTRACZON VE PERZOVICOS EN LA REPUBLICA MEXICANA 

ESTAVO No. VE PERIOVICOS 

Agu.a..& e.a.U.en.tu 

Ba.j a. CaL<.&oJr.n.ia. 

Campee.he 

Coa.huila. 

Co.t.ima. 

Ckiapa..& 

Ch.i.hwihua. 

V.i.6.tJr..<..to FedeJr.a..f. 

VUJr.a.ngo 

Gua.na.ju.a.t:o 

GueJr.Jr.eJr.o 

fUda.i.90 

Ja.i..<.l>c.o 

.Mi!iú.c.o 

• ( 2 l • - f.Ua.6 Gá.f..<.ndo Sa.mu.d.<.a. - Op. 

16 

4 

29 

5 

11 

14 

43 

6 

16 

21 

5 

14 

7 

C.<..t. pa.g. 56 

CIRCULACION MANIFESTAVA 
POR ESTAVO (MILLARES) 

64.6 

326.7 

56.2 

600.5 

3.0 

134.0 

332.0 

2,849.5 

111.5 

413.2 

234. 9 

50.5 

484.2 

179. 8 



ESTAVO 

Mlc.lwac.án 

Mo11.e.lo6 

NlllJllll.il 

Nuevo Le6n 

Oaxac.a 

Pueflla. 

San Lu,ú, Po:to6.l 

Sono11.a 

Tabai>c.o 

Ve.Jr./lc.11.UZ 

Yuc.a.tán 

Zac.a.te.c.~ 

TO TA L 

38 

( e o N T r N u A e r o N 

No. VE PERZOVZCOS 

24 

5 

5 

14 

5 

7 

4 

7 

15 

75 

5 

24 

28 

4 

4 

361 

CZRCULACZON MANIFESTAVA 
POR ESTAVO (MILLARES) 

286.5 

81.4 

75.0 

661.5 

108.0 

159.0 

62.0 

7.0 

166.1 

311. 7 

263.4 

72.0 

358.1 

15.0 

523,5 

103.6 

67.7 
9,192.1 

Et'. 70% de .la. CÁJr.c.u,lac..l6n 6e que.da en e.l V.F. y e.l 11.u:to a l.11 pll.ov.lnua. 
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VATOS CUALITATIVOS VE LECTORES VE PERIOVICOS VEL V.F. 

SE X O % E V A V E s % 

Ma.6 c.ulino 72 - 18 <tiio6 9.5 

Femenhlo 28 18 a. 25 a.ña.6 39.2 
TOO 

26 a. 35 año.& 17.3 

36 a. 45 a.iioh 15.6 

+ 46 a.iioh 18.4 

100.0 

NIVEL SOCIOECONOMICO OCUPAC10N % 

A 11.0 Vl.Jr.ec.:ti.v06 6.0 

B 24.0 P1r.06u.lon-l6:ta..6 .23.0 

e 55.0 Come.1r.c.ia.n.t:u 12.0 

V ~ Vendedo1r.u 2.0 

1 ºº·º Emptea.doh 15.6 

AmM de e.ah a. 20.4 

EUud.la.n.t:u 21.0 
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CARACTERISTICAS VE LECTORES VE LOS PERIOVICOS EN EL V.F. 

CARACTERISTICAS ESTRATO SOCIOECONOMICO 

( I) Le.y6 peJú6cUc.o e..f. rLl.a. a.n.t<VÚOJ!. 

( II) No l.e.y6 pvúócUc.o e..f. d.1.a.. a.n.teJÚDJt. 

(IIIJ No ¿eyó petú6cU.c.o ~ u.e-t. ~emana. 

(IV) No a.c.o6;tumbh.a. ¿eeJt. e..f. pe;úócUc.o 

A/B 

61% 

21 

10 

8 

1·00% 

CARACTERISTICAS POR GRUPOS VE EVAV 

(I J 

l II l 

(HI) 

(IV) 

1 5 a. 24 25 a. 34 35 o m.ú. s 
MASCULINO 

33% 42% 40% 48% 

33 24 23 30 

23 21 15 13 

_1_1_ ...!L. 22 9 

100% 100% 100% 100% 

PERIOVO VE LECTURA 

Ma.iia.na. 

Ta.Jt.de 

No e.he 

No ¿eyó e..f. cl(a. a.n.teJúoJt. 

No ¿eyó ~ u.U:-í.ma. 6 emana. 

No a.c.o6:tumbh.a. 

14% 

12 

9 

27 

20 

19 

100% 

c V 

50% 27% 

24 29 

16 23 

9 _2_0_ 

100% 100% 

E X O 
FEMENINO TO TA 

29% 30% 

23 27 

26 20 

22 -12.... 
100% 100% 

L 
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Fuen:t.e; u:tu.lllo c.ompaJr.ailvo de pene,t;z.ac.i.ón de med-io~ de c.omwúc.ac.i.ón. Há.b.i. 

:t.0.1 de i..i.n:t.onÁ.a !/!t.ec,tu1ta; A.!.oci.aci.ón de Rad-iod-ióui.otr.ai. de-f. V.F., A.C. 1980. 

3. 2. 2. - Rev.w:t.M 

Lcti. tr.ev.i.i.:t.ai. i.on cbr.Cu. de .f.a.6 a.U;etr.na.ti.vai. de .f.o.1 med-io.1 .i.mptr.Uol> de pu~ 

c.i.dad .f.a.6 c.ua.lu .1e lu puede c..f.a.6.i.6.i.c.atr. i.egún V.i.tr.ki.e..1 en: • ( 1 J 

a). - Rev,[¿,:tai. de c.on6umo genetr.aL - Aque-f..f.a.6 c.uyo c.on:t.e>Li.do u de cUvetr.l>a .í.ndole 

patr.a Uegatr. al llamado de.e lec.:totr. genetr.al. 

b). - Rev.i.i.:t.ai. 6emen.lnai. 

c.}. - Rev.i.i.:t.ai. patr.a e.e lwgaJr. 

d J • - Rev.i.6.tai. .i.ndui.:t.tr..i.alu 

c.). - Rev.i.6.tai. c.ometr.ci.alu 

6 J. - Rev.W:t.ai. de l>etr.v.<.c..i.o 

g J. - Rev.i.6.tai. ptr.o 6M.i.onalu 

h J • - Rev.i.l>:t.M :t.fon.lc.ai. 

.i.). - Rev.i.6.tM agtr..í.eolM 

·Venttr.o de lai. ven:t.ajai. que ofttr.ec.en lai. tr.ev.i.6.tai.. :t.enemo6: 

- P6tr.ec.en al:t.a i.de.c.:t.<.v.i.dad 

- T .i.enen mejotr. c.al.i.dad de pape.e 

- /.lejctr.u :t.éc.n.lc.ai. de .i.mptr.u.i.ón 

- Mayotr. ptr.U.t.i.g.i.a 

Mayotr. v.i.da que lo.1 · obr.0.1 med.i.o6 y lo.1 anunci.a.1 .i.e leen c.u.<.dadoi.amen-t.e 

- El anunc..i.an:t.e puede :t.enetr. alc.anc.e nacional 

•u J.- Chatr..eu. J. V.<.tr.ki.en.- "Ptr..i.nc..i.p.i.o.1 y ptr.oói.emai. de publ.<.c..i.dad" pag. 320-321 
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Aunque no hay que o.f.v-ida1<. .f.a.6 duven:ta.jM que u:ta.6 o 6Jr.ec.en y .f.a.6 c.ua..f.er. 

ilon: 

- No hat¡ no:UcÁ.a. -é..nmed.la-ta. 

- E.e. dupelr.d-lc..i.o en c.Ur.c.u.f.a.cúón, puede ex,U,:t.út. 4,¿ e.f. a.nunc.-i.a.n.t:e no tiene una. 

c.omp.f_e:ta. d-i.il:tJr.,Lbuc.-i.ón nac.-i.ona..f. 

E.e. a.nunc.-i.o lle debe e11.ttr.ega.1r. c.on ba.6:ta.n:te tiempo de a.n:Clc.-i.pa.c.-i.ón, a.6.l e.amo -

.ta.mb-i.in .f.a. c.omplr.a. de upa.e.lo ..se debe eóectua.11. c.on ba.U:a.n:te plr.emUJr.a.. 

No ha.y que o.f.v-i.da1<. ~ a.polr..tac.-i.onu que .f.a.6 11.ev-i.il:ta.6 o6Jr.ec.en a..f. c.o~umi

do1r. a.6.l e.amo .f.a.6 mo:Uvac.-i.onu que pueden enc.on:tlr.al<. u:toil pa1<.a. .f.e<Vr.ea.6; a..f. Ir.~ 

pec.:to :tenemo..s • ( 1 J : 

MOTRIVACIONES PARA LA LECTURA VE REVISTAS Y APORTACIONES VE ESTAS AL LECTOR: 

1. - Fa.c.:to1r.u p..s-i.c.o-<1oúo-cu.ltU1r.a..f.e..s. - que de:tvun-i.na.n .f.a. p1r.e6e1r.enc.-i.a. de .f.o..s d-i. 

6e1r.en:te..s :Upo..s de pub.e.-i.c.o.c.-i.one..s. 

- Folr.mac.-i.ón c.u.f.:tUJr.a..f. - educa.:Uvo. - no"111a.6 de o.p1r.end-i.za.j e 

- Ailpec.:to..s c.a1<.a.c.:te1r.o.f.ó9-i.c.o..s - :tempe1r.o.men:ta..f.u: peJr...sona..f.-i.da.d 

- Compolr..ta.m-i.en:to ..soc.-i.a..f. 

- Po..s-i.b-i..f.-i.da.de..s ec.onóm-i.c.a..6 

Há.b-i..to..s en c.ua.n:to a. 1r.ec.1r.eac.-i.ón, -i.n6olr.mo.c.-i.ón y c.onduc.:ta.6 eva.6.lva..s 

- Eiemen:to..s motivo.c-i.onaR.u, der.eo..s 11.eplr.-i.m-i.do..s y 611.u..s:ta.úonu 

- Nec.u-i.da.d de -i.de11;tl6i..c.o.c-ión con pelr.<!ona.6 y c.Ur.c.uM:ta.núa.6 .<.deo..f.e..s 

- Au:togJr.o.:t.i.6-i.c.o.c.i..ón 

- Ac.c.e.10 y d-i.ilpon.lb-i..f.-i.da.d económ.lc.a 

• ( 1J . - Ei.la.4 Gá..f.-i.ndo Sa.mud-i.o. - "Ac.tuo..f.-i.da.d ec.onóm.lc.a. en Mi U.e.o" pa.g. 60 



43 

'Z. - Ve.n:tajtU. que. o 6Jr.e.c.e.n .ea..i Jr.e.v.U:ttu.. a.e. c.oMum.idoJr. 

- Ca.wUda.d, ampU:tu.d !f pJr.o6undlda.d de.R. c.onte.ri.ldo (ma.yoJr. a. c.ua.lc¡lLi.e.Jr. me.d.io) 

- E.t.pe.c-la.U.za.CÁ.Ól'l, ve.Ma.t:.<.V.d.a.d y va.Ude.z <.mpUc.Lt:a. de. .ta. .ln6oJr.ma.c..i.ón (pe.Jr.m.l-

:te. W1 a..t:to l'l.lve.R. de. Jr.e.6.te.:úón me.moJU.za.c..i.ón y c.ompa.Jr.a.c..i.ón de. e.xpe.Jt.le.ne-úw) 

- 111<Li.v.ldualiza.c..lán a..t o6Jr.e.c.e.Jr. aUe.Jr.na..t.lva.6 de. 6Ue.c.c..i.6n de. con:te.l'l.ldo, ile.mpo 

de. .l'.e.c:t.Wta., fuga.JI. y lioJr.Ml.o 

E6e.c.:to d.ldá.c.ilc.o e.n R.o que. a. naJr.ma.6 y 6.l:tua.c.lonu de. c.onv.i.ve.nc..la. ¿,oc.,ia.R. 6e. 

"-e.Me.Jr.e. 

- PJr.ue.n:tawn de. 6.l:tua.uonu .lde.a.R.u que. compe.Ma.n de. ma.ne.Jr.a. 6.únbolic.a. Me.

a.ó de. 6Jr.M:ta.c.,i_ón, a.ve.1r.<1-Lón o due.06 .i.l'l6a.:t.l6 6e.c.ho6 

- Pe->idl.lJr.a.b.iUda.d, ya. que. .f.a.ó Jr.e.v.U:ta.6 6on c.oMe.Jr.vada.6 poJr. e.R. .le.c.:toJr. y 6.Utve.n 

c.o.t.ldianame.n:te. e.orno ma.:te.Jt.la.R. de. co Mll.i.:ta. 

Fuente.; Su-Lonu de. g1tupo e.n pJr.ofiund.ida.d-puhU.c.a.c..U"'e.6 c.on:t-Lne.n:ta..lu 

RESUMEN VE REVISTAS EN LA REPUBL!CA MEXICANA {1)• 

T1PO VE REVISTA 

Ve.poJ't.te.s 

Aglwpe.c.WVúa 

M.q!U.t:e.c.:t.Wta. y AJr.:te. 

In6a.n:til'.u 

Au:tomo:t.Jt.lz 

No. VE REVISTAS 

10 

'Z8 

13 

9 

11 

4 

46 

10 

• ( 1) • - EUa.6 Gá:Undo Sa.mLLd,io • - Op. CU:. pa.g • 5 9 

AUVIEIJCIA POR T1PO VE 
REVISTAS !MILLARES) 

1'045.0 

.5'238.9 

1'025.7 

490.0 

136.0 

43.0 

10'5'Z5.0 

88.0 

70'Z.O 

l'ZO.O 
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( c o N T I N u A c I o N ) 

TIPO VE REVISTA 

FbtanZM 

I nd<U>.ttúa. en g eneJLai. 

Mecli.c.lna 

Po.llt.lc.a. 

Ra.cli.o, T. V. y E6 pec:tcic.u.fo<1 

Twi..ú.mo 

TOTAL 

No. VE REVISTAS 

15 

1 

18 

31 

13 

25 

5 

19 

274 

AUVIENCIA POR TIPO VE 
REVISTAS (MILLARES) 

208. 4 

90.5 

l .526. o 

358.0 

190. o 

585.0 

1,510.0 

850. o 

24,583.1 

Lo<1 c.0<1.ta<1 1t.e6eJLen.tu a. .f.a. c.on.tlla..ta.c..lón de upa.c.lo.1 en u.te :U..po de mec:Uo<1, 

va/Úa. en lle.f.a.CÁ.Ón a. .f.a.<I c.aJr.a.c..te/Ú<l.t.lc.a.<1 pl!.op.i.M del anunc.lo t{ 1t.ev.V...ta. a. c.on.t.lnu~ 

c-i.ón da.mo<I ai.guno<1 ej empf.0<1 c.on ee n.ln de .teneJL una. .ldea. geneJLai.. 

REVISTA TAMM10 VEL COLORES COSTO VE INSER. 
ANUNCIO UTILIZAVOS l VEZ 6 VECES 

Hoga.1t. y V.lda. pág.lna. 4 c.0R.01t.u 728 ,000 691,000 

Ru.tM de PM.l6n pág.lna. bR.an. y n. 57,585 54,105 

Au.tomundo Vep. 1/4 pi.a.na. neg. y 1 c.oR.. 301,305 291,940 

c.ta.ud.la. 1 /2 pR.ana. 4 c.o.f.ol!.U 436,215 414,460 

Cf.ub Pl!..lva.do 2/ 3 pR.a.na. bR.a.n. y neg. 345,000 325,000 

Je.t Se.t 1 /3 pf.ana. 4 c.oR.ol!.U 230,000 216,000 

Son.ido l / 4 p.f.a.n« bR.an. y neg. 181,000 118,000 

Ac..t.lv.lda.d Ind. pág.lna. 4 c.0R.01t.u 286,000 210,000 

L« peq. V.l«n« pág.lna. 4 c.o.f.ol!.U 316,000 356,000 

Je.t Se,t Gua.dda.{a.1!.a. pág.lna. bR.a.n. y neg. 131,000 130,000 

• ( 1). - EU'.M Gá.f..lndo Sa.mtu:Uo. - "Ac..tua-Uda.d ec.on6mlc.a. en Méx.lc.o, pelL<lpec..t.lvM t/ -
<1ugeJLenc.lM paJr.a. ee ma.nejo de R.a. pubUc..lda.d en époc.« de c.l!..l<l.l<I" pa.g. 59 
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E&.tM p1te.ci.o& &.í.empll.e. u.tan &uje..to& a. mocll6.{.ca.c.l6n y &e. pcu,.i.vr.on e.n v:!:_ 

genc.<.a e.n nov.lembJr.e. de. 1985, .lo& co&.to& a.n.tvr..lo11.u como ya. &e. clljo .16.to &on 

ai.guno& e.je.mp.lo&, .f.o& .tamaño& que &e. muu.tll.a.n M.Í. coma .la& upe.ci.6.í.caci.anu -

de. ca.iall.e.& &e. .tll.abajan palL .lgua.l en .tada.6 .la& 11.e.v.í.l>.tM a.n.tu menc.lana.dlL6. 

3.2. 3.- Raclla 

Ven.tita de. .la& me.d.la& e..le.ctll.6n.í.ca& pubUc.l.tcvúo& mM.í.va& &e. e.ncuen.t/La .ta 

Raclla, una de. .lo& CL6pec:ta& .í.mpall..tan.tu a con&.ldvr.a11. de. u:te. me.ella pa11.a. u.t.l.t.l

zall..io e.n una. campaña pubUc.l.tM.la u &u c.iM.l6.í.ca.c.l6n, .ta que. cllv.í.d.í.mo& en -

da& pall..te.& que. &an: palL e..t :t.-lpo de. pll.og11.ama.ci.6n y po11. &u modo de. .tll.a.n&m.i.--

&.í.ón y de.cima& e.&:t:o pa11.que. e..t .1e.c.to11. de. con&um.í.do11.u que. &e. qu.í.vr.a. a.ba11.ca11. d!_ 

pende mucho :tan.ta de..t tipo de. p11.og11.ama.c.l6n coma de. .ta u.ta.c.-i.6n 11.acllacll6CL6a1La 

e.n&e.gu.lda. ma&.t/LamM u.ta c.iM.l6.lca.c.lón: 

AJ • - Po11. 6u p1tog1t<tmac.í.ón 

Nove..f.Me.& 

- In&.tJwmen:ta..tu, 11.ománilcM mode.11.nM y c.tá.l.í.c!L6 

- T11.ap.lca.tu 

- Román.t.lca.1, mode.11.na.& y a.e.tu.a.tu 

-. Juven.l.f.e.&, mode.11.nM y a.c.tua..f.u pMa.dM 

- Mú6.lca. .ln.te.11.na.c.la na..f. 11.omán.t.lca. 

- No:t..lc.la&M 

- Mrú..lca. Ra.nche.11.a. Me.x.lca.na. 

- MrU..<.ca. Ramán:t.lca. 

- F .to h.iOJte. Na.c..la na..t 

- F.loc.f.011.e. In.te1Lnac.i.ana.l 

- Me.x.lca.na. 11.ománU.ca. 

- I n.te.11.na.c.í.ona..l Mo dvr.na. 

- In.te.11.na.c..lona..l Jtomán.t.lca. 
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BJ. - Polt .&u modo de. .tlr.oJu.m.;j,.ú)n 

- V.UqufZ.ltcu. 

- Cúu:cu. 

En .&12.gu.i.da. .&e. muu.tJr.a.n .f.o.& p1t.Og1ta.mcu. ma..& gu.&:ta.do.& en .ea. Ra.clí.o • ( 7 ¡ : 

AM 

TIPOS VE PROGRAMAS 
ESTRATO 

SOCIOECONOMICO 
A/B e e TOTAL 

Mu.&.lca.lu 45% 47% 39% 47% 

No:t.lc..úvt.lo.& 20 20 70 79 

Vepolt:t.lvo.& 10 11 72 72 

Nove.ta..& 6 70 15 71 

Cu.f.:tUJta.le.ó 9 5 6 

Educa.:t.lvo.& 3 3 3 3 

ConcUJt.&o.& 3 3 3 3 

In~a.J'.t;U.e.:, 2 2 2 

SIZ.Jt.lu 

Vocume.nta..f.u 

RepoM:a.Ju 

700% 700%100% 100% 

FM 
ESTRATO 

SOCIOECONOMICO 
A/B C V TOTAL 

67% 

6 

2 

75 

3 

100% 

67% 

6 

59% 

7 

3 

65% 

2 2 

75 

4 

76 

4 

2 

2 

3 

100% 700% 

15 

4 

2 

100% 

- Lo.& men.&a.ju que .&e e..&cu.ho.n en .ea Jta.dA..o .&on ucucha.do.& en .eu9a.1t12..& de dA..veJr,6a. 

bW.o.eu; a.u.:to.& , o 6.le!.lna..& , ecua..&_, e.:tc. 

- T .lempo.& má6 va.Jt.la.b.i.u palla. con.tlta:ta.Jt 

- Toda..& .fa..& C!.f.a.&e..& .&oe!.loeconóm.lC!M ucu.cha. 1ta.d.lo 

- Ba.jo co.&:to de :tlta.n.&m.l.6.lón 

- Lo.& men.&a.jru pueden 1teaLi.za.1r..&e opolt:tW'lame>t:te ll ca.mb.la.Jt.f.0<1 con 6Jtecue11C!.la. 

- La. ltUpUIZ.6:ta. de.e con.&u.múl.olt u .lr.med.ia:ta. 

• { 11 • - E.e-[a.<1 GáU.ndo Sa.mu.d.ú>. - "Ac:tua..f..lda.d económ.lca. en Méx.i.co, pfZ.lt<lpec:t.lvM .&u
gfZ.ltene!.la..6 pMa. e.e ma.ne.jo de .ea. pub.e.le!.lda.d en €poca. de Cll.lA.i..6" pa.g. 53 
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Ve. Ll16 c.ua.U.da.de.6 an.te& me.nciow:idcu e.w;t;e.n ;t;runb-léit uvvttU dru.ve.n.tajM -

que. ta ILtltLi.o o6ne.c.e. e.amo pon e.jempl.o: 

- No ;t;o do,i, .to,i, p11.oduc.;t;o,1, pue.de.n anunciaJU e. e.n Ra.cllo 

- E,i, cU'.6.lc..U la .6e..l'.e.c.c..l6n de. .!'.a e,6;t;ac..l6n da.da la gnan c.an;t;.idad de. e.Uac..lo--

ne.,i, y p11.og~ac..lonru. 

- E.!'. anunc..lo lle.ne. una v.lda. e.:x;t;!Lemadame.n;t;e. c.o)(..ta y de.be. ,¡,~ muy bue.na pa1r.a 

que. pue.da p11.od~ .!'.a nru.puru..ta ade.c.uada e.n e.!'. mome.n;t;o de. .ea :t!Laiuml6i6n 

- E,i, muy cll6.lc..l.I'. e..!'. mane.jo de.i. ne.c.e.p.ton 

Sln e.mba!r.go .ea Radio puede .6Vt e.x.tlr.emadame.n.te .pod~o,i,a ,¡,,[ ,i,e. .6igue.n Ll16 -

.6,lgu.le.n;t;eA Mg.fM: ( lJ * 

al.- E.6~ba pall.a e..!'. o-Ldo IJ ta me.YLte. 

bl. - EntJLome..tMe pMa .l'..l'.amaJt .ea a.te.nc.i6n 

·el • - V,i.v,i.vr;ta., pe>Lo venda 

d). - Tna.Mmi.ta ,i,6.1'.o últ pun.to de ven;t;a 

e.l • - Mante.11ga.eo ,i,,i.mple. 

6 l • - . Rep,i..ta e..!'. nombtr.e de. la mane.a o . e.l ·punA:o de. ve.11-ta. pVto no e.o n de.mMia.da - -

. 6Jr.e.c.ue.nc.ia 

g l. - H129a que. e.l c.ome.11.c..{_a.1'. .6uene. como ,¡,,¿ alguien e.6.tuv.fana hablando 

hl • - U.t.U.lce. la 6onr11u.ia . c.láhic.a de. e.6 ~b.ilt pMa .!'.a na.d,i.o l e.w;t;e. una 66nmula 

pana e.6cn,i.b.Ut un come.ne.la.e de. 1ad.lo. Se. e.xp11.e.,i,a <7..6.<'.: 

· 1 • - V.iga.l'.u .ea que. va a de.cinte.,i, 

2 • - !J,i.ga,i, e.lo.6 

3.-' Viga.l'.u .l'.M que. .!'.e,¡, ha die.ha 

Lo.6 Mpec..to.6 .de .f.06 que. hab.f.amo,i, an;t;e.nionmen.te. .6on de. 6uma, .impon.tanela, -

.p~o 6al.ta o:tfto aópe.c..to ,i.mpon.ta>Lte. ;t;ambién, que e.6 .t.a pe.ne.Vtaci6n que. u;t;e. m~ 

cUn lle.ne. den:tlto de. .f.o,¡, hogMU. 

• rt l. - Von E. Shu.t..tz. - "Fundame.n.to,i, de ru.:t!La.;t;e.c¡.la ene.a.ti va" pag. 119 
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A contirtuá.c..i.óti <1e p11.uen.tan d<Lto<1 JLeóeJten-tu de u.te pun.to (l l! 

VIFUSORAS COMERCIALES VE A/.I Y FM EN LA REPUBLICA MEXICANA 

ESTAVO No. VIFUSORAS TOTAL POR.. RAVIO-HOGARES POR ESTAVO 
AM FM ESTAVO (MILLARES) 

·-------
Agua.6 ca.U.en.tu 8 2 10 101.8 

Ba.j a Ca.U.601Ln.la. 30 16 46 365.7 

Campeche 9 10 24.4 

Coa.hu-Ua. 40 13 53 357.1 

ca.urna. 7 7 57.4 

Clú.apa.<1 20 3 23 349.9 

e JU.huahua. 45 7 52 532.0 

VWtango 6 6 272.5 

Gua.na._¡ IULto 33 9 42 600. 8 

GueNleJr.o 16 6 22 367 .1 

H-i.da.i.go 5 5 325.5 

JaUAco 40 19 59 913.8 

Méúco 6 3 9 1'111. 7 

,\(.i.choa.cán 31 4 35 681 .2 

Mo1Le.f.o<1 4 8 12 199. 3 

NllL(a!Lil 12 13 176.4 

Nuevo León 25 13 38 618.1 

O ax a.ca. 17 18 444.5 

Pueb.i.a. 18 10 28 645.3 

0.UVL~aJtO 2 9 131. 9 

Q.u,ln.tana Roo 4 4 24.4 

San L<Ú<I Po.to<1.l 14 6 20 334.1 

• ( 1 l • - EU'.a.6 GáU.ndo Samud.lo • - Op. cu. pa.g. 52 



ESTAVO 

Slnatoa. 

So no/ta. 

Ta.btu.co 

Tamau.Upiu. 

Ti.axca.la. 

VeJL.:tC/!.UZ 

Yuca..t:án 

V.F. 

C.f.a.ve.: 

No. VIFUSORAS 
AM FM 

21 

40 

11 

40 

3 

56 

13 

12 

33 

632 

3 

5 

3 

11 

75 

24 

187 

' .Pe.ne,t/ta.cÁ.6n Na.cÁ.ona.l 

3.2.4,- Te.le.vh..lón 

49 

TOTAL POR RAVIO-HOGARES POR ESTAVO 
ESTAVO (MILLARES) 

30 317. 1 

45 358.5 

14 226.6 

51 506.2 

3 116. 2 

11 1,015.5 

75 190 .1 

12 256.7 

__ 5_7_ 2.597.6. 
819 14,340.Ó 

( 
1 J (97 .2%) 

Uno de. .f.o¡, med.i.01> pub.U.c.U:aJúo.6 má'.6 u;tLUza.d0.6 pa11.a. :todo.6 aque.i.to1> pJr.oduc

:to.6 que. .6e. pJr.Oducet1 e.n .6~e. e.& 1>.ln duda. i.a. :te.i.e.v.l.6.lón, .ta. mOJ,folÚa. de .to¡, a.nun

.CÁ.0.6 que. .6e. ,,..i.oduce.n en T.V. e.6 po11. mecli.o de ,s.urnu euya. dUll.a.c.lón de tie.mpo va

·Ji.la. e.ntlle. l 5 IJ 30 1>egundo.6 gene.11.a.tme.n:t.e a. u:t.01> anune.lo.6 ./>e. R.u conoee. como ./>p~ 

V.'· ·a.wrque. e.:U-6.te.n obtM .técn.leM e.n 6011.ma. .lncli.11.ec.ta que. ./>e 11.eeoge. den:t.11.o de. un 

pJr.Ogll.ama., o b.le.n con ei. pa:tlwun.lo de un pJr.0911.ama ( 1 J. El alcance. que puede. :te.

ne.11. u.te. me.ello pue.de. ./>ell. a. n.lve..t naclona.l o .toca.l, 1>egún ./>e. puede ob&e.11.vall. a -

cu n.t,ú;uac..ló n : 

• ( 1). - "La. Te..tevh..l611.". - E te.le.loped.la. Sa.lva.:t de Gll.a.ndu :te.miu." :tomo 14 pag. 64 
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A tu'.ve.l nac.lonal.."{1) 

CANAL 2 .t.lene un a.e.canee zoza.e de 8'164,268 ~.v.-hogaJte.6 con un Za~ de 177 -

Jc.epe;UdoJc.aó y 7 8 ce~o.6 e.mU.oJc.e.6 • 

CANAL 5 .t.lene un a.fcance de 6'447,277 z.v.-hogaJte.6 con 39 1c.epe;Udo1c.a<1· 

OTRAS TELEVISORAS LOCALES EN PROVINCIA 

P L A Z A 

T~juana, Baja CaLi.6oJc.~ 

Mex.icaL.:, Baja CaLi.6oJc.~ 

En<1enada, Baja Ca.li.óoJc.~ 

~dad_ JutÍ/(ez, C~huahua 

HVUno<1.leto, SonoJc.a 

P~edJc.at. NegJc.M, Coahu.U.a 

~dad ObJc.egón, Soncle.a 

PaJLJc.al., C~hua 

Nuevo LaJtedo, TamllULi.pcu 

La Paz, Baja CaLlóoJc.~ 

CuUacán, S-inal.oa 

ToMeón, Coahu-l.ea. 

Mo~vr.Jc.ey, Nuevo León 

Maza.ttán, s<.11al.oa 

VUJc.ango, VUJc.ango 

Tep.lc, Nay~ 

T amp.lco, T amaulipaó 

Guadal.aj ale.a 

COBERTURA EN T.V.-HOGARES 

254,493 

146,013 

34,711 

322,927 

98,213 

2-3,233 

76,364 

26,033 

80,594 

13,456 

'775,259 

102, 141 

61_0,870 

82 ,.438 

42,293 

58,250 

115' 980 

537,495 

León, GuanajuaZo 567,308 

* ( 1 ) • - f'.Uat. Gáilndo Samuw.6. - Op. CU. pag • 36 
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(e O.N T r N u A ero N) 

P L A Z A COBERTURA EN T.V. HOGARES 

Acapulc.o, GueJVtlVt.O 

V.lt.e.aheJr.mo&a, Taba.óco 

Mér..i.da, Yuca.tan 

Ve.1tac.11.uz, Ve1tac.11.uz 

Fuen.te; Te.lev.Ua. 

708,685 

90,249 

92,204 

__ 7_2 !,_6 !!..E._ 

4'454,272 

En.te R.a.6 ve>!X.aja.ó que o 61tece .ea .:te1.evú..<.6n como med-í.o pub.U..c..U:MÁ.o podemo& 

deCÁ./L que: (1 ) " 

Hace Uho comp.le.:to .ta.n.:to de .ea. vú..:ta. como dd &o.Udo 

- El> po&.i.b.ee u.t.i..e.i.zaJL e.e mov.i.m.i.er..to 

- Hace Uho de.e co.l'.01t 

- E& ba.&.tan.:te .&e.i'.ec.t.i.va y tí.l'.ex.i.b.e.e, a.e pode.Jt tU:-IUzM d.i.veJt&M pJtOgJtamac.i.onu -

d-«u. ho1ta.Jt.i.o& y tiR.mpo-0. 

Aunque cabe menc.i..ona.Jt que u.:te me.di.o :t.i.ene .:tamb.i.!!n -OU& LimLtac.i.onu como -

-0on: 

- U men&aje dUJta. -06.1'.o e.e :t..lempo que -0e plte&en.ta en .ea pan.ta.e.ea.. poJt .f.o que pu~ 

de diZApe.Jtd.i.c.i.a.Jt.6e &.i. .ea peMona no .ea u.ta v.lendo o ucucha.ndo 

- Polt · .ea. can.t.i.da.d de u.tac.lo nu que u.tan .tlta»-1>m.i.t.i.endo a.e mú.mo .t.i.empo • e.e me!!. 

-0aj e .& e puede peltdeJt. 

- U co.&.to pub.e.lc.i..tM.lo u muy a.e.to, -00/Jlr.e .todo en .ea& p1tog1tama.& mejo/te& o de -

ma.yolt a.ucU.enc.i.a. 

- Lo.& upec.:ta.daJte& pueden 1te.t.ú!.al1-6e dd apa.Jta.to, dUJtan.te .ea& comvi.c.i.a..eM, peJt.-

cU.endo.&e a.&-l e.e meY!haje 

" ( 1 J • - CIUIJLf'.u V.i.ltlu.en. - "Plt.i.nc.i.p.i.o& y pMb.eema.& de Pub.Uc.i.da.d" pag. 356 
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Obwi. a.t.pe.c.t:oi. .i.mpoJt.tan.tu a.c.eJr.c.a. de. u.te. me.cü.o ..1on .eo..1 qae. e.1'1<1egu-ida. ..1e. 

Ín<LUV!.a.n. 

SINTONIZACION EN TELEVISION [2)• 

A. - V l A S PROM. APAR. ENCENV!VOS [14:00 a. 23:30 HRS.) 

l<LnU 

Jue.vu 

Sábado 

Vomingo 

51.4 

52.0 

53.4 

53.4 

51.4 

48.2 

48. 6 

B.- H ORAR l OS PROM. APAR. ENCENDIVOS ( LUN. A VOM.) 

"A" 14:00 a 15:30 hh.A. 

"M" 16:00 a 19:00 hh..6. 

"AAA" 19:30 a. 23:30 hlrA. 

C.- LOS HORARIOS MAS SlNTON!ZAVOS 
ff.ORARIO 

21:30 a. 22:00 lvu.. 

21:00 a. 21:30 lvt.6. 

20:00 a. 20:30 M.6. 

20:30 a. 21:00 hlr.6. 

37.2 

57.9 

52.3 

APAR. ENCENV!VOS LUNES A VOM!NGO 

66.4 

66.1 

65.4 

64.9 

• [ 2). - E.Ua.<1 Gá.U.ndo Sa.mu.cüo. - "Ac.tu.aU.da.d e.c.on6m.lc.a. e.n Mcíiúc.u, pe1r..6pec.t.lvM 

y 6age11.e.11c.la.<1 pal<.a. e..e mG.11e.jo de. .la. p<LbUc..i.da.d e.n época. de. c.Jú~i.U." pa.g. 51 
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e o N T 1 N u A e 1 o N J 

C.- LOS HORARIOS MAS SINTONIZAVOS 
H O R A R 1 O APARATOS ENCENVIVOS VE LUNES A VOMINGO 

18:30 a. 19:00 lvu.. 62.7 

19:30 a. 20:00 lvu.. 61.9 

79:00 a. 19:30 lllLI>. 61. 7 

17:30 a. 18:00 lvu.. 59.1 

18:00 a. 18:30 htr.6. 58.1 

16:30 a. 17:00 htr.6. 53.9 

Fuen:te: V-i.deome.Vr.o IN.R.A •. JuiÁ.o 1984 

Como ya. .6e rUjo una. de .eiu. duven.ta.jM má6 6u<!JL:tu de u.t:e med..i.o u .iu a.l.

.t:o co.6.t:o, palt.!l daJr. una. .ldea. damo.6 a. con.t:.i.nua.C-lón a.l.guna.6 catd:.0<1 de cottbta..ta.- -

ci.ón de upa.e.lo en .t:elev.i.U6n. 

Anunc.lo.6 den:t:Jr.o de p1ta9}f.a.ma.: 

C L A S E H O R A.R 1 O. VURACION CAN AL C O S T O 

"AAA" 17:·00 a. 24:00 17.fw. 60" 2 7' 860,000.00 

"A.AA" 17:00 a. 24:00 M.<I. 20" 2 2'620,000.00 

"AAA" 19:00 a. 24:00 lvw. 60" 4 1·' 140,000.00 

"MA" 19:00 a. 24:00 htu.. ·20" 4 380,000.00 

"AM" 19:00 a. 24:00 htr...i. 60" 5 5'700,000.00 

"A.AA" 19:00 a.·24:00 fvib. 20" 5 1 '·90.0' ººº. 00 

"A" 24:00 a. 17:00 fvib. 30" 2 1'980,000.00 

"A" 24:00 a. 17:00 lvi.<I. 30" 4 300,000.00 

"A" 24:00 a. 17:00 hJu,. 30" 1•35.o ,ooo. oo 
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En .f.01> anu.nc-i.o1> de. c.o.!Ltu de e.1.t:ac..i.6n 1>on 11.e..La.:Uvamen-te. má'..1 e.c.on6mi.c.o.ó poli. 

e.je.mp.f.o u.n anu.nc-i.o en c.o.!Lte. de. ci..óhl.cú6n de. !a c..ea.i.e. "AAA" de. 60" de. dfJ.11.aúón -

poli. e.anal. 2 .t.i.e.ne u.n c.01>.to de. 6'150,000.00 qu.e. .ó.i.. 1>e. c.ompa11.a. c.on anu.nc.i..o de.n-

:t:Jr.o de p11.091t.1U11a e.amo e.n e.f. plLi.melL eje.mp.f.o (1'860,000.00) cúí u.na cUóe11.e.nc..i..a. de. 

J •¡JO, 000. 00 (eA.to.ó c.01>.t0-6 1>on .f.o.ó que. ;t:e..f.ev.Ua. ;t:en.W. en v.lgo11. e! 1 ° de. a.bJr.),f. -

de. J 9 86). Ex..ú..ten .toJU.6a1> upe.úa.f.e.6 pa.11.a. p1Lo91Lamal> de. a.!;t:o 11.a.:Ung y upe.úa..f.u 

como eA e! "6u;l:-boo.f. .óoc.ce.tr. y e! p11.0911.a.ma. 24 ho11.a.ó, cUc.ha.ó .to.Jú6M 1>on má'.6 a.l.-

.t"a.ó. 

Como .óe. ve. .ex..ú.;t:e. mucha. cUóe11.e.núa en c.01>.to.ó, u.to u de.bi.do e.amo ya. .óe -

cUjo a.l. a..f.c.a.nc.e. que. .t.i.e.ne. cada. c.ana.f., .t.i.e.mpo de. c.on.tlr.a..ta.ú6n de._ upa.c..i..o.ó, tipo 

de. anu.nc..i..o y pJto 91r.amac..i..6 n .ó e..f.e.cc-i.o na.da.. 

3.2.5.- Ci.ne. 

O.t:Jr.a. de. .f.a¡, plrÁ.llc.i.pa.f.e.6 óue.n.te.1> de. .i..n6011.ma.c..i6n de. .f.a.ó que. .óe. va..f.e. !a ,,U:- -

bUc.i..da.d u !a. u.t.lUzac.i.ón de. a.nu.nc-i.o¡, de.n;t:Jr.o de. .iM t.a..f.al> c..i..ne.ma..tog1r.áói.c.a1> .f.a.ó 

c.ua.te.ó 06"-e.c.eit e.amo ven-ta.jcu.: 

Vá u.n gJr.an i.mpa.c.;t:o polr. .f.a¡, . ma.gnU:u.du de. .ea .pa.nta.Ua. y !a e.xce..f.e.n.te. 60.tog11.a.-

6.ta que. 1>e .f.e pl!.eAen.ta. a.f. eApec;t:ado11.. 

- Ti.ene !a ven.ta.ja. de .f.a. .óe..f.ec.:U.vi.dad y !a. 6-f.exi.~ 

- Todo e.f. a.u.d.Uoll..i..o pl!.eAen.te en !a .óa.l'.a. ve.Jr.á y o.i..Jr.á e! men.óa.je 

- Puede Uega.Jr. a. ;t:odo.ó .f.o.ó ni.vüu .óoc..i..oeconómi.co.ó 

- E.ó u.n 1r.e6ue11.zo a !a ·,,_,;bUci.dad p11.oyec.tada. en ;t:e..f.evi..ói.ón, y debi.do a. que .óe 

u:U..f.i.zan .f.o¡, mi..ómo.ó anunúo.ó que e.n .tüevi.l>A.ón CJr.ea. gM;t:o.ó .ii.m.l.ta.do.ó 

Si.n emba.Jr.go e! de.anee que :U.ene c.on 11.upec.;t:o a. o.tJr.o.ó mecüo.ó u Li.m-i.;t;a.do -

y depende mu.e.ha de !a. e.di.dad. o popu..f.a.11.i.da.d de !a. ún.ta. que t.e pl!.eAen.te. 
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En e.R. V. F. .& e c.ue.n.ta can 2 5 8 óa.fa..I clnema.tag1tá6.i.c.a..1, m.i.e.n.tlr.a..1 que. en la -

p1tav.i.ncÁ.a en la-6 75 c.iudadu má.I g1r.andu a.ec.anzan un :ta:ta.e de 701 óaf.M de el-

ne. 

A con:t.i.nua.c-lón .&e muu.tlr.an da:toó 1te6e1te.n:tu a.e tiempo de. pan.ta.ela u.t.i.U.z~ 

do palta 6.i.>tu pubUc..U:tvúcó polt e.e tipa de pahUc.a a..1.i.-6:ten:te. al clne. ( 1 J •. 

TIEMPO VE PANTALLA POR TIPO VE PUBLICO ASISTENTE A CTNE 
(ZONA METROPOLITANA) 1980 

CLASIFTCACION E F M A M J J A s o N V PROMEVIO A 

A 

B 

e 

42% 47% 45% 41% 43% 49% 34% 38% 61% 46% 55% 46% 46% 

~1 33 24 21 28 75 14 21 14 29 19 14 22 

27 20 37 38 29 36 52 41 25 25 26 40 32 

100% 700% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%700% 100% 

(A.- PMa ·:toda pabUca B.- AdoLece.ncla y AdlJ,f;l;¡Jó C.- Só~ Adu.U:oó) 

3. 2. 6; - PubUc..i.dad eúelt.i.01t 

Ven.tita de. u:te. :tVr.m.i.no podemo.& c.aYL&-ldeJLaA aque...Uo.ti anunc..lo.6 que .óe enc.ue!!. 

.titan en .la. v.l.a púbUc.~, e.amo .&on l.o.6 cinunc..lo.& upec..ta.c.u.lalte..&, ,q1tá6.lca6 1 e.te.. -

c.uya dimenó.lón ua!Úa. de ac.ueltdo al e.n6oque que óe Le dé u dec.i.Jt ó.l ..son glt.á6.i.

c.a..1 de. .teU:oó <:.c:m.U:ado~ a anunclaó .i.mpac:tan:tu e.labaltadaó a ba..ie de c0La1tu a 

d.i.bujaó IJ .&e Lu puede cLM.i.6.i.c.aJr. en: 

a). - CaJt:te..tu u:tanda1t ( 3. 60 " 7. 00 m:tó.) 

b). - Calt-t:e.R.u upe.c.:tac.ulaltu ( 3.60 Jw.t.:ta 13. 60111.tl. .. ) 

el • - Anwtc.loó Lumlnaóa.6 

d). - Pan:ta.Ua.h a bMe de. ce.Lda..1 6a:toe.R.e.étJt.i.cM 

0 (7).- E.e.úu. Gá'.Undo .Samucli.íJ.- "Ac.:tua.e.i.dad e.c.anóm.i.ca de Mél<.i.co, pe.ltópe.c..t.i.va..1 y 

óugeltenci.a..I paJr.a e..t maneja de La pub.U.c.i.dad en época de. ClÚ.l>.i..6" pag. 64 
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la4 uen:ta.j<U> que o6fteee eA.te :tlpo de med.lo hon: 

- Son de fAc,U. f.oea.U.zacl6n 

- La .11.upuu.ta. de.t eon6umldoft u JUÍpi.da 

- Son muy. upe~euhvr.u 

- Son de .i.ri.60.11.mac.lón geneJt.al 

- Uega ll. un gMn l!ÚmMo de pe.lt.Mna.6 a .todoh f.oh n,i.ue.teA hOCÁOeeonómi.eM 

'Pe.Ir.o u.te Upo de me<Uo ti.ene hu..6 duuent<1.j<L6 eomo pOlr. ejemplo: 

Con e.l. :t..i.e.mpo .6e rw.U&.le<1.n, aL 60.11.maJt paft.te del. pa,,U,a.f e 

- Requ.í.e.1t.en de mayoft man.tw.im-len.to 

- No .6on he.l.eeiluo.6 

A eonllnuaelón .6e pftUen.ta un ·ewubto eompaJt.a..t.<'..uo de .ea. .lnueft.6-i.án pub.U.

e-i..ta.11.i.a. que .6e dá. en ea.da uno de f.oh med-i.o.6 que .6e han ve.U.do mene.loMndo -

eon a.n.teft.loft-i.da.d: ( 1) 

VISTRIBUCION POR MEV10 PUBLICITARIO VE LA ZNVERSION VE LA INICIATIVA PRIVAVA -

llURANTE 1983. 

MEVZO 

Te,i.eu-i..6-i.ón. 

ria.cu.O 
· P.Jten6<1. (pvúficli.c.o.6 y fteu. } 

Cine 

Anunc.lo.6 e:deJú.oft 

:0.tlr.o.6 

T.O TA L 

Fuen.te: A.M.A.P. 

(l).- Ihldem. pag. 33 

C A N T 1 V A V 

.$30. 60.0. 000. ºº 
S' 850 0000.00 

.4 1 500,000.00 

900,000.00 

1 •125,000:00 

2'025,000.00 

. ·45•000,000.00 

PORCENTAJES 

68.0% 

13.0 

10.0 

'l.O 

'l.5 

4.5 

100.0% 
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3.3.- Anunc.i.o.6 Pubt.i.c.i.:talt.ia.6 

O:óul. de .laA pa4tu a. c.oM.lcíe1tM e.amo demen.to.6 .ü1.tegna.n.tu de .la. pi.ib.U

c..lda.d, .6on fo.6 a.nunc.la.6 pub.Uc.i.;t;M.la1.>. Cluvt.iu V.iJr.fu.en R.o.6 de.6.lne de .ia. .6.lgu¿ 

e.n.te ma.ne.Jta., ".to.6 .tex.to.6 -1>on .to-1> me.Ma.ju de..( a.nunc.i.o pon med.i.o de pa..ta.bluu\ ". 

P<Vt:a pade.Jt duvun.i.nM que :t.i.po de a.nunc..i.o o ;te.X-to u e..t máó a.dec.uado a. -

e.a.da. nec.e-1>.lda.d, .6e deben de..t.i.neM c.ua..tu -1>on .to.6 obje;t;.lvo-1> que pelt.6.lgue d -

m.i..6mo, en-tlte .to-1> c.ua..tu podemo.6 c.i.;t;M: 

a.) • - TJta.;t;aJr. de o b.tene.Jt a;t;e.nc.i.ón .ln.lc..i.a..t 

b) • - Ve.6peJt;i;IVI. y ne;l;ene.Jt e.l .ln;l;e.Jté..6 

c.). - CJteaJL .impne.1.>.lón e.Me.U.va. y duJta.deJta. de .la. a.w:U.enc..la., .lo c.ua..t nuu.t;l;aJta. en 

una. a.c.c..l6n 6a.vona.b.te. o dUJta.deJta. 

Lo-1> .te.Uo.6 pueden .tenl!/L un en6dque pelt.6ona.Uza.do o b.len e..6:talt en6oc.ru:lo1> -

a. un gJtUpo de pelt.6ona..6. Lo.6 ;t;e.x.to.6 deben de u;t;aJL a.c.oJtde..6 a..e med.lo pub.e.lc..i.;t;a.-

IÚ.o· que u.U-U.e.e, e6 dec..LJr. 'pueden .6e.Jt eAc.Jt.l.to.6, illL.6.tJta.do.6 o b.len utiU.zaJL .la. -

pa..ta.bJta. y mov.únlen;t;o en e.l c.a.1>0 de .t0.6 med.lo.6 elec:tJr.611).c.01.>, .e0.6 ;t;ex;t;o-1> .6e -

. .tu puede c..faA.l6.<.C.M en: 

- Tex.to.6 Mgumen;t;a.do.6. - c.uando p!t.lnc.i.p.len c.on una. de.c..ta11.a.c,i.6n o Jtec.ompeMa. 

- Tex.to-1> humoJÚA:Uc.o.6. - gerieJta..tmen;t;e ,u;.u.¿za.n e..( .lr1ge.n.lo humo/[,(.6.U.c.o 

- T ex.to.6 du c.Jt.lp:Uva.6 • - e.u.ando de..6 c.Jt.i.ben .ta..6 c.IVl.a.dvr..W:Uc.a..6 de un pJt.oduc.;t;o o 

.6e.Jtv.lc..lo 

- Tex.to.6 en d.lá.-eogo 

Te'C-to.6 na.JtJta;t;.lvo.6.- u.t.l.uza.ri .ea. n<VVLa.c..lón e.amo med.i.o de .ea. c.omun.lc.a.c.{fin 

Lo.6 ;t;ex.to.6 ;!;.le.nen a. .6u vei una. gna.n a.yuda. en .to.6 e.nc.a.be.za.do.6 .to.6 c.ua..tu

pJt.oduc.en una. .únpJt.M.i.6n .lnme.d.i.a..ta. en e.e púb.e.i.c.o Jtec.ep.toJt. 
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E:iúó:ten c:Ll6Vten:tu cla.&u de encabezado<! y .son: 

- Encabezado d.btec:to. - El men.saj e -<1e Jr.eclbe cUJc.ec.:tamen:te y en 6oJr.ma .inmec:Lla:ta 

- Encabezado .lnd.ur.ec:to. - PJ!.opone .s.Uenc.lo.samen:te .ta. -ldea 

- Encabezado combú1a.do. - U.t.l.Uza amba<1 :técn.lc.a.&, u dec.-lJ!. d-lJ!.ec.:to e .&td.btec.:to 

- Encabezado noüc..lo-<10. - E.t Jr.iqu.lhi..to pJr.ev.lo de u.te tipo de encabezado<! u -

que pn.opone a.tgo nuevo, o6Jr.ec-lendo wia cli.6eJr.enc-la en 

e.e pn.oduc:to 

- Encabezado de oJ!.-len:taci.ón. - Puede <leJr. clilr.ec:to o -lndbr.ec:to, pJtopon-lendo una 

ayuda a cua.f_qu.<'.eJL pn.obi.ema de a.spec.to.s que pu~ 

da <10.tuc..lo nM e.e. pn.oduc:to 

- Encabezado .ln.teJLJr.09a.t.lvo.- PJr.opone gJr.andu po.s.lb.i.R..lda.det> en 6oJr.ma de p1r.e--

9un:ta<I 

- Encabezado .impeJ!.a.t.lvo.- E.s.te :t.lpo de encabezado no <1u9.lVL.e, <1.ino oJtdena a:fo 

go a.e .tec:tolt 

Pall.a. :tomM una de!!.lc.úfo <10Ó!Le el: en6oque que .tendJtán hM anunc-lo.s pu-

bUc.Lt.a!vi.D.s, u dec.iJt, e.e en6oque que .se .l.u daJt.á, hay que :tomaJt en con.14.deJr.~ 

c.lón: { ll • 

al. - Ei üpo de p11.oduc:to o -<1e1tv.lc.lo. - Se debe conoce1c. pVt6ec:tamen:te e.e :U.po 

de p1t0duC:to o <IVtv.lc.lo que <1e pJte:tende anunc.ialt, <IU<I cau.Udade.i., <IU<I -

pa!Uu .ln:te 91r.an.tu, ca.e.id ad e:tc. 

·bl. - Lo.s cl-len:tu poüb-f.e.s. - Hó.b.l:to.s de con<>umo y dueo.s de.e púbUco objeti

vo, u dec.llr. .teneJr. b,len dd.ineado e.e pVL6il de..t .sec:tolt u.tlr.aü6.{cado a.e 

·que <1e pJte:tende lle9M. 

¿). - Lo-<1 pun:to<1 de ven:ta. - Son .ta.6 cuaU.dadu o ca1tac:tv.M:Uca<1 de.t pit.oduc.to 

que mayo1r. .únpac:to pueden haceJr. a .l.0<1 con<1um.ldo1r.e<1 

• f 1) ._ W,lU.lam H. Alt.OUJn. - "PubUudad" pa;:¡. 46 
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d). - Be11e6.lc..i.ol> palla. e.e. c.Ue..te. - Se deben .tJz.a.nl> 6011.mat<. .iol> pu..to..1 de ven-ta. deL 

'f"Loduc.:to en benefi.lc..i.o pa!La. e.e. c.Ue..te. 

Cuando ..1e u.ti.l.<.za.n med.<.o..1 e.lec:Or.óll.lcol> e.amo .ea. Ra.d.<.o o Te.lev~.<.ó11 .ie pue

de a.g1r.ega11. e.amo a.yuda. a. R.o.6 a.nunc..i.o.6, .ea. mUl>.lca..e.<.za.c..lón a. .io.6 ~mo<l, a.6~ eomo 

.ea. .<...teg1r.a.c..i.án de d.<.bujol> a.n.<.ma.do..1. 

3.4.- Púb¿.(.co obje,t.lvo 

Lo.6 ca1¡,&um.ú:lo1r.u <Ion .ea. pM:te uce11c.<.a.¿ a. :toma11. en cue..ta. pat<.a. .ea. e.la.bo1r.q,_ 

e.<.án de una. ca.mpa.iia. pubR..le.l;tat<..la. puu:to que de .la. l>e.iece.<.ón de pub.ea.c..i.ón a..e -

que l>e pJLe;tellda. ha.ce11. llega11. .iol> mell.6a.Ju depende11.ó. :todo eL pJLoyec:to a. 1r.eaU-

za.4..le, cuando ..1e qu.le/l.e u.th.ati6J.eat<. un e.qu.l.6 ..1ec:to1r. de pobR.a.e.<.611 ..1on de g1r.a.n 

~a.d .iol> da.:tol> que a. eon:t.<.nua.c..i.á11 &e plLe&en:ta.n: 

•¡¡¡ POBLACZON POR EVAV EN LA REPUBLICA MEXICANA 1984 

EVADES C A N T Z V A V P O R C E N T A J E 

o a. 14 a.ño.6 34 1 204,000.00 44.2 

15 a.· 24 a.ñol> 15 1 632,000.00 20.2 

25 a. 39 a.ño.6 14'548,000.00 18.8 

40 a. 59 año.& .9 1 364,000.00 12. l 

60 y mó.6 3'637,000.00 4.7 

•r1J.- EUa.6 Gá.U.ttdo Sa.mud.<.o. - "Actua..e.<.da.d eeonórnlca. de Méx.<.co. pelU>pec:t.lva.6 y 

l.uge11.enc..i.a.<1 pal!.a. e.e. ma.11ejo de .ea. pubR..<.c..lda.d e11 Méiúco" pa._g. 16 y 17 
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•¡¡¡ POBLACION POR SEXO 1984 

SE X O CANTIVAV 

HombJr.u 

/Ju.jvr.u 

38'.538, ººº·ºº 
38'847 ººº·ºº 
77 1 385,000.00 

• (7) POBLACION POR NJVEL SOCTOECONOMTCO 

e A N T 1 V 

A .2 1 089 ;ooo.oo 

B 5'417,000.00 

e 12'072,000.00 

V 57 1 807 ,000.00 

71''385,000.00 

A 

POBLACION TOTAL POR ENTIVAV 'FEVERATTVA Y SEXO 
Cm.le.u de peJl..6ona.& J 

ENTTVAV FEVERATTVA . TOTAL 

Agull.l>cai.len.tu 504.3 

Baja. Ca.Li.6 OIUÚll. 1'.227.4 

Baja. Ca.Li.6011.11-ia. SUll. 221.0 

Campee.he 377.8 

Coa.hu..Ua. r,561.0 

CoUma. 339.4 

Ch.iapll.l> 2,097.5 

Chihua.hua. 1,935.1 

V.U.:tlt.U:o Fede/!.O.t 9,377.3 

• ( 1) .- Tb-i.dem 

V 

( 7980) 

HOMBRES 

246.6 

608.8 

112.5 

185.5 

777 .4 

168.7 

1,046. 7 

969.5 

4,507.1 

P O R C E N T A J E S 

49.8 

~ 
100.0 

P O R C E N T A J ES 

2.7 

7.0 

15.6 

~ 
100.0 

MUJERES 

257.7 

618.6 

108.5 

186.3 

783.6 

170. 7 

1,050.8 

965.6 

4,876.2 
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( CON T N U A C 1 o N 

ENTIVAV FEVERATIVA TOTAL HOMBRE MUJERES 

VU1UU190 1, 160. 3 568.5 591.8 

Gu.a.ria.jua-t.o 3,045.6 1,495.4 .1. 550.2 

GueJtlr.Vr.O 2,174.2 1,065.4 1,108.8 

ll.lda.t.90 1,518.2 754.5 763.7 

JaLU.c.o 4,269.5 2, 088.1 2,208.4 

Mlx.lc.o 7,542.3 3,741.0 3,801.3 

Mlc.ho11c.án 3,049.4 1,500.3 1, 549.1 

MoJte.f.Oh 931.4 457.3 474.1 

N11yaJtU. 729.5 366.2 363.3 

Nuevo Le6n 2, 463. 5 1,226.8 1 ,.236. 7 

011xa.c11 2,517.5 1,208.4 1, 309.1 

Puebla. 3' 285. 3 1,609.8 1,675. 5 

Qu.e1téhv1.o 730.9 364.0 366.9 

Qu..i.1ita11a. . Ro a . 209.9 106.4 103.5 

San Lu..i.l> Po.toi..l 1,669.9 826.6 843.3 

S.lna.t.oa 1,882.2 948.6 933.6 

SonoJta f,498. 1 747;6 750.5 

TabMc.o 1,150.0 577.3 572.7 

Tamau..Upl1h r, 924 •. 9 952.8 972 .1 

T .laxe.a.la 548.5 271.0 217 .5 

Ve1r.11c.1tuz 5,263.8 2,610.8 2,653.0 

Yu.c.a.t:án 1,034.3 614.0 520.3 

Z11ca.t:ecM 1,144.7 564.3 580.4 

Ei..tadoi. Unldoi. Mex.lc11noh 67,405.7 33,181.9 34,223.8 

Fu.en.tu: s. P.P. 

(l) Ib.ldem 
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4.- ESTRATEGIAS MAS UTlLIZAVAS EN ESTE CAMPO 

E11 .f.o¿, pul'l.to.6 qtte. an.tvúo1tme.l'Lte. &e. htttt ;tJta,tado &e. lta.11 v-U:to ~tt110.6 de. .f.o& 

p>Llnc-<.pa.tu conc.ep:to& qtte. .ln:tett.v.<.e.ne.11 de.rvt!t.o de. u.na campaña pu.bUc.U:alÚa, &.<.11 -

emba1tgo e.:tú.6:te. o;tJto upe.e.to .impelt:tan:te. a. :toma11. e.11 co116.ldeJta.c..i.ó11, u u:to e& to -

-'le.~e.11.en:te c:t .ea. 6unc.<.ón de. como u.t.<.mu.lM. .e.a. demanda hc:tc.lc:t UI! de:tvun.lnado p11.odu.c 

:to o .6eJtv.<.c.<.o. M decÁ/r. .ec:t e.ee.cc..<.ó11 de. .e.a 1!.6.tltGt:te.g.<.a. a. &e.flu.Ut p<Vt.a. .f.ogll<VL .l'.ol> -

ebjdlvol> {,.<.jadol> en .ea c.ampa.i'ia.. 

No e.x-ló:te. ttnc:t 661tmu.f.c:t que Me.gU/te. e.e. éx,Uo o 6JtacaJ.>o de una campaña. pu.bU

c.U:aJLi.a, l>.ln e.mbaJtgo e.x.U.:te.n ;t;Jr.e& e.116equu mu.y u.,t,,¿,¿¿zado& de.tLtJi.o de.e. me.d.<.o pu.- -

bUc.l:tGtll.lo, pello al'Ltu de. e.n;t;Jr.a11. e.11 deta.U'.u de. u:to'-> :tltu e.n6oquu, M 11e.ce.6a

ll.lo aná.Uza11. .ta& ba&u e.n que. &e. apoyc:tn c.,¡,.t;o,¡, o c.u.c:t.f.qtt.le.1t e.&:tltc:t:te.g.la pu.b.e.lc..<.:ta

JrÁ.a. 

An:tu de. pe.11e.;t;Jr.a1t e.n e.e u:tw:Uo de u.na e.&:tlta:te.g.la c.1teativa, .!'.a e.u.a.!'. .<.n:te.n

:ta. aná.U.za11. a.e moi>:hno po&.lb.te. .!'.o& eonoc.<.m.le.n:to-1> .lnlw.:r.e.11.te.4 a.e compolt:tamle.n:to I~ 

mano e.4 necuM.lo de.:tvi.m.i.n<VL qtte. .Upo de. demando. 6e qu..lvi.e. u:Umu..!'.Clt, ¿,.¿ i.e. :tlt~ 

.ta. de c.onvenc.e/l. a. .eoi. c.ori.6um.ldo1<e.-1> de .e.a& c.uo..e.<.da.de.6 de. un c.leJt:to .U.pe de p1<0-

du.cto& (.!'.o qu.e. 6e e.once.e como de.mando. pll-Una.ll.la), o 6<. <1e .tita-ta. de pe.1t-61UJ.d.<./t c:tc.~ 

e.a de. .ea. compila. de una m<VLca en upe.e.la.e. {demanda. &e.te.e.U.va) ¡¡a. &e.a u1tct o b.le.n 

.ta o:tli.!X, e.x.i.h:te.n c..le.lt:tM vctJrÁ.ctblu a. eol16.<.de.1ta1< pal!.a. u.t..l.mulalt.ta.& * l J ) • 

o.).~ Re.to..t..l.va.l> a l.c:t de.manda. - un f,ac.:toJt qu.é. c.ond.<.c..lona qu.e. .6e. u.u.mu.te. o no u.na. 

de.mando. e& '!-f. hecho, de que. de.ben e.x.U.t..l.ll 6ue.U:u de.-1>eeh o u.t..l.mu..!'.o4 que. -

he. puedan ha,t.l-6 6ac.ell c.011 e.e .U.po de p1<oducto6 que i.e. u:ta manejando. E-1> -

dec..bt i.e. debe de conve.nce/l a.e c.0Mttm.<.do11. que no ex.U:te o:tlto .U.pe de_ -

"(1J.- Cha!t.te.h V.llllu.en.- "PJt.<.11c.lp.lo<1 !f p>Lob.l'.e.mM de. pubUúdad" pag. 112-115 
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p1todu.c.toi. qu.e i.a:t.<A 6agan uoi. due.oi., pelta i..Üt o.f.v,ldaJt MoCÁ.OJL de manel<.a 

de.6.i.n.U:.lva y coni.,i,6.te.n.te. a.f. anu.nc-lo con e.f. :Upo de p1todu.doi.. 

bl. - Re..f.ativai. a.f. p1todu.c..to. - En cai.o de c¡u.e hu.b.le1ta. u.n p1todu.c.to i..ún.Lf.rvr., u -

ne.c.uaJt.lo qu.e e.f. p1todu.c.to qu.e i.e u.ta. ,in.ten.tan.do pltomove.Jt .tenga. a.f.9u.11a. -

ven.ta.ja polt demá.I i.,ign-l6-lc.a:Uva. e11 u.i.o o pite.e-lo palta. qu.e. i.e pu.e.da. R.091trvr. 

e.f. objetivo. 

c.). - Re..f.a.:Uvai. a.f. me.Jtc.a.do. - ·Ei. ne.c.uaJúo .te11e1t b.len -lde.n:U6,lc.ado e.f. me.Jtca.do -

qu.e i.e qu.-le.Jte a.baJtc.rvr. palta. pode.Jt de.te.Jtm,lna/t i.u. pode.Jt de comp1ta. y u.ta. 

mane.Jta. pode.Jt a.de.cu.aJt me.di.o,¡, y co4.toi. de ptibi.,lc..lda.d e.11 e.f. dua.JtJtoUo de -

u.na c.a.mpa.ña.. 

VaJt.la.b.f.e.i. pMa. demanda 4e.f.ec..t-lva.: 

a.). - Re..f.ativai. a .f.a. demanda.. - No i.e. pu.e.de h1.te.n.taJt e.4.t:ab.f.ec.e.Jt u.na. u.tJta..teg.i.a. 

paJta. u.t:,imu.R.a.Jt .f.a. demanda. 4e.f.ec.:Uva., i.bt a.n.tu aná.Uzrvr. an-teceden.t:u y -

.tendenc.iai. de R.a. demanda. pltÁ.maJt.la., de u.ta depe.nde.Jta. mu.e.ha .f.a. 1>UWJ.c-i..Ón 

6a.va1ta.b.f.e. pa.Jta. u.na. e.x.i;toi.a. c.a.mpaña.. Co11ju.n.ta.men.te a. u.to i.e deben 1tea.R.,l

zrvr. 6u.e.Jt.t:e1> y emoc-lona.f.u a11u.nc..lai. pa.Jta. u:Umu..f.a.Jt due.oi. y .ne.c.u.ldadu. 

b 1. - Re..f.ativai. a.f. p1todu.c..to. - U he.e.ha de qu.e u.na ma.1tc.a. en upec..i.a..f. poi.e.a. c.R.a.

JtM y i.u.pe.Jt.lolte.4 c.a.Jtac.tvúi.:Uc.ai. qu.e. .ea d,l,/i;Un9a._n, a.1>.i'. e.orno conve.nce.Jt a.f. 

c..f..le.n.te polt me.di.o de púbUc-ldad de qu.e po1>ee u.ta. ma.Jtc.a. c.u.a..f..ldadu oc~ 

:to..6 qu.e. Y10 i.e pu.eden a.p1te.c.,la.Jt con .f.a. pJ<-ime.Jta. .lni.pe.c.c-lón, pu.eden i.e1t 6a.E:. 

.to1te1> de.6-ln-l:Uvoi. pa.Jta. e.f. éx.i;to de u.na. c.a.mpa.ña. pu.bi.,lc..i..t:aJt.la.. 

GeneJta..f.men.te e.u.ando i.e .t:Jta..ta. de u.n p1todu.c.to nu.e.vo, u e.f. 6a.blt.lc.a.n.t:e ·qu.-le.n 

a.bi.oJtve. .la. l!Uponi.a.b.l.e,lda.d de e.6.t-lmu.f.a.Jt .la. dema11da, pu.e.4 no '->e pu.e.de Mpe.Jta.Jt 

a. qu.e. .f.01.> c.a.na.f.u de di.i..t:Jt,ibu.c..lón .tita.ten de ve11de1t u.n pltodu.c.to qu.e no tiene d~ 

manda., a.u.nqu.e. c-le.Jt.t:o u qu.e C.WJ.rtdo un p1todu.c.to ya. u c.onoc..ldo, e.f. c.ome.Jtc-lo 

pu.e.de c.on.tlt.lbtU.11. a.f. dua.11110Uo de .ea. a.c.:Uv.<.da.d pu.b.Uc..i.ta/Úa.. Si.11. emba.1190 exi..6-

.t:en c..le.Jt.t:o tipo de p1toduc.to4, e.u.ya. demanda u di.6.[c.,l.f_ de u.t.imu..f.a.Jt, e.amo en -

e.f. c.a.1>0 de R.a.1> medi.c..lnai.. 
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AhoJLa. b.le.n c.Cla.l'!do ..ie. .t.11.irta. de. dv..aJVLoUM. una v...t.11.a.teg-ú:l CAe.a.t.i.va., ..ie. -

be.11 .tomaJL en c.0M-lde.1r.a.ci.ón t..o..i a&pe.c..to..i que ..ie. a.11a.U.za.1tón a.nte.!t-lo1tmente. {v.. 

gJte e...i;t.lmu.taJr. de. m<tne.Jta e6ec.:tlva. e.e c.ompoll.tamle.n.to de. c.ompJt.a. de.f. c.oMwn.<.doJt, 

poi!. f.o que v.. nece..iaJL.é.o c.onoc.e.Jt ac.e.Jtc.a de..f. coMu:n.i.doJt.: 

- Vv..e.oh y ne.c.v..-lda.dv.. 

- Na.úllta.le.za. de co.6.tumbJtu o háb.Lto& ( c.uya...i c.a.c.wa.tv.. depe.nde1t mue.ha de h~ -

a.c.:t.lv-ldadu ) 

Cual.ldadv.. d.útánt.lca&.- .La..i c.o.6.tumbJt.<!A y há.bUo..i "° -1>on eA:tá.t.lc.M -1>.i.110 d.i.

nám.i.c.a..i, polt. l.o que u cUM,c-lf. pJt.edec..i.Jt. e.t ;Uempo que V...ta..6 peJ<.duJtaJt.án. 

- Mo:U.vo-1> e -lmpu.lhoh .i.1theJten.té.6. - Necu.i.da.de.h plÚlnaJt.i.<l6 { vu:U.do, a.f.ime.n.to, 

haf.ud, e.te • .), 6e.U.c..i.da.d, he.xa, . ..i<igUJt..i.da.d, 1r.ec.onoc.i.nU.en.ta y e.muf.<tc.i.ó1t. 

- Ube1r..tad de elecc..i.án de.f. c.ori.bunW:ioJt. a.ee.1r.ca de. .ea. c.omptta. de. p1¡.aduc:t.oh 

- Ma:t.i.vo-1> de c.ompJt.a.- Que hon .tM ·6ue.1r.za& ene.1r.gW.c<lh que nah ponen en a.c.--

c..i.ón paJr.a ob:ten<VL l.oh a.11.;t.fouf.a..1 que. po-1>ee. el. col'lhum.<.do1r. 

a.}. - Mo:t.i.voh e.moc.i.ana.le.& .- Son f.ah que he ha.han e1t .f.ah a.pe;(:,(.;(:a..i i.e.11..10Jt..i.a.-

f.e.&, mi.e.do, amo1r., .<t.f.eglr.-la, e.;tc.. y c¡ue han f.o¿, c¡ue. 110.6 lia.ce.>t a.ctl.Ull!.. 

b). ~ Mativo4 Jta.c.i.oriaf.~. - LDh que i.e. btlhan en f.a. Jta.zán y 110 e.11 f.0.6 -lmpuf.

ha4. 

e).- Mo:t.i.v0.6 pa-tltac.i.nadah.- Lah que de af.g1.1.11a. maneJt.a. c.ond.lc.i.011a11 e.t fug<V!. 

de campJta., -lmage.>t dü fug<VI. de. .ven.ta, a.m.i.4.tad con .el. d-lh:t.M.bu.i.doJt, e.te. 

·d) • - Mo.t.Lvoh: cUJr.ec.to.¡, y de.Jt-lvadoh. ~ · Loh que ema.na11 de f.a..6 1tec.v..-lda.du ~ 

mM.la.h • como f.a. c.amplt.a. de un e.oc.he. pa1r. 11ec.v..-ldad de .t.li.aMpoll.tac.i.6n, y -

.f.áh de.Jt-lva.dot. de u:te e.cu.o ht 9MoU11a he de.Jt..i.van de f.a. 11ec.eA.ldad plWna.- -

JÚQ.. 
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Poi!. .todo .f.o o.n.te.1Uo11.men.te expue.6.to .&e pu.ede decúr. qu.e .f.o.& coMumi.doll.e.6 no 

11.eo.cc..lono.n .if¡ua.l o.n.te i.o.& cU6e1Len.te.6 o.nunc-lo.&, y cuando .&e .tila.to. de dMaNr.o--

llo.11. u.no. M.tll.o..teg.i.a. public..l.to.túa. no e.6 p0.6.ibi.e de6.í.n.í.IL ha..6.to. qu.e pun.to .tendlt.á 

éx.<..to o 611.0.co..&o e.6.to., .&.i o.n.te.6 no .&e o.no.Uzán bi.en i.o..6 nece.6.í.do.de.6 y obje.t.í.v0.6 

de u.no. campo.lío. pu.bi..í.C!.í..taJÚo., .&.in embo.11.go ex.i.6.ten .tll.e.6 en6oque.6 como o.n.telL.í.011.-

men.te .f.o cUj.imo.& qu.e .&e ho.n Mo.do mucho den.tilo del. campo de i.o. pf1hUc-ldo.d -

i.a.6 cu.a.le.6 o.11o.Uzo.11.emo.6 o. con.t.inuo.c..lón: 

4.1.- P11.apo.&.ic..l6n u.n.ico. de ven.to..&: •¡1) 

E.& u.no. de i.o..6 bo..&e.6 u..t.ilizo.do. po.11.o. el. duo.11.11.ollo de uno. e.6.tll.o..tegi.a. pub~ 

C!.i.taJÚfl. !J C!On.6.tO. de .t/Le.6 po./L.te.6: 

- ,El. 0611.eeell. poi!. med.io de i.o. compilo. un bene6.ic..lo e.&pecúMco 

- El. bene6.ic-lo que l.o. mo.11.eo. o 611.ezeo. debe .&e/i útt.ieo, e.6 decúr. qu.e i.o. eampe.ten--

C!.i.a. no lo puedo. o 61Leee11.. 

- Lo. p11.opo6.ic-l6n. del. bene6.ie.io que .&e o6Jiezco. debe .&el!. l.o .&u6.ic.len.temen.te 6u.~ 

.te po.11.0. qu.e puedo. o.ec.lano.11. .f.a. eampll.o. de n¡.illonu de eomp11.o.do11.u. 

Un c..io.11.0 ej empi.o de e.&.te Upo de u.:tJi.o..tegi.a. !.o u.:U.Li..z.6 .ta. Coi.g o..te- Po.Emo.ef 

ve a.l o 61Leee11. poi!. .pn.imell.o. . vez u.n den:tJú6.ico que o.demá.6 de l..imp.io.11. i.o.& cUen.tu, 

11.e611.Ueo. el. a.U.en.to y do.bo. bi.o.neu.11.o. o. .6U6 d.len.tu. 

4.2.- Imo.gen de mo.11.eo.:•(J) 

O.tilo en6oque qu.e i.o.6 pubi..í.c-l-6.to..& u.t..il.lzo.n a menudo u .ea. e6.tll.o..teg.i.a. de .im!!; 

gen de mMeo.. i.o. cual .tll.o..to. de .&a.t.i66ace11. necu.ido.de.6 de beneMúo 61.6.ico y p.6:!:_ 

cai.óg.ico.& pa11.o.. el. comp11.o.do11., no p11.o 6u.nd.lzo.ndo en i.o.6 eo.11.0.c..teJÚ.6.t.iC!o..& .del. p11.odu.!':_ 

:te, .tal u el. ea.60 de i.06 anu.nc.l0.6 de Malú'.bo11.o, el. liglLe Toiio de lo. C.Co.. Ke

llog6, e.te. 

• (TI. - Van. E. Shuftz. - "Fu.ndamen.to.& de e.&.tll.o..teg.i.a. pu.bUc..l.to.11..ia." pag. 46 o. 53 
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4. 3. - Po.to.i.úonami.en.to •(1): 

E.to .f.o qu.e .ea. pabUúda.d ha.e.e en .ea. men.te de.f. c.on.tou.m.i.do11. a 6avoJL de.f. p11.odu.S:_ 

.to, u.tableúendo u.na po.to.i.c..i.ón den:br.o de.f. meJi.c.ado, e.amo en .to.to anu.núo.to de .ea. -

pa.ó':ta CJi.u.t a..e a6.i.ILmaJi. que u .ea. ún.i.c.a apMba.da. pOIL .ea. A6ac..i.a.c..i.ón Ven.tal. Me:U.c.a

l'!<t, donde u.ta. a.óum.i.endo u.na po.6.i.c..i.ón de Ude11.a.zgo. 

Sea. e.u.al. .toea. e.e en6oqu.e de. e.to.tcu -tlLCA CA-tlr.a..teg.i.cu 6e debe 0611.eceJi. un bene-

6.i.c,io que .toa..t.i.-6 6aga. .f.M nec.u.i.do.du de.e c.omp11.a.do11. po.tenc-i.a.f.. 

5.- AGENCIAS VE PUBLICIVAV 

Ven:br.o de .f.a..t> u.tn.uc..twuu. tUfm.i.n.i.-6.tn.a.t.i.va.6 que 11..i.gen en.tn.e .f.a..t> d.i.6e11.en.t:u 

emp11.ua..t>, y en upec-i.<t.f. den.tn.o 'dd c.on.tex.ta de. .ea. 6unc..i.ón de meJi.c.ado.tec.n.i.a, pu.!!:_ 

de e:U.-6.t.Ut. u.n depa.JL.t:a.men.to .f.o ba.6.tan.te comp.f.e..t:o que pueda. duaJVr.ollaJt .toda..t> .f.a.6 

a.c.tiv.i.da.du .i.nvo.f.uCJi.ada..t> en .ea. p11.op.i.a. a.c.tiv.i.dad pu.b.f..i.c..i..t:aJL.i.a., .to.in embaJLgo p<tlLG. 

o:tJuu. emplr.e6a.6 y poi!. cli.6eJi.en.t:u 11.azonu p11.e6.i.e11.en u..t.i..f..i.za.11. pa.11.a mucha.6 de u-

.ta.6 a.c.tiv.i.da.du .fo.to .toeJi.v.i..úo.t> de u11<t a.genc-i.a. da pab.f..i.c..i.da.d, 6ob/Le .todo en .to.to c.~ 

.606 qu.e 6e Jr.equ..i.eJLe de pabUc..i.da.d a n.i.vd na.c..i.ana.f.. En.tJr.e .f.a.6 11.azanu pa11. .f.a.6 -

c.u.a..f.u .toe u.:U.Uza.n .f.o6 6eJLv.i.c..i.o6 de u.na a.genc..i.a. du.ta.c.an .f.a. "c.Ji.eenCÁ.a. de que 

c.on .ea. agenc..i.a. 6e ab.tenCÍJr.~ u.na. p11.odu.c.úón de pu.bUc..i.dad ma.6 e6.i.úen.te. deb.i.do a 

6ac..to11.u e.orna poi!. ejempl.o e.e hec.ho de. qu.e pueden v.i.6u.ailzaJL mM obje..t.i.va. e .i.nd!!:_ 

pend.i.en.temen.te, un en6oqtte m<U. 6Jr.e.toc.o, c.on.toecu.enc..i.a. de.JL.i.vada. polr .ea. expell..i.enúa 

ac.umu..f.ada a .tll.avé.6 de .f.o.6 d.i.6eJr.en.tu .tll.abajo.t> que 11.eaUzan pMa d.i.6eJi.en.tu emplL!!:_ 

.&a.6, M.<. e.amo .tamb.i.én .ea c.apac..i.do.d que tiene una. agencia. pa.11.a. 11.eu.n.i..Jr un g11.upo -

de .tal.en.to upec..í.a.Uza.do qu.e .toól.o u.no6 c.u.an.to.to anunúan.tu poc:ilúa.n .teneJi. a. 11.i.

ve.f. .i.n.teJi.no, .f.o que Jr.epJr.uen.t<tJL.<.a. un co6.to muc.ho ma.yoJL .to.i. e.to.ta 6ueJr.a. peJr.manen.te. 

"!2) 

Ve aqu..<. .ea. .í.mpoJL.t:anc..i.a. que e.o blr.an .f.a.6 a.g enc..i.a.-6 de pubUúda.d, y e.amo pa.Jr..te de 

.ea .i.nvutigac..i..ón e.f. c.a.6a qu.e 1106 ocu.pa .tn.a..taJLemo& a.f.guno6 Mpec..t:o6 Jr.e.f.a.t.i.v06 

a. .f.a.6 m.i.6ma.6, a.n.tu de pa6M a..e &.i.gu..i.en.te pu.n.ta. 

•(7).- Van E. Shu..f..t:z.-"Fu.nda.men.tD6 de u.t-'1.a..teg.i.a pu.bUc..í..taJt.i..a" pa.g. 46 a. .ea. 53 
•¡2).- Cha.Jr..eu V.i.Jr.lu.en.- "PJL.i.nc..i.p.i.o.t> y p11.ab.eemcu. de pubUc..i..da.d" pag. 569 
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Ve.6.ln.lc.lón. -

"LM a¡¡e.ncla.1> de. pubUc.ldad l>on 0.11.gan.lzac..lonu c.ome!Lc..i.a.tu, a~noma.1> c.om

puu.ta.1> po.11. pe..11.l>onaL c..11.e.ado.11. c.omeJr.c..laL y a.drnln.Wbtativo upec.laUzado, que M..t~ 

d.la, que. dua.IL.ILoUa t{ pone. e.n p11.ác...t.lc.a c.ampaiiaA pubUc..l.taJL.la.I> • po.IL cue.11..ta de. - -

.te..11.c.e..11.06, 6e.an M..tol> 6aW.c.an.te. o d.ll>.t.IL.lbu.ldo.11.u" ( 1 1 *. 
"Una agenc..la de. pubUc..ldad u un ne.goc..lo .lnde.pencü.e.rr..te. c.ompuu..to de. ge.rr..te. 

c..11.e.a..t.lva y de ne.goc..i.06, que. de.l>aJLJLoUa, p.11.epa.11.a y e.o.toe.a pub.Uc..ldad e.n .tal> me.- -

<Üo.6 pubUc..i.:talt.lol> pa11.a vende.do.11.u que. f:Ul>c.an c.Uen.te.l> pMa .6Ul> me.JLc.anc...la.1> y -

.l>e.JLv.lc..i.Ol>" * ( 2) • 

Alw.11.a b.len e.n.t.11.e. .lol> l>e!Lv.lc..lol> que. .ta.1> a¡:¡enc..la.I> o.to11.gan a 6Ul> c.Uen.te.l> e.o

rno con..tJtap.11.u.tac.lón po.11. .lo¡, hono.11.all..i.ol> 11.e.c..lb.ldol>, .be. pueden .l>umaJL.izM de. .ta 6.l

gu.len.te. ma11e..11.a: * ( S) 

A.- P.tan.l6.lc.aclón 

1. - A;utf..U.i.6 t{ eva.tuac..lón de .lol> obje...t.lv0.6 y U.t.11.a.te.g.lal> de. me/Lea.do. E6..tu--

d.lo de.f p.ILO b.tema. y de.l pll.O duc...to. 

2. - Ayuda e.n .ta. p.1Le.pa11.ac..ló n de. p.lane.l> de me.JLc.cufo 

3. - Aná.U..6.U de. .ta. .ln60.11.ma.clón pa..11.a. .ta. ¡.>1r.uen.ta.c..l6n de campa.iiaA 

4. - P.l'.anea.c..lón de..ta.e.eada. de. .ta.1> c.ampa>Üll> de. pubUc..ldad_. .lnc.lut{e.ndo c.ol>.tol> y 

.te.mpo.11.aUdad 

5. · P11.e.pa11.a.c.l6n y 60.11.mu.tac..lón de. c.onc.ep.to6 pubUc.l.taJL.lol> a c.o.11...to. med.lruw y 

la.tr.go p.ta.zo 

*( 1) .- Afma. Rol>a CoUn Afva.11.e.z. - TM.i.6 pall.a. ob:tene..11. e..t :U.tu.to de LA. Un.lve.M~ 

dad Ana.huac 1980. 

* ( 2). - Cha.IL.tu V.úi.lu.en. - Op. C.l:t. pa.g. 57 6 

* (3). - "Anil.i.6.i.6 de .ta. 11.en.ta.b.l.t.ldad de. .ta.1> a.ge.nc..la.6 pub.t.lc..l:tM.la.I> A.M.A. P. ju-

n.lo 1984". 
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6.- PJr.epa1r.ac-i.6n de .i.dea.6 bá6-i.ca.6 paJr.a .ea campaña y ./>U coMUpond-i.eri-te v-i../i~ 

Uzac-i.6n. 

7. - CooJr.d-i.nac-i.6n de .ea ac:U.v.<.dad pub.e-i.c,i,t.alti.a con o.t:Jt.a.6 de meJr.c.a.do.tecn-i.a 

y comun-i.cac-i.6n. 

B.- Med-i.o.6 

1.- VeMn-lc-i.6n de g1<upo.1> obje;t,i.vo.1> y 6oJr.mu.tac-i.ón de .ea u.tl<a.teg-i.a de med-i.o.6 

2.- AnáLW-i..6 

3. - se.eecc.i 6 n 

4. - PJr.uupuu.to 

5. - Campl!.<1 y eva.tuac-i.6n de .e.a e6ec:U.v.i.dad de .ea pau.ta 

e. - CJr.ea.t-i.v.i.dad 

1. - E.6.tl<a.teg-i.a CJr.ea-Uva 

2.- Ejecu.c-i.ón CJr.ea.t-i.va en pü.bUc-i.dad -i.mpJtua y .e.1'.ec..tlr.ón-i.ca 

V.- 0.tl!.o.6 :.e:i..v-i.c-i.a.1> 

El. dual<Jr.o.e..e.o de.e concep.to de "came1<c-i.a.Uzac-i.6n. -i.n.tegJr.a.t" ha hecho qu.e -

mucha./> agenc.i<l.6 du=aUen ac:U.v.úJ.adu no u.tJL-i.c.tameri-te pubUc-i..taJÚa.6, .1>-i.na -

má6 b.ien pJr.omac.iana.l.e.1> e .fodw..-i.ve van má6 .a.U.á. y p1<op0Jr.c-i.anan ./ieJr.v-i.c-i.a.6 .ta.e.e./> 

cama p1<aná.1>.t.ica de ven.ta.ó, p.taneac-i.ón de nuevo./> p1<oduc.ta.1> y e.l.abal!.<1c-i.6n de. e.nv~ 

.6'1..6. 

Cama ./ie puede ab.6e1<v<11< .ea'-> bene6-i.c-i.a.6 en ./ieJr.v-i.c-i.a.6 que una. agenc-i.a de. pú:-

b.e.-i.c.i.dad a6Jr.e.ce ./ion mu..e..t-i.pl.u, pe.l<a ex.i..6.ten c-i.ell..ta.6 6ac.taJr.U a coi!.6-i.de.1<<11< p<ll<a 

que una Jr.ei.ac-i.ón age.nc-la-c.e.;.e.n.te .t>e.an .t>a.t.i.66ac.toJL-i.a.6, en.tl<e .to.1> que cabe menc-i.a

n<11<: ( 1 J 

- Compa.t.ib-i..e.-i.dad.- en a.6pec.to.6 6undamen.tal.u .tal.u coma .ea 6ilo.1>a6.úi e.mpJr.e.1>a--

Jr.-i.al., el. pape.e de .ea pub.e-i.c-i.dad, .ea 6unc-i.ón de .ea age.nc-i.a, Jr.emune.Jr.ac-i.ón poli. 

.1>e11.v.<.c-i.o.1>, e.te. 

(7 J.- La.6 Jr.e.eac.ionu en.tire .ea.1> empJr.e.6a.ó y .ta.6 age.nc-i.a.6 de pubUc.i.dad,- No.ta 

.técn-i.ca el.abaJr.ada pal!. .e.e L-i.c •. Jo.1>é Lu-i.'-> OJL.t-i.z y e.e VJr.. R.ic<11<da Re.u, --

1.P.A.V.E. Méx.lco 7979. 
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Veó-l.U.ci.ón chvt.a y p1r.ec-l.6a de ta.6 CVLeM de 1r.uporu.a.b-i.Udad 

- Ada pt:aJr. un ;i.U.:tema. de 1r.emune1r.a.ci.ón equ.U:a.:t.lvo 

- P1r.opo1r.ci.onCVL a. .ea. a.gene-la. .ea. -lnóoJrma.c.<.ón que Jr.equ-leJr.a.. 

- E6:ta.bi.ece.1r. · p.1r.oc.ecli.mlen:tM 6unc.<.ona.i.u pa..Jr.a e.e examen y a..p1r.oba..c.<.ón de p.1r.oyec.:to<i 

pubi.lci.:talrÁ.o<i 

- E<i:Umui.CVL .ea. mu:tua.. c.ompene,t,Jr.a.c.-ló n 

- E.e c..e-i.en:te no debe de a..bd-lc.a..Jr. pa..Jr.:te de ;iu;i obUga.c.-lonu en .ea. a.genc.-la. 

- Ve.:telr.m-lna..clón del equ-lpo de :t.Jr.a.bajo que .ea a.gene-la. pondlr.á. pCV!.a.. a..:tendeJr. a...e a..nu!:!_ 

cla.n:te 

T-lempo p!r.omedlo que <ie :toma..Jr.á. .ea. a.gene-la. pa..1r.a.. .ea.. 1r.ea..Uza..c.-lón de i.o;i dl6eJr.en

:tu :t:Jr.a..ba..j O<! ( 1) • 

VUJr.a..c.<.ón de.e c.onve.U.o y clcuú.uta.6 que de:teJun.i.nen .ea. c.a.ncela.clón p1r.evla. del -

m.i..t.mo (1) • 

Lo<i me:todoó de c.ompen<ia..clón de una.. a.gene.la. pubi.lcl:taJt-i.a. <ie pueden c.la.<l-ló-l-

c.a..Jr. de .ea <i-i.gu-i.en:te ma..ne.1r.a..: ·12) • 

a..J.- S.úd.ema.. bra.dlclorui.L - .ea a.gene.la. c.oblr.a.. et 77.'65% ;ioblte óa..c.:tUJr.a..c.<.ón ne:ta. o -

e.e 15% <ioblr.e 6a.c.:twta.clón blr.u:ta.. en .ea.. con:t:Jr.a.:ta..c.-lón dé. tiempo o upa.c.-lo de -

.eo;i medlo;i pubi.lc.-l:ta.Jr..ic<i M-Í. e.amo en .ea que a.. ea..Jr.go<i de p1r.oduc.clón a.. ~ 

tico<i <ie 1r.eóle.1r.e, mM e.e eo<i:to y <ieJr.v-i.c.-lo de .ea. a.gene-la.. palr.· eonc.ep:to de -

.e.e.1r.v-i.c.-lo<i upecla..i.e<i <iolicl:ta.do<i po1r. e.e c.Uen:te (ma.:teJr.-i.a..e -lmp.1r.uo, -lnvuti

ga..c-lonu, e:tc.) 

b 1. - Compen<ia..c..i.ón polr. hono1r.a.Jr.-lo<i. - .ea. a.gene-la.. p!r.ovee a.e a.nunc-la.n:te un pa.que:te de 

pelr.<lonM pubi.lc-i..6:tM que e.e c.Uen:te a.pJr.ueba.. polr. a..dela.n:ta.do.. Su c.o<i:to <ie 

ca..i.cui.a. en :teíunlno<i de <ia..i.CV!.-lo<i d-i.Jr.ec.:to;i y duembol<!o;i ne:toó, a.. .ea eua..i. -

<ie .ee a..ña..den i.o<i ;iulhfo<i y g<i<l:to<i -i.nd-i.Jr.ec.:to<i, una.. vez que <ie de:telr.m-lna. e.e 
equ-li.-lblr.lo de eo<i:to y ga.na..nclM, polr. a..cuelr.do mu:tuo c.on e.e c..e-i.en:te, <ie a..ña.de 

una.. <iuma. a..dlclona.l de u:t-i.Uda.d pa..Jr.a.. .ea.. a.genc.-la.. 

• ( 1 ) • - EUa.;i Gá-Undo Sa.mudlo. - "Ac.:tua..i.lda.d ec.onóm-lea.. en Méx-i.eo, pelr.6 pec:t-i.vM </ -
<iugeJr.enc.-la.6 pCV!.a.. e.e u<io de pubUc-ldad en época. de eJr.-i.<l-l<l" pa..g. 77 

• (2 J.- "Aná.e.i..6.U. de Jr.en:ta..b-llida..d de .eM a.genc.-i.M de pubUe-lda..d" AMAP _{un-lo 1984 
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e) . - Me:tada de .lgua.f.a.. - con u.te -6.U..tema. e.e c.Uen.te pa.ga. una. ca.ntidad 6.lfa. 

a. .ea. a.gene.la, miú .i'.a.-6 c0.6.ta.-6 necualrÁ.o.-6 de pJtaducc.l6n. 

Ve a.cuVt.do a !!. ~ an.tu e>epu.u:to .6 e deben análizcvr. mu.y b.len .toda.6 .i'.o.-6 -

óac.tOJr.U tf objeM.vo-6 que u.na. c.a.mpo.ña. pu.b.e.lc.l:taJt.la pe!Ló.lgu.e y de a.cueltda a 

cada. necu.ldi:i.d ¿,e de.:tvunútlV!.IÍ .-6.l u canven.len.te Jtea..e.lza.Jr. una. ca.mpaiia pu.~ 

c.i..taJÚa. paJt med.la de u.na. a.genc..la. a paJt med.lo de.i'. pJz.o p.lo depcvr..ta.men:ta de ~ 

bU&.dad. 

6.- ASPECTOS LEGALES VE PUBLICZVAV EN MEXICO_ 

La. pu.bUc..ldad .t.lene c.lelt:tM Um.l.tan.tu a naJtma.6 a -6 egu..i.Jt que a :tJr.avé..6 

de d.l6eJten.tu Jteg.ea.men.ta-<1 o Leyu, ma.Jtc<V! .ea pau.:ta a 1t.u.tlt.lcc.lanu que u

.ta. tiene pa.Jt.a. .6u dua.Jt.Jtailo. 

En .ea que a. UbeJt..tad de e-x.p1t.u-i.6n .6e 1t.e6.i.eJte e.e a.Jt..t.[cu.ea 6 y 7 de .ea. 

colt-ót:.ltu.c..lón palltica. de nu.u:tJr.o pa.ú, .6e u.tab.Cece e.e deJt~cho de .ea m.ü.ma 

<1.lc.mp.11.e y cu.ando <1e apegue a. .i'.a.-6 .e..ún.l.tu de.i'. Jz.Upe:ta a .ea. v.lda plt..lvada, a. 

.fa malt.a..f y a. 1!.a. paz púbUca.. 

E-X..U..ten a..fguno-6 Jz.eg.Ca.men.to.-6 o Leyu que a6 ec.:ta.11 1!.a. pub.e.lc.ldad pelta ¿,§_ 

.ea de a.l.gu.na.6 de:tvun.i.na.d0.6 :ta..e u e.e ca.<10 de .CM medl.c.ln.iu que a .tJtavé.6 de 

.6u. Lel( geneJz.a..f de .ea. -óa.-Cu.d ( a.Jz..t. 8) can.tlz.a.Ca. .ea pubUc.ldad de u.ta.6 a.Jz..t;[c~ 

.i'.o-6, a b.len e.e ca.-60 de .ea. pub.e.lc.lda.d u.:t.l.e.lzada. en .CM oJz.ga.n.lza.c.lonu de 

e1t.éd.l.ta, ba.nca!Uo.6 y a.u.-x..i.Ucvr.u .ea cua..e .6 e ca n.tll.a.ea polt. med.la de .ea. Ley de 

111-6.t.l:tuc..lanu de CJz.éd.l:to y oJtga.n.lzac.lanu au.-x..l.e.la.Jtu en -611.6 a1rzícu.la-6 160 

y 164. En geneJz.a..f e.e U.60 de .ea pubUc..ldad como ya .6e d.ljo .6e ve Jt.egu..fa.da. -

paJz. d.l6eJten.tu ..Ceyu o 1t.eg.Ca.men.to.6 en:tJr.e ..Ca-6 que pademo.6. menc..lona.Jt. 
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- Ley 6ede1La.f. de.l de/Lecho de au-toJt 

- Ley óedeJLa.f. de Jt.a.CÜ.O y .te.lev.U..i.ón 

- Ley 6ede!La.f. de p!r.o.tecc..lón a.f. con&umi.dM 

- Ley de camMa.6 de comeJLC-i.o e .ind<U>.tJr.ia. 

- Ley 6edeka.f. de jue9M y <1ulr..teo.6 

- Ley de v.úu. 9ene1La.f.u de comun.icac..ión 

- Contlr.a.:t.o 11.e9u.iad0Jt de.l pctgo po1r. <U>o de mÚ6.ica. 

- V.U.po.6.ie-i.one6 de .ea. S.E.P. palla. Jr.Ue/LVM e.e buen <U>o de.l .id.ioma. 

- Re9.Camen;to de .ea. pll.O p.ieda.d .indu.6:1:Júa.R. 

A conUnuac..lán :tJta.n&cJt.ib.imo6 a.f.9uno<1 a.Jr.t.i'.cU.Co-1> de .fct-6 .Ceyu a.n.tu menc..lona.

dcu que CJteemo6 -1>on de 6wna .impo11..tanc.í.a.. 

Ley FedeJLa.f. de Rad.ío y Te.lev.i.6.ión. -

AJt.t.foU.Co 53 

La. SeCJte.ta.Jr..la de Comun.íca.c.íone<> y TJtan6polr..te6 ó.ijMá e.e mbúmo de .fa.6 .t~ 

6M que debeJLán -0uje.talt6e .fa..¡, cli.óU-Ool!.a.6 come!Lc..í.a..i'.u en e.e coblto de .Co6 cli.vM-

.60<1 <leJtv.ic.fo.! que .Ce-0 <1ean cun:t.Jta..tado-0 pa.Jta óU. :tJta.n&m.íh.ián a.f. público. 

M;Ucu.f.o 58 

U de/Lecho de .inóolr.mac..lán, de ex.p11.u.i.ón y Jtecepc..lán, mecli.a.n.te .ea Ra.cli.o y -

.ea Te.lev.U.ión e6 Ublte; con&ecuen.temen.te, no 6eJtá obje.to de n.in9una. .inqu..i.6.í.c..lán 

jud..i.c..la.R o a.dm.in.iA:tJta..t.í.va n.i. .de .í.n601r.mac..lán a.f.9una. o cen<IUl!.a p11.ev.í.a., y <1e - - -

eje1LceJ1.á en .C0-0 .tél!m.ino6 de .ea. Con&.t.í.tuc..lán y .ea.6 Ley<i.<1. 

A/r;t.{,cu.fo 6 7 

La pJr.apa.9anda. come!Lc.ia.f. que 6e .t11.an<1nu.ta pal!. .ea. Ra.cli.o y .ea. Te.lev-i-0.ián 6e 

a.ja-0.ta1tá a. .fa..¡, -1>.i.9u.í.en.te.1> bcue-0. 
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1. - Vebel!.á man.te11e11. u11 p11.udeYLte equ.lU.bli..i.o en.tlr.e e.e a11u11c.lo comell.c.i.a.e y et -

co11juri:to de .e.a p11.og1tamació11. 

l1. - No htvt.á pubUcúiad a cel'Wr.o de v.lc..lo de cua.f.qu.le11. l'llLtUJtaf.eza 

l11. - No :tlr.a.n.6m.l:U!uf p1t.opaga11da o a11u11c.i.0<1 de p11.oduc.:to<1 .ll'ldu.i:f:lúaf.u, comeJt

c..<.a..eu o de ac.il.vi.dadu que e11gañ~11 af. pú.bUco o R.e cau<1 e11 pe11.ju.lc..io 

polt .e.a ex.age1tac..ió11 o 6a.i.<ledad e11 .ea .l11d.lcac..ió11 de <IU<I U<10<1, apUc.aci.~ 

11u o p11.o pi.edadu • 

M.t:.[c.uR.o 7 o 

SóR.o podJtá hac.elt<le p11.opaga11da o a11U11c..lo<1 de R.o.t:elti.a<I, IL-l6M y o.t:Jta c..f.a<le 

d~. <10/t.t:eo<1, c.ual'tdo e<1.t:o<1 haya11 <1.ldo pJz.ev.lamett.te au.t:olt.lzado.i polt .f.a Sec.1t&a-

Jt.la de Gobe11.=c..lói1.. La p11.opaga11da o a11U11c..lo<1 de R.a.1 In.6.t:.l.t:uc..lo11u de Clí'.ed.l.t:o 

u 01tgal't.lzac..io11u aux..<.Ua1tu y de R.a.1 ope1taci.011u que 1teaUce11 debeJtá c.011--

.t:alt co11 R.a au.t:olt.lzac..ló11 de .e.a Sec.Jte.t:alti.a de f/ac..le11da. 

Ley de 11'1.du<1.t:Jti.a Cll'lema.t:ogltá6i.éa. -

Nt:t.í'.c.uhJ 2 

Pa1ta c.ump.e.llt c.011 R.0<1 6-ll'IM a que u;ta Ley <1e 1te6.i.e1te, .e.a Sec.1te.t:ivúa 

de Gobe1t11ac..ló11 .te11dJuí R.a<I <1-i.gu.lel't.t:u a.t:Jt.lbuci.011u. 

F1tac.c..ló11 VII. - ReaUza1t polt medi.o del u.io de .ea.1 601tma<1 de piJ.bUc..ldad má<I 

adec.uada.1, u11a .labo1t de p11.opagal'tda. e11 e.e pa.b. y e11 e.e ex..t:Jta11je1to e11 6avolt de 

.e.a 11'1.du.i:tJU.a Ci.nema.t:og1tá6.i.c.a. Nac..lo11aR.. 

Ley Fede1ta.R. de P1to.tec.c..ló11 a.e c.011<1um.ldo1t. -

CapLtu.lo <I egu11do • - Ve .ea. pubUc..lda.d y galtal't.t.<.M 

M.üc.uR.o 5 

E<I obUgac..ló11 de .t.odo p1t.oveedo1t de b.le11u o <1e1tvi.c..lo<1 i.11601tma1t veJtaz y -

·.1u6-i.c..le11.t:emel't.t:e a.e co11<1um.ldo1t. Se p1tohi.be e11 c.011<1ec.ue11cia, .ea piJ.bUc..ldad, -

.la<\ R.eye11dM o i.i1d.lcac..lo11u que i.11duzc.al't a eltltolt <1oblte e.e olt.lge11, c.ompa11el't.t:e<1 
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Mo.6, c.aJt.act:e!Ú.6:U..ca.6 y pn.opi..eda.du de .toda chu.e de plloduct:o-0, o i.vr.vi..c.i..o.6. -

Lo.6 a.nwtci..a.t!.t:u podJr.án .60.U.clt.atr. de fu cu.toJÚdad campe.ten.te opi..11.i..ón o di..ct:a

men .6oblr.e. la. pti.b.u.ci..dad que pJr.e.tenda.n Jr.ea.UzaJL. 

Si.. fu opi..ni..ón o cü.ct:amen no .6e. Jr.i..ncü.e.Jr.a den.tJr.o de.l. pfuzo de. 45 cJ.,úu,, .ea. -
p<ib.Uci..da.d pn.opuu.to. .6e. en.te.11de.Jr.a apJLo bada.. 

La au.toJr.i..dad podJr.á. Jr.e.que.Jr.i..Jr. la. documen.tac.lón compJr.oba-t:oJt..la. y .ea. i..n60Jr.maci..ó11 

comp.f.e.men.to.Jr.i..a del ca.-00, poJr. una .6ofa. vez, de.l't:tlr.o de .f.o¿, p!Úme.Jr.o.6 1 5 cUai. de. cü. 

cho .téJr.mi..no, e11.tendi..e.ndo.6e. i..l't.te.Jr.Jr.umpi..do a.qua d<LJr.al't.te .todo e.l. .ti..e.mpo que el i..n

.tvr.uado . .ta11.de en pJtue11taJLla.. La apJr.obaci..ó11 e.xpllua o .táci...to. .UbeJr.a a.t anun--

ci..an.te. de. la. Jr.upon.óabLUdad pJr.evi...6.ta en el. aJLt<:cu.eo 80. 

La i..nóoJr.maci..ón i.obli.e. bi..e.nu y .6eJr.vi..ci..o.6 pJr.ovel'li..e.l't.tu de..i'. e.x..tlr.anje.Jr.o u.t~ 

Jtá. .6uje..ta a .f.M di...6po.6.i..ci..anu de u.ta Ley, Jr.e.ópect:o de .ta cua.t e.x.ú..te Jr.UpoMa

bi..Udad .60.ti..daJr.i..a en.tJr.e .ta e.mplte..6a ma.Vt.i..z y .6M 61..Ua.f.u, i.ub.61..di..CVL.i..M, i.uc<LJr. 

.6a.f.u o "fle11c.la.-0. 

A/LU.c.uf.iJ · ÓD • 

La SecJr.e..ta.Jr.i..a de 1ndM.tJr.i..a y Come.Jr.ci..a, u.ta11.á. óacu.e.to.da pCVLa: 

1.- Ob.U9a11., Jr.e.ópe.ct:o de aque.l.to.6 pn.oduc:to.6 que u.ti..me pe.Jr..t.i.l'len.te, a que &e i..n

cü.que. ve.Jr.azmen.te en .f.o¿, ml.ómo.6 o en .6M envo.f..tuJr.M, e..ti..que..tai., e.mpaquu 

o envil6u, o en .1>u púbUci..dad e11 .teJr.mi..no.6 compJteM.i..b.e.u, .la.6 ma.te.Jr.i..a.tu, 

.f.o¿, e.le.me.n.to.6 y .6ubi..tanci..M o i..119Jr.edi..e.n.tu de. que u.tan hecho.6 o .f.o¿, coM~ 

.tuyan; ai..<. como el. puo, pJLOpi..edadel> y caJLact:e!Ú.6.ti..cai, y .f.M i..n.6.tJr.ucc.i..o11u 

pal!.a el. M o noJr.ma.f. del. pJr.aduct:a • 

Mil.cu.to 7o. 

En .todo.6 .f.o.6 CM0.6, .f.o.6 da.to.6 que o.6.ten.tan .f.ot> pJr.oduct:o-6, y l>M e.ti..que.tM, 

enva.i.u, e.mpaquu, y .ta ¡;i:b.Uci..da.d Jr.e.6pe.U:.lva el>.ta.Jtá.n en i.di..oma upaño.t, e.11 --
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:telrmliwi. c.ompJi.e.M.iblu. y le.g.lblu y con6Mme. al L>u:te.ma. ge.neJLa.l de. u.n.ida.du. -

de. me.d.ida., pello :tJr.a.:ta.ndoi.e. de. p1todu.c.toi. de.i.Una.doi. a. la. e.xpoJt.to.c.lón, plte.v.la. 

a.u.:tol!.i.za.dón de la. Se.CJte.:ta/Úa. de. Indui.tlt.i.a. y Com<?Jr.úo, podJz.án U.6l1Jl.6e. el .lcllci

ma. y el i..l.l>:te.ma. de. me.d.ida. del pa..<A a.l que. i.e. dutine.n. 

M;tl.cu.f.o 80. 

La. 6a.l.:ta. de. vvr.a.c.ida.d e.n loi. .in6oJtmu o .lni..tltu.c.c.ionu a. que. i.e. JLe.6.leJLe.n -

loi. an.;tlculoi. a.n:te/LloJLe.i., e.i. ca.U/la. de. JLe.i.poni.a.b.i.Li.da.d poJL loi. da.ffo.6 o pe.JLjUÁ..

c.iDi. que. oca.c.lona.J<.e.n. 

M,t(cu.f.o 9o • 

La. de.pende.ne.la. compe.:te.n:te. e.n e.a.da. ~o aJLde.na.JLá que. i.e. i.ui.pe.nda. la. pU:be-l

c.lda.d que. vfole. lo d.i.l>pu.u:to en e.l aJd.lc.u.R.o a.n:te/ÚoJL y podJLá e.x.ig.l/L a.l a.nu.nc.l

a.nte.· que., a. ca.J<.go del mümo, /Leal.ice. la. p~bl.ic.lda.d coJLJLe.c:U.va. e.n la 6oJLma. e.n 

qu.e. aqu.<?.Ua. .f.o utime. i.u.6-(.c.le.n:te, L>.ln peAju..ido de .impone.J<.le. la..6 i.a.nc.ionu en -

que. lw.b.le.JLa. .lncWVLi.do • 

. · Nr.Ul',ufu 1 O 

Se pJLoh-i.be. e.mpleM. e.n loi. p1t.odu.c:toi., e.n i,ui, e.nva.i,u, e.nvoUIJ.JLa..6, e.:t.iqu.~ 

:ta.i, o pll.Opctfja.nda., e.xp1te.<!.lonu :ta.le.i. como "p>wdu.c:to de. e.xpoJL:ta.c.lón", "c.a.Li.dad de. 

e.xpoJL:ta.c.lón" o cu.a..iqu..ie.JL obr.a. qu.e. dé. a. e.n:te.nde.JL que. e.x.li.:te. u.na. ca.l.lda.d pMa. -

el me/Le.a.do ~e.JLtto y o:tNJ.. pa.JLa. e.l e.:<:te.JLno, i.a.lvo la. a.u.:to/L.lza.c.lón e.xp1te.i.a. de la. 

· a.u.:toJL.ida.d compe.:te.n:te.. 

La..6 le.ye.nda..6 "ga.JLa.n.U.za.do ", "ga1ta.nUa." o cu.a.lqu..ie.JL o:tJr.a. e.qu..iva.le.n:te. i.ólo 

podJz.án. e.mple.aJr.6e. e.u.ando i.e. .lnd.lqu.e.n en que. coni.Ll:te.n y la. 6oJLma. e.n qu.e. el c.on

i.um.i.doJL pu.e.da. ha.c.e.JL.ia. e.6e.c.:tlva. o cu.a.ndo i.e. .tlta.:te. de. pJLodu.c:toi. i.u.je.:toi. a. noJLma..6 

de. cu.mpl.lmle.n;to obUga.toJL.io u oi.:te.tt:te.n la. con:tJLMe.ffa. oMc.la.l coMupond.ie.n:te. -
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. M.:t;,[c.ui.o 1 4 

No podlr.án c.oncUc.iollllMe la vett-ta. del?. pJLoduc:to o la pJLet>.ta.c.ión del .t.eJLv.l

c . .lo á .ta. adqu..ll>.lc.i.ón o c.on,Vi.a..ta.c.ión de o.tito. 

CILeemo.t. que con .tD.t. pun.to.t. a.n.te11...foJunen.te expuu.to.t. .t.e .tendtc.á una -únagen ge

ne11.a.t de como a6ec..ta.n .f.11.6 cLU,po.t..i.c-i..one..t. gubeJI.na.men.ta..e.u a.l Mo de la. pab.Uc..i.

da.d en Méx.i.c.o. 

Vo.f.v.i.endo nuevamen.te a.l c.a..60 de . .ta. pub.Uci.dad en el negoc.lo de mecU.ah, pe!!_ 

i.amo.t. que con el a.ná.e..i.l>L! IJ u.tud.lo de .todo.t. .tD.t. Gt.6pecto.t. pub.f..lc.i;t;aJuo.t. c¡u.e .t.e 

ha.n .tlta..ta.do en u.te c.ap.U:u.e.o .t.e ha.n da.do .f.11.6 bet.Qu palta. .ea. ptvime?La. e.tapa de-f -

de&tVUt.ol.f.o de una. c.ampa.ña, e..t..ta e.tapa. del d.l-6 eño u oJt_ga.n.lza.c.i.ó n de di.e.ha. campaña. 

i.e veJtá. en e-f i.ub6ecu.en.te c.a.p.i::tu.io, e.t. dec..i.Jt e.o n u.to .teJLm.i.na.mo6 la. e.tapa de 

.lnve.t..t.lga.c-i.ón pub.Uc..l.t~a. peJtO no.t. 6a..f..ta. dalt a.tguno.t. a~pe&o>.. en cuan.to 

a. .lnvu.t.i.ga.c..i.ón pll.omoc.iona..f. .t.e Jte6.i.e.Jte. (c.ap.Uu.f.o l:V } • 



CAPITULO IV 

" LA PROMOCION COMO PARTE IMPORTANTE EN EL NEGOCIO VE MEVIAS " 

1.- ImpaJr..tac.i.a, Func.i.oneh y Obje:tlvoó 

2. • T.i.poó d;z. füomo c.ió1t 

3. - Aópec.:t_M .l'.ega.leh de .ea p11omocl.6n en Méx-lco 
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CAPITULO IV 

" LA PROMOCION COMO PARTE IMPORTANTE VENTRO DEL NEGOCIO VE MEDIAS " 

1.1.- IMPORTANCIA, FUNCIONES 

V.bL;tua.fmen.t:e, en .tod<U> .la.6 átr.e<U> de meJr.c.ada.tec.11-i.a., óe de.ben 6.i..jaJt. obje.t.lvoó 

o me.ta.<1 paJt.a a1>e.9WLaJ1. qu.e .toda.l> .l<U> ac.:U..v.i..dadu u.ten clúúg.i..da.6 a. un 6.i..n c.omún. 

Ve .ea c.ol'!bt.aJL.i..o óe. c.otur.e e.e 91tan Jt.i..e.ógo de que .loó U6ue.1r.zoó he.c.hoó, <le pueda.n -

clúúg.iJr. a. me.t<U> óec.undaJt.i..<U> o .i..tur.e.levan.te.ó !f no óe .logl!.e. UegaJt a..e obje.t.lvo pJt.i..

ma.11..i..o. 

La. nec.u.i..da.d de e.ó.i:ab.lec.e.11. o bj e.t.i..vo.ó e.ópec..l6.i..c.o./> !/ .la.ó c.an./>e.c.uenc..i..M de no 

ha.c.eJLeo, <Ion de <luma. .i..mpol!..tanCÁ..a. en e.e á/c.ea. de p11.amoc..i..one.ó, ya que e.6.i:a 11.epJteóeE:_ 

.ta. u.na 6uell..te -Ütve11.<1.i..ón de c.<U>.l .tod<U> .la.<1 maJt.c.M. Una malle.a. que no de6.i..ne obje4 

voó !/ d.i..óeña. ./>Uó p11.omoc..i..one.ó ó.ln b<U>u ,¡,olid<U> (obje..U.vo.6) d.l6.lc..i...emen.te podl!.á. ~ 

c.anzaJt 11.u<Lltadoó óa.t.ló6ac..tol!..loó 11.l>.l e.amo mecliJr. .ea e6ec..t.lv.lda.d de óu .lnve11.<1.lón. 

En .fa p11.omoc..lón óe .lnc..fu.yen .l<U> ac..t.lv.ldadu de.l emp11.uaJl..i..o en óU c.omun.lc.a- -

c..lón c.on .fo,¡, m.lembltoó de.l mvr.c.a.do que <1e b<Lóc.a y c.on .fo,¡, .lnteJi.med.laJL.i..oó, c.on e.e 
6.ln de aumen.taJt. .f<U> p1tobab.llidade.ó de que .ea óec.Ltenc..la. p1tayec..ta.da. de ven.t<U> oc.u

""ª óua.ve y e6.lc..len.temen.te. 

Ko.t.ll1Jl de6.lne. a. .la.ó p1tomoc.-i.anu de .ea. ó.lgu.l..en.te. ma.ne.11.a., ".la pJtomoc..lón c.om-

p11.ende .todoó .loó .lM.tltumen.tM de .ea c.omb.lna.c-i.ón de me.11.c.a.do:tec.n.la, c.uya. 6unc.i!Ítt -

pll.lnc..i..pa..f u .ea c.omu.n.i..c.a.c..i..ón pV!.<lu<U>.i..va.". 

1. 2. - OBJETIVOS 

An.teó de '.i:lta.taJt. de e.ó.tablec.vr. .loó obje.t.i..va-<1 de c.ua.lqu.i..e.11. c.a.mpa.ña. p1tomoc..lo-

tta..f eó nec.e.óllllÁ.O exa.m.lna.11. 6a.c..to11.e.<1 e.amo: 

- Loó obje.t.lvoó 9e.neJr.a..feA de.l p.fa.n de mvr.c.a.do.tec.n.i..a_- Loó obje.t.lvoó pJtomac..lona.c

.leó debe.11.á.n apoyaJt. .fa¡, obje.t.lvM gene.11.a..le.ó de me.Ir.e.a.deo. 
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- la. 6Uu.a.cúón de. .ea. maJLC'.a. e.n e.e me/tea.do 

- Tende.nCÁ.a.6 JLe.cúe.n.tu e.n pa/r.Xi.cúpa.c..i.ón. - Un pllodu.c..to qu.e. :Ue.ne. .te.nde.ncúa. ne.ga.-

tiva. e.n ./>u. vo.eu.me.n de. ve.n.tM, pu.e.de. Mal!. plLOmoci.onu paJLa. JLe.;l:JLMaJt o paJLa. 6u. 

ba.ja., mi.e.n;t:ILM qu.e. u.n pllodu.do e.n 61La.n<!o dua.1L1Lo.e.to, pu.e.de. Ma.IL 6U. plLomoCÁ.Ón 

palta. Ue.gaJL a. .ta.n.to6 nu.e.vo,¡, p1Lo6pe.do6 eorno 6e pu.e.da.. 

- PILU-i.ón C'.Ompeti:Uva. 

- Pell.6ilU de. C'.OMu.mi.d.OIL y de. u..60 

- Re!'.Ul!..606 Mna.nCÁ.ell.06 

- CJU;teJUo,¡, de. e.va..tu.a.cúón de. abje.:Uvo,¡,.- E.ó.ta.b.ee.C'.elt .to.6 obje;Uva,¡, pllomoci.ona..tu 

u 60.ta.me.n.te. e.e pll-imelt pa.60, e6.to6 objetivo,¡, de.be.JLán 6elt e.va..eu.a.do6 pa.!La. a.6eg~ 

ILaJL qu.e. ,¡,on 6!f_lido6 y a.p1Lopi.a.do6 paJLa. .la. maJLC'.a. e.n pa/t:UC'.u..laJt, pa.ILa. ./>u. 6egmen

;to, y e.e pe.IÚOdo pllopu.u.to. 

lo6 obje.:Uva6 de. u.na. C'.a.mpa.fü:l plLOmoCÁ.Ona..l pu.e.den u.ta.JL CÜJtÁ.g~do6 .ta.rito a..e -

!'.oMu.mi.d.olL !'.omo a. .to6 !'.omelLcúa.n.tu ~n.te.JLmedúvU.06 a. eon.t.útu.a.uón e.xponemo6 a.tgu. 

no6 de e..t.ea6 : 

Obje.tivo6 a..l C'.oM~daJL: 

a.).- CoMeg~ nu.evo6 MU.~06. - 6e u.:Uliza.n .ea. pllornouonu paJLa. a.;t!La.e.JL nu.e.vo,¡, 

C'.OMu.mi.dOILU qu.e no e.6.ta.n Ma.ndo o nu.nC'.a. ha.n Ma.do .ea. ma.JLC'.a. pllomov~da.. E6-

.te. obje.:Uvo 6e e6.ta.b.te.C'.e. 61Leeu.e.nteme.n.te palta. p1Ladu.&06 mejo1La.do6 o 11u.ev06. 

b) .- Ma.n;tene.JL Mu.~06 a.c..tua..lé6. - .t.e. Ma.n plLOmoci.onu pa.ILa. rna.n.te.ne.JL a. .to,¡, u.6Ua.-

/Ú0.6 .eea..te6 a. .ea. maJLC'.a. y polL .ea .ta.n;to p1Lo.tege.1L e.e .vo.tu.me.n .de. ve11.tM y .ta.6 

u.:Ulida.de.6 a.C'..tu.a..le,¡, • 

C'.). - Au.me.n-taJL hiven-ta/U.D e.n e.e hoga11. pall.a. mo:UvaJL a..e Mu.a/U.o a. C'.Omplla.JL en ma.yo

ILU C'.a.~da.de.6 de. .eo noJLma..l. E6.te. o b j e.:Uvo 6 e. podllá. e6.ta.b.ee.C'.e.IL paJLa. ma.IL<!a.6 

qu.e. .t.u.61Le.n 6a..e.ta. de pllodu.do C'.ILÓM<!a. en e.e hoga.JL o eu.a.ndo e.6.ta.n e6pe1ta.ndo 

.ea. en;t:JLa.da. de. u.n nu.evo eompe.tidolL. 
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d). - Aumen.taJL el. coiuumo de.e p11.odn.e-to.- ¿,e l.L6an p11.omoclonu patr.a eu::.i.muhvi. e.e 
mayal!. o má& 6Jr.ec.uen.te U.bo de.e p11.odue-to en hogaJLU que :U.enen e.e p11.odue-to 

a .ea mano pell.o .be l.L6a c.on poca 6"-ec.uenc-<.a. 

e). - Aumen.tM e.e va.foil.. - vo.eúmen poi!. c.ada c.omp!t.a. - 6e U.ban p11.omoCÁ.OnU pall.a 

alLÚnaJL a.e c.oMunú.doJr. a c.omp!t.aJL empaquu de má6 un.i.dadu poi!. empaque. E.1>

.te obje:U.vo pociJúa. u.tab.eec.el!.l>e paJLa una maJLc.a que e-6pel!.a 6uel!..te p!t.U-i.ón 

compe:U.:U.va y qu.le11.e au¿,en:taJL de.e mell.c.ado a 6U.b l.L6ua/Uo-6 poi!. un peJúodo 

má-6 p11.o.eongado que e.e l.L6ua.f, o b.len qu.le11.e ev.l:ta11. e.e JÚugo de 6a.e.ta de 

p11.odn.do en e.e haga/!. (p11.uencla pe11.manen.te), o .ta.e vez qu.lel!.e a.1>egU11.aJL -

que un nuevo U.buaJUo .tenga .1>u6.i.c..len:te p11.odue-to pa11.a un peJÚodo de p11.ueba 

adecuado. 

6). - Re6011.zaJL .ea pub.e.lc,idad de mllll.ca. - 6e Man p11.omoc.i.one6 pllll.a ca.ta..e.í.zM e.e 
meiuaje en e.e pul't.to de ven.ta, 11.e60Jr.zatr. o Uama11. .ea. a..tenclón a.e meMa.je -

que c.omun.i.ca. .e.a. p<ibUC-i.dad a.e c.olióum.ldoJr.. Poi!. ejemp.eo U.ban un c.oncUll.60 -

c.on un .tema u.tJr.ec.ha.men:te 11.e.ea.e-i.onado con .ea campaña. pub.e.i.c.-lt<VU.a.. Una. -

ma11.ca can una c.a.mpa.ña. eópec..ia.emen:te eóec.t.lva. o c.on una. maJr.ca ún.i.ca y muy 

b.len c..i.men.tada; podlr..Ca. u.tab.eece11. u.te obje:U.vo. 

Aho11.a. b.i.en en .eo que a. p11.omoe-i.6n d.<.Jr..lg.lda. a.e c.ome11.e-i.a.n:te ¿,e 11.e6.i.e11.e en-

c.on.tJr.a.mo-6 e.amo obje:U.vo¿,: 

á). - CoMegu.i.Jr. coope11.a.clón del. c.ome11.clan.te. - ¿,e l.L6a.n .f.a.1> pll.omoc.i.onu paJLa. u

.t.lmu.f.aJL a.e c.ome11.e-i.a.n.te a. 06ell..ta11. .ta maJLca. o a.umen:taJL .ea exh.lb.i.c..ión, paJL

;Uc.u.f.aJr.men.te en una. ¿,.i..tuae-i.ón de me11.cado cuando e.e objetivo u ga.naJr. una. 

ven.taja. Jr.áp.lda 6obJr.e .e.a. compe.tene-i.a o pllll.a. con.tJr.a11.u.ta11. ac.t.i.v.ldadu com

pe.t.l:t.i.va.6 genel!.a.f.men.te con ace-i.onu que no 6ean 6ác..<..emen.te adop.tada.b poi!. 

.ta compe.tenc.i.a o que ¿,.{. .f.o hace, c.oJr.Jr.a e.e ue-6go de ducap.l.ta.f..i.zllll..()e. 
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b). - Con6egu.Ui. Wta. ttueva. cU6t:Júbucúórt. - .&e u.&a11 p11.omocúorte.6 p""-a. a.eeritcvr. el 

eomeJLCÁ.a.f't.te a. que matteje .ea maltea. ett 6otuna. .Úl/Legu.eaJt. E.&te obje:Uvo 

611.eeuett.temel'Lte .f.o utab.f.ec.e11 matr.c.a..& 11ueva..& o que .&u611.ett una de6.i.c-lente 

d.U.:tlr-é.bu.c-<.ó11 lwuzon-ta.e. 

e J • - Aument<ll!. .<.ttvent<ll!..i.o.6 ett el c.omeJte.i.o. - e.f. U.6 o de pttomocúottu .f.e dá a.e -

c.omeJte.i.o u.tta. 11.<lZÓrt p<VLa. c.omp11.a1t vo.lumettu mayoff.U tú: pltodu.c..to. E.6.te OÉ_ 

j ellvo .eo puede bu.&c.<VL utta m<ll!.ea. que 61Lec.uentemen:te mue.6:tff.~ 6a.f.:ta.n:tu 

e11 e.e a.tta.que.f. o que va a en:tff.""- a u11 pi.eo de eof't.6umo utac.i.o"""'-.i.o. E.6-

:to va.te c.omo u 6ue1Lzo p<ll!.a c.aptUILaJt e.e p11.uupue.6:to de eomp!ta..& de.f. c.o-

meff.e.i.o y ev.i.:taff. que .f.e c.ompttett a. .f.a eompetette.i.a, a.uttque .&e lúpo:tequett 

ó 2 me.&e.6. 

Ha..&:ta. a.qcú hemo.6 v.iAto .ea.& obje.:tJ.vM que .6e puedett 6.i.Jatr. pMa u.na cam

paña p1Lomocúo11a.t, alwff.a veamo.6 a.f.gurta..& de .ea..& 6oJt.ma..& má.6 :t.i.pi.ca..& de p!tomo-

e.i.ón dert:tff.o de.f. negoci.o de .ea 6a.bl!.i.cacúó11 de medí.a..&. 

2.- TIPOS VE PROMOClON 

La.6 6otuna..6 de .p1Lomoe.i.ó11 .&on de di.veff..6a .fodo.ee y a.f. i.gua.f. que ert ¡¡;f_ pu!!_ 

to a.n-teJÚolL cabe .&eña.f.<ll!. que u:ta..6 pueden e.6.tM en6oc.ada..& tan-to a.e c.oMurni.

duff. como a.f. c.omeJte.i.a.11.te c.omo .&e mueA:tff.a a eol'l:t.i.11Uac.i.ór1: 

Ti.po.& de pl!.omoc.i.ón.a.f. e0Mumldo11.: 

- Mer101L pff.ec.i.o (o 6eff.:ta) 

- .Me/Lc.<ll'lc.i.a. ex.tita. gl!.<l:ti..6 o a. mel'loff. p11.ecúo 

- Reg a.lo gff.a.:t.i..6 

06eJL.ta. c.ombi.nada de .eo.& pttoduc.to.&, a mel'loff. ptteei.o .la paJteja. (o6P..Jf.:ta. a.uto

.f.i.qui.dab.f.e o en g1La11 p<ll!.:te a.uto.f.i.qui.dab.f.e l 

- Cu.poi'! eort va..f.off. 
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Cupón pa!C.a. C!Omp!tll!C. un cur,t.('.C!u.lo a. muy ba.jo p!tec..<.o 

- SoJLteo en.tlte C!OMwn.ú:loJr.eA 

- ConC!WthOó de plllC.:th:úpa.c.i.ón geneJr.a.f. óoblr.e un .tema. adeC!uado (cli.bujo, 60.to, -

Jr.ed=c..<.ón, p1tobl.emM, e.te!.) 

- Pa..tJr.oC!.i.n-io de un C!onC!Ulr.óO de paltti.c..<.pac..<.ón upec.i.a.f. ( beUeza., .t<tl'.en.to, e.te!) 

- Muu..tJr.eo 

- Vemoó:tJr.a.c..<.ón 

AhoJr.a. b.i.en u.to.6 d..i.óeJr.entu. :Upaó de p!tomoc..<.onu <1e pueden tr.ea..Uza!C. en 

cLivetr.<IM p11.uen.ta.c..<.onu .ta.mb.i.én C!omo pueden óeJr. .l'.a.<1 que a C!onUnuacúón Jie -

menc.lona.n. 

a.) • - Con e,U.que.ta. de.1'. óa.blúC!ante hid.i.C!a.ndo e.I'. dUC!uen.to 

b).- Con C!a.lt.tu.li.na. en .:ti.enda. moJi:tJr.ando o6e1Lta. 

C!).- Rega.f.o den:tJr.o del'. pa.que.te (dn po.C!k) 

d).- Rega.f.o C!On e.I'. pa.que.te (~n pa.C!k) 

e). - Rega.f.o .l'.a.do a fuifó (i,~e by <1~e) 

ó J. - Empa.que upec.i.a..f. (pilón) 

B) • ~ Cupón, bale.to, 6otr.ma. de pll!C..:ti.cúpa.c-ián, e.te. den:/:Jr.o de.I'. paque.te 

h) • ~ Env.CO de.1'. empi:¡que o pa.11..te de.e. empa.que 

~) .- Ca.nje de C!Upón o Jr.ega..l'.o en ca.ja. 

j) • - CMa. poJr. C!Q.óa. 

"k) .- "Muu..tJr.eo cli.11.eC!.to en fu C!a.l.l'.e, en fu tienda. o C!en:tlr.o de .Ji.eu~n 

.l'.J • ·- .Vu. 6ile de modM 

mi. - Vemoi,:tJr.a.dOILM en .:ti.enda. 

n) • ·- tu.AA. plloduc.to C!omo Jr.ega.f.o p11.omoc..<.ona.f. den:/:Jr.o .de o:/:Jr.o 1vi..t:.fou.lo 
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HM.ta. aqu.l .f.o que a. :U.pM y 6oJtmM de plLomoc..io"u clúúg.i.do.t> a.e C!oMum.i.doJt., 

pello a.hoJt.a. a.na..e.leemo.<1 .í'.lu. 601t.111a.<1 y :U.po.1 de p1t.omoc..ión que <1e e'16oca.n a.e C!OmeJt.-

Um!.te. 

T.i.po.6 de pJt.omoc..ión a.e comeJt.C!.i.a.n.te: 

- Ve<lcuen.to d.i.Jt.ec;to en 6a.dUJt.a. a.6eda.ndo el .p1t.ee!.i.o 

- Ve<1cuen.to poi!. "o.ta. de C!Jt.éd.i..to <1.i.'1 a.6ec;taJL p1t.ee!.i.o 

- SoJt...teo.1 

- ConC!U/t..60.6 

- Rega.í'.o.6 

_ Obje.to.<1 p11.omoc..iona.eu 

- P1t.ec..io a.tt.telt..i.01t., e" ca.mb.i.0<1 de p1t.ee!.i.o o ped.ldM de g1t.a.c..ia. 

Y f.M 601t.111a.<1 mM comu'1U que <1e u.t.lf..i.za.n paJta. f.a. Jt.ea.f..i.za.úón de e.<1.te tipo 

de p1t.omoc.ione<1 <Ion: 

a.) • - Vei. cuen.to.1 .6.i.YL C!o '1d.i.C!.i.ó" 

b J • - Ve<1cueri.to<1 cottd.lúona.do a. un C!.i.eJt..to ped.i.do, va.eo,ii. ·o vohlme" 

C! 1 • - Co nd.i.uo nado a. llegM a. una. me.ta. e"· un pvúodo de.teJt.m.lna.do 

di. - Ve<1C!uen.to C!ond.luona.do a. exlú.b.i.c..ión e.1pec..ia.e 

e).- VMC!uen.to cond.luona.do a. o6VLt.a. e<1peua.e 

6). - Ve<1cuen.to cond.lC!.i.0'1a.do a. o6eJt..ta. e<lpec.ia.í'. pub.Uca.da. en pJt.eMa. 

g) • - Cuponu en <!a.da. un.lda.d de compila. pAAa. <101!..teo.6 o C!O ncUl!..60.6 

"hJ • - Rega.f.o.1 <1.ln C!aJtgo en f.a. compJt.a. de o..tJt.o p1t.oduc.to 

.i.). - Rega.f.o.1 den.tJt.o del C!'alt...tó" del empaque 

ji' - Env.fo e<1pec<.a.e a C!DM.ig'1aúón 
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Loh bene6.i.e.i.o6 que he pueden. o bt:ene.Jr. en. lM cli.6e.Jr.en.t:eh ti.poi> de piwmoúón. 

van en. p!l.opoJr.c.i.Ón CÜ/Lec.t:a. a una co)[ILec-ta planeac..<.ón de la campaña, y lo1> co1>-

.to1> ua/Úan de acue.Jr.do a la pttop.i.a con6ecc.<.ón. y ncúu4aleza del paquue p!l.omo~ 

na!, con.jun-tamen:t:e con. lo¡, obje,t.i.uM 6-i.jadM de al'Ltemano, en lo!> eap.i.tulo¡, 1>ub 

1>ecuen.teh 1>e mo1>bi.Má ma.1> de;tal!adamen.te e1>:to1> <U.pe.c:to6. 

3.- ASPECTOS LEGALES VE LA PROMOC10N EN MEXICO 

Como en el cMo de la pi.ibUc.i.dad, la p11.omac..i.ón :tamb.<.én ti.ene c.i.e4:t:M noJr.

mM que mMcan la pau:ta o l.i.m.i.tan.t:u que pueden. :tene.Jr. una campaña pJr.Omac.<.onal, 

eh:tM noJr.mM 6e en.cuen.:t:Jr.an. :también leg.i.l>lad<U. o a6eC!:tada1> poJr. leyu :tale¡, eomo 

.ea. Ley FedeJr.al de PJr.o:tecc.<.ón al coMum-í.daJr. y poJr. la Ley de Rad.i.o y Teleu.i.6.<.ón 

p!l.i.nc..i.palmen.:te. ExpondJr.emo¡, poJr. lo :tan.:to alguna!> alLt.lculo.6 de e1>.ta1> leyu que 

a6ec-tan la.6 p11.amoc.i.one1> can el obje,:to de dM un.a -idea gene.Ir.al de u:te :tema. 

Ley Fede.Jr.al de Racli.a y Teleu.i.6.úfo: 

Att.:U.culo 7 O 

só.e.a padJr.á haceJr.l>e p!l.Opaganda o an.unc-í.06 de .f.o;(:eJr.-Í.a¡,, Jr.-í.6M y o:br.a cla.l>e 

de 6oJr.:teo6, cU:.nda M:tM hayan 1>.i.do pJr.eu.<.amen:te au:toJr.-í.zado6 poJr. la SeCJr.e:taJr.-í.a 

de Gobe.Jr.nac.lón. La p!topagan.da o anunc.i.M de la6 IM:t.i.tuc.<.one6 de ~éd.i.to y 0Jr.-

9an.-í.zac.i.on.e1> au~M y de lM opeJr.ac..i.on.u que .11.eal-í.ee_n, debe.1r.á con.tal!. con -

.ea. au:taJr.-í.zac.i.ón de la SeCJte.taJr.-í.a de Hac.i.enda. 

Att.:U.eul.a 71 

La-6 p11.og11.ama1> eomeJr.c..i.alu de eon.eUJr.1>a1>, la1> de pllegun:t:M y Jr.e1>pue1>:ta.1> y -

obi.06 6emejan.:tu en. que ¡,e o 6Jr.ezcan. pJLec.i.01>, debe1tcÍ11 6e.Jr. au:toJr.-í.zado¡, y 1>upe.1r.u~ 

6ado6 paJr. la SeC!Jr.e-taJr.-í.a de Gobe.Jr.nac.i.ón a 6.ln de pll.Otege.Jr. la buena 6é de .fo¡, ep_ 

me.Jr.C!.i.an:t:M y el púbUca. 
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Ley Fedelr.lLf.. de P1to:tece-ión al. CoYU>um.úJ.oJt: 

M.:Uc.u..eo 14 

No podltá concü..donaltl>e .ea ven.ta de.e p1todu.c.:to o .ea. p1tu:ta.<Uón de-t 6eJr.v.lc..<.o 

a. .la. a.dq~.fo.lón o c.on;Ut.a:tación de o:tJio. 

A/r;U.c.u.f.o 1 5 

PMa i.a6 e6ec..ta6 de u:ta R.ey, 6e en:t.i.ende paJt p1tomoe-ión ef. a61r.eclm.len.tc -

a.t pública de b.lenu o 6eJt.v.lei..o6, can ef. .lnc.en:t.i.vo .de pJr.opoJtc..lona.Jr. ruü<Uanai.-

men:te o:tlto obje:to, .&eJt.vi.c..lo de cuai.qu..i.eJt n<Ltu.Jr.ai.eia.. 

PoJt. o6eJr.:ta, debeJt.á en:tendeMe e.e o6Jr.eei..mi.en:to al. púbf..lca de p1todu.c.:to1; o -

1>Mv.lc.lo.&, en .lgu.a.f.u c.and.lc..lonu a. .ta.4 que pl!.eva.f.ec.en en e.e me1r.c.a.do, a. p11.eclo1; 

Jteba.jado.& o -ln6e.JÚ.ol!.U a R.o.& de e.i:te. 

Mtic.u.lo 1 6 

En R.a.6 pltomac..lonu y o 6e.Jvta.6 4e ab1>eJt.vMán R.a6 1>.i.gu..i.en:tu Jtegf.a6: 

l. - En .eo1; anu.nc.i.o.& Jt.Mpec.:t.i.vo.& debeJt.án .lnd.i.c.aMe .l.M cond.le-ionu, e.e :tilun.i.no 

de du.Jr.ac..lón o e.e vo'.fwnen de meJt.c.anU:a de.e o6Jt.eei..mi.en:to. Si. no .6e 61.ja pea.

za n.l vo·.eumen, 1;e ptr.Uume que <Ion i.nde6.ln.ldot. luu.:ta. en :tan:to na .&e haga. -

dei. conoc.im.len:to púbUco .ea Jt.evocac-i.ón, de modo adecuado y poJt .fot. m.i.t.mot. 

med.lo1; de cli.6u..&.ló n. 

II.- Todo cont./JnLÚÍ.OJt que Jteúna. .f.o.& Jtequ.i.-6-é.to.& 1!.UpecX.lvo.& :tendlt.á deJt.echo, du.-

Jtan:te ei. :téJtmlna o en .tan.to .ew:ta e.e voR.umen de meJr.canc.l~ de.e o6Jr.ec.l--

m.len:to, a .la adqu.i.&.lc..lón de .fo.& p1todu.c.:to:. o a. .ea plte.&:ta.c..i.ón deR. .&eJt.v,lc..i.o 

obje:to de .ea pllamo<Uón u o6eJt:ta. 

AM:..l.c.u..fo 17 

P<J.Jta .ea.& p1tamoc.i.onu de .(.o,t, p1todu.c..to.& .&e JtequeJt..i.Jr.á .la p1tev.la. a.u:tolt.lzac..ló>i 

de R.a SecJt.e:talr..la. de Iridu.&.tJt.i.a y ComeJr.ci.a; pMa f.a6 de heJt.v.lua.&, in. de .ta de-

pendenc.i.a a .la que caJt.Jtuponda. .&u collotJr.oR., .f.n..&pec.c-lón o v.f.gila.nc..i.a. 
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LM au.t:o/UzarúoneA p!V!.a .ftU> plr.omoc.-i.onu .t.e o:to1r.ga11.án .t>-i.n peJr.ju-lc.-i.o de .ta. -

-i.n:teJr.venc.-i.ón de o:tli.a.t> dependenc.-i.M en .fo.t> ac.:to.t> Jr.e.fac.-i.onado.t> c.on .ta. ma.telr.-i.a de 

.t>u c.ompe:tenc.-i.a. 

lvr:Uc.ulo 7 8 

S.i. e.e au:tolr. de .ea pJr.omoc.-i.ón u o 6e!r.:ta no c.ump.fe .t>u o (/teCÁmi.en:to, e.e c.on.t>umf 

do1¡_ poc/Jt.á. op:tall. polr. e.e c.ump-Um-i.en:to 601r.zo.t.o, o polr. ac.ep:talr. o:tli.o b-i.en o .t>eJr.v-i.c.-i.o 

equ-i.va.fen:te o polr. .ta. "-IZAW-i.Ón de.f c.orz:tJr.a:to y, en .t>u c.a.t>o, :tem:lJt.á. de1r.ec.ho a.e PE!. 

go de daiio.6 y peJr.ju-i.c.-i.o.t., R.o.t> c.ua.eu no .t>eJr.á.n -i.n6e1Uo1r.e.t> a .ea d-i.6eJr.enc.-i.a ec.onó

rn-ic.a ey¡;tJ¡_e e.e va.foJt. de)!. b-i.en o .t>elr.v-i.c.-i.o obje:to de .fa p1r.omoc..lán u o6e!L:ta y .t>u -

plr.ecio c.olL"-.len:te. En .t>u c.a.t>o .t>elr.á. apUc.ab.ee .ea 1.>anc.-i.án a que 1.>e 1r.e6-i.eJr.e .ta. palr.

:te 6.lna.f de.f all.:t.í.cu.R.o 30. 

M.:t.í.c.ulo 7 9 

E.e p1r.oveedo1r. u:tá. obUgado a .t>umin-i..l>tJr.M. e.e b.len o 1.>e1r.v.i.c.fo en .fo.6 :tvun-i.-

no.t> de .ea pubUc.i.dad 1r.eaUzada, en .fo.6 que .t.e .t>eiia.fen en e.e p1r.op-i.o p1r.oduc:t.o o -

de acue1r.do c.on .fo que haya u:t..lpuR.ado c.on e)!. c.on.t>um-i.do"-. 

En c.a.t>o de que e.e c.on.t>um.i..do1r. o p1r.oveedo1r. -i.nc.U1r.1r.an en e/r.Jt.Olr. :t:Jr.a:tando.t>e de -

.fa c.omp1r.aven:ta de un b-i.en, uno y o:tJr.o :tendh.á.n deJt.echo, den:tJ<.o de .f.o.6 bz.e.t> d.lo..6 

há.b-i..eu .t>.l.gu-i.en:tu a .ea ce.f.eblr.ac..lán de.i. c.on:tlr.a:to, a.e camb.lo o a .ea bon.i.6,lcac..lón 

de.e va.f.olr. de .ea co.t.a polr. .ea com¡:vr.a de o:tlta. 

En .fo que .t>e 1r.e6.l.e1r.e a.e páJVr.a.60 al'l-telr..lo"- y en aque.f o:t:Jr.o en e.e que polr. mu

:tuo con.t>el'!tim.i.en:t.o .t>e 1r.uc.-i.nde e.e con:tlr.a.to, queda p1r.oh.i.b.ldo a.e p1r.oveedo1r. de b-i.~ 

ne.t> comp1r.a1r., 1r.econoc.e1r., o bon-i.6-i.caJt. .a.e con.t>umido1r. un plr.ec.lo .l.n6elr..lo1r. a.e olr..lg.l-

na.f.men:te pac.:tado o pagado, .t>-i.emp1r.e y c.uando e.e b.len no haya 1.>u6Jr.-i.do de:te1r..lo1¡_0 -

o haya Jr.educ.i.do .t>u va.f.oJL polr. cua.fqu-i.eJr. c.i.Jt.cul'l.6:ta.>1cia, 1.>ea a no -i.mpu:tada a.e c.on

.t.umi.dolr.. 
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lo.<1 ga.1>.t:o.<1 que. oJt.i.g.lne. .ea de.vo.i'.uc-i.ótt o .ea. ILru.:tU:u.uón de. .ea. c.o.<1a., 6e!Lá -

polL c.u.e.n.t:a. de aque..f. a. qu.i.e.11 6 e.a. .únpu.ta.b.le. e.e e/LILOIL. 

La.<1 ILe.g.la.<1 p1Le.v.la.!> en ru.t:e. a.!Vt.Ccu..lo 110 he. a.pUc.a.1t.á11 c.ua.11do <le :tJLa..te. de. -

b.l.e.ne.<1 de. c.olthwno .[11171ed.[a..to. 

4.- OTRAS CONS1VERAC10NES VE IMPORTANCIA 

S.ltt duda. a..lgu.na. l.o a.n.t:M-lo1U11e.tt:t:e. e.xpuu:t:o, e.6 dec..ltr. .lo 1Le.6e1tent:e. a. .ea. -

.t.e.gLó.ta.c..lón de. p1Lomoc.lone<1 "º qu.e.daJt.Ca. comp.le..to .&.l no p1t.uenta.1t.runo..1 .i.o.6 Jt.eqll:f_ 

.<1lio6 que. 6e de.ben plLeAell-ta.Jt. paJta. .ea. a.u.:t:oli),za.c..ión de p1Lomoc.lonu c.ome/LCÁ.a..ie.6 

pOIL fu que. p1tru.e.n.t:a.mo6 a. c.on:t:.lnua.CÁ.Ón u:t:e. a.<lpe.c.:t:o. 

Re..la.c.i.ón de. do.:t.06 y doc.ume..U:a1> que. debellcín p1LueYI-ta.Me. e.n .ea& .60.Uc..Uudu pa. 

Jt.a. p1LOmoc..lo11u c.omlZJLc..lal.e.t. : 

1.- Nomblt.e o /La.zón .<1oc..la.e. da plLOmave.YI-te. 

11. - Vom.lc,lUo pa.ILa. Jt.e.c-i.b.lll no:t:.l6.lc.a.c..lone.t. 

1 JI. - Ac.:t:.lv.lda.d ( I ndu.h.t:IL.la.e., Comvr.c..la.e o de P1Lu.ta.c..l611 de .6 e1tv.lc..lo.<1 1 

IV.- Ca.p.-i.,ta..l Soc..la..e 

V. - El>pec..l(,.lc.a.cÁ.Ón de. .toó b.le.nu o hellv.lci..oh a pJt.omovvr. {pll.lnc..lpa..l e ht

c.e.ntivO) 

VI.- Ve.<1c.IL.lpc..ló1t de. .t.a. pllomoc.i.ón 

VII.- V.lgenc..la. de. .la. pllomoc.lón 

a.J.- PolL :t:.lempo de..tvr.m.lna.do .lvtd.lca.ndo .0e.c.ha. de .lit.le.lo y de. .t:l1/tltÚna-

c..lón. 

b 1 • ·- PolL vo.t.umen de. p1Loduc..t:o.<1 a. p1LOmove.1L, debellá p1t.ec.li>a.IL.6e u;te y -

hU d.l.6.t:IL.lbuc..lón polL en.:tlda.d Fé.della..t:.lva., en c.a..<10 de plLDmoci..onu 

en do.<1 o m<Íó u:t:ado.<1 de .ea Repúb.e.lca.. 

V1 II. - LugM o fuga.Jt.u en .f.a.1> que. .ea pllomoc..lón .<1e. 1Lea..lü:a.1Lá 

IX. - T1La¿:a.ndo.<1e de. -1>011.te.06, c.onc.UILhD.6 y o:tJLoh even.t:o6 .<1.ün.i.ta!Le.6 .6e. de.be!Lá 

.l>¡d.lc.a.IL en .6 u c.a.1> o : 
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a) • - Núme1r.o de bo.i.e,t;o& a ernU;,(A 

b). - P1tomecUo ment.ua.i. de .fo& 2 muu an-tvúo1tu de .f.o.6 p1todu.c:tol> a -

p1tamove1t 

e).- P1tuen-ta1t dee.i.altac.-í.ón de.i. 1.V.A • . de .i.o& 3 muu a.Af:cvLi.01t.u de -

.i.o& p1tadu.e:to.6 a p1tomove1t 

d) • - To.ta.e de ven-t:M 1tea..U.zadat. en e.e pvúoda de .ea pltomoc.-í.ón en ca

.60 de ha.be1t .6-ido a.u;to!Uzado a.i.gún &01t.teo con an-tvúotr.h:lad o. et.a 

emp1t.ua. 

X.- Ve,t;eJt.m-i.no.c.-i.ón de.i. co&.to de.i. .i.ncen.ti.vo 

a).-· S.i. &e ob.t.iene de u.n .te1tce1to, ane><o.Jt .fa docu.men-to.c.-í.ón comp1tobo..t!!_ 

Jt.i.a qu.e demu.u.tJte e.e p1tec.-í.o de .ea o.dqu..i.l>.i.c.-i.ón, e.e p1tec-i.o a qu.e 

na1tmo..t'.men-te . .6e vende u.te p1todu.C!.to .a.e púb.U.C!o. 

b). - En f.o& ca&o& .de que e.e pltomoven.te 60.blu'.que :tamlúén e.e .i.ncen.t.i.-

va, deA:eJun.i.no.Jt y demo&.tlt<llt e.e co&.to de p1todu.cc.-í.ón de CU.cho aJt.:tf 
cu.ea. 

Xl. - Muu:tlr.a 6.U.-ica de.e .incen;U.vo en .f.o& ca&ol> que .ea l>ec'te:to.Jt.ia f.o con&~ 

de1te pelt.t.i.nen.te. E.6.ta mu.u.tita 6.U.-ico. debe'tá devu.e.i.;ta polt u.to.· depen

denc.-i.a, a.e em-i;t.i.Jt .e.o. 1tuo°f.u.c-i.ón Jte&pee:t.i.vo.. 

XII. - Vof.wnenu de p1todu.cc.-i.ón ment.u.af. 

a J • - . ve.e lúen plt.inc.-i.pa.i. 

b) .- .ve.e. .i.ncen;élvo en cMo de qu.e e.e p1tomoven:te .e.o 6ablt.i.que 

e).~ Un-i.do.du mo.qti.Ua.dM a .e.o. óecha. de .ea &oUcUu.d y p1tomed.i.o men-

&uaf. de p1todu.cc-i.ón 
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XI 11. - U6:ta. de pl!.ec.lo-6 de e.l (.fo,¡, J b-i.en (u ) plrÁ.nc.-i.pa.l (u J 

XIV.- &.CIU.:twr.a. c.oM:t.ltu.t.lva. (poi!. i.úúc.a. vez a..l :tl!.anú:ta.1!. fu plÚl!lel!.a. p1t.omoc.-i.ón y 

pa.1t.a. .fo,¡, óú1u de .fo:teg1ta.1t e.e expecllen:te de.l pl!.omoven.te) • 

XV. - AnexaJL fu ddc.umen:ta.c.-i.ón que a.c.1ted-i.:te e.l podel!. de fu peMona. a.u:tolt.-i.za.da. -

poi!. e.e p1tomoven:te pa./t.a. :todo .lo 1t.e.la.:t.ivo a.n:te .ta. Sec.1te:ta.IL-i.a. de Come1tc.-i.o, 

(poi!. i.úúc.a. vez a.l :tl!.a.m-i.:ta.lt. fu plÚl!lel!.a. pl!.omoc.-i.ón y pa.1!.a. fo,¡, óbte.-6 de -i.n.t~ 

g1ta.1t e.l. expecllen:te de.l p1tomoven:te l • 

XVI.- T1t.a.:ta.ndo'6e. de. peMona.-6 6.ú>-i.c.a.-6, a.nexa.1t ma..Uóu:ta.c.-i.onu de a..e:ta. a.n:te. fu -

:tuo1t.eJr..,Úi. de. .fo,¡, &.:ta.do,¡, y a.n:te. la. Sec.1te.:ta.l!.-i.a. de Hacienda.. 

Con u.t:e úLU.mo pun:to hemM c.onc..tLUdo .ta. pa.1t.:te teól!.-i.c.a. del p1t.Ue.n:te. :tita.ba

jo, y a. p111rtilr. de.l ,¡,.igu.len.te c.a.pl:tu.ta :tl!.a.ta.1t.e.mM de. uquema.t-i.za.1t .to,¡, c.onc.epto-6 

que '6e ha.n br.a:ta.do en u:tM 4 . plÚl!lel!.o-6 c.a.p.l:tu.lo-6, poi!. mecllo de un c.Mo h,[po

:tW.c.o e.amo ya. '6e. clljo c.on a.n:te.lt.-i.olL-i.da.d, aunque. de. hec.ho .hemo& :tita.ta.do de. -i.nte

g1ta.1t a..tguno-6 da.to,¡, 1teóe1te.n:tu a. e-6.te. c.a.-60 en .to& :te.mM a.n.te.IL-i.01tmente e.xpue.&:to-6, 

da.mo,¡, pa.&o entone.u a. fu e.:ta.pa. de.l V-i.l>eiio de una. c.a.mpa.iia. p1t.omoc.iona..t y pub.e-i.c.-i.

:tllll..i.a.. 



CAPTTULO V 

11 VISEflO VE UNA CAMPAflA PUBLTCTTARTA Y PROMOCTONAL 11 

1. - Pélt.6-U. de.t púbUco obje:Uvo 

2. - BMe.& de .ea campaña 

3. - P.lrut pubUútcvúo 

3.1.- A>iteceden-te<> 

3. 2. - E<>br.a:teg,úu, 

3.3.- P1te<>upuu.to 

3;4.- Pau.tM 

4.- F.i.jaUón de Jte<>pon<>ab,l.Udadu 

5.- Con6oJunac,lón de men<>aje<> 
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CAPITULO V 

" VISENO VE UNA CAMPAlilA PUBLICITARIA Y PROMOCIONAL " 

1.- PERFIL VEL PUBLICO OBJETIVO 

Como óe ha. ve.n.i.do me.nclonando c.on an.teJÚaltÁ.lÍa.d nu.uVr.o púb.U..c.o u.tá .<.n.te.

g1tado po4 muj~u ma.yo4U de 75 añoó ubic.a.doó en .eoó 11-i.vUeó 6oclo-económ.<.co6 

A B C, e.n:tend.<.e.ndo que el n.i.vü A u .ea. cla.óe .a..lta., fu B ~e med.<.a. y .ea C -

cla.ó e ba.j a.. 

Aunque e.a.be. óe.ñ~ que ü ma.yo1¡ auge. de du~zami.e.n.to du p1todu.c;to .6e -

tiene. en ~6 11-i.vüu B y C (mMc.ado de p!Lec..i.o me.clic J Pº" .eo que 6e ha. de.c..<.d.<.do 

utiV..zM e.amo me.clioó pu~c,i;taJÚD6, .ea. :te.le.v.lóián, fu 4aclio y 4ev.U:tM 6e.men.i.

nM, de U:ta.6 u.e.t.lrnM nov~ en 6U. g4o.n mo.yoJÚ.o. y de. .eabo1¡.u, pMa. e.e mejo4 -

du aNr.oilo de nuuVr.o. c.o.mpaña. 

LM ~c..<.po..tu 4o.zonu que p11.ovoc.Mon u:tM duc..lclone.6 6u.e.4on: 

En p!l..i.me.1¡ :télr.m.<.no c.onó.ld~a.mo.6 que ci :tJr.avé.6 de .ea. :tUev.U.<.ón no.uona.e y -

.6Uec.c..<.ono.ndo U ho1¡~0 .:tüenov~ de mo.yo4 4a.t.lng pode.moó ·óác..<..emen:te dM a. 

c.onoc.e_1¡ a nueó:tJto púb.e.<.c.o objetivo ü p1toduc.:to "Co.f[.lclo.", c.on fu ven:tajo. de -

plteóen:tM o.ucliov.Uuo..eme.n:te nueó;tf[o pJLoduc.:ta. 

En cuan:to o. fu 1¡o.d.i.o coM.i.de.4o.mo6 u.t.l.UzM e.6.te me.el.fo pMo. 4e.6o4zM .ea. -

.<.den.t.i.6.lca.clán de .lmagen o. ;tf[o.vé.6 dU j.ing.ie mM.icct.e que t.~á .<.gua.e a.e u.:t.U,.l-

z~o en ü .6po.t :te.le.v.U.ivo, o.de.mM de.qi¿.e:-p~á dM o. conoc~ .ea p1tomo-

c..<.án a.e c.0Mu.m.i.do1¡, ob.ten.iendo uno. lte.t.puu.to. 4áp.ldo., pMo. c.u.bt¡.¿t¡ .eM mejo4e6 -

pfuzM óe con:tJr.o.:tMán 11 em.<.t.o"M pMo. ü .in.te.f[.i.01¡ de .ea Re.púbUca. y 11 pMo. -

el dít.eo. me.;tf[opo.e.<.:to.no.. 
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A :tlr.a.vú de .ta. Jr.ev.ú.ta. :tamb.í.é11 podemol> te11eJr. u11 a..fea.nee na.e.lotta..f, eott u11 

púbUeo a..e:tanrent:e .6Ueeto, u:t-iUza.11do a..e má>Umo fa& teen.lea..6 de ea.Uda.d y eo

latúdo e .únpl!.U.ión que 110.6 p~án :t.Jr.a.Mm.U:.úi. .ea. .úna.gen de "Ccvúe.la." como 

pantimecli.a. de ea.Uda.d, a..6-C como a.p1Lovecha1r. .ta. "dUJr.a.c.í.ón de.e a.nune.lo, pa.Jr.a. ma.n

teneJr. uta. .ima.g e11 ba.j o v.tol> Uneamí.ett:to.6 .6 e .ln.i.c.lalr.á .ea. ca.mpa.ña.. 

2.- BASES VE LA CAMPA~A 

Una. ca.mpa.ña. .6 e óoJr.ma. de .la. coJ¡_J¡_e.fa.e.lón de toda. .la. púbUc.i.da.d, .6 Ul> v. 6u~ 

zo.6 .lnheJr.entu a. 6a.voJr. de utt pJr.oduc:to o .6eJr.v.le.lo cU.tr.-4J.i.dol> ha.e.la. .ea. obten--

c..úfn de obje:t.i.vot. pJr.edeteJr.m.lna.do.6. 

Se debe conceb.úi. un pian a. .t'.a.Jr.go p.t'.a.zo óoJr.mando polL valr..lo.6 p.t'.anu y me-

tal> a. coJr.to plazo. 

PaJr.a. .6e.t'.ece.lona.Jr. e.e tipo de ca.mpa.iia. que .se duQ.J¡_J¡_o.e.t'.aJr.á l>e deben tomaJr. -

en cuenta. 6actoJr.eA como: 

- Obje.;t.lvo.6 que l>e p1Letende11 

- Alca.11ce geogJtá6.lco que .6e pJte:tende 

- Med.lo.i. má.I a.pJto p.la.dM 

- El>:tlr.a.teg.la a. ut.l.e.lza.Jt 

· Pa.Jta. podvi. uta.b.t'.eceJr. .t'.o.t. Unea.m.lentol> que han de pelLm.lt.llL dv.a.JtJtoUa.Jt -

.ea. ca.mpaiia. l>e e.ia.boJt6 e.e p.la.tt que .lnvo.t'.u<Vta. .t'.o.6 punto.i. a.ntu mene.lona.do.6. 

3.- PLAN PUBLICITARIO 

Ven.tito de u:te contexto a.11áUza.Jtemo.6 .t'.a..6 a.cüv.lda.du que .6 e deben UevaJr. 

a. cabo y ·que .lnvo.luCJr.an a..6pec:to.6 ta.fu como e.t'.ecc.A.ón de med.lo.6, Jr.ea.t'..lza.e.lón -

de.e P'f.el>Upuuto pubUc.lta.Jr..lo, deteJr.m.lna.e.lón de pau:ta..6 y dUJta.e.lón de .ea. ca.mpa.

iia., a.¿,,[. como tamb.li!:n .t'.a..6 utJta.teg.la..6 pubUc.ltaJr..la..6. 

Una. vez expuv.to ute pf.a.n l>e 6ac.l.l.ltaJr.4 .ea. .t'.a.bOJr. de con6oJr.ma.c.lón de me!!: 

l>a.jeA y e.t'.a.boJr.a.c.lón 6oJzma..t'. de.i a.nunc.lo. 
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PLAN DE pUSLlCIOAD "CARICIA" 

3.1. - Artte.c.ede.nt:e.6: 

EL meJtcado de. plLe.c.i.o mecl<.o e.6 en el. que. l>e. úb.lca. e.6.t.a. ma.11.ca., y e.6 donde. 

enc.onblamol> ur1<1 gMn v<VÚ..e.dad de. p1r.0dudol> de. .t.a. c.ompl!Xe.nc..i.a, .t.a. ma.11.ca. l>e. ha: 

.ido man.te.M.e.ndo y en l.ol> u.U.únol> 2 año.t> ha. e.abitado óueJtza. el. de.lipta.za.m.le.nto 

de. nue.6.t.Jw p1toduct:o y pa/tO. ILe.óoJr.za/I. e.6.ta :tJr.a.ye.doll..la. l>e. ha.n .tomado .t.M .t>.l--

gc.úentu de.c..ll>.lone.6: 

- ~pU.a.c..lón de. .t.a. ga.ma. de. c.o.t.o11.u, .in.tlLoduc..le.ndo c.o.t.o11.u de. moda. 

- Re.a..t..lza.c.úfn de. Utl4 c.llmpa.iia. pub.t..lc..l.talL.la. y p11.omoc..lona..t. 

En ba.l>e. a. u.te. pun.to l>e. U pella. l.oglLaJI. .lnc.11.e.me.n.tall. l.a.l> ven.tal> en un 10% 

lllC!l> e.n UYÚd4de.6 • 

A conü.rwa.c.l~n pll.Ue.n-tamol> c..lóJ...U y 91146-i.c.tu de .t.a. .ter.de.ne.la. de. l.M ve!!. 

.tal> de. nue.6.tltO plf.Odudo dwia.nte. l.o.t> u.t..t.lmol> 5 a.iiol> a..t>.C e.amo el. po11.c.e.n-ta.j e de 

pa11Xic..lpac..<.6n que. l>e. plte.l>e.n.ta poll. e.nti.da.d óe.delu:l.Ü.va. y ca.na..t. de. d.il>:t:M.buüón 

de.. nuu.tlto p1r.0duct:o • 
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TRAYECTORIA DE VENTAS 

( Doce"a.o de pan.u l 

PRODUCTO 1981 1982 1983 1984 1985 

Pant.l a.j1U>.ta.bf.e 73, 350. 00 72,408.00 82,998.00 84, 352.00 93, 743.00 

To b.i a.jlJ.6.tabf.e 11,498.00 11,608.00 11,486.00 11,875.00 12,528.00 

Med.la. aju.o.tabf.e 5, 130.00 5,080.00 5,216.00 5 437 ·ºº 5 773.00 

SU M. A 89. 978. 00 89,096.00 99,_700.00 1o1. 664. 00 112,044.00 

Pmtl .oup"-'t.tlla""pan.eo.te 152,830.00 158. 652. 00 159,500.00 162, 901.00 162,915.00 

Tob.i .oup"-'t.tlla""pan.eo.te 66,012.00 71,043.00 69,367 ·ºº 74,954.00 75, 120.00 

Med.ia •upeJWia""pa.Jtett.te 5 508. 00 5 403.00 5,683.00 5 842.00 5 937.00 

SUMA 224,508.00 235,098.00 234,550.00 243,691.00 244,032.00 

T O TA 314,328.00 324, 194.00 334, ~·50. 00 345,361.00 356,076.00 

DOCENAS POR PARES 

360 

350 

340 

330 

320 

310 

AFIO 
81 82 83 84 85 
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PARTICIPACION VE VENTAS' "CARICIA" POR ESTAVO 

E S TA V O. % 

M.ea MebtopoWana 56.56 

Agwu.ca.Uent:u ·1. 75 

Coahu.Ua. 1. 11 

CluJuuthua f.24 

VwLango '0.27 

Nuevo León '4.62 

San Lu.l.I Po.to¿,.(. 1.11 

TamaulipM 1.69 

ZacMeCM --2.:J.§_ 
TOTAL ZONA NORTE 12.07 

Baja Ca.U6o~n.UL nolt-te 1 •. 60 

Baja Ca.U6Mn.ia .SM 1.08 

CoU.ma 0.11 

Guanajwúo 2.40 

J!lUAco 4.90 

M-lc.hOacán 7.26 

NaytVr..i.t 0.47 

Súta.foa (1. 80 

So no= 0.01 

TOTAL ZONA ·ocCIVENTE. 72.63 
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c o N T I N u A c 1 o N ) 

ESTAVO 

Campee.he 

C/Wxpa.4 

GUeJr.11.eJr.D 

IUda.f.go 

Mo11.elc¿ 

Oo.X11c.a. 

Pu.eh.ea. 

Q.u.lntruto. Roo 

· io.b<l.6c.o 

TI.axe.a.fa. 

V<?Jto.Cltuz 

Yuc.a.tdn 

TOTAL ZONA SUR 

.TOTAL REPUBLICA MEXICANA 

% 

·0.12 

0.38 

o. 37 

1.13 

0.19 

0.54 

7.59 

o. 12 

1.08 

0.57 

5.18 

0.27 

18.14 

100.00% 

l'.ARTICiPACION VE VENTAS "CARICIA" POR CANAL VE VISTRZBUCTON 

C A N A.<L 

MayohÁAÚ. 

Au:t.oMVr.vi.rúo 

Vepllldo.men:ta.leA 

BoutiqueA 

Vi.¿Vúbui.do11.u 

T·OTAL. 

% 

'39.2 

43.1 

5.3 

6. l 

5.7 

100.0% 



94 

Obje;tivo geneJr.a.i.: 

CiteaJt _una imagen y cU6iu..i.6n de .ea maJt.ca entlte .lM u.6UaJt..i.o-0 de me<Ü.a&, pan

:timedi.a.6 y :tobimed.l4:6, .f.Dg1t.ando un po.t..i.úonamlenJ:o en e.e meJr.cado como p1t.oducJ:o 

de cial..ldad. y económico. 

Obje,Uvo 1986: 

- LogltlVI. un e1t.ec.ún.i.enJ:o en un.i.da.du de.e 10%, lt.UpecJ:o 7985 

- Clr.eaJr. cU6M.ión ma.t..lva e .ünpa&-anJ:e de la ma1t.ca 

- 1nveltJ:,br. el 10% de .fa& venJ:a.t. ( $ J en púb.uc.i.dad y pJt.omoc.i.ón 

PROOUCTO 

Panti aj u.t.:tab.f.e 

Tolú. aju.t.:tab.t.e 

Med..la ajw:tab.t.e 

SUMA 

Pan.el .t.upeJt-tlt.an.t.paJt.en:te 

To hi. .t.upeltbtan6pa11.en:te 

Med.i.a 6upeJr.hLa.n.1>pa1t.en-te 

SUMA 

TOTAL 

PJt.li6u.puU:to .Pub.f..i.c,i.,tivúo 
d-úpon.i.b.f.e (-10%). 

PRESUPUESTO VE VENTAS 1986 

VOCENAS. 

103,717 

13, 781 

6 350 

1.23,248 

179, 213 

8_2,632 

6 531 

268,436 

391,684 

MILES VE PESOS 

386, 537 

34, 998 

27' 799 

443,334 

7' 174,219 

224,615 

24 488 

1'423,322 

1'866,656 
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PRESUPUESTO VE VENTAS 7986 ( /.!Ue.o J LINEA 

" CARICIA " 

PROVUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

Pan.t.<mecLi.a l..tlr.ec.h (Voc.ena.6 J 6,983 7, 1.53 1;503 7, 573 
(pe.60-6 J 17,932 23,880 2.5 .. 048 25,282 

To b<mecUa. -6.tl!.ec.h (dOC.eJUL> ). .933 956 1, 003 1,011 
(¡ie.oo6J 1,623 2, 162 2·,2·69 2,287 

Med.la -6.tl!.ec.h (doc.e11a.6) 430 441 462 466 
(pe.oo6J 1,011 1, 349. r,414 1,426 

Pan.t.<mecLi.a -6hevr. (doc.e11a.6 J 12,137 12;442. 13;051 13,159 
· ·(pe.oo6 J 54,411 12. 562 76, 1.13 16,743 

To bbneclla -6 heeJt. (doc.enii-6 J 5,594 5, 135 6, 016 6,065 
(pe.o o~ J 10,405 13,9'02 14,583. 14,702 

Med.la -6hevr. (doc.eita.6) 442 453 475 479 
(p.e<I0-6 J . 1,135 1,511 1, 585 1,598 

TOTAL lvr.. e~ (doc.e11a.o J 2.6,519 27' 180 28, 510 28,753 
me.o.tite (pe.60-6) . 8'6',571. 115,366 . . '121·. o 12 122,038 

PROVUCTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

Pa.nümecli.a -6.tltec.h (doc.enii-6) 8,500 8,830 8,975 9,000 
(¡ie.oo6 J · 2·8,376 2.9. ·n 8 29,962 39,059 

Tobbnecli.a -6.tl!.ec.h (doc.e114-6 J 1,136 .1, 180 1, 199 1,203 
. (pe.60-6 J 2,-570 .2,6'69 2,712 3,.53.7 

Mecli.a -6.tl!.ec.h (doc.eiui-6 J 523 544 552 554 
(¡iUo-6) . 1,600 l ,665 1,689 2,200 

Panümecli.a -6heeJt. (doc.ena.6) 14,712 15, .. 346 l 5,.597 15,650 
(pe.60-6 J ·8.6, 150 89,498 . 9:0, 962 118,690 

Tob.úned.la -6hee.Jr. (doc.eiui-6) 6,809 7,013 7,189 1,214 
(puo~) · 16,505 17, 145 11,426 22,"681 

Mecli.a -6 hevr. (doc.ena-6 J 538 560 568 5io 
(¡iuo~J 1,795 1,868 1, 895 2,476 

TOTAL 2o. c.ua.tlti (doc.ena.6) 32,278 33,533 34,080 34, 191 
me.o.tii.e (pUo-6) 36, 996 142,323 '144, 646 188,643 
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P R O V U C T O SEPT. OCTUBRE NOVIEM. DICIEMBRE TOTAL ANUAL 

Pant.i. 1>tlr.ech (docenal> J 9,300 9,400 9,600 ·, 10,300 1.03, 117 
(pe1>01>) 40,361 40,795 41,663 44,701 386,537 

Tob.l l>tJr.éch (docenal> J 1,243 1, 257 1 ¡283 1,377 13, 781 
(pel>ol>) 3,654 3,695 3,172 4, 048 34,998 

Medlo. l>tlr.ec.h (docenal> J 573 579 592 634 6,350 
(pel>o6) 2,276 ,2,300 2,351 2, 518 2.1. 799 

Pan.ti. l>hee/I. (docenal>) 16,170 16, 350 16,690 17,907 179,273 
(pel>Ol>) 122,633 123,998 126, 577 135, 822 1'174,219 

Tob.l l>heeJt (docenal> 1 7,453 1,536 1,"693 8,255 82, 632 
(pel>Ol>) .23, 432 23,693 24,187 2,5,954 224,615 

Medlo. 6 hee/I. (doc.ena1> J 590 596 608 '652 6,531 
(puo:,,) 2,563 2,589 2, 641. 2", 832 24,488 

TO!AL 3ell. cua.tlt.i. (doceruill 1 35,329 35,718 36,466 39, 127 391,684 
mutJr.e (pUol>) 194,919 197,070 20.1.,'191 215,875 1'866,656. 

FUERZAS Y VEBILIVAVES OEL PROOUCTO 

FUERZAS: 

- Capac.i.dad plLoduc.Zlua. ..;uó.i.c..leiU:e paJta. ~cpcr~tal!. e.! b1e1teme.nto de d(ljTlanda e"pM.ado 

- Poi!. .ta ;tec.l'IO.t.09.úL. de p11.oducc..lón e1'. pn.oduc.;to el> compet.i.;t.lvo P.n cuanto a caúdad 

- Lo6 cana.tu de d.i.J>;tn..lbuc..lón "º" adecuadM a.e. tipo de pn.o'ducto 

VEBIL IOAVES: 

Baja .de pall.ilc..lpac.lón en a.t9una1> p1r.0u.i.nc..la1> 

- Fa.t;ta. de apoyo .pn.omoc.lona.t y pub.t.i.c.i.;tCVU:o 

- Ninguna ~enovac.lón en ¿a .e.lnea en va.11.Áo& año& 

RIESGOS Y OPORTUNIVAVES 

OPORTUNIVAVES: 

- Cll.ean. .i.m~en de .ta man.ca 

- Reduc.Vr. .ta pa1tt.i.c.i.pac..i.ón de .ta compe;tenc.i.a dentJLo de.t men.cada pll..i.nc..lpa.tmeri.te 11.~ 

9.i.ona.t 

- Amp.t.i.an. can.ten.a de c..t.i.entel> 
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RIESGOS: 

- Reac..c.ión polt pal<-te de .la compe..tenc..la pa/t.a aumel'Ltll/t. pa/r,Ü.c.ipac.-lón en me!Lcado 

3.2.- ESTRATEGIAS 

METAS 
PJt.oduc-to: 

- Ma.J'Ltene/L la caLidad compai.Uva de 
"Ca.lrÁ..cÁ.a." 

- Tet1e1t U11a 9a.ma comp.le..ta de plteAel'Lta 
c.loneA que 6.i9n.ló.i.que 6e1tv.ic.io. -

Empaque: 

- Mal'Ltene/L caLidad pa/t.a apoya/t. .imagen 
de mil/tea. 

- Ap1tovecha.1t e.e. empaque pa/t.a .impac.ta/t. 
6egmel'l.to6 ml16.ivo6 obje.t.ivo6. 

Mal'Ltene/L eA.t1rn.te9.ia de . p/t.ec.lo po pu
.la/t. me.ello en 6e9men.to populaJL 

PLAN ESPECIFICO 

- Rev.i-6.ión col'Lt.itlúa de p1toceA06 .técn.lco6 
de ó.ib/t.116 y ca..lcel> 

- Inclu-iJi. co.lo/t.eA de moda en a.mba6 ó.i--
b1tl16 ademá.6 de .ltU ga.mM .tJLacU.c.lona..leA 
de co.fo/t.eA 

- E6.tab.lec.im.ien.to de con.tJto.l de ca..l.idad 
de empaque. 

- UU.Uzac.ió n del alma .i.n.te91La..l 

lnc.Jtemen.to. del 30% en óeblte1to de 1986 

- Inc.Jtemel'Lto del 30% en a906.t:o de 1986 

En .la 6.i.gu.i.el'Lte página 6e apJLec.i.a .la .tendenúa de p1tec.i.06 de 1984 a 1986. 



P R O V U C T O 

Pan.ti .t.:t:Jr.ec.lt 

INVICE 

Pan.el .t. heeJt 

INVICE 

/.lecüa .t.:t:Jr.ec.lt 

INVICE 

INVICE 

Tob.l .t..ór.ech 

INVICE 

INVICE 

F/84 

110 

100 

184 

100 

.105 

100 

.105 

100 

73 

.100 

78 

i.oo 
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MARCA: "CARICIA" 

TRAYECTORIA VE PRECIOS 

% 

30 

30 

30 

30 

20 

20 

. J/84 

143 

130 

239 

.130 

137 

130 

137 

130 

88 

120 

94 

120 

% 

20 

25 

15 

25 

15 

15 

E/85 

171 

155 

299 

162 

157 

150 

171 

163 

101 

138 

108 

f38 

25 

25 

25 

25 

25 

25 

A/85 

214 

195 

374 

203 

196 

187 

214 

204 

145 

199 

155 

199 

% F/86 

278 
30 

252 

486 
30 

264 

255 
30 

242 

278 
30 

264 

188 
30 

257 

207 
30 

259 

% 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

A/86 

362 

329 

632 

343 

331 

315 

362 

344 

245 

336 

262 

335 

Tendenc-i.a de p11.eC!Á.D1> dWtan.t:e .f.o.t> do.t. u.e.t.üno.t. año.t. y .f.o.t. que .t.e upe1tan palr.a 1986 

de ticueJtdo a .la ·u:t1t.a.te9.la u.tab.lec..lda (lío ja an.t:elt.loJI. J • 



ESTRATEGIAS ( Continu.a.c..Wn) 

METAS 

Man.teneJt cli.Mxi.bucl.ón m<U>.lva 

1nve.6:t.lgac..i.Dnu: 

- CoJrJtoboJt.ac.i.ón de ca.U.dad y gu.i.to -
de con;.umi.do.11.<i.ó. 

- ConoceJL a.e-t.i.v-i.dadu de .ea. campe.ten 
c..i..a. -

- O~en-tadón y e6ect.lv.ldad de camp!!_ 
ña..11. 

Piíb.Uc.úi.ad: 

- Cite.u. .<mayen de maJr.ca en e.C m2!Lca.
CÚJ de .6 egmen-to med-i.o. 

- Apll.Op.úvr. palr.a. .ea. mMca. un concept:o 
Ainpa.&an-te y noveda.60 de ca.mpa.iia. 

ClteaJr. expec.ta.c-i.ón e -i.n.teJLé.6 en d.l-
6eJLen.tu. g/Ui.po.6 de pM.óona..11 
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PLAN ESPECIFICO 

Au.t:.0<1eJtv.lC-io.6, gob.leJtno, depalr-t.a.men 
.ta..R.u , ma.yoJi.U.ta..6 y d-i.-6.t. -

- PoJt med-i.o de cuo.ta..6 paJr.a. a.mpl.úvt. .ea. 
d-i..ó;t;úbuc-i.ón en e.e Zn.teJt-i.oJt. 

- S-i..ó:tema. de ca.f.ce .ln.teJtno / ex.teJtYIJ) de 
p1t.oduc:to.6 en e.e. meJtca.do y nuevo.6 d~ 
.6MJtoiltJ-1>. 

- 1n601tma.c..lón men.óua..l de p1t.ec.lo.6 y a.~ 
.U.v.lda.du de .ea. compe.tenC-i.a.. 

- E<1l:ud.la,¡,· <1oblie: 
a).~ Pene;tJi.a.C-i.ón,.lma.gen· y e6ec.ti.v.l

da.d de campaña. 
b) • - P.11.u.tu.t de ejecue-Wnu de ca.m 

pa.ña. -

- Como apoyo pJtomoC-i.on<Ll .óe .U.evaJr.á -
a. ca.bd una. JL.i.6a. de un a.u.tomov.Lf. Vol 
lu.wa9en Sedán tU.t.i.mo mode.f.o con va.::
lo.11. a.p1tox,i.ma.do de.$3'000,000.00 en 
e.e álr.ea. me;tJi.opol-i..tana.. 

- Clr.ea.C-i.ón .de una. campaña. pub.UC-Ucvúa. 
que pJtop-i.ue el na.c.ün.len.to y dua1r..11.o 
Uo di una. .imagen de mMca.. -

- Idem 

.E>:a.l.ta..11. la. belleza. de la..11 p-i.CJ<.ntil; -
con el concep.to de moda. y e.lega.ne.la. 
y que u pJtop.la. pa..11.a. :toda. oc'a.C-i.ón. 
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PROVUCTO CARACTERISTICAS PRECIO COMPETENCIA NIVEL S/E EVAV 

"CaJr..icia" She.eJr. - flLe.&C.WLa. Med.io Cameo A B C 15 a. 40 año.6 

- Suav.idad Vol<-ia.n GJr.ey 

- TJta.n&paJtenci.a E.Ut:e 

FJtUcanon 

"Ca.Jt.i..c.lo." S.tñ..ec.h - flte..6C.Wl.a. Meciio MaJLve.Ua A B C 15 a 40 añM 

- Aju..o:t.e JubaJL 

- Suav.idad OVr.o• 

- Ru.l.6.ten.c.ia. 

PROVUCTO POSICIONAMIENTO ESTRATEGIA RAZON P. VE VTA. TON O 

Ambo• ._. deCÁJL - La pan:t..üned.ia de caUdad que PoJJ. e..l - - Fil.Me.U/ta - Sexy 

SHEER V STRECH 06-'f,e.c.e. va/L.iedad. e.n ptue.n.ta.- :Upo de - Suav.ld.ad - ModeJJ.na 

e.ion.U y que. U 6-[b1ta. - ReA..i.6.ten.ci.a. - E.legan.te 

- Co.f.01t«fo 
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3.3.- COSTOS VE 1NVERS10N PU6L1C1TAR1A Y PROMOCIONAL 

c o N c E p T o 

Te.R.eu-U..i.ó n: 

Co.&:ta de upa.rúo en emLbaJt.a., (cana.e 2) -Opo:t 15" 

Co-0.ta de p1r.aducc.-é.ón en a.nunCÁ.O 

Racüo: 

Co.&:ta p1r.omecUa de upac.i.o en emi..60/f.a. álr.ea me.tJr.opo-U;tana 

Ca-0.ta p1r.omecUa de upac.i.o en em-U.o/f.a. en e.e. .<MeJL.i.DJr. de 

.fa. 'Repú.bUca 

PJr.aduce-ión de .&pa:t 

Cop.i.a. -Opo:t pal!.a Jt.a.cUo (un..ü:lad) 

'Rev-U.:ta-0 : 

Ca-O:to p1r.omecUo de .i.nueJr.-0.i.ón.en /f.ev-U.:ta noue.R.al!. 

Ca-0.to p!r.omecUo de .i.nveJr..6.i.ó n en Jr.ev-U.:ta .R.a.boJr.U 

PJt.aducc.-i.ón oMg.i.na-f 

Se.lecc..i.ón de co.ioJt.u patr.a. a~.i.na-f y CJt.amaUnu 

CaJr.:t~na-0 : 

PJt.aducc..<ón. oMg.i.no.i. 

Se.R.ecc.i.ón de ca.io1tu y .CJt.om~nu 

1mp1r.u.i.ón de c~uUrta-0 (ni.ilia1t) 

P.i.eJlnM Exlúb~o/f.M! 

P1r.aducc..i.án O/f.-i.g.i.na-f 

P.i.eza 6ablúcada 

PRECIO 

$ 1 '965,000.00 

5'500,000.00 

1,200.00 

600.00 

600,000.00 

400.00 

73,000.00 

331,200.00 

320,000.00 

500,000.00 

420,000.00 

500,000.00 

180,000.00 

50,000.00 

3,000.00 
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CEVULA SOPORTE VEL PRESUPUESTO VE PUBL1C1VAV V PROMOCION 

CONCEPTO ESTRATEGIA A SEGUIR 

A :tJta.vú de. .e.a. con,tJ,.a;/;aCÁ<Ín. de.t cart<ll. 2 y i.<L6 --

177 Jr.e.petidoJr.M e.n et br;t:e/ÜoJr. de. .e.a. Re.púb.Uca -

i.e. da11.tf a c.ortoce.Jr. 11Ue.i..tlto pltDduc-t:o dwr.ante. 4 i.e.

man.ai. e.rt .e.a. 6ai.e. de. .tanzam.i.e.l'Lto y 2 i.emanai. e.n -

c.ada una de. .eai. óM u de. mal'tte.Mm.í.e.nt:o. E.f. coi..to 

poJr. i.po.t de. 15" u de. $1 '965,000.00 i.e. de..t~ó 

c.on..t:Jr.a.taJr. 1 i.po.t a.e cUa. de. .eune.i. a Vom.lngo e.n e.e. 
ha11.cvúo de. 21:00 a 22:00 hoJr.M poJr. .ea que. e.e. e.o~ 
.to .to.tal poli. c.ol'Lt:Jr.a.tac...lán. de. upac-lon u de. 

$110,040,000.00. E.e c.oi..to de. pJr.Oduc.c.úJn. de..f. anu!!_ 

c...lo u de. $5,500,000.00 (E.6.te. co..1.to .lnc.f.uye. pago 

de. mode.toi. .eoc.u.to11.e.i., Jr.e.l'U'.a de e.q~po, .foc.aci.o.-

n.u y mui.-l<!~z~n. PoJr. c.on.ce.p.to de. de.Ji.e.cho de. 

a.u.to1r. de. .ta me..f.ocUa. "Ac.~cla.me." ..1e. pagaJr.ií 

$500,000.00 poJr. c/6 muu ..10/vr.e. 6Jr.ac.c.-ión. a.e au.-

.toJr.. 

PaJr.a e.e áJr.e.a me..tll.opo.f.i;ta.na ¿,e. e.o l'LtJr.a.ta11.án 11 e.mi 

MJr.M y paJr.a e.e ~VUoJr. de. .ea. Re.púbUca o.t:Jr.ai. -

11 e.ml6oJr.ai. c.ort .eo cu.U. i.e. pJr.e..te.nde. cublUtr. .f.ai. -

pMnc.lpa..lu pla.za..1 de. .ea Re.púb.U.Ca, aba.11.cando e.n 

plL.lme.Jr. .téJun,lno e..e ..1e.gme.ivt:o de. .ea cla..1e. me.d.la i..ln 

ducu.lda.11. et. ..1e.gme.n.to a.e.to y bajo y e.n ba..1e. a ~ 

.ta i.e.gme.n.tac...lón i.e. h.lzo .ea e.f.e.cc.úín de. em.l..loh.a..I. 
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ESTRATEGIA A SEGUIR 

Se pJr.aduc..iJi.án 2 .t.pa:t6 de cli.6e1r.ent:u anuncútM una 

can e.e objeta de C!Jtealt -imagen de maltea y e.e a.:tlta 

palta da1t a canaceJr. fu p1r.omacúón a.t can<>umi.daJr. -

(u dec-úr. .ea 4i.6a de .ea& V. T. P. J .ea.t. cua.eu .ten

d.Jr.án un cat..ta de pJr.aducc-i.ón apJr.ax..i.mada de 

$600, 000. 00 e/u (u.te .ínc.fuye .eacu.toJr., mM.i.caLi.

zac..i.ón y Jr.ent:a de equ.í.pa). E.e ca-<1.to de cada ca-

p-i..a u de $400. 00 y &e necu.ü:CZJr.án 22 en .ta.tal 

pCZJr.a .eM ~aJr.M. La que na-6 dá $8, 800. 00 paJr. 

cancep.ta de cap.i.a.6 y un .ta.tez.e de $7'217,600.00 -

pOI!. pJr.aducc,i.ón de .ea& 2 <>po:t6 y c.ap.úu. Jr.Upec.:U.-

VM. 

E.e Upac.i.o de c.an.:tlta..tac.í..6n de.e anunc.la paJr. un -

t.pa.t de 1 O", en pJr.ometUo Uene un co.t..ta de 

$1,200.00 paJr.a e.e c!lr.ea me.:tltopo-U,tana y de 600.00 

pCZJr.a e.e .i.n.teMaJr. de .ea Repiib.Uca. Y paJr. .ea· ~ 
zac.í.án de .ea me.!oclút "acaM.c.í.ame" <1e pagaJr.á 

$500,000.00 paJr. c/6 muu a 6Jr.acc.í.án. 

Se con:tJr.a..ta.tt.án upac.í.ot. de .í.n<1e1r.c.í.án en ca.da. nii

meJr.o que apaJr.ece1r.á dUJr.ant:e .e0-6 pvúodo-6 de campE:_ 

ña en 1 O Jr.ev.í.-6.tM 6 emen.í.nM cuyo co-6.to de pJr.oduE:_ 

c..í.án de oJr..í.g.í.na.ee<> e-<1 de $320,000.00 y <1e necu:!:_ 

.tCZJr.án 3 d.í.l>;Un.tot. .tamaño-6 deh.i.do a .eM c.aJr.ac.te--
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ESTRATEGIA A SEGUIR 

/Ú.6tic.M de c.ada Jr.ev.U.:ta <1e.l'.ec.c.i.onada. má6 e.e pago 

de .l'.a <1e.eec.c.i.ón de c.o.l'.oJr.U y c.Jr.oma.Unu que .l'.o de 

$500,000.00 .ea queal<hOja. un :to:ta..I'. \ poJr. c.onc.ep:to 

de p1r.oduc.c.-lón de $1'460,000.00. 

Se manda.Jr.án .únpJU.nW¡. c.a.Jr.tu.Uncu. de 30 x 50 c.m<1. -

a.p1r.óx.únada.men.te pa.Jr.a. c.o.l'.oc.aJr..l'.cu. en .fa¿, pJr..i.nupa.-

.lu tiendcu. de a.u.to&eJr.v.i.clo y bou.t.i.quu de nuu-

:tlta 1r.ed de d.i.<l:OUbu..i.doJr.u y e.e c.0<1.to de p1r.oduc.-- -

c...i.ón de oJr..i.g.i.na..l'.u u de $42 O, 000. 00 y .ea <1e.l'.ec.- -

c..i.ón de c.o.l'.o1r.u palr.a. olr..i.g.i.na..I'. y c.Jr.oma.l'..i.nu u de 

$500,000.00 y e.e c.0<1.ta de .i.mpJr.u.i.ón u de -----

$780,000.00 e.e m.i.i.l'.a.Jr., :tomando en c.uen.ta que <le 

ma.nda1r.án .i.mpl<Á.ln-iA 3 c.a.Jr..tuUnM paJr. e.a.da. tienda. -

&e.lec.c.i.onada. :tenema& un :to:ta..I'. de 3,000 c.a.Jr..tu.U-

na.& paJr.a. .i.mpl<Á.ln-iA 2, 000 <1e uti.l.i.za1r.ón e.amo ma..te

Jr..i.a..I'. pun.ta de ven.ta peJr.manen.te y 1, 000 c.on e.e a!!_ 

je.ta de p1r.ap0Jr.c.i.ona1r. .i.n60.1tma.C-i.ón de .ea pJr.omoc..i.ón 

a.l c.an&um.i.doJr. paJr. .l'.o que e.e c.o&:ta :ta.ta.e de p1r.a-

duc.c.i.ón de c.a.Jr.tu.l.i.na..i. u de $2'380,000.00. 

Se <1e.lec.c..i.ana.1r.ón a.e a.za.Jr. 500 tienda&, u.te pJr..i.-

meJr. a.ña de c.ampaña. paJr.a. d.i.&.tlr-i.bu.i.Jr..lu una p.i.eJr.na. 

poJr. cada. tienda paJr.a Jr.e6aJr.za.Jr. .ea. .i.magen de malr.c.a 

de nuu:tlta pJr.aduc.:to y .ea.& c.ua..l'.u :tencVc.án un c.a<1-

:to de $50,000,00 de .ea pJr.oduc.c..i.ón de.l olr..i.g.i.na.l y 
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ESTRATEGIA A SEGUIR 

de $3,000.00 c.ada p~Vt.na.. 

U pa.go a.e peJúócUc.o "E.e. Urúve!V6a.f." poJL .ea pabU

ea:c..lón de .eo.i. Jt.Uu.U:ado.t> de .ea ~6a de .ea p1Lomo-

uó11 a.f. c.ort-l>um.ldoJL, Jt.Uu.ltado que .i.e pJt.e.t:ertde pú:

bUc.aJL e.e 2 de.6ep.t:.lembJt.e e.t> de $500,000.00 

PMa .ea Jt.eaUza~11 de .ea p1Lomoc..ló11 6e Jt.eq~eJt.e -

ob.te11eJL .eo6 peJUn.Ú>o6 ante gobeJt.11a~11 !J s.e.c.o.

F. I., .ea que .t:.lerte un c.o6Zo de $1'750,000.00 !J --

750,000.00 Jt.e6pe~vame~e ~11c..eu!Je11do el'. pa.go a -

~MeJt.VeMoJLe.t>, a,¿,.[. e.amo zamb~é11 Jt.eaUza1z. e.e pa.go 

de ~pue.t>Zo6 a .ea Ze.t>oJt.eJúa de.e Vep~e~o de.e 

V.F. !J Te6oJt.eJL,Í.a. Fedelt.af. que Mue11de a --------

$1'057,000. 00 polL .ea que e.e Zo~ de Zlt.anúA::e.t> e.6 

de $3'557,500.00. 

E.e pa.go poJL c.011c.epzo de ho110Jt.a/Ú06 a .ea. a.gen~ -

pubU~aM.á. u de $26'484,000.00 (17.65% MbJt.e 

e.e c.ont:Jt.a,to J • 



CONCEPTO 

Tete.v.L6.t.6n 

Rctd.io 

Re.v.i.bta.h 
1 

Pe.n..iád.ico 

PJt.odul!ci.ún 

- Te.le.v.i-6.ión 

- Ro.dio 

1 
- Re.v.i.6.ta.6 

- CaJz..tu..t.ina~ 

i- P.ie.1u1o1h 

1 l SUmct P11.oducc.ión 

l PllOmoc..ión c.on.&u.midolt. 

1 HunoJuVvi.o~ 

1 R<.p11.oducc-ló11 MPV 1 

1 - Ca.oi..tu.UnM 
1 
1- Pe.11.na.6 Exh.ib.i.dOJr.<U> 

1 . 
Sr..unQ. ma.t. P.V. 

lnv .. de men.cado6 

T1tam«e..6 gubM.na.. 

TO TAL 

1meJLA.lón· polt :t:JLime.h 
.tite (%) -

106 -

MARCA: "CARICIA" 

PRESUPUESTO VE PUBLICIVAV V PROMOCION. 
{ mllu. de. pe406 l 

E.f.M. A.M.J. J.A.S. O.N.V. 

55, 020 27, 510 21, 510 

1, 862 2,872 2, 872 

3, 062 6,205 5, 540 

500 

6, 000 500 

1, 109 1, 109 

l ,460 

920 920 

50 

9, 539 2, 529 

3, ººº 
2, 011 1o,580 7. 553 6 ,340 

360 180 

l, 500 

l, 860 180 

3,000 3,000 

3, 558 

13, 410 10. 52 4 56, 908 45,262 

7 .2 1 37. 9 30.6 24.3 

1 

~ 

TO TA L PARTICIPA. 

110 ,040 59.1 

1,606 4.1 

14, 808 8. o 

500 0.3 

6, 500 

2, 218 

1,460 

.1,840 

50 

12,068 6.5 

3, 000 1.6 

26,484 14. 2 

540 

1, 500 

2. 040 1. 1 

6, 000 3.2 

3, 558 1.9 

186, 104 100% 

10% 



3.4.- PAUTAS 

PROVUCTO: "Co.IÚ..c..i..a." 
MEVIO 
AREA 
EMISORA : 

T e-f.e.v-ló.i.611 
Re.d No.c..i.o 1t<Lf. 
Co.>to..e. 2 Te-f.e.v-lóo. 

FASE Y PAUTA VE 
T.RANSMT SION 

la. F<U.e.: Lanzo.m.le.n;to 
Pau.ta: 21-IV a 16-V 

2a. F<U.e.; Mo.n-te.nhn.le.n-to 
Pau.t.a: 30-VI a 13-VII 

3a. Fo.6 e.: Man-tenhn.le.l'i-to 
Pau.t.a: 10 a 23 XI 

C O S T O TOTAL 

COSTO SPOT 
15" 

1 1 965,000 

1'965,000 

1'965,000 

POR VIA 
VE SPOTS 

COSTO X SEMANA # VE C O S TO 
e OS TO LUN. A VOMINGO SEM. TO TA L 

1 1 965, 000 13'755, 000 4 55 1 020,000 

1 '965,000 13'755,000 2 27'510,000 

1 '965,000 13'755,000 27' 510,000 
~ 

110'040,000 



3. 4. - P A U T A S 

PRODUCTO: "CARICIA" 
MEVIO ' REVISTAS 

REVISTA TIRAJE TITULOS 
lmUuJ X MES 

NOVELAS VE AMOR 360. o 
FIESTA 340. o 
CAPRICHO 350. o 
NOVELA MUSICAL 320. o 

JASMIN 294. o 
JULIA 155. o 
SI ANCA 126. o 

VESEO 126. o 
BUEN HOGAR 600. o 

COSMOPOLITAN 580. o 

TO TA L 

FASE• LANZAMIENTO 
PAUTA VE PUBLICACION 
EMPRESION EN LOS NUMEROS 
APARECIVOS ENTRE EL 

FASE• MANTENIMIENTO ( 1 I 
PAUTA VE PUBL!CACION 
IMPRESION EN LOS NUMEROS 
APAREC!VOS ENTRE EL 

2 1 VE ABRJL Al 16 VE MAYO 30 VE JUNIO Al 8 VE AGOSTO 

------
TMIANO VEL INSERCIONES COSTO 
ANUNCIO COSTO H VE TOTAL 

----
PAG. 4 COL. 91,866 391, 464 

PAG. 4 COL. 10,330 281,320 

PAG. 4 COL. 54,857 219,428 

PAG. 4 COL. 68. 572 213,320 

PAG. COL. 68. 572 411,432 

PAG. COL. 68, 572 214,288 

PAG. COL. 68' 572 274,288 

PAG. COL. 68,512 274, 288 

PAG. COL. 331,200 331,200 

PAG. COL. 331,200 331 ,200 

3 1 062,228 

FASE• MANTENIMIENTO 12} 
PAUTA VE PUBLICACION 
1AIPRES10N EN LOS NUMEROS 
APARECIVOS ENTRE EL 
10 VE NOVIEMBRE Y 10 VE VICIEMBRE 

; VE 
INSERC. 

12 

COSTO 
TOTAL 

587,196 

421, 980 

329, 142 

411,432 

822, 864 

548,516 

548, 576 

548, 516 

993,600 

993,600 

6'205,542 

; VE 
INSERC. 

12 

COSTO 
TOTAL 

581, 196 

421,989 

329, 142 

411 ,432 

822,864_ 

548,516 

548,516 

548,516 

662. 400 

662 ,400 

S' 540, 142 

TOTAL VE CAMPANA EN REVISTAS 14' 807, 912 

~ 



3.- 4.- PAUTAS 

PRODUCTO: "CARICIA" 
MEVIO RAVIO 
AREA V.F. 

E M IS o R A COSTO 
SPOT 20" 

XEQ.R R. CENTRO 6, 582 

XERC R. EXlTOS C/P 

XEJP R. VAR1EVAVES C/P 

XECMQ. R. SENSACION C/P 

XEFAS R. CONSENTIDA C/P 

XESP-FM R. JOYA 2, 340 

XERC-FM R. HITS C/P 

XECO R. ECO 4, 738 

XEQ.Y R. MIL C/P 

XEPH R. 590 C/P 

XEFR R. FEL1C1VAD 175 

IS U M A 

• C/P • COSTO PAQUETE 

1 X VIA 

FASE: LANZAMIENTO 
PAUTA VE TRANSMIS 1 ON: 
21 VE ABRIL A 16 VE MAYO 

1 

FASE: MANTENIMIENTO 111 
PAUTA VE TRANSM!SlON: 
30 VE JUNIO A 8 VE AGOSTO 

COSTO # VE 
1 SPv•~¡ CUSIU ! 

X SEMANA -1 
V:A> 1 C 0 S 1 V 1--¡¡¡¡r TOTAL SEMANA 

26,328 131,640 526,560 

C/P C/r C/P 

C/P C/P C/P 

C/P C/P C/P 

C/P C/P C/P 

9, 360 46, 800 1S7,200 

C/P C/P C/P 

18, 952 94,760 379, 040 

C/P C/P ·4 C/P 

C/P C/P C/P 

3, 100 1 s, sao 62. 000 

1'154,800 

TOTAL 

FASE: MANTENIMIENTO 12 I 
PAUTA VE TRANSM!SION: 
1 O VE NOVIEMBRE A 19 VE VICIEMBRE 

COSTO ' VE COSTO 
TOTAL SEMANA TOTAL 

189, 840 189, 840 

C/P C/P 

C/P C/P 

C/P C/P 

C/P C/P 

280,800 280,800 

C/P C/P 

568. 560 568, 560 

C/P C/P 

C/P C/P 

93,000 93, 000 

1'132,200 11 732,200 

RAVIO AREA V. F. $ ~;gz21'~ee 

~.ta 2.6.tlta-teg.[a .6e 1tt:tegJt6 .tomando en cuen.ta. lo.6 6ac..tn11.u de .&.in.tonia. de Ra.d.io-~cucltaii cltado.6 en c.l capltu.lo 2. 

Q 
~ 



3.- 4. - P A U T A S 

3.4.- P A U TAS 

PRODUCTO• 
MEDIO ' 
AREA 

PLAZA EMISORA 

CHIHUAHUA. 

NUEVO LEON 

j AGUAsCAL!ENTES 
J ( ZONA NORTE I 

GUANAJUATO 

JALISCO 

MICHOACAN 
(ZONA ORIENTE) 

PUEBLA 

L•ERACRUZ 
(ZONA SUR) 

SUMA 

"CARICIA" 
RADIO 
INT. REP. 

• DE 
EMISORAS 

COSTO 
SPOT 20" 

1 ·ººº 
100 

560 

725 

833 

750 

750 

1, ººº 

FASE' LANZAMIENTO 
PAUTA VE TRANSMISION 
21 VE ABRIL A 76 VE MAYO 

1 X 1JIA 1 X SEUANA 

FASE• MANTENIMIENTO ( 11 
PAUTA VE TRANSM1 SI ON 
30 VE JUNIO A 8 VE AGOSTO 

COSTO # VE 
1 SPOT 1 c o s T o 1 V1AS 1 c o s T o 1 .-~ TOTAL SEMANAS 

4,000 zg, ooo 112,000 

2, 800 19,600 18. 400 

2. 240 15,680 62, 120 

2, 900 20' 300 81 ,200 

3, 333 2:3,331 93, 320 

3,000 
2 J' ººº 84, 000 

3, 000 
21, ººº 84, 000 

4,000 
28' ººº 112, 000 

101,640 

TOTAL EMISORAS Z. NORTE • 3 - ZONA ORIENTE • 3 - ZONA SUR • 2 TOTAL RADIO DEL INT. REP. 
• TOTAL RAVIO D. F. 

GRAN TOTAL RADIO 

FASE• MANTENIM1ENTO (2) 
PAUTA VE TRANS!IISION 
10 DE NOVIEMBRE A 19 VE DICIEMBRE 

COSTO 'VE COSTO 
TOTAL SEMANAS TOTAL 

168,000 168, 000 

196,000 196, 000 

94. 080 94. 080 

121 ,800 121 ,800 

139,986 139.986 

126. 000 126,000 

126,000 126,000 

168,000 168,000 

1'139,866 1' 139,866 

$ 2 1 987,372 
--~'619 200_ 

$ 1'606,572 

C> 
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Se p1to91tamó canbr.a.t<llt .ta.6 eM:a.c.ianu a.ntvúaltmen:te c..lta.cúu., pMa.nda a..e -

a.út.e 8 -6pa:U dwr.a.nte un l!.a.p-60 de da-6 ho1tM -6eRt.UciM en .ea. ,{Me de l!.a.nza.m-lento 

y do-6 no M!JúadM p<llta. .ea 6M e de ma.n.ten.-im-lento e.e-lg-lenda .eo-6 ho1ta.lt-l0-6 de .ea 
, <1-lgu.lente ma.neJta.: 

HORARIO % RAVIOESCUCHAS 

6 a. 8 ho1tM 5.4 

8 a. 10 ho1tM 7.2 

10 a. 12 holtM 9.0 

12 a. 14 ho1tM 7.5 

16 a. 18 holtM 6.3 

18 a. 20 holta.-6 5.8 

En .ea ejecuc-lón de .ea ca.mpa.ña., cada u.ta.c-lón de 1ta.d-lo eJ!.eg-lda. pMa.1tá a..e 

a.út.e .ea¿, -6poú can;Ui.a..ta.do.6 en ,f.o¿, ha1ta/Úo.6 a.ltlt.i.ba. menc-lana.d0-6, 1ta.ea.ndo d-lcho-6 

ho1ta.!t-lo1> <1-ln Jr.epe;til1h>-6 en .fo.-6 d-lf,eJten.tu <1ema.nM de .ea. ca.mpa.ña.. 

4.- FIJACION VE RESPONSABILIVAVES 

E.e 01tga.n.i.91to.ma de.l cuáf. ho.hto.ma6 en e.e ca.p.ltu.ea No. 1 u l!.a. tW.tJr.uc.twr.a. -

a. .ea. que -óe plte.tende U.ega1t pa.1ta co1tta:i con .f.o<> <>u6-lc-len.tu eJ!.emen.to-6 huma.no-O 

palta. e.e duaJUWLeo de u.na. ca.mpaña. pubUc-l:ta:r.[a que pueda. .6e/t 1tea.l.-lza.da. cM.<: -

en ..su .to.ta,U.da.d a. n.lve.e .i.nteJr.no de .ea. emp1tua.. S-ln embM.go en el!. cMo que u

.ta.mol> bta..tando y a. .ea. 6echa. ún-lcamen.te -0e cuenta. con do-6 pelt-Oona.6 en el!. dep""= 

.ta.mento de pU:bUc-ldad lf da.da que u .ea. plÚmeJta. vez que .6 e 1tea.Uza una ca.mpaña 

de u.te :Upa .6e ha ap.ta.da palt cant1ta..ta1r. .eM 1>e1tv.(.c-lo¿, de una. a.gene-la pub.e-lc-l

.taJr..ia, ya. que e1>.ta. tiene la. 1.u.6,lc-len.te expvU.enc-la. y can.ta.e.tal> con .ea-0 med-la-0 

palta. ltea.e.(.zalt.la a.decu.a.damente. 
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La. 11Renc..i.a. MVr.á. 11.upo1ua.bi.e de i.a. cJr.ea.c..i6n all.fü:Uc.a., pJt.oduc.c.-i.6n y c.on;t!r.!!. 

:ta.c.-i.6n de mecü.o& nec.ua/Úo& paJt.a. .f.a. c.ampa.ña. pub.Uc..i.:t<VUa. en bMe a.i. p1r.uupuu

:to, Wmo que &e Ír.ea.U.z6 :toma.ndo en C.OM.Í.dell.a.CÁ.6n c.o&:t.o& y &ugell.enc.-i.M de i.a. -

a.ge.nCÁ.a.. 

A c.on:Unua.u6n &e de:t.a.i.i.a. má'.6 upec.i.6.lc.amen:te .f.a. deLún-lt:a.c.-i.6n de 1r.upoM!!. 

b.LU.dadu de c.ada. una. de .t.a.¿, pallX.u (a.genc.-i.a.- emp1r.ua.J, .ln:teg1r.a.dM en ei. c.on-

:t/f.a.:t.o que &e c.ei.eb/f.a. paJt.a. die.ha e6ec:to. 

I. - Obje:t.o dei. c.on;tJr.a.:t.o. 

CONTRATO VE SERVICIOS 
AGENCIA VE PUBLICIVAV 

Ei. p1r.e.1en:te c.ont/f.a.to u:t.a.bi.ec.e i.a. dU/f.a.c..i6n y .t.a.¿, c.ond.i.c.lonu de a.c.ue1r.do -

c.on i.M c.ua.i.u, paJt.a. ei. pe.!Úódo c.on:tempi.a.do, i.a. emp1r.ua.: GUPVAR, S.A. c.onMa. -

a. .f.a. agenc..i.a.: EFFORT. La aclrn.i.rúóbta.c.i.6n dei. c.onjun:to dei. pJt.Uupuu.to de pú.bU

c..ldad (y de pll.omoc..i.ó,n de .e.o& pJt.oduc:to& o &ell.v.i.c.lo& vend.i.do& bajo i.a maJt.c.a "CA

RICIA". 

1.- La agenc..i.a. pone a. d.i.&po&.i.c.i.6n dei. a.nur.c.-i.a.n.te un equ.i.po upeCÁ.a.i.men:te, en-

c.at:.gadc de i.a. J:.ea.Uza.c..i.611 y de.f. c.on:t:wí. de .&U& c.ampañaó pubilc..i.:tall.-ia.&. 

2.- La. a.gene.la. pone .tamb.i.én a. &u d.l&po&i.c..l6n, ei. c.011jun:to de &U& &e/f.v.i.c.lo.t. de: 

- C/f.ea.c..l6n y pJt.oduec.i.6n 

- MecLlo.t. 

. · 3. - Ade.má.l, .t.e c.ompJt.ome:t.e a. a.poldaJt. paJt.a. ei. c.onjunto de .6u& pJt.oduc:to.t. .todo& &U& 

U6Uell.Z0.6 paJt.a.: 

- Ac.on&eja./f.i.e en .f.a. e..f.abo1r.a.c..i6n de .t.IL po.f.LUc.a. pubµc..i..ta.JUa. y pJt.omoCÁ.ona.i. 

- Ma.n:tene/f.i.a. .ln6011.mada. en :todM .t.a.¿, med.i.da.& po.t..i.heu, .t.oblr.e u:t:Jr.a.:t.eg.i.M --

c.ome/f.CÁ.a.i. 1J pub.Uc..i.:ta/UM de &U& c.ompe:t..i.do1r.u.. 

- Ac.on&ejtVL.i.a. en .ea. e.lec.c..i.6n de i.o.6 mec:Uo.t. de pubUudad 
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- Ac.ooU>ejM.ta. eri .ea. c.oric.epti6ri de. ac.tiorieA de. pll.OmotiorieA, ve1tta.l> y IL~ 

c..lo l'le.6 príbUc.aA • 

- Ac.ooU>eja/t.f.a. e.n lo. e.lo.bo1t.a.c.ió11 de .todo ;t;lpo de. e.6.tud.i.oh (e.h.tucü.o.6 e.c.onf 

mlc.oh, de. mll.lt.c.ado, enc.uu.tah mo.:t.i.v<1ciona.lll.h, .tM.t, e.te.. ) 

Como c.on..t1La.-.61l.1Lv.ltio de u.tal> cU.nll.ILen..tM ob.Uga.c..lonu e..e a.l'lUl'ltiruU:e. e.o!!_ 

6.la. a. fu age.nc..la. fu uc.iuA.lv.lda.d de. .e.a. c.011c.e.pci611 y de. fu 1t.e.a.U.za.c..l611 de. .e.a. 

ptibUC...:dad, pa1t.a. e!. c.011.jun.to de. !.oh P':1Jdu.c.t:o1t.e.h o hll.lt.v.lc..loh ve.ncUdoh o d.lh-

~bu..úioh polt. e.l.la., e!. aJ1u.nc..lan.te. he c.omplt.ome.te. .lgua.i.me.n.:te. a. p1t.opo1t.c..lo11a1t. a. 

.e.a. age.nc..la. a. :t.lt.u..ec u.tlúc.t:ame.n.te. c.0116.lde.11.c..la!., e!. máxhiio de e.!.e.me.n..tO<I de. ~ 

óMmac..ióri de 11a.tU1La!.e.za. .ta!., que. .fe. peJr.m,i,ta. oM:e.nll.IL e!. me.jolL c.onoc..lmle.n..to P!!. 

h.lb!.e. de .ta m.lhma., de. hu.h p1t.oduc..t06 y de hu me.1t.c.ado, CU>.l e.amo c.ua!.qu.le.IL o.tlt.a. 

.lnd.ic.a.CÁ.Ón. que pll.lt.m.l.ta. u.ta.b.eec.e.Jt. .6LI.h dll.lt.ec.hoh .6oblt.e. .f.a.6 mMc.M de d.lbujo o 

modll.!.a<1, que deba.ri <lll.IL u;t.,í.Uza.dO<I polL .e.a. a.gene.la. de.Yl.tlt.o de.!. c.on..tel(.to de..t plt.g,_ 

<1eri.te. c.on..tlt.a.to. 

El. aJ1Un.c..la.n..te <1e c.ol'th.ldll.lt.a. e.amo ú:ri.lc.a. ILMpaMa.b!.e de !.ah .ln601t.ma.tio11u 

en. ma.tell-i.4 de: .tM c.ua..Uda.du <1U<1.ta.nc..la.!.1Z.<1, p1Lo¡o-lc.áa.de.<1 de J?.a<1 p.1r.oáuc..to<1 (o 

p11.uen..ta.c..l611. de .6e.1Lv..ic..lo.6), que c.oM:Utuya.11 e!. obje.to de .e.a. pubUc..lda.d, !.o<1 

ILeAu..etadoh que pueáa.ri e.<lpe.Jt.a.lt.he de .6U. 1t.ea.!..lza.c..lóri, !.o.6 motivoh de p1t.oc.rz.d.l--

mle.n.to de vw.ta., .ta. .lden.tida.d, lM c.u.a.!..lda.du o a.p:U;t;u.de.h dll.!. fia.blt..lc.c:uí.te., -

dll.!. ve11dedo1t. o del p1t.e.<1.ta;ta.Jt..lo. 

U Q.l'lunc..la.n..te .6e c.ompltOme.te a. .l11.601Lma1t. a. .e.a a.¡¡en.c...ia., <1..i polt. pa.Jt..te de -

e.e.e.a. o po.li. pa.Jt..te de a.gen.e.la., c.ua!.qu.lll.IL .1r.ea.!..lza.tió'11 en 6a.vo/L de ..e.o<1 p1Loduc..to<1 

en c.ueA.u.611, óU.Ue de c.a.1t.a.c..te1t. óa..f<lo o en._qa.ffO<lo. 

PolL o.tlt.a. palt..te, fu a.¡¡enc..la. <1e c.omp1t.ome.te a. no a.polL.taJt. <IU<I uaull.lt.zoh en. 

c.a.Uda.d de A¡¡en..te. Co11<1eje.1t.o Na.c..loria.!., a. una. emp1Le.<1a. c.u<(o<I plLoduc..tM o he.Jt.v..i

c..loh óuue.n cU.ILec..tame.n.:te c.ompe.t...:.t.lvoh c.011 a.que..i.i.o<1 c.011Ma.do<1 a. .e.a. a.dm.ln..lh.tti.~ 

CA'.án. de .e.a. age.nCA'.a. polL el a.nunc..la.n.te, a. me110<1 que ha.ya. <1..ido a.u.to.U.za.do palt.a. 

ello poi!. ucr...Uo. 
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E-6.ta. c.faúl.u..fa. loe. Jte.6-{e.11.e exc..lM.lvame.n.te a. ,f.alo -1>e.11.v.lc..l0l> que .f.o. a.ge.nc..la. 

· .ie.nd/Ua. que. apaJL.taJr. a. r!.lve..e dei. eoMej e.Jto en ptib.U.c..lda.d ge.neJr.a.l. 

La-1> comp11.om.l-60-1> 11.ec..<:p11.oeo-1> expuu.to-1> Q.rl.te.IL.lo11.mer1.te, -1>on ap.U.ea.b.tu e.x~ 

-6.lvamerl.te. a. .ta. RepúbUea. Me.x.lc.a.r1a.. 

11.- Moda.Uda.du p~u. 

E-6.ta.-1> -1>e 11.et1.<.e11.e.11 a.: 

1. - LM d.ll>pa-1>.lc.<.anu 11.ei.a..t.lvM a.l de11.e.c.ho de a.u.tol!. 

2. - LM d.ll>p.l-6.lc.<.anu 11.da..t.ivM a. .f.o. mod.lMea.c..l6n o -l>Mpe.nc..lón de. .to-1> .tll.a.ba.-

jo-1> e.n eUll.-60. 

1. - In.te11.venc..l6n e.n ea.l.<.da.d de eom.l-6.lon.l-6.ta. eon ¡:¡a11.a.nila.: La. 6.lll.ma. de..t df!._ 

cumen.to de 011.den, .to .tll.a.n-1> 601!.ma. en Wt pe.d.ldo 6.lll.me que eomptr.ome..te de-

6.<.r!.l.t.lvamen.te a. .f.o. agenc..la. y a.l anunc..la.l'l.te. a.r!.te .to-1> p11.oveedo11.u eoMf 

deJr.a.dM, u polo.lb.te. .lrl.tll.odu.c..llr. en dleho doeumen.to, po-1>.teJL.lo11.mer1.te, m!!._ 

d.ltí.lc.a.c.<.anu o anu.ta.c..<.onu, pe.11.o -60.tamerl.te en_ .ta.-6 eand.lc..lanu y p.ta.-

zo-1> e.l>.t.lpu..ta.do-1> pal!. .to-1> pll.op.{.o-1> p11.ave.e.do11.u. 

2. - '!1.l-l>po-1>.lc..lane.l> 11.e..ea..t.<.va.-1> a.l de.Jte.eha de. a.u.to11.: La. e.xp.to.ta.c..lón, t1ue11.a. -

de..e p11.ue.n.te c.on.tll.a..to, de c.11.e.a.c..lone.l> pu.bUc..l.t<IJL.úu. de. .ta. age.nc..la. (.te!_ 

.to-1>, ma.que..ta.-6, d.lbujo-1>, ea.Jr..te..te.-6 e.l>ee.naJL.lo-6 lJ ma.-1> en geneJr.a.l eua.lqu.l

e.Jr. o.tlr.a. oblr.a -1>Meeptib.te a. pll.ap.leda.d .e..<..te.11.aJL.la. o ~.t.lea), queda. ,¡,~ 

ped.l.tada. a. un aeue1r.do p11.e.v.la en.tll.e .ta. agenc..la y e.e C..U.erl.te, .ta.rl.to de~ 

de. e..e pun.to de v.l-6.ta de. .ta.-6 11.e.mWteJr.ac..lanu everl.tua..tmerl.te deb.<.dM poi!. 

u.te. motivo a. .f.o. agenc..la, e.orno en eua.rl.to a. .to-1> delr.eeho-1> de .f.o. p11.op.le

da.d .tl.teJr.aJL.la o aJr..t,[.,¡,tic.a, que pu.dle.11.a.n ca11.1r.uponde11. a. .te11.ce1r.a-1>, de -

acueJr.do con .ta. .teg.l-6.f.a.c..l6n mex.lca.na.. 
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PoJt. o:tti.a. pa/t..te queda. eii-tencUdo que e.L ej eJLCÁ.CÁ.o de.L deJLecho de exp.f.o.t~ 

c...Wn c-i..tado a.ii-teJt..ÚJIUlleitZ.e, queda. .!>u.je.to a.e pa.go e6ec.t.lvo de .ea.-1> cJt.ea.--
. ~ 

cA'.imu en c.u.u.t.ló.n, -1>egún -1>e ha de6.üúdo en e.L c.a.p.ltu.ea V del. p11.uen.te 

e.o n.tJt.a..to • 

La.6 {iac..tuAa.6 cUJr..lgi.dM a..f. a.nu.nc.-la.n.te, 1te6.f.e.Ja.n .f.M ab.Uga.c.i.onu c.on--

:t!La:.ú:lM en e.a.da. ca.-1>0. E.e a.nutic.i.a.ii-te -1>e comp1Lome.te exp1tua.men.te a. gaita.!!. 

.ti.zaJL a .ea a.ge11c.i.a. -1>u 1te1.>po'1-1>a.b.ilidad 6JteitZ.e a. cu.a.f.qu.i.eJL coll6ecuenci.a. 

de una. .ruliza.c-i.ón a.bu.6.i.va. poli. e.f..f.a. de .f.06 de11.eclw-1> de 1tep11.oducci.ón, -

pl!.M eii-ta.ci.ó n y ada.pi:a.ci.ó n. 

3.- Modi.Mca.ci.ón o 6U6petll>i.ó'1 de .f.0-1> .tJt.a.ba.ja-1> en .tJt.áin-Ue: E.e a.nu.nc.i.a.ii-te -1>e 

Jt.el>eJLva. el. de1techo de modi.6i_ca.1t, o ®u.f.alt cu.a..f.qui.eJL .tll.a.ba.jo eti cu.Jt.60. -

Su.6 i.1'16.tll.u.c.ci.onu debe.Jt.án .f..eega.11. poli. UCJIÁ;tO a. .ea agenc.i.a. en .f.o6 pfu-

zo-1> 6U.6i.ci.eii-tu palta. p~e ob6eJt.va.Jt de .f.a. mejo1<. mane.Jt.a. .f.06 i.ii-teJL~ 

6e.6 1<.eúp11.oc06 del. c.f.i.eii-te y de agenc-i.a.. Eti .ta..f. eveii-tua.f.i.da.d, 6e M6o!!:. 

za.11.á .f.a. agenci.a., a. ejecu.ta.Jt .f.a.6 nueva.6 i.1'16.tll.ucc-i.olle.6 de .ea mejolt ma.ne-

1<.a po6.i.ble •. PoJt. 6U pa/t..te el a.nu.nc.i.a.ii-te a.cep.ta. como de 6U lte.6pon6a.bi.U

dad, .eiu. colll>ecuenc.i.a.6 {ii.na.nc-i.eJt.M -1>obtr.e .ta.tu deci.61.ollU .61 .. 6e :t!La..ta. 

de ga.-1>.to-1> palta. .f.0-1> cua.lu ya. -1>e haya. c.ompl!.ome.t.ldo. 

IIl.- Remu.ne.Jt.a.c...ifin bá.6.i.ca. /J pl!.u.ta.ci.onu é!u.bi.eJt..ta.6. 

La. 1temw1e1<.a.é!i.6n de .f.a. agenci.a. u.ta.Jtá. cotll>.ti..tu.i.da. poJt. hono1<.a.Jt.i.o-1>, que 6e -

ca.lcu.f.a.Jtcfu 6obl!.e .ea. ba.6e .del 17 .65% del p1<.ec.i.o lle.to de .ea .ta.Jti.{ia de comp1<.a. cte 
Mpac.i.o. 

Q.ueda.n cubi.e.Jt..to-1> poi!. u.ta. li.emune1<.a.Ci.ó~, .tod06 .f.o-1> .t/ta.bajo-1> que ha.bi..tua.f.-

meii-te ca.be.ti en el. .télun.lllo de .6e1<.vi.c.i.o de ptibi:i.c.i.dad a. -1>abeJL: 
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- In.teJt.venc..l6n de ejec.ut:.<.voó en c.omeJLc..lo (c.oltóejo de pab.U.c..lclad b<Ue: .1teó

p0Mable, Je6e de ptibUc.,ldad, Aó.U.:t:en.te, Seui.e:t:a/Úa) • 

- In.te.1tvenc.-ión de la V.{Jtec.c..lón y de la V.{Jtec.c..lón Come11.c..la.l de la agenc..út 

- In.teJtvenc..lón de.i. equJ.po de cJLeac..lón: Conjun.to de c.onc.epc..lón y ui.eac..lón -

que hruja oJr..lg.i.nado la c.omp.1ta de upac..i.o de maque:t:M y/o "<>to1r.y-boa.1tcló", 

(que c.oltót.i.tuyen eL obje:t:o de una 6ac.:tulr.ac..lón a .ea urúdad lloblr.e la b<Ue 

de una ta.lt.i.6a de6.i.n.lda de c.omún ac.ue.1tdo). 

- An.i.mac..lón, c.oltóegu.i.m.i.en:t:o polr. loó m.lómM cJLeadoJteó de loó tJr.abajoó de -

p1r.oduc.c..i.ón, en :telev.U..i.ón, Jr.ad.i.o o c..lne. 

Con:t.Jr.ol de .ea ejec.uc..i.ón de.l. conjunto de lM c.ampañM 

- Come:t.i.do<>: med.i.oó de c.omun.i.c.ac..lón 

- Aná,l,U,.U. IJ 1r.ec.omendac..lonu p1r.omoc..i.onalu (ante todo el paóo a .ea ejec.u--

c..lón). 

IV.- Se 6ac.tu1r.a.1tcí óoblr.e doc.umentoó de 01r.den p1r.ev.i.o !coóto de laó óeJl.v.i.c..i.oó 

c.ontJr.atadoó mM, 17.65%), lM ó.i.guJ.entu p1r.u:tac..i.onu. 

- Loó tlr.abajol> de ui.eac..lán que no oJr..lg.i.nen la c.omp.1ta de upac..i.o (ejemplo: 

embala ju, 6oile:toó, etc.. l 

- Loó doc.umentoó de ejec.uc..lón, Uponu, c..e.i.c.hu, e:tc.. 

- Loó tJr.aba.joó de ed.i.úón <( 6ab!r..i.c.ac..lón 

- Loó tJr.abajoó 6o:tog1r.cí6.i.c.oó 

- LM p.1todu.c.c..lonu de pe.U:c.ul<tó o g.1tabac..lonu de meltóaju poJt Jtad.i.o 

- Laó opeJLa.c..i.onu de p1r.omoc..i.án, 1r.elac..i.onu púbi..lc.M, y en gene11.a..e c.ual----

qu.le1r. opeJtac..lón que no dé lu_qaJt a c.omp1r.a de upac..i.o. Se1r.cín 6ac.:tu1r.adol> a.e 

p.1tec..i.o de c.o<>:to. <>oblr.e eL documento de 01r.den p1r.ev.i.o, ,lo¡, g1r.upaó de :t:ut 

de c.onóumldo.1tu, que <>e .1teco.eec:ta.1tcín ó.i.l>:tem<tt.lc.amen:te, antu y du1r.ante .

.ea c.Jr.eac..i.ón de lM campaiüU>. 
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V.- Moda.Udadu de pago. 

1. - La.6 6a.c.:tWta.6 de .la. a.gene.la. <1on pa.ga.den.a..1 polt. .f.e.Vr.a. de camñlo, a.cep.ta.da. a. 

30 clla.l,, a. 6.út de mu, de expecli.c..lón, pa.Jt.a. e.e upa.c..lo ( 6a.c.twr.a.1 6echa.da..; 

a..e ú.fMmo cUa. del mu de .1u expecUc..lónl y a. 30 cUa..1 con 6.út de mu, pa.Jt.a. 

pJr.oducc.lón [<1a..f.vo en ca.óo de <10.Uc),;(;ud Mpec.la..f. de p1t.oveedo1t.u de .la. --

a.gene.la.), .la. cuá.f. .1e <1ome..ten.á obUga.:toJt.,lamen.te a. e.e a.nunc.la.ni:.e. 

VI. - Vwr.a.c-í.á1t de.f. con.tJta.t:o. 

Lo.1 p1<uen-tu .1e u.ta.b.f.ecen poJr. un p.f.a.zo de 1 a.ño a. pM..t.Ut de .ea. 6echa. 

de en.tJr.a.da. en v,{.go/f. del p1t.uen-te conveiúo. EUo.1 .1eJr.án 1t.enovado.1 polt. .tá.c),;(;o 

a.cueJr.do poJr. peJú.odo.1 de 1 a.ñci .1a..f.vo en ca..10 de <l<!-'L de1tUJ1c..la.do.1 polt. a.tgU11a. de 

.f.a.,¡, pa.Jr..te.6 cu.ya. noü6.{.ca.c.lán debe env.ia.Jt..le polt. uclf.,(..to con una. a.n.ü.c..lpa.c..lán 

de 1 mu. 

VISCREPANCIAS 

Cua..f.qu..leJr. d.i.lcJr.epa.nc.la. Jr.e.f.a.t.lva a.e pJt.e6el'Lte cor.t.'La..tó <le <1ome.te1t.á. a..f. -

.:t/LlbU11a..f. campe.ten.te, .1-<-tua.do en /.léúco, V. F. 

E.e p1t.e<1en.te con.tlta.t:o u f,-Ur.ma.do a. .to.& da.1 cUa.ó del me.1 de ene1t.o de 1986 

con .ta.ó 6.i.Jr.mll.6 que a..f. ca..f.cen apa.lt.ecen, quedando como 1t.epJr.uen-ta.n-te del a.nun

c.la.ni:.e e.e Seño/f. Juan Peltez P~e~ y polt. pcvi.:t.e de .ea. a.gene-la. e.e <1eño1t. PeCÍILo -

Fuen-tu Reyu , m.l<lmo.1 que en .f.o .1ucu.lvo .tenCÍ/f.án .ea. 6a.cu.e.tad de mocll6.ica.1t., 

anu.tM o c.a.nce.f.a.Jt. u.te co n.tJr.a-to • 

AGENCÍA A N U N C I A N T E 

Ha..1.ta. aqu.l .ea 1t.e6en.en.te a..e punto de fi,i_ja.c..lán de 1t.Upol'L6a.b.i.Uda.du, v.ie!:!_ 

do.to dude un pun.to de v.i<l.ta. de .d.Ueiia·, , pMemo.1 a.hoJr.a. a. .f.o 1t.e6eJr.en.te a..f. 

<1.iglLÍ.e11.te plLl'Lto que u .ea. con60Jr.mo.ciá11 de men.10.ju. 
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5.- CONFORMACION VE MENSAJES 

E1t'ute. pu.n.ta ..se. e.>:pone. blte.vemen.te. .ea me.tada.tog.úl. bi!6.lca que. ..se. .1>.l,gue palta 

.fa e.htboJtaCÁ.Ón de. o.nu.nc-i.D.6 en R.o6 d.i.tíeJteflX:u me.d.lo.6, que e.n nu.u.tJto co.6a .ea lte.-"'. 

Uza .ea a9enc.la "E6tíoJr..t". Na ew.te. una 6ó1tmu.ht palla a.1>.egu.JtaJt e.e é>:.l.to o 61ta.ca.-

6a de u.n p.fun pu.b.e.lc.l.taJúa, 6-ln emba1tgo e.>:.l.6.ten d.i.6e.Jte.n.tu Cltl.teJL.la.6 aceJLca de 

.ta.6 bMu que .&e de.ben :.tomaJt e.n cu.en.ta palta. .ea e.i.abo1tac.lón de un anunc-i.D, VaJi. 

E. Shul:tz c.l.ta. 6 pa.60.6 palta canve.Jvt,úi. u.na u.tJta.teg.la. e.n ejec.uc.lón y 6on: 

1. - "Camp1tenda. e.e 11-lve..t de. ven.ta". - <1e Jt.e.6.le.Jte en u.te. pun-to a. .ea. i.den.t.i.6.lc.a- -

c.lón que debe. e.w.ti.Jt entlte. .f.o¡, abje.t.lvo.6 pu.b.Uc.Ua/Uo.6 que 1.e pelt.6.i.gu.en -

c.on .ta.6 c.a1tac.tl!/Lú..t.i.CM de nue.6.tlta púbUc.o en e.u.anta a op.i.11-lonu, ju..i.c..lo.6 y 

Ch.eenc.la!. que i.e van dtp>de. .luego a. ma.nejaJt en e.e a.nuncio. 

2. - "VuMJtolle. un .ln.te.Jtú ". - .ea .ldea de..t anunc.i.o debe de. e.n6oc.q.Jt6e. de. .ta.e man5!:_ 

h.a que. e.e c.on6wn.i.doJt Jte.ac.c.lone. an.te. R.06 d.i.6e.Jte.n.tu u.t:.únu.to.s p1tue.1itado<1 -

den:Ur.o de.t ~nunc.lo, (ve.Ji. c.ap.ltu.to 11, ma.t.i.vac..lonu de. .ea u.tJtateg.la. bi!6.lc.a) 

3. - "Emp<l:t.i.c.e. c.on e.e pJtoi.pec:to". - en u.te punto .6e. Jte.6.(e.Jté a. .e.a. ne.c.u.lda.d de..t -

pubUc..i..6.ta en p1toyec.t<J.1U.e. hac..la e.e. pape.R. de.t c.on6um.i.do1t y 6U6 1tea.cc..lo11u --

6-'te.llte a un a.nunc.io • 

4. - "Haga u.na h.ii.:t:o!t.la.". - u necua!Uo que. .ea u.tltuc.tu.Jta.c.lón .tenga una. i.ecuen-

c.i.4 . .eóg.lca. u de.c..i.Jt, de.be de .te.ne.Ji. un plt.lnc.(p.i.o, palt.te. cen.tltal IJ un tíh•a.l, 

e.<1.t:o de.be. <le.Ji. a.co1r.de. al R.engu.a.je. que. ma.ne.j a. e.e. 6e.c.toJt. de.e púbUc.o al qu.e ..se. 

p11.e.t:ende. .e.R.e.galr., .6.ln aR.v.ldalt que e.6.t:a. h.i.6.tolr..i.a de.be. .6e.Jt c.to.Jta., bite.ve. y p/te.

wa. 
·s.- "No deje. que. .t.a e.jec.uc..lón opaque. al me.n6aje.".- u 11e.cua!t.lo .te.ne.Jt p/te.6en.f:e. 

que. .ea .lde.a. pJÚl!c.(pa.t de.e me.Maje. no de.be. en n.i.ngún mamen.te peJt.deJt..6e. polt .ea 
6oJtma .i.mp!te.c..lóa. en que <1e p1tue.n.ta. e.e a.nunc.lo. 
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6. - "CleNLe. .ta. ve.n:ta.". - l/A ne.c.ualt.i.o a.bo11.da1L de.11.Vi.o de..t me.lll>a.je. .ea. .<.de.a. de. -<.n

c.-i.:ta.11. .ta. c.omp11.a. de. pll.oducto, u de.CÁ/l. no pe.11.de.ll. de. v-ú.:ta. qu.e. u.n a.mrncúo .i.u. 

6-lna.u.da.d u ve.nde.11.. 

( ' } Cha!Ltu V.úi.lu.e.11 11.1/Aume. e..t a.n:te.JIÁ.011. pe.lt.6am1.e.ti-to e.n :tll.l/A pJLe.gu.n:ta..i. qu.e. .i.on: 

a.).- ¿Q_u.e. l/A:to!J a.ltll.ltc.la.ndo o ve.ncU.e.ndo? .- Se. 11.e.6.le.11.e. a..t c.onoc..lm.le.n:to :to:ta..t qu.e. 

de.be. e.x.U.:t.<.11. a.e.e.JI.e.a. de..t p11.odu.c.:to, .6ll.6 be.ne.6.lc..lo.i. y/o 11.uu.Uadd.1> y u.:t.l.t.l-

za11. u:to.i. u..e.tbno6 e.amo .<.de.a. pll..lnc..lpa.f de..t :te.x:to a. u:t.<.Uzat<. de.n:tn.o de..t me.!!_ 

6a.je.. 

b J. - "Aqu..le.n .te. u:to!J a.nu.nc..la.ndo º· ve.ncU.e.ndo ". - En u.:te. pu.n:to V.lll./u.e.11 11.e.c.a.tc.a. 

f.a. ne.e.u.id.ad de. c.onoc.e.n. pe.ll.6e.c..:ta.me.n:te. a. qu..le.11 o qu.e. motiva. .ea. de.c.-ú..lón 6-f.. 

na.e de. c.ompn.a. 1/ la. ha.b.l.t.ldad pan.a. pf.a..6mc:Vt. e..t me.Ma..f e. e.n cU.c.ho.i. mo:t.lvo6. 

c.). - ¿Cu.áf. u .e.o. me.jan. 6011.ma. pa11.a. qu.e. yo haga. Ue.ga11. el. me.Maje. o c.onc.e.p.:to a. -

m.l .te.c..:toi'L?. - La. 601Lma. e.n como .i.e. pll.l/Ae.n:ta. e..t me.ttóa.je. u de. v.l:ta..t .lmpoll..ta!!_ 

c..la. pc:Vt.a. c.01t6oJr.ma.11. e..t a.nu.ncúo. Como a.:tl'L.lbu.:to.i. .lmpol'L:tan:tl!.h de. .io.i. :te.xto.i. -

.i.e. de.be.n c.0M.lde.11.a11. e..t qu.e. 11A:to6 6e.an, bli.e.vl/A, c.R.a.11.06, e.6.lc..le.n:tl/A, a.de.e.u.~ 

do.6, .i.n:te.ll.Mru1'tl/A !f pe.11..601ta.R.U. 

Aná.Uza.ndo R.06 c.onc.e.p:to.i. a.n:te1Uo11.u pode.mo6 ob6e.11.va.11. que. e.n .i..l l/A:ta.6 a.u.:t~ 

11.e.6 no dan u.na. M11.mu.ta. pall.a. 11.e.a-Uza.11. un a.rumc..lo .i..lno u.n.lc.a.me.n.te. bMM palta. .l":f. 

c..lalt e..t pMc.uo de. c.or.6011.ma.c..lón de. me.Ma.ju. 

E.t pll..lme.11. pu.n:to a. c.oiu..ide.11.a.11. pa.11.a. .ea. e.6.tlr.uc.:tWta.c..i.611 de. anu.nc..lo, u e..t me.

d.lo pu.b.t.lc.Ua.túo a. u:ti.i..lza11. ya. qu.e. de. 11A:to6 de.pe.nde.11.il e..t he.e.ha de. qu.e. .tlr.a.ba.je.

mo6 e.o 11 .lmage.nu, .:te.x.t:o6, m<Ló.lc.a., e.te.. 

En nuu.bto c.Mo a..t .i.e.&c.c..lona.11. como me.d.lo6, 11.e.v-ú.:ta.6, :te..te.v-ú..lón y 11.a.tü.o 

.:te.ndll.e.mM qu.e. c.e.n:tll.a11.1106 e.11 .e.a .idea. de. qu.e. ma.ne.ja.11.e.mo6 .lmage.n 6.lja. y :te.llito p~ 

11.a. .ea. 11.e.v-iA:ta.; 'llf'?. e..t 6c.ll..i.p, .úna.gen y mM.lc.aLlza.c..lán qu.e. 6e. ma.ne.je. e.n f.a. 11.a.-

d.lo y :te..te.v.i.6.lán; 6ea. aco11.de. c.011 R.o6 de. .ta. 11.e.v-ú.:ta.. En u:te. c.Mo .ea. .idea. c.e.11-

.:tll.a..t a. u.:t.Ui.za.11. pa.11.a. .lo6 .:te.x.to.i. 6e.ll.á. "F11.uc.flll.a. y Ee.e.ga.nc..la.", pa.11.a. .to e.u.a.e la. 

age.nc..la. p11.ue.n:tó vaJL.la..6 a.Ue.11.na.:ti.vM, de. .f.a.6 e.u.a.tu 6e. p11.o.i.e..f.e.c.c.i.o11a.11.ó11 f.a.6 -

6.lgu..le.n:tu : 



- . 120 

a.).- "V.ive a. cada. momento .fa. -6en<1a.c.iana.t "Ca!Úc.ia." palla. :b.w p.ieJtnM can me

cl.iM y pa.n;t.bned.iM "Ct»r..lc.ia.". 

b). - "S.iettt.e,te en un mundo excfu.6.i.vo palr.a. ;é,l de U'.ega.nc.ia. y 61tMcWt.a. can -

"CM.-lcia." 

c). - "U1ia.nda .t:ab.imecUa.li, pa.n-t-úned.iM y med.ia.li "Ca!Úc.ia." .tu¡, p.ieJtnM .lucen -

apalÚe.nc.i.a. .lu.j ª"a." 

Una. vez de ¡,e.f.ecc.iana.da.i R.a.i .t:ex.ta1i v.iene .ta .i.a.bo1t de v.l6ua.R..i.za1t. eR. -

a.nunc.<.a, e¡, dec.ilt, .leuA:tJr.a/Lf,a.i, ptvr.a. R.a cuá.e u mene1i.te1t d.i<l:tlúbu-i.Ji. a.decua.

damen.te ,f,J:J¡, eR.emen.ta1i que acupa1r.cín .ea. .iupVL6.i.c.ie pJc,ev.ili.ta. pa.Jta. e.e m<Amo (Jr.~ 

v.i.6.t:a. y ca.Jr..tuR..ina.1; a.ncho deR. .t.C.tuR.a, pJ<,.imeJt pa11.1t.a.60, a.Jtgumenta, .UUli.tlr.a.--

cúín de a.paya, e.te. Pa.Jta. R.a. cuá.e u necuall.i.o Jtea.R..i.za.Jr. va.Jt.i.ali a.puttt.u .in.i~ 

lu de u.ta. cliA.tlr..ibuc.ión, .f.o que lle conoce can el nombli.e de f!!tebace.ta1i. se

.iecc.(.ana.nda e.f. p1r.ebace.ta .i.e R.e dá una. 6oJr.ma. má.& can1i.i..6:ten.te con d.ibuja.i y -

.tex.ta1i .f.o que lle denom.ina. boce:to; pa.Jr.a. 6.i.na.R.men.te 1ieR.ecc.i.ona1t. 6a:tagJr.a.6.i'.a. y 

:UpogJr..a.6.f.a y aó.ina.Jt .f.o¡, uUúna1i de.:taR..te1i pa.Jta. R.a. p1r.uen:ta.c.ión de.t aJr..ig.ina.l, 

en eR. ca.1io de la. Ra.d.io e.e pMo a. .ieglLÍJt u .ea. .ie.f.ecc..lón de mU-6.ica.R..i.zac.ión y 

.t:ona de voi deR. R.ocu.ta1t, 1i.in aR.v.ida.Jt R.a. pll.e.i>en.ta.c.ión boce..to1i pMa. R.a. .teR.ev:!:_ 

1i.ión. 

La. agencia. p1r.uen:to 3 a.l:teJr.na.t:.i.vM de .imagen pa.Jta. e/u de R.a.i med.io.i -

e-f.eg.ido.i pa/l.a R.a. campa.Ha.: 

- La. .imagen de una chica. en .tlt.u cl.i6e1ten:tu 1i.<..tua.c.ianu (a 6.ic.i.na., 6.iM.ta., -

. .iiupeltllleJLCarf.O ) • 

- La. .imagen de una. chica. .ietttarl.a.. a.e. p.i.e de R.a. uca.le1ta. con vuüdo 6aJr.ma.R. 

- La .imagen utúca.men.te de p.ieJtnM mo1ibta.ndo, med.iM, pa.n.t.imed.ia.1i y .to b.ime- -

cUa.li. 
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En cuan.to « .ta. mllh.lc<1U.za.c.ló11, <1e. Jr.e.6úuz.e., y poJr. e.f. ;(:oltO <1e.xy qu.e. <1e. -

pJr.e..te.nde. m«1te.ja1r. .ta. age.nc.l<l <1u.g.i.!Uó .ta. utiUz«c.lón de. .ta. me.f.acüa. "Ac<lJr..lc.l<l

me." ue.Jr.<1.<.ó1t .llt-6.tll.u.me.nt:a.e de. JIJ.<llt Ca/L.f.o-<1 Ca.tde.Jr.ón. 

L« p1r.ue.n:t«c.lón de. e.<1t:<1<1 a.et:e1truU:.lu<1<1 he.cluu poJr. .f.a. age.nc.l<l IW <101t a.e 

m.l<lmo tiempo, .t.o qu.e. i.e. de.be. coni..lde.Jr.alr. palr.« .ta. Jr.e.a.t.i.z«c.lón de. pJr.oye.á0.6 i.!:_ 

mUa!r.u, poJr. e.e (l;(:Jr.<1<10 de. .t.o-<1 p.f.a.lte.i. qu.e. i..(_gn.i.6.lc« e.e p1r.ue.n:ta1r. má'.6 de. IJ.lt<l 

a.et:e.Jr.n(l;(:.lu« luu:t« qu.e. a.lglJ.lt« de. u:t«i. cu.mp.f.a. ..t.o-<1 Jr.equ..li.Uot> de. .t.o-<1 objU.l-

vo-<1 6.lj<ldo-<1. En u:te. C<l.60 .f.a. e.mplr.U« op;(:ó pOll. <1e.f.e.cc.lo1t<11L .f.o.t. boce.to-<1 y :te.~ 

:to-<1 de. R.« <1.f.:te.Jr.n(l;(:.lu« "B". 

En b<1<1e. « :todo .f.o <ln:te.Jr..loJr. p«i.a1r.e.mo<1 « .ta. e..tap« de. éje.c.u.c.lón de. .f.a. c.am 

pa.ñ<l. 



CAPITULO Vl 

.EJECUClON VE LA CAMPA/JA 

1. - F-ljac.-ifin de RupoMab.i..Udadu 

2. - Lanzam.le~o de Anunc.io-6 y PJr.omoc.-lonu 

3.- .LJ.i,t,imo c.hequeo y c.oJr.Jr.ec.c.ione-6 

4. - Coo.tuünac-i.6n y Evdua.úón de ·.ea c.ampaña. 
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CAPITULO VI 

EJECUC!ON VE LA CAMPA~A 

E6 .únpoJt.:tante ei.:ta.b.tec.e.Jt .ea. cU6e.Jtenc..ia. el'l.llt.e una. ei.:t:Jta.teg.ia. 1J una. ej ec.u

c-ión pub.U~. al 1t.e6p<1.c..to Vi. Shu.Uz ( 1) deMne a. .ea. ejec.uC!Á..Ón pubU.c..Ua-

J[Áa e.amo "La. 601t.ma. 61.6.i.c.a. en .te.Jt.mlno.6 de =te, -Uu.6:0r.a.c..i.án, .tex.to, mu.4.i.c.a., --

e.te.. en que .i.e p1t.uen:ta. .ta. u.t:Jt.a..teg.i.a. pubU.cl:tcVL.i.a. a..t meJt.c.a.da obje;Uvo pa.1t.a. -

a..tc.a.11za.1t. é.e a .to.i. abjetlva4 pub.Ucl:talt.io.i.. 

Ve a.c.uel!.do a. .to a.l'Lte.Jt.i.oJr. pademo.i. dechr. que en e.e c.a.pftu.ta IV &e ha. ~ 

do e.e duaM.a.U.o ·de .ea. u.tl!.a..teg.i.a. pub.e.i.c.U:a.11.i.a. IJ a..tguno.6 pul'Lto<1 1r.e6e1t.en.tu a. 

.ea. ejec.uc..i.ón pubUcU:a!Lla, en o;t.Jw& .te.Jt.m.i.n.a.i. .ea. u.t:Jt.a..teg.i.a. u é.e que que1temo.i. 

deCÁJL IJ .e.a. ejec.uc,lón u e..l como dec-iJi.e.o, u.te ú.tt.úna Mpec..ta &e puede a.pt<.e--

c..ia.Jt. en La.4 pa.u.ta.6 y c.on601t.ma.c..i.ón de meMa.ju. 

1.- fJJAC!ON....J!.E RESPONSAB!L!VAVES 

Una. vez que ya. <1e ha. dec..i.cli.do a.c.e1t.c.a. de.t :t.i.po de c.ampa.iüt a 1r.ea..t.i.za.Jt.6e, e 

.i.nc..tu.4.i.ve, ya. 6ue1t.on a.p1t.obado4 .to& men4a.jei. pa.Jt.<t .to& d.i.6e.Jt.en.te6 mecUo.i., c.o---

1!.1!.Uponde a. .ea. a.ge.ncúa. .ta p1r.oduc.c..i.ón de meMa.ju y c.on:Or.a.ta.c..i.ón de mecUo.6 co

mo .6e menc..i.o11ó e" e.e c.a.pUu.to a.n.teJt..i.o1r., 4.i.endo .6upe1t.v.i..6a.da poi!. e.e geJt.en.te de 

púb.e.i.c..i.da.d de nue.1>.tlta. emptLe&<t ( 2) que a.demá.6 .tendl!.á. que c.on.t:Jt.o.ta.Jt. c.onjun.tame!'! 

.te e.e pl!.Uupuu.to publicl:taJLi.o y ma.ne.j<tJt. .ta. a.pt<.oba.c..i.ón 1/ pa.go de La.6 6a.c.:tU1La.6 

de .to.i. ma.:t~u pubUCÁ.:t<tJÚO.i. y .i.e1t.v.lc..i.o.1> de .ta. ca.mpa.iia., en .tel!.m.i.no.i. gen~ 

.tu debeJt.á: -i.J1. c.o011.d.i.nando .ta.4 ac.:t.i.v.lda.du c.on.ten.i.da.6 denbr.o de.t p.ta.n public.l

.t<t/L.i.o, a.4.l como dec.ld.-Ur. .ta.4 u.tl!.a:teg.i.a.6 a. 1r.ea..t.i.z<t1L en c.a.40 de a.tgún c.a.mb.lo en 

.to4 6a.c:to1Le.6 que 4e a.náUzMon pa.ILa. e.e d.iAeiio de .ta. campaña., v.i.g.l.t<l/L ei..tltec~ 

men:te que. .C.06 Jr.e.6u.U:a.do4 que .i.e vaya.n o b:ten.i.endo ei.:tén .i.n:t.lma.men:te Uga.do<1 a. 

.to<1 obje;Uvo4 6.i.ja.do.6, a.4.<'. como .é11601t.m<t1t. opoJt:tunrunen:te a .to& cU6e1t.en:te& dep~ 
1t• 1. €. 

*(!) .- v,. ; . Shue.t.z.- "Fu11damen:to.6 de u.t:Jt.a..teg.i.a. pubUcú:taJr..i.a." pa.g. 84 
* ( 2 ) • - So.ta.men.te med.i.a.n:te 6.i.!Lma. de nuei..t:Jt.o g eJt.en.te de pub.U.c..i.da.d, .ea. a.gene.la. 

pocúi.á. 1r.ea..t.i.zaA modl6.lc.a.c..i.onu a..e p.tan u:ta.b.tec..ldo pMa. .e.a. c.a.mpa.iia.. pu~ 
c.i:taA.i.a. y pJr.omoc..i.ona..t. 
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..tamen.t:o<1 .i.nvol.uCJtado<1 de. la.<I a.ctiv.i.da.du que <1e. u.ta.n 11.ea.Uza.ndo con e.e ó.i.n de. 

que e.<1.to<1 cwnpl.a.n con <IM pJr.Op.i,a.6 a.ctiv.i.da.du de. acu.e11.do a. la. po.JVt.e qu.e <1e .f.u 

a.<1-4¡00 de.n:tJr.o da pl.a.n pu.bUc-Uall..i.o como a. con.t:.i.nu.a.c.i.6n <1e. expone blLe.vemente: 

ZNFORMACZON OTORGAVA 

Re.a.Uzac..i.ón de la. p1<.omoc-ión 
upec.i.a..f. a..f. come11.c.i.a.nte.. · 

Zn6011ma.c.i.ón geneJi.a..f. de. .ea. -
pr..o!JIUlma.c.i.611 de. a.c:Uv.i.da.de.i> 
de..f. pla.n. 

Zn6011ma.c.i.6n 11.ehLt.i.va. a. .f.0<1 
vo:tume.nu ·de venta. que. <1e. -
due.a. obt:ene11.. 

VEPTO. ZNVOLUCRAVO 

P11.odu.cc.i.ón y A.f.ma
cenu. 

Ven.ta.<\ 

Adm6n. de. Ven.ta.<\ 

FUNCIONES A REALIZAR 
VEL PLAN. 

Re.tiU.za.11. .6 u. p.f.a.n de. :tJta. 
ba.jo de. ~a..f. ma.neJi.a que.
contemp.f.e. .f.a.<I necu.i.da.
du mi'.n.i.ma.<1 de. <1~ocll. e.n 
me<1 • , <1 egún p11.e.<1u.pue.<1~0 
de. ve.nta.<1 1986. 

Cooll.d.i.na.11. <1u. e.<16u.e11.zo -
de. v en.ta.6 , ha.e.la. e..f. .f.o -
gll.o de. .f.o.6 obje:t.i.vo<I, -
11.e.a..f..i.za.ndo a. la. vez u.na. 
la.bol!. de 11.e..f.a.c.i.one.<1 pú~ 
b.f..i.ca.<1 que con.Vú.buya.n 
a. la. .i.ma.gen de m1111.ca.. 

Co n:tJi.o.f.a.11. y 11.e.g.i.<l:óuvr. -
a.decu.a.da.me.nte. .f.a.<I o peJi.a 
c.i.onu de. venta.<\ y p11.07 
poll.c.i.o na.11.no<1 a. .f.a. vez -
.f.a. .i.n6011.mac.i.ón ne.cua.--
11..i.a. pa.11.a. e.e co n:tJr.o.f. y -
eva..f.u.a.c.i.6n de. .ea. ca.mpa.
ña.. 
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2.- LANZAMIENTO VE ANUNCIOS Y PROMOCIONES 

Ve. ac.u.Vt.do a.t pian pu.bUc,i.,t:aJÚo qu.e. .6e. expu.60 an.tcuúoJtmen.:te. la a¡¡enc..la -

pu.b.Uc.UCl/Úa debe p11.e.1>en.taJL a la emp11.e.1>a e.l -t:Jr.abajo .tel!Jn.i.nado d~. lo.6 01[.(g.lna

le.1> qu.e .1.e pJLodu.c..Vt.án .tan.to en ,la.6 1te.v.U:ta.1> IJ ma.tvU.al pu.n.to de ven.ta, e.amo -

en ltOJÜ.o an.te.1> de JLeaUzaJ!.f.a. 

Re.1.pec..to a la pJLOmoc..úSn a.t c.on.1>u.m.ldoJL, la age.nc..la JLec.om.i.e.nda qu.e en lu.--

9a11. de. o.toJLga/I. u.n .1>6.f.o pJLe.mi.o ( 1 au..tomovU) en la JL.l6a a JLea.i.lzaJL paJLa e.l e.o!'.!_ 

.1>unúdoJL, e..1>.ta .1.e JLe.emplaza poJL vaJL.lo.6 pJLe.m.lo.6 c.on.1>.i.6.ten.te..1> en V. T. P. c.on de.1.

.t.lno a d.lveJL.l>a.6 plalja.6 de la JLepúb.uc.a, e..1>.to .1>.ln a.UVt.aJL e.l valoJL de la p!Lom~ 

moc..l6n p11.e..1>u.pu.e.1>.tada, la empJLMa. e.1>.tá. de ac.u.e.JLdo e.n u.te c.amb.lo de pJLomoc..i.6n 

polL c.on.1>.lde.JLaJL.la má..6 at:Jr.a.cüva. paJLa lo.1> 6-lnu qu.e pelL.6.i.gu.e la c.ampaiia.. E.6.ta -

JL.l6a .1>e JLeal.lza11.á. en c.ooJLd.lnac..l6n c.on la c.adena de. Uenda.6 Au.JLJLeJLa., S.A., qu.e 

'.'l.epal!Wc.á. bole..to.1> paJLtic..lpan.te..1> en la c.omp11.a de c.ada $2, 000. 00 en p11.odu.c..to.1> -

la Unea "CARICIA". paJLa cUc.ho e6ecto la empJLua o.toJLgattcí un 10% de duc.u.en.to 

a Awvt.e.JLa en la c.omp1La de. meJLc.anc.-úL6 de nu.ubc.o pJr.odu.c..to qu.e JLe.aUc.e du.JLan.te. 

la p11.omoc..l6n. 

El pl!.Orjecto qu.e la agenc..la pJLue.n.to u u .1>.lgu..len.te: 

PUBLICIVAV EFFORT, S.A. 

GUPVAR S.A. 
CAMPARA 1986- "CARICIA" 
LANZAMIENTO, MATENIMIENTO (la. Y 2a. FASE) 
FECKA: 15/FEBRER0/1986. 

CREATIVIVAV: 

La age.nc..la JLec.omlenda el manejo de.l e.nc.abez.ado: 

"S.ie.11.te..te. en u.n mu.ndo exc.lu..6.lvo pMa ti de elega.nc..la. y 6JLe.6c.u.JLa c.on CARICIA. 
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1. - Po1>,lc,,lona ai. pJr.oduc..to adecuadamen.te .6egún l.ol> .e.i.n.eam.<.en.to.6 u.tab.eec-idol> 

polt e.e. C!.lien.t:e y agenc.la. de común acu~o, u dec..úr.; 

Comunica .f.ol> bene6.i.c.i.o.6 de 61tUcMa y e.teganc.i.a ~eando una .i.magen muy 

~ac.t.i.va y CMgada de va.fo/tu pol>.i..t.i.vo.6 y ckl><Uibla p= .toda muj eJr.. 

2. - f.6.te concep.to ¿,e mane.fa de .iguai. 111<lne!r.a en la.6 :t:Jr.u d.i.6~en-tu 6MU de 

fu campaña., puu.to que e.e 6.fn u ~eM y man.teneJr. una .i.magen que po.6.i. -

c.i.one a .ta Lútea "C~c.la." como pl!.Oduc.to de cal.i.dad. 

3.- E.e manejo de la.6 car...:tu.f..i.nM pMa .llU> d.i.6eJr.en.tu e-tapu l>eJr.ált con fu ~ 

ma .i.magen, pMa cada una de .f.al> 6Mel> de fu campaña 1>.i.n peJr.deJr. de v.i.l>:ta 

l.o.6 concep.tol> de 6Jr.el>CMa y e.teganc.i.a y un o}L,{_g.i.na.l miú. pMa .f.M buu 

Lo.6 meltl>aju a br.alt.6mU.i.!r. en R.o.6 de6Men.tu med.i.ol>, pJr.ev.i.a au.to~za- -

ALTERNATIVA "B" VE ANUNCIO PARA PRODUCTO "CARICIA" 

/.IEVIO: Rev.U..ta 

IMAGEN: Una mujeJr. l>en.tada en una ucai.eJr.a con vu:tido 6o~a.l. 

ENCABEZAVO: "Si.e...t:e.te en un mundo e'JC.i.u!,.i.vo pMa .tX. de e.te.qanc.la. y 6Jr.ucMa 
con "CARICIA" 

TEXTO: "Ca!Uc..i.a .te ha.ce .tu~ má6 be.e..f.a .6eMuai. y e.legan.te 061tec.i.endo.te a 

.ta vez, 6UCMa, c.on6o~ y una amp.l!..i.a gama de co.f.01tu y pl!.Uen.tac.i.onu pn.

Jta. :toda. oca.c..i;Sn. 

/.IEVIO: Racllo 

/.IELOVIA: Fondo .&U.:tJtumen.tai. de .e.a meR.od.i.a "Aca!Uc.i.ame" de.t au:tolt Juan -

CM.lo!> Ca.f.deJr.ón. 

LOCUTOR: Voz de mujeJr. joven .tono l>eMua.f.. 

SCRIP: "Igua.f. ai. Teúo de fu Rev.i.fl.ta" 

/.IEVIO: T.V. 

En .la 6.i.R.mac..i.ón de anunc.i.ol> pMa T.V. lle uti.U.zMán .f.a m.Wma .i.mage.n, Me-
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.fe>d.Ca y .t~>;.tc que • .H e1tea.1té'n p.:.r..a Ra.dú, !! Rcv-úi.tM coi: la va.tiai:te de pcnc,o; e.1; 

mC'\.'.imien.tc~ lc1..·e.:. lj .6uge.6.t..ivc:-6 a .e.a mr·de.C.c-, .6-i..1¡ que e.!i.ta pÚ!..'tda .la pc!i-i..c<.ón --
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SELECCION VE COLOR PARA ANUNCIO EN TELEVISION, CARTULINA Y REVISTAS: 

Se .i.ug.bú.Vr.6n .f.o,¡, .i..lgu..len.te.i. c.o.eo11.e.i. : 

1. - Fondo <tzu.l u.lt.11.amaJU'.rto. - p<llL<l <tplLovec.hM <ll málÚmo po.i..lb.ee fu 1Le<tc.c..l6n p.i.:f. 

c.ol.69.lc.<t, de <l.6oc..l<lc..l6n de e.i..te c.o.f.olL con fu .i.en.i.<tc..lón de .tlLan.i.pMenCÁ.<t y 

.e.lge11.ez<t, C.M<tc..te/Ú6.t . .:C.<l.6 p11.op.lM de nue.i..tll.o plLoduc..to. 

2. - E.6c.<llelL<l.6 c.o.f.olL <lZu.l úe.f.o c.on de.i..tello.i. v.lo.ee.tM. - l.o.i. .to110.6 pM.tel 11.eve-

1.<tn .te/LnUIL<t, óac..tolL que puede 1>e11.v.l/L de <l.6ac..l<tc..l6n <t l<t mMc.<t "CcvUc..l<l", y 

el. c.o.f.olL v.lo.le;t<t .i..lgn.l6.{.c.a c:U.6.th1c..lón, .f.o c.ua.l p11.e.tende -Uga1L.6e <l l<t c.<ll..l

dad del plLO cfuc..to • 

3. - Ve.i.;Udo de c.o.f.olL gll..l.6 ob.6c.U1Lo c.on v.lvo.i. 11.ojo.i. y v.lo.ee.tM u.te ú.U:.lmo <ll -

-igu<ll que el gll..l.6 deno.t<tn cU.6.t.lnc..lón y .i.e p11.e.tende <t l<t vez <tplLovec.hM .e<t 

1Le<tc.c..l611 p.i..<.c.o.eó9.lc.<t que ew.te ert.tll.e e.e c.o.f.011. 11.ojo y el. Mpec..to de vil<l.f..l 

dad ene11.9.l<l y .i.en.i.u<ll.ldad. 

4.- Su9elu'.mo.i. e.amo mode.f.o un<t c.hlc.<t de .tez molLen<t c..e.M<t (<tp.i.ñonad<t) c.on c.<tbe-

llo neglLo palL<t 6<tCÁ.l..l.t:M .f.<t .lden.t.l6.lc.ac..l6n de nue.i..tlLo púb.e.lc.o c.on .f.<t .lm<t-

gen que .i.e p11.e.tertde c.11.eM .del p11.oduc..to. 

S.- PM<t 11.eaLizM el <lYlUrtc..lo c.on un c.on.tll.M.te .lmpo/L.t<lrt.te .i.e .i.u9.i.e11.e u.t.i..f..lz<lll. -

.ie.tlr.M bl.<lnc.M .i.oblr.e 6ondo <tzu.l. 

MATERIAL PLINTO VE VENTA. 

P.i.ell.n<l.6 exhlb.ú:l.011.e.i. : 

1 p.i.e11.11a. ó.f.ex.i.ort<td<t .tert.lendo e.amo b<l.6e un .i.em.lcúi.c.u.f.o donde ademá'.6 de e.i.

.t<lll .i.mplLU<t fu mMc.<t "CcvUc..l<l", .teng<t e.i.p<tc..lo.6 de.i..t.l11ddo.i. " fu exhlb.i.c.-i.ón de -

la. 9<tm<t de c.o.f.01Le.i. c.on que c.uen.t<t e.i..t<t Lútea, e.i..to.i. upaúo.i. .i.on en óolLm<t de -

pequeiio.i. pét:a.lo.i.; .f.<t bMe e.i. de <tc./Ú.UC.O y .f.<t p.i.ell.n<t de <ll<tmblr.011 c.o.e.011. .ne911.o. 
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So.jo cada. p€:ta.to, donde .i.e mue.i..tJta.11 .f.o.¡, colo11.u, v.lene ..ta.mb.lén .lmp11.uo e.t. 

nombl!.e de.t. co.f.cl!. col!.l!.up:mcUen..te. 

C<Z/l...tlLU.rta.6 pun.to de ven.ta.: 

Pa.11.a. e6ecto.i. de .lden:U.6-{.ca.U.611 de ma.'tca. c.on .ta. imagen que .i.e pl!.e..tende .ta.!!_ 

za.11. .i.e uti.U.za.11.ií en e.i.;te ma..tvúa.l. .Ca. mUma. hna.gen de ,f.o.¡, a.nunc.lo.i. en 11.ev.l.6.ta..i.. 



129 

RACIONAL. 

Deb.i.do a. .iah c.cvr.ac..teJt..ú.t.lc.a.6 eApe.túó.lc.a.6 de.l ph.Oducto y a.f. objetivo de -

ia. c.ampaiia., ia. agel'!cúa. E66o.ll.t c.oMi.deJLa que eA.te pJr.oduc..to puede c.ompe:t.Ur. ade

cuadame.n.te. y l.i.m-i..ta/I. .la agn.eA.Lva eA.tll.a.teg.La. de meJLc.a.deo y pü.bUc.i.dad que dcu. a. 

11.11.0Ua. .la c.ompe.tenc..La., pueA.to ·que "Ca/Ú.c..La." .ilel'!e l.ol> a..tn..Lbu.to& l'!ec.eAO/L.Lol> PE!:. 

11.a pene.tn.a.11. ex.lto1>amen.te en e.l gUl>.to de .iah c.oMum.Ldoll.a.6 ya. que.: 

a.). - V.Lene en pJr.eAel'l.ta.ci.61'! a.jUl>.tabi.e y 1>upeJL.tll.a.Mpcvr.en.te, m.Ll>mM que l>Ol'l i.a.6 

de ma.yoJt. ven.ta. en e.l meJLc.ado. 

b). - Ta.l'l.to de c.a.f..Ldad de "Ca/Ú.c..La." e.orno l>u pJr.ec..Lo l>On a.i..tamen.te c.ompe-t.LU.vól>. 

c.). - La. mcvr.c.a. "C<VÚ.c..La." c.cvr.ec.e aún de .Lmagen ya. que e.l c.onc.epto de 611.uc.un.a. -

y e.lega.nc..La. no ha. .teni.do expo1>.Lc..L6n, .f.o c.ua.f. peJLm.L.te po1>.Lc..Lol'lalr..i.a. en .f.o!> 

1>egmen.to1> de meJLc.ado objetivo. 

Objetivo de ia. El>.tn.a.teg.La.: Po1>.Lcioncvr. a. .la man.e.a. en i.a. men.te de i.M c.on-

1>wn.ldo1t.a.6 e.orno una. mecila. de a.e.ta. c.a.i..Lda.d y pJLec..Lo a.c.c.e1>.Lb.ee .Ldea.f. pcvr.a. el. Ul>o 

c.o;t,úlla.no, c.Jt.eandoi.e una. .Lma.gen de pJr.oduc..to juven.Ll., a..tn.a.c..t..lvo y de. moda.. 

3.- ULTIMO CHEQUEO Y CORRECCIONES 

En eA.:ta. 6Me. de .ea. c.a111par1a., una. vez 11.e.v.lóada. pOIL .ea e,11p1t.eAa. <1e de.ben -

a.6.Lncvr. f.o!> de.ta.f.i.u, 1>.l i.ol> hub-í.eJLa. de i.01> a.nunc.lM pcvr.a. e.a.da. mecilo pub.U.c..l.tE!;_ 

M:o y poden. c.umpUA M.l c.on i.ol> objeti.vol> que l>e peM.lguen. 

Ha.l>.ta. eA.te pun.to ha.b.Lendo 11.ev.Ll>ado el. eje.mpi.o de.l c.a.1>0 pJr.á.c.ilc.o que a.qu:.l 

expone.mol>, el. c.amb.Lo 1>.lgn.l6.Lc.a.t.lvo, pJLev.La. a.u.tolt..Lza.ci.6n de i.a. e.mpJr.ua., 6ue e.l 

c.amb.Lo de. pJr.omoc.i.ón al. c.oMum.LdoJt. en R.o que. a i.a. lt..L6a. 1>e. Jt.eó-LeJLe, eA deCÁJL 

o.toJt.gcvr. va.11..Lol> V.T.P. en i.ugcvr. de. dcvr. e.orno ún.lc.o plt.e.m.Lo un "1Ltomov.Li., en eA.ta. 

e.tapa. de. deben c.oMi.deJLcvr. .tamb.Lén i.ol> c.amb.Lo<1 a.f. pJr.eAupueA.to olt..Lg.Lna.f. 1>.L e.x.ll> 

.t.Le.Jt.á.n, M.l e.amo c.oMe.c.c..LoneA pe.11.t.lne.n.tu a. R.ol> boc.e.to1>. 
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Como ya me.11c.i.o11amo.1> e.11 rzu.u.tlz.o e.Mu .ea a.U:e.Jt11a.t.i.va de a111muo que .i.e. e.U.

g.W 6ue. .ea "B", u.tCll'lda c.011601t111u c.011 ..e.o1> boc.e.to.i. p1r.ue.tt.ta.do1> poJr. .ea age11CÁ.Cl. 

4.- ~INAC!ON Y CONTROL VE LA CAMPA/JA 

.Al. .lgua.t que .t.a. e.tab0Jr.ae.ló11 de <ll'l.t111e.lo1>, pCliLCl c.ooJr.cli.naJl y e.va.tuaJt. una c.<l!!!. 

pa>la, 110 c.x<A.te. una 6ó1<mu.ta que l>e. adapte a .tadCll> .tM emptt.UM, l>.lna que. .tM -

ptt.o".lell> ne.c.u.i.dadu IJ clúne.11.6.i.onu de. c.ada anunc..lan.te. van de.te.Jr.m.i.11Clt'ldo .6U.6 me.d!:_ 

dCll> pa!La C.OOJr.d.i.11a1t tj eon;t:Jtol.a:Jr. 6U C.C1111paña. 

U11a de. .tCll> 6DJUnM mál. e.6e.c.t.i.vM pCIJr.Cl c.onttr.o.etvz. u11a c.ampaiüt, u c.0116Jr.ol'l.ta1!. 

.to¡, .iogl!.Ol> Jr.e.Cl.te..6 ob.ten.ldo.i. e.11 e..e ptt.ogJr.ama de. ;CJr.abajo ILe.a.e.i.zado, M.l e.amo e..e -
MtU.i.l>.l.6 opoJr..tul'IO de. .tal> c.al>.to1> .i.nc.UILIL.i.d0.6 (p>tuupuu.to v.i.. ILe.Cl.t J e.va.fuac..i.ó11 -

de. .ea age.11e.la y atuíU.6.ll> de. d.i.ve;u,01> ILe.poJr..tu e. .i.n6a1t.mu l>oblle. pCll.l.tCll> de ..e.o.i. -

med.iol> c.ont1lat:adol> (mol'!.l.tolle.o o me.w.afe.6 que. ge.nella.bnel'l.te. ILe.a.e.lza .ta. age.nc..la -

o l>e. puede. Jr.e.c.uJUtÁJL a N.le.i.!.e.11 J, .todo el>.to opoJr..tunamel'l.te. 1Le1>pec..to a .tal> p1L-0 b.ee.

m<ll> que. l>e. vaya11 p1LUe.nta11da. 

·En .t.a. 6.i.gl.llLa númeJr.o 1 l> e. e.xpo 11e. blle.vemen.te. .ta. c.a.te.ndaJr..lzac..i.ó n de. ac:Uv.ld!f: 

du que .i.e. hCll'I ve.n.ldo duClltll.oUando. 

fo .ta 6.{gl.llLa 11úme1Lo 2 .i.e. muu.vla el. fioJr.mo.to aux.l.e.la!t e.n e..e c.ontllo.t de. g~ 

.to.i. p!Le.l>Upttel>to.dol>. 

Como po.e.lt.lc.ci. u que· a.e 6.i.na..l de. e.o.da .tlt.únu:tlte. l>e. p>te.1>e.n.tC11Lá. un .ln6oJr.me. 

.i.obfi.e. e..i. C111/ÍU.,6M de .tal> valt.lac..i.o11el> a.e p11.uupue..1>to IJ l>U.6 Jr.Upe.c..t:ú1M fLLl>.t.i.6.i.

c.ac.i.Dl'le.6, u.te. Jr.e.poll.te. 1>e. ha!Lá e.11 6oJr.ma c.ari.i.o.e.ldada, e.xp.t.i.c.ando w1.i.c.amen-te. .tal> 

pa/l.:t.i.da.6. de. mayolL Jr.e .. te.vC111c..la {el. 6011.ma.to 6 e muu;CJr.a e.11 .ea fi.i.gl.llLa l!Wne1to 3 J • 

La e.va.lua.c.i.611 de .e.a. age.11<!.la pubUc..i..tel!L(.a. u .tamb.i.én p<VLt:e. .únpoJr..tClt'lte. de 

.ea c.00Jr.d.ll'!a.c.i.ó11 de. .ta. c.ampa.iia, u.te. Cll>pe.c.to u d..i.6.[c..U. de. c.LLCll'l.t.i.6.i.c.CllL, l>.i.n e.m· 

ba11.go a..e 11.e.6pe.c..to Cund.<.66 d.i.c.e ".tal> CJL.Ue.Jt.i.o¡, c..tavu pCl/LCl e.l>.ta evo..tuac..i.ón .i.an: 
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1 .- SIL e.6e.c.Uv.i.da.d ptVUt al.canzaJL lo.o obj...U.vo.o e..ope.cú6.(co.o de. .e.a. campaña 

2.- SIL con.tJJ.i.b1Lc.i.ón p<Ill.a al.ca>tz<I11.".to.o obje;Uvo.o global.u de. me.n.cade.o y ptlbUci.

.taJÚo.O de.t an<Lnc..iadolL ( I 1 ! 

CALENVAR!O VE ACT! V!VAVES 1 9 8 6 

FUNCIONES RESP. E. F. M. A. M. J. J. A. s. o. N. v. OBSERVAC!OPJES 

11. 
Ve.um..:.t«c.ló n de. o bj e.. E. p " 

lL 
!nvu.t<gac.i.ón pttbU.ca A. p " 

Jr; 
Plan Pu.b.Uc..i.talL.io E-A p " " 

IL 
PILU e.n.tac.ió n bo ce..to.o A. p " " 
AplLObac.Wn plt.Oyec.to E. 

11. 
p X 

Co~c.i.ón med.i.o.o !J " p!UJd<LCc.Wn ·men.oaju. A. -~ " " " " " " 
-e IL 
Ejecllc.i.ón de. pMmoc.io. E-A p " " 

• Eva.lwic.lón de. campaña E-A p " " " " " " 
Clave.o: p= p1Logll.amado IL• 11.e.at E• e.mp1Lua. A• agencia. 

F .ig Ult<1 11 1 

• 111. - C<Lrnli66, S.t.U.t, Gonov.l. - "_F<Lndame.n.to.o de. Me.n.ca.de.o Mode.n.no" pa.g. 349 
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CONTROL VE GASTOS 

CONCEPTO: ( T.V., Rad.io, Rev.l.6-t:a, M.P.V., P1toduc.. e.-t:c..) PERI OVO: - (# de -t:Jti.mu.tJte 1 

P1tuupuu-t:o Anwte $ P1tuupuu-t:o ;tJi,i.rnu.tJte 

Real. acumulado $ ---------
V.U.pon.lbie $ 

F ECHA V E s c R r p e I o N NUMERO IMPORTE ACUMULADO VOCTO. 

F.lgUJta # 2 

ANALISIS VE LAS VARIACIONES AL PRESUPUESTO 
1986 

TRIMESTRE: 

c o N .c E p To PRESUP. REAL VARIACION OBSERVACIONES $ "% 

. 

. F.lgUltO: # 3. 
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Na ha.y que a.f.v-ldM .tampoco que .f.a-6 .ln6Mmu y Jt.epall.'tu 1t.e6e1t.en.:tu a..f. m!!._ 

n.Uo1t.eo de .f.a-6 men.f>aju, en u.te cMo Ra.cü.a 601t.ma.n po.Jr;te. du pJt.acua de coo:'.!:_ 

cüna.cú6 n de la. campaña. 

LM 1t.e.acc.lane.-6 .lnm~M que .f.a campe-tene.la .tenga a.;i,te .f.a ejecue.lón de 

.ea. campaña .f>on un a.-6pec.to v~a..f. e .lmpo.n-ta.n.t:e pMa .f.a ddel!.m.lnac..lón de po-6.l-

b.f.u mod.f.6-lcae.lonu a .f.a. u;t;J¡_a.teg.la .f>e..f.e.cc.lona.da en .f.a 6Me. de .f.a.nza.m.le.nt.o -

pa.Jt.a .f.a ejecuc.l.ón en .f.a.-6 -6.f.gu.lent.u 6a.-6U, Q.-6.[. como .tamb.lén ob-6e1t.va1t. de.te.n-l

da.ment.e. .f.a -6ecuenc.i.a. e1t.ono.f.óg.lca de .f.a .tendene.la de ven.t:a.-6. 

5. - EVALUACIO!!...Y.E LA CM!PAFIA 

E6 .lmpa.n-ta.n.t:e. e.f. g1t.a.do de e.6-lc..lenc.i.a. que .f>e .f.agJr.ó a .f.a .f.Mgo de..f. dua-

JUWU.0 de .la campaña (.f.a.nza.m.lent.o), debemo-6 a.náLlza.Jt que .f>e IU.zo y como .f>e -

1t.e.a..f..lza.1t.ón .f.a.-6 ac:Uv<.dadu de .f.a campaña, que eJr.Jr.OJr.u .f>e com~eJt.on y deú-

cl<JL .f.a.-6 med.lda.-6 coJt.JteC!ti.vM pelt.:Unent.u a.n.t:u de .úú.e.la.Jt .f.a 2a. c,tapa., u.te 

u un p1t.ocuo c.l.e.f..lco, u de.c,{.Jr. .también .f>e debe1t.á eva.f.uM .f.a 2a. e-tapa pMa 

podeJt. cont:.i.nualt. con .f.a 3a. · 

La aplt.obaúón de med.lda.-6 wMee.:t.f.va.-6 coMuponde. como ya clljo a..f. ge1t.en

.te. de ~bUc..lda.d. 

En nuubr.o ca.-60 podemo-6 dec..f.Jt que e.f. p1t.ocuo de..f. duMJto.f..f.a de .f.a campa_ 

iia .tuvo btopie.zo-6 -6.lgn.f.6-lca..t-i.vo-6 como e.f. ca.rob.lo de .f.a u:tJta.teg.la de p1t.omo--

e.lón 6Jt.en.te a..f. e.f..len.te, u de.e.lit. .f.a .f>U.f>.(;,{,tuc..f.ón de..f. pJtem.lo de .f.a tú6a, de un 

au.tomovil a .VaJÚ0-6 v.i.aju V. T. P_., .f.o que ;(;J¡_ajo wmo coMecuenua un -lnCJteme.n 

.:to a..f. p1t.uupuu.to de peibUc.ldad, e.f. hecho de que .f.a a.gene.la .tuv.leJt.a que p1t.e

-6en.taJt va!ÚM a.lte.Jtna:Uva.-6 Jteve.f.a que .f.a-6 obje.t.lvo.6 6-ljado-6 M.i: como .f.a.-6 u

.tJta:teg.ia.6 Jr.equeJt.ida.-6 6Ue1t.M1 .ta..f. vez ma.f. .úl.te1t.p1t.dado-6 poJr. .f.a a.gene.la, o ma.f. 

ex;p1r.ua.do-6 poi!. .f.a. emp11.ua, pe.Jto en gene1r.a.e podemo!i dec.f.Jt que .f.a a.ge.ne.la a -

MUoJr.a.do a .f.a emplt.Ua de .ta..f. modo que ha pod.i.do coMeg.f.Jt u.to-6 a.-6pec.to-6 an-
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.tu del. .fanzam.i.e.n.to de. me.rr.6a.jeA, f.o que. .ta.l. ve.z .e.a. emplle..6a poll .i.u 6al..ta de. 

e.xpi!JIÁ.e.ncÁA. hiJ.b.i.eJl.a pocUdo hac.e.ll pe.llo c.on má.l> il.e.mpo. 



CAPITULO VII 

" MECANISMOS VE EVALUACION VE RESUL TAVOS " 

1.- Ve6.i.>U.c.i.ón y Obje,t,i,vo4 de .lo4 u~ud.l_o4 de mecUc,lón 

de 1r.u~ado4 de pub.U.c..&.ad 

2. - V.l6e1r.eMu uwcUM de mecUc).ón pub.U~aJL[a. 

3.- Anál.ú..<.4 de .la.4 vel'l-tM 

4.- IncUee N-í.e.l4en 
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CAPlTULO VII 

" MECANlSMOS VE EVALUACION VE RESUL TAOOS " 

Ha.6:ta. alw11.a. hemM v.U:to ht6 6a.6U de. .fM que .1e. i.n-t:e.g11.a. una. campaña pu.

bUci.:ta.tUa. y p11.omoci.ona.e ha.1:ta. e.e mome.n:to de. .1u. e.jecuci.ón, y punt:o impo.1!.:ta.n

ú de. u.tea me.:todo.fo9.[a u .ea. u;t:il,lza.c.ión de. .eo.1 di.6e.1Le.n:te.<1 u:tu.di.o.1 e.n6oca-

do.1 ha.el.a. .ea. eva.f.ua.ci.ón y me.di.ci.ón de. .ea. campaña., fo¡, cua.ie.5 :t/f.a.:ta11.e.mo1> a -

co n.:t.í.nua.ci.6 n. 

1.- VEFINICION Y OBJETlVOS VE LOS ESTUVIOS·VE MEVICION VE PUBLICIVAV 

Lo.1 M.tud.iol> encanú.nado.1 ha.ci.a. .ea. ob.te.nci.ón de. i.n6011.ma.ci.611 a.ce./f.ca. de .ea. 

medi.ci.ón de. pt:ib.Uci.da.d <1011 "po:tl>p1tueba..1 que con.1.U:te.n en una. i.nvu:ti.ga.ci.ón -

que i.nduye. e.e 911.ado en que. .Ion 11.e.c.0Jtda.do1> e i.den,t;l6i.c.a.do1> .eo.1 a.nunci.ol> i.ndi. 

vi.dual.u, y poi!. o:t/f.a. palt.:te. .ea. me.nc.i.ón de. .fo.1 e6ec.to<1 de .ea. pr.ibUci.dad en e.e 
con.1umo., c.onoc.iini.e.n:to e. imagen dd pr..riducto: M-ÚJÚL>mo .1e p1<.opone. c.onoc.e./f. que 

u .ea que. e.e a.nunci.o ha. comwuc.a.do a.e púbU<!JJ y <li. e.e men.1a.j e. ha. 1>i.do pe.1!.ci.

b.ldo y c.omp1te.nd.ldo" ( 1 r. 
Lo.1 be.ne.61.ci.0.1 que lle pueden obt:e.neJt. a. :tl!.a.vú de u:te tipo de. e1>:tud.i.o1> 

no.s da1tán. .ea. ba.se pa1r.a. .ea. :toma. de. de.ci..si.onu de. con.ti.11ua1t., modi.6i.c.a11., o anu-

1!.a.Jr. .ea. e.jecuc.i.ón de. .ta. campaña., de.pendi.endo de.e 911.a.do e.n que 1>e. a.ec.a.nza/r.Ón -

1!.o.s objit.lvo.s comeJt.ci.a.1!.e..1 pl!.anea.dol>. 

2.- VlF~RENTE~ ESTUVlOS VE MEVlCION PUBLICITARIA 

call.Uam H. M-tJUm (2J•di.c.e. que "puede me.iiúi.6e. .ea. e6e.c.:Uvi.da.d de. .eo.1 --

a.nunc.i.o.s .1ome:ti.e.ndol!.o-t. a. p1tueba..1 p1r.e.e.i.mi.nMu o po-t.:te4i.01r.e.1". LM p1r.ue.óa..s -

p!te.U.mi.naltli!.l> .si..gni.61.c.a. que a.nt:u de. ha.e.e.Ir. g1i.a.n.du i.nvll.IL.!i.onM de. di.neJt.o .1e. -

puede me.di.Ji. .ea. e6ec:ti.vi.dad de .ea. campaña. c.on el!. ob.{c:to de. 11.ea.U.za1t .eo.s c.am-

bi.o-t. nec.u atu'.0.1 antu de.1!. .eanzam.ient:o de .eo.s a.nunci.o.1 .1.i.. el!. c.a..10 .e.o ame./f..l:ta., 

p1r.ue.ba..s po<1.tcelr.i.o1t.e..s u .ea. i.nvu.:t.i..9a.c.i.ón que .se. . .e.1'.e.va a. ca.óo una vez que. 1!.0.1 

• ¡ 7 J. - Lópe.z A.e:ta.mi.Jt.a.no Al!.61i.edo. - "lM:tl!.odu.cci.ón a. .ea. Invu.t.i.9ac..i..6n de. Me./f.c~ 
·· do-t."pa.9. 94 
•t2J.- W.f..e.1!..iAm H. M:t:lúm.- "Puó.e.lci.da.d" pag. 141 
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attW'!c..lol> han ./>a.U.do de.t a..i.Jt.e., y .tamb.l€tt ttO./> dá. e.amo 11.UuUado la. e.6e.c..t.lv.ldad 

de. !a c.ampi1iia y adem<Íl> ria./> d<Vl.á la. ba..t>e. palla una. 6u.tUJLa pu.b.U.c..ldad. Ve.amo./> -

ahoJr.a l14JW10.1> u.t:LuU.o.1> qu.e. .1>e.· u..t.lU.zari p<1'1.<1 !a med.lc..úfo de u.tal> aApe.c..to.1>. 

2. 1.- P'1.ueba de.l jUIC.<1do del c.ot'll> u.m.ldo'1. ( 1 ) *. 
El>.te. u u.n u.tu.d.lo pJte.t.lm.lt'l<Vl c.orioc..ldo e.amo u;tu.d.lo de. .te:d:o./> qu.e ./>e -

JteaUza gerieJ!drnen.te. poJt en:tlr.ev.W.ta.t>, ya. ./>ea pOJt. en:tJr.ev,ú,;ta pe.Jt.t>ol'lal. o po'1. -

c.oJtJteo, c.ori un g1t11.po de. pe.Jt.1>01'1<1./> .úlen.t.l6.lcadM e.amo c.Uen.tu po.tel'tc..la.ee..t> IJ!!:. 

Jtado de. C.Ot'll>umúíoJte../>) que.dan la. c.al..l6.lc.ac..lóri de. 1 o mcú. attu.l'lc..lcl> poJt merUo -

de. compallac..lól't d.lJte.c.;ta o c.Mce.la.c..lóri poJt pMU, e.1>.te. .U.po de u.tu.d.lo.1> .1>e. Jt.e

c.omi.enda. m<Íl> en la. u;U.U.zac..lón de. c.ampaiial> con me.d.lo.1> .ímp1t.uo.1>, pelt.O .t.lerieri 

c..le.Jt;to.t> pitohf.emaA e.amo .t>ori: 

1. - Se..tec.c..lóri de una muu.tlu1 vá.Uda de. po.t>.lb.tu c..t.le.n;tu paJt.a e.e. p'1.0du.c.to -

que. ./>e. u.t:a. <UULttc..larido. 

2. - PJtepaJr.ac..lótt de. .to./> an!Ll'lc..lo.t> de .tal. 6oJuna que .t>ó.to W1 e.temen.to o c.oric.ept:o 

.6 e pl<Lte.be. a .ta. ve.z. 

3. - FJta./>e.o adewado de. R.Al> pJteg!Lrl;t<1l> a .to.1> j u.tt.a.do.t> 

4.- MMejo de. !a demo.1>.tJtac..lón de.t anuric..lo, e.e. mome.ri;to en que .1>e. muu.tlr.ari y -

.la.6 .i.n../>.VW.cc..lorie..t> a .to.1> m.lembJto.t> de.t ju.tt.a.do en vez de. .611. .ldea de 1!.o que. 

e.e. c.Jtee. que. deba l>e.Jt. .1>u 1t.ea.c.c..lóri. 

Ve.amo./> .tamb.lfo la../> ven.taja./> y de.t>ve.n.taja./> que o6Jtec.e. u;te. .U.e.mpo de u

.tu.d.lo. 

* ( l J. - Cluvtl.e.t> V.llt.c.Eu.e.n. - "Plt.lnc..lp.lo.t> y pMb.teml.6 de pub.Uc..lda.d" pag. 440 
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Ve.M:a.j a.6 : 

- Ráp.ido de 1LeaU.za1r. 

- Có.6.to Jr.ela.t.<:vamen.te ba.j o 

- Fác.,il.. de Ueua1r. a. ca.bo 

- Ob.t:enCÁ.Ón de -lnóo'1.1nae-i.fin de vaJti.a.L, caJr.a.c..tviú.;Uccu de.e. p1t.oducto 

- No eJG.i.4.ten -lnó.luenc..úu. ex.t:e11.ncu que <LU..to~.ionen 1r.uu.R.;ta.do.6 

Vuven.taja.-6: 

- P1r.ueba .ütlr.ea..l polL .6u na..twt.a..leza., ya. que .la. 1tupuu.ta. u ILi.po.té.t-i.ca. 

- ln6.fuenc.ia de Jr.upuu.t:M en;tlte .f.o.6 m.iAmo.6 miemblto.6 de.t jUJr.a.do 

- E.6.ta. .t:éCIÚ.ca. no.6 CU.ce cwíl u e.e. iumnc..lo mejoJr. peltO no de.teJr.mlna. .6-l u bueno 

o e6-lc-len.te. 

2. 2. - P1tueba. de .60.Uci..t:udu { 7 J • 

E.6.te ;Upo de pJt.ueba.-6 coM-i.-6.te en i.nchúlr. en e.e. a.nunc.io el ofi1teci.mi.en.to de 

envi.a/r. a..lgo a.e .tec.to/f. <1.l u.te uCJt..lbe <10Uci..t:a.ndo.f.o, u deci.Jt -óe 1tea.U.za. polL -

med-ia de co/f./f.eo y puede U.6a./f..6e ptVr.a. med.Ur. la. eói.ci.enc.la. 1te..e.a.;Uva. de valr.i.o.6 

a.nunc..lo.6 o pa.Jr.a. pJr.ObtVr. .e.a. 1r.ea.c<Úén compa.Jr.a..ti.ua. de una. .6e.!Úe de .lo.6 mi-ómo.6. Una. 

va.lt.Úln.te de u.ta. p/f.ueba. <le conoce con e.e. nomblte de p1tueba. de "Ti.Ita.je" que con

.6-i..6.te en pone1t cU6vr.en.tu a.nunc..lo.6 en va/r.i.a.6 y cUóeiten.tu <1ecc..lonu de R.a. m.l.6-

ma. pt.LbUc.a.c-i.ón con e.t obje.to de .teneJr. un 1tuu.Uado miú. upedó.ico de..f?. .<mpa.c.to 

de cada. uno de .lo.6 e.f?.emen.to<1 que -ln.teg1ta.n .lo.6 a.nunci.o.6 y podvr. de.te.Jtmina.Jr. cua..f. 

u et ·máb eó.i.c-len.te. 

La.6 ven.ta.jcu, y duven.ta.ja.-6 que ob-óeJr.va. u.ta. p1tueba. -óe mu.u.tita. a cont:.i.nua.

c.i.ón. 

ºfil.- Op. CU:. 
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Ven:tajtl.!>.: 

- BaM:an.t:e 6ác.U de Jr.ea.U.z<lll. 

- _CoruLlc-i.oneA má<I .11.ea.eeti en hu. .11.etipuu:ta.1 de .f.o.1> c.cMwni.doJr.eA en .f.at. p!f.uebaA -

de .t.úr.a.j e d.i.11.úLúJ.o. 

Veti 11er.h:.j ai. : 

- Mayo.11. tiempÓ de .11.eaUzac.Wn 

- Mayo.11. c.o.1>:to 

- No ..ie pueden c.on:tJt.ohvt. .f.at. 11afrÁJJ..Ytt:e6 que .i.n6ln.yen en .ea.1 Jr.eApuu:tM de .e.a ---

p.11.ueba de ..ioUc..Uudu 

No ..ie puede p11.ec..i.-<l<lll. -<1.l ..ie m.i.de .ea e6.i.c.ienc..la de.l anunc..i.o palt.a .eag.11.a1r. .1>u p1to

po-<1i.W o bien .ea c.apac..i.dad de u:te ptJJr.a co.p.t:aJt. ..io.e.i.c.Uudu. 

2. 3. - PJr.Ueba de v~M pOJr. <lit.ea o po.11. .11.u u.f;tado..i de ven:ta.1 ( 1 J • 

E..i:te tipo de pJr.Ueba.1 c.oM.i.4:te en c.oJr.Jr.M una. campaña. o anunc..i.o en pequeña -

uc.a.ea an:teA de c.o.loc.aJt. .ea c.ampaña en :toda e.e .á!Lea de.l me.11.cado. P.11.uen:tando u

t:o..i anunc..lo..i en do..i cU.0e.11.en:tu gJr.Upo-<1 (gil.Upo c.on:tJt.oR. y g.11.upa pll.ueba) de me.11.c.ado 

. -<1ept11r.ado-<1 peJr.a de cond.i.eúJnu .t;,imUaJr.eJ> poi!. conduc.t<J de .ea.1 tienda.! de mayo.11.ea. 

Si ..ie u:tan U4ando 2 6oJr.muR.ai. d.i.6e.11.en:teA ..i e MM<Ín 3 g.11.Upo.1> de c..i.udadu, 1 ptJJr.a 

c.on:tJt.oR. y 2 p<lll.a pJr.Ueba, e.abe ..ieiit:r.e<Vl que .ea.1 c.ancllc.lonu de.e anunc..i.o, exc.ep.t:o 

.ea 6oJr.mui.a pubUc..i.:ta!Lia deben man:tene.ll.4e en fioJr.ma compa1ta,U.va. 

No.11.ma.lmettt.e ./>e di..11.lden en :tJr.u pvLi.odo..i de p.11.ueba, 11vú6.i.c.ando..ie .ltU 11en-

.t:a.6 du.lt.ante e.e m.i.4mo t:.lempo p<lll.a 11e.11. .eo..i efiec.to..i de .ea pubU.c..i.dad. fa muy .únpo~ 

:tan:te Jr.ec.a.eca1r. que .ea.1 c.oruUc-i.onu noJr.maf.eA en :toda.1 .ltU .:UendaA de:taf.UA:ta.1 de 

.ea.1 d.iA.:Un,t:at, c..i.udadu deben :tJr.a:ta.11. de c.on4 e.11.va1u1 e .ea má6 lwmogénea.1 po..i.lbR.u -

pue..i:to que pueden .ln6.tu.i.Jr. en .ea.1 11en:ta.I, c.ambio..i :tal.u como ./>U<\ anunc.i.o.6 .i.n:tel!.

no..i, en pJr.Omoc.lonu y pll.ec..i.o..i de ven.ta. En cone1r.e:to u:ta pll.Ueba 06.11.ec.e c..i.vi;to..i 

pJr.eju.i.c..lo.1> y benefi.i.c..lo.1> e.amo ..ie ob.le.11.11a a c.on-Unv.ac..úín. 

( TJ • - Op. Ci;t.. 
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Ven:ta.j a6 : 

- 1'Jt.ueb!J. que m.ide i.a6 ve.n:ttu. Jt.ea.f.eA en c.oncU.c.J.onu Jt.ea.lu del meJt.c.ado c.uando -

<1e e6ec.;túa c.oMec.hunen.te. 

Vuvenú.ja.<1: 

- 1'Jt.ueba cll6.lc..U. de UevaJL6 e a. e.abo 

- Sel.ec.c.lón cU6.i.c..ll de c.i.uda.de6 de c.oncllc-ú>nu c.ompa1tab.tu 

- Toma mucho tiempo 

- Se a1.vr-ta. a. .ea. c.ompe;tenc..la. y e<1ta. puede .toma1t e<1bta..teg.laó c.onbta-06en<1.lva<1 -

d1ttÚdÁ.!!a.<1 o luu.ta. c.op.i.alt. e.e pJWduct.o, mejol!.alr.hJ y pone!Lf.o a. .ea. ve~ a.n.tu. 

2. 4. - 1'1tueba. de Jtec.onoc..lm.len.to de l.ec.:t:oJt.eA ( ¡¡• . 

E<l.ta. u wz :U.po de p11.ueba<1 po<1.t~J1. a.e dua.Jr.Jr.oUo de .ea. c.runpa.ña que p~ 

~e a.n<fl<.za.Jr. 1tei.a.t.lvamente l.o<1 a.<1pec.to<1 negaZi.vo<1 o po<1ht-i.vo<1 que .in6l.uyen -

pllh.a. a.tli.aeJt. ma.<1 l.ec.toJl.e<I en un a.nunc.-io, !J a.p1tovec.ha.1r. u.ta. .in6oJr.ma.c.-é.ón palta. 

pl.a.nu 6M:UJr.0<1, u de~ que u.ta p11.ueba. ;w m.í.de e.e val.olt del. a.nunc..i.o pa.11.a 

vendeJt. <1bto que ~e~ mecU.11. ha.<1.ta. que g1ta.d.o .ea. iec.tUJr.a en <1.l de un a.nuncio 

p/tO voc.a. en e.e l.ec.to11. un du eo de c.ompl!.a.. 

E<l.ta. p1tueba <1e Ueva. a. e.abo mecl<.a.ri;te e,,,V,.ev.l<l.ta. peMonal. a. una. dú~ 

da. muu.tlr.a. de .eec.:t:o11.u 11.ep1r.uen.tativo<1 !J <le .ee.1 p.lde ILev.i.len .ea. 11.ev.l<l.ta. e .út

clü¡uen c.ual.u a.nunc.-io<I ha ob<1e1tvado o v.ú..to !J que .tan.to l.eyo del. .tex.to. 

A menudo e.1.te ti.po de p1r.ueba.<1 061tec.e c.on6a<1.lón c.uando <le pltueba. un a.nun

c..é.o pue<1.to que .t.i.ene .t>emejanz:.a c.o11 uno ya. cll6uncUdo. 

La. va.l..ldez que o 6J¡.ec.e u.te ti.po de p11.Ueba.ó eA.tó. aún en deba.te c.on .eo.1 .i-!'.!_ 

. vu.t.iga.doJl.e.!J pub.Uc.i..talt.i.<1 y a. que al.guno.6 op.ina.n que l.0<1 .lncllc.u o b:ten.ldo<1 -

de l.ec..toJteA <1uel.en a. vec.u 1tuul..ta1t polt .ea. tLtlr.a.c.c..lón de un p1toduc.to en .t>.C y -

no ,;,lt La. 60/tJIUI. que <1 e p11.u en.ta. un a.nunc..f.o. 

• (1 I. - Op. CU:. 
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2.5.- PILue.ba de. 1Le.co1Lda.t0Jvi.o (!)• 

Eh:te. tipo de. p1Lue.ba6 al. .igual. que. .ea ante.Jvi.oJL 6e. baha e.11 .ea memo~ de. qiúe.11 

con.tu;t;e. u;t;a. plllle.ba, mlde. .ea hnp1Lel>.i.ón que. 60Jt.m6 e.e anune.lo e.11 .ea pe.Mona que. -

.ILe.l>ponde. !f ~ 6.i.gtú.6.i.cado que. .te. a.Vt.i.buye.. Una vaJvi.an.te. de. u;t;a p1tue.ba u .ea plLU~ 

ba de.· ahoc.i.ac-í.ón .t.:úp.te. que. pvunLf:e.rt plLobaJt .ea e.6.i.c.i.e.rtc.i.a de. una campaña ert ve.z -

de. plLObalL .ea e.6.{.c.i.e.rtc.i.a de. un artunc.i.o .i.rtd.i.v.i.dua.t, en .ta6 plle.gun:tah de. 1Le.co1Lda.to-

JL.i.o .oe. de.be p1Le.gwi.taJt a cll6e.1Le11c.i.a de .l'.al> pllue.bah de JLeconoc.<'.m.i.en.to m<U. de:ta..e.lu 

ace.JLca de. .to.o a11U11c.i.06 que. JLecoJLdó de. .ea JLe.v.i.l>;t;a ;ta.tu como apall.i.e.nc.i.a, ;t;ex;to.o, -

601tmM, me.ruq_ju pJvi.ne.lpa.t, e;t;c.; e.rt .ea plllle.ba de. Moc.i.ae.lo11el> .t.:úp.tu 6e. de.be.JLá 

plLe.¡¡un:taJt al. e.n:t:JLe.v.i.l>:tado que nomb!Le de. ma/Lca o anurte.lo ahoe.la con e.e pJLodudo 1J 

e.e ;t;e.ma o 6JLMe. pubU.CUaMa que. e.e e.n:tJr.e.v.i.l>;t;adolL me11c.i.ona. 

El>:t:JLa pllueba 06.1Lece. como de..oven:taja que. 110 de.:te.JLm.i.11a .l'.ah pllobahlU.da.de..o de. -

compila de.e plloduc;t;o aún cuando 6 e. 11.e.cue.JLde. e.e . anunc.i.o. 

2 • 6 • - P.ILlle.ba de ac;t;.i.;t;udu y o p.&ú.o nu 

E6.te. Upo de. u:tucli.o.o o 61Le.c.e. .ta opoJL:tun.i.dad de. pode.JL e.va.l'.ua/L .ea e.6.lúe.ne.la -

que. ha ;t;e.n.i.do wrn c.ampaiia. pubUc..i;taJvia., paJta :ta.e e.6edo 6e. 11.e.a.Uzan en:t:Jr.ev.i.l>:t:dl> -

a urt nuc..te.o de. c.onl>um.ldollal> donde. 6e. .tu p.i.de. .ou op.i.n.lón ace.JLc.a de. una .oo.ea a.e:t~ 

nativa de. a.l1uttc.i.o, de. do.o o de. vaJL.lOl> me.nl>aju a .ea vez. 

Una vaJt.lan;te. de. u.to,i, M:tudÁ.o.6 ,i,e. c.onoc.e. como u:tud.lo de. camb.i.o de. plle.¡le.JLe.n

c..i.a a.e :tJr.a.taJt de. e..o.tab.ee.ce.JL .ea cU.~e.JLe.nc..i.a de. con.6um.ldo1LU .te.a.tu o no a un men.oa

j e. cuando .o e. .te& p/Le.l> en.ta m<U. de. una a.e:te.JLnativa. 

3.- ANALISIS VE LAS VENTAS 

Indudab.te.men:te. .ea he.ILILam.le.n:ta p/L.lnc-i..pa.t de. con.:Oz.o.t de. u11a c.ampa.iia pubUc..i..ta

IL.i.a u e.e aná.e.i.l>.i..6 de. .ea ;t;ende.nc..i.a de. ve.n:t:M a .to .1'.aJtgo de..e de.-1>aJL1Lnllo de. .ea m.i..o

ma, paJta e.6ec;t;o,i, de..t C.aho h.lpo.té,t.i.co que. .oe. ha ve.ni.do p11.ue.n.tando ert e.l>.te. :t:JLa.bajo 

dama.o a con.t.lnuac..ló11 fu .o.l.tua.c..i.ón 1.>upue..6.ta. que. pod.lúa ob.tene.JL una ve.z :te.JLm.i.nada -

•(!).- Op. CU. 



ANAL!SIS COMPARATIVO DE VENTAS ARO 1 9 8 6 • CIFRAS PRESUPUESTADAS VS. REALES 
(MILES! 

1 l<Ut. TRIMESTRE 1 2o. TRBIESTRE ., 3<Ut. TRIMESTRE 1 4o. TRIMESTRE 1 T o T A L 
PRODUCTO 

1 PRESUP. 1 1 % 1 PRESUP. 1 1 % 1 PRESUP. 1 1 % 1 PRESUPj 1 % 1 1 1 REAL REAL REAL REAL PRESUP. REAL • 
Pafllt.i. stltec.h IVI 21 ,639 22, 007 1. 7 24, 903 26. 322 5.7 27,275 29 ,484 8.1 2 9' 300 31,322 6.9 l 103, 177 109, 135 5. 8 

1$) 66. 860 61, 997 83, 136 87, 875 109,382 118 ,242 127, 159 135,933 38fi' 537 410,047 

Tofú. stlt.ech IVJ 2, 892 2, 906 o. 5 3, 327 3, 490 4. 9 3,645 3, 860 5. 9 3, 917 4, 199 7.2 13, 781 14,455 4.9 
f$J 6, 054 6,084 7, 526 7. 895 9. 903 10. 487 11. 515 12, 344 34, 998 36, 810 5.2 

Med.i.a. stltec.lt IVJ 1, 333 1, 316 f l. 31 1, 533 1 ,627 1,679 1. 748 1 ,sos 1, 908 6, 360 6, 599 3. 9 
f $1 3, 774 3, 775 4 ,691 4, 977 6.1 6, 165 6,418 4.1 1, 169 7, 578 5. 7 21, 799 22,698 4 .1 

:;: 
Pant:..i She.eJL IVJ 37 .. 630 38, 119 1. 3 43,277 46, 393 7.2 47 ,417 51, 353 8. 3 50, 949 55,280 8.5 179,273 191, 145 6.6 

1$) 203, 146 205, 787 252,391 270,562 332,285 359. 865 386, 391 419 ,241 1' 174,219 1 '255,455 6. 9 

Tob.i SheeJL IVI 17. 345 17 ,293 10. 3J 19, 947 21 ,204 6. 3 21 ,856 23, 451 7. 3 23,484 2 5, 339 7. 9 82. 632 87 ,287 s. 6 
($) 38. 890 38, 773 48 ,352 51,398 63,539 68, 117 7 3 ,834 79 ,667 224,615 238,015 5. 9 

Me.cUa. Sl1eVL IVI 1,370 1, 355 '1.1 J 1,577 1,665 5.6 1, 728 1, 859 7.6 1, 856 2,016 8.6 6,531 6, 895 5.6 
($) 4 ,2 31 4, 184 S,261 5,556 6, 934 7. 641 8,062 8, 755 24,488 25,956 5. 9 

TOTAL IVI 82,209 82, 996 r. o 94, 564 100,701 6. 5 103,600 111,155 7. 9 111' 311 120,064 7. 9 391, 684 415,516 6. r 
1$) 322,995 326 ,550 1 .o 401,357 428,263 6. 7 '528,208 570. 650 B.O 614, 136 663, 518 B.O 1 1 866,656 1 1 988,981 6. 5 

C U A V R O dJ 
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ta campaña; he. dan i.oh Jtuu..etadoh .tlU.mu:tlr.a-f.u e.amo he. me.nc..i.on6 e.n e..e c.ap-ltu.l!D -

ante.Jt.i.oJt, y c.omo he. pu.e.de. a.plLe.c..i.M {c.uadlto J J hupe/lo 111.1.e.h:tlr.o pJte.t.u.pu.u:to, poJt l.o 

qu.e. una. ve.z :teJU>Ú.nada. .ea. ~Me. de. .f.a.nzami.e.n:to he. de:teJU>Ú.nÓ no Jt.e.a.Uza1t. l'Ún!'.jún c.~ 

bio e.n .f.o que. a. .únage.n pu.bUc.ltaJÚa. he. 11.e.6-leJr.e. paJt.a. .f.lt6 6Me..6 de. man:te.nim.len:to, 

p<VLa. u.te. tipo de. de.c..i..6.lonu palta. pJtoyec.toh h.únU.aJr.u depende.11.cm de 61.1..6 p11.op.i.o..6 

c..i.Jtc.url.6.tcmc..i.M { ob_j e.t-i..vo6, Jt.ea.c.c..i.o ne6 de .ea. c.ompe.tenc..i.a., .te.nde.nc..<.a. de ve.n:ta..6, -

e.te.. ) y ne.c.u.ldadu • 

4.- lNVICE NIELSEN 

Como 1.1.11a. 6oJtma. má.6 de. c.on.t:Jto.l .tenemo6 .lo6 6e.1Lv.i.c..t.06 que o 61te.c.e. .la. c.ompañ.la. 

A.C. N.lWe.n Compa.hy que. elltJte. i.oh muc.l10h he.Jtv.i.c..i.06 que. 0611.e.c.e. .te.ne.mo6: 

4. T.- Sab.úte. 

S.i.h:te.ma. opc..lona.f. de. a.mí.f..l.6.i..6 tienda. poJt. tienda., e..e c.wí.e pe.Jtm.Ue_ e.va.lu.all. .lM 

Jte..f.a.c..i.onu ell.t/Le cUvVLha.6 v<VL.i.a.b.eu de maJt.ke..t.i.n9, .ta..f.e6 como ven.ta.6. p1tec..i.06 a.e 

c.oMwn.ldoJL, eA61.1.e.1Lzo6 p1Lomoc..i.01ta-f.e.6, d.i.6.tlL.i.buc..l6ri. o.go:tam<.e.n.to6, e..tc.. 

4. 2 • - Me.1tc.ado de p1tue.ba. 

Pcme..f.u de. tienda que pe.n.mUe.n aná.Uza.Jt e..e .f.anzltll"..i.e.n.to Jteg.i.oria.f. de. u.na mM

c.a., y juz9M. .ea c.onve.nÁ.encL:l de. .e.a útv"-"-6.lón en e..f. p/Loduc.:to. 

4.3.- Te.~o en e..s:ta.b.f.e.c..i.m.i.e.n:to6 c.on.t1Lo.f.a.do6 

Eh:ta.6 p/Lueba.6 6e. U6a.rt plllLa. e.va.f.u.M. .la. e.~e.c.:t.i.v.i.da.d JLe..f.a..t.i.va de. do6 o má6 e.n-

6oque.6, a.na..e.<.zando va.Jt.i.ab.f.u .ta..f.u como pJte.c..i.o. empaque., exlú.b.i.dcJte.6, e.te.. e6:te. 

tipo de. pll.U<!.ba.6 han .i.».cJ..i.c.a..t.i.vo:, de.e gJtado de. a.c.e.p.ta.c..i.ón poJt pa.IL:te de.e. c.omun.i.c.a.-

doll. pa.Jta. .loh en&oi¡uu pilo bado6 . 

4. 4. - :Aná.Ul>.i.6 de. upa.c..i.o6 e.ri 1111a.que.t 

El>:te. u.tUiÜ.o i.nd.i.c.a e..f. e.t>pac..i.o en anaque.f. oc.upa.do poJt .la. mil/Le.a., en .f.<t6 =e

<t6 de ven.ta. de. .lll.6 tienda~ • .lo6 1Le.6uf...tado.!> pu.e.del!. l>e.JL e.xpJt.uado6 e.11 me..t11.06 Une~ 

.eu o e.n " ,\Ir.en.tu ". 
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La. .i.ntlVLp!Láa.c-i.ón c.on.templa la. 11.e.fuc,{.ón del e<lpa.ci.o c.on .e.a. pcvi,t,/.c-i.pac-i.ón -

en ventM y .t>e. ha.e.e. gene11.ahnente paJl.a. a.u-to<1eJLv.i.c.lo.1. 

4. 5. - lncUc.e N.i.e.Uen deta.ll.l<l:ta. 

P11.ovee de .i.n6M.ma.c-i.órt en 601!.ma. c.otitinúa. .t>oblr.e una. amplia. gama. de. vcvúab.tu 

de mM!le:t:.i.ng, .to que pell.ml:te. ob:t:eneJL una. .i.ma.gen pe11.6e.da. de lo que u:ta. <1uc.ed.i.e.~ 

da a. n.i.ve.t de:tu..eL<A:ta., :tan;to nadona.l e.amo 11.e.g.i.ona.l. 

Pa..t>a.mOl> aho11.a. a. o:tlto :Upo de <1e11.v.<.c,éa<1 que 0611.ec.e A.C. N.le..i<le.n e.n6oc.ado<1 -

plL.<.Ylc-i.pai.me.rt:te. ha.c,la. .e.a. pubUc.,úia.d, ya. que u en u:ta. helLll.am.le.n:ta. de c.ome11.úa.U

za.c,lón do11de <1e .i.nv.leJL.ten 91ta.ndu 11.ec.Ult.60<1 de .ia.l> 011.ga.lt.i.za.uonu, .e.a. c.ompa.íUa. "!'.!. 

:tu menc,Wna.da. p1topo1tc..<.ona. u:tud.<.0.1 b.<.en upec..l6.{.c.0<1 po.11.a. de:te11.m.l11a.do<1 a.<1pec.:t:o<1 

de pub.U.c,úia.d. · 

4. 6. - Repo/Vte de .i.11ve11.<1.lórt pubUU:ta.!t.<.a 

A :tJtavé.6 de u:te 1te.pall.:te <1 e puede va.io11.a.1t e.e :tama.iio IJ .e.a. :tendenc,la. de .ta. ~ 

veM.<.órt pubUc..Ucuúa.. PeJLm.l;te c.011oc.e11. .e.a. .lmpoJL:ta.nc..út que va. adqu.l!t.i.endo ca.da. W'to 

de lol> med.<.o& pub.UU:ta.11..<.o&, po11. ejempi.o .ta. .ú160.1tmac..íón paJr.a. :tele.v.i.6-i.ó11 u da.da. 

pa.1ta. e.e. Va.l.te de Méx.ic.o IJ pa.11.a. .ta.& plL.<.Ylc,lpa.lu c..<.uda.du de .e.a. Repúb.Uc.a. e.o n lo -

que l> e pueden a.p1teua.1t .iol> u ~ue.JLzM de lo& a.Y1.Unc,la.ntu po11. .to c.a.Uda.d. 

E.l>:te. 11.epoJL:te polL &u pell-i.od-i.c,úia.d c.011 que u em.i.:t.i.do 1106 pvun.lte. c.011oc.1VL .la..t> 

:te11dertc,la.6 de .ta.& a.c.:t.lv-ú:la.du pubUc..Ua.lt.i.a.& .ta.u.to de .ta. 01tgan-i.zac..íórt e.ama de .ta 

c.ompe:te11c.<.a.. 

4. 7. - RepoJL.te de u:tlta.:te.¡:¡-i.a de med-i.o.1 

El>:te. 11.epall.:te l106 dá. a. c.artoc.elt .tamblért .ta .i.nveM-i.ón pubUc..Uatvia., l>Ó.io que -

u:ta. u ert 6a1tma de:ta..i.ta.da, u dec,l!t po11. ma.1tc.a. IJ polt c.ompaiU:a, de..ta.l.ta.ndo a.demá.6: 

- Núme11.o de <1po:t :t/La.Mm.<.:t-i.do& dl!lta.n:te el mu en e.a.da. c.ana.t o u.tauón 

- VWtac.i.ón de .lo& c.ome11.c,la.iu (:to:ta.l de. <1egu11da6 en el a.-i.lte) 
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- Semana e11 que .6e Jr.eg-ú.:Ur.o .e.a. a.c,U.v-i.dad publicU:aJúa. y R.o.6 punto.6 de 1c.ating -

a.R.ca.11zado.6 polc. .f.o¡, p1c.og1Lama.1> e11 que /> e ha.qa. :Ur.a.111>m,i,t,ldo, c..la6.l6.lca.11do.f.o.6 polL 

e.e ü.po de a.ud.i.e11c.la. ha.e.la. do11de va.11 d.llL.lg-i.dol>. 

Todo u:to .f.o¡," 1c.epo1Lt:a.11 palta. f.o¡, med.<.01> de Ra.d.lo y TeR.ev.ll>ó11; e11 e.e. ca.1>0 -

de 1r.ev..U.:ta.1> y p1c.e111>a. .se 1c.epo1Lt:a.11: 

- Númvr.o de .l111>e1r.c..lo 11e..1 

- Ta.maño de R.M mi.sma.1> 

- Upo de 1c.ev-ú.:ta. o pubUca.c.ló11 

- F1r.ecuenc.la. de apa.1c..lc.-i.ó11 

- To:t:a.R. de pag.l11a..s equ-i.va.R.elt:t:u 

4. 8.- RepolL:t:e de molt.lt:oJr.eo y velc..l6.lca.CÁ.Ó11 de come1r.c.la.R.e..1 

A :Ur.a.vú de u:te Jr.epoJr.t:e .se ha.ce po1>.lb.f.e .ea. velc..ltí.lca.cúó11 de come1r.c.ia.R.e..1 -

pa.Jc.a. Ra.d.lo, y Te.f.ev.ll>.ló11 u:te 1r.ep0Jr.t:e blc..lltda. .l11601Lma.cúó11 a.eeJc.ea. de: 

- U e.a.na.e o u:ta.CÁ.Ón e11 que .se t:Jr.a.111>rnü:e e.e 1>po:t 

- PILO 91c.a.ma. upee.<'.6.lco 

- La. ho11.a. exacta. de. .ea. :Oi.ruu.m.ll>.Ló11 

- VUJc.ac,i.ón y vf!Af>.úín de.e .6po:t 

- Po.s.lc,i.ón dent:Jc.o de.t b.f.oque de eome1r.c.la.R.e.s 

Spo:t a.nt:vr..lo1c. o po.s:telc..lo1c. 

Ob&e1c.vac.lo1te.1> upec.ia.eu :ta.e.u e.amo eompe:te11c.ia., e11 e.e 111.ú.mo eolL:t:e, 6a..e.ea..s -

de ru.uU.o o v.ldeo , e:te. 

4 • 9 • - 1 nd.lee de e.o 11& um.úío11.e..1 

No u· ot:Jc.a. c.o.6a má.6 que u11 pa11e.f. de co11&um.i.do1r.e.s do11de .l'.a. muu:l:lta. u - - -

_l, 500 haga.Je.U de.f. Va.e.e.e de Méx..lc.o y e.s:br.a:t.<.6-i.c.ado.s POIL 11.lve.f. .6oe.lo-eeo11óm.lco, 

e.s:te .seJc.v-i.e.lo peJc.m.l:te eonoceJc. .f.o& há.b.Uo.6 de eo111>umo a. t:Jc.a.vú de .ea. c.omp1c.a, 6:{;. 

de.e.ldad ha.e-i.a. u11a ma.Jc.c.a, .ea. p1c.uelt:l:ac..úí11 de mMca..s c.ompe:t-i.do11.a.s a. 11.lve.f. colt&~ 

do11.. 
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PoJL .to rui.tvc..i.Ollme.n.:te. e.xpu.u.to podemo.i. de.e.úi. qu.e. .ta. e..ta.pa. de. mecUúó n d<. l.a. 

pú.b.U.CÁJÍa.d, u 6a.c.e. mu.y ..impoJL.tan:te. paJr.a. de..teJlnÚ.r.aJr. úe.JL.to.i. e/tJLOJLe.6 u. om.i.6.lo nu 

que. en de..teAmi.na.do mamen.to p!tovoc.an e-f. éxlio o 61ta.c.a..i.o de u.na. c.a.mpa.iia., poJr. .ea -

qu.e. .i.e.JLá u.te Jt.e.6u.l.ta.do ba..i.e. ..impo/!A:a.n.te. pa.Jr.a. .ta. p.ea>te.a.c..lón de. 6u.tu.Jr.o.i. p1r.oye.c.:to.i. 

pú.bUc..l.tM.lo.i. • 

En u.te. c.a.p.Uu,ec .i.e e.xpUc.a11.ón a.lgu.no.i. de .eo.i. me.todo.i. o .téen.lc.a..i. pMa. .f.a. -

, me.d.lc..lón pu.b.U.c..l.taM.a. .i..ln qu.e. u.to .1>.l9n.l6.lqu.e. qu.e u.to.6 qu.e a.qu.<: .i.e. menc..lona.n -

.i.e.an .to.i. me.jaJt.u, .i.-i.no qu.e. .i.e. de.be. de. bu..i.c.aJt. el. me.todo qu.e. 6e a.da.p.te. a. .f.a..6 ne.e..!:_ 

.i..lda.du y obje.t.lvo.i. p.ia.n.te.a.do.6 e.n .f.a. c.a.mpa.iia. qu.e. .i.e u.te de.i.a.Jr.Jr.o_Uo.ndo. 

En Jr.<!Áwnen pode.ma.6 dec..llr. qu.e. c.u.a.l.qu..le.Jr.a. de. .lo.i. me.todo.i. o .téc.n.lc.a.6 qu.e. .te.n-

9a.n e.amo 6-i-na.Uda.d f.a. me.d.lúán pu.bUc..l.taJt.{.a. Jr.e.pol!A:aJta.n berie.fi,lc..le6 como: 

- Eva..f.u.M o poJt..tuname.n.:te. el. .to.tal. de .ta. a.W.v.ldad pu.b.Uc..l.tcVvla., a..i..l e.amo de .ta..i. 

c.a..te.90Jr..la.6 !f mMC.a..6 de. .ln.:i:e.Jr.Ú • 

- /.UJWn.i.zaJt. .lo.i. Jr..le..i.go.i. en .f.a. e..f.a.bOJr.a.úón 6u.tu.Jr.a. de. c.u.a.l.qu..le.Jr. plr.Uu.pu.u.to <{ c.am 

paÑL pu.bUc..l.taJÜ.a.. 

- Ana..f..lza.Jr. el. .lmpa.c..to de cí..l6e.1te.n.te..i. c.amb.lna.c1.one..i. de. me.cUo.i. 

Ca.da. u.na. de. e..i..ta..6 .ti'c.n.lc.a..6 e.6 ba..6e. pa.1r.a. c.oJt.Jr.e.9.lJr., om.l:Ult a b.le.n c.on.t.lnu.M 

. .ea. c.ampa.ña.. 

t\ .lo .ta.1r.90 del. de..i.a.Jr.Jr.oUo de e..i.:te. .tJr.a.ba.j o lte.mc.i. :tlta.:ta.do de dumo.t:Jr.a.Jr. .f.a.6 -

6Me.6 máA .lmpoJr.:ta.n.tu pa.Jr.a. .ta. p.la.ne.a.c.l6n, ejec.u.c..lón y c.on.t:Jr.o.t de u.na. c.a.mpa.iia. ·P~ 

b.u.ú.ta.!Ua.;- l.M c.uaLu pu.e.den dvc..i.vaJr. u.na. .¡,e.Jr..le de. pa..i.o.i. .ta.n d.lve.Jr..60.6, c.u.an.U.o

.i.o.i. y c.omp.te.jo.i. e.amo .i.ea.n .fu.i. obje..t.lvo.i. pubUc..l.taJr..lo.i. a.mb.lc..lona.do.i. en u.na. c.amp~ 

iia. .i..ltt o.f.v.lcJ.aJL de..i.de. .f.u.e.go qu.e u.ta. c.omp.f.e.j.lda.d .i.e. -ve.Jr.á a.6e.c..ta.da. .ta.mb.lén pOll. --

6a.c..toJr.e.6 e.amo: 

- Re.c.u.Jr..60-1> ec.onóm.lc.o.6 y ltuma.no.i. du.t..i.na.do6 a. .ta. pu.b.f..lc..lda.d y p!tomoúán de la. oh. 

9a.n.lza.c..lá n. 
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- Tamaño de, .ea emp11.ua 

- Sú:tema de dl6:t/Llbu.ci.ó n 

- T-i.po de p!todu.c:to 

- Reg.famen:ta.c.-lón gu.be1tnamen:ta,e 

- Tendenc.i.a de ven:ta6 

- · Si:tuac.i.ón económica y .t>ol!.i.ae. que .impe1te den;ó,o de.e nuc.eeo de.e púbUco obje:t,,¿vo 



CONCLUSlONES 
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e o N e L u s I o N E s 

An.t.u de en:Ota.Jr. de Ueno a .ea. e"pot.i.c.,{Dn. de ia6 c.011.c.l~.ion.u 1te6e11.en.t:u a 

u.te br.aba.j o, qu.e11.emol> JtecolldM qu.e. ee ca.t.o qu.e. .¡,e ha. v_e.n.i.do plr.M en..ta.ndo u h¿ 

po.t.€.ti.co poJr. !o qu.e e.e t:tica.nce de.. 11.u.u.t.Jr.a.t. con.c..lu.t..lonu 1te6e.1r.e.n.t.u a. .ea. c.ampa.

ña "Ca.Jti.ci.a.". l> e UmUa. a. u.n. p.eano mettament:e de -0u.po-1>.i.c..ló11.. 

PQ./f,Q. 6a.c,U,i,t.aJt ee a.n.d:U.61.t. de .ea.t. con.c.l~.lonu p1tuen..t.a.mol> en. plti.mtVL :t~

mi.n.o u.n.a. ¿,.í,n.te.,¡;,U de. fo.¡, obje.t.i.vol> pi.an;te.a.dot. pa1r.a. ee de..t.Q./f,Jr.OUo de .ea. campaña 

pu.b.Uc.i.t:a.JÚa. y p1Wmoc.iona..f Jteóelti.da.. 

OBJETIVOS VE LA CAMPARA 

1. - ObjeUvol> 9eneJr.a.tu de me.Jtca.do:tec.n.la..- T11.C1temen..ta.1t e.e me1tc.a.do 1tet:ti de con

l>wnidoJr.a.l> de medi.a.l>, pan-UJneclia.6 1J ;tobi.medi.M maJtc.a. "CARICIA". 

Obj e.ti.vol> u pe.iú6i.co-1> • 

- ~nCJtemen..to de c.0Munúdo1r.a.t. en. .fo¿, cli.f,e.Jten.:tu n.i.ve.l'.u l>oc.i.oe.con.omi..c.o<. 

- CJte.a.Jt .lmagen de Une.a. de. pJr.oduc..t.o;, 

- Inc.Jtemen.t.a1t en u.n l 0% -fa<> ve.n.t.a..i en docenM de p1r.ádu.c;to.¡, 

2.- Obje.ti.vo 9enett.a.l de. pu.b.uci.da.d.- Ayuda.Jt <ti l.og1to de. .ea;. obje.t.i.vOl> ge.neJr.a.-

.lu de. me.Jtc.a.do;te..c.n.i.a. a. :Uz.a.vél> de. u.na. c.ampaña pu.bUc.-i..:ta.Jti.a.. 

Obje..ti.vol> upe.c.-CMc.0-1>. 

- Clte.a.Jr. un po6i.c.-iona.mi.e.n.t.o de.I'. pJr.Odu.c:to en e.e me..Jtca.do a. bw.vú de .ea. c.Jte.a

<!ÁDn de u.na. i.ma.gen de nia1tea.. 

- Ne.u..tli.aUza.Jt .ea-0 a.nu.nc.lol> de .ea. c.ompe.t.enc.i.a. 

· 3. - Objeti.vo 9ene1ta..e de pMmoc.i.ón. - Coa.dyu.va.Jt a. .ea. 1tet:tii.zac.i.ón de .lol> obje..ti.-

vo-1> gene..Jta.eu de. me.Jr.c.a.do:tec.ni.a. y pu.b.ei.ci.da.d mecllant:e u.na. c.a.mpaña. px.omoci.o

na.e. 
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Obj&.í.voh upe.c.l(¡.i.CDh 

- Co .u. egu..í.lt. nue.voh w. lUlJIÁ.Dh a. :tita.u U de. l.a. pJtDmo c.-úín 

- Awne.n:ta.11. e.e co llb umo de. pl<Odu.ct:o 

- Re.6011.zaJt. i.a. pub.U.cldad 

An4U.zrunoh a.lwJt.a. .f.o¿. 11.uuLtadoh o b.ten.i.da.6 dupu.u de. .ea. c.ampa.ña y en plL.i.

mell. .tMm.lno vemoll que. e.e o bj e;Ci.vo ge.ne.'Ul.l de. me.Jtc.ado.te.c.rUo. 1r.e.vMó e.i p11.uupu~ 

.to de. ve.n.tat. pf.alt.te.ado en un p't.i.nc.i.p.i.o y u.to .e.o a.p1r.ec.i.amoh en et cu.a.dlr.o comp~ 

IULt.i.vo de. ve.n.ta.ll, que. 1r.e.(¡J!.e.ja. a. un n.i.ve.i'. .to.tal!., un .i.nCJr.emen.to 11.ea.J!. de.l 6% en -

docena.ll de. ptr.oduc:Co ltoblt.e. p1r.uu.pu.u.tado. 

P11.uupuu.to en doce.nM 
Re.a.f. 

V.i.óe.Jr.e.nc.i.a. 
% de. cll(¡e.11.enc.i.a 

391,684 
·4¡5 516 

23, 832 
6.1% 

En .f.o qu.e. he. Jr.e.(¡.i.e.Jr.e. a.f. .i.nc.Jtemen.to a. .i.a.ll c.oMu.múioJULó en la.6 d.i.(¡e.Jr.en.teA -

·. n.i.ve.J!.u hoc.i.a-e.c.onóm.lcoll y CJr.e.ac..i.án de. .i.mage.n de. Une.a. no .e.o podema.6 de..te1rm.l-

n.c:ill.· en e.<..te. CMO fúpo:t.W.C.0, pu.U.to que. pa.Jr.a :t.a.f. e.6e.c.to e.6 ne.Ce.ó<VÚO Jr.ea.i..i.ZaJt. 

un ·utw:Uo Upe.c..i.a.t de. me.d.i.c.-lón pu.b.Uc.i..ta.Jr..i.a. (J!.o¿, cua.lu lle. V!a..ta.Jr.on en e.é'. c.a.

,,auLc ante.11..i.o11.J e.J!. cu.cU lle.aiap:t.e. a. .i.a.ll p1r.ap.i.a.ll ne.cu.ida.de.1> y e.X-ige.nc.i.M de. .e.a. 

camPaiia.• .lo rn.i.l>mo llueede. con .i.a. me.d.i.c.-úín de. ~C-ipa.c.-i.ón de. plt.Odu.c:t.o en e.i. -

meltc.ado Jr.e.a.J!. que. .te.ndlúo. a.na.l.i.za.ll.lle. me.d.i.a.nt:e. 1r.uu.U:ru:loh ob.te.ni.doh de. un u.tu-

.d,.W como pacVúa. he.JI. i.a. me.d.i.c.lón de. upac.i.o en a.na.que.lu, pu.e.l>.to que. de. a.cue.Jtdo 

a.J!. upa.c,io du.t.i.na.do a. e.a.da. ma.Jr.ca. lle. poc!Júa. de.te.Jr.m.i.na.Jr. 11.e.la.tiva.me.n:t.e. el .útCJr.e..:. 

me.n.to de. pa.Jr.tiUpa.ci.ón, o et u.tud.i.o de. Sa.b.i.ne., o .hle.n el .útd.i.ce. de..ta..l'..UA.ta., -

.que. como ya. lla.bemo¿. u:t.oh :t.Jr.u ulthno.1 u:tud.ioh R.0<1 11.e.a.U.za. N.i.e..lh en. 
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AnaLic.emo.6 o.ho"4 J!.o.6 obje:ti.vo6 pu.bUc-i;ta/Ú06. Como en e.e. ecu.o an.te/Ú.OIL -

e.U.6.ten. UmU:an.tu pa1t4 eu.an.t.lQ.leaJr. e.11 qu.e. 91Uldo 6e. cu.mpi..le.Mn u.to6 obje:ti.-

vo6, pu.u.to qu.e. la Me.ac-lón de. u.n po6.i.clonam.i.e.n.to de. "Ca/ÚCÁ.a" e.n e.i. meJtcado 

a .tl!Av€l. de. u.na .imagen de. maJr.ea polL me.d.i.o de. u.na campaña pu.bUc-i;tcvúa. .te.ndlúa 

qu.e. de..tl!/lm.ÚlalÍ..6 e a Vta.vé.6 de u.n u.tu.d.i.o de. me.Jr.cado po6.telt.i.oJr. a .ta campaña .ta.t 

como la plLu.e.ba de. ac.t.i..tu.du y o pbú.o nu • 

S.igu..i.e.ndo con e.6.te. l!Azonam.i.e.n.to, ve.mo.6 ·qu.e i.oh obje:ti.vo6 pMmoc.i.onalu -

qu.e. he. plan.te.Md'n en u.n plL.i.nup.i.o 6u.e.Mn J!.o91Uldo6 ya qu.e. eon .ta pMmoc.i.d'n de. 

.tD6 v.i.aju V. T.P. 6e. a.tJr.ajo la a.tenc-lón de. nu.e.vcu. u..6ULIJÚ.Cl.6, cu.mpi..lendo .tam--

b.i.ln cu..C con e.i. he.gundo obje;Uvo p.tan.te.ado qu.e. 6u.é e.i. .i.n<!ILe.me.n.taJr. el colthu.mo 

de. pJr.Odu.c.tol>, u.to lle ob6e.Jr.va al ancU.i.zaJr. i.o6 Jr.ri6u.l.tado6 ob.ten.i.dot> en. la cade. 

na de. .U.endcu. 6 elecc.<.o nada pal!A u.te. e.6 e.e.to. 

PoJr. .to an.te.Jr..i.oJr. ve.mot. qu.e me.d.i.an.te la pJr.omoe.i.d'n 6e. J!.ogM ILC.fÍOILZalL la pu.

bUc..úlad de. maJr.ca. 

La u.tiUza.c.i.d'n. de. i.o.6 6e.Jr.v.i.c.i.o6 de. u.na age.nc.i.a pu.bUe.i..talL.i.a nu.é de t>u.ma -

.únpo!Ltanc.i.a pa= u.n .tl!Abajo de. u.te. tipo, pu.u.to qu.e. al 6e.Jr. la pJWrie.Jr.a expe-

Jr..i.en.c.i.a pubUe.i..talL.i.a .de. u.ta emp1¡_ua 6e. CaJr.e.ce.n de. conoc.i.m.i.e.n.to6. bcu..tot> como 

R.ol.. que. tiene u.na agenc.i.a, y he. pu.e.den -inc!J.J¡_J¡_.i_J¡_ en e.Jr.MILU u. om.i.l>.i.one.6 que. -

pu.e.den. co6.talL u.na pe.Jr.d.i.da de. tiempo 1J Jr.e.cu.Moh ma.te.Jr..i.alu y econd'm.i.co.6 h.i. no 

he. de.te.e.tan a tiempo, .i.nde.pe.nd.i.e.n.te.me.n.te. de qu.e en wt 9Jr.ado mayoJr. ,pu.id.en t>ig

n.i.6.icalt el M.tu.ndo fÍl!Ac.cu.o de la eampaña. 

Ha6.ta u.te. pu.n.to he.mol> e.xpu.e.6.to .tcu. c.onclu.l>.i.onu Jr.e.6e.Jr.e.n.tu i:l .fa canipaiia 

'pu.bUcA:talúa. y pMmoclona.f del e.cu.o "CalL.i.c.i.a" con .to qu.e. 6.i.nal.i.zamM .ta m.i.l>ma. 
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AluJJr.a. p1r.uett.tamo<1 .eiu canc..lu.ó.lonu gene/Utf.u de .e.a. Jt.ealiza.cúón del p1r.e

<1en:te .tJr.a.ba.jo. 

Coma <1a.bema<1 ac.tual'.men.te .e.a. .e.u.e.ha. paJt. .e.a. <1upeJt.v-lvenc.i.a. de pequeña6 y m.!!:_ 

d.i.a.nM empJt.UM 6 e ha. .toJt.J'lada má'.6 d-lQ-i.cil. d..(a. can d,[a., .ta. compe-tenc-la en-tJt.e 

u.ta.1 .tamb-lén <1 e vueR.ve má'.6 611.eJt..te paJt. vel'ldeJt. y coR.ocaJt. <IM pJt.oduc.to<1 en.tJt.e 

<IM d.i.6eJt.en:tu co1u.wn.idaJt.u, e.e med-lo amb-len.te que ¡:vúva. en .ta. ecananúa na-

c-lana.t hoy en cUa. u -lnu.ta.bR.e deb-ldo a. .e.a. CJL-l<l-i.6 económ-lca., deva.tuac-lón de 

nuu.tJt.a moneda. y pi!ro:Lida. del podeJt. adqu-l<l,{,t-lvo poJt. po.Nte de.e -i.ngJt.uo de .Co<1 

co11<1umid0Jt.u, u.te tipo de p1r.ob.Cema.1 a.6eda. má'.6 a. .e.a. pequeña. y med.i.ana. -lnd~ 

.t:Jt.-la, R.a<I cua-Cu J10 tienen .eo.i Jt.ecUMa<I ma.teJt.-la.tu, ecol1Óm-lco<1 y huma.no<\ que 

puedan .teneJt. .e.a.1 g~ndu emp1tua<1 paJt.a en6Jt.el'l.taJL mejo4 u.te tipo de. pJr.ab.Ce-

mM, <1-ll'l embaJt.go pen<1ama<1 que a. pUaJt. de u.to, fu~ pequ.ci'ia.J y med.i.u.na<I empll..!!:_ 

<IM pueden ha.ce.11. MO .tan.to de .e.a. pubUc-ldad cama de .e.a. p11.omoc-lón como u.na. a!:_ 

.te.11.na.t-lva. a.t pJt.ob.eema. de ven.ta. de <IM b-lenu o <1e.11.v-lc.lo<1. 

Lo<I bene.6-lc.lo<1 qu.e ~611.ece e.e Mo de .ta. pu.b.e-lc-lda.d y pJr.Omoc-lón pellm-l.te.n 

-lnCJt.emen.ta.11. ven.tM, daJt. canac-lm-<.en.to e .ima.grm de .e.a. maJt.ca., a.<1.C cama de .Ca. <!'!!_ 

pJt.Ua. y du.ta.ca.11. a.1.C pa.u..ea..t.lna.me.n.te. de. <IM compe-t-i.doJt.u. 

Con u.n Jt.e.to de.e e.ngJt.uado de .e.a. ca.411.eJr.a. de adm-ln-l<l.tJr.a.c.-i.ón <1e .e.e p11.uen

.ta. .ea a.pUca.c-lón coMec.ta. de .eo.i conoc-lm.len.to<1 adqu.hi..lda<1 pa.4G. .Ca. -ln.teg11.a.--

CÁ.Ón de u.na .técn-<.ca. pu.b.e-lc-l.ta.11.-la. y pJt.Omoc-loJ'la.R., a.decu.a.ndo u.to<1, a. R.0<1 pJt.O-

p-lo<1 pJt.ob.eemM y obje.t-lvo<1 de. u.na. pequeña. y me.d-la.na. emp11.ua. y no con e.e.ea -
qu.eJt.emo<I exC.Cu.-lll a. .e.a.1 gJ¡,G.J'ldu emp11.ua.<1 <1-lno qu.e. co11<1-lde11.ama<1 qu.e. u.tM u.et¿ 

mM tienen .e.a. ca.pa.c-lda.d :i.u.6-lúen.te pa.11.a. -ln.teg4aJt. en <111. pMp-lo <1eno u.n depa.11.

.tamen.to decli.cado e"c-Cu<l-lvamen.te a. u.ta. 611.11c.-i.ó11 poJt. .e.o qu.e en u.te .tJr.a.ba.jo <1 e 

mo<1.tll.ó u.n ejemp-Co de como e.e a.dm.in-l<l.tJr.a.doJt. pu.e.de -ln.tegJr.aJt. u.na. me.todoR.og.ía. y 

u.na u.t:Jra:teg-la. pu.b.e-lc-l.taJt.-la. y pJr.Omoc-lona..e y a.unqu.e .ie a.pUcá a. u.n pJt.Oduc.to -
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e.6pe.c.l6lc.o (e.n u.te ca.10 me.d-úu. l no qu.itvr.e deCÚJI.. que .t:a. .t~c1U.ca. y u.t:Jr.a:te¡:¡.i.a. -

Jte.a.U.zada. no i.D pu.e.da. adap:ttvr. a. .ia.6 p!WfJ-ÚU> necuh!adu de. o:bc.aA emptz.UM con 

o:Uw ti.pe de p11DdudtJ.11 • 

E6 dec.UL como :tren.lea. de.be en.te.ndetr.6e .ea. 60.1tma. en como t.e .&t;tegJté pat.o a. 

pa.t.o .ea. campalia. pubU.c.lta1úa. y pMmoc..lana.t y como .ta.e. t.e puede adoptM. p=a. -

cuaiqu.leJt Upo de pJWduc.ta mM no M.l .ea. u.tJr.a:teg.<a., ..ea. c.uo..l t. e puede i.n.tegJr.aJL 

de acue.lldo a. ..f.a.li expe.c:ta;Uva.1 y obje;Uvot. de. ca.da. emp.1t.et.a. e.n po.Jr;t.lc.u..eaJr., u d~ 

c..iJt. pueden vaJt.i.DJr. .f.ot. Jt.ecUlt.óot., económ.i.c.ot., ma..teJt..la..f.u y hwna.not. cUt.pon.lb.f.u -

paM pubthud;m y u.to de una u obt.a. ma.ne.Jt.a. a.6ec..talr.tí .ea. u.tJt.a..te.g.<.a. t.e.f.e.c.<Uana.

da., peJt.O t. e puede man.tene.Jt. .t.a. t. ec.uencúa de .t:a. :tlc.nA'.c.a.. 

Et. poJt. uo qLLe .t.a. me.c.á'.rt.lc.a Jt.ea.Uzada en u.te i?.jemp.t.o t.e hi.te.gJr.Ó bat.a.ndo

t.e en .ia.6 6at.u de ptz.oc.et.o adm.i.n,(t.:tJt.a,t,lvo qLLe t.ort P.t.a.ne.a.c.l6n, 0Jt.gan,(.za.c.-ú5n, Vf. 

Jt.ec.c..lón y Con.tilo.e. 

·A .l'.a. vez como d .t.e.c..toJt. obt.e.Jt.vo, u.te :tita.bajo u.td'. c.oM.t-lt.túdo _en dot. p~ 

.tu, ·.t.á. p!Lime.Jt.a. qLLe u me.itamen.te. ;te.6túca y .ea. t.e.guncla. qLLe. u e.e c.Mo pJt.a.C..t,lc.o 

1-.tlcn.lca y u.tJr.a:te¡:¡.i.a.J, u.to t.e. debe a.e. obje;Uvo de que.Jt.e.Jt. blr..i.nda.Jt. e.e conoc.<.-

m.i.en.to ·de .t.a. e.f.ecc.-lón de .ta..5 tU6men.tu a.ú:eJt.na.t-i.vah e.x.ll..ten.tu pa.Jt.a .ln.tegJt.M. 

e.e ca.1_0 ~o. Indlv.idua.i.me.n.te e.e ex.lto que he :tenga pa.Jt.a. a.tca.nza.Jt. .i.oli objf:_ 

:ti.vol> de cada empJt.ua e.n p=.t.ic.u.t.a.Jt. depe.ndvuí mucho de .ea ha.b-Ui.dad y vÁ..tl-ÚÍn -

que :tenga .ea. .pe.Jt.liona 11.upoMab!e paJt.a t.e.R.e.cc..lanM. !.ot. e.R.eme.n.tot. c.ompone.n.tu de 

una. u obta. campaña.. 

Cortlih!eJt.amoli que con :todo R.o e.xpLLU.to an.te.Jt.-lo1tme.11.t:e t.e. cump.e.¿ó con .lot. oÉ_ 

je:t-lvot. 6~jadoli paJt.a u.te .tJt.abajo. 
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ANEXO Nl 

INVERSION PUBLICITARIA EN MEXICO 1983 

ANUNCIANTES 

1.-· INICIATIVA PRIVAOA 

- A .t!Lavl6 de a¡¡enc.ia.6 de púhUc.i.dad a6.lli!!. 

da.6 a .fa A.M.A. P. 

- A Vr.avl6 de a¡¡enc..ia.6 de pli.hUc-i.dad no afd:_ 

.Uada.6 a la A.M.A.P. 

- Co n:Vr.a.tacl6 n cLiAec.t:a de anunc.i.an.tu 

TOTAL INICIATIVA PRIVAOA 

2. - ORGANISMOS GUBERNAMENTALES 

GRAN TOTAL 

CANTIOAO 

$ z5•220,ooo.oo 

11•500,000.00 

8 1 280,000.00 

45 1 00.0,000.00 

$ 35 1 000,000.00 

$ &O 1 000, 000. 00 

56. o 

25. 6 

~ 
100.0 

Lo.o da.ta.o anteJIÁ.olLU 6ueJLOn .toma.da.o del. . .Ub!Lo del. SeiiolL EUllb GáUndo Sa

mt«Uo de .ou abita. "Ac..tuaUdad Ecan611t<'.ca en M€U..co, P<>Mpec.t.i.va.6 y .ougeJLe'1c.ia.6 -

pa!La el. manejo de .ea piibUcldad e" época. de cJúb.U.'.'; púhUcado po!L e.l co.f.egi.o 

Nacúma.i de MeJLcado.iogo•. 
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Anexo 2A 
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Anexo 28 , 
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Al>IEXO H3 

PROVUCTO Il>ITERl>IO BRUTO POR ACTIVIVAVES ECOl>IOMICAS 1980-1982 

(mu.tonu de puo.t. collM.e.n.tu) 

VEl>IOMil>IACION 1980 1982 

T O T A L .4 1 276,490.4 9 1 417,089.4 

Agito pecu.vúó , .t.Uv.i.c.u.l.taJr.a y puca 357, 131.1 693,316.7 

Ui.nelLCa 29~,374.l 934,~80. 9 

Iruúu..tlúa Manu6ac..twr.a 985,013.l 2 1 000,785.5 

Ven.tJr.o de .ta Indu.t.:tJr..i.a Tex,l,U. manu6adulte11.a. .toe encuen.tJr.an .to-6 Ji.ulvto-6 Ji.~ 

6eJi.ent:u a.e. 1<.amo .teU.U. !J cuya.to c.i.6Ji.M -6on: 

VENOMINACZON 

TOTAL ZNVUSTRIA MANUFACTURERA 

Ramo :teic;t.U. 

Poir.c.enXO.je que oc.upa .fa Indw.:t.lúa. :teU.U. 

como palrZe dei :to.ta.e de .fa lndu.6:t:Jú.a ma

nu~a&wteJr.a. 

1980 

985,013.1 

101,262.6 

10.2% 

1982 

2'000,785.5 

193,538.2 

9.7% 

Ftle.ftÜ.• Agenda. u:tad,LJ,:t.i.c.a 1984.- IMLi:tu.to Naclono.l. de E-6:tad.ú,:Uca e ln6oJL

ma:t.i.c.a. 
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ANEXO H4 

PARTICIPACION VE EMPRESAS EN LA INDUSTRIA TEXTIL MEXICANA POR RAMOS 1983. 

CONCEPTO ALGOVON LANA FIBRAS T O TAL % QUI MICAS 

Me.d.lM 54 54 2. 00 

ff.Ua,WJta. 313 219 532 19.40 

Tej-Uio pla.no 208 249 457 l 6, 75 

Te.j-Uio 11.ec.ü.U'.neo 615 616 22.54 

~~J.,.,, c.üuuLtalL g1tan y med.úuw 
9 325 334 12.21 

. Cal.ce.:tineA 2 191 193 1.06 

R~c.hoa.l 43 44 1.60 

Tltic.o.t 38 39 1.43 

Tite.riza.do 1 66 13 2.67 

Ci.n.tM 251 2 56 9.37 

Tupt:lttg 16 18 0.66 

T ix.twi.lza.do 75 75 2.14 

Ca.6.ÚrW!.e.1> 13 13 o .-48 

11.lt.adoi. F.<.twh 10 10 o. 31 

Tej.ú:loi. c.llltdo.doi. 11 11 0.40 

F~éLtltoi. y .tej.ú:loi. up. 4 4 0.15 

A.e6ombltM 4. 4 0.15 

T O T A L. 549 42 2, 142 2,133 100.00 

Fuen.te: S.E.C.O.F.I.- Subd.Ur.e.c.c.l6n de ia. Ind~:búa. Tex.t.li. y dei ca.f.za.do 
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ANEXO H5 

RAMAS VE MEVIAS 

ENTlVAV No. VE MAIJ.UINAS % CONCENTRACION 

1. - E.6t:ado de MéU:c.o 1,775 41. 8 

2. - V,U,;Vr,Uo Fedvr.a.f. 1,289 30.4 

3.- JaLú.c.o 843. 20.0 

4. - Ba.ja. Ga.U6oJttr.la. 139 3.2 

5. - H.<.d.a.f.go 196 4.6 

( Fuen-te: Va.tal> pJr.opoJt.c.i.ona.J!.u en .ea. CANAlNTEX) 
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ANEXO H6 

CUAVROS COMPARATIVOS VE PRECIOS A ENERO 1986 

PRODUCTO MAS ECONOUICO MA R C A PRECIO 

PanUmed.la. 4.tlr.ec.h Yvu Redond 166.00 

Me.di.a. 4.tlr.ec.h G,iga.n.te 59.00 

To bimed.i.a. 4.tlr.ec.h G,igan.te 189.00 

Pa.nti.medi.a 4 lteeA Yvu Jr.edond 189.00 

Med.i.a 4 heeA RDya.R. mi.c.h 113. 00 

To bimecü.a. 4 heVL Yvu 1r.edond 91.00 

PROVUCTO MAS CARO /.!A R C A P R E e I o 

P~ecü.a. 4.tlr.ec.h Uvvr.pool. 'Z93.00 

. · Med.i.a 4.tlr.ec.h Mcvúc.e..t 165.00 

To b.úned.la. 4.tlr.ec.h Cha11.a.da 118 ·ºº 
Pan.t;imeclia 4 hee1t OletJ Ca-64-l!Ú 'l79.00 

Media 4heeJr. Copa.e.aba.na. 135.00 

To b-imecüa. .t. heeJr. SM4on 'l00.00 

<'1 
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