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1 N T R o o u e e O N 

11 o 

tro país 
fuerzo para 
de experie~<:; as/d~>recursos~ ~··~·~·~ 

'-,~~' <~'f: 

..;. l -



Por lo anterior .la: realización de este .trabajo es.,­
tará fundamentada en. 3.~ohceptó~·.b~sfcos'.···· 

·.~-.. ,· ,,:>.·-'·, ,' :::'. _.._,;-:· ' ;-.•. ·;;--<.~:·~.>~·,· -.·· ,,,,-.:~' >", 
i'_L' ,\_: «<:~-'.· - -

reol';a.laciiliin'; st'rit;vá cie'ú ~~gi}~'~·~·~·;:~'~ii;c·. 

::, ~~;~t~¡{¡i~~~f~E~¡~}i~i;i~~~i~; ~,~ 
bajos como el ·qué ·.a .c-oritj n_uac.i ón -s·e -d~~árrclT¿J'áY,_K;=0;_a;_inanera. 

: :: : ; ::·~ :¡ ~HC1~,~~·tf i~l~if 1'Pi~;r.'.:···:º~mf~~eu.·;·s~.d1t .• !o.~n~:.ea~.'.c11f,.····Yd¡.;)e.~ .• ;:.•~c:a .. ' .. ;df.,;···~ª:.:.1.·.;·:··.•e1.·.;gt~rí:eisa~.dc .• o~:.·.· •. 
importanc~ia-1{ara la fO.rmacfió}í. .. . . - . . 
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O B J E T I V O 

nimiento.' 
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CAPITULO UNO 
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tiva, y mucho sentido comün. 

e 1 ser 

mo 

cación a 
nal es de, 
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Respecto ·a la se considerarán cua 

\ 
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El planear, organizar, ejecutar y controlar cada uno de 

los trabajos diarios de ,un con_junfo liumancí, co~ vista a obje_ 
ti vos concret~s harl:s{cl().'con~icleradás 'desd.e\haée'!t·iempo éomo 
las di sci pl i,naii\'~~ú1\\~~:~~rliiri1;s'{~'~'d6'~~~'.~~á~fáp\Ó

1

s'~'···'\;<···· .. ·.· 
• ::;_, ,-.. , ;,;,•,>•;;, ;,..,. e_•'."":· - ::~,_· ''.>, ;'!:,...• • ~·.· ;~., .»'.' :~;:_~'-,, 

·\:·::¡¿.,, ;;{:,ds:' ·"';,-,_.,.,. :.;-.,:·:~~- ::~:,l~; ,.!~:~-· ~,;; :.:,; .. '.s;.-:~ ,.~ ..... . 

·. ·:·:· - --:: ¡.~;~·:: ;·/ ~~!; .<:~~~:'.·~~~: ·::-~~~-~:jf ~;~;;~ ~:;;i.:)_¡;\-,~\t::~f·_;<:~· ~:}_ ;~~:~.;~~~;:.~i::~f~~~~;i)~t;;-?~::t~~"-. ·-:::. -.- .. · ': -~ 
e ad a ~n~.'.de~:·l asTac ,·~1dades0an,t~.r12res\•se~·ªP tr" atad as 

en 

que nos· 

•i1'evah un 
orden · ai ca" 
sos, 

.-.;- .. -

iy bio ·~ii• ~o/1Jurifº:Sc!~~·::·~~be?e.s'. P~ 
ra f. ·:· .·, ':\/\ ·'''i ""' ~·· 

::·;,;·Jl~~t~i:l~~~l,~i}1~~ª,'~!E~t~i~llif Í~1\~. 
e 1 tema s~.~ré".·a.d111.1.rii stra~'i.? n ;:,désde' 'e l'i\pü'nto.ide'· •• v i's ta .doétr i-

,, '·:s·--·- ' 

{a<<~~¿ ~~i76nf 
ingerii.er.ia· ma~f~~;~i'~,~~ci~· 
:.:v§·~r;.···'·· . .. ,, .. . "":·.'.- -::-:'· ·" (}>,::>· : 

de una 

~:· ... ,,_ 'ff: 1
: ·:·.':\:_t. ·.:·~.;:.:,·.·; .. ·.;:.'>:-. -:.: > ·. -> .:'; ,''.: .~ .. ~~- .·, :. . - '. '- · .. 

·>.<·~:::;-: ,~·· ~.~~-':<;";'.-<\~'.:"···· ::_:,.~;>~~: .\"',' :_;:;_~ ·.,·_,'>·.r· ... 

En el pre's'eiit~/capffi1l.ó~s~.·ino~trar~n;clos P,r:º~t:!~·os ·:~dini 
ni strati vo~ en fri'~~~'·;~éo'he:i'~a·r·óp~~·~·;d~·~p~é~. uti i;~~~ ~·s'{~ teo._ 
ria como h¿r~~mi~nta"e'n la ;a'dníinist~ació~ de laingenieria de 
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mantenimiento, realizando, por supuest6, las. debidas adaptacio 
. . ' . -

nes del campo administrativo puro, al de ingenieria. 
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que 
sos 
do, 
sis y 

varán 

go, pero:,• 

de 

1.1 

la -plarieáción 

P L A N E A C o_. N 

·.concibe ~ .. f()rmula tod·o lo. -­

ofcie'na'di .Yi'.éoritt.nlJa ~ 1 agra~. 

·:~·,;-. ~,}<:~;;)J 
... ';.j···'t:_~·· 

con vaHas '!!tapas que 1 e permiten determinar· su meta iy 1 os -
medios para';a¡)1i~~r'l¿~Á-écfr1tinuadón's~ '!1enci!lnan las más -
importantes .. 
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del método 
Es pués la 
cio humano 

a) OBJETIVOS.- Toda empr~sa debe tener un obje~ 

:::ª::n::i :;edr;.~t·~gK;!~~-M;i~~~l{~;~.~L ·~············· .... • ·.·. 
- 1 o -



b.) 
junto de normas 

una 
con 

te, éstas 
Entre otras 

tar a 

es 
ta o inco~r~cta p 
dicha polftica es 

polfticas,se entiende al co~ 

dirJgen 
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circunstancias tenga implicaciones negativas ~ que dicha po-

1 ítica se haya con~,ertidoen a)go;tr~clictona,1; o se~,.acepta 

: : : • :::,:?:X :A~w?;1¡~'¡~:;;~~~;t~~~':'.,~: :·''.º:·;;,;;: · º~ i 
in s ti tu i.r'. c-~Y~-~-i;-S~,5 ª~1~~~:~}·~;~~"siel~f;,ó~r·ff c/t1~n~~iH-{N~~f t~J: ·es 

bien podría-~st~~. '·é\áo cici pl.afle'ac'i~h-::t . • P.f 
-;,'.·' _._, 

, ,: ., ' ·,,. ·~~- ~L; .. 
<¡:' ,:~-·_;.:;_.,:-~~ '-~''" ·:· . 

,.·-_·.:-·:·,..;__:.:· .. ·-· "·-' 

-c..- - -;=- "":_;~ "-' -- -'- ·:-~:;.:-~~ '\-~""; __ , ___ -;, - - --- - -

,_ ; . - '.¡-!:'.: ' ;i~o', ~-- ,-·-"'- ;: . : >": -

's~·a~;~~~·e'n'· '¿•;;~ó<io~~~~¡Janes -

que nos ITiue'str~n '.ja secuencia cronól.og5cac¡.Jk:.ff~~.:;f~X~c'J.~ii efe -
1 as funci ónes~ ''·'' <r ·· · .• ,, _.,. -· · ' 

·--¡-' :~::.-.:.·-::'.- ··::}· .. '\')~:'._··. :~· :~;;:._;-·:}·. .. ;,: 
-...... , :{!:-o-.. ·, <:;:,: '->.>~~-~-: ·,::.~::: .:~~·-.;·_, ·.:~:l: :~: ·---·-," · .. : -

~~:!:~~ ~·:~tt';~f 'J~}f~iilllll~!Jf~~~!~l}N;f~;:; . 
. ,\·\~'. .. ' '-_\. :·;,-,' · .. ';·;;~ :':-:.; . ~~::>:j'.. -.~·;:';,;·· ~,,~·~~-;:;;r.~·~,~-;}·'" ~>~~::; ·~·' 

···.·~~,!~~f ~~:~~r:r:;~: ~f :1~~i~f:i~~}~r~é:;~:º1 ... '. · 
TocdO \roC:e_d i miento debe estar. ~'.e·~~·;t:iJ'.~~¡g'fil'.d.t'.i~~H;' l~s.' -

estudios coí;?es pond i entes, basa dos sobre hecho¡s't'"'Eoni: Y.et os 
sin suposicicrnes o ambigüedades y toma~do;~~}·~·~;e~·tii i~s obje-: 
tivos,.los·recursos humanos como también.los n1a.te'riales con -
que secUent.~ii; asi'también, se debeC'ons'icÍerarlaclase de -­
función ~· desarrol 1 ar~ 
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mo 1 a 

plan y 

ticas de 

d.) PROGRAMACION La s_e define ca 

un 
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1.2 O R G A N I ZA C I O N 

.La .p~anea~Jón' prece~ea. la orga,púación y •... a dife-
rencia de cl,J,.tándoTO".~e, de--: 
rechos 

adopta u,n 

son a 1, 'sli 

que le 

cuenta 
ridad,· 

_=:·,:·r ~. :·· , ,'¿ - .:·; -.•. , ·.· ,; p·-••• ,. : • • • .. ,,·. •. - • /> ·;. .. . _;¡;- -~·::~ .' :L-''· ~ . -. ,.. ~--::::'_;.; ~'·'"'~~~';:.-';' :~-,~-~;:;,::,'(·_~;-·, ''" ,-,,;; . ':.':. ~'.-- :;; \~::,/-··> 
é ~ -~ "; " 

_iJ.>:' :~:: ::_'..:;:~·~:-~.::_ .. ~y·. ' 
'~.: ;k,"" '.-::o' :,~~'-: ·~~> 0~'~'· ~- ··~;·_,: <:;: ·~/::'-~~~:/,;:,::::-j,;:.;_::-,;.y.:¿_~! ~ T ,.~.;e~ :~·, «• •. 

-s:.r-- -

pe.!:_ 
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tos 

l. -

2.-

3.-

4.-

5 :-

rec 

en 



sana y equillb~ada! caracteristicas que muy difilcilmente -
cubren las empresas 

:'.'c.}.·. AUTORIDAD:· 

nadie ci~ri;'Í:ro cte'!Jria empre~a, 
As.i ta~tii'éri e~: ill)posfble, 

ésta,··'.Ú.ri~ ~1 
jerárq u'té.Ó .oto rg 
sable él~ ~l

0

~s . . 

1 • 

2. 

consi 

inici 
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En general, el que decid~ (con independencia del -
nivel de dec,isión),·comandaj~fe~ea ver real.izados los obje_ 

ti vos propue~tps .Y<aún'l~s .. propios; :9ebe de mant'ene~. al per 
sonal bajó .sÜl~~:rid'ó ~~.:~n e.d.tacÍo; de :fuoti,0ac:i6n d)nveniente-:-

::"-iV · .. : :,. ; . . . . " fr ·_:; .;\ ;J'·~·; ;._} .i. 
· ·· .·~ ~1: .. ./x~; :·:", 3/-' 

subórdi nadó•· .. dar~.a> 1~ 'auto 
_;_;:;-
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boran 
son as 
rales 

etapas que 
di nación. 

1.3 E J E e u e I o N 

·coor 
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a.) MOTIVACION.- Se, ha observado que la capacidad 
del hom,bre por el,,desarrollo d_e su, trabajo va más allá de la 

obtención de un sá,l'ario, de'spués de haber s,atisfecho sus>ne_ 
ce si dad es; bá,si}:as,: i ncii'nándóse hacia un 
de auto;.;,;:eal'i'z~~:i§ri;},~:,'~,/, · '.~" 

;·:;:t<.·, -~/~?~· (-l~'.:,;:.:, ·~'· ·. ····:: 
·-t.·:.~ :¡<t"i::·:~·· ·~«"'' 

:, :;:_~·-:.·::i .. , ... ·>;. ". -

<< tár'ni'ó'fiVaC:iÓír>'e~, ~n;, fáéto r h umaho' q úe to,cta pei"'s o,n a 

~~~: ];~;!~ff 1ir~r 1~~~~iti~111,~~f t~~~~~~}~f ~i~~~J['.~1,~;~ ~ 
:.:~~~;~f~~/~,,,~,:~,\·'::; . ·:·.::::: .. ~·-; -,,,_ . __ -"P- - •. -· .. - . -:"·( '""·· .. ,. - <~:j~ _e-;:,,': ':;: 

- ,~--~:-:_· ·:c.'.· . t.. ",¡_" :·: ·r:} .. ~'.:- -._- -~- =:,,:;:~_ir/~r~:~~ -. _:;;,:;~\< :::.« :'.¿}: ;--:.~ .. - -·~'::>·~;' 
-~:,' .. ~::,.~ .~<1;e~1-2_ ~~:'?~~:::~;-;<~~) _:_:.<_ ~·I~;~\~'.:-/~~;, ,'.',,,:;;:: --- L; _\!_; ·:.-.-~· 

motivación nos':· 
. ,.,_ .-. · ·- y,. ;;~ ::,S,_:. -; ,, - · ::::;: 

··--·-~ -.\ ... '.\:_·-:.-::~~:~ -~::,~t~;:; . <·U·~/<:.: -~l~i~ ,.··.- ~,: ·; 
, ·~_:,__;.~:;:,;~·;:.;.:;:·~·t. ~-:::x-. : ~;y: ___ . . ·~.· 
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pre será 

pre se 
ción. 

vo. 

a la 

revisar 
mita lame 

importante hacer· notar que la. comunicación s.iem 

era L pod,rá 



d.) COORDINACION.~ Otro de los puntos esenciales 
en la ejecución es lograr. que los.e~iuerzos 'del grupo.estén 
sincronizados y. adE!cuados en ~fé!llpp; '.C,ántidéld, y direcciBn . 

. . ·. :-:- -~- ·.· •,· ·:··:. ::··, •' 'y_-· -i·: 

de 

su 
lo 

que su 

proceso 

La 

- '), - :;~--.~:: ;·\{:_'· ' ·. ", ; .· ., /; -~ :· _--- - ·.:, <r; ·. :: .\;:·: -., "~ -;,_, ::: ::;-: 
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muy 
previamente .p 
sea 

rápido, 
lo prev 

de 4 

manera que puedan 

y 

.administradores respecto de 
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como marchan las cosas sin que éstos tengan que observa cada 
paso en la ejecuci6n de los pl~nes . 

., __ b~J .- .COMP~RA~ION _DE DESEMP.EÑO .. - .H.acer es.te tipo 
de medición' frecuentemente es muy complejo. Muchas·vec.esel 
establecillliento de normas medibles también lo :es' 

,<.·<·-, . 
. . ·>.,· :.;~ !<:,._:,;:~· -·. -.. --,-

:: ~:::.:":~:,~;::::i¡:~::~:¡ :::Hhtb~:,~:~!~t~t~!i~~¡,~~~ 
es t ª etª Pª~ )u~1 ii .se~ ~~h'aF;1fr &c_~J:~:~'J:~-~a.·~:i·~·;~'i.)~~·-~:~-~i:~;~t\¡·~~.P:~-ª-~~ 

~:; t: ;.e:; l ;~.: ser~}~~~t~-~~11~ s'::~;~i~~;.-.:·_:_-i~.;_···.~~,;~ki~~:~Jii~l:~-~-~~_;_ .. _ -.-.';_:.•_·s~:_-_i.m_._'_._~~d:);c,_;_~.º_:_:•fr.r .. __ es 
·--·· --~ - - . '- :io~~ ~?'~'.- ._ .. ;'.~~·:'· ~ •-.oO:·'· <~· - --,;:: ,, --i:..· ',__: ..,_ ' . ~;-t_·,-- ·-. 

~s<:}/ . - ~·~; -·{·.::·::· -;;;:-~ -~!-; -;.··/;:. -'·;_.:· :·-"' .. . \ .. ; . 

. ·c.> ANAÚ~i~'~b~- o~s~·j'lC:~oN_Es'.-Las\desv~-acici.~es o 

: : r: ;~: ~ :~: :~: s s :J~~~{~~ r:~-!~~~~j~:f~J: ~ª1 ::f.~f:·~~::t~:~t:-~ é e~ e 

el uso de los mÚodos'de•1·<:>~; ~u~Íés nos daren;os<c~enta'ha;ta 
que se haga un anál.i s;s ~exhaustivo; 

·.·'.-.. ::~:·>··. 
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CAPITULO DOS 

CONCEPTOS DE ~ANTENIMIENTO 

- 25 -



En este trabajo, se mostrara la importancia que -

ti ene 1.a mantención d~\ si:n·vi e i o de los re e.u rso~ qUe• conc i - -

~~ ;~~:r'm~~¡j;~~~r:~~~f~~~irmif ifü~;lii~~~~1ii~g1~1~;~~~ 
d r á n · ·s_e-~'.-: ~~~t~ ·~\f ~:d:~-~~'.: ·::¿ c;~·'o:»_-. ·u"fl'.:' ~~~ _6:~:···~-_¿_:{~'-Ie·n-.t -~:'./j ~--"ée:g~~----~~d:p_} ~--: 

·;;. · .. :~' .. : ~-' ·, : . 
\'·•· -.. _;:.:. 

-º~: -
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2.1 MANTENIMIENTO DEL SERVICIO 

- 27 -



ser vi e i ,, a 1 a. u t.i 1 i dad que prest a 
equipo na. (o grupos de 

co 

tic a 

ra 

tiempo, 1 



desperdicios causados por baja calidad del producto, el ,det~ 

r i oro exc e s.ivo del .•equipo ;Y todas •l as ca üs a s.• que .•• áf.ecten···. Í a 

~;~;;'.;~¡;!~f ITTf i~lf IJ~11~~f t;~~{~tf ~~~~~mi~f §tf ~~~~ 
ni mi en to ~~~~ aquel en el que' los i:ós'tos combfnados'iiséa'n?íiie-
nores Cv_ei:- _f.·i.gur:~)_ ~,-:--~-·::·~/ »>: ·/·?:~;·: ,_-,L~;·}(.'· 

:~.:: ·. ·: 

COSTO MINIMO DE OPERACION 

c 

o 

S (CP} 

T 

o 

CANTIDAD DE MANTENIMIENTO 

CONDICION PARA El COSTO MINIMO DE OPERACION: CP= CM 

- 29 -



Por todo lo anterior, concluimos que concebir una 

máquina como medio y no como u~ fin, pemitirá orientar ade-­
cuadamente los trabajos de mantenimiento que en ella se rea­
licen tendientes a la éonservación del servicio. 

2.2 NUEVA DEFINICION DE MANTENIMIENTO 

Manienimiento ~s la actividad humana que conserva 
la"calidad del seryicio'~que pre5tan las máquinas, in'stalaci_E__ 

nes y edi fi ci os. en ·cond i cienes seguras, efi ci entes\y econ6mi 

cas. 

Lo 

el 

·:· ·_ . -~ -_ -'.·: ~.' . -:~~:.;. ·,_ .. :'_ 

-'·'-:1{.~~- j'~- -~'·-· 

De acl.ie;~-~¿: a.-ridta nueva mentalidacl> lai;~f~'();, d~ 

Cuando. 
ri ar-· a ·es·;n-ecés'ari.o• 

t:~:_:.. '\-~-- -·-··· .. ;_;' "; :~·:·~: .:; ·\ ":·,'~\ ... · ;-
. , __ .. :~ :>;;~,:, :_:1:1.X,,'.·:: ·J~ -- 1; '.~:-;>>-·:·- ·::_:·_: .. ::_:·_, 

Es nec :~:~;~·¡¡::~j~·¿fU ar.~.'fY:-~'t;;úci{ de repa r aci 6 n en - 1 a mác¡~j_­
n a·.-_ par a e~:i't:,;';~c4';_;e ;~l ~-~,;-~-i2i~ "que ést-~ - pro porci on a.;> ·se 

reduzca a un ni~ei :i~f'er)or al aceptado por el ·~suarJ( 
.'. ~·:o 

Hacemos hincapié en que el punto de vist~'.~~¿l-~'.a¡{ ' 

tenimiento debe ser tomado con respecto al servicia~·t.;asi't~¡,­
caso de que una máquina presente un reducci óri d~; é~fi<la;d,;d~· 

. ' - ' '--·:·~ - .. , •"."_· · .... -- ,; -
servicio (ésto es que la cal di ad del servicio<ciue'dé{{IJera de 
los limites pre-establecidos), los trabajos_-q·~~,seFd'ki~¡:.y.()_::._ 
l l en en d; ch a m á q u; na serán de manten; m; en to .e¿/~ e et; v () . 



CALIDAD DE 
SERVICIO 

1 
RA\m IE BlENA 
r.Al...IIW> IE 
SERVICIO 

l 

Obsirvese la siguiente gráfica: 

CALIDAD DE SERVICIO 

LIMITES DE CALIDAD DE SERVICIO 

TIEMPO 

Con lbs conceptos antes establecidos y con apoyo en 
la gráfica. ante.rior:se define al mantenimiento correctivo co­
mo la actvidad_htima!Ja desarrollada en máquinas, instalaciones 
o edificios; c.u~ndo a consecuencia de una falla, _han dejado -
de prestar la. ~alidad del servicio para lo cual fueron di sena 
dos. 

Por.'~-~· .. t·a!1to_, .. 1.as la.b.ores que en este caso deben -­
llevarse a cab~}ienen porobjeto )a recuperación inmediata -
de la calidad_: de·:. servicio; .es decir que ista se coloque den-­
tro de los límites esperados (superior e inferior) _ya sea que 
para tal efecto ·sé hagan arregros provisionales o definitivos. 
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Toda. labor de mantenimiento correctivo, exige una 
aten c i ó n i n me di ata , por 1 o , que é sTa no p ÍJ e de se r· p r ci gramad a , 

sólo se tramita y>contrQra\po~· ;riedjo.de.repo~tes)'m,&~ui.~~ ·--

¡~~¡ ~::~ :~:~mi~íitt~~~}~~i~if ff r~~~~m~g~~~i~fü~fü= 
su servicio. .. ·.:_~·- .. , .·. 

- 32 -



2.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

instalac 
dad del 
de los 1 

tuarán e 
de ésta 

MAQUINARIA EN FUNCIONAMIENTO 

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

nado 

-¿ 

-¿ He 

- 33 -

DENTRO DE LAS NORMAS 

y si es nega_ 



La necesidad de mantenimiento en equipos e instala 
ciones 

MP, 
más 
son 

manteniinientci 

- 3 4 -

.ha determinado la dad 
i 

tipos' de -
c~adro siguiente. 



CLASE DE CONDICIONES REQUERIDAS PARA SU 
r-lANTENIMHETO APLICACION CARACTE R I S T 1 C A S 

- Disponer periódicarente de cortos tiBl!.._ 
po ociosos de 1 equipo. 

~ Perioditidad de los trabajos carputa 
.da cronólógicarente. -

PROGRESIVO 
- Confiabi 1 idad no estricta. - cai-bi o de partes por inspección y -
- Contar con historial de fallas y reco solo. si es .necesario. · 

rrendaciones del fabricante que penni- - Ecooomco perÓ poco confiable. 
tan fijar peri ódos de inspección y --
carbio. 

. 
- Disponer de equipo auxiliar o del •.. -'\Periodicidad de trabajos, caqJIJtada 

tiBTJJO necesario para no afectar• ef -·· ·por horas. trabajadas. 

PERIODICO 
servicio. . . ..:. CffiÍlio de partes sin inspección. 

- Que se requiera alta confiabilidad;·,.· ..::f'OCo ecOnánico pero confiable. 
- Conocer la vida útil de partes e.la-_: 

ve para detenninar su camio. -. 

- Disponer periódicarente de rr.ayores - - Periodicidad de trabajos caqJIJtada 
tiBTJJO ociosos, aún que insuficientes por horas trabajadas. 

TECNICO 
para hacer todo el mantenimiento. - Carbi nación de carbio de partes, unas 

- Confiabilidad no estricta. con otras sin inspección. 
- Contar con estadística, para fijar - - Más econánico y confiable. 

periódos de inspección y carbio. 

- Disponer de registro y estadística - Trabajos efectuados so 1 o si se re---
de fallas. quieren. 

ANALITICO 
- Que se requiera rruy alta confiabi.li~- - Caroinación d.e carbio.de partes, unas 

dad. con otras ~in inspección;.): . . 
-'Poco econánico, nuy confiable • - Contar con estadística que pennita un 

análisis profundo para hacer diagnós e 

ticos confiables. - -

- Disponer de equipo autanáti co o de -- - Trabajos efectuados solo cuando y --
supervisores, que penni tan un di agnó~ donde se requieran. 
tico pennanente. - Alto costo de irrplerentación. PREDICTIVO - Requerir alta confiabilidad y seguri - Altos niveles de inspección a los --dad en la operación. - ec¡uipos. 

- Disponer de máquinas redundantes en - ,.. Econánico y altarente confiables. donde 1 a irrportanci a es vi tal . 

. 

- 3 5 -



na 1 de 
los 
dos 
1 ar. 

nadas' 
lirse 
den es 

dad es 

ticular, 

MPR, 

2.4 MANTENIMIENTO DIRIGIDO 

ti ,Po de manten i mi en to es un a 
dades más 

obra de 

- 36 -



cias del 

empresa.s .... 

mayori a de. 

vo 

se 

2.5 MANTENIMIENTO INTEGRADO 

}\rj.:~i.;;.:~~:[~.':.~~~*;;;~: <?;i~::· -;;; 
_. ,. . :~,,.:.:;'.j:. ::.:):~ 

;.':i;'::(:.:'.'·:·:·,.'.:' '•,; ;. ::,;:._,~~·;:1_· -.: _, ;~.·'. 

:t:~-:::~;~¿;· ~>·- :,< 

".!(c . • ~-:~-::.:~]fr_, 
LA ACT 1 VI DAD;:il-iUMANAi' QÜEc';:RE UN E':'ACC • ES'i!P RE•V EN.cI:VAs:;,y;:.coRRECTI 

· - ·., .. · .;;;_._:;i·':_-\~'. 1.:: ; : <' ', ~':.> ·.;'. ~//}(;:· }', <~::'-;'.'~:-';-·'..(:~. •"i,::¡'; ::;,}':, '.:}'-~;,.7_~:;;,~::'.~,~-;).·:~:'.':{•/~<-~'.A.-~~--::·· ;~J,;t:-::}I~:!r ::~1>:·,_¿;;,:;.-·,>'.<'.-.' -"' 0:> 2: \:iJ ·. :·,;·.': ·~::·.-- ~:~ 
V AS, ADE CUAOAMENT.E<'•JNTERR ElACJ O NADAS~·º ENT~O;'.;.DE'W.N :·MA.~co;::Eco No 

~~e~~ N ~ I ·~·~·t:i~~;r~~~f ~'.~:i~~:11~·~~i·~~'~;~~.f~{~~~~'.~~~1t~f -~f r~c% s<' M'A9ü~I Ñ'A s 
«'. -·· :,~-·· i-;~;';t.:-:-~i·-~:- , :;.··\.,;·--;:. r~~ ·('-" ·f::,;;~;: .. y_· ~}::· .. ,. 

- !--«.-. ·< • .<; .,, ,..- ··'"'"".' !.·'· :, ';'.: -·~:~ '',". ·:...'.··-

_ . .- \·" ·. -,:,.. " ' . -- .. ' .. '~~.·.·.',•.1 .. ' ... ~:.'.'.·;.(.~~.~~.'.·.··.~- ' . ~/~'.~-'- .. y¡_~. 
LO ANTERIOR E:r,FFoRMA :IÚ.GEBRAícA· ·,: ...•.. '.': <• 

Mi' . MC : + ~MPD. ·~~,~·~~:oc: ·.e;: ~ 
MPD "' .MPR + MPA 
MI Me·+ MPR 
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MPD: M.P~ - Dirigido. 
MPR: M.P~ "Rutina~io 
MPA: M.P. Por Anomaliai 
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que 

1 . 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. Datos de placa 

CAPITULO TRES 
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7. Mantenibilidad: O sea de la cantidad de servicios o la 
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el 

tal 

ra 11 

3.1 DU.RACION DEL EQUIPO 

)' se .muestra ~n' 

- 41 -

¡:.-e~p ;.·é:seW·ta 
,;cLiva cie la:Bañe 



o 

PERIODO 'ce 
FALLAS 

CURVA DE LA BAÑERA 

- 4 2 -



manera: 

La curva de .la bañera se explica de la siguiente -

E 1 peri. ó do i ni c i a.l de. fa 11 as< o de depuración , se - -

- 43 -



3.2 FIABILIDAD DE. LOS E_QUIPOS 

·. -
.>-. .-~; .. e;• :,'i: < ' ; 

•.;i, ; ~l· lenguaje co'rr i e r\te. 

se 
de 

l. 

crece 
que se. hai 

2. Necesida~ 
Ne ces.id ad· de ·~~~~~;~; f~; ~urac/éÍ'~~et;;fU ¡,·c:i'~i:~~·e~:t~ ·de 
un - .producto.· .. L/~·;;;~·;.;,¡,;~ .. :.~:.'.';\;c;,:;3,~.: ~,.-.;:,• :;:• ' · 

_;.~ .-,·~ 

3. 

4. ~~~ :~ ~: ~~ :: :~ :r~:~~ ~: ti;d~~ci: i iº~fr~º~•~o;~~¿fa~:! ¿a~ d: ~ 
- 44 -



5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

productc con objeto de conseguir,_ gracias al au.mento de -
consumo, el .máximo beneficio derivado de la combinació.n 

óptima de' los latt~tf!.s .. ~.:;eci;~~d;e_ y;,€!n,.;~ y dur;~c.~_ón/ del ,prE_ 
d U C t O •. ·. ··-.• ~.•.·.· _'._.·.-. .-~ Y:.·_·•_-'·.·.c_,._··.,; __ ._•_'.«.' ;•;: . . . .· . .. .. ·. . · .. - -- - - <~-,-~:.;;-.-;;:, '::,,> -.<' ·- ·. ··l>i ,: 

en 

La. 

1 a fi aoirici'ai:i•es·.ill.ctispen.5.ahle;y"; 1e<permi'te •;C:'~ri;quista~ .., 
e.l merc-~d~;\:C "'' ;. ·•· '.>• X 2 (L •: ·.·· ... ·. ;··:"· .~< :-~ . ,< .• , 

<" ~"~;:_~·:_-.'~: 

L~ f~abil idad ~u'esta y n;J¿hc) p· ~'és' al, a'~~eritar• éL 
··t:• __ i~rie~ · · ·· 

grado de_ fi abii id ~d ;Jos: :~~t¿_djo s .. _··.1·_.···'a·'--,·.·_ .. :_e· x· .. ;P. _·e'.qr,u1·_·me_'_·e··•·.Sn' et __ ._.·._ra····c·_·_:_m1·•_ªo}n•_·,·_.·.· .. -.. mP_{a_',es•_/_,_._._:.·_.1r·._51·_._Pg. _.u:; 
1 os proyeC:téi~.'máS compro~et;db ~. 
ros a, 1 as cons tr uc c i ón es m~ s .cooci'é'~.~Jcias y e o_n _~mpJeéi_d:e me 
dios técni-camente más avanz~ci6'i, ~te:·~;<tod~ lo~.-~u~l-.co~pci~t-;;­
un aumento en 1 os costos p~opiéis cté''estas •a_c-~ivLcJ}idE!s, a Tos 
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que llamamos •costos .de producci6~"-

e 

o 

s 

T 

o 
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Hemos hablado de: la fiabilidad, demósle ahora una 

definición:· elemento se define·.como la 

probabi 1 id.ad 

de buen. 
dicho 

l. 

2. 

3. 

- 4 7 -



funcionamiento O-fallo ~pueda dars.e en e_.l tiempo. 

1 a que más:nos.,iri1;eresa:--

- 48 -



3.3 DETERMINACION DE LA FIABILIDAD DE EQUIPOS 

A .fí n de 
que se des~r~ollan 

espera· v 
"carta" 

tares. 

EJEMPLO: 

- 49 -

Univer 



Factor Nº 

de alg.unas 
máquina. 

que está. 

El 

Concepto 

Edad· 

Amb.i ente 
Tr.ab áJ o 
·1 ns peC:b°; Óri 
PríÍeli~s· •. ·.· 

'",,,e• 

-~~~:.::. ·~~:<:~-::;·-
· .. ~:~.:·.::~i'::: ::·. 

--.-~·-.· ':-'':- ~";~'~:. :j: . :·~-- ~-,:+;:~; - .. , ', <~.'.::···~~.!-','¡~;:::.'~: ... · ... -: .. ~.-- J/ 
:::.~.~:--.'.':. . - - . , .. " - . . .... - :·:. -

f}.::::~-i '···L :;.¿~~~s-~~{::~:~~'.?~~~:~~-, ,.-, ;'·,- ,,·«, ,.,~-
,7 ~ '.~~: 'r, 6L. - ~· :;> ~~·:~ ,;:.~;._:);,:/{=<·· ·;r·: :~}~.' --·--:~·? , :fi:/.L' ~· r "" 

'-;;··~ .. ~ ·c';'::':i,,··';;';-, ;.·;~ "-~~;:~-~~::·_:'.i,'>·?;_:"·:--;- .. 
·::;;•;:,:._ 

%·DE FIABILIDAD 

20 

'17 
A3 

1 3 

:27 

ex· 

'-.--. ·.~--,'. .:-;.'.:·.-\· ·-~:: -~--~::~-~",:~;¡?°".~~:~7~~'.~:-·· .,_-,')• -_-_-_<_~:·.~-~-; -~·~(- <,> . <·.- ... ·~ "f.:;_:;\~~;:':-,,7_;~'.;:;,_::~.:,: :;i>3~\'i-~:¿;>\:·" .. 
·:-.:~>---·- ·S~,".-.:::;.-·. ,,.,/ ,_,,,_ .;_,-_.r.:-~:;:>~: :."''~=· :•--·.: : .• -.-·\ ,·~--~-.-!~:_.:::,~ --~ .--~, -~-.- ... _, .. __ . 

· · -·, · ,:-:~ :1·f1-:::':::. "" , .. ".: y; -<~~¡.-"· -_,:::: ·.-::; -'v~..:-"~:::;: ;.-~·.\ -f~i-. <~;~:t · :;:·."~K ".:". 

°" " ' 0 ,';ti:~"~ ~lom~~(cÍ~)'ví1 :e~:z::,s.".~cc'. :ª.,~,,,·~.e,: :f .. ~u, .• ~c:;:a ..• ~.~r{~e5s~et;:º:.\:ªs-:.i~e;~~n!i'~u::~n' 0,>d :a1~~:d·/e'.; :s··· ·~ ~ 
Sub-fa et ores' y i,t;~iÍit)f'~ri"' ~ ;~~· 
de medí d~ .'fi\~t}~-~,S)l_e ~;8~ de fa~'t(J~· qu~_s~ ~dú ~stu'd; ando 
y asi terid~emd~~ 

- 50 -



Sub-Factor 

A 

B 

e 
D 

E 

F 

normal-de 

Sub-Factor 

A 

B 

e 

D 

E 

l FACTOR EDAD 

Edad en Años 

o - 2 

entre 10,y 30° 

- 51 -

% Fiabilidad 

1 00 

75 

60 

\i:;~~P~ irá 

en-1aco--

-- Jo 

1 o 



Sub-Factor 

A 

B 

e 
D 

E' 

F 

Sub-Factor 

A 

B 

c 

D 

E 

3 FACTOR CARGA DE TRABAJO 

Carga de Trabajo ó 
:::···· 

Tempe~atura de Trabajo 
ºC 

10 25 

26 - 30 

31 - 38 
. 39 -i. 45 ,. 

L :4if ;;5q,;,,2.\Y. 
, .. -. más .'de:::_ -•y;50'/f'~-c: 

- "~-,:- ~ ~/~- . "·_- :;t:~. ~--:<-:·:.;.- ~~>·ff:,~;~-- '~(:~~::2~~~-~.~~f¿i~ :.~, -'. 
·\; -·:~; .·· _: ~-~'.~-~-:~?~:~ \ ... 

~/~ ::_:_ . .. ..... - ... · .. -. <.:}~-~·I~1:· .. :,-.~-''<~ -

4 - FACTOR: o E· i~~·fiic!ó'rúL~: " · · 

Fiabilidad 
% 

100 

85 

-- :~~-.·:' ,_· -.-- ~;~·.,_· ·~ .. --· ;~- ·>-¿. ·,,-_, :::~\.'.:, :;>~ \"< -.. 
~ . ~ 

i:vi'~:;,·a1~ ••· , x Fiabilidad 
-,~'-..,,-,..--,~.,.-,~~~,.--,---

". ~>-·. >~)t 'f'.: ,-:,:.:<o ·. '. . :·:y_;«"·'· -·-

~ ;~~f ;¡,~i~~~lf *~\~~i<f :i ... ;, , 
ra:_:-d·t(;:_ri·ar·rifa:·s)~-~"-- ----·-;----· )~- .. 1<·-<:\;_:: "'\;"~ .. <.f:-·; 
L i mpi ó';,:{~i~~f:.u'g ~:l:•/t~•n ;~u~: 
brad-ur,,-~-s-·:¿lñs-t:aq acJO·n·es\~:tUe· \.. ,.;-,· 

~-G~r~~:7:f~í0~'Í~D~~,~~~2;~~{-~~(u~i-••·-,-·:· ..... --·· 
bradi:Jr~s·<Inst·al aciones d¡:n • • .•.. 

t~~~ ~:~~~~j~{i~'.f i1ti0~~·~i~~,i~Y;.· .. -
r a dé.n,oi:-iíia~C J> - -
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roo 

82 

60 

40 



SUb-Factor 

A 

B 

e 
D 

E 

5 FACTOR PRUEBAS Y MEDICIONES 

Mediciones:·. 

Consideremos que al 
montado en nuestra f~brica, lo en[~ntra~os con l~s siguien_ 
tes características: 

FiabilidOO 

Factor Ccnliciones en:mtriKlas % Fidn'" % Stb-Fidn'" % Total 

Edad 3 años 20 75 15 

Alt>iente L i111Jio, Tarperatura 100 
a 30° Htrredad 50 a 60 17 80 13.6 

Trabajo Carga 80% Tarperatura 
10º -25° 23. 100 23 

Inspección Sin fugas, sin quebra_ 
duras, Inst. OK. 13 100 13 

Pruebas AisléJTTiento 1.5 negh. 27 . 10.•·.· :2.7 

Total 100 67.3 
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En síntesis, este trans.formad,ór nos representa una 
f i a b i l i dad del 6 7 . 3 % y es n () t 01~ i o que ro· que más abate é s t a , 

es el bajo aislamiento qüe\r~g:istr,a·n las. pruebas, por/lot.an 

: : "i ~ b :~~ é~ t',~i,f gr t~;~,?"~~~l~b;~Z~~: ~f ~~k~~;,?"f.~·Jº:?\ª~, ·e om Pi 
:.: ·::,;·~.:l ,.c. ,., .,··:::~,'.:'~:~~~--·)t.::~-,;-' ·:·,,. -.w· .··. ,,_ , .. , .. :j·,; :~;··- ,~:,;:j:~;; :·.~:s.::.::~:.::;:;);~;-~ :;,.,: ;._· -:::,;;:;/¡>-" · 

~:_-~L, .,.~ Ei ~-::-: :,~~:._;~ '.:_~~:(;_:.:JiF--:1:t~;tt(:_~k<-:;¡~'2i'.~'.L~ ::"·'::':~:;2y~~~7'.º;~t-~-~~:: :··,,_,~. ,, ... _. __ .. , ·" -~·:'-·::: 
·-';~ --

:p re~u pÚe~t os·•· 
de 

(ésta po.r 
una nueva. 

- 5 4 -



3~4 RE HA B l L lcT A C 1 O N 
. - --

::º: ::.:::mrn111~:1m:~:l11ti.t~:;i1i1~11~~~~;~fü:~~:;:; 
~:~~: ·e~v:? ;~i.{tt¡::··;rn~.:~.~,11.r·~i,~:1·~~jju'.ier.ir:~_ún trabajo . a 

. "j' ' . ,_ ;.:~ ' . : - . . . . 

muestt'a·~·)~·~;~~:·i~:~:'~·.if:'ht~~.~·Ú~~'.;:,ó·~J~~~:.:·~i~;far~.~¡~'i:·;:~~~·-
d e· e u.a l·q~'fe;<'.'~~i~j~~~tU.c~,J·';~;;~~;~,· 2·;,~·J_•;,J~ '5 ·~~":;•'.~ ij <<~: · .. · · 

: : :: ": :: ;.:t:.; :i~,h~¡;i:~~t'.~~AJJi1~:':;l:í!f {ifü' }:" .: : :. 
'/·_.~::·~, >:,_¿~:;~~·;;;; ;·t:-\:~f oc~- ,-: ''.[~ ·, ;}:~:~~-.~;·; -:;'~~.-- ={:::~~~-,: _, - .. ---- , "L1NE-A OE 

OPERACJON 
OPTIMA 



3.5 RECUPERACION DE REFACCIONES 
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nes 

ner. 
(de 

sarias 

miento, 

Un buen sistema de. mant.enimie,nto puede disminuir su 
o llegar al 

- 5T -



cia 

$ 

Demanda o consumo 

A: CANTIDAD INVERTIDA 
B: FRECUENCIA DE PEDIR 
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dido de 

se 
de 

O~spuls de obiener la 

- 59 -



3.7 IílDICES RIME 

(Ranking Index For ~aintenace Expeditor) 

INDICES DE PRIORIDAD PARA EJECUCION OE MANTENIMIENTO; 

contrar 

de 

un jefe de manten i mi en to , por 1 o re~ u l ¡¡ ~; ~; s~ t ~ a n 

- 60 -

•i:ir~ 
:fcirina 

:·· . ;~· 

·h,~y. -· 
1.a e~ 

uf;:¡ izac'i ó'n·,;}'l' porcentaje 



de rentabi 1 i dad, 1 a rel aci ónque este eq,ui po ti ene con ?"espeE_ 
to a otros, etc., Por. ejemplo: Si en una fábrica se det'er..: 
minó que .el equipo. qúe influye en m

0

ás
1 

de .un pfci'ceso es de má 

~;~;~:;~r1 i~!~i1~~iH~m~n1t~!~~1.~r~J}~~1~;~~f ;~;t 
CODIGO 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

'" ,,:~,~;~·-_.-- ·~>, -, -~:~., td, -~} -.~~~~~:"- ). "i';:; if<.~:~i,o.; ~-'~.~'.;~t~f-'.~~~~'~'._i:\~;~~) •· -:: ·:;~,-e -~, ~--'• 

··· ... · ~:1~·~~~~,l¡~~;¡~~~iit~~~~·~t~-~,~~·'º 
,Equipo.no~dupLicado y, ubi'cado-en ladli .. 

: -~,- i;·\~·¿;t~c:'-·~ j:. ~',:~-~-.- i-~-~:~~ ~. ·::_:'. }: ' . : 
dir.0~

1

ÚE: 
~-·.'..;:i 

~ti~~\ 
- :~.:- - : _1. -;'.i• 
... '."_-,_ 

;Ú~ ... _,: 

: ,; Ofaici n'as<•e.< i ns.tátaC:'i on e si. e·s tét fe as; -, -. -, -.~<- :; :;-.; ~---- .-:,,. ·-::,,·.~,\<('.:- > '-'~.:->:~;; ;:- -~':·'.·:-:-,_~-,~- ·---~r: i:'.:;~~:_·~_:::·: .. --- :~ _·-: ·:, . ,_ ~ 

tr •b •jo' ;~;O~~~!.i!.~~~~t~tt~;:~f !¡;~:iit!ll~~1!·1~1:~¿J• 
nec es a r1 o. ;c·l as l·f,1 e.a r·•·:•a.:::c ada ..• un o• •. d e;d o s···.e quipo Si:de•,•n ues t ro 

~~:~¡~i:if l!~~;:rrij~~~~:}f tr f ~~f tt g~1i~~~~:!~:'., 
- 61 -



CODIGO 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

T R A B A J O 

Mantenimiento correctivo y tr~baj~s de seguridad de 
personal. : ·,-:· "··· "· ·._ " 

. -~-~-J~·ti·:i~~J-~··~O ~·~.:~¿(:·§f t._".'.'iJ·f ~~ ~Pi:tt ~:~~ ~¡;; '• OÚ O~ 
,.;:.-,,+ .;- '•; .-· .• ;,_,.,;~~-:;;<?(·'~\~ ·:; fé" O ( 1 > • - ""' L" 

... tl~ti~l t&~Jf~f t~~~Jll~!~~t~~;?~;~.~~;;,~.;-. . ... ·.· 
nJ];'.~~-iYs¡~;~.~~11c~-n:'.·11:'. _,"~e~1~ª,~:°:~\'.~i~;r·;~~~- {_ ,_ -. 
Tr.ab ajo:s• .de\ mant:eríi miento.: en: che r,r::ami ent·a:s:1no":'eq u.i p o ::.• 

---~-1•i-~f j.[~~¿~:·:-~;¡~.'~ ~Jz-i::~ra··--f: ~li\"i~~·~·;;_;~~J3~~ff ~:~~:¡::zi·.·~--n~o·•~ 
y aume,ntá(•su .calid_ad.·' · •. :,, -, ·-··_.-

f:ffi!f l}t~lf l lf~f~f;¡ilf :;i~~~~llii!llll;~~~~~:~. 
Trab_ajps de di _st r:~ t»uci én. _dec~fer,fami en tas§'j~'¿:·a·seo d_e 
ÍD ~·t alaci _on es del :_d,epa_r,t amer'i.t):i.\df ma'n)::e11i)rii,'.,en,to> · 

. 'rL~~[;/.}"' . :':}· :--,~~--~:;,;\·:,. ;:.,,·-.. , ::_. ;;'-"':~~;:'.';,~~<!-::'.«E·~' 
--~:·_·.: ... :. ::;' .'..'.. _, __ .. ~::~ - ;-j· ,.--,.: - :__;-··,: .. ,.e:;'~'.:'. :i~:st·~· "> .,. 

-· :..:,'-;-~-c.--,-";_:;,_-':c:__,,:...;.2i.'...b¿ . .='-'-;;--o";:-:-=-"°'.-~ ~---.o;;,.--=·- -·--'..o=-- .-; -

- ··- .. ·--
varios -!:.;--..,:::~ 

'::_;_·_ •• ·~-·- ••••• ,,., • : 1' .,_; i_•,f.·¿-<'·' '. 
'-'':;:\···:~ 'J~ ·<-,,,, ;';¿_-... -

11 os par a, 

semana la planta par aria e ií'"~,-~p~ i·m;;ró y ~eguf;d'cr t.~·;~o': ¡;'()~ fa l . 

:.. 62 -, 



ta de materia prima de importanc~6n. 

pos 
der 
uno 

enf ri 

63 -

48 

2 

re a l i z 6 _p r 2_ 



MUCHOS 
TRIVIALES 

3.8 

- 64 -



Para lograr -res~ltados positi1os por la aplicación 
es necesario ad~uirir el hib~ro .de an~lizar 

de la 

j 

- 6 5 -



como 

as i, 

que se 

de tal 

CAPITULO IV 

LA ADMINISTRACION EN EL.MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 

- 66 -



CONTROLAR: 
dios 
do y 

los 
una 
11 o 

así, 
y del 

Una vez inic~adó n~cesario tener me 

- 67 -



Planeaci6n a largo plazo 

Planeaci6n a corto p~azo 

Pl aneaci 6n coti.di ana 
;. ··~ ~·: ~ :'. - --

·- '",."'\" .-.. · -· 1,· ·,¿,. ~ . ' . "~'. ~='.:~.".<· :,- [\~~ ! -

e acii; -P~º~':ci~,~:~·,6·~ ríiv e 1 es t\ene. sus eª r act e r í s t ;-~ ~ s 

~; :::: ~: ª ~:t~·.~;;~~~J}fi~dpl;~~~0t:~~~s)t~~-e-~~ p ~r;. 1 ~;s, .. e u al ~.: fueron 

;.·~:- •J -i',.¡ '";.~:;"•>·"•; :'.··;, "-;;:;;::_','_-;·:'<·'. .. -··,'''.-~ 

te 

esta 
real ... . :::·,'>"· 

-<~.::? )/ ::·.:;· .~:.,;,_ . ~:'-·~ -. ,- .. ~·::.~: :·~·\;:__-.:., -';: --~\.~. :';, ,-~.:'.<~· ~? :?:;-.; :;- . ,: . ::.:·,t::.:;·~>:~.;.'> .:~:-._;,:;\~-.¡,:.:.~::·;:: ~~1:~ <»": . 
. 2::, .. ~;;_[. ' ""'-- -····::;-;· ... ,~~~-~{ 

anuales a manera d~ que'no se interfi'eran mutuamente. 

- 6.8 -



ción de 

nero, _eglj 
cionado 
otro lugar 
gar al 

ducción. 

son 
por 

E n l o s p l a n e s e o t i d i a n o s- s e ¡Í re s e n t-a l a . ·e: o_ r d i n a - -
' ; -

l 

ción. 
- "69 -



Costos de .mantenimi.ento (refacciones, equipo, 
mano de ob~a et~.) 

- 7 o -



es 

A 

las 

P O l I T I C A S 

- 71 -

·.para 

-C:!e. nfa n terli In ien to. 



ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PERSONAL~DE MANTENIMIENTO 

l. 

Se 

2. 

3. 

4. 

el«:!mento,que<ha agotado su vi 

Se realiza previo 

- 72 -



estudio y se determina por razones técnicas, económicas 

5. 

6. 

llevando 

realizar· en 

- 73 -



Obsérvese a continuaci6n el procedimiento a afecu­
tuarse en un prog"r'ama de manten_im.i.neto .preventivo a _un motor 

1 Transporte 

Trabajo de 
banco 

Transporte 

Montaje en 
la planta 

'---'-""""'--'-" -~·:c'[i mpiar exteriormente e 1 motor, 
,___ __ __;,_ ___ , >-Desmontar escudos-venti 1 ador~.rotor-

. ··- paragrasas-coj i netes y e 1 ementos me 
·: cáni cos correspondientes. · 

los medios idóneos el 
a la planta. 

-Reacoplar el motor revisado 
-Reempalmará eléctricamente la línea 

a· los bornes. 
-Montar las protecciones. 
-Asistir a la prueba de funcionamiento 

74 



El ejemplo anterior nos sirve de referencia para -
hacer lo 

5 .. 

- 75 -



ges ti o.nar 
sos 

necesidad es· 
virtiéndose 
en términos 

control 
ción y 

PROGRAMAS 

- 76 -



Asignar costos reales de mantenimiento centros especificas 
o de costos para lq.grar y m_antener 1 as hi stori a.s .de máqui 

Ev 

mente 

Información necesar:·f:a _para Programar. 

- 77 -



de la 

gramación, 

rada todas 

Para elab.or.ar un progra.ma, bá .. sicamente se necesita 

A 

consid~ 

- 78 -



Fuerza de trabajo disponible 15 .Personas 
12 Mlc~nicos/3 electricos 

Condiciones 

ACT 
N" 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

¡g .íWIE 

10 Mees. 

11 6 lWlE. 

12 2 4 Mees. 

- 79 -



Fuerza de trabajo disponible 
Categoría ••.•••• _. 

15 personas 
12 mecánicos/3 El•ctricistas 

dé 

Nª 

4 

2 6' 2 12 Mees --

_3___,¡_-_5 2 1 1 o 
' 4 ! 8 ¡--:;---r---;~ 

Después de haber 
existir un medio de cÓ~Ünic 
ci ón ·pa'~? que éstaLü,lf.i~a ,e 
se le':e'stá solicit_ando_ con_ 
de _co~unié:ación se: p:ue-de tia 

eal iiado nuestro ,p~~d~~~a d~B~·~( 
c_i ón éntr'e manten7i~iéhto'y prodÚd -

té ~n ter a da y:Ucnead_,dae;;e __ 1
1

'.a)sl_· __ .G,.:-m~,a· pnoe··-~rqause_-_·_ 
n~';ci'padóc 
er a través de :1 a• s'; g'.ii ente fornia. 

- ªº -



FECHA: ~~~~~~~~~­
HORA: 
Nº: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

SOLICITUD DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE 
TRABAJOS PRoliRAMADos 

Nombre del equipe : 

Fecha del Trabajo programado: 
Tiempo aproximado en que se realiza 
Trabajos a efectuarse ::.· 

·'··-· . ,.:,::· -·. ·;.:_,~·· ·-···. A'-- • 
Observaci orles: · .. • · ::.; · ·>>· {¡' 

puede 

'"·"•'C 

, ;~dG~drnN . ;~ITTEÑIMIENTO 
. ,' .. :Y.: .'i:~ -. . 

El formatO ante'rior e's\sólo un ejemplo, ya que cada industria 
elaborarlo de acuerdoá·';us'neceisidades. 

- 81 -



NIVELES DE PROGRAMACION 

:e i 

res ta·n 

- 82 -



Un ser vi e i o de manten i mi en to rae i .o n al i za do ' deberá . . : 

- 8 3 -



PRESUPUESTOS 

L~s presupues'tosjson impresc.indiblE!s'.d.~· toda a~fivi 
dad ya que si no"~xfsti'ha~ .'és~o~,>;iib 's~~j a po'si'bíe· 11 évar u; 

~:~ ~ :~, ~ º e:i·~~J1:•:· ~~T$·5~Is,·;:·:~~~x~·~q ~·!~:~~-:t~;!-~§?r:~i;~ª~bs 
que se teri.9ª .. ··;¡.·;····'··'.'~·· };··.· ..• ·.·.·: .. ··. •:·:\': ·· · .···.:. ·~·· .. ·· ··>•'(: . - - ,~, ~·,~;,;:'.<- --.~~)~_-<_·~~~- :: ---~- ~·;.:,' 

--;,<,e; "C".' .:~.:~~~.- ,, •. :·, , . ··;:. ..:•: ·' •· -.,,_. __ 

· .. -.,.,"f-v.," ---="-~-,.o"oo=-c - ,. ·-----~·-··7 ~::·.-~( :-:o:_~~L---~-~ - -·-· -"-.-.. --- ','.,~i_~:~:~:~f~~~;"¿·-:. 

· ·····º~/='~·~· ~e:-6i:~·a.T~a 2 er~)~·:e~ ,·i· hF~e~·~a:>'iJc1i~ rr~rª ~·~ 
neaci.ón, progr:~maci ón y·.cont.rol; e: Aunque; el• fé°f'mJnCl~•presypueE_ 

: ~ d: º :: : i ~ :~: .. ~:1~;:~e,~:H·~·t!·~:;z~~c~:·~~~-~~5;.1r~·~:~~"ll~~~:·~~~Bt"1f~}!~ 

: : ; : : : : : ! ¡ i:fü~ ;{~f I!~}~: ~,~1t:ei.:n''~·······:s~uF.i.•:c:;º'.::s~:it.··º~;r~i~~;;~~}~~~~~~~:= 
mo. , as e a11tic1·~¿~~'g's·~ §i~;re~ª .. ··n·;······· ·'"·"". ·.. . . , T.º11~x~rr_º" > · ·· 

~ '~ _::::O";-~_,_ o-' 

- 84 -



4.2 O R G A N I Z A C 1 O N 

En mantenimi ente entend_amos a, .1 a organización como 
el proceso de combinar el trabajo que los individuos, en gru 

pos, . ·t .. i '.".·.e·······"··.·.•.··•.•.• .. •·.q.·.·.·." ....•.... '.'.• ...... '.ª.· ...... • .. ·.'.·• .. ·.;···· .. z········.···.··.•.r ................ ·c····.·º····." .. ··•.•.·.•·········1···ª·.·· .. ··.··s····· .. ·.········f·a·····.c······".••.•.' ......•. t.··.•·.·.· .. ····d·' .. •.·.·s ..•... •.·· .. · ...•. ·.·.".·.••.·e····•. o···e····.s···.·ª·'········1·········.ª.··. ' .. · .... ·.·.'.· .. ·· .. • .. ··e··.·•.·.··.·· .. •.•.·.m. -.. ª .. ·· va 

, ª . . .tw· .. . Jéi' Ji~ 'c.- , .• ,. i ·•••· . · .• '.;· s?; . <,'. >:itff¡~'~\;~ ..•.. 

llegue coni.:'r,es'pé,c~tó av··r:esto·de.-todal'la:'empre.sa. ·' ·- ,:·"-,.: · 

:::':::::i}~~~~~~':;:i!Ji~tif > • 

2 

....... ··· .. · t,,,,,,. 

cen 
ces 

ra su 

- 85 



Para poder constituir una organización eficiente, 
es necesario tener en cuenta los elementos siguientes: 

zación 

en base a:_ 

- 8 6 -



ción 

que las 
to y no hombre. 

- 8 7 -



AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

.. ;"·.·;', · .. - ·:·.~·.' 

::~::;:;~~~i~~~-¡:~Jii!~~ll~l~í~l~t~J~~~~\·j:~;:;·: 
>--~~~---}i·.~;;~-~~>-~~~~ff:t>:~~i~:-~ . , __ - ---- "'•.;_ -.~:,-·-

-<"'-~~700 ·: .. 1:·:::~:;.:.,- :t:;~:~?~::~~K~!~~ -~ 

:~~·:·:·::'~~{ !~t~~~~!l~li~ítii~~~~ílt~1~íi~t{~~;' 
. ·-. >:-~, -'':.· -,~:;:;~.-~.> .. ·.-~~. --~!"'·,-::, >) '.}i} ).::~Y, -~ '',Jt .. '.·:.::· '\ :t)/·,·' -<:.)':· 

~-;e:·· - - -, .. ;.·_,_,~ ~:, -·::.-· f.-~\·'·-·:c (:~~ ~ .. i~Yx~1-.:;i · : ~:>> "··· .- " -.·.. . ,_,_ 
_,-..,·-· --- - , . ..,.- .. ,_. './.J :·;_:~ .. ,~;~ ·=·" ~ -~.~- .;;.,~- ·:/,__.- ·-- · ·'°;'-· · ·,,,: ,, ,s --~ '.; ;.:_f:'\·,-:-~ ----- ;.,-., '.:>,' -f.~; .;'·r ·-

::: :;: ; é~if~l~ti~f lili~tf {i~f ;.~~~~~:~~Zf~1Hm~.-
i.;· -::' ,,' --~~-,~ -' . '; ... ;·.·.·.· ..•. : ... ·.•.· .. :·.;.~,-.· ... ·: .. ·.~.t ... ·.~~: .~.:>:~. ';~~~ {(:'.~~~t::;;: .. \·~' ·., . 
•» "'<>:.'.'..~~ ,.o·_: ·~:;,:' 

. ·.~ .. ·:-::··\'' ::(.;;-~;. 

es un 
de 

de todo lo' 

a quitar la· 

trabajo. 

·1 a -

r~sr~'nsabil'idad' que c~da qUiente~g~ sÓllr~ su. --
-

- 38 -



lidad, la 

·producto.. 

ga de 

se en 

Mantenimei nto· .su respo.nsab..!_ 

- 89 -



Ahora bien, efatura de mantenimiento de produc--

ción 

Uno en 

e 

ción. 
de la maqu 

- 90 -



recuperan o reparan las piezas q~e est~n poco deterioradas. 
De esta misma jefatura ~ep~nde también un supervisio~ de i~ 

tendencia, cu.va funci on. es 1 a de ·te
0

ner;. en 'todo momento ·~ -

tura y jard1 rier;;'a;·· 

91 -



l.D 

"' 

/!!TURNO 

3 FOOO. 

AUTO PRECISA S.A. DE c.v. 
GTE. DE MANT"ENIMIENTO 

SECRETARIA 

2 MEC. 
1 AFILADOR 
1 CARPINTEHO 



El ejemplo. anterior nos. muestra cla.ramente como -
dicha empresa soluciona la necesidad de sus puestos, ya que 
todas 1 as funciones. en~· c~da'. únO de l;;11 o~'sb~ realizadas por 

1 as pe r s. Q n ~~L á.{~~.'li~~~(~'~J:·:~ñJl~ ~ ~~~}~i~eÚ;:ie?~f~~d/§.oi. '' 
- ;~, -'~·- ~"-;Jo• __ ':_ - ::~·_,-:_.~_>,_'.-, _.· ,·, :;~ _:·.,:· ·:-:\~.~:,:~_-;;~~~~'.:""'.,: -·._. -,_.;' -"'· ·:>"· -

•• N¡ •~"Oc iiJf (\l{;_i~~~'t'~j'íif.(¿ í'~f::~~!Í.·.'~·: ..•. ·~ a uta;.. i dad 

~ª~: ~::~:r~:,~~~~~~~1:¡s:~~;r~t"H~}1~~:r~d~ .... ,. ·riivel .más. 
- :ce·-·;:_:_~:=~-~ 

- 9,3 -



vos 

les, 
das, 

les 

4.3 E J E e u e I o N 

- 94 -

organizó el trabajo, -

~~ar a la Pr~c~i~~ l.o 
onside'randoque depen:-

de la br~ilnizaci ¿n -
. de lo'~: re sÜl tacÍ~~·: 

ne a e i. ó.n~iJ,~ •. ()r:~31-:f 



Los me di _os de 1 o s. cu a 1 e_ s nos ,Podemos va 1 e r par: a 1 E_ 

grar un estado de motivación podri¡¡n~er: _· Reconocimi ent.os -

públicos en forma y_ey;bal cí :a 1:ravés>de diplomas; pr:omoviendo 

: ~ ~: ~ ~ ~ ~ :~1-~:~¿~-~}:&i~i:~:~;~l~f~i~:~r~~~.~;~.ºs~}és; cbm~:en s a2 io¡~;~s -
:-~}~, -~S' ·;:.' ':' r}f~~:~~f;~:~~ft:: .. ~:~~~: ·-<,!\~(:::-:_;.;:, :;·.-;~~-- ·-·,.: ·· 

m'o ''"', · y~~~~t'S~tlt~~·tf j'f ~~J~!~~~i~~~lÍi~r~,clt~{~1f~';: .~ 
mo s 1 a ínoracfJc\'aJ 1::a'.;·én~Fd~d'a''}ú'rio¿éi'ec~n·_,ul eo:.ss,\~.-ou' _es" tn.ro.ªs. b_iª,rJl'ea:dvoa.rr'ea~--ns';~ahl·_--_~sl_o. 
cuales so~ ~1 ¡J~;ric:'ip·ai'iréd~'rso'y _. "" - · _ ·· -·· _ 

gro de nuestros obdetiJc5. 

- 95 -



e o M u N I e A ~ I o N 

- 9 6 -



Relación Jefe .de Mariteniniiento .~- St/p'ervisi or de .. Manto. 
a) Aspecto . Humano i:i) Me'i:Íe~es de Tdbajo .. 
Relación super>iisor de Mant~'riimierita ·_: foi>~ercí 
~) Aspecto Humar;io. .b). Mciti~élcifin ') {Órde~es. d_e 

d > Entrega . . ··.;_ .. ·.·•.·-.•.-.• .. it···· 
-; :- ,~.:·~' '.L· - . - -

Trabajo · 

-·· ,•:, . 
• ,· '· :~ ;-: -·:.: • > - '. • • 

: ::: :: . :::~ti~i~f ~;J:~~~~~~!~J~:~~w:~;~~fü:;;:.~;~,-,. 
. Re i.ai{~~:}~err~~~,- G: ~~i~ l_--i"'6~!t~¿~~¿¡~J~~1~~t~~~';:~{~~~J ~{_ I 

; : : ·:, ~:;::; ~ ~:.: ".;:,~:. ~¡¡!~~:~ ;:;rJ~~~~~¡mtf x.~ifüt;~ ~•· ,. 
el 1 as 'hacen 1 as~persorias qu'e· éstan .~~'.~-0 .. sfeis ni -lei,e'fd'e cirga:_ 
n i z a e i ó n • c. . · :'! ;-: --.··.'...,;1·.:· 

->, ·:. '.' ·:- ; ; :: . 

: ~a~ :r::;.; !~.~.-.·P.•.·.;.:.•·.: .•. f .. _~_;·t.~.·.·.v-~ .. i.•~-t .. ·. f.··· .• ~·.····~~.;.J.f_• .. -·-·~.-.'..l:_•·_~_ .. :-.:~.-.. •P.J.:xl.'.~.é:·~-.~.:qt··~: '.~~·~-~·.·~--~.:: : :._-_ 

:: : :: :::::·;~~¡~~~a~~?~~:1iit~f ,~~:~~~Íi~fütÍI~1ii~~:fü~!r 
~:~~t:I'.

1

~~~~f i111t !;f ~]t~t~m?~~1~~;1ttf~ir~tíif~::· 
e o rt es i a que .;,ádo'f na~ á,~ :•,. u ria tJoni fa~r-el;a c i óri h Úmana erit re dos 
gerentes. 

- 97 



b} ASPECTO TECNICO Y FINANCIERO.- Por lo regular 
el Gerente de Mantenimi.ento te.ndrá· una relación d·e tino téc 
ni ca muy escu.eta con iel Gerente. General, corque inuchas veces 

o reparar,; 

~:~~e e::.·~·:~:~ :t;.:.·;~~ r:~ :t¿;:i·~'.~j·=~~·8l~ci e pe ii<le'~_cie'H a'Fs·; 1: úa~~·~~~IJz 
económica Cié 1 a· campa ñ í.a y s ó.l o> el ;,ci,~F'e~;f'~'.fogr{ef'aí 'Jri'<tcinóce . 

.. ·~:>('·> :;\,:'..::·, ,·" 

RELACION GERENTE·. DE Í-IAN~i~1Jli~~O.• 

La relaciÓn,~ntre e~tn· ~OS··personas ya es más 
abierta, desde el pú'nto'ci;,;,;;'~t~.:t'écnic6, ya que las dos pe..r:. 

~:n::r:~~~:;:~~~~.~~.,;:f~~~~t~l:PÍ·~~.:r:~e·~i¿.',cosa ,c¡.ue n~ Pª~ªPª. con 
·<~-<·:.{'.'.:' ·:;. - ~~~:;)t· \, .. ; :(?'.·, '.«·· :\·.:( -:~~:··;:, ,,- . '· • 

, •••. • ·':
5

~,'.~~t~¡~:t.~{f~~;;~~·?_~}f}t; • ·~~: ... ·f~~. }• ~,~i .. ó .. ~ ·:;·d ~·· ··¿ a r ác.{ef lh'~ m.a n o 
es i ndispensab:le'"'ieritr_e.;;e~t·as' dos,~•per:-~onas; ya c¡,ue ·~J;c~J.efe de 

ff fül~l~~f í~i~}lf f ~~'.~fü~f~~~¡~;~tfüi1;~~tf~~t~~~lff?·i· 
Gerente de Mante~Úni~~to 'ié· cornÜnicará' oíi otros' de¡Jártamen­
tos para que e1manteriil1li erít? ~s-eº ha·9áe !:acºlr~irí'a~;611: 

;_ 9 8 -



En esta comunicación necesarfa, ~s c~ando se hace 
hincapie de .la necesidad d.e unas •. buen'as'reláciones .. humanas -

una 

. a ) :; AS PE e to• .·· Hs __ · •. ·e~~.:.1_1_ ....•. 'Ah-cNa~;.º_•·'.····~q~···.·u7e/_:d;-a\_ •. d?or_ •. ·.··ª) .•. t°,r• .• -... a~·.·.es· ·. _'.~.ul ... ·.··al. ª.·· ... ~.··er_.t' .. ªa,,-:P,•_:ea'.' sd;_ .. ee_ •. _ ...• -. n i v e 1 
de 1 a org an i zac i 6n'4§i{ .. -.· .. · . ···· .. · . . .. ·· ... · .... ·. ·.· .... ·.· - .... -.. :· .. p royec 
to y es de estas personas'<d'eb~ sér formá'l; .aníistósá> . .Yc:..sobre. 
todo brindarse confian:z·~ 1nütuaniente'' ¡Ja'ra• as'='i~·poder tr·~ns;i ;;_ 
tirla a Ías personas qu·e·-·van· a. realizar los trabajos de campo. 

- 99 -



b} ORDENES DE TRABAJO.- Para la realización de --
los trabajos es necesario ordé~arlos por su orden ·de importa!!_ 

El 

Una de las -funci enes del la ~-

1.o s 
s.e. 

que en e r- .. ·, '". ·"'-'·'~-- •ó·· ·'":•·,·.<·"-~''~ ·.-•-Y• 
.,. ·.·;·,,,· ·v' ;:,_;-·)~;;;'.;~!;;'··- - ,, 1.···'r. ::~, ., "·• ,., ...... ;Y ,:,;::t. : : ·; '\)1lf~:;.: ·::::·:··:~;'.~·; ~::;~.''l: ·\'~: 

: : l ª::: :1to 
11;-J:~-~~:~·ir.;r-r1i:;~~-~~;2[.~~i1~1t{J~~~:1,f ;!~~~~~i~°'-~:~~1~i!~ªj~-. 

· ~ - ... ,.~··y,,·· ,.:·" ,.~~ :~":,,. ., ~ :.~I\~~}~>~-~{~~;·~:!t1'tr:t~:-:~-~) ~.,-__ ,_ - - ',H:,,-:~ -~~:e:;.'.:::;:;:- · .--. · ··o· 

.--~-: 0~~~:~:~I-~;({i'.t.~?~~á}~!hf{~~:: - ,_.-_ .:t,,::.~- -··~ =::~~-<:~.'. -:/·--:~~~: - ·:·:·/."· 
:':·~t~'tL,;~'. \-~:·~-t;~ ·& ;,~-~~-, ,_._ 

presa 

___ , 

·t:::: ~~(;.'.!?. 
se saben 

ra el 

denen con· autor<i.t'arisnfo;.• in;, fi rj son'.}"p~eza~ :mu.Y; deJ ié::adas que 
se deben·.: sa~;er m~~--~T~~O': -·· -~~ >•);>·· 

- 1,00 -



Lo Dnico que ayuda a qu~ tod~ marche bien. es q~e se 
les dé afecto, se traten 'con r;especto:y no.se· violen sus dere 
chas como trabajador~~·y co.níO .. hÜmai\os>Al hacer ésto sólo -

se está ha y i.é nqo. ü:.6>i~~·~t~·stbú~ria'~{~~1.'·~·2 {o~~e~ h urna íl:~s . 

~( oiioóF~l;o~;'~~~~¡~~~¡-~· ·~ ·. ~;·J: :::'.' :· , .. 

to, todo 

medio dei 

mismo 

debe ser 

no haber" 

mejor 
resultados:; en . ~: ; .. 

y sus 
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gu 
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obra, falta de eg~ipo, etc., lo que imp,lica el retardo en la 
entrega de i~s trabajos, ademis~ en al~ünds cairis de sub~tan 
ci al es pér,di.dasj~Cc)~'g§iéas ;\. 

~,- ". - . ' . - '· ' .. 

/),·•> :~·,·-::~5; ·;·,e 

se· 'deben .-.-

realizar: 

- l 03 -



razón 

jetivos 

pl actos en la·· 
pl i cadas .l cis 

-::-:_.; 
·~, ' ~ -~~'-<~~- -,<:·.':­
·;,::·::-;;~:' ·, \' --~;::;-:· .• ~-=.'_~-. 

óti.:.. 

,-:,-L'··· 
,-.·:·-:·,. 
·;t\:~ :_, .. , 
j:~ 

¡¡~:~;;:¡~~:i{!1~f J~~K~~i~~lililli~¡{f ~\;i~~~~~;¡ ¡~: 
e i ente par a .el 1 Óg ,;.·a· ci-¡{ los 'ob'j~

0

tivos pl. anéadci s- '. 
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rés, 

actual· 

rroll 

sobre 

e i ón •· 

tracto, 

I I. 

CAPITULO CINCO 

- l 05 -



Esto es, reune en un ~6lo contexto l~s ne¿esidades 
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4 
9.l'ERVISICJI lE... MllU. 
CDlRECTIVO. 

5 
Sll'ERVISICfl IE.. 
MITO. PIB'ENTIVO 

8 
f.EC!.t:ICN 1E.. MTTO. 
PREVENTIVO DIRIGIOO 

3 
RECEPCION E INVENTARIO 
DATOS E INFORMES 

6 
SUPERVISION DE REHABILITACION 
E INSTALACION DE EQUIPOS. 

9 
EJECUCION DE LA REHABILITA 
CION E INSTALACION DE·EQUIPOS" 

Observése al conjunto como una .unidad capazde aten 
der hasta cie~to.•númerOi de•;a:c:ti'!_idad,es! ,s.~g,ún ,lé/'.5ompl ejo del 
equipo a mante:n'ef ;{cuarido fi'l:núílle~o de .acti v;da'ctes crezca, se 
duplicará ,o .. ti-'iplfcárá .; a·:'uni dad, pe/o.s:o'ri c~mhi:a~ su estruc 

tura. bási l~s. fu·A~\~nk~ ~ié'rnPr'f perm~neé:erán in al 
terables. 

- l 07 -



Para el caso de· plan:tas. cuyas, necesidades. de mant~ 
nimiento son mínimas, la.estructura" fu~cion'al será. exactamen 

te la misma, per?c?n la,v:entaja de:qlJ~,;una.o varia's.funcio-

::; i ~ ~ ed en se.r·Ja;.·t•~§:Y~ ~.s.1:~.º~'•un;:.·.~só]'ª.t~.~~:~o:n2 •;s},>;~s¿7·é,e.~.•.b ~.e~ ... 
. ,. :;,~-··;::·:! . .. ~,-~ fa :} i;·f':~:·:> ~,D(~f:í~~: ~;: -:~ ·.'':;i.-:·;::'~ - ~~;,: "~L) ,;- _,. ,> .. ,, <, 

-~. ·:~e ;:> .:;:i:···U;.'. :::: .. , '.'.;:~::_:,:>· !:f~::: ·,::· .·: .. -:. ~-~' Y.;·:::.~ .;,/,·-··· .: ~,:::.-. .?r;/· •. -,/~!> - . -?:· . -:: .:.·-~:- ~:·~ ,_-;: .· .· _";;.:·:?'. - : ,_ .-.\;. ::c. _ _¡.;,-, • ~-;;;:-: ;::_'.-:y~' ·. ·f.-~- . - - . 

~::: ¡ ~:~~:~~Í;íf ltt~~;l~f J J!f~!~lf~~: iJf ~~~~~I!t~~ · 
mi en to, apoyo Héniéo~ yi ad~fni strativo; .. 

- l 08 -



QUEJAS OEL­
USUARIO POR 
SERVICIO 
FUERA DE 
NORMA 

5.2 MECANICA DEL (MI) 

ACTIVIDADES DEL MI 

DEL MANTENIMIENTO 

PLANE/tCION CONTROL 

PREDICCION 

ESTRATEGIA 

MEDICON 
COMPARACION 
ANALISIS 
INFORMACION .. 

1 
1 

--1 
1 
1 

El flujograma que muestra la mecanica del mantenimiento inte­

grado (MI) 

- l 09 -



Al manifestarse la interrupc1ón del servicio de al 

- 11 o -



Cualquiera de los do,s casos anteriores que se, haya 

pres en t ad o , , un a IÍ e z i- esta u r ad o,· e 1 ser vi e i o 1 a queja e 1 i mi ~ad a 

por 1 o que el'}écn:i co}débe\pr,op?rciori.ar ª·'.• p~l anea'ciÓn y .r,écep_ 

: : : : :: :: t ;tt~l~,t~~~;1i~~~~f .f~!~~~;¡1~1f 11~!~i·J~~~~,.¡~~~1~:rl1~ 
di ente al • e tjÚ~i ¡i o ,c;1c;·~.~t~'aa'm\b'·p,~'ee"rnf i:ff'f{ ü ~·:a'ri'á.el;;,,l·,···:~ .•. ~ .•. 'hi:,,s,•.•.·.;s~.,-t¡)oo';rs,_tl· .. •~a •• ~,',ll:.,r_ •. 'odre:;l·a e 
su comportaniiehto :~5{, . . para i.f!Jr'mar'' ' ' -

- ,,. '.-~ ·--~- -~-~·-.:~= -.-_ --·~:_-,- -·- .:.·;_;.~.:-· ... :· '·· .··º--.:.:~:: - : ·-·.:'-. .... ·;,:;~,,~·.:·-., -~.~-;_:·;.-,'~-~~''. ,---::.<. 
. ,-_~-.-·<- ::··,_ ---~·- - . _,. -, /--/~:.;,·:· ~ -;.·.:.:.' >,. ,·: 

- '""":'° ----- •• - -·-·--:'..:_;::-:~:-.,_ --'.~~-:_ ~- ;-·i' >:_,-:~~-~-.:.~;~.-
···.-_y:_:.·_:_ j:.-· -·''':' - - ;!~ 

- ,; !~>-'.. -

equipo. 

5.3 

- 111 -



Con las OTM'S en su de MPD, -
elabora los 

mente la 
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CAPITULO SEIS 

Niic i ona 1 i dad: ¡·~·t ~-:f::¡:·~~ .. ·~~·;::·~_;. ~, -. ·. 
Marca: Carl e & >Mó.~(anaréJ{(',; 
Nombre: Cavemi.1 \.:;:c.r:eam·' 
Nüm. de serie: .. 600/2QS\;:.( ;,, 

Capacidad de pr~c~~«11lti'ent6; 
;-~ :·. . .-- ::.<_:.:.:·:~· \,:,-:· 

Esta máquina está cons'iderad~'/omo equipci''crítico 
por su posición relativa d~ntrci de i'a. lí~~·a 'd~ produ~c,ión 
(ver figura 6-1) 

,. 'o ·~-= - - -' - '•-

- 113 -
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Descripción de la falla.- Atorón de la cadena pri~ 
cipal transportadora de moldes. 

- -- ' 

El. a~orón tr~jo como co~se.cue~cia una desincroniza 
ción de todas las. fiechas.cardanes.f por consigúiente de to 
da la máquf~a: · 'cver:ii9~-j~~}e_éfi·agl-'arií~)···" 

:.· . ,' ·,_ .. '<:": ·- ,, ; . ...:·--~:i:~ .::-: 

DIAGRAMA DE FLUJO on'. p~ii~,~~ó·'óE.CFABRICACION 
.. ·. ( F'Í~úR'.i{ 6 - l ) 

RECEPCIOO IE.. CN:NJ 

1 

PEl..J\00 IE.. UJC:X) 

M1IOO !E... rx.NJ 

PRENSAOO In LICXR 

CE CICNJ 

M1IOO OC CXXD\ 

- - - - -1.__MANTEt:A ___ a::~_rxM __ _. 

i 
1 
1 

1 
1 
1 

. 1 
1 M:ZaJ'lX) - - - - .....; .....;:; e:: :i'~.,-'· 

1 
¡ REFifWXl 

1 
1 

DEL CHOCOLATE · 

VENTA /ll. 

PIB..IOO 

FU.VERIZAOO 1 

_INSt_IWt_jlt::MO==;-------¡¡ ¡mpro IBftJWJJ H :¡;:~~~aro 1 
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de las 
revisó 

ria 
que 
tro 

del 

lub 

de esta 

Lo que Je hizo fue qu\tar las gu,as de una 
rota, tam~i~n se -

- 11:5-



. Cos·to _"d-er:;·~·~i-i~~i_{~,--~:~-:~. <~:m:pr~-:~--~-~--~:~_:l:~~:. ; ~~ :-'/ -

. e.o S_(o .~d ~ :~fll_a-n(?<--'.~é_;~ obra·-:- ·de~:·m·an.té-nfrni-·Eúl tO ·. -- .!..~--
_:·. ··:;' .,·~- :-'.-:,· '. <-;_ ·' ~· ' 

-_:_~·~:;;::._:·~~i~.-~i:.< :-_-~::·:· ~·.: ~--

¡ ¡ :¡~m:!I;:~::;:¡~:~~}f i~l¡ifü~lfüi~~~J1~~~¡i:fü:, 
: ~ º ~: º ~·~ :~··~:¡: ~~:~.~ :t~~~;~i~~~;-~f J~é~;:{~-~~g~:~ff l~.;~~H~·~ ~ ~·~:~ = · 
da de produccj'ón.,de:';S!3f24.h25o:·:o·cff:a~·~•.,,. ~- " - • 

~-:~~<'.~-;-: 4~ -----~:,-~·-<;;;;:· ". - ·,:·l < --'"',_'.; ;°'°':-.:~;~ é'i_.-.• ::e:.-_~;>_:·.·.:--:.- --
COSTO DE MAÑO ~E º.~RA·Zo'cliisÁ.'(•:En. ~sta;máquina-_se 

:~~~f~~~!sP~If:~~:· i0~~Í~~~-:-Ú~~iY,;_·.;?8_%_"~~+~?~rde',ccon ícis ~< 
.7:o--- -, • 

:i'u·~~~- . ~AiuT1N~ 
PUESTO 

OPERADOR 
OBRERAS 
OBRERAS 
OBREROS 

OPERADOR 
OBRERAS 
OBRERAS 
OBRERAS 

MARTES 
MIERCOLES 

N~ DE Í>ER 
SONAS.· -, 

SUELDO' . . Áfif!ÜJEIJ¡D >: / SÚELOO DIARIO 
' MENSUAL"·· . 

1 
14 

7 
6 

1 
11 

9 
7 

. :. :. >:-",. ·>.-~·: 

$109,000;• •·· 
. 85.000 ._· 

85,000 
78, 000, 

·· ' ~~~Úo5 PERD~oos 
TURNO 

NORMAL· 
UNO 

MATUTINO TURNO' 
MEDIÓ TURNO :· 
UNO 

- 116 -

... ': 

IMPORTE 
M.O. OCIOSA/DIMIA 

s 3,633,30 
34,062,00 
19, 131 ·ºº 
15,600.00 

S72,ii2~ 

54,133.00 
31,163.0D 
24,597.00 
18,200.0D 

COSTO 
'S39;046.5D 

•• 150,519.30 
$189,565.80 



PUESTO 

M::C l • 

p~ON 

ELECT. F 

TOTAL 

Nº DE 
Pi-!AS. 

4 

4;. 
2 

73;2 

4 

SUELDO X 
nir-nrn•IAr rc.n..:>unM..> 

$5, 180 

2 654. 

4;853 

SUELDO TOTAL T. EXTRA· COSTO COSTO X 
.TOTAL . TIEMPO "1l_AJfITEN. 

s20,122A .· .. · i;.. $7, 770.84 $28,493.3 

10;617;2 .. :;: T 6 
9;705:6 .···• '. ¡} i . .:3\ ·. 

3,981.92· 

3,639.96 

14.598.62 

13,045.96 
$56,137.88 

. :~' 

x 4a, 610.00: J;3,~~s2i.h~rºº 
:x ,~-2.1~,~~4,0-0::~ .. ó.:6 /E.;:· :.::_ .. _, ... -og ~--·G'cúJ :·oa 

.. ' :~- :J> :::.' 
. cosTCl tOTAL<DEG PARO DE LA MAQUINA 

-~--. :." - -- . ·-·· 
. <:·:.'--·· 

--- -o--··O-';-ó': ·-=-''7- .,-~"¡"-:--=~,--o '"--:;-:-;::0·~2~= 

- 117 -

$13,241,250.00. 

189 ,565.ao. 
56,1 37 ,·as' 

3,612,244.oo 

s1i;159 ;19J; 613 



queden en 

prog 
ne ce 
ante 
de d 

ten. 
pervi si ó,n 

ra que anote 

SOLUCION 

de 517,000;0~0.00 
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progr~ma 

Si en el repor.te se da 

orn RUTINARIO 

PROGRAMACION 

REPARADORES DE M.P.D. 
EJECUTAN 

REPORTAN ANOMALIA A 
SUPERVISION 

REPORTE A INFORMACION 

CONTROL: ANALISIS 

- 119 -

anomalía -

ASIGNA QUEJA A 
REPARADOR DE M.C. 



reprogramará de .la :siguiente mane_ra: ,;--

Li~pie~ri; ·)\:1·:~~r~cacf6rJ0: Solventes, grasas y -

: >iI!~~Jf ~l~.:.•·.l.i~1i.~r:·"~'" ;,, . 
:~~~ -,-:·,;,-;:.V;·i, : .•• · " - -~, -- -- - ~ ·: ... -:-- . ;_ ,-.::iK 

ARTICULO . •i~~~~~i~l~j;á~;~•~i~;.; ..... · C•OSTO . 

¡¡~~;:::º·. ···~~t!!~~1;~!~~t~r11:~~j-0:~tr~~f f r· 
··"<·.·.::;>_. 

ARTICULO 

ESPATULAS 

ESCOBETILLAS 

FIBRAS 

TRAPO 

' COSTO• ToTAL~ $21,142.00 

.: . ·,,7 e_;,·.::<_:·,_,-.'.-- -__ .' ,- ; 

PRECIO ÜNlTARIO 

s .. 356.oo; 
95.cid. 

160~ 00. 

s.ob 

AUXILIAR 

CANTIDAD 

12 
12 
12 
12 

COSTO TOAL: 

- 120: 

COSTO 

$4,200.00 
1.140.00 
1.920.00 

60.00 

$7,320.00 



COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO Y EQpIPO: $ 28,462.00 

MANO DE 

Para la limp.ieza y lubl'ü:ació~ se consideran 2' ~ü~nos con 
4 personas en cada tur~6~ 

N" DE PERSONAS 

8 $ 2,860.00 

CONTROi.i'.{T,OTAL 
',·-~--°'"'·' ~;;~,~~-é! =;~~-~e;_ -

$•· 22;aso;;oo 

:-:.f,-~· ;:-,,...-~,";; -;::·_·­

:~'-2;-:..,::_; -- -

de 

''.su-· 

sli s~,,~~i'ón y-

s e as; g ne la cqUej~· )i' marife'ni mi énFo"''ccorrecti\10{ · 
·\· 

-121-



miento 
caso real 

dran 

Obsérvese .1 a ventaja de_ tener_. un método de manteni 

E.n el ejemplo 
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y LIMPIEZA AL CAVEMIL-60«;1 

C/~I~I\ C/?<B C/2 ll'ESES C/5i~ 

REVISION A EMBRAGUE NEUMATICO X 

REVISION A CARIADOR PIV 
REVISION A CAJA DE ENGRANES IMPULSO 
A DOSIFICADORA. 
REVISION A TODAS LAS CAJAS DE ENGRA 
NES MENORES. 

REVISION A TODAS LAS CATARINAS 
A TRANSPORTADORES 
A APOYOS DE DOSIFICADORAS 
A VIBRADORES EN GENERAL 
A RODILLOS X 
A EQUIPOS DE REFRIGERACION 
A CADENAS TRANSPORTADORAS 
A CATARINAS Y CADENAS DE 

REFRIGERADORES. X 
REVISION A GOLPES Y TOPES DE DESMOL 
DEADORES. 'X 
REVISION A DOSIFICADORAS :x 

A LUBRICACION EN GENERAL X 

A RESORTES Y ANGULOS DE 
TABILLADORAS .X 

REVISION A LINEAS DE AGUA Y VAPOR X 

A MICROS DE SEGURIDAD X. 

A JUNTAS Y FLECHAS CARDA 
NICAS. X 

A EMBRAGUES NEUMATICO MENOR X 

LINEAS DE AIRE X 

A TRANSPORTADORES DE VARILLA X 

LIMPIEZA 
LIMPIEZA A TRANSPORTADORES DE CADENAS X 

A CADENAS DE REFRIGERADORES X 
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A BARl<AS Y GAVETAS 
A REFRIGERADORES 
A TABLJLLADORAS 

MICROS DE SEGURIDAD 
A EVAPORADORES DE REFRI 

GERADORES. 

C/QUUIDlf' CA-ES C/2 1-ESES C/6 KSES 

X 

X 

X 

X 



ría 

debemos 
·venc.er·. 

cibn en el tr~~~j~ ~~ 

CAPITULO SIETE 
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