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desperdi.

ahi que.lo

siguientes

de experienc






nimiento .




CAPITULO UNO "
- EL PROCESO DE ADMINI:

miento
cio. en;
servici

da ‘un
-y -hum

se le dar
do -de. '
]os~é§hpo
¥y en ‘todg

relevant






‘a. def1n1c1on anter1or, se cons1deraran .cua
tro caracter1st1cas prop1as de 1a adm1n strac1on.

Respectoa

administradores -hacen.



E1 planear, organizar; ejecutar.y ;covn't"rq1‘3ai'-:""c_:Aadq”’ uno de
los trabajos diarios de. un conjunto humano, - sta.a obje
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mantenimiento, realizando,por supuesto, las debidas adaptacio
nes del campo-administrativo puro, al-de ‘drngenieria.




1.1 PLANEATCTION

importantes. i




a) ~0BJETIVOS.- Toda empresa debe tener un.obje
tivo que se: conv1erta’en su meta devrea11zac1ones, en.algo -

por consegu riyien funé1on delicual deben formularse todos -




b ) POLITICAS.f' Por. po11t1cas se ent1ende a] con

1mpues,as

es d1f1c11




c1rcunstanc1as tenga 1mp11cac1ones negativas 0 que,dichavpo¥

‘secuenciay
dos,

vcedimiento‘ debe esta

~estudios . co espond1entes, basédds sobre
sin suposic

“tamb1en, se debe cons1derar 1a c]ase de




d.) - PROGRAMACION .- : La: programac1on se:define co:
mo la tecn1ca que cons1ste en: fOﬁmular ‘detal es"dentro de . un!
plan y que Io‘comp ‘eta perat1vamente :

claramente;,

y cuandb
recursos’

en losip
siones:

nes 'y anal
para conségui

o result
supuésto

y nolexclu

caboel:
obtenido
efectuado

ticas de desar




“Un, p]an debe estar. d1g1do hac1a un ObJEt]VO ==

pl enamente ;def nido..

plejidad fut




1.2 ' 0ORGANI.ZACION

tancia;espe
donde"Tas.'p

cuenta ‘con
ridad,- responsabilida




a) PUESTOS: E1
ficas parte.de’la premisa
de labores o al

personales
De .ahi . que




sana y equﬂibr*a_dé_, caracter1st1cas que‘mu_y d1f1]c1]mente -
cubren las empresas. mex‘canas.» : S '

_con celoy "ccnf1 anza.“

;]7_



1ndependenc1a del -

En genera] el que dec1de (con

nivel de dec's1on)
t1vos»propue to
sonal baj

tiene u
tuacién:d

bordinado
Jefe’ de]bu
ridad qu‘



103 E-J E C U.C'I .0 N_.

forma'prét
1o que di a

conéi]jar
boran en:l

‘te ‘enfoque

“Para:s
etapas que'.son.
dinaciani. .



a.) MOTIVACION.~ Se,ha'observado que la capacidad
del hombre: por'el' ‘~de su. trabaJo va mas. alla:de la

ues ‘de haber sat1sfecho’sus ne

obtencidn de
ces1dade

se hac1a un: desarro] o,perso a1




Es. 1mportante hacer:notar que la; comun1cac1on siem .
pre sera b11atera : Nunca podra ser un11atera1

. ya que s1em

gu1entes facto

vo. ~Es
dinacidn ¥y sin’

trat1vo q
vés de un




d.) COORDINACION-. ;Otro de los puntos esenc1a]es
en la EJECUC10n es ]ograr que{]os esfuerzos’de1 grupo esten'

E1 grado
que su ineficiencia: o in

procesoc administra



1.4 CONTROL

adminrstnéﬁiVo yJ

E1 co :
de 1 tividades

muy -necesario

o E
de 4 -etapas (
sempefio: contra norma

de planeacio S @ 1z pegldas e gvalt :
manera que puedan-orientar a Tos administradores respecto de

- 23~



como marchan: 1as cosas sin.-que éstos tengan que observa cada
paso en la eaecuc1on de los p]anes. ;

var1ac1ones‘que
su or1gyen,,pues

do su func1o 2o}
de 105 deberes o a: t



CAPITULO DOS

- CONCEPTOS DE ‘MANTENIMIENTO

nado, :Si.
que-parar
dices que:

del manﬁén1'
turaleza del:




En,ésté,tfabajo,,sefmqstraré_la;jmpprtangia,qug,‘

tiene la mantencidn del . servicio de los
liaran.los ol ﬁ
mo herramient
Jtivo® preve




2.1 MANTENIMIENTO ‘D_EL' 'ssgvicio_ :




Ent1endase como serv1c1o ‘a la ut111dad que. presta
un equ1po 0-a 1as acc1ones”de una persona to: grupos de perso
nas), ' cte : ‘

una neces1dad
dad, el’grado d
mente -dich

cifarrjb

teris;ﬁda

de su: pe‘
cons1ste,
tiempo, las’ 2T




desperd1c1os causados por baja ca11dad de] producto,'eﬁadéfg

nores (ver f1gura)

COSTO MINIMO DE OPERACION

COSTO DE-TIEBMPO DE PARO, DESPERDICIO REPHICI

c Y DETERICRO EXCESIVO.
o COSTO - COBINADO.
S (cP) COSTO DE MANTENIMIENTO
T
0

{

CANTIDAD DE MANTENIMIENTO
CONDICION PARA EL COSTO MINIVMO DE OPERACION: CP= CM



Por todo lo anterior, concluimos: que concebir . una
mdquina como medio -y no como un fin, pemitirﬁ drientér ade--
cuadamente los trabajos de mantenimiento que en ella se rea-
licen tendientes a: 1a conservac1on del serv1c1o.,_“ )

2.2 NUEVA DEFINICION DE MANTENIMIENTO

nes y ed1f1c1os en cond1c1ones sequras, ef1c1entes Y ec6nom1v'

Hacemcs h1ncap1e en que el: punto de v1sta
tenimiento debe ser tomado con respecto al 3 :
caso de que una méquina presente un reduccid
servicio (&sto es que la caldiad del servicio
1os 1imites pre—estab]ecidos), los trabéjds




Obsérvese la siguiente gréfica:

CALIDAD DE e ;
SERVICIO . .. CALIDAD DE SERVICIO

—T— L.S.

RANGD DE BUENA

CALIDAD [E

SERVICIO
INDICE DE
CALIDAD

L.I1.

oy o tIMIT£S'DE CALIDAD DE SERVICIO .. -

TIEMPO -

Con 1os conceptos antes establecidos y con apoyo en
Ta graf1ca anter1or se 'define . al manten1m1ento correct1vo co-
mo 1a actv1dad humana desarro]]ada en maqu1nas,,1nsta1ac1ones

o ed1f1c1os;
de prestan 1a
dos. - ’

cuando a consectencia de una falla, hanvdeJado -
'11dad del servicio para lo cua1 fueron diseﬁg

P éhtd; lasvlabores que en este caso deben --
11evarse a ¢ b" enen por obJeto la recuperac1on inmediata -
de 1a cal1dad de serv1c1o,.es dec1r que ésta se: coloque den--




Toda labor: de manten1m1ento correct1vo, ex1ge una

sta no puederer

progra

su servicio.

e



2.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

instalaci
dad del: se
de 1osf1ﬁm

tuaran .
de ésta:
ca anterior

MAQUINARIA EN FUNCIONAMIENTO

'SERVICIO SUMINISTRADO

L bl

'DENTRO DE LAS NORMAS

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Con- este
nado trabajo es’d
ta con pre

gunta es positiva,
~ectivo; 'y si es nega_

se tendra
tiva se-trat

ivo.



La neces1dad de manten1m1ento en equ1pos e 1nsta1a

ciones con d1ferentes'cond1c1o es ha. determ1nado:1a'neces1dad

Las pa‘t1cu]ar1dade de’‘cada: uno de 105 t1pos de -

se muestran en: e] cuadro s1gu1ente

manten1m1ento prevent1vo




CLASE DE CONDICIONES REQUERIDAS PARA SU o i
[MANTEN IMINETO APLICACION CARACTERIS T ICAS
- Disponer periodicamente de cortos tiem .} - Per10d1c1dad de Tos trabaJos ccxrputa
po ociosos del equipo. ; da_prono]ogmarmnue :
PROGRESIVO - Confiabilidad no estricta. ; -
- Contar con historial de fallas y reco',
mendaciones del fabricante que perrm
tan fijar periddos de 1nspecc1on y RS o
cambio. B
- Disponer de equipo auxiliar o del Pe od1c1dad detrabajos, cmputada
tiempo necesario para no afectar por horas .trabajadas.: -
PERIODICO servicio. . : Py aljbw de partes sin inspeccion.
. - Que se requiera alta con 1§ 111da Péco econdmico perd confiable.
- Conocer la vida Gtil de partes.cla SN . .
ve para determinar su carbio.
-~ Disponer periddicamente de mayores - - Periodicided de trabajos computada
tiemo ociosos, ain que ir)sgr‘icientes . por horas trabajadas.
TECNICO  para hacer todo €1 mantenimiento. - Canbinacién de cambio de partes, unas
- - Confiabilidad no estricta. con otras sin inspeccion.
- Contar ccn estadistica, para fijar - - Mas' econAmico y confiable.
periddos de inspeccidn y cambio. o
- Disponer de registro y estad1st1ca e Traba]os efectuados so]o s1 se r‘e———.b
de fallas. : qu1eren :
- Que se requiera muy alta conf1ab1h~- JEe Carbmacwn de cambio de’ partes unas |’
ANAL;TICO dad. . Sl Teon ‘otras sin: mspeccwn -
- Contar con estadistica que permita un: | Poco econamco, nLy confiabl
analisis profundo para hacer d1agnos - : L
ticos confiables. i
- Disponer de equipo automatico o de == - Traba;jos efectuados - so]o cuando y ==
supervisores, que permitan-un diagnds donde -se requieran. :
tico permanente. = Alto costo de 1rp1anentac16n ’
PREDICTIVO | _ Requerir alta confiabilidad y segum S Al eles de in 1 ‘__
dad en la operacion. . equ?;ogw es speccion a fos
- Disponer de miquinas redundantes en - | '
donde 1a importancia es vital, . Econdmico y altamente conf'«ables




2.4 MANTENIMIENTO DIRIGIDO

los diver
dos exclusiv
lar.

R “La
dédes;fepet
blecidoii:
ticulaﬁ;at

vAnalisis de la.
mantenimientoi".

;Wés.-



2.5 MANTENIMIENTQ INTEGRADO

E1 dinami
cias del: mercad
empresas a. cont

contemp’
tq,se{i






CAPITULO __TRES

que sirveni;d

nimiento’
brio, res
apoyadas

referencia

en ' casos per

aclarandose el
plenamente en

resultado
consider

5. Fabricant

6. Datos de placa



7. Manten1b1]1dad

.0 sea de:la cant1dad de serv1c1os 0 1a

Ta ﬂecuenc1a c0n~que éstos: se tenganiqu

]idad{eg
evaluar 1




©-3.7:" DURACION DEL-EQUIPO:

, Ba§éhqo 0
en generai" e
se preséﬁth
po, sinoi ¢
riddos “ini
éstoségéh

tal pgfrdh‘de,~al
ra" y’'se muestra’e



CURVA_DE LA BANERA

. PER10DG "DE o
ety PERIODO 'O

PERIODO. DE  OPERACION
X NORMAL :

PERMUTAS:

PROPORCION OE FALLAS




La curva. de la banera se exp11ca -de Ta s1gu1ente -

miento se'carac
que provoca
rectivo. se
cion del

bi]ité@jp
va de: B




3.2 FIABILIDAD DE LOS EQUIPOS

LET
se agrupaﬁ—é
de un CQni ;
cos, proced

estimacio
duracion

Necedidad de.los bi
“anterior, de acortar la v



productc con objeto de conseguir,:gracias al aumento d

consumo, e]rmax1m0 benef1c1o der1vado de 1a comb’nac1on

gradOngf
los proyecto
rosa,,1as'ci




que llamamas “costos.de ‘produccidn”.

adema s»,ﬂ,d'

rresponder

guiente,




Hemos hab]ado de ]a fiabitlidad, denos1e ahora una
La { %uh ‘elemento se define: comoi
entoifunc1one sin fa €
te un 2 m : ' inas cond1c1ones-am
dadas."‘ :

estadoﬁyque
de buen fin
dicho eleme

uno u- otro:

cuya fdrma“déﬁéﬁdefdef a 1ey problemat ca con la que el no -

- 47 -



funcionamiento oifa110!puedéidahsg“eh”eﬂ;tiempo.'

necesidéde
la que ma




3.3 DETERMINACION DE LA FIABILIDAD DE EQUIPOS

de fiabilid

existiran
tores..

EJEMPLO:

fiabil:
co:de
sales, t




Factor N° Concepto . % DE FIABILIDAD

']O
2°
30

Edad’ -
. Ambiente

nosotrosllegamos:a
efectoreniniestro.it

lidad cuand
de sus

y asi tendremos: =



1 ~FACTOR EDAD

Sub-Factor . . . " Edad en:Aiios o '% Fiabilidad

Mmoo >

normal-d
reduciendo su

o.héﬁor de“5Qw
,TEmperatuta.entte

.‘,;:-y 30‘: ) 1o

.‘.5']..



3  FACTOR CARGA DE TRABAJO

‘Témperatura de Trabajo Fiabilidad

Carga de Trabajo 6
g o og oz

Sub-Factor

Mmoo ola »

Sub4Facfof;w

A




5 FACTOR PRUEBAS. Y. MEDICIONES -

SUb-Factor dabilidad

“Consideremos que ‘al’insp onar/un.transformador’
montado en-nuestra fabrica, lo encontranos conlas siguien
tes caracteristicas: : : o

- Fiabilidad

Fector Condiciones encontradas Z Factor . % Sub-Factor % Total
Edad 3 afios ' 20 B 15
Ambiente Limpio, Tarperatura 100 : :

a 30° Humedad 50 a 60 17 80 ‘ 13.6
Trabajo Carga 80% Tewperatura : :

10° -25° 22 W00 - 23
Inspeccién  Sin fugas, sin quebra R T

duras, Inst. OK. - 13 00 13 :
Pruebas Aislamiento 1.5 megh. IR A e
Total i g : ‘

" 67.3



En s1ntes1s, este. transformador nos: representa una
f1ab111dad de1“67'3% y e’s: notd‘1o que 1ofque maS'abate esta,
es el ba30\ ues
to deb

tendremos
presentar
jorarse’o

una nueva-.




3:4 REHA




.3-5 RECUPERACION DE REFACCIONES.

la maquinar




Un buen s1stema de manten1m1ento puede d1sm1nu1r su
efectivfdad o 11egar‘a1 fracaso, s
nes ; '
ner u
(de

,no~cyentavcon‘refacc1q-f

sarias’qu
sis previo

oegl



-- “Demanda .0 consumo
-=Coston e :
-~ .Proveedor:

cia con gl

tener.

PUNTO:DE OPTIMIZACION
DEL_COSTO DE UN INVENTARIO

A: CANTIDAD INVERTIDA
B: FRECUENCIA DE PEDIR
- 58 -



Despues de obtener 1avcant1dad=a ped1r en cada pe-

mejor miehtrasimas‘optimo‘sea 1 manten1m1ento‘prevenL1vo.,

- 59 -



3.7 INDICES RIME

(Ranking Index For Maintenace Expeditor).

INDICES DE PRIORIDAD PARA EJECUCION DE MANTENIMIENTO

Un Jefe de manten1m1ento, por 10 regu]
contrar con un prob]ema muy t1p1co’que

mantenimiento

de mantenim

pacidad del



de rentabilidad, Ta re]ac1onque este equ1po tiene con respec

to a otrdsg efc;, Por e3emp1o. 51 en. una,fabr1ca se deter-'
ming que e1 equ1p o e 5sodeun: 'S0 s
xima 1mpor
cac1qn,m§x
eT_invgnﬁé'
to deilos

cadjgbﬁy db

CODIGO

10
9

w o

trabajos d

1istado (:
dividiend

de asignar
guardan



CODIGO . T R A B A a0

10 Mantenimiehto cqrfeCtﬁvb_y'trébajg$~ae éééﬁkidad de
~personal e i




ta de materia . prima de importancidn.

2alizo pri

merament “con los -

otrosen’f

- 63 -



3.8 PRINCIPIO DE PARETO .

cualquier .fendme
rios factoresilo

guieﬁ;e

a 161bb%é
se aﬁal'

contribucid

lativade
mas que:
del ‘efec
efecto"

guiente mane

poCos. [
VITALES [

MUCHOS
TRIVIALES

CAUSAS



Para lograr resultados: positives por la aplicacidn
de este principio; ies necesario adquirir. el habito de analizar

los problemas.y tomar




CAPITULO IV
LA ADMINISTRACION EN ELiMANTEHIMIENTO INDUSTRIAL

asi, ‘pensaremos:.y

PLANEAR:
que se lleve
de tal

ORGANIZAR:
cer mejor

sea, arreglar
ta de ta]‘for
mas - ef1c'



CONTROLAR:f Una-vez. 1n1c1ado e1 trabaJo es necesar1o tener me

dios para checar ¥y

ct1v1dades

asT, en‘con untoi.y,




P]aneac1on a 1ar§07p1azo.
P1aneac1on5a corto plazo

3

Planeac on'cot1d1ana

‘se interfieran mutuamente.

- 68 -



En los p1anes cot1d1anos se presenta la coordina—-

la  funcién

accidentale
duccion,

'-—-Ta to'por c1en 0.

e Tas-maquinarias’en produc-
cidn. R S

= 59 -



-~ Costos.de, manten1m1ento (refacc1ones, equipo, -
mano de ‘obra etc ) ; i

tados .qeu;

y se. concentre
conguntamente

posibilidade
bles facilmen
dados ‘que

sa tiene ven
departament




POLITICAS.

A continuaciénidamo
las actividades a-réal o




ACTIVIDADES A REALIZAR FV’OVR_EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

nreje‘eq;prqueﬁhé;ago;aﬂo su_vi

“se“realizaprevio




estudio Yy se determ1na por razones tecn1cas, econdmicas

y de: segur1dad

,"L’

reaiizargené}ps_éqUibds




Obsérvese a continuacion el proced1m1enbo a. afecuf.

tuarse en. un: programa de manten1m1neto prevent1vo a: un motor

eleﬁtr1co ac1ncr

Desmontaje

en la p]antéf

Transporte

Trabajo de
banco

L1mp1ar extew1ormente el motor.:
Desmontar ‘escudos-ventiTador-rotor-
aragrasas cojinetes 'y elementos ‘me

cani COS COY‘Y‘ES@ndT entes .

Lavado de p1ezas SRR
op]ado Yy secado de4p1ezasr

Consumo en vac1o..‘~

-P1ntar 1a carcasa

Transporte | — =

Montaje en

—Transporte con 105 med1os 1doneos e]
~motor-revisado a la p]anta. ;

-Reacop]ar el motor rev1sado

la planta

-Reempalmara eléctricamente la 11nea

a  los bornes.
-Montar las_protecciones.
-Asistir a la prueba de funcionamiento

74 -



E1 ejemplo anterior nos.sirve de referencia para -

hacer lo mismo con todo tipo de eguipo.

~Ademés ‘podemos apo-

éstos - nos
los proced




PROGRAMAS

necesidéhééfyfpd

virtiéndose as§i




- As1gnar costos rea]es de manten1m1ento centros espec1f1cos

Evalua

mentéébeﬁé'

act1v1da




Para elaborar -un programa,: basicamente se necesita

de la informacidon siguiente:-i

gramacién,
rado todas.lat



Fuerza de trabaJo d15pon1b'le : Co "'15'Per"sonas'
Categoria ..o 00 0 i S L 1'2 Hecanj cos/3 e'lectm cos
Condiciones pRER " Turno dé.8 horas.

10

.

12

- 79 -



Fuerza de ~trabajo d1sp0n1b]ef

Categoria.

.

.

Cond1c1ones de trabaJ

15 personas

,;12 mecan1cos/3 E1ectr1c1suas

. Mecs -

an

" Mecs

Mecs i

2N

JERI LR S

271 1221

2/1

2/1.

2/1!

2N

'é/j';;,-

22]

21"

e

171

T

anf

|7 Mecs. -

99M/25E




FECHA:
HORA:
N°:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SOLICITUD DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE
TRABAJOS PROGRAMADOS

Nombre del equipe :
Fecha del Trabajo programado :

Tiempo aproximado en que se realiza :
Trabajos a efectuarse:’

Observacione

Q?ann:egemb1§, ya que cada industria

puede elaborario d idades. -



NIVELES DE PROGRAMACION

deberéAde5éf c
tras posi

niveles

e los‘trabajos de manteni

priorjdadegﬁafjbsfdiétintoéftﬁqbaJos
11dad*dé”10$9re¢ur§os:yusefcdmprue_




~Un serv1c1o de manten1m1ento rac1ona11zado debera -

deberdn-re

anteriorm
programables:



PRESUPUESTOS

en términos

den ser art
dos, bant{déd
mo, las cantidade




4.2 ORGANIZACTION

En manten1m1ento entendamos a la organ1zac1on como

conductos
va y coordf

ne'neéESmd
grado’ de -0,
1legue’ co

potenc1a1




Para poder con511tu1r una organ1zac1on ef1c1ente,
es necesar1o tener en cuenta 105 e]ementos s1gu1ente5'

en base a: i




- Ident1f1cac1on de 1as tareas fjstcas y menta1es

cion alide

HOMBRES".

son e1 ﬁph
nocimiéh
ca en'd1f
para todo:
dibujantes;

racterist
que las teng’h,
to y no el puesto al hombre.



AUTORIDAD Y'RESRQNSABiLIDAD

des}ihdaﬁdb

accionistas

poseef”’
los su

trabago@f




Mantenimeinto-debe proporcionéf; Yy es su .responsabi
tidad, la capac1dad que Ie perm1te a’la
'producto.f. i0:q

aquinaiproducir un -

quinari

las acf'

rencia de manten1me1nto.:’



Ahora b1en,,Jefatura de manten1m1ento de produc--
cidn tiene-a: su' 2. \ ‘ __ ‘aisu . ‘estando dis-
tr1bu1dos de.

entes

mente.

go 6 personas

y ‘trabajos
nistracio
da conside

tes program

=omo también.se



recuperan o reparan 1as p1ezas que estan poco.deterioradas.
De esta m1sma Jefatura depende tamb1en un superv1s1or de in:
tendenc1a, cuya'func1on esila de’ tener,

gn todo. momento a

a la jefatu

fita, tamb1e

es co]aborar
Tas 3‘Jefatu
mento. . Ve

ey



AUTO PRECISA s.a. o0 cv

-26-

l GTE. DE MANTENIMENTO ]

SECRE TARIA ,

DE MANTTO.

; LIEFE oE TALLERJ I ANALISTA]

3% TURNO

1 MEC,

152 TURNO

2% TURND
2 MEC.

2% yuRNO
2 FOGOo.

J

3% TURNO
2 PAILROS

~ 1 FOGO
2 MEC.
1 AFILADOR

t CARPINTEHO




El ejemplo anterior . nos<muestra claramente.como -

dicha empresa’solucion

-93 _



4.3 EJECUCTION:

les, ‘conocimie
das, etc:?),d
ese

zando
te 1a

apego
pensa

les de ‘cada
su situacién



Los medios: de los cua]es nos podemos valer para:10
grar un estago:de mot Vac1on podr‘an ser Reconocam.entos
pablicos en for ' | 7
CUrsos, de
sa]ar1a]

mantenga:
mos -1a:m
cuales son




un estado




-- Relac1on Jefe de Manten1m1ento
a) Aspecto Humano '

qu1ere de
c1enc.a

gerentes.



b). ASPECTO TECNICO Y FINANCIERO. .- Por 10 regu]ar
el Gerente dertanten1m1ento tendra una re]acqon ‘de’ t1no-tec

en a]gunas
Contador .PU




En esta comun1cac1on necesar1a, es cuando se hace

MANTENIMIENTO

tirla a 1as personas qué van ‘a. rea11zar los trabaJos de campo

.~ 39 -



b)

cia. Una d*

-coord1nac1
que hay'

lecciona;

ORDENES DE TRABAJO

Para 1a rea11zac1on de

- 100 -



Lo fdnico que ayuda a que todo marche b1en -es’ que se
Jes dé afecto, se traten con. ' Lno- :




Jabpres}'ﬁ-
actividade

habilidad
Yy qomgﬁi

directamen

guidores

es la falta
produccfo‘
recursos: -mecesarig ¢
sea por e] retardo de mater1a1

=102 -

,roco destreza de 1a mano de -



obra, fa]ta de equ1po,netc., lo-queimplica: el retardo en la
entrega def]os trabagos,,ademas,f Z'unos casos de substan

c1a1es“

consider
nuestros
inicio 'y ¢
so de maﬁtg

- 103 -



su avance, y-: S
queremos ‘al:termin

gan cdﬁerm<
analizado 'y
1os planQ§{d

mantéhimiéht%,
dad de -todosiy
por eso que

banguardia.d
ciente para .



CAPITULO  CINCO

 MANTENIMIENTO INTEGRAD

actuaiﬁé'fe
rrotlado

robilemas




Esto~es,

reune en un”so]o;contexto 1as-neces1dades

los siguie

zacion ge

- 106 -



JEFATURA DE MANTENIMIENTO |

PLANEACION DEL MTTO. Y
+ ANALTISIS DE RESULTADOS

i

RIS 3
"RECEPCION E INVENTARIO
DATOS E INFORMES

3 TR P
SUPERVISION DEL mro. || SwervSion pe SUPERVISION DE REHABILITACION
CORRECTIVO. - | MITO. PREVENTIVO E INSTALACION DE EQUIPOS.

[ 7 - 8 9
EJECUCION DEL MITO - EJECUCION DEL MTTO. EJECUCION DE LAREHABILITA
CORRECTIVD PREVENTIVO DIRIGIDO| | CION E INSTALACION DE - EQUIPOS

Observese,a1
der hasta: c1

congun*o como'una unldad capaz de aten
: : TeJo de]
se

equipo’ a ma
_u'estruc

dup11cara o}
tura: bas1ca
terab]gs

eceran inal

- 107 -



Para el :caso. de p]antas cuyas neces1dades de- mante
nimiento son m1n1mas,
te 1a misma ]

1a estructura func1ona1 sera exactamen:

s1endo s
miento,.

- 108 -



5.2 MECANICA DEL {(MI)

MI

ACTIVIDADES, DEL

ENTRO: DE-PLANEACION DEL -MANTENIMIENTO -

. , “'PLANEACION | conTRoL -
QUEJAS DéLt" - PREDICCION MEDICON = fm=m===
USUARIO ~“ POR 4 OBUETIVO COMPARACION
SERVICIO -3 " OBJUETIVO ANALISIS
FUERA " DE’ :[™ ESTRATEGIA | . INFORMACIGN
NORMA. .0 o0 “I'- pa'oceDimI~ R
' L EnTos Ao i

L IQUIDACION
QUEJAS

ASIGNACION |
OUEJAS

et e e e e Sl i e se s o o o o o dh

em cm mma ot = - ——

grado_ (MI)




Al manifestarse Ta interrupcion del servicio de al

gan equipo se produce una: ,i;por parte ‘de.produccidn nor .

malmente,

técnico:
reportara




por lo que’ 
cién de datos

etc. " Para:
dientéf{jf{
su comﬁo} :
eqqipb;

tos séival
formacid
tico, di
seninient
trucciones

necesario

bajos‘de
sidade!
to.

seccidnd
por las 'r



Con las~pr{S en su._poder,. el sbberviSor de ‘MPD, -

Osttrabajos, casignan-

nosticos®

trabajos

existen e
nostico.y:

mente Ta?bkoduc,”
actividades. '




_CAPITULO- SEIS

n'NjcoTés Bra{df#Tﬁ;w

LATES ‘LA CORONA
: 'S siQQﬁejtés caracte_.

se tiene Gna maquin
risticas: 0 )

Nacionalidad:
Marca: Cariéf&
Nombre: 'Cavem{i
Nim. de serie:

(ver figura 6-1)

- 113 -




CAVEMIL CREM 600/205

TARLE & MONTARAR 375 - ariee 5694
o



Descripcidén de la falla.- Atordn de la cadena prin
cipal transportadqra de moldes.

. ‘unaidesincroniza
cidn. de: todas nsiguiente de to
da la maquina. : S

| recepcion pe. oo |

LT&HND!ITCMIO l
I PELADO DEL. CACAD l
|

l MIL_IDO DEL CACAO ’

l

AGITADO DEL LICOR
E CACAD

VENTA AL
PUBLICO

HMS?GHE DOSIFICADO
DOSIFICADD




Lo primero. que se h1zo Fue qu1tar las gu1as de una -
de las cadenas, descubﬂendose :

tro -mercad

nas por-und
semejéht

7tar1nas

"muy" semeJa tes

ra
del

S )



sa’'5,500°caj d
El clostov"de “producc
distrriyb:uid'or{ es
piusVé]i:a"‘deJS [

IMPORTE

N2 DEPER:

PUESTO R )

SONAS.: - - ME M.0. OCICSA/DIARIA
OPERADOR 7 - 5.3,633,30
OBRERAS 14 34,062,00
OBRERAS 7 19,131.00
OBREROS 6 . 15,600.00

| 375AZ5TI0
OPERADOR 1 "5 47133.00
OBRERAS 1 31,163.00 :
OBRERAS 9 24,597.00. .
OBRERAS 7 18,200.00 " :
NOT T URN

MARTES =" "MEDIO: TURNO ;
MIERCOLES CUUNDCT

-16.-



PUESTO

CADENAS 73.2

CATARINAS < 4 pza:

TOTAL -

Costo

Costd

Costo

Costo’

de 1.
de ]
“de ]
de ¥

SUELDO TOTAL

T, EXTRA’
.Y L

.672,244:00

:COSTO

OTALDEL ‘PARG DE LA MAQUINA _.

=117 -

$13, 241

250 00

COSTO X




de. $17,000,000.00 -~
mientolintegrado.. -

nimiento in
guiente .proc




S1 en-el reporte se da a conocer a]guna anomalla -
ca traves dél controiip

informacion Ta: ana11zar
ahi se 3519H
ejecucioén.

progr@ha
mente‘éé
revisa sus
MPR hace

S:INFQRMACION L
Feneh e 1 :

Lj“PRdCEDIMIENTOS 1‘
R
:[;;OTM RUTINARIO l

PROGRAMACION ‘;T -
hikit NN

| [

""OTM A SUPERVISION

. REPARADORES DE M.P.D.
EJECUTAN

[~ REPORTAN ANOMALIA A
SUPERVISION

- | REPORTE A INFORMACION |

|

LACDNTROL: ANALISIS.

> - ASTGNA 'QUEJA A
REPARADOR ‘DE M.C.

-~ 19 -



reprogramara de la:ssiguiente manera

bricacis Solventes, grasas y .-

GRASA #15
ACEITE
GRASA #90°
ESTOPA
SOLVENTE ;

$21,142.00
ARTICULO " CANTIDAD cosTo
ESPATULAS = - 12 . $4,200.00
ESCOBETILLAS . . 12 ~1.140.00
FIBRAS 12 1.920.00
TRAPO 12 160.00

_ COSTO TOAL: $7,320.00

- 720-



COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO Y EQUIPO: $ 28,462.00

MANC DE OBRA

‘Para[15;1jmpieiafybfqbrﬁbé§ 3 ; _:7 sidera tur con

Ne DE PERSONAS SUELDO DIARIO.

8

Una:vez re
las actividade

cluidal
MP -hayan
la inform
11a se: con
se asigne Ta qi



Obsérvese,]ayventajakde(teher;Un méth0 dejmanteni
miento preventivo.
caso real la de

de'no tgnérid;‘=Eh-e1~éjémb1b~dé:nuéstro 

ventivo . no
nas»adqpﬁad

las refaccionesiinece

Lz -



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO .
PREVENTIVO Y LIMPIEZA AL CAVEMIL-600

C/QUINCENA  CAES  C/2 MESES €/ /eSS

REVISION A EMBRAGUE NEUMATICO
REVISION A CARIADOR PIV

REVISION A CAJA DE ENGRANES IMPULSO
A DOSIFICADORA.

REVISION A TODAS LAS CAJAS DE ENGRA
NES MENORES.
REVISION A TODAS LAS CATARINAS

" A TRANSPORTADORES

l A APOYOS DE DOSIFICADORAS

" A VIBRADORES EN GENERAL

" A RODILLOS

n A EQUIPOS DE REFRIGERACION

" A CADENAS TRANSPORTADORAS

" A CATARINAS Y CADENAS DE .
REFRIGERADORES . - &
REVISION A GOLPES Y TOPES DE DESMOL e
DEADORES. e
REVISION A DOSIFiCADORAS R

. A LUBRICACION EN GENERAL X o

" A RESORTES Y ANGULOS DE e
TABILLADORAS SR Rk e
REVISION A LINEAS DE AGUA Y VAPOR i SR X

" A MICROS DE SEGURIDAD XL

“ A JUNTAS Y FLECHAS CARDA S ' -
NICAS. - R ' x

u A EMBRAGUES NEUMATICO MENOR F e

" LINEAS DE AIRE ' ~ JENNE X

" A TRANSPORTADORES DE VARILLA : X

LIMPIEZA B = [

LIMPIEZA A TRANSPORTADORES DE CADENAS X

" A CADENAS DE REFRIGERADORES X

-123 -



C/QUINCENA CHES ~ C/2 MESES (/6 MESES

* A BARRAS Y GAVETAS - X

" A REFRIGERADORES X
- A TABLILLADORAS :
" MICROS DE SEGURIDAD

" A EVAPORADORES DE REFRI
GERADORES. -




ade]anfé
de esta’’

nuqfro”n

e1zas
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LA ADMINISTRACION EN EL MANTENIMIENTO
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