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INTRODUCCION 

El objetivo de éste trQbajo es describir y analizar 

las actuales condiciones y la tendencia que ha observado 

la informática en el país; especialmente en el sector de 

la Administraci6n Pública, con el fin de determinar y e-

valuar los principales problemas que enfrenta el desarro

llo de esta actividad, tanto en el nivle nacional, como -

en el sector mencionado. 

Un objetivo secundar~o, es el de proporcionar ele-

mentes del conocimiento global del fen6meno informático y 

de las acciones que hasta la fecha han sido emprendidas 

en México, esperando a la p1aneaci6n y diseño del futuro 

de l~ informática en el país y en consecuencia hacer pol!, 

.tica inform~tica. 

Es clara la imposibilidad de planear el desarrollo 

de la. informAtica en el aire, sin un conocimiento pleno 

de la situación en el tiem~o, y el espacio; de aquí la i~ 

portancia ya no de presentar cifras estadísticas o inf or

mación sobre partes del fen6meno, sino de conjuntarlas e 

interrelacionarlas de tal forma que permitan mejorar la 

conprensión del fen6meno. 

De estas refleaiones se da p1'e para la búsqueda y -

sistematización de información nueva que acla~e el estado 

actual de la problemática estudiada, dado qu~ su evolu•~

ción vertiginosa exige una actualización permanente. 

Una firme sustentaci6n de los criterios nolíticos 
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con que el. .gobierno y la sociedad civil deban normar; 

promover y regular el. desenvol.:Y.im:i.e"nto informático de la 

nación, no podrá finca_rse sin antes realizar una objetiva 

evaluación de los más rel.evanres problemas que vienen a-

quejando a la estructura , uso, gestión y aplicación de -

l.os recursos informáticos que han sido incorporados al. d.!:! 

sarrollo socioeconómico y político-administrativo de la -

Existen por l.o tanto, múl.tiples e importantes cues

tiones muy poco conocidas en su mayoría y otras totalmen~ 

te ignoradas; todo lo cual. justifica los intentos que, c2 

mo éste, pretenden estudiarl.as. 

Enunciando las de mayor rel.evancia se tienen las s~ 

guientes: 

lDe qué magnitud y características son los recursos 

;r.at;;,riales y humanos con que cuenta el país para cubrir -

l.as funciones de informática, y de el.l.os, cómo participa 

el. sector de la Administración Pública.? 

lCuál.es cambios estructural.es y superestructurales 

del. siste:na socioeconómico nacional >ia.n infl.uído en las -

pautas observadas de adopción y difusión de J.a tecnología 

informática y en qué aspecots es más notoria la inadecua~ 

ción del. patrón de desarroll.o informático hasta hoy segu~ 

do, consi~erando el modeln d~ evolución ~=l pa1s, con ra~ 

gos y requerimientos muy específicos? 

lCómo está estructurada y de qué modo funciona la 2 

ferta proveedora de tal.es recursos y cuánto significan p~ 
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ra la economía de los usuarios y del país las erogaciones 

rea.li.zadas por su adquisici6n y Útii:Í.zación ? 

¿Hasta qúe grado y de qué manera los demandantes y ~ 

suarios están supeditados al control oligopolítico que sg 

bre el mercado de bienes y servicios informáticos han in~ 

talado las grandes empresas trasnacionales que en el mun

do dominan el desarrollo tecnológico y comercial de la r~ 

ma? 

¿En qué términos de rendimiento y aprovechamiento 

funcionan las unidades informáticas del sector Público y 

hasta que punto las deficiencias observadas en dichas un~ 

dades podrían superarse mediante una política de organiz~ 

ción e integración, creando un auténtico sistema nacional 

de información que apoye l.a toma de decisiones para la -

planeación hacia objetivos de mayor alcance y trascenden• 

cia social, cultural y material? 

¿Qué riesgos concretos tiene el país, y en particu

lar el estado, de quedar rezagado de los adelantos técni

cos y científicos que en la informática mµndial se vienen 

dando ac7leradamente, así como perder capacidad orientad.Q 

r'!- sobre los ca·:1bios del sistema socio-político si no se 

controla el desarrollo informático de la nación? 

¿Qué opciones reales pueden ofrecer la industria n~ 

cional, las instituciones de enseñanza e investigación y 

el propio aparato oficial, en materia de fabricación de ~ 

quipos y su.-:-.inistros, de formación y capacitación de re-

cursos humanos, de diseño y creación de software, a fin -
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de cerrar o adecuar la brecha que se ha creado entre nue~ 

tro nivel de desarrollo ~nformático y el de otros paises 

del mundo? 

Planteadas asi las cuestiones escenciales, los obj~ 

tivos particulares de éste estudio están dadas por la ne

cesidad de esclarecerlas lo más posible, siguiendo una m~ 

todologia de estudio que sin perder de vista el contexto 

de desarrollo histórico nacional, analiza 1o más caracte

rístico y espacífico del fenómeno informático seguñ los -

datos disponibles. 

Así mismo, dado el control trasnacional de la ofer

ta de bienes y servicios informátj.cos en los apartados d~ 

dicados al estudio del mercado, se tomó en cuenta el con

texto mundial del desarrollo técnico y comercial de la r~ 

ma. 

Con estos prop6sitos 1 e1 contenido del trabajo con~ 

ta de las partes que a continuación se describen.:' 

El capítuio 1. 1 está dedicado a presentar en sus pr,!2. 

cesós ·de adopción, asi·m~lación y difusión la tecnol.ogía -

de informát~ca. Se traz6 un marco de referencia de orden 

macroeconórnico y macrosocial que sirve de contexto gene~

r al. para ex;:-iicar el hecho de la adopción. 

En el segundo cap~tulo, presentaremos la situación 

que prevalece en el país en cuanto a aurtoridades, como -

el marco l.egal que rige a la informática. 

Los capítulos IIJ: y IV, enfocan e:-. sus varios apar

tados lo relativo a la configuración, funcionamiento y d.!, 
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nám:Lca del ercado• sectorízando a éste en oferta y de--

manda y hac endo las más pertinentes confrontaciones de -

las condicio es en que actúan proveedores y usuarios; es

to es, se an lizan ambas fuerzas de la relaci6n mercantil 

establecida or consecuencia del sistema econ6mico capitA 

1ísta en que opera. 

Se des acan en incisos especiales los principales -

aspectos de 
1

a ?robl~mát~c~ ct~Qgnosticada; tales como la 

supeditación re los usuarios al contro1 de las trasnacio

nales. la fue te y riesgosa dependencia tecnol6gica, eco

nómica y cult al que éstos han impuesto en mayor benefi-

· cio suyo y mu escaso de1 país. Con el agravante de que -

ésta dependen ia se refleja más en el aspecto de los re-

cursos humano • que son agentes muy importantes para org_a 

nizar y_orien ar la funci6n informática. 

El· capi ul.c V• sugiere 1as tácticas y estrategias · - . 

que deben s_egu se despuhs de haber anal.izado la pr'.obiemA 

tica·existente enel. pa:ls. Se ellfatiza l.a requerida con-

gruencia>entre 1os postÚ1ados y 1J.neamientos ·de.la pol.ít!. 

ca'iriformát:Lca y 1a rea1idad de 1a prob1emát:Léa que pre-

tende reso1ver e, a fin de definir las 1ineas estratégi-

cas que tienen que reforzarse en l.o inmediáto si es que -

verdaderamente se desea tener un pl.an eficaz ~ bien ins-

trumentado en m teria de inform~ticao 

El capitu o VI, se presenta un apéndice de empresa& 

dedicadas al so tware, hardware, y en lo referente a re--

cursos humanos a l.ista de instituciones que de alguna -

V 



manera tiene que ver con la informática. 

Ahora bien, antes ~e entrar en materia, se conside~ 

ra necesario dejar .metodologicamente definidos o explica

dos los principales conceptos que a lo largo del documen

to se emplearán; esto para una mayor claridad del texto y 

evitar reiteraciones. 

Por "marco reciente de evoluci6n histórica de Méxi.;, 

co", se entenderá el período posterior' a 1950, consideran 

do en su transcurso ser notoriamente amplios, profundos y 

progresivos los cambios en la estructura material, social 

y cultural del país, coincidiendo algunos de estos con la 

introducción y difusión creciente de la utilización de la 

informática en la economía y sociedad mexicana. 

Por "informática", en su acepción más amplia pero 

suficientemente precisa~ se entenderá : que es la tecno

·l:og i!-á. para obtener información sistematizada mediante -

un procesamiento automático de datos: 

Porn sistema de informaci.ón", se entenderá: al con-, 

junto· ·de componentes mínimos necesarios, tales corno: re-,·

cursos humanos, materiales y tecnológicos para el manejo 

de la información indispensable en las actividades de u-

na organización dete. ·minada. 

P9r "mercado de bienes y servicios informáticos", 

se entenderá : la interrelación estrictamente mercantil 

que en un tiempo y espacio determinados se establece en-

tre oferentes(proveedores directos o intermediarios) de-

mandantes (usuarios) de alguno, varios o todos; de dichos 

• Política Informática Gube~namental.Méx, S.P.P 1979 
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bienes y servicios, para intercambia~•os según condicio-

nes específicas de va1oraci6n monetaria de uti1idades, --

precios, costos y apl.icaciones, en un marco concreto de ~ 

conomía de mercado. 

A1 hablar de "sector demandante", se establece qce 

se identificará, y cuantificará la existencia de ubicaci2 

nes geográficas y sectoriales definidas de entidades fís~ 

cas o moral.es, p6olicas, particulares o mixtas que consu-

midoras( usuarias) reales o potencia1~s de bienes y/o se~ 

vicios informáticos. 

A1 hablar de " sector oferente", se establece c;ue -

se identificará, cuantificará y calificará la existencia 

en ubicaciones geográficas definidas, públicas o mixtas -

que son productoras y/o distribuidoras(proveedoras) de -

bienes y/o servicios informáticos. 

Se entenderá por "-·poli tica _informátic"a"-:_:· el. con ju~ 

to de medidas y acciones que a través de. instrumentos di~ 

. ponibies _influyan en. el d;:s.,;.rrclio y rnodel.o _d.,; <apl.icación 

de l.a tecnología _-informát:i:ca, según condiciones concretas 

de un compl.ejo socioeconÓ?r.ico dacio. 

Sin embargo, por razones de ciertas peculiar.i.dades 

de l.a función: informática y del comportamiento de l.os --

tres ~gentes principales que l.a integran e los proveedo--

res, especial.istas en procesamiento de datos y los usua--

ríos de 1a información), el anál.isis del. mercado no sigue 

or.todoxamente los lineamie!"ltos de un estudio oferta-cernan 

da. 
vii 



Al definir el objetivo y los alcances del estudio, 

hubo necesariamente que revfsar la informaci6ri disponible··-· 

para seleccionar aquella que satisfaciera los mínimos re

quisitos de confiabilidad de las fuentes, de veracidad y 

cobertura de los datos y cifras estadisticas. 

Es indiscutible, la conveniencia de contar con un 

estudio de diagn6stico sobre las condiciones de perspect.!, 

va <ieJ.. .<les.::rrol1o informático en el país y en el sector -

especifico de la Administración Pública. 

Por lo tanto, éste esfuerzo por· conocer la situaci6n 

de la informática en México qued.ará como ·un antecedente 

para futuros trabajos. 

, ... 

. . ;¡.• 

viii 
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INFORMATICA MUNDIAL 

I.- La informática en el desarrollo Econ6mico-Social 

La tecnologíá entendida como =·el. conjunto de cono~ 

cim!entos científicos aplicados a la realización de una -

funci6n especi~ica ha ejercitado una infl.uencia decisiva 

en :1 curso de la hist..:iria de la hilmanidad. 

Esta influencia se manifiesta claramente en la evo-

1·..:::!én de la organizaci6n social. para l.a producción. El '=' 

proceso de desarrollo científico-tecnológico, en particu

lar, ~iertas innovaciones aplicadas a l.os procesos de pr~ 

ducción, ha tenido una marcada injerencia en l.os grandes 

cam~ios estructurales del. sistema económico social impe~

rante en distintas etapas históricas. 

El rápido proceso de desarrol.lo científico-tecnoló

gico, en los paises industrializados, se ha orientado ha

cia la optimización del proceso productivo c~alitativame& 

te, generándose un fenómeno de creciente tecnificación y 

com;:.lejidad de los medios productivos. La investigación -

científica, fuertemente financiada por las grnades corpo

raci:mes transnacional., apoyadas por su gobierno, ha ven.!. 

do ;enerando de manera cada vez más sistemática y aceler.s 

ca el cambio tecnológico que requiere la industria para -

lo~rar los ~ines deseados, dando lugar a la " industrial.:!:. 

?-ac!ón de la cienc!a" y a la conformaci6n de una interac

ció1·, permanente entre ciencia-tecnología y producción a -

;ra:-' escala. 
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Las posibilidades de alcanzar mayores niveles de -

" cal.idad de vida " en la sociedad, partiendo de l.os ele

mentos resultantes del acelerado proceso.de innovaci6n 

tecnol6gico> se han visto restringidas tanto porque la e

vol.ución de éstas actividades se ha dado de manera conce~ 

trada y central.izada, como por la incapacidad estructural. 

del. progrese material para generar la producción de bie-

nes y servicios p;;,ra satisfacer las necesidades colectiva 

incluso, el proceso ele desarrol.lo·tecnol6gico ha propici~ 

do el. surgimiento y agravamiento de problemas de carácter 

técnico, económico, social, ecológico, etc. Probl.emas que 

obviamente son más agudos en aquell.as formaciones socia--

les que cuentan con escasas fuentes internas de genera~-~ 

cíón de tecnología, pero que también enfrentan los países 

altamente industrial.izados aunque en proporciones menos -

desfavorables • 

... Es un hecho. generalmente aceptado, que el. desarro-

llo de .la economía mundial c!'-pitalista ha dejad.o a l.a ma

·yoría .de los países al. marge!l del. proceso de industrial.i

zaci6n '[.de autodeterminación· tecnológica, generani:io así, 

marcadas diferen-::j as y c~nvirtiéndol.os en países depen·.:... __ 

dient.:os. De esta manera, l.os países subdesarrollados se. -

convierten en un mercado para l.a reali?.ación de la comer

cial izaci6n ¿ ~roducción generada por las economías desa

rrolladas y er. suministrador de fuerza de trabajo con. es-

casas o~or-:.unidddes de desarrol.1o tecno1éigico. 

El desarrol.lo de la tecnol.ogía para el procesamien~ 



to e1ectr6nico. de datos se ub5.ca dentro de éste contexto 

generalmente de desigual posesi6n y usufructo de 1a tecng 

1ogía, su constante innovación ha permitido ·1a creaciéin .-" 

de una eficaz infraestructura, aumentando exponencialmen

te e1 volumen de informaci6n que puede ser procesado. 

Desde que 1a tecnología para 1a informática se em~-

pieza a desarrol 1ar comercia1men1.:e, impulsada por las CO,!l 

diciones pr-:!Yalec:!..entes en el =:!..::temi:::. intsrnaCl.ona.l. de e-.: 

conomía de mercado, a1 finalizar 1a segunda guerra rn~n~~

dia1, ha provocado una ace1erado proceso de cambio, si -

l.Jien repercutió inicialmente en 1as actividades económi-

cas y sociales de los países altamente desarrollados, en 

las últimas décadas se han extendido y manifestado aún en 

países subdesarrc11ados. 

En realidad, solamente hemos comenzado a contemplar 

las. climem;iones de los cambios que trae aparejado e1. uso 

d¿ 1a informática en e1 mundo y ya es previsib1.e la exis

t;;,ncfa de transformaciones. que afectarán al orden social 
; ; . . 

mundial,. Es posibl.e que l.os ; cambios que se produzcan en 

los pr6ximos diez a~os rebacen los logrados en los tres 

Últimos decenios, dadas las tendencias observables ya en 

la actualidad. 

Aún cuando los límites de la potencialidad de 1a ~

tecnología informática son desconocidos, se contempla la 

universalidad de sus ap1icac~ones potenciales, y que la 

computadora puede ser una h"'rramienta sumamente útil en 

casi todas las actividades de 1a sociedad •. En particular• 
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ha demostrado ser un instrumento eficaz para optimizar -

las funciones administrativas más importantes ce gobier-

nos y empresas logrando con ello, eficiencia en la ·produ,E_ 

tividad del trabajo, por Jo que ha sido considerada como 

un elemento básico y estratégico en el proceso de desarr2 

llo, a grado tal que el manejo de inforrr.ación se contem-

pla como uno de los problemas prj.ncipales de toda sacie-

dad. El campo de l~s nu~vas tecnolog~as de la información 

se está convirtiendo aceleradamente en uno de los encla-

ves económico-político más decisivos del momento actual y 

er- una mercancía de primera importancia. 

II.- Características generales del Mercado Mundial 

de Bienes y Servicios Informáticos. 

Para comprender mejor el mercado nacional de bienes 

y servicios informáticos, conviene trazar un panorama del 

desarroll.o de la ind•.:.stria productora de tales bienes y·

servicios a nivel mundial. 

El universo tct:al del sector· oferta mundiaJ, lo cam

par.en alrededor de 10 000 empresas. Sin emb.argo, las pri

meras 50 acaparan e~ 95% de los ingr~sos totales de la in 

dustria. (ver tabla 1) · 

~a:bl.a 1 

RANGO c::::-:PAÑIA ORIGEN INGRESOS 

1 Exxon New York 4 977 957 

2 Royal D./s Londres 4 174 736 

3 General M. Detroit 3 730 200 

4 Mobil New York 1 604 000 

5 Brit:Lsh P. Londres 1 562 873 
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33 Phill Pet. E.U.A 72'1 000 

34 Sun Radnor 453 ººº 
35 Uni.Tech. Hartf ord 509 1.73 

36 Bayer Alerr.ania 295 889 

37 Hoechst Alemania 1.28 987 

38 Renaul.t París 
0

206 769 

39 Fiat Ital:i.a -------
40 Tenneco Houston 7'16 000 

41. ITT N.Y 674 510 

~2 Nestlé Suiza 600 360 

43 Basf Alemania 202 464 

44 Chrysle.i; E.U.A. 700 900 

... 5 Volvo Goteberg 26 588 

46 Imp.Chem:i..c. Loh~r.;s 573 003 

47 Pr'octer & G. E.U.A. 866 ººº 
48 BAT Indus. Lor:.:::ires 475 987 

49 R.J .Reyn.Ind. Winston 881. 000 

50 Mitsubishi Japón 98 396 

Como se muestra, y por el vol.umen de sus ingreses, 

ia·ind~stria informática resulta de s~~a importancia y~~ 

su conjunto ocuparia el 3er l.ugar ent=e l.as organizacio-

nes ~~s grandes del. mundo, después de las empresa~ petre

l.eras y de autom6viles. 

Dentro del contexto de ésta i~dustria, caracteriza

da por un acelerado ritmo de progreso técnico, intervie~~ 

nen varios factores cuya interrel.ación determina su es~-

tructura y din~mica de crecimiento. 
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6 Ford Motor Michigan 1 866 900 

7 I.B.M. New York 5 485 000 

8 Texaco New York. '.I 233 000 

9 .E~I.du Pont Wil.mington 1 127 000 

10 Star.d. Oil Chicago 1 868 ººº 
11 S.Oil of Oíl. S.Fran. 1 590 000 

12 Gen.Elect. Conn. 2 024 000 

13 Gulf Oil Pitts. 978 000 

14 Atlan.Rich. L.A. 1 547 875 

15 ENI Roma 928 925 

16 IRI Roma ---------
17 Unilever Londres 583 614 

18 'l'oyota Japór. 918 421 

19 Shell Oíl Houston 1 633 ººº 
20 Occ.Petrol. L.A. 566 700 

21 Franc.Petro. París 101 548 

22. Elf-Aquítaíne París 488 451 

2.3 . u.s. Steel P!.tts • 1 161 000 

24 Mats.El.ectric Japón 766 060 

25 Petrobrás Brasil 485 888 

26 Philips .Eindhoven 226 631 

27 Pemex México 5 238 

28 Hítachi Japón 602 687 'e 

29 Siemens M:Jni<"h 296 074 

30 Nissan M. Japón 416 337 

31 Volksvagen Alemania 51 083 

32 Dai.-Benz Alemania 404 580 
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33 Phil.1 Pet. E.U.A 721 000 

34 Sun Radnor 453 000 

35 Uni.Tech. Hartford 509 173 

36 Bayer Alemania 295 889 

37 Hoechst A!.emania 128 987 

38 Renault París 
0

206 769 

39 Fiat Ita1ia -------
.40 Tenneco Houston 716 000 

41 I·rT N.Y 674 510 

42 Nestlé Suiza 600 360 

43 Basf A1e!r.ania 202 464 

44 Chrysle.1? E.U.A. 700 900 

~5 Volvo Gote!:>erg 26 588 

46 Imp.Chemic. Lohdr~s 5.73 003 

47 Procter & G. E.U.A. 866 000 

48 BAT Indus. Lor.:!res 475 987 

49 R.J.Reyn.Ind. Winston 881 000 

50 Mitsubishi Japón 98 396 

Como se muestra, y por e1 vol.umen de sus :tngrescs, 

l.a i"d~stria informática resulta de swna importancia y ~r. 

su conjunto ocuparía el 3er 1uQar entr~ l.as orqanizacio-

nes rr.ás grandes del. mundo, después de las empresa~ petro-

1eras y de automóvil.es. 

Dentro del contexto de ésta i~custria, caracteriza

da por un acelerado ritmo de progreso técnico, intervie~~ 

nen varios factores cuya interrelación determina su es~-

tructura y dinámica de crecimiento. 

.·'/ 
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Dichos factores son: la inversión en investigación 

y desarrollo, la rapidez de difusión del progreso técnico 

las ecónomías de escala y los diferenciales internaciona

les de costos; dentro de los cuales es la investigación y 

y desarrollo la que tiene mayor importancia en el modelo 

de acumulación de dicha industria, debido a su relación -

inmediata con el ritmo de progr.~so técnico. 

Las empresas líderes de dichas industrias, junto 

con sus gobiernos, destinan un alto porcentaje de sus re

cursos financieros a las actividades de investigación y -

desarrollo ; dichas inversiones, por lo general se reali

zan en los países de mayor desarrollo económico, mientras 

que los menos desarrollados son utilizados unicamente co

mo receptores de tecnología, lo cual es una gran limitan

te para que éste tipo de iudustria se desarro11e en los -

pai·ses de escasos recursos, reforzándose aún más su depe.u 

dencia. 

Las empresas líderes de la industria informática --

• mundial son las siguientes 

Tabla 2 

Rfu"GQ .... COMPAÑIA 

"l. IBM 

2 ói::c 

3 Burroughs 

4 Control Data 

5 NCR 

GANANCIAS 

45 937 

6 230 

4 875 

c. 5 026 

4 074 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26. 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

Fujitsu Ltd. 

Sperry Corp. 

Hew1ett-Packard 

NEC 

Siemens AG. 

Wang Laboratories 

Hitachi Ltd. 

Ing.c. OJ.ivetti 

App1e Com¡;:uter 

Honeywell Inc. 

Groupe Bull 

Xerox Corp. 

At & T 

Data General. Corp. 

ICL 

Nixdorf Computer AG 

Toshiba Corp. 

Commodore 

L.M.Ericsson 

TRW. Inc. 

Phi1ips 

Northern Telecom 

McDonneJ.l Doug1as 

Automatic Data Pres. 

Oki EJ.ectric Co. 

General. Electric 

Texas In~Eruments 

6 440 

5 3.70 

6 297 

7 594 

16 076 

2 421 

21 048 

2 891 

1 897 

6 073 

1 555 

8 791 

33 200 

1 222 

1 '222 

1 147 

1 136 

1 129 

1 123 

1 105 

1 090 

1 050 

982 

958 

899 

865 

860 

a 
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34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

so 

Mitsubishi Electric 

Storage Technology 

General Motors Corp. 

Amdahi Corp. 

Harris Corp. 

Tandy Corp. 

Computer Sciences 

Pr:l.rne Cornputer 

ITT Corp. 

Triurnph Adler AG 

Motorola 

Datapoint Corp. 

Tandem Cornputers 

Computervision Corp. 

National Serniconduc 

Dataproducts 

C~ Itoh Electronics 

Telex corp. 

817 

808 

817 

779 

730 

719 

709 

642 

640 

631 

618 

589 

565 

556 

550 

484 

443 

442 

III.- Evoluci6n de la Informática Mundial 

9 

El mercado mundial de ia informática se ha caracte

rizado durante la Última década por los dos siguientes ·-

rasgos principales: el dinámico crecimiento de las ventas 

de equipos de c6mputo, qJe entre 1975-1983, han observado 

un ritmo de crecimiento promedio anual del 25.2%, y el e

levado grado de concentración que existe tanto, en el con 

sumo, como en la oferta de estos equipos, por parte de ~-
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de los E.U.N.A. ~ue participa aproximadamente con el 54% 

Y. el 84% de los totales respectivos. 

Durante este perído, la evolución registrada por -

las ventas de bienes y servicios informáticos han venido 

observando un grado de crecimiento cada vez mayor, lo que 

ha dado como resultado que el lapso de ocho a~os, 1975 a 

1983, el tama~o del mercado mundial de ésta industria ha-

ya crecido seis veces; as!, en.·tanto que en el t!'.",.,.nscur.:::o 

de números absolutos, el total de ingresos por este moti

vo crecieron en 118.6% para el siguiente cuatrenio, de --

1979 a 1983, el crecimiento relativo de las ventas lo hi-

cieron en 176%. 

Por su parte, el grado de concentración del mercado 

ha observado una variación significativa a lo largo del -

último decenio, disminuyendo ligeramente la participación 

de ·las empre-:i.as estadounidenses en las ventas mundiales -

d~':..' ~-l% al 84%. En cambio'., a nivel de empresas si ·se. apr-2 

:cían movimientos impor.t.3.nt.es; si bien la IBM es indiscut_! 

blemente la firma l,íder del mercádo, absorviendo ·el 30% -

de las ventas mundiales d¡;;rante 1983 y con ingre.scs .eche 

veces mayores que e1· de su más cercano competidor, es.f:a -

primacía no repres.:nta el mismo carácter que .·en ar.os ant-2 

rieres, en que su participación en el mercado llegó a re-

. presentar el 50% del total ( 1975). Esto debido a que nin-· 

guna firma competidora del mismo país o de otro, ha gana-

do mercad:· a coste de IBM, sino al crecimiento de las ar-: 

plicaciones y nuevos productos que ha generado la tecnol~ 

• "Datamation". Technical Publishing Company. 
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•gía informática y ue han venido siendo captados por ero-

presas diversas de tamaño,reducido, fabricantes o ensam-

bladores de equipos y suministros que no forman parte de 

la cartera de productos de las grandes firmas. 

Entre 1·975-1983,, las 50 empresas mayores interna-

cional~s que tenían intereses en E.U.N.A., han experimen

tado cambios de orden, con excepción de IBM, que durante 

el transcurso del periodo ha ocupado el. primer 1ugar por 

ventas (tabla ; después de ésta, las 6 empresas que . 
forman parte del grupo denominado" las siete grandes". 

Fuera del. mercado norteamericano, las empresas más 

im~ortantes de informática son 8 (tabla 3) : tres son de 

Japón, dos de Alemania Occ.:; una cie Italia, una francesa, 

y otra de Gran Bretaña. De aucerdo a la información dispg 

nible , puede observarse que éstas firmas tuvieron entre 

1977-1979, un ingreso pór ventas inferior aunqúe equiparA 

bl.e al. de. las empresas de 1os E.U., de la segunda a l.a n2 

·vena no obstante~ a partir de '.1980, si bien las ventas de 

las empresas no estadounidenses han registr.ado índices de 

~crecimiento positivos, éstos han .sido menores a los de 

los competidores americanos con exceJ?.CÍ.Ón de la Nippon E

lectric to., cuyos desarrollos tecnológicos han dado lu-

gar a un ·cr=cimiento acelerado de sus ventas, que para --

1983, ascendieron a 5783 millo:•es de d6larC?s, las mayores 

en todo el mundo después de la rBM. 

• "Diagnóstico de la :Informática en Mexico\I Mex. 1.980 
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Tabla 3 

COMPAJ'lIA PAJ:S 1980 1981. 1982 1983 

Fujitsu Jap6n 1730 3209 3834 

Si<>mens Aleman. 1505 2797e 2738e 

Cii Hon.Bu. Francia 1444 1.359 1527 

J:.C.L. Inglat. 1300 1.530 1321 

N.E.C. .J'c-pón '1'160 4353 5783 

Hitachi Jap6n 1138 2110e 2148e 

Olivetti Italia 876 2569 2558 

Nixdorf Aleman. 707 858 1061 

S_Hbtotal sin E.U. 9860 13500e 19279 20870 

TOTALES s.93,77 89059e 117963 133814 

IV.- Principal.As Empresas en Informática en el Mundo 

Presentaremos un panorama general de la situación ~ 

de l.as 10 empresas más importantes mundial.mente en el ra

mo de· la ·informática. 

a) International Business Mach~ne. 

Las ventas siguieron· aumentando para el año 1984, - _ 

·en la compañia continuaron su espera1 ascendente. vencie.n 

do l'a resistencia de circulación de l.as transacciones. ;:;1 . 
tota,l. de las ventas de la corporación alcanzaron la can-

tidad de ~3.95 billones de dólares, arriba el 20% en ~SS3. 

Esto significa que l.as ganancias aumentaron en un 14%, es 

decir 6.Sa bill.ones. La compañia vendió casi dos millo•-

e. Datos estimados 

Datamation".Technical Publishing 

... 
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hes de PC's en 1984. Esto demuestra la tendencia que tie.,. 

ne en el mercado, pues ésta empresa es quien de a1guna m~ 

nera marca la pauta. 

b) Digital Equipment Corporation. 

Algunas comparaciones de la empresa entre el año de 

19A~ y 1983 son: en el año de 1983, la empresa se encon-

traba entre las 10 peores accionistas, para el año de 

1984 se incrementaron las ventas· en un·86%. 

La reorganización que efectú6 ~n los E.U. en sus n~ 

gocios, la inici6 poco después de 1983. Teniendo que in--

crementar sus campos de trabajo. Como un resultado de és

to, las ventas internaciones de la compañía, particular-

mente de Europa, creci6 en ·la venta de las computadoras 

personales que el año pasado contaron con un incremento 

del 35% total de las ventas que fueron de 6.23 bil1ones 

de dólares. 

Sus operaciones, al margen de sus ventas tienen un 

menor costo. Investigación, ventas y Administración es -

lo que ha aumentado el inercado de la empresa, se han dej,!! 

do f'-ls::-a 'las ventas ant:igüas de tecnología y se han inte~ 

cambiado por nuevos produétos. 

e) 3urroughs Corporation. . 
En el reporte de la empresa se diervn ventas con -

un incremento del 11% 1 esto es, con 4.88 billones de dól~ 

res e~ comparación con los 4.49 de 1983. Las ganancias n~ 

tas fuere~ un 24% arriba de lo esperado. Datamation•esti

ma que Burroughs, en el procesamiento de datos de 1984 --

• "Datamation".Technical Publishing. 
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fue de 4.6 billones de d6lares, tanto en sistemas media-- ' 

nos, como pequeños. 

d) e.o.e. .. 
La.corporaci6n mostr6 ganancias incli~~das 80% de 

31.6 millo .• es de los 83's 161.7 millones. Las noticias no 

fueron tan malas, no obstante las ventas de corporación -

siguieron creciendo 9.6%, 5.03 billones de 4.58. Las ven~ 

tas Dp se incrementaron 7% a 3.76 biliones. 

Pensando e.o.e. en seguir siendo el l.Íder en el me~ 

cado de diskets estimando l.as ventas en 1.984 de 600 mi.,--

11.ones, su mercado sufrió un decline de casi 50% • 

Analistas dicen que la.compañía ha tenido un deseen 

so que responde a los cambios en el mercado. Años pasados 

teniendo descensos substanciales en ganancias, en un re-

sultado de 730 millones después del impuesto. 

e) NCR 

Dataniation estima que las .. ganancias crecieron no m~ 

· nos del 10% en 1984. Las ·terminales financ:;ieras i.'ncremen

taron el 1%. y las terminal.es incrementaron en un 4%, y a 

cargo, mientras las terminales dé prop6sito general.' tuvie

ron el primer l.:ugar con el. 13%. A parte de estas catego,.,;. 

rías el Datacom Systems trajo a NCR una gran ganancia, 

tanto en hardware, como en software(2.4 billones). 

f)Fujits'-1 ~ . 
Se considera que la empresa en 1984 tuvo un incre-

mento de 25% con respecto al año anterior (aproximadamen

te 3.5 biÁlones de d6l.ares). 
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Fujitsu utiliz6 a1rededor de 40 instalaciones de -

IBM, mien·tras que IBM solamente 10 de la primera, a nivel. 

mundial.. 

g) Sperry 

Zl incremento de ésta empresa respecto a 1983 fue -

de 13%, con ventas de 3.47 billones. En E.U. tuvo el 67% 

de las ventas, el 23% l.o obtuvo en Europa, 6% del Oriente 

y el resto en diferentes regiones. 

h) Hexlett-Packard. 

Las utilidades por concepto de ventas fue de 6.29 -

billones en 1984, con lB cual obtuvieron un incremento de 

27.6%. 

i} NEC 

Considerada como la 3ra. empresa más grnade de Ja-

p6n, con ventas de 2.79 billones, su mercado extranjero -

más fuerte es E.U. 

-~) Siemens AG 

Aproximadamente se incrementó un 17% con respecto a 

_1983 en las ventas • .Princ_ipalmente ha dado una reorganiz,2 

ción en las operaciones de te1ecomunicaciones en donde ha 

tenido un gran desarrol1o. Aunque tiene representantes en 

122 países, el 50% de sus ventas provienen de la misma A

lemania, el 22% del resto de Europa, mientras que de E.U. 

obti'3ne un 10%. 

• "Datamation". Technical Publishing. 
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v.- Princioal.es Compañías Mundiales en Informática 
en áreas especificas. 

A continuación se -·presenta a las compai'iías más im-

en informática en diferentes actividades. 

v.1.- Referente a compañías que ofrecen sistemas --. 
principal.es de cómputo, se muestra a las 10 

empresas representativas. 
Tabl.a 4 

RANGO COMPAÑIA GANANCIAS 

1 IBM 13 131 

7 Sperry 1 451 

3 Burroughs 1 450 

6 Fujitsu Ltd 1 399 

5 NCR 1 345 

9 NEC 913 

4 Control. Data 813 

1.0 Siemeris AG. 807 

12 Hitachi Ltd 0 7.71 

15 Honeywel.l. Inc. 665 

V.2.- De· las empresas dedicadas al servicio de com-

RANGO 

29 

4 

putadoras se observa lo siguiente: 

Tabla 5 

COMPAÑIA 

Automatic Data Preces. 

Control. Data ~orp. 

GANANCIAS 

958.3 

930.S 
• Fortunes Time Inc. 
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35 Genera1 Motors Corp. 786.1. 

31 Genera1 E1ectríc Co. 725.0 

39 Computer Scíencies c. 709.6 

28 McDonne11 Doug1as Co. 608.0 

58 Martín Marietta Corp. 361.5 

71 Boeing. 260.0 

82 Cap Gemini Sogeti. 206.0 

1 IBM 200.0 

V.3.- En cuanto a 1a venta de minicomputadoras te-

• mos a 1as 10 principa1es empresas. 

Tab1a 6 

RANGO COMPARIA GANANCIAS 

1. IBM 3 ooo.o 
2 D.E.c: 1 527.0 

11. Wang Laboratories Inc. ~70.0 

8. Hew1ett-Packard Corp. 950.0 

19 Data Genera~ Corp. 840~8 

3 Burroughs Corp. 700.0 

13 Ing. c. 01ivetti 540.1. 

40 Prime Computer Inc. 4 79 .• 1 

45 Tandem Computers Inc. 477.1. 

22 Toshiba Corp. 421.0 

• Fortunes Time Inc. 
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V.4.- Referente a la venta de microcomputadoras te-
• nemes a 1as siguientes empresas(tab1a 7) 

Tabla 7 

RANGO CQMPARIAS GANANCIAS 

1 IBM 4 ooo.o 
14 Apple Computer Inc. 1 897.0 

23 Conunodore Internatio 1 129.6. 

8 Hewlett=Packard Co. 510.0 

7 Sperry Corp. 503.4 

38 Tandy Corp. 402.9 

57 Convergent ·Tech. 36"1.7 

61 Compaq Computer Corp. 329.0 

13 Ing. c. Olivetti 289.6 

9 NEC 259~9 

Como se muastra, coincidimos en un grupo selecto de 

empresas (IBM,H.?., Sperry, NEC, DEC, Burroughs) que tie-

nen a:ca,:.ara~os los primeros lugares en difere--tes activi-

dades. 

Respecto al papel del estado, en r~lación a la in-

vestigación y ~esarrollo en informática, su participación 

es fundamental en la medida que actúa como mercado y como 

fuente de financiamiento. 

• Fortune Time Inc. 



VI.- Características especia1es de algunos Paises 
Industria1izados. 

'.!.9 

En a1gunos países- Japón y Brasil- se consideran 

las actividades de icJformática prioritarias para su sobe

.ranía naciona1, motivando en ambos casos el impu1so a lo~ 

programas de desarro11o, con resultados muy importantes. 

Un ejemplo de e11o es el caso de Japón, donde la ayuda --

del estado inc1uye subsidios. permisos ext~~= de d~pre-

ciación, excepción de im;uestos Cprivi1egios arancelarios, 

etc.), protección del mercado intern~ y faci1idad para la 

exportación, además de la coordinación de1 gobierno con -

las empresas informáticas en éste ccunpo. 

En E.U., los créditos y ayudas por parte de1 g-;:!bieE_ 

no juegan un papel determinante en l.a industria informát.! 

ca teniendo e.orno base l.os programas de1 pentágono y de la 

NASA. 

En el. caso de l.a industria informática europea, l.a 

· inte~vención de ·ios estados también es determinante en su 

. desarr.;l.l..;·; debido al. papel. que juegan como regul.adores 

.dé. s:..:.s mercados. 1ocales y como accionistas de algunas em-

presas. 

En la actualidad, los gobiernos europeos han cobra

do_ conciencia .de sus desventajas en áreas de alta tecnolg 

gia , tales como: la informática; por lo .cual se empieza 

a incentivar l.a .. investigación y desarroll.o de éste c·ampo. 

Come ejemplo de el.lo es el gobierno británico, qu: en 

1982, puso a disposición de la empresa Inmos Int., la cau 
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tidad de cien millones de dólares para investigación de -

microelectrónica • 

. EJ. gobierno lf"rancés ha nacionalizado las principa..;...,. 

les empresas en telecomunicaciones, electrónica y comput~ 

·ción, y les ha asignado áreas especificas de trabajo. De 

ésta forma, CII Honeywell Bull fabrica computadoras desde 

mainfram~s hasta equipos de uso personal y el grupo Thom

son y Matra se especi~lizan en semiconductoresº También -

ha preparado un plan para invertir 20,000 millones de dó

lares, para fortalecer aquellas áreas de tecnología avan

zada, donde se incluye la computación con el 40% de los -

fondos, esperando que en el futuro Francia ocupe el. ter-

cer J.ugar en éste campo, después de Estados Unidos y Ja--.. 
pon. 

Tomando en cuenta que las computadoras fabricadas -

por la Siemens, AEGI Telefunken y Nixdorf, utilizan tecn~ 

J.ogia de integración a gran escala de origen es.tadounide.!l 

se e~ la construcción de su equipo, el gobierno de la Re

pública Federal de Alemania., ha puesto en marcha un progr_s 

ma de s~bsidios de 150 millones de marcos para que la in-

dustria alemana desarrolle una competitiva tecnología de 

integración a gran escala. 

Todo un sector de ésta industria se ha desarrollado 

sobre :a base de copia y adaptación de tecnología, gene-

rarido producción en gran escala sin la correspondiente 

in;;:ers.:.ón en investigación. Como medida a ésta ·desleal as., 

• Computer World.E.U. 
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titud., grandes empresas como la IB;.; han seguido una polí

tica de reduccion de precios ocasionando por u~a parte; .!:! 

ria rápida expansión de mercado, por otra, la quiebra de .2' 

quell.as émpresas incapaces de poder competir. 

El parq'..le mundial. de ccm¡::•.:t::i.doras ha cr·~cido a •.una . 

tasa aproximada del 16% desde 19.75 hasta la actualidad, y 

las perspectivas son de tasas de crecimiento similares p~ 

!:'a el. futuro .. 

VI.1.- Características general.es de los E.U.N.A. 

El notable crecimiento de la industria nacional de 

los E. U. ha permitido que sus e'mpresas informáticas expoE_ 

ten sus productos a todo el mundo, al grado que, aproxim~ 

· damente el 80% de1 total de computadoras en uso· .son de f,2' 

bricación interna, por lo cual, varios gobiernos de otros 

paises se encuentran empulsando su industria informática 

rÚ•cior.al.," aunque el.lo es cliflcil debido a l.a fr1fl.uenc:ia ~ 

.norteamericana • 

. vr·.1..1..- ~rc~dÓ 'niunc:hai de c'emputadoras instal:adaa 

de·, origen norteamericano D 

Pa.c·a el caso de los É.U~, por ser el país más pode

roso en l.a rama de la informática, se il.ustra la evolu--

ci6n en el. tiempo· de l.as computad.oras de proeedencia nor-· 

teamericana instaladas en el mundo (ver_gráfica 1.1>, de~ 

biéndose observar que el. total. ha sido formado por la su-

ma de equipo de uso general.izado, min~computadoras, equi

po para l.a pequeñd empresa y máquinas personales y de es~ 

criterio. As! mismo, a Ó!ste total., se le han restado las 
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minicomputadoras catalogadas para la pequeñq empresa pa-

ra ,evitar. su dobl.e contabi1i2¡ac!.ón. 

En l.a gráfica 1.1. se observ6, que a nivel. mundial 

y a_partir .. del año de 1975,_el. crecimiento del. número de 

.- .. _. ·computadoras instal.adas de uso .g.a:-.eral..izado ha sido menor 

que el. de l.as microcomputadoras. Así mismo, en el. año de 

1977; el. número de com_.;utadoras ¡:e:::-sonales y aquell.as o-:

rientadas a i.·a pequeña empresa superarun,_en número a l.as 

d~ uso gen~ra1iz~do, y en 1979~ l~~ ccm~ut~dcras ~ar5ona-

l.es superaron a l.as computadoras catalogadas como minicom 

putadoras. Se observa que existe una creciente tendencia 

al introducir "al. mercado mundial. computadoras personal.es, 

minicomputadoras y computadoras para la pequeña empresa, 

en ese orden. El. comportamiento del mercado fuera de l.os 

_E·. U. resul. ta pi:-oporcional.. a l.a tendencia mundial por ·l.o -

que se pued~ argumentar que el. mercado nacional. será in-

·:~jtien~ . .;~d~· ; .. p~l:--~·éStas tet1d~n¿.i;e1:s. · 

En_ l.á s:Lguiente gráfi_ca· ( 1.«i.), se _muestra l.a evol.J! 

c:Lón en el. tiempo del. val.or del. equipo de cómputo instal.~ 
·' . ·. .. . 

"'do fuera del mercado de los E.U. de empresas ~oductoras 

.de ese .. pa!s. 

En esta grafiéa(l.3.), se muestr_a el. mel:'cado trans

nacional. estadounidense de computadoras instal.adas fuera 

del.os E.U., la evolución .en el. tiempo- del.as computado-

ras instaladas fuera de l.os E.U. 

Resulta interesante observar el. comportamlcrito del 

mercado mundial. (gráfica 1.3.); el. porcentaje maJIOr en v,g, 
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lor corresponde a las computadoras de uso generalizado, -

paradojicamente las computadoras con mayor número dé ins

talaciones en el perícdo analizado 1975-1984 re_-.;resenta 

el menor valor monetario del mercado y las computadoras 

con menor número de instalaciones, el mayor valor moneta

rio en el mercado mundial. 

Paradoja que se explicaría por las diferencias en -

el valor unitario de los distintos tipos de computadoras •. 

Las diez principales empresas en E.U. dedicadas a -

la informática son las siguientes: 

IBM. 

Digital. Equipment. 

Burroughs. 

,.. Control D.atá.. 

N.C.R •. 

Sperry. 

Hewlett~Páclcard. 

Wang Labóratoriés. 

.AppLe • 

Honeywll. 

VI. 2. - Panorama general de· Japón. 

Otro de los paises importantes respecto al avance -

tecnológico es Japón, consideramos de trascendencia men-

cionar algunas características. 

VI.2.1.- Distribución del mercado en Jap6ri • 

Más del SÓ% del mercado japonés está controlado por 

empresas del mismo Japón: 

• Computer World •. E.U. 

..:) 



vr.2.2.- Comparaci6n de ganacias por ventas· entre 
• Fujitsu e :r:aM. (ver ··gráfica 1..4) 

Vr.3.- Panorama general de Francia. 

Como en 1a.•mayor!a de los paises est§. ocurriendo, 

al final de 1.984, se dier~n los resultados de todos los 

proyectos en ·1as principá1es marcas de computaci.6n, 70% 

tienden a las microcomputadoras, esto result6 de la en--

·cue.sta realizada sobre 8000 resi:;ü<!!st¡o;·¿, '~ua· .:ee.liz6 l.a PME. 

~'~ ~C7élÓ 'éste fen6meno. La dominaci6n de la microinEo~ 

mática, :·nos d.i.ce que ··tres de C:áda ·cuatro ~quei\as émpre-.;. 

sas que ·se equi.p~ en inform&tica,,: ·Compran una mi.crocomp_y 

tádora. y 'entre ras empresas. 4ue ya. están equi.padas. c¿n e -

medi.os de informática c1ásicos, 53% pretenden la adquis:t

ci6n de una microcomputadora •. 

Elltre 
,,,; ;, . 

Frá~cia en competencia •por.· diCh()',Jj,.~réaa~, se enctientrani' 

_: ,d. 

·--·Se espera C¡ué··, pcl.ra·· ei ~ftri .de·" i98-7·,-. ~eJ;érÁr( aUntéñta_r ·. 

· las ventas. (en númerosd~ un~dCl~~s), .y en genera1 ~n toda 

Europá·'··s:~- -~sPera·_ una pr_~gresi.6n·-~:··s:?:-Tii1.1a·~· cvér. ·gráf:ica :t.s:) 
. -·· 

Para:él año de 1985, Francia contaba con 530 mil In.! 

eros profes~onales , 1.1.50 m:i1 domésticas~ 

Los resul.tados de ·Rap.ort;: sobre el estado de la in-

formática de Francia· prese:itado·s· por la agenci·a· ·de infor

mática son bastante estimulantes, pues la inforinatización 

lleva buen ri.tmo. Gracias a las micro particulare·s que -

van desde 1.00 mi 1 hasta 30 111i.1 francos. 

• Computer World~ E.U.· 
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DISTRIBUCION DEL MERCADO DE JAPON 
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Gráfica 1 • 4 
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En micros, la separaci6n con los E.U. es aún impor

tante (ver gráfica para 1984), particularmente dentro de 

la administraci6n. 

Tabla 8 

Penetraci6n de las Micros en Francia· 

Comparaci6n Francia v.s. Estados Unidos 1984 

NEGOCIOS 

E.U. 11% 

ADMINISTRACION 

9% 
0.4% 

EilUCACION. 

2% 

0.4% 

PERSONAL 

3.9% 

Pero sus gastos de Francia referidos en su PIB es--

tán entre l.os más elevados( 3.3% de su PIB). 

Verdaderamente no es un lujo, pero aún un gasto pe

sado para l. as pequeftas empresas, l.as PEPITES ( pequeñas e!!! 

presas personales, industrial.es, terciarias -y comerciaies) 

de l.as cual.es cerca de la mitad tienen acceso a su compra .• 

Las empresas carece11 aún .de madurez y sin embarg.o -

la informática se expande. 

El. .reporte revela· que 4 .S ·millones .de .. personas sa-

ben utilizar las computadoras , 2. 7 millones .las manejan 

bastante bien y 1.35 las manejan muy bien. 

Otra de sus características, es /que los franceses ._ 

el lenguaje que más dominan es el. BASIC. 

Estados Unidos obtuvo durante 19ao el 79.82% del -

valor en el mercado mundial de informática, Europa el 12. 

y Japón el 7.78% (ver gráfica ~.s.>. 

• Computer World.E.U. 
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v:r·.4.- Panorama general· en México.· 

Aunque México no es una potencia en info~mát:Í.ca 0 · 

_¡;e considera de. importancia el· mencionar info1.-.·~"•<:i6n rel_!; 
.. 

tiva por ser el tema en cuesti6n. 

v:r.4.1.- Distribuci6n de1 mercado informático por 
las principales empresas.· 

• Actualmente el porcentaje de1 mercado que abarcan 

es aproximadamente de la siguiente manera(ver gráfica 1..6) 

v:r:r.- Comparación del Parque ComJJUtaciona1 entre 
Argentina, Brasil y México. 

Por otr.o- lado, México por terier car.icteristicas si

milares a Brasil y Ar9entina, resultaría interesante com-
.. ' . . . 

parar (tabla .9) la evolución del parque en Méx:Lco con -

la de los •paises -~encionados:.. 

Tab1a.9 

·Dinámica dei Parque Computacional en Argentina, 
. Brasil r .-Mé:ld.co ( 19_73.;.1982 . ) 

AÑO ARGEN~::INA BRASIL MEX::ICO 

1973 397. 1.572 1741 

1974 480 2772 2089 

1975 600" 3'843 2525 

1.976 795 521.4 2902 

1977 1040 6060 3309 

1.978 1320 6953 4261 

• Informe anual Hewl.ett=Packard.1985. 
• •Kat_z 1 Luq:Lano. ~'-Polit~cas. Nacionales· de ::Informática en Méx'J 
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DIS'.l'RIBUéION DEL MERCADO. EN MEXICO • 

l..B.M. 

Griif:f.ca 1.6 
. . . 

• Manue.l de Estadísticas· SPI-5. P.P. 



1.979 

'1980 

1.981. 

1.982 

2987ª 

··s1s2 
9ooob 

. 884'4 

1.1.459 

1.8593 

471.3 

5304 

7532 

1.0056 

33 

Cabe acl.arar que el. cuadro no representa adecuada-

mente l.a ccimpi1aci6n de estadísticas compárativas dado -·::.. 

que se debería haber creado un índice representando dens~ 

dad computacional. por país, para permitir una comparaci6n 

ajustada al.a real.idad.(ver gráfica 1..7.) 

De l.a tabl.a 9, se puede determinar que el. incremen

to en el. parque compu.tacional. ha sido mayor en Br?-sil. y -

Argentina que en México~ 

VIII.- Miscel.anea. 

Las empresas l.Íderes de l.os Estados Unidos han es-

tabl.ecido. iUe~te~ canal.es de mercado en Japón, y juntas, 

representan el. ·se"· del. val.or totai' del. equipo' importado 

por éste .pa!s. La ·~EÍM, ha sid~.·~l. .productor d.e l.a mayor 

parte del equipo. imprtado por Ja:pón, y es el proveedor l.,! 

der en éste país con·~ 28%. ·Dé ésta ~anera podemos ver -· 

que el. total 645 millones de d61ares en importaciones re

queridas por Japón en ~980, 373 mil.l.ones son .de l.os E.u., 

Las importaciones japonesas a ios Estados Unidos, en ese 

mismo año tuvieron un SO" de participación en el. rengl.ón 

de mini.computadoras, 55% en pequeños, medianos y grandes 

sistemas de cómputo y 64% en equipo periférico: 

a. Subsecretaría de In~ormática_, ~1. Die. 1.9"/9 
B. "Un Centre on Tra¡;national. Corporations'~Transborder da

., ta.Fl.ows and .Brasil. •. 
• Perfil.es de l.a'Informática.· 
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Los paises europeos, ta1es. como.::: Ita:l.iarReino Uní-

do, Bélgica, Al~mánia, Fra~cia, Suecia y otrosr .part:!.c:L-

pan en el mercado informático japonés aproximadamente con 

el.41%. 

En el campo de las rninícomputadora.s, ~as empresas -

europeas están muy activas en Jap6n. Las co~putadoras pa

ra los negocios fabricadas en Europa, compatibles con el 

equ~po de la IBM son ampliamente aceptadas. 

Es importante hacer notar que dos países latinoame

ricanos : Brasil y Arg.?ntina, tienen una ingerencia rela

tiva en el mercado japonés, pues su participación es de -
--·· 

aproximadamente 1% del total de .importaciones. 

La fuerte posición competitiva de 1os proveedo.t'es 

de los Estados Unidos en eJ. rnercádo. japonés, continúa --

siendo un reto para el desarrollo de la informática japo-. . . -

nesa. Las pequeñas computadoras de fabricación nac.ional 

son en la actua;tidad competitivas, en relación a las. de 

Estados Unidos; además 1os productores japoneses están -

produciendo g_;;.andes mqui.nas comparab'-ies ~on la serie 370 

de la IBM. Sin embargo, para 1a.s medianas y grandes compJ:! 

tadoras, la industria computaciona1 japonesa enfrenta una 

encrucijada en relación a las capacidades de logica1 (•-

software>' dad la.relativa carencia de desarrollo de sofb

ware sofisticado japonés, por lo qu<;> es probable que los 

proveedores de Estados Unidos, continuarán reteniendo és

te mercado por algún tiempo. 

Ahora bien,. refiri~ndonos al mercado europeo,. l.a::, C'g¡c 
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munidad Económica Europea ( CEE ) está llevando a cabo u

n.;_ pc;>li tica de estimulo par.a una mayor cnoperación entre - _

las empresas computacionales de los países del bloque, e~ 

·peci.ficamente como _medida contra el "asalto japonés". De 

esta forma se ha venido exhortando a las empresas y go~~ 

biernos a que contribuyan a alcanzar el objetivo de un --

30% de penetración en el mercado .mundial, para fines de -

la presente década. 

En 1982, la CEE propuso el plan ESPRIT - Programa -

Europeo en Miéroe1ectrcSnica~ ;obots, intel.:igencia artifi

cial e'Ingen~eria Industrial,- que tendrá un costo aprox_1 

mado de 1500 millones de dólares invertidos durante cua--

tro años( la quinta parte de esta cantidad ld f~nanciar~ 

la CEE}
0

. 

Las empresas europeas tienen, por lo general, pro-.,.. 

duce.iones para consumo local y exportaciones mínimas dab.!' 

do, entre otras c_osas,. a la dificultad que· han tenido· pa

ra '.ingresar .a los mercados estadounidenses y latinoameri·-' 

cano por falta, aunque parcialmente,_ de un 1ogico.l (soft

ware) adecuado para esos mercados. 

En el caso del mercado de Alemania Occidental, Est.§! 

aos Unidos tiene una mediana intervención. En el renglón 

de las minicomputadoras tiene el 51.8% de participación, 

en sistemas de cómputo pequeños, :nedianos y grandes solo 

·tiene el 1.5%, en-periféricos el 32% y en equipos de comu

nj.cación de datos el. 43. 8%. 

• Perfiles de l;:i Inform.átic.;.,. 
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Del total de 1910 millones de d6J.ares de J.as impor

taciones al.e.manas, J.o:S Estados Unidos obtiené. 625 mil:J.o-

nes, .que representaron el 32. 7% en el. año de 1982. EJ. 

65.3% de J.as importaciones alemanas son abastecidas por -

J.a industria europea, específicamente: Italia, Francia y 

Reino Unido. Mientras que el Jap6n tiene una participa 

• ción m!~~ma, pues unicamente J.e corresponde el 2%. 

EJ. 49.58% de la producción de la industria J.ocaJ. a

l.emana abastece· a su propio mercado, y el. resto es para -

exportaci6n, participando activamente J.as empresas SIE--

MENS y NIXFORD que están c~nsideradas entre las 20 más -

grandes del mundo • 

. A partir del nuevo regimen econ6mico de Francia, é~ 

. t~ país se ha destacado por eol <:il.to intérés. que ha mar¡i.,-.-
· .-.. . . . ', 

:festadó en el. 'desarrólJ.o de ,una inil.ustria informática na-

C::ional. Sin embargo, su mercado está dominadó por ::tstadÓs 

:'únido.~7 como. J.o. p·udimos ·notar cuando se habJ.6 de Francia, 

::;iendó ·J.a IBM J.a empresa mejór establecida. Otras empre:..

s11s -Cxtran.:ierá~ q~e compiten s'on ICL( de Rei.no Unido) y -

SIEMENS ( de AJ.eman.i.'a), aunque de menor importancia. 

Del. total de 2680 miJ.J.ones de dólares de su prociué

ción ,: Francia exporta el 46.64% y abastece su propio mer

cado con el. restó. 

En concJ.usión, existe en la actualidad un monopolio 

y dominio casi absoluto por parte de J.as .empresas J.Íderes 

de los Estados Unidos en todos los campos que conforman -

la industria "informáti.ca: capacidad de investigación y d,2_ 

• Perfiles de J.a Inform&tica. 
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sarrol.lo, capacidad de innovación , contr.ol. de· 1os prin-

cipal.es mercados, etc. Aunque no hay que ol.vidar que J.a -

industria informática japonesa se .ha desarrol.l.ado a gran 

vel.ocidad, quea J.a vez que favorece J.a introducci6n masi

va en su propia industria efectúa una fuerte política de 

exp~rtac:i.one.s en éste campo, J.ieg~ndo incl.usive a ser un 

fuerte competidor en el. mercado de los Estados Unidos. 

Con~~decando lo anterior, el. panorama informático a 

nivel mundial. se percibe con grandes impl.icaciones socio

econ6micas y cul.tural.es, pues su acelerado desarroll.o a-

hondará todavía más J.as diferencias en J.os países llama-

dos subdesarrol.J.ados» 
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COMUNIDAD 



COMUNIDAD 

I.- Introduc~i6n. 

'.'9 

La comunidad inform'tica es tan. ampl.ia, que sería -

imposib1e mencionar a todos 1os integrantes de éste vasto 

conjunto. 

En éste capítuio, se tratará en particu1ar algunos 

componentes de ~a misma, proveedores y usuarios. 

Los proveedores forman p~rte de u·n sistema en e1 --

que existen subconjuntos dentro de 1os mismos. Especific_a 

mente pr~veedores~ está dividido por tres e1ementos de1i~ 

neados por características especial.es. Dichos el.ementos 

son: a) Hardware, b) Software y c) Recursos Humanos. 

a) Hardware, es .un componente de 1os sitemas infor~ 
' . 

máticos, que se cl.asifica eri:: · per.Í.féri~os, CPU, impreso-

ras, terminal.es, accesorios, equipo auxi1iar( ver anexo 1) 

Como se observ6 da los ·anexos, l.os proveedores·, ·es

tán distribUfdos. en l.á.s principal.es ciud.ades de 1a Rep'&-

blica Mexicana; haciendo notar qu~ 1a cantidad de prÓvee

dores es mayor en ·l.as ciudades d.e un mejor desarrol.l.o ·so.,. 

cio-econ.ómico y pol.ítico. Esto es, debido a las necesida

d.e·s características propias de cada ciudad. o estado. Los 

proveedo~es contenidos en el. anexo so;; desde 1os ·más con,S? 

cidos a niv•~ mundial., hasta 1os propios del. país, 'siendo 

éstos Úl.timos la mayor~a. 

b) Software estará hablando del. conocimiento; de 1a 

l.ógica del. hombre. Se puede hacer mención de una división 
' . 

del. mismo •. Por· ·un l.ado, se tiene el. área de sistemas y --· 
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por otro se tiene, el aspecto referido al. área ~e apl.ica~ 
. ' 

ciones. 

Del. área de aplicaciones se puede des_pre?der, un a,m 

plio =onjunto, como son : administrativo, ingenieriles, -

de interés social., etc. (ver anexo .2.>. 
En dichas actividad"°'s, podemos.-. subdividir en al.9u.-

nas ramas: administraci6n con su conjunto de finanzas ~ _-;

contabil.idad, el. ingenieril. en el.ectr6nica y ;;ornun.Íé::~ció'n 
etc.; en cuanto a la investigaci6n podemos mencionar a -~ 

~ ; .. ·· ........ ~. 
l.as áréas-cientí:ficas como son: Química, Física, Astrono.:: 

mía,_Sal.ud, etc. 

c) Recursos Humanos, es la parte en que l.a gente 

presta sus servicios, en forma directa o indicecta, ya 

sea por sus conocimlentos teóricos y/o práctic:os como son 

1) capacitación, escuel.as, bibl.iotecás; 2) mantenimiento, 

·consultoriia,etc.(ver anexo 3). 

Refiriéndonos al. otro integrante que forma l.a comu

nidad informática; es decir, a l.os usuarios, se puede di

vidir en dos sectores o elementos: sector privado y públ.Jo 

co. 

Dentro del. sector publico, se observa un amplio n~ 

... . mero de usuarios. 

Y del. sector privado ·se puede deéir que también es 

bastante ampl.io. 

Ahora se describirá de una forma más detalJ.ada a C,i! 

da uno de l.os elementos anteriormente mencionados. 
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II.- Hardware. 

Én cuanto a hardware, si en el. pasado la., cc;:>mpra o -

renta de grandes computadoras se justificaba en virtud de 

que ofrecían l.a me;lor rel.."l.ci6n de costo-benefic:io, en el. 

presente esa condic~ón ya no resu1ta vál.:ida. La cada vez 

mayor micromini.atur:!.zación, ha dado l.ugar a las m:!.n:!. y m,! 

crocomputado~as, ~ su vez, están aumentando rapidarnente 

sus capac:!.dades y basicamente el mismo o menor costo. 

II.1.- Industria de_computadoras en México y E.U. 

La inversión fija de 1a industria de computadoras· 

en México hasta 1982 era el. siguiert:; 

Tabl.a 1 

Inversión Fija en la Industria de Computación 
en Mé.xico vs.· otros 

,TIPO.DE.EQUIPO 

Microcomputadoras 

Macro, Mini, Periféricos 

(ver gráfica 3.1) 

INvERSION FIJA .. 

(mil.l.ones de dólares ) 

0.40 

2.20 

En ·.forma comparativa, .se presenta l.a inversión fija 

en la industria de computación de los E.U. hasta la misma 

fecha, ésta comparación se hace con E.U. por estar consi

derado como el pa!s más desarrol.lado er. éste renglón. 

(ver tabl.a 2 y gráfica 3.2.) 

• La Inforffiática a futuro en México. 
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Tab1a 2 

Invers:ión F:ija en ·ia Indu'str:ia de Computc¡c:ión 
vs •. otros en E.u. 

TIPO DE EQUIPO 

Microcomputadoras 

Macro, M:in:i y Periféricos 

. 
INVERSION FIJA 

miÍ1ones de dó1ares) 

254.80 

5559. 70 

II.2.- Distribución de P1antas y Fabrlcantes= 

44 

En cuanto a 1a distribución de p1antas y fabrican--.. 
tes de hardware en 1a repúb1ica mexicana es 1a siguiente: 

Tab1a 3 

Distribución de p1antas y fabricar.tes en México. 

ESTADO .NUMERO e PLANT.Y FABR.) %-

D.F. 55 56.J.2 

Nuevo Léón 10 J.0.2 

Ja1isco 10 í0.2 

Cl:lihuahua 6 6.J.2 

Tamau1ipas .í 1.02 

Pueb1a 3 3.06 

Edo. de México . 5 5.1.0 

Hida1go 2 2.04 

Vei:·acruz í í.02 

Guanajuato 2 2.04 

Sonora 1 1..02 

Baja ·ca1ifornia liiorte 2 2.04 . Informática a futuro en México. 
··••Directcrio ifo ~omeuEacion :g¡~i;. 
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C ·ver gráfica 3.3.} 

II.3.- Distribuidores. 

Los distribuidores de hardware existentes.hasta 1986 
. . 

en la RepúbJ.ica Mexicana son los siguientes: 

Tabla 4 

CIUDAD No. DE DISTRIBUIDORES % 

Distrito Federal 464 45.8 

Jalisco 88 8.68 

Gutorrero 10 0.98 

Quintana Ro6 2 Oo19 

Chihuahua 32 3.15 

Nuevo León 73 7.20 

Aguascalientes 10 0.98 

Sonora 28 2.76 

Campecha 1· .09 

Tama11lipas .1.8 1.~77 

Guanajua"::o 27 2.75 
.. ,. 

vebacruz 30 2.9.6 

coJ.ima 2 0 •. 19 

Nayarit 1. 0.09 

More los 6 0.59 

· .Sinaloa 28 2.76 

Du::-ango 4 0.39 

Yucatán 16 1..57 

Michoacán 17 1.62 

• D:l.rectorio de Computac:ión.1986. 

··_'.·., 
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Oaxaca 2 0.19 

!Uda1go 5 0.49 

Coahui1a 17 1.67 

Pueb1a 27 2.77 

Querétaro 12 1.18 

San L:..ii.s Potosí 18 1. 7.7 

Tabasco 5 0.49 

Zacatecas 3 o.29 

Ejo. Méx.ico 12 1.18 

Ch.iapas 12 1.18 

Baja California Norte 30 2.96 

Baja california Sur 3 Oo29 

II.4.- Relaci611 de empresas ext.tan !eras y nacionales 

Ahora bien, de acuerdo a la informaciór. obtenida de 

l.a encuesta relaiz:::.::l<:i por la Dir.ec:::ión de ·Políticas. y No.E 

mas, para 1980 existían '.163 empresas productor·as de bie"'"

nes y serv.i.::ios info::-máticos, de los cu~les· 1i2 son empr.!:!. 

sas nacionales y 41 extranjeras; princ.ipalme.nt.e norteame

ricanas. 

Tabla 5 

Rela::.i6r. de ,~rr.presas ext.':"anjeras y nac.iona1es. 

PAIS 

Estados Unidos 

Canadá 

A:t.emania 

No. DE E"MPRBSAS 

iO 

3 

2 

73.17 

7.31 

4.87 
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Suiza 2 4.87 

Venezuela 1 2.43 

Xnglaterr.a 1 2.43 

Holanda 1 2.43 

Fr-=.ncia 1 2.43 

EXTRANJERAS 41 
NACJ:ON~ES 122 100.00 

rr.5.- D~stribución regio~al de terminales y comouta 
doras 

Tabla 6 

. uistribuci6n de Terminales y Computadoras por Región 
en el i?ais. 

REGION- - 80 82 84 86 ~8 90 

NC?roeste 179 259 469 85€ 1560 . 2293 

Norte 24 35 50 72 104 153 

c. Norte 2.;. 35 63 114 208 306 

Noreste 1.650 2380 3427 4951 7186 10571 

C~:.>acif. 7E 113 206 375 684 1005 

Centro 66;. 1009 1451 2097 3044 4477 

c. Golfo 45 64 116 211 386 567 

D.,F. 1401~ 20235 28843 41219 58913 86807 

Pacif. Sur 155 224 322 465 676 994 

s.Este 135 195 355 546 1172 1172 

Peninsula 45 64 92 113 193 284 

. Informática a futuro en México,1986 
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Explicaci6n de los estados que componen a cada una de -

las regiones. 

Noroeste: Baja Cal.if •• 'llo.::te, Sur y Sonora. 

Nort.P: Chihuahud, Coahuila. 

Noreste : Nuevo León, Tarnaulipas. 

Golfo : Veracruz 

Distrito Federal D.F. 

Pacífico Sur : Oaxaca; Guerr"ro. 

S·.ireste : T.abasco, Chiapas. 

Peninsu!~r: Yu~atán, Quintana Roó y Campeche. 

Ce tro Norte : Duran;o, Zacatecas. 

Centro Pacífico: Sin.aloa, Nayac-it, Jalisco, Colima y Ni-."" 

choacd~:. 

Centro Aguascal.:!.ent:s, Puebla, Querétaro, Hidalgo, i'Ior~ 

los, S.L.P. y Guanajuato. 
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III.- Software 

Sortware : otro aspecto de suma importancia es e1 -

referente a la utilizaci6n y desarro1lo de programas para 

computadoras. 

Las firmas locales en México tienen un rango de de

sarrollo de sof.tware para aplicaciones de uso doml!stico y 

para exportaciones en pequefla escala. 

En términos genrales, puede afirmarse que 1a produ~ 

·ci6n de software es de autoconsumo, es decir, cada usua--

rio genra el software que satisface sus propias necesida

des. De paso puede señalarse que la calidad de estos pro~ 

duetos de autoconswno es elevada, competitiva en el ex--

tranjero. 

III.1.- Mercado de1 software. 

Hay aproximadamente 465 firmas en el campo de pro~

ducci6n domést:ico, pero la mayoría de ellas son importadas. 

~l 61.% del. software en esta ciudad9 es integrado -'

por ventas di.rectas de siete compañías transnacionales: 

Burroughs, e.o.e., I.B .• M., N.C.R. y Sperry Rand. El 39% 

restante del ~ercado de software está dividido entre l.as 

firmas restar.tes, la mayoría de 1as cuales son pequeñas -

fir:nas mexicanas, que aún no alcanzan un nivle ind·.istrial. 

Por lo ta:.to, podemos decir que los sfstemas de ... -

software .en el sector de la industria es aún domin;,¡_do por 

empresas transnacional.es. 

México tiene en pe~ueña escal.a proyectos de export~ 

ci6n de software a ciudades Latinoamericanas y España. 
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En México hay plantas ya establecidas .para el desarrollo 

de software, .particularmente, para usuarios de habla es-

pañola. 

IV.- Recursos Humanos. 

En cuanto a recursos humanos, a partir de 1.958 Méx~ 

co entra a la era de la computación o informática, con la 

instalación de una IBM-650 en la Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

Los primeros cursos de programación los imparten ~

los proveedores de equipo de cómputo, como una necesidad 

en la fabricación y comercialización de sus equipos. Es 

indiscutible que las compañias fabricantes de equipo de 

cómp~to diseña~~~ una estrat~gia adecuada para cumplir 

con sus finalidades y tuvieron un pa~el importante en la 

formación· y. capacitaéión de los recursos humanos necesa-

rios para usar sus equipos~ 

IV.1.~- :Educación 

En. 1.968, ·,en el Instituto Tecnológico de Estudios S.:¡_ 

periores de.Monterriey, se iniciaron los programas de ni-~ 

vel licenciatura, con la carrera de Ingeniería en Siste-

mas Computacionales. 

Se estima que entre 1973 y 1.979, funcionaban del o.E_ 

den de 75 academias, que ofrecian cursos elementales de -

captura, codificación y programación y algo denominaáo·a

nálisis de sistemas. 

El número de instituciones educativas ~ue ofrecen -

programs de informática por entidad federativa,( oficia-~ 
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les y privados.) para el año de '1963 era bastante bajo. 

La in~roducci6n de programas de formación en inf Ór

mática e_~ México empez6 a nivel maestría en el Instituto 

Politéc~ico Nacional en el año de '1962. De ese año á la 

fecha, se ha aumentado a 95 programas de formación en 70 

instalaciones educativas. 

De estos 95 programas, 19 corresponden a nivel poss 

grado, 6"1. de lecenciatura y 15 a técnico. r.a población "'.§. 

t~dianti1 es de '1881 al~mnos de los cuales 5% son de ni-

vel postgrado, 70% a nivle licenciatura y 25% a nivél té~ 

nico. 

IV."1..1.- Características educativas del personal. 

La siguiente tabla (7), muestra las características 

ed~cativas del personal en unidades informáticas para el 

año de 1980. 

Tabla 7 

Características educativas del personal('l.980) 

BA.SICA 

Sscolari 
dad no :: 
informát. 

Escolari 
dad en :: 
informát. 

TOTAL 

6129 

61::29 

LICENCIATURA 

2337 

288 

POSTGRADO. TO. 

240 

195. 

435 

8706 

483 

9189 

Este problema de recursos humanos genera una probl~ 

mática ~·'"1e se puede resumir de la sig:.iiente manera: 



E.SCOLARIDAD .DE DIRECTIVOS 

100 NÚ 

Estudios infOrmáttcos Estudíos no tr.'forrn~:oos 

01-.!~:=i_..l:====-!...-.!:~::=:!-2'==:!:::!..1--.====:~~"""":!-.!=!:::!::o!..-~==!!-2::===-~ 
técnico licen maes trcen maes docto 
rnedio ciatura tría ciértUra tría rado 

Gráfica 3.4 · 



ESCOLARIDAD DE TECNICOS 

10000. Número de . ersonas 

• 

1000 

' ( 

Estudios ínformátlc:os 

maes 
c~ura tría 

5983 Estudios no infoi'mátlcos · 
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Falta de uniform±dad en los conocimientos del personal. 

Fuertes inversiones para captación en el puesto. 

Dificultad en la contratación .del personal preparado. 

Anarquía en materia de sueldos del mercado laboral. 

Alta rotación de personal. 

Dependencia de proveedores extranjeros. 

IV.1.2.- Planta docente por nivel educativo. 

( Ver tabla 8) 

Pla~ta doce~te en 1982-1983 por nivel académico 
del profesorado 

POSTGRADO LICENCIATURA TECNICO TOTAL 

No Titulado 150 77 227 

Licenciatura 10 1 427 66 1 503 ( 

Especialidad 8 61 .12 81 

Maes.trí.a '!.51 469 9 62.9 

Docto::-ado 96 81 177 

TOTAL 265 2 188 164 2 617 

IV.'!.~::.·.- Profesorado en el área ir.formática. 

Se :r.=strará por nivel académiC·::> y =ategoría de1 -

profesorado hasta 1983.Cver tabla 9) 

Tabla 9 

Profeosorado et1 el .r.rea informática ( 1983) 

TPO. TPO. POR H. 
NIVEL ACAO=:;.¡:¡:co COMPLT. :"!EDIO . TRABAJ •.. TOTAL 

Estudiantes 10 24 115 149 
.. . .... . 

•Informática a futuro en México.1986 

; .. 



Licenciatura 

Postgrado 

TOTAL 

· IV.1.4.-

435 

41.6 

861 

Admisi6n 

La evoluci6n en la 

1983 es· de la siguiente 

Tables. 

331 

120 

475 

educativa 

admisión 

forma:(ver 

10 

1 494 

694 

2 303 

informática. 

informática 

• tabla 10) 

2 260 

1 230 

3 639 

de 1969 

Evol.ución en l.a admisi6n informática(1969-1983) 

AÑOS POSTGRADO LICENCIATURA TECNICO' TOTAL 

1965~1966 86 86 

1966-1967 3 1.16 119 

1967-1968 7 134 1.41 

1968-1969 1 110 11.1. 

1969;..1970 ... 1 136 112 ,249 

1970-1971 35 212 .. 338·.·., 5E¡5 

1.971-1972 13 361· 4.54 828 

1972-1973 29 507 633 1 i69 

. 1.973-1974 36. 61.4 662 1 312 

1974-1975 24 838 646 1 508 

1975-1976 417· 1 374 638 2 059 

1976-1977 86 1 946 633 2 665 

1977-1978 105 1 987 674 2 776 

1978-1979 129 2 314 719 3 162 

1979.-1980 204 3 290 761 4 255 

1980-1981 2-<6 4 399 975 5 620 

1981.-:1982 361 5 076 2 145 7 582 

1982-1983. 516 6924 2 441 9 .. 881 

56 

a -
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Los obj.etivos de las maestrías en informática son -

diversos según la rama a l.a que está enfocada ésta. 

Se espera que los egresados de las ingenierías en -

general puedan efectuar: 

Administraci6n científica en un Ce~tro de Informát~ 

ca, Seleccionar y configurar equi?os·de cómputo, diseño -

de sistemas de la informáci6n y de intercomunicación en--

tre computadoras, diseñar mod~Jos e~tad!$ticos ~obre todo 

el manejo de hardware. 

Respecto a las licenciaturas se es9era de los egre-

sados: 

Diseñar y analizar informaci6n y procedimientos de 

un sitema administrativo, diseñar base de datos, diseñar 

sistemas, modificar sistemas operativos, programación de 

lenguajes computacionales, conocimientos de software y --

hardware. 

V.- Problemática 

Por otra parte, pensamos interesante el hecho· de a

nexar unalista de entidades federativas ·que no cuentan 

con instituciones que ofrescan programas en informática. 

Baja California Sur. 

Michoacán. 

Guerrero. 

Tabasco. 

Quintana Ro6. 

Chiapas. 

Nayarit. 

Hidalgo. 



Oaxaca. 

Campeche. 

Zacatecas. 

Tl.axcal.a. 
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En. cuanto a l.os usuarios que forman parte d.;, ·ia C:o·

munidad informática, se encuentra l.a Administraci6n Públ.!, 

ca Federal. en México que constituye el. principal consumi

dor y usuario de l.a informática en el. país, estimándose 

que e . 1980 represent6 aproximadamente el. 45% del valor 

de ingresos obtenidos por las empresas proveedoras de bi~ 

nes y servicios informáticos, y se considera, que con l.a 

·nacionalización de l.a banca, el. parque instalado guberna

mental. de computadoras representa ya un a0% del. total. 

La información más reciente que se tiene sobre el. 

sector Público y el sector Privado se deriva de una mues

tra de 960 unidades ._._de informática real.izada en 1982. 

De estas 960 se tiene información en cuanto al gas

.to en informática, 560 unidades reportaron un gasto total. 

de i9 805 millones. de pesos durante 1982, de l.os cuales, 

el 15.71% se dedico'a _la.compra de equipos de computac:!.ón 

y el 37.98% a recursos humanos. 

Si nos .limitamos a hablar del- sector ?Úbl.ico, se -

puede proporcionar la información sobre el. número y monto 

de solicitudes de autorización para realizar erogacione·s 

nuevas en materia de bienes informáticos. Según éstos d~

tos, ·con información de 1977 a 1983, las solicitudes de 

dictamen técnico autorizados comprendían un gasto total ~ 
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para dicho período de 8 271 millones de pesos para la coro 

pra de hardware, 4 279. millones de pesos para renta de ~

hardware, 346 mil.lones, y 96 mill.o .es de pesos para com-

pr.a y rerita de software. 

A continuación se procede al estudio de los princi

pales problemas que se oponen a la consecución de los ob

jetivos de la educación, como elemento fundamental de la 

actividad informática. 

El complejo conjunto de fenómenos que hoy en día se 

asocian a los recursos humanos en informática y su educa

ción, radica en l.a enorme dinámica que ha acompañado a la 

información de la tecnología informática en casi todos 

los á~bitos de la ctividad de los grupos sociales de ca-

rácter urbano que existen eu el país, dando lugar en pri

mer instancia un fenómeno de insuficiencia personal, lo -

que a s•.J_ vez trajo come efecto un ·fenómeno educativo im-

provisado, realizado.en base a patrones ajenos a la real..!, 

dad nacional con la- consecuencia fundamental de generar -

un complejo de fenómenos que desde el ángulo de análisis. 

que aquí se desarrolla, corresponde a la inadecuación de 

tales recursos humanos con respecto a sus actividades en 

el campo de la aplicación de la tecnología informática. 

La oferta educativa, se concentra en 17 entidades 

federativas ·correspond:i.e:l.:io al D.F. 23, Nuevo León 16, 

E:do. de México 1 7, J ali.seo 9. 

Las que regionalizándolas comprenden y coinciden -

con las zonas más favorecidas del proceso de consentra-~-
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ción del poder económico del pais·, consecuentemente son -

centros de desarrollo tecnológico e i~dustrial, de desa-

rrollo organizaciónal, político y cultural, cualidades e~ 

cenciales que han dado lugar a una distribución geográfi

ca de la infraestructura informática del pais en forma sl,_ 

milar, por lo que se puede decir quela distribución geo-

gráfica de la infraestructura informática, y ésta a su -

vez determina la oferta educativa del país. 

E:n términos generales·, la oferta educativa se con-

centra en la zona centro y norte del país, mientras que -

solamente Pue~la y Veracruz cuentan con inst±tuciones que 

ofrecen programas de formación para especial~stas en in-

formática. 

No obstante, que la mayoría de las instituciones -

que tienen carrera dentro del ái:ea informática, e inclu--·

yen materias de la misma en los programas de otras carre~ 

ras 6 postgrados, existe todavia una gran necesidad de in 

formatización de.profesionales de €>reas diferentes al.a -

informática. 

v.1.- ?r<ncipales problemas de la oferta educativá. 

- Incompatibilidad de los programas con respecto a 

las necesidades nacional.es. 

- Los programas se actualizan de manera informal, ~ 

tendiendo :::-1ás ~ien a los requerimientos del mercado. 

- No existe una coneepción clara de lo que es infoE 

máti.ca como disciplina, a nivel superior. 
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- No e~iste una re1ación adecuada alumno-equipo, P.§! 

ra satisfacer el grado de práctica que impone el conoc.:t"'

miento de la tecnología informática. 

- El númerode aulas- profesor es notablemente ins.J¿ 

ficiente. 

Enorme escasez de profesores(factor principal) 

Implantar nuevos programas, implica sacrificar 

la calidad de la enseñanza pee el hecho de que la gente 

preparada de alto nivel no dispone de tiempo para dedicaE 

lo a la docencia, consecuentemente, se tiene un baj"o ni-

vel educativo de las actuales profesores a nivel licenci~ 

tura y peor aún a nivel postgrado. 

Falta de centros ectucativos en el país. 

Heterogeneidad en lÓs programas de estudio. 

Incompatibilidad de programs de estudia de nivel 

licenciatura con respecto a J.as necesidades del. país. 

~ La imposibilidad de satisfacer la demanda impide 

l.a entrada del 50% de los solicitantes. 

El participár en l.á f•~nc:i6n informática no se ·limi'-t 

. ta .a saber manejar un- equipo específico, sino que princi

palmente reside en el dominio de un conjunto de conceptos 

y técnicas que no se pueden adqLirir sino a través de un 

proceso de formación, incluyendo a la vez un aprendizaje 

teórico y prác~ico. 

Para satisfacer l.as exigencias de la demanda de
0
peE 

sonal, "e1 -sector educativo debe orientar su labor hacia -

la formac~6n de profésionales en informática en el_ si~~~Q 
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qeiente perfil: 

Es.pe.c;iá.listas informáticos dedié:.ados a trabajar ,;. 

en las uni.c!a~~-s informáticÓs de los diferentes. sectores.: 

Persol!~.?- incorporado .a las o;r9anizac:l.Ónes · :1.ndus-.t-:'_ 

tr:l.ales y de mantenimiento en bienes informáticos. 

Investigadores involucrados en proyectos de apoyo 

a la industria y la educación. 

Profesores para la impartici6n de progr;i.uas de ea 

señansa de la informática. 

Personal orientado a usos diversos de los siste--

mas computarizado~ ( procesos industriales y telecomuniC.2, 

ciones). 

- Usuarios directos o indirectos de sistemas compu

tarizados. 

Vr.- Conclusiones. 

En la información estadística disponible relativa a .. .,. - .. 

·1a información en l:a· Administración l?Ública Federal, ene.-

centramos que cada dependencia ha desarrollad~ en casa -

sus propias aplicaC:iones. tales corno Nómina, Contabilidad

:Inventar:l.os, Clientes, Compras, .F.acturac.ión., etc. En los 

inic.ios del desarrollo de software, el fenómeno es perfes; 

tamente explic.able, ya que nuevas técnicas permiten mejo

rar los sitemas existentes rapidamente. Sin embargo, a m~ 

dida que 1os. s:ltemas maduran y se generalizan, el esfuer-

zo requérido-para mejorarlos se incrementa dramaticamente 

Dicho esfuerzo incluye la necesidad de un conocimiento C,i! 

da mez más profundo de 1a prob1emática que se intenta re-
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solver, es decir, el aná1isis del problema. 

·Resul~a pues, cada vez más importante que se formen 

.... grupos especia],izados en el desarrollo de sistemas ,de a-

.Plicaci.Sn específica, logrando c.on ello,· capitalizar exp~ 

. riencias y aprovechar no solo la capacidad del desarrollo 

mismo, sino además labores de organizaci6n del usuario PA 

ra el uso o implantación de sistemas. 



CAPITULO 3 

AMBIENTE NACIONAL 
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AMBIENTE NACIONAL 

I.- Introducci6n 

¿n ei presente capitulo haremos una breve descrip-

ción de las principales autoridades y del marco legal que 

rige a la informática. 

Respecto a las autoridades que haremos mención so~: 

Instituto Nacional de Estadística, Geografía e In--

fo.rmática.{~NEGI}, Cow.ité Técnico Cc:i=ulti....,o de Infor!'!"~ti-

ca de la Administración Pública Federal(CTCUI), Comité de 

Informática de la Administración Pública Estatal y Munic~ 

pal(CIAPEM), Cámara Nacional de la Industria Electrónica 

y de Comuni.caciones Eléctricas(CANIECE), Asociación Naci.2 

nal del Software, Programa Nacional de Fomento Industrial 

y Comercio Industrial(PRONAFICE). 

Por otro lado, de Marco Legal hablaremos de la ley 

Orgánica. de la Admin{stración Pública. Federal, Acu.aL~do.--'"" 

·!?residencia; el Reglamento Interior de la S.P.P., la ley 

de Estadistica y Geografía y finalmente del Derecho de -

autor. 

La informática se pr~senta en el sistema económico 

y soc~al con un carácter ambivalente, si bien puede pro-

mover y acele7ar el desarrollo, puede a su vez represen-

tar un peligro en las perspectivas de un desarrollo inte

gral equilibrado y autónomo, si no cuenta. con una politi.

ca c;.ue sea cac.7az de orientar y regular su utilización a· -

las necesidades y posibilidades del país. 
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II.~ Autoridades, 

·La inform~tica como instrumento de desarrollo forma 

~art~ de un fen6meno de innovaci6n .tecnológico y cientif~ 

ce que debe ser regulado con· ·la misma velocidad y simultA 

neamente al vertiginoso cambio que causa. 

Con base en lo establecido en el Plan Nacional de -

Desarrollo (PND) 1983-1988, y en corcondancia con lo ind~ 

cado en el articulo 26 de la Constitución, dispuso la or

;;-a:•ización de " un sistema de planeación democrática del 

• desarrollo nacional" , con la participación del Congreso 

de la Unión. El PND se ··.ala particularmente que "la noci.ón 

áe estado de derecho implica la revisión de leyes e inst~ 

tu=iones, dada la variación de la realidad que demanda el 

progreso normativo, así como la innovación jurídica para 
. . 

proponer el cambio social " , Una de las consecuencias. -

;>ara atender aspectos fundamentales de la -Jida nacional, 

que fa Gran Coritis:l.bn del Senado de la República acordó 

e:-•. :--ici·embre de 1984,, la creación de la Comisión Especial 

de I:n:f.ormática, del. propio senado, cuyo objetivo princi-

pal.- es "c::;nocer el estado que guarda la informática en el 

pais y su "influencia an la socied.ad mexicana, e· identifi-

ca.:- necesidades de legislación en su materia, y en su ca-

so, proponer los criterios y las bases generales para es-. 
:: a:~l ecer su marco normativo". Por otra parte , la Gran C,2 

misión del senado encomendó· a· la informática, que tomando 

e~ =onsidera=ión la información y los criterios resultan 

tes de la consulta, propuciera las bases para el estable

•C:n•ferencias Senado- UNAM 
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blecimiento de un marco normativo en la materia y 

tambi~n dictaminará sobre la necesidad y conveniencia de 

establecer el Centro de Informática Legislativa en el Se

nado, como parte integrante de una estructura general de 

investigación y apoyo a las com:f siones del propio senado 

le dieran la posibilidad de atender debida y eficiente--

mente las responsabilidades que le competen ~ent=o del -

Congreso de la Unión. 

Ante ésta situación, la Dirección General de Polít~ 

ca Informática de la SPP., se ~vocó a ragular el patrón -

de desarrollo de la informática impuesto por las empresas 

comercializa~oras de equipos y servicios. 

La Dirección General de PÓl!tica ~nformática, cons-

ta de tres .áreas siendo éstas las siguientes: 

~.- Dirección de Desarrol1o de sistemas. 

°2.- Dirección de Políticas y Normas. 

3.- Dirección de Capt.ura y Proceso. 

Y desde hace más de seis años, tiene la atribución 

de formular .políticas y normas, coordi .. ar las actividades 

en materia de informática dentro de las dependencias y en 

tidades de la Administración Pública Federal. La estrate

gia de acción de ésta Dirección ha sido la de buscar la 

participación y ocncenso de la comunidad informática en 

la definlcjón, instrumentación de una política informáti

ca bajo un enfoque integral. 

Dicho órga~o, es adscrito a lm Coordinación ~eneral 

de ios servicios Nacionales de Estadistica, Geografía e -
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Inform6tica; creado en 1.980 y coordinando por l.a Secreta

ria de Programación y Presupuesto. 

Todas l.as dependenc.ias de gobierno deben pedir aut.2 

rización a ,l.a D.trección .de Pol.lticas y Normas, para adqu_! 

rir equipo de cómputo, justificando ampliamente su sol.ic.! 

tud. 

Por otro lado, dado que la comunidad informática es 

iuUY á.mfJl.ia~ se ha visi:o necesari.o :fomentar de a1guna u 

otra forma l.a participación actiya de sus miembros; a tra

vés de foros y de diferentes organismos, surge así, el. C.9, 

mité de Informática de l.a Administración Públ.ica Estatal. 

y Municipal., ·y de otra parte, se incita a colaborar a l.a 

iniciqtiva privada, a autoridades de escuelas superiores 

y de estudio de inf.ormática. 

II.u:.- Comité Técnico Consul.tivo de Informática de 1a 
Jldmin{Strac:1·6n P.úbl.:.tca. Federa1 (CTCUI). 

:El. punto .de i;iartida, de éste ·comi.té fue l.a def.ini-
··:··<:· -:·· 

ci5n de temas,. entre l.·os_ que .destacan: Productividad,. Re-.. ; . . .. . . ·,. 

cursos Hum~?os,.· PoU.ti.ca en el. área dé la Tele.i:nforinática . 

Microproce.sadores, etc. 

Además , el CTCUI desarrol.l.6 programasprioritarios 

denominaidos "Gru_,o de usuarios", " Interinstitucional.", y 

" sectorial.". 

El primero, tiene como objetivo instrumentar todos 

aquel.J.os mecanismos que servan para cap~ar probl.emas bás.! 

cos, experiencias y necesidades de cada grupo de úsuarios 

.. en .. torno a ·bienes .y servicios informfiticos •. 
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El. segundo, busca racional.·izar l.as inversiones y 

plai,neación -del. desarrol.l.o inf_ormático en el. sector Públ.i

co ya que aún persisten restricciones que 1imitan :~na co

ordinación institucional. y sectorial. deseada. 

ml. programa sectorial. se dividi6 ~n 3 proyectos 

recures humanos, intercambio de recursos y po11tica de ag 

quisiciones. Estos proyectos fueron hechos con el. fin de 

opti1izar el. uso de 1os recursos con l.os que contamos y .l:! 

na P."1ejor form:i. de r>ro:::urarnos nuevos. 

Como compl.emento a éste comité Técr.ico Consu1tivo, 

la Dirección veneral. de Política Informática co1aboró con 

la el.abor 3 ción de programas y proyectos de 1os que resal.

ta y llama la atención 1o siguiente: La e1aboración de un 

documento llamado" Cl.ausul.c.do Mínimo que deberán contener 

los contratos en materia de informática"; que tienen el. 
• ó ; proposito de frenar 1a exagerada concentraci n en pocas 

manos de grandes equipos de cómputo que para su produc--

c:l.ón requieren de una .. a1ta te.c~ología • 

De otrá parte, al ser l.a mayoría de tal.es equipos 

im;:-ortados, se ve afeétada nuestra· bal.anza comercial en 

cuanto a bienes manufacturados po_r lo que r:ue necesario 

pretender dar ur. apoyo arancelario y control.ar a su vez, 

el coi:nercici exterior de tales equipos para estimu1ar asi 

la fabricación y ensambles nacional.es. 

Cabe se:'í.alar también que en el. periodo 1977-82, és

te Comité contem::·lÓ la necesidad imperiosa de elaborar a 

nivél. de la teleínformática, una estrategia nacional. que 
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permita desarrollarnos más y ~ejor en esa área • 

. II .2 .,.. Comité de .. ·l:nformát:Lcs de la Admin.i:str,a<3ión· 
Pública Estatal Y Municipal. 

En.éste per!od'?.• .1977-.82,. esté .comité efectu6.:si~te_ 

reuniones nacionales, en las que el objetivo primordial 

ha sido integrar Y.consol.idar un mecaniS.rn<:? .. de traba.:Jo _Y 

participaci6n entre el gobierno feu~ra• y los gobiernos 

estatales y municipales en c:;:uanto a ·la aplicaci6n .de la 

informática. 

En la pr,ime.ra reunión nacional, se plantearon obje

tivos importanteS!>r>ara coadyudar al desarrollo de ·la. in-

formática a nivel estatal y municpal, entre los que dest.s 

can, por ejemplo: la necesidad de apoyar a los municipios 

para que éstos puedan mejorar sus estructuras administra

tivas para captar:y pr9ce~~r ~a ·información estadística -

adem!s de incrementarla Y.utilizar J.a informática en to--

· das J.as áreas de la Admi~istración Públ.ica Estatal y Mun.!_ 

cipa1 ·en que .:se<requíera·;.·. 

Posteric;>rmente, en la ~I reunión nacional, se abrí~ 

ron temas y proye·ctos para c'umpl.ir con los anteriores oh-' 

jetivos, tales proyectos son: 

- Reglamento interior del comité de informática de . 

la Administració'n Pública Federal. 

- Creaci6n y funcionamiento de comités estatales 

y/o municipales de informática. 

- 'Interca~bio de ·software ·entre la Administración -

Pública Federal Estatal y Municipal. 

~-·· ,. ·:'fo.porte ·de eq~·:i.'po y asesoría técnica para .el sec-
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tor Púb1ico. 

- Estudio de viab~1idad para 'ia ·creación de centro 

regiona1es de informática. 

Promoción de cursos de capacitación. 

Sistemas de eva1uación de1 mantenimiento y servi-

cios de1 proveedor. 

En 1a tercera reunión, se conc1uy6 que 1as unidades 

de informática deben estar vincu1adas con 1as áreas de --

p1aneación para proporcionar un servicio de procesa~iento 

e1ectr6nico de datos a toda 1a estructura administrativa 

gubernamenta1; que es necesario contar con_ po1Íticas de -

desarro11o en materia de informática para saber uti1izar 

1os recursos con 1os que contamos y; estab1ecer unidades 

informativas con 1a fina1idad de unificar criterios en e1 

maneje de información para 1a tgma de decisl.oneso 

Durante 1a cuarta reunión, se pretendió despertar 

interés por discutir .1a prob1emática de obtenc:t,6n de. re--. ' - ' =· - . 
su1tados- en e1 comité, ahí se _enumeraror.. errores y defi-

ciencias y se 1legó a 1as siguientes conc1usiones: e_s CO,!! 

veniente estab1ecer normas de organizac!ón y operación --

que contemplen criterios de homogeneidad y compatibi1idad 

entre unidades de informática. 

La V reunión, se enfocó a dar una visión génera1. de 

como pl.anear el desarroii·o de 1os centros de cóm:p.ito.: 

1a VI reunión, tuvo 1a finalidad de amp1iar expe-

riencias teóricas y técnicas del. perso~a1 de a1to nive1 

para aprovechar mejor nuestros Fecursos, tanto humanos, 
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como materia1es dentro de su ámbito operativo; 1os centro 

de c6mputo. 

La VII reuni6n y ú1tima, estuvo dirigida a conocer 

el. avance 'de 1a pói·ítica informática. gubernamenta1 -y el - ,;.. 

programa de fomento para la manufactura de sistemas elec;.. 

tr6nicos de c6mputo, sus m6dulos y equipos periféricos. 

Los temas tratados fueron: e1 funcionamiento de los 

comités de informática de la Administraci6n PÚblica, In-

f01:mación estadística de recursos humanos, programa de f,g_ 

mento para la manufacturade sistemas electrónicos de c6m-

puto, sus módu1os principales y sus equipos periféricos, 

el centro de c6mputo y e1 apoyo a la docencia entre otros. 

II.3.- Cámara Naciona1 de la Industria E1ectrónica 
y Comunicaciones Electricas(CANIECE) 

La CANIECE es un órgano consu1tivo-que permite in--

teraccionar o vincul.ar el. desarrol.1o_ de acciones encamin~ 
. ' ' ,• 

- nadas a tratar ·],a pr~l.eniática actua1 d~ la indu¡¡;tria in-:-

formática ·a nivel. d~ l.-a tecr..ol.o~Ía: electrónica en .comuni-

caciones•·· -

Estas dos indu.str:Í.as estrecham.ente uni_das, .. han i".1--:

pactado en rnúl.tip1es aspectos: abatimiento del. costo, re

ducción de tiempo para el procesamiento de información, ..;. 

incrementos en e_l. volumen de ésta, etc. 

Asi pues, ante -ésta situación, 1a CANIECE ha partí.:. 

cipado en la e1aboración de planes de Fomento para 1a fa

bricación de bienes de capital considerando a la indus-~

t.ria_ .electrónica como prioritaria del plan Global de Des.!! 

- rroll.o. Primera reunión de unidades de informática dei --

'!,-
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sector privado. 

Como se menciónó en párrafos anteriores, 1a uti1iz.s_ 

ción de 1a informática en e1 país ha proliferado en ere-

ciente forma con e1 arribo .de computadoras accesib1es a 

una mayor diversidad de organi~aciones, de tal menera que 

dentro del sector privado, la proporción de unidades de -

informática ha empezado a ser mayor que la de1 sector pú-

blico. 

Es por esto, que 1a Dirección Genera1 de Política -

I:nformática inicia acciones para incorporar a éste sector 

dentro da sus proyramas, para e1aborar 1a estrategia na-

ciona1 de que hemos hablado. 

II.4. Programa Nacional de Fomento Industria1 y Co
mercio Industria1 (PRONAFICE) 

El propósito fundamenta1 de éste programa es im---

plantar 1a estrategia de cambio estructural, coordin.ando 

·las acciones de las entidades-de gobierno(federal, esta'=.;.. 

ta1 y ·munlcipa1) , con las de los sectores productivos· -

{púb1ico, privado y socia1), para 1ograr hacer de México 

una potencia industrial intermedia _hacia finales de.l pre

sente sig1o. 

Dentro de1 programa nacional de Fomento a 1a indus-

tria y cornercio exterior, podemos 1ocalizar en el campo .., 

de. 1a estrategia de cambio estructura1 el nuevo patrón -~ 

tecno1ógico industria1 co~o parte fundamenta1 de é~ta e~
trategia; Desde la perspectiva de1 nuevo patrón tecnológ,! 

~o, 1a estrategia responde a éómo promover e1 progreso 

tecno16gico uti1izando adecuadamente nuestros recursos ns_ 
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turales, as! como·.1os más escasos, capital y divisas. Es 

precisamente el proceso tecnol6gic6 el que va a determi-

nar como finalmente podemos producir más con el mismo ca-

pital y trabajo, y mejorar la ca1idad de nuestra produc-

c16n avanzando así hacia una industrializaci6n eficiente 

competitiva. 

La estrategia para implantar este nuevo patrón ten.U 

16gico es selectiva por rama ind11f;i:r..:!.al y d:!..=tingue lc~s 

tipos diferentes de tecnologías: maduras, nuevas y de pun 

ta; a su vez está j.ntimamente ligada a la formación de r~ 

cursos humanos, ya quela difusi6n de tecnologías maduras 

enfatiza la necesidad de formar cuadros técnicos medios; 

la asirn:l:laci6n de tecnologías nuevas requiere profesioni..§. 

tas técnicos y la inncvaci6n en" las tecnologías . de punta 

·necesita recursos humanos con riive.les de .excelené;ia; 

cual . invol.ucr_a grados superiores d_e especiéllizació"n. 

II~S. Asociacibn.Nacional del Sortware. 

lo -

Otro pasó .im;?ortante ha sido recier..tern.,,nte, al cre

á"rse la· i•Asociaci6n Nacional· de la Industria del Software" 

cuyos objei;;iv6s encomiables sori ios "siguientes: 

1.- Promover el desarrollo de la industria del sof.J::. 

Ware en México. 

2.- Promover la.exportación del software. 

3.- Efectuar los estudios tendientes para proponer 

una legislación adecuada a la industria del software. 

4 .- Promover la difusión e interca'llbio en la indus

tria, de las tecnologías y legisl.ación existentes en l.a -

materiá. 
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S.- Promover el desarrollo profesional de los recu~ 

soso humanos relacionados con la indúst.r::ia.· 

III.- Marco Legal. 

En 1971 se juzgó necesario incluir dentro del pro~~ 

grama de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, una 

área relativa a l.a informática d.ad la importancia que ma

nifesta~a ya en aque11a época. La Secretaría de la ~resi-

de.·,cia a traves de su Dirección General de Estudios Admi-

nistrativos comienza a ejercer sus atribuciones coordina-

doras en estrecha relación con los responsables de 1as u

nidades de informática existentes para optimizar, racion~ 

lizar y compatibil.izar la utilización de rec~rsos con que 

co~taba el sector público. 

Para la consecución de éste objetivo, se intagró el 

23 de· l"larzo de _'1972- el Comité.'Técnico Consultivo _de Unid_& 

des de Sistematización de Dat:os de"i sector. Público Fede..,.

ral. Para -1974, este comité e:ra· el pri_ncipal foro en el ..,. 

c•.rnl se plcin~eaba~ los probléma_s :que implicaba la inform,A 

tié:a-. 

Algunos de los lineamientos contemplados en la _Re-

f orrna Administrativa en materia. de 'inform[lt:i,ca- cpr.istituy~ 

ron la base para la definición de las actuales funciones 

en el ramo que tiene el Instituto Nacional de Estadística 

Geografía e Informática. 

En.México se ha considerado de importancia primor-

d!.al determinar la ayuda de orden jurídico que se puede ·

obtener de_ .1a informática para mejorar el.. conocimiento y 
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el cumplimiento del derecho. 

El. derifoho de los. medi.;s de. Úiformaci6n se refiare' 

a las res_tricciónes constitucionales y legales en el uso_ 

de los medios para captar, almacenar, procesar, transmi~• 

tir y difundir infor_mac:t.Sn, . así como . el, f.oinento <;'le la te.s 

nología y producción de l'o's· propios m·edicis.o 

El derecho que regula la informática, debe concor-

dar con las circunstancias que imperan en el ámbito de a

plicación de ésta disciplina en el presente y ser la base 

para su evolUción en ··e1· ·futuroº ·"' 

Para un país como México, cuya constitución está d~ 

finida por un claro humanismo social, la informática, de

be sumarse a los proceso.s de car~cter revol.ucionario y 

ser asumida' como mecani_sm_o de' avance y ·d~_sarrol.l.o. 

:Por .·.ello, el Se.nado ·ha consi.derado necesario revi-:.. 

sar los cr:i.t~rios existentes; ya sea desd~ el punto de 

. vista': jw:-Ídi".º. o bien.· c::omp~endidos' en al.gunas· ramas de' J:~ "· 

iegislációnV:igente,. tal. como ocurre en materia de comu-. 
. . 

nicaciónes y. administración r'Ública y derechos. de autor .• · 

En este marco se han examinado varios. preceptos ·ju

rld~cos para normar el. uso de l.a informática,estos son: 

· IIJ:.1.- Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

a.i:t!cul.o 32,. fracción XVII, publicada el 29 de Diciembre 

de 1979 y modificada el 29 de Diciembre de 1982. 

IIJ:.2.- Acuerdo .l?reside••cial publicado el.- 16 de Enero de 

1978; en el que se definen funciones más amplias res?ec--

. to a .. l._a normatividadº en· informática.' 
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III.3.- Reg1amento Interior de 1a Secretaría de Programa-
... 

ción y Presupue~to , que atribuye 1a función de normar y 

coordiaar J.os servic;ios de. ,infprmática ._de .. :las dependencia 

y entidades de 1a Administración Federa1. 

III.4.- Ley de Información Estadística y Geogra~_ía, pub1_!. 

cada en.e1 diario oficia1 de 1a Federación e1 1.2 de Di -

ciernbre de 1983; en e1 que se de1imita con presición 1as 

fdcultades que componen en esta materia a 1a Federación y 

co1atera1mente, dentro de 1a esfera soberana de 1a compe

tencia 1oca1, prevee el ejercicio de funciones corre1ati-

vas que tiendan a desarro11ar 1os servicios nacionales de 

Estadística e Infor~ación Geográfica. 

A_ctua1mente la estructura jurídico-adminisj:rati va 

faculta a otras entidades y dependencias a intervenir en 

función del uso, desarro11o y a_dquisición de recursos in

formáticos, entre las cuale.s están las s:).guentes: 

Secretaría de Comercio y .t'omento Indu.st,JJ;l.;a1-

Secreta~ía de Comunicaciones y Transportes. 

seéret~r!a de Gob~rnación. 

Secretaríá de Educación Pública. 

Secretaría de aacienda Y Cr~c:Üto PúbÍic~. 

·secretaria de Re1aciones Exteriores. 

-·secretaria de la Contra1oria G~nera1 de ia ºFeder~ 

ción. 

Instituto Mexicano de Comercio Exterior. 

tonsejo ~acional de Ciencia y Tecnología • 

.:i:nsti tutó d.;, Investigaci0;...es Eié.:::tr i.cas. 

- .. :~ 
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Para implantar la política informática s~ dispone ~ 

de instrumentos legales que permitan ejercer acciones so

bre los recursos informáticos en un atareo legal definido: 

Leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y convenios. 

Las áreás de. injerencia jurídica en materia de in~

formática en ias que intervienen las·entidades y dependen 

cias antes mencionadas son principalmente: 

a:) Regulación de adqui.siciones de bienes y servicio 

b) Fomento de la industria nacional. 

e) Investigación y desarrollo tecnológico. 

d) Transferencia de tecnología. 

e) Í?laneaci6n~ 

f) F~rmaciÓn de recursos humanos. 

g} Teleinformática. 

h} Comercialización. 

La· secretarí·a de Progr.amación y Presupuesto a tra.;.., 

vés de la Dirección General de Política Informática, de-

. pendiente del INEGJ:, tiene como función én la Administra

ción Pública: 

Coordinar el uso raciÓnal de los re~urs~s inform! 

t:tcos. 

Proponer los diferentes contratos"tipo" a cele 

brarse entre entidades Y.proveedores de bienes y 

servicios.en la materia. 

Promoyer el desarrollo tecnológico n=cional. 

Formular las políticas y normas técnicas. 

r:i:tctam:i.nar las erogaciones por c»ncepto de adqui

;ición, renta, ampliación, o modificación de equ~ 
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Si bien es cierto q...:e se ha."l· 1ogrado importantes .. a

vances en materia de política i:;formática a1 contar con -
' ' 

un organismo con funciones específic.;_s en el ámbito, ( --

por lo que es necesario que en e1 panteamiento de una es

trategia exista sujeci6n de los objetivos de las institu

ciones a los intereses naciona-es, así como también se u-

tilicen los instrumentos de apoyo y las dif~rentc= po1~li 

cas gubernamentales existentes para dar coherencia a su -

marco genera1 para ésta actividad), también 1o es el he-

cho de que los planes"que se han implantado no hñn r.enido 

la continuidad de acción suficiente para lograr los resul 

tados esperados. 

As! como el estado moderno cuenta con instrumentos 

de política fiscal, po1ítica monetaria, contro1es al co-- · 

mercio exterior, regulación de prec:1b:; ,· parl:.icipación en 

la producción de bl.<'!nes y servié:ios,etc., que· obedecen a· 

una estrategia de .Planeación d.a desarro1.1o, la in:tormát.!_ 

ca. por su p.;.rticipacf6n en el desarrollo.del pa.!s y en 

la planeación del mismo, requiere· .también de la es true tu.:.. 

r:acic)n de unc. ¡;::.ol.!tica que-no· solo planee sus acciones de 

desa;,rollo, sino ·que sus estrategias se adecúe~. a los. ob-' 

jetivos e intereses bt.sicos del país, evi.tando así, en,...-

trar en posiciones contradictorias, e~ su doble función -

de us.uario y norrrador. 

De manera provisional, el objeto de est~dio del de

recho de informático está constituido por Los contratos 
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informáticos : referidos entre otras cosas a la compra--

venta, arrendamiento, uso y mantenimiento de hardware y -

software; la informática y las libertades., en especial. la 

protección de la .intirr.idad y a la legislación sobre ban-

cos de datos personales; la protección de programas de -~ 

computación; la regulación relativa a la constitución y -

acceso .. a bancos de datos; el flujo trasfronteras de datos 

los delitos informáticos, etc. 

III.5/- Derecho de Autor 

Es triste constatar la calidad de siternas y progra

mas computacionale~ ~~e no han trascendido más allá d~ --

1 a::; puertas de una of.ician o empresa, esfuerzos ·tremendos 

de diseflo y programación que quedan olvidados en algún c~ 

jón o en alguna cinta magnética. Todo lo anterior plantea 

un desperdicio inaceptable de recursos, .tanto humanos., cg 

mo de equipo de cómputo. 

Afortunadamente, nuestro _país· está toman.do -conci'en-:-: 

cía de la importancia que tiene e.1.átendoic,esta.Í>.c;ó~1eIT!á~ 
t.ica; si bien h,ay UÍl Catni!'J,Q por andar, ya 'se h~_ ciado los .. 

. primeros pasos. 

El_ primero de ellos-, s.e :di6 al establ.ecerse :1a le--' 
. ' . . 

gis'.Laci6n r,elativa a los derecho.s de aÚtor de los progra-

mas de,computa?ora,· que se publicó· en ~l. diario.oficial._":" 

'de' la ·Federac::ón dél lunes 8 de octubre ce . -:;_954'. En_ donde 

se plarÍte;;i,n i·os pasos a segu:ir para dar ce alta. algún '-

programa de cóm;i.;to. 
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III.S.1.- Programa "de c6mputo 

1.- El solicita~te deberá llenar la solicitud de --

registro por duplicado y firmarlo. 

2.,... El solicitante pres·entará, (3) ejemplares firm.s 

dos· del· ·1istadó d_e · sus ·programas. 

3.- El solicitante presentará una descripción por 

triplicado debidamente firmada, de la función 

del programa. 

4.- Se efectuará el pago correspondiente dP. $300.00 

por concepto de recepción de estudios, más : __ _ 

$300.00 por concepto de inscripción del prgDama. 

5.- En caso de que el autor no se presente persona~ 

mente a efectuar el trámite .de su registro, de

berá acompañar a los requisitos antes señalados 

una carta poder a favor de la persona que vaya 

a realizar el trámite. 

Sistemas.de Cómouto •.. 

. El .solic.Ü:ante deberá 11enar ·1a .solicitud de r~ 

gis1::~o;or_dupii;cad9 y firmarla~ 
E:l solicltante presentar_á .en (3) tantos debida'-. 

rr,er..te firmadas las ( 10) :"pr{meras y 1as . C 10 >. ú1'- · 

t!.:nas h.ojas del listado del sistema a registrar •.. 

. 3:•- '.E:l solicitante deberá presentar (::Í) copias de su 

s!.s:tema, completo grabado en programa. f·~ente u 

objeto a juicio del solicitante en cualquier t_i 

pe de soporte material, ·diferente a1 papel(dis

~ete, cassette, microficha,etc,.). 
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4.- La obra deberá acompañarse de una descripción -

por tripl.icado que además de contener l.as furÍ-

ciones que l.leva a cabo deberá anexarse una li.§ 

ta de l.a totalidad de los programas que lo for-

man. 

S.- Se efectuará el pago de $300.00 por concepto de 

recepción de estudios, más $ 3·00. 00 por concepto 

de inscripción, por cada uno de l.os programas -

que lo forman el. sistema. 

IV.- Concl.usiones 

La política informática no debe dirigirse sol.amente 

a la sol.ució_1 de. l.os problemas instituc.ionales, es neceS.§! 

rio q~e su enfoque esté centrado en función de objetivos 

nacional.es. 

La capacidad y l.a decisión política que permita de-· 

termi.~ar en forma racional y autónoma l.os procesos .de se

l.ección, .. adopción y enri:quecimiento de l.os conocimientos, 

así como su generación y evolución sistemática. 

~as 1egislaciones promotaras son existosas en la ms 

·dida que crean ambientes propicios, mediante el respeto a 

1as garantíás individuales y sociales y por el contrari.o,. 

en la medida en q·..ie restringen y limitan est.án condenadas 

al fracaso. 
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Anteceden.tés. 

La demanda de servicios de cómputo ha sido uno de 1os. 

factores determinantes en el desarrollo de la informática en 

la Administración Publica Federal. 

L_a disponibilidad de recursos financieros y humanos, ha~ 

t= e.hora, no ?""¿o. constituído un factor 1imitante o restri.ctivo 

que afecte la tendencia en forma relevante, exceptuando los ~ 

ños prime.ro y Últim_o de cada sexenio de la Administración Plí

blica F. Por lo tanto, el análisis de la demanda de todas y -

cada uno de las dependencias y entidades de la Administración 

Pública Federal constituye el método obligado para determinar 

la demanda real de equipos de cómputo. Aunque, ésta demanda -

no ha llegado a satisfacer completamente por una serie de fa~ 

tores ·ajenos al presente trabajo. 

Por_· el patrón de desarroll.o económico seguido por el pa.,-

__ ia, se observa que la distribución geográfica dé. 1a infraes-

tructura de equipo iriformáti~o( 75% en el centro), presenta 

una gran centralización, principalmente en 1as áreas metrop_o-

1.itanas dei país y entidades circunvecinas a éstas y una in

cipiente infraestructura en más del 50% del. territorio nacio

nal. 

Escenario Económico. 

1.~ Participación en la actividad económica. 
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El Produc.to Interno Bruto ( PIB) de la industria de .la in 

fqrmática( 1.) ~. registr6 u,n ritmo· de crecimi~nto entre 1.976--1.982 

del 15.5% e.n pi:omedio anual a precios constantes de 1.970 (cu-ª 

dro 1). El mayor dinamismo observado por esta a~tividad econ~ 

mica durante el periodo analizado, se presentó 26.4% anual. A 

partir de 1.981, la tendencia de crecimiento mantenida por es-

ta industria en los cinco años precedentes declina primero, so 

mo consecuencia de lr:t s~t1J"."'~ci6n d-=-1 mercado, qu::: entre '1!379 

y 1.980 agotó al cliente principal, el sistema bancario públi-

co y privado, quien en su proceso de reestructuración para 

convertirse en agente financiero múltiple, requirió de la si~ 

_tematizaci6n en gran escala de giros financieros diferentes -

bajo una sola organización. La segunda causa que marcó la ruE 

t~ra de la tendencia del mercado, es atribuible al Gobierno -

Gederal, segundo cliente en importancia en· la carte.ra de las 

e!!?presas prcyC:?doras de: b:1.erles y _.servi.cio·s 'informático·s, quieri 

en 1.981.- se vi6 obligado ·a interrumpir.· el proceso de reestruc

turaci6n de_ la Admi_nistraci6n PÚblica, emprendido a través 

del.· Programa. de Reforma Administrativa, ·promotora de la util_! 

zac:i.ón en g~an escala de medios e.lectrónicos para ei procesa

miento y tratamiento de la información, por cambios ocurridos 

inicialmente en el. marco económico internacional. baja el pre-

cío del petróleo y alzas de interés bancari.o y posteriormente 

en el escenario económico interno, por los ajustes macroecon2 

micos y presupuestales a que vió sometido. 

En efecto, la reducción del precio internacional del cr~ 

do en iulio de 1981, acompañado de las alzas en las tasas de 

(~) Memorias Simposium Senado-UNAM 



84 

interés de los bancos internacionales, ocasion6 que las·finaq 

zas públicas de debilit~:C.an y consecuentemente se.modificara 

tanto; elmonto, como la composición del ga:>to p6blico.; Más -

tarde, la firma de un convenio con el F.M.I. en marzo de 1982, 

vendría a confirmar la nueva po11tica económica. Durante 1982 

hubo otro par de medidas que vendrian a quebrar definitivamell 

te las espectativas de expanción del mercado de la informáti

ca; 1.a devaluaci6n de la moneda, !.n:tc:i.c.áa en febrero, y el e~ 

tablecimiento de cuotas de importación a éstos productos a 

partir del primer semestre de ese año. Es decir, que la infl~ 

encía del.Gobierno Federal modificó la perspectiva de la com

putación en M~xico directamente, al reducir sus compras de pr_E. 

duetos de informática, concretándose en todo caso a desembol-

sar los recuras necesarios para mant_ener y reponer los_,equi-

pos y servicios ya .instalados, e indirectamente a variar 1a_

po1itic~ económica qu-e_pcrm:1.tíó·1a"bonanzá de 1.as firmas pro-. 

veedoras ·y. distribuJ.doras •. 

En 1981.--1 si bien el. PIB ·de la informl'ltica se increme~~6 .· 

.-: .. a . pr~c~os corri~ntes <"cuaciro 1 >, ·medido en términos reales i se 

·-·:r_educe .. en 9.5%-. en re1ac16n a 19aÓ·; ·pos"te.riorrnente en 1982, 

crece a un ritmo similar al indice anterior·á 1979, para.que 

en 1983, este indicad_or se ci:_ntraiga a más .. de la mitad de i9a2, 
a niveles semejantes a los que existieron ·entre 1976...:1977. 

CUADRO 1 

INFORMATIC 
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CUADRO 1 

INFORMATICA 
EVOLUCION DEL PIB, 1980-1983 

1980 1981 1982 1983 

PIB (precios' corrientes) 5,236.8 6029.9 9,872.6. 8,883.6 

Variación anual. (%) 

PIS (precios de 1970) 

Variaci6n anual. (%) 

69.5 

1,030.8 

31.7 

15 o 1 

933.1 

-9.S 

63.7 -10.0 

968.1 495.8 

3.7 -51.2 

No obstante, el. transcurso del. periodo anal.izad.o, l.a sig 

nificaci6n econ6mica de l.a informática medida por l.a rel.ación 

del. PIS de· .esta industr;ia respecto al. PIB nacional., practica

ment~ :ie dÍ.ipU.c6, (cuadro 2) al. pasar de 0.06%.a 0.11%; en 

tant.o; ·.que. l.a participáci.ón d~i mismo en el. ¡>IB. del. sector m~ 

nufácturero se :Lncrement6 de 0~26%-a 0.44%. Sin .embargo, el. -

pesó cuantitativo de' l.a .informát:lc~ no reviste gr~n il)1portan-
.' .. 

c_:l.a :sobre todo si se l.e compara con otras act.ividades·.econ?m.!. 

cas(cuadro 3), cuya participaci6n en rel.ación ._al. ·PIB Nacional. 

estA' por ensima de esta industr.ia •. 

. CUADRO 2 
Evol.uci6n de l.a Participación del. PIB 

de l.a Informática 1976-1982 

Participaciones (%) 

Respecto a: 1976 1977 1978 1979 1980 
PIB Nacional. 0.06 0.07 o.o7 0.10 0.12 

PIB Manufacturero 0.26 0.32 0.30 0.40 0.49 

(2) Memorias Simposium Senado=UNAM 
(3) Idem. 

1981 1982 
0.10 0.11 

0.42 0.44 
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Comparaci6n del PIB de ta Informática 
con otras actividades econ6micas 1.980 
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Participaci6n en el 
PIB Nacional (%) 

Informática 

Aparatos electrcdom&~ticcs 

Maquinaria y equipo eléctrico 

Comunicaciones 

Vehículos autom6viles 

Maquinaria y equipo no eléétricos 

Construcción e instalaciones 

0.1.2 

0.24 

0.33 

0.87 

6.46 

Otra forma de cuantificar el peso de la informática -

es-i:cimando 1arelación qué existe entre las importaciones de 

bien_es. y_ servicios informáticos respecto a lás impor_taci'ones 

totale-s ·de 1a economía(cuadro 4) 

CUADRO 4 
Participaci6n de las importaciones de Informática 

en la Balanza.Comercial 

Importaciones de informática 
entre importaciones totales 
del país 

Participaci6n (%) 

'1980 1.981. 

1..03 

1982 

1.20 

En el lapso referido, las importaciones de informática -

·incrementaron su participaci6n respecto al total, des.tacando 
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el hecho de que los años de 1977 y 1982, fechas en las cuales 

··Se registraron los efectos devalua.torios de. la m.oneda, ·las. ifil· 

portaciones de informática aumentaron su participaci6n en el 

total en relación al año anterior, a pesar· de que en 1982 el 

monto importado en valores absolutos haya sido inferior a 

198'1. 

II.2.- Inversi6n. 

La inver~ión fija de la industria de la informática en 

México,ascendió aproximadamente a 50 millones de d6lares en 

1981-1237 millones de .pesos de ese año, destinada principal-

mente a edificios e instalaciones para la comercialización de 

equipos Y. servicios importados, y en menor medida, a le>_compra 

.de maquinar:ta y equipo para l.a fabricación y/oensambl.e de a,! 

gunos productos •. Para éste mismo .ai'Ío, el capital sc;cial·Cle los -·. .. ..-- . -- - . -.. - - ,. 

establecimientos regi~trádos·. en :ésta actividad 'econ'6n;:Lca. se 

éstim6 ·en .. '161 millones d.e dól.ares, casi 4· mill.ones de ·pesos 

de '1981: que tal y como sucede en l.os demás aspectos del. merc_2 

do, muest'ra un.i concentración del 90% en firmas extranjeras -

y 10% en nacionales. Si bien es.tas cifras no son estrictamen

te comparables entre si, desde un punto de vista contable, pu~ 

de apreciarse que el capital social triplica el monto acumul.2 

do de la inversión considerada propiamente como productiva, -

éste total significó en ese año el 0.5% de la formación bruta 

de capital. ·a .nivel agragado, J..o cual quierit dec~r que las em

presas. concurrentes de éste mercado mantienen.lamay~r parte 
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de sus activos en forma efeétivo e inventarios, lo que además 

de proporcionar liquidez financiera, se adecúa al tipo de es~ 

trategia económica adptada por éstas, consistente basicamente 

en labores de -distribución y venta. 

Para 1983, se estiam que la inversión por este concepto 

ha aumentado en 31 millones de d6lares, de los cuales 21.4 se 

han dirigido ~ rafor¿a.r la tarea de comercia1~zaci6n, mientras 

el resto, 9.6 millones de dólares, propiamente a la fabrica-

ción o ensamble. El incremento en el capital invertido, puede 

ser atribuido a los requisitos planteados por el Programa de 

Fomento sin que hasta la fecha haya sido posible cambiar la -

estructura de la inversión fija, cuya· evolución al término de 

la primera etapa del programa, mostró un rezago de 63%, entre 

el monto proyectado de inversión para fabricación y el. total 

real.izado en mucho debido a l.a recesi.ón que experimenta l.a e

conomía mexicana. No obstante, y aÓn en el caso de que las m~ 

tas pl.anteadas se hubieren_cumplido, el volumen de inversión 

fija por establ.ecimiento productivo en México·, seria-muy pe~

queño con l.as limitantes que ésto trae consigo en materia de 

economías de escala, gasto de investigación y desarrollo, etc. 

comparado con l.as firmas de -l.os E.U.N.A.Ccuadro 5) 

CUADRO 5 
Inversión fija en l.a Industria de Computadoras 

en México y E.u.NAA. 
Cmil.l.ones de dólares) 

Promedio por empresa 

Microcomputadoras 
Macro, mini y equipo perigerico 

México 
0.4 

2.2 

E.U.N.A. 
254.8 

5559.7 
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II~o- Escenario de Mercado. 

IIIol¡rl. Características generales de la oferta. 

La orden nacional de equipos y servicios para el preces~ 

miento electr6nico de informaci6n, presenta rasgos sustanti-

vos que la definen. Por un lado; se trata de una oferta coro-

puesta fundamentalmente por importaciones; por el otro, las -

empresas oferentes han reproducido, ~n ia =~=e de la comerci~ 

lizaci6n el esquema que prevalece a nivel mundial; el de un -

mercado de competencia monopolistaº 

El primer aspecto ha adquirido dos modalidades para cum

plir con las vari.antes de la polf.tica comercial e industri.al: 

a) contar con establecimientos subsidiarios en México que les 

permiten comercializar los produc.tos exportados por las matr_! 

ces, cuando la política comercial oficial adquiere preponde-

rancia sobre la plítica industrial nac~onal, que permite im-

portaciones directas de equipo informático y ·ei:imina las res-

tricciones de las fracciones arancelarias, bajo una postura s 
nÍinentemente librecaÍnbi.sta, y b) accndicionar a esos mismos 

.establecimientos como ·plantas para hácer operaciones. de ensam 

ble, inspecci6n y prueba, a fin de cubrir. las condiciones de 

una política industrial·proteccionista, q_ue restrige las fra

cciones arancelarias y exige ciertos requisitos de integraci6n 

nacional, efectuando entonces importa=~ones indirectas. 

Una ilustraci6n de ello puede prcveerse con la experien

cia de los últimos años. Hasta 1978, la política de comercio 

exterior mantuvo un considerable grado de control sobre. el m~ 
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cado nacional de compu~adoras, a través de la fijaci6n de cu2 

tas y permisos previos para la importación, 10 que imprimi6 

un sesgo ensamblador a los establecimientos in~ta1ados. Sin 

embargo,· a partir de 197_9, esta orientación sufrió un cambio 

respecto del comercio internacional, liberándose las fraccio

nes arancelarias que previamente restringían a la importación 

directa de los productos informáticos. Esta modificación fue 

coincidente con una de las etapas más dinámicas en el ritmo -

de cL•ecimiento áe la economía nacional, una po1itica cambiarla 

que sostuvo una relación peso-d61ar favorable para el primero 

y la aparici6n y comercialización masiva de los sistemas mi-

ero, haciendo que la oferta nacional fuese abastecida casi en 

su totalidad por la oferta externa. El efecto de ésta incoo--

sistencia, fEente a la que se encuentran protegidas y resgu~ 

dadas las compañias extranjeras, fue la cancelación o altera

ción de 1.a mayor parte de los proyectos de fabricación de e,-

quipo de cómputo, perifer.1.co¡; y .partes instalados a_ntes de· 

1979' que al buscar la subsistencia, s~ conviertierori en'. re-

presentantes ó .. distribuidores _de los proveedores e·xternos. ,si 
. ' 

bien el mercado nacional informático inc,rementó_ rapidamente"-

su · tam_año, la bonanza y el giro de la plÍtica comercial e in

dustrial ocasionó que junto a los equipos y servicio ofrecidos 

medi·ante importaciones direc;tas por las empresas líderes del. 

mercado mundial, se introducen también uria gran variedad de -

productos que no reunían condiciones de garantia tecnológica, 

precio y servicio. A mediados del- año de "1981, en el -umbral. -

·de la crisis monetaria y finaslciera en la que sé ·precip~taría .). 
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1a economía mexicana, 1a postura de 1_a po1ítica comercial vo.1, 

vi6 a experime~tar un cambió haciá e1 costado proteccicnista,_ 

. un retorno hacia la pa>1Ítica .indus·trial y de fomento previa, 

mediante 1a imp1antaci6n de cuaotas· y permisos de importaci6n, 

que obligaba otra vez al recurso de 1.as importaciones indire~ 

tas por parte de 1os oferentes nacionales de equipos y servi-

· cios informáticos. 

Desde entonces hasta hoy, ha preva1ecido 1a postura pro-

tecconista en materia comercia1 e industrial, debido a una 

fortuita coincidencia entre lapolítica macroeconómica y la P2 

:;•· lítica industrial de fomento a la industria ·informática. En ~ 

fecto , el 25 de agosto de 1981 empezaron a aplicarse las o--

rientaciones y criterios del Programa de Forr.ento a 1a Manufa~ 

tura de Sistemas Electrónicos de C6mputo, sus m6dulos princi

pales y sus_ equipos periféricos, que á pesar de no gozar de aj! 

._ .torizaci6n oficial ha t.enid_o vigencia al mencis con la PoH·ú:-
. . . -

c:;a seg~1da seguida por SECOFIN, anunciando en coincidencia 

.. ~on. los acuerd.;;· con el FMI,. par~ á.rregÍar el. servicio cie 1a 

.deud_á externa y conseguir sa1dos positivos en ia bal.anza .. conie!: 

cial. con el exterior.· -Aunque mt.s ade1ante se tratará el. dicho 

Programa,· conviene adelantar que su objetivo central· es el. de 

revertir la naturaleza de la ogerta, cubrir la demanda nacio

nal. con oferta interna y no exclusivamente con importaciones, 

estableciendo para el efecto condiciones y grados de integra~ 

ción industrial, .así como orientando l.ns.: nue.vos.- p~tos; ha;,.· 

cia el· ensar:ible y producción de microcom¡;iutadocaS'~-

,Én· ·10 que respe¿.¿·a a la. segunda.. c~ac.ted~:f·C:.i qenetia1, 

.. v 
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l.a reprociucci6n· a escl.a nacional.. de la situación de mercado -

mundial., puede s.el'ial.arse que del. t:~tal. ·de establecimientos .. o

ferent·es regi·strados, l.a: mayoría son representa!'ltes o dist~.i-
. . 

buidores de l.as fil.ial.es. del. extranjero; hecho: ·que expl.i.c~ en: 

parte el al.to grado de concentración de la oferta nacional, -

(no más de diez firmas), que son las que absorben hasta el. 80% 

de l.os ingresos por ventas en cada uno de los segmentos que -

componene el mercado informático. Así mismo, el. carácter alt~ 

mente ~cfislicaao ae l.a industria a nivel. mundial añade ade--

más de una oferta dividida en pocos oferentes las condiciones 

de la competencia monopol.ística propiamente dicha, que los 

l.l.evan a evitar guerras de precios a trave~s de batallas no 

menos decisivas para repartirse el. mercado y l.as utilidades 

por la diferenciaci6n de los productos .• Esta posee tres moda

l.idades básic.as que de.finen l.as características .de este tipo 

de guerra .comercial. qué elude l.a de l.os precios; .. · .J.a del. di se-

.. fió ·tecnó16g:i.co;. la de ~~~pa~~<;Ja:, y ia 'd~ las p;ác~¡cas come.=: 

ciaJ.es·de cautiverio. 

Los efectos general.es de l.a com~tenc.ia Illonopol.ística 

son. de .sobr:a . conocidos, ya .q':1e al. permitir que .1 os. costos ma!:· 

gi.riaies se encuentren por.edebajode l.os ingresos márginales, 

l.as empresas concurrentes pueden maximizar sus util.idades por 

el.. tamaño de. sus economías de escal.a, asi corno, por su posi

ción privilegiada en el. mercado. De esta manera, al evitarse 

l.as guerras general.izadas de precios, comunes a otras situa-

ciones de competencia, mediante las batallas tecnológicas y -

comerciales real.;lzadas por la diferenéiación de productos in-
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formáticos, cada una de las firmas participantes se reserva 

para SÍ un s~gmento de 1a demanda,' SObC'.e el cual actúan con 

rangos de libertad relativos que les permiten maximizar uti1,1 

dades a través del mecanismo de los precios. En el caso. de -

Méxic.6, en el que ésta sit'tiaci6n se encuentra artificialmente 

r~producida, dado que la economía nacional no beneficia de los 

efectos agragados que rea1izan las matrices en nuevos proyec

tos en cada una de la·s cuatro grandes fases que -:-c:;;ponen a é§. 

ta industria de servicios tccr.o.l.6gicos, además de descontar -

los be~~ricios monetarios propios de la competencia monopolÍ§. 

ta de 1.as matrices, vienen a agregarse los que derivan del d.! 

ferencial de precios nacionales y extranjeros, determinando -

en parte por la plítica fiscal aduanera de comercio exterior. 

Aunque un cálculo de ésta porción adicional de utilida-

des a las de la competencia monopolista se ·encuentra en. el s_! 

guiente inciso, conviene dejar constancia de .. éste '"'recto· ¡:;·ara 

la oferta nacional de. bienes y servicios informáticos. En efe.s:, 

to, no. parece haber duda de que 'desde el punto de .. vista de 

los precios; tanto ·la política .1:1.bercambista,· comp. la prote-

cc'ionista poseen:. argumentaciones equivalentes: una concentra 

-~ú. atenc1.6n en el ,só:Lo· mecanismo de precios para el corto pl,i! 

. zo, la ó'tra extiende su justificación, pues considera campen_. 

sado el sobreprecio que se paga en el corto plazo, con los b~ 

neficíos económicos agragados y los de política para el medí~ 

no .. y largo pl..azo. 

Esta Última puede ser resumida en tras aspectos mayores: 

1) preferir los precios internacionales para evitar el pago 

del costo adicional que significa los impuestos comerciales 



para J.a · protecci6n y el. fomento, típicos del. proceso d_e su:;;t.!, 

t_uci6n de irnpo~tacionés, significa reducir. el. problema a unª 

. cue·sti6n de precios para el. corto pl.azo, as! como aceptar J.a 

d.i.visi6n internacional. del. trabajo y l.a dependencia. 2) Les ~ 

fectos irreversibl.es de.l.a tecnol.og!a inform&tica en el. empl.eo 

~orno l.os mostrados p~r el fen6meno de ia automatizaci6n de 

l.as ofi~inas, y 3} La ~epenóencia administrativa, y en ocaci,2 

nes pol.itica para el. mediano y l.argo pl.azo •. 

Como puede observarse en el cuadro 6 1 se muestra l.a im-

portancia rel.ativa de 1os recures humanos, tecnol.ógicos, eco-

! nómicos y financieros de l.a industria informática a nivel. mu.!! 

d:ta1 en casos como el. de México, l.a visí6n' de corto pl.azo, a

dem.is .de sus indudabl.es beneficios en mater.ia de. precios es la 

aceptación del esquema.del usar.:l.o y deja de consi?erar el_com. 

. pl.G!jo proceso- ínóustr:la1 y tecno16<i.:1.co .:l.nform~t.ico Y.S: que pr_! 

_-;-.i.legia una sol.a_ .de sus fases, ia de comer~ializac:l.6n Y. no . . . 

c:oli todos sus ·:f'actor~li; rec.ursós humanos,; se· l.imita a la cap~ 

·=ftaC:.16" de técnicos y profesionales para el empleo de la :l.n

·:rorm¡tica:~' el factor tecnol6qico, practicament:e se borra y; -~ 

:o~ recursos·econ6m.:l.cos, s610 favorecen l.os de capital de trA 

,bajo necesario para J.as tareas de comercial..:l.zaci6n de iss ex-
~ortacíones d9 l.as ~atrices. 

CUADRO 6. 
XMPOR'l'AAC!A'·:RE:!.A'l'XVA OE: LOS RE:CUROS NE:CESARIOS 

F;N LA !~OUSTRIA. DE: LA INFORMAT!CA 

·es 'Rl!:~¡.sc'iq µ 'Jl.O'rAL Dt. 't;;Al)~ FASE .DEL .PROCESO) 



I. Recursos Humanos 

-Profes:lonal.es 

-Técn:lcos 

-Bás:lcos 

u:. Tecnol.og!a 

-Insumos material.es 

-Maquinaria y equipo 

-Conocimiento 

INVC:ST:tGAcION 
Y DESARROLLO 

.' 95 

.~;' . 
COMERCIALIZA 

MANUFACTURA CJ:ON . -

Por t:i.pó to.1:al. Recurso toti Recurso tot 
de Recurso·. 

% 

35 

50 

40 

'10 

30 

20 

30 

so 

~ 

40 

35 

40 

25 

40 

30 

30 

40 

50 

20 

'.10 

40 

so 

u:I. Recursos Econ6m:lcos .::is 20 30 

-Capi.ta.I. ae r:lesgo X X 

· . ..,capital. de trabajo X X 

Independientemente de el.l.o, un efecto aón no suficiente 

ponderado. En el. caso de Méx:lco, es el. que se ref:lere al. cam

b:lo y las ascilaciones· entre una y otra política, en ocasio-

nes aplicadas de manera si.mul.t&nea, y no tant·o a los costos y 

beneficios de una y otra, es dec~r al precio de l.~ inconsis-

tencia. 

ILI.'l.'lrCaracter!sticas especificas de la. oferta. 

Para hablar de las caracter~sticas especificas de ,l.a o--
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ferta, es necesario analizar el mercado de computadoras en M~ 

xicoa 

En la siguiente gráfica, denominada "mercado de computa

do.ras en México", se observa que el porcentaje del número de 

computadoras de uso generalizado es· superior ·a cualquier otro, 

y. -é.sta proporci6n cambia a partir de i979-1980, debido al a~ 

mento de. la tasa de cricimiento de otros tipos de computado-

cas~ Para los afios d~ 198~ y 1302, sagÚü las tandencias lliUn--

diales, se observa que en México, éste efecto comienza años -

más tarde que en el mercado m·.mdial a partir de 1975.(ver grá

fica 4.2.). 

Entre 1978 y 1982, los ingresos por ventas de empresas -

oferentes cuadriplicaron su monto, pues de 5.8 millones de p~ 

sos, pasaron a significar 19.8. Si se considera el hecho de -

que a nivel agregado, los ingresos por ventas son iguales al 

.. :_gasto nacional. en·informiltica, asi.conio,· que la oferta'es pr.ac 

ticamente externa, puede decirse que los ingresos teta.les ··de 

las e:npresas· son aproximadamente el' .doble del vaior de ·1as .i.!!! 

:portacio~es; 1a otra mitad de la ecuaci6r; está. Cc:)mpuesta por 

los gastos admiriistrati.,;os de las empresas y las utilidades. 

Según muestra el cuadro 7, que contiene. el desblose de -

los ingresos por ventas de las empresas atendiendo el tipo de 

de bien o servicio, aproximadamente el 70% estaba constituido 

pÓr la venta de equipos y s::.::-.inistros, SO.% de quipos de cóm:;:>~ 

to y periféricos, 20% de suministors y. otro 20% de .los ingre

sos lo formaban los servi:~os, y el 10% restante el movilia-

rici. y los equipos auxiliares. De· éstos·· porcentajes, dos serv_!. 
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cios claves: el de captura y proceso de datos y el de desarrs 

llo de sistemas, participaban en i980 tan sólo con el 6.3% de 

los ingresos totales, que si se compara con la elevada propo.!;: 

ción del hardware 'y sus apoyos,.con alrededor del 70% da una 

'idea del atraso en el empleo de la. informática en México. 

CUADRO 7 

INGRESOS POR VENTAS DE LAS EMPRESAS OFERENTES 
POR TIPO DE BIEN O SERVICIO 

(MILES DE PESOS) 

Segmentos y Productos 1980 1982 

Total % Total % 
~: r. :-

a) Equipo in_forniá tic o 6,240.2 53.5 9,605.5 48.5 

·cómputo e.lectrónico 3,714.1 27.2 
Perifericos 3,066.1 26.3 

b) Sur.1ir.istros informáticos 3,216n.9 27.6 4,575.0 23.1 

Formas -de ·codificación .2,762.0 23.7 
·MeCii:os :magnéticos 268.3 ·2.:3 
Cintas de impresión 70.0 0.6 
Otros '.l.'.1.6.6 1.0 

.c>: Servicios Informáticos 1,.426.4 12.2 4,060.0 20.s 

··Captura y proceso de datos 562.5 4.8 
Mantenimiento de equipo 478.5 4.1 
Desarrollo de sistemas 175.2 1.5 
Otros 2'.1.0.2 1.B 

d) Moviliario y equipo auxiliar 786.0 6. 7 1,564.8 7.9 

Aire acondicionado y calef. 342.6 2.9 
Suministro y control de ener-
gia eléctrica 2"10.0 1.a 
Otros 233.4 2.0 

Totál 11,669.S 100.0 19.805.3 
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Como se mencionó anteriormente,- la tendencia mundial para 

el aprovechami.;nto de '1a tecnología inform~tica, es precisa--

mente la. inversa, 30/70 porciento_ en la relación entre hard-

w'3.~e· y __ softw~e. La responsabilidad_ de éste atr~s~- tecnológi;.. 

co como usuarios, bien puede obedecer a la conjugación de dos 

factores: por un lado, la estrategia comercial de las empre-

sas subsidiarias que colocan en México equipos y suministros 

obsoletos a nivel mundial, aunado a una subutilización consi

derable de dicho servicio por parte del usuario, 

Entre· 1976-1983, e.l monto total de las importaciones asee.u 

di6 a 37.1 miles de millones de pesos. Como lo ~uestra el cu~ 

dro 8, que contiene las importaciones tótales por Fracción A

rancelaria para dicho periodo, el primer lugar lo ocupó la im 

portación de minis y macrocomputadoras con el 44.2% del total, 

siguiéndole la_ de microcomputadoras con el 2-1%. La particip~ 

ción conjunta de la importac.ión de computadoras en el total 

i!'lportado fue ,de 46.;3%, que su."!láciá. a ia de periféricos 0 que 

en el periodo repr.,;senta uh 26';(, se obtiene un total porcentual 
,• ··'" ' -

,de 72~'3%:~:'É1 ·resto se 'compone de equipo para. transmisión de -

datos, partes y._componentes varfos. En el cuadro 9, que .ccm-

t:l.ene los mismos datos en términos porcentuales.entre 1981 y 

1983_, puede de_stacarse la creciente tendencia a las importa-

ciones· .de microéomputadoras que pasa de 1.8% en 1980 a 3.7 en 

1983, en decremento de la importación de minis y macrocomput~ 

doras,- con_ una tendencia decrecien_te que va de 44.6% en 1980 

a 3?..9% 9n 1983; as! mismo se desprende una tendencia t3~~ién 

creci"'.nte.a lR importación de componentes para ensarnbl.e en el. 

,t• 
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mercado naciona.l :::¡ue· pasa dé representar _12.5% en 1980 a 25.5% 

en 1983. El rubro de las importaciones de equ:l.pos periféri=os 

practicamente se mantuvo constante. 

CUADRO 8 
Importaciones totales por Fracción Arancelaria 

entre 1976-1983 

(millones de dólares) 

Fracción Producto c. que Total 
.:..Cancel aria corresponde Importado 

84.53.A.001 Microcomputadoras 22.4 

84.53.A.002 Mini y microcomp_!! 
tadoras 459.5 

84.53.A.003 Periféricos 270.2 

84.53 .A.004 Modems 28.2 

85.21.A.016 Circuitos integrados 55.4 

85.28.A.001 Circuitos modulares ioo.9 · 

Otras Suministros 102.3 

Total 1,038.3 

CUADRO 9 

Irnportacion de bienes r·.1formliticos 
1981-1983 . 

(en dólares y en pesos) 

Productos 

Papel para fabricar tarjetas 
Tarjetas perforables · 
Tarjetas o f~chas para maqui 

nas e~ectrónicas -
Tarjetas para máquinas de 

con t abi lid ad 
Microcornputadoras 

1981 

2,728 
·14 

175 

10 
s,o8s 

1982 

222 

33 
4,070 

Participaci.6n 
% 

2.1 

44.2 

26.0 

2.7 

5.3 

9.7 ... 

'le.o· 

:100.Ó 

1983 

471 
1 

12 

2,259 



Mini y macrocomputadoras 
Equipos periféricos 

-Modems 
.. ~el.eimpresoras . . 
Partes y pieza·s suel. tas· 
Circuitos integrados 
Circuitos modulares 
Cintas magnéticas 
Discos rígidos y flexibles 

94,085 
88,236 
. ,5 ,.128 

-.715 
264 

11,712 
25,625 

S,196 
6,198 

Siima total.(mil.es de dólar~s> 246 , 0·~·2 
Sl..üüC.. i:.otal(mil.es de pesos) 

6'030,983 

71,622 
39, 529· 
9,494 

115 
49 

12,551 
24,992 

3,892 
4,921 

172,729 

9'875,901 

102 

19,·700 
'18t.686 

1,'.357 
39 

·188 
s,340 
8,654 
1,174 
·1,818 

59,G99 

8'870,077 

En el cuadro 8, que contiene un mayor desgloce de l.as 

fraccio:ies arancel.arias_, desde 1976 hasta 1983, pueden obser

varse con más det~ll.e los componentes de la oferta y su com-

portarr.iento;. :Entre 1976-1981. 1 la .t_asa: media anual.. del crecim.!. 

ánto de l.as importaciones·, total.es fue ·de 34jll_; .a p_artir. de 198.2 
.. · . .-, . ·. 

~e-regi:::tr6 W-. rápido ~e.cen~b érl ei ~6n'to de. J.'ae/. Í.mporta~iO-" 
de~ totaies que ':t:oca: sueio en 1983_, ya que el .valor :alcanzad.o 

es _semejante al. de 1976:-59.;; 7 mil.J.Óne~ :ae d_6larÉis co.:it;~·. 56~9' 
··ll):Üiones res¡;)eC:Úvamente, _lo que .hace .. ~uponer una demahaa com. 

·pÚes·ta en una· i;>arte no ,menor. por la reposici6n del. equipo so

bre todo s:!. se considera que ese año el. _monto importad..:> de. m_i 

nis ·y rr.acros fue caso igual que el de. ros equipos periféricos. 

As! mismo, en el periodo 1979-1983, l.as importaciones de micr2 

computadoras muestran una tendencia decreciente que va de 609 

a 2.3 ~ill.ones de d6lares en moneda nacional y debido a las -

devaluaciones,"pasaron de 157.3 a 34107 mi;fiones de pesos; .l.o· 

mismo ocurri6 con l.as· importaciones do:i minis y macros, -cuyo 

val.or decreéiS de 40.2 a 19._7 mill.ones de d6lares, el ·valor. 
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de l.as importaciones en moneda nacional aumentó de 916.8 a 

·2927 miil.ones de pesos. 

En términos porcentúales, l.a· clara tende.;cia a l.a redu-

C:c:i..ón de l.a oferta d·el. equipo computacional. fue el. siguiente; 

en el. caso de l.as micors, se r·:gistra una disminución neta de 

67% entre uno y otro año, mientras c;.ue en el. de l.as minis y -

macros se redujo en ~0%.(cuadro 10) 

CUADRO 10 

Participación en el. Total. de Importaciones 
por !racción Arancel.aria 

1980-1982 

Fracción Produ-::to a que Participación Porcentual. 
Arencel.aria corre.sponde 1980 1981 1982 1983 

84.53.A.001 Microcomputador as 1.s 2.1 2.4· 3.7 

84.53.A.002. Mini y macróconiputad • ... 4.40.6 38.6 .41.5 32·.;:9 

á4 .. 53.A..003 l?.:.riféricos 34.9 35.9 22.9 3·1.2 

84. 53 .A.004 
:·• 

2~2 Modems 1.'1 2. 1 5.5 

e5.21 .• A..016 Circuitos .. integrados •. 4.3 1 4.8 7•2 8.9. 

8.5. 28.A.001 Circuito Modu1ar 7. 1 10.·4 14.5 14.4 

Otras 6.2 6. 1 6.0 6.7 

Total. 100.0 100.0 100.0 100.0 

Si se considera l.a re:lación proporcional. ·de importaciones 

entre l.os micrcs~stemas y macrosistemas, se obtiene que en 

1979,- ésta era de 6 a 1 a favor de las úl.timas, al.canzando un 

máximo de 18 a 1 en ~982, hasta l.l.egar a 9 a 1 en 1983. Las -

Las_ importaciones de equipos perif{;rii::os fi¡eron l.as únicas que 
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mostraron un crecimiento absoluto entre '1978 y '1983., · pasando 

de '14.3 a '18.7 millones de d6iares; en los años de '198'1 y i983, 

éste:.dinamism.o colocó a las importaciones total.és de· perifér_! 

cos a· un nivel ·equiparable al de rubro de mayor partic_i.paci6n 
. . . 

relativa, el. de mini.s y macros. Esta tendencia puede compro--

barse por el. peso rel.at.ivo adquirido durante el. periodo, que 
·, :. ~- . 
en términos porcentual.es se el.ev6 del. '10% al 3'1% respecto de 

las importaciones totales. (ver gráfica .. 4.3) 

Las otras dos fracciones arancel.arias que muestran una -

tendencia.equivanete al.a importaci6n de periféricos, son las 

de circuitos integrados y circuitos modulares·. Entre 1976 y -

'1982 multiplicaron en 7 veces el. valor total de sus importacig 

nes' nara los circuitos integrados entre '1979-'1982 que es el. de 

mayor. dinamismo el. vaí:'o total de .sus importaciones ¡se elev6 -

en 100%, mi~ntras. que pa.c:a los ciruit~sntoduiares ei cred.ni!.

e~to: 'fli~ cié 15 7% en ~1 ini:'~mo lapso témporáL. Én '1983, . Si bien 

las ·:importacio~es tobs.les de btas fracdones disminuye!)· en 

térmÜ10.s :.,;.báol.utos; su part:f.C:iJ?aci6n ·de _bienes info~m!ticos · 

·alcanza el 23~ contra .1'1% ·que representa· -én 1979. (ver cuadro·· 

'11). 

CUADRO '11 

Estructura de i·as Importaciones de Sistemas· 
·de 1.lso General y sus Periféricos, por País de Orige·n 

país 

Estados Unidos 

Jap6n 

Brasil. 

porcentaje promedio 
'1978/'1982 

75.5 

4.;5 



Ita1ia 

Canadá 

Alemania República Federál. 

Reino Unido 

Otros 

Total 

4.1 

1.8 __ 

1.7 

1.2 

6.9 

100.0 
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Por país de origen, las importaciones correspondientes a 

las fracciones arancel.arias que incluyen sistemas de uso gen~ 

ral y sus per~féricos provinieron en su mayor parte de los 

E.U.N.A •• Este porcentaje no·debe resultar extraño si se con

sidera que las empresas líderes del mercado son todas ellas -

de ésta nacional.idad.(ver cuadro 12) 

CUADRO 12 
Est=~.cturü: d~--· 1:~s .irnp.oz::tac~9n~s de 

Partes . y CoinpC)nenetes por País de Origen 

PAIS. 

Estados Unidos 

Suec.i.a 

Jap6n 

Francia 

Brasil 

Países Bajos 

Hong Kong 

Otros 

Total. 

PorcentaJe Promedio' 
1978/1982. . - .· 

45.7 

30.4 

.11.1 

3.;9 

1.1 

o.e 
5.9 

100.0 
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PARTJCIPACION EN--EI ·'m'f~L OE. lMl'C;(íACiONE5 pOR FRACCJON ARANCELARIA 
11180-1982 

75 

! microcomputadoras 
mlnl Y. macro computadoras 
perlféí"lc:os 
modems 

Graf1ca 4."1 
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E1 aprovisionamiento de partes y componentes se origina 

principa1mente en tres paises: E.U.N.A., Sueeia y Japón, que 

en conjunto representan el 67% de1 tota1 de éstas importacio~ 

nes. 

IIZ.2. Manufactura 

La Manufactura de sistemas el~ctrónicos para e1 procesa-

miento de información, practicamente no existí~ en el país -

antes del segundo semestre de 1981. Hasta esa fecha, el 100% 

de1 consumo nacional ~~e.renta de equipo de cómputo se satisf~ 

cía a través de importaciones de productos terminados, debi9o 

a 1as facilidades otorgadas por la po1itica comercia1 seguida 

a partir de 1.979 que liberó ··las fracciones arancelarias que -
·- ' 

restringían la entrada de estos productos a1 mercado naciona1. 

Los prpyectos de fabricación iniciados antes de ésta fe

cha tuvieron que can·ce1arse o ser modif:tcadus, cambiando de -

productores a distribuidores, ante l.a fal.ta de condiciones p~ 

ra .. competir .con la. oferta externa· de constante cambio techol,2 

gico, escal.as de p~oducción muy superiores, y afectada· por. 

prec~os. diferenciales y práct_icas comerc:tales_ que volvían de~ 

ventajosa l.~ producción nacional. 

Esta. situa.;;ión voÍvió a'c~mbiar sin embargo a partir de 

ju1io de 1981 1 ya que los probel~as en 1a balanza comercial 

producidÓs por la caída en el precio internaciona1 de·- petr6-- · 

1eo y el hund_imiento del peso, obligó nuevamente. a v_ariar la 

politica comercial y fijar 1imites a1 monto tota1 de irnporta

c:tones. Durante 1982 se estableció una cuota de importaciones 



108 

de equipo informático por 8,870 millones de pesos, que equiv~ 

lian a 170 millones de d6lares, ésto es, 30% menos que las im 

portacione s del año anterior. Para .,./'i.gostode. 1981, cuando da .!. 

n:lcio la aplicación parcial del Programa .de Fomento a la Many 

factura de Sistemas Electr6nicos de C6mputo, sus ,M6dulos Pri!! 

cipales~ y sus Equipos Periféricos, se establecieron las con

diciones bajo las cuales opera hasta hoy el mercado nacional., 

de la informática; un mercado con restricciones a las import~ 

ciones de productos .. inforrnáticos, sus partes y c.:imponentec, y 

una política de procección a una industria nueva, orientada a 

.;::rear una base .industrial nacional en aquellos .. ~egmentos que 

han demostrado mayor dinamismo en el ·mercado internacional 

micors y periféricos, a fin de ir sustituyendo la de~anda de 

importaciones con producci6n doméstica y generar excedentes -

exportalbes, principalmente en minis, aprovechando-para ello 

las ventajas comparativas del costo de la mano de obra y los 

benef·icios y est!mulos fiscales. 

Los coinpromisos exi$idos.a las.enípr~sas ins~ritas en el 

Prog-:ama de Fomento son de tres .. tipos: de prollioci6n a J.a inte 

graci6n nacion.al horiz.ontal: de promoción a la compe-::i v'idad -

internacional ·mediante el establecimiento de requisitos tales 

como: 'diferencial máx.i.mo de precios con respecto. al ¡::recio i.!! 

ternacional; tecnolog!a moderna, niveles de calidad y compen

saci6n creciente de importaciones con exportaciones y, final

mente, la. promoción del desarrollo tecnol6gico que a través -

de niveles de gasto mínimos en investigaci6n y desarrollo, o

rientada a la generaci6n de nuevos equipos y programación. 
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Los apoyos, así como los compromisos exigidos, varían s~ 

gún sea el tipo de producto de que se trate. D~~taca que los ~ 

seg~entos del mercado de microcomputadoras y de equipos perif~ 

ricos los reserve el. dicho Programa para la inversi6n de cap.!_ 

ta:: -mayoritariamente nacional, existiendo la posibilidad. de -

que la fabricaci6n de mini~omputadoras 1a.1leven a·éa~o empr~ 

sas con predominio de capital extranjero. 

Entre la fecha de publi~aci6n de1 programa y el tercer -

cua~rimestre de 1983, el número de empresas y proyectos regí~ 

tra=os ante el programa se hab!a trip1~cado(cuadro 13>, lo 

cual era de esperarse si se toma en cuenta que frente a la 

crisis económica del país, el registro de las empresas en el 

prc~rama les garantizaba la asignaci6n preferencial de los 

per=r.isos pra efectuar importaciones. En 1982, el 60% de las 

im~ortaciones de productos de informática se destin6 a las em 

presas inscritas en el programa. Esto cobra mayor fuerza si 

se =onsidera que el programa permite ímport~r además cie las 

· par-::és y componente,,. de ensamble requerjdo, las· refacci.ones, 

equipos perif.Sricos .y otros. product~s terminaáos necesarios pa 

ra =ompletar la l:!nea de productos que integran la o'fer.ta. 

cu.Ab~-6 13 
Pro~rama de Fomento a la Manufactura de Sistemas 

E::::.ectronicos de C6mputo, sus Módulos Principales y su.s 
Equipos Periféricos. 

Núm-ero de empresas regist. Dic. 1981 Nov 1982 Sep. 1983 

Microcomputador as 

Minicomputador as 

Equipos Périféricos 

9 

4 

6 

18 

12 

8 

20 

12 

17.· 



Terminal.es de video 

Impresoras 

Unidades de disco 

Unidades de cinta 

Modems y mul.tiplexores 

Graf icadoras 

Total. 

6 

17 

8 

4 

3 

1 

1 

36 

110 

8 

5 

3 

1 

5 

1 
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Con respecto a la estructura del. mercado, l.os l.ineamien

los para fomentar la erección de un aparato productor de com~u 

tadoras en el. país, refuerza el. patrón de concentración de l.a 

rama, por l.as siguientes razones: 

Por el. tamaño y monto de l.os recursos invertidos por l.as 

empresas extranjeras en comparación con l.as nacional.es,(IBM, 

He~l.ett-Packard, NCR y Sperry), tocias registradas como fabri-

cantes de minicomputadoras, representan el. 82% del capital -

social. de las empresas del programa., 70% de l.a .. inver.si6n, 50% 

· .. del. empl.eo que se proyecta. generar, ó5% de lcis· requisitos de 

importación y 85%.de las exportaciones, al t~rmino de la ter

cera etapa del. programa, el.·50% de .4a producción de equipos 

perif~ricos1 minicomput~doras y microcomputadoras, se concen

traría eri una, dos y tres empresas respectivamente. El. monto 

de los recursos comprometidos por l.as empresas extranjeras en 

el. segmento qe las minic6mputadoras ~ontrasta con el. número 

(cuadro 14) y tamai'ío de l.os proyectos naciona·les, e1 tamafio de 

l.as empresas extranjeras de aproximadamente cuatro veces ma-

yo.s que l.as nacional.es, sobre ·todo para l.a .fabricación de mi-
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crocomputadoras, que es el sector considerado propietari·o p.or 

el programa. 

CUADRO '.l4 

Origen del Capital de las Empresas 

Inserí tas en el. Programa de Fomento . ( 1.983) 

Porcentale de Capital Nacional 

Sector 

Micros 

Minis 

Equipos Periféricos 

"rotal 

100% 

25 

5 

1? 
38 

Mayor 
o igual 
a 51% 

2 

'.l. 

3 

6 

Menor 
a 5'.l.% 

5 

2 

5 

Total 

27 

'l. '.l. 

20 

49 

Si adicionalmente se toma en cuenta que el. tamaño prome-

.dio. de l.o:s proyectos. inscrito.s en el. programa es entre ocho y 

diez·-veces menor que 1;..s dP l.a industri norteamericana de .és

te sector, se comprender~ lo dificil que resulta plantearse -

que. la ofer'ta nacional, fragmentada y dispersa, pueda 1.1.egar 

.a ocupar -un sitio si.gnif.1.cativá en ·el. mercado interno o a te-

ner condiciones para competir en el. extranjero. 

En segundo lugar, el. tamaflo del. mercado interno también 

opera en favor de l.as empresas lideres, pues por lo reducido 

del.·mi:smo, no permite que las ·empresas operen· c;on escalas de 

produccibn que sean rentables excepto las multinacional.es, 

qui.enes·s! est€t.n en condiciones de emprender proyectos de ma

yor escal.a, beneficiándose de los estimulas financieros y fiJl. 
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cales del programa, de' los menores' costos de producción mano 

de, obra ind~rectos y de. la situaci6n cambiaria dei país, para 

orientar par_te de la producci6n al mércado internacional, a

provechando para ello. la propia red de distribuci6n mundial 

de 1as casas filiales; y por otra parte, manteniendo ··segura 

una posici6n de1 mercaqo interno; tanto porque la.mayoría de1 

parque in_stalado de aoIQputadoras ha sido proveído· por éstas -

empresas, como porque el programa otroga preferencia a 1as efil 

presas inscritas, para 1.a política de compras de1 sP-ctor p~-

blico. 

Finalmente, el. dominio del mercado por parte de las tran~ 

nacional.es se acentúa debido a 1a dependencia tecnol6gica de 

la industria nacional. en materia de parte y componentes para 

el. e?srunble de l.as computaddras. cuya importaci6n se .;;.eali;.a . 
a pr~ios muy superiores a 1os precios de transferencia ~ntre 

matrices Y. subsidiarias. 

El Programa de Fomento fue planeado en un período de tres 

etapas para su ejecución, equivalentes a tres afios calendario, 

hab.iend0 arrancado _1a mayer parte de los proye.ctos auto.riza-

dos· hasta la f_echa_ (cuadro 14) entre 1982 y. 1983. 

Una evaluación de 1.os resultados alcanzados por el pro-

grama, muestra (cuadro 15) que existe un rezago muy elevado -

en .Í:e1aci6n a las·metas de· los rubros que han sido .tomados c,g 

mo par§metros: el gasto en investigación y de~arrollo; as! c,g 

mo el valor de la producción lograda, obser.van 1.os mayores Í!l 

die.es de retraso en relación a las metas proyectadas, seguidas 

por la inversión programada y el nillnero de empleos que se pr,g 



yect:ó generar. Los recursos generados a la investigación y d~ 

sarrolJ.o: solo _fueron e1 10% de 1o proyectado, y ,1a producción 

·alcanzada .consiste-·basicamente en .labores de ensambl.e,. con, un 

grado mínimo de integración nacional.. Adicional.mente, e1 tama 

fio reducido y l.a dispersión de l.os nuevos proyectos naciona-~ 

l.es, hace sumamente dificil. que l.os recursos asignados a l.a -

investigación y desarrol.l.o se l.l.eguen a traducir en resulta--

dos c;:ue aumenten l.a productividad, o innoven algún a~pccto da 

l.a tecnología o Que se estab1ezca a1guna vincul.ación entre el. 

sistema educativo, el. Gobierno Federa1 y l.a industria, que 

permita l.ograr un mejor aprovechamiento de l.os mismos • 

. CUADRO 1s· 

Programa de Fomento a l.a Manufactura de Sistemas El.e'ctrón.icos 
de Cómputo, sus módulos Principal.es y sus Equipos Perif ér~cos 

Comparación entre 1o Proyectado y l.o Real.izado. 1a. Etapa. 
(1983) 

Inv.:rsi6n Fija 

Corno;;,rc;Lal.ización 

Des=.::-rol_l.o 

Prpyectado 

25.6 

Realizado 

31.0 

21.4 

9.6 

Desviación % 

-63.0 

En tfrminos general.es, por su poca disponibilidad e im-

portancia en e1 proceso de fabricación, l.os circuitos integr_!! 

dos y les componentes mecánicos de pr:cisión, son los estran

gula~ientos más críticos de 1a infraestructura tecnológica ia 

terna; el resto de l.as partes y componentes también represen

tan problemas al.a manufactura (cuadro 16} 1 ya sea porque no, 
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se corisigue_n en el mercado o porque en el caso de existir, el 

precio nacional resulta más elevado que el precio internacio

nal·; con lo cual se tiende a anular las ventajas comparativas 

el menor costo de la mano de obra básica y los ·e_stímú1.os con

tenidos en el Programa. 

CUADRO 11?_ 

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS PARTES Y 
COMPONENTES EN LA FABRICACION DE EQUIPO. 

Partes y componentes de la rama micro
electrónica y electrónica general 

Partes y componentes metalmecánicos y 
de precisión 

Materiales de Papel y/o plástico 

Partes y componentes eléctricos, mag
nétícps y ópticos 

Maquinaria y equ;l.po 

-Total 

Porcentaje en e1 Costo 
Total de partes y com
ponentes. % 

33.S 

9.7 

3.1 

100.0 

En sintesisr puede _decirse que independientemente de los 

problemas económicos que ha tenido· que enfrentar, la apl:Lca-

ción del Programa de Fomento para el desarrollo de la indus-

.tria -prod'Clctora de sistemas electrónicos de computación, ha -

sido insuficiente para contrarrestar el alto grado de concen

tración que existe en el mercado, asi como también para caro--



biar su.carácter comercializador y la tendencia tecno16gica -

de 1.a industria para constituirse en una oferta de productos 

de consumo. En caso de no instrumentarse .. otro tipo de mecani~ 

mos de fomento tanto; por el. lado de la oferta, como de la d~ 

manda es poco probalbe que la manufactura de estos equipos 

llegue a desarrol.lar.en México, y mucho menos que la empresa 

nacional. consiga col.ocarse en un plano de mayor importancia a 

fin, de romper con la dependencia tecno16gica y el costo eco

n6rnico que ésta· situaci6n acarrea 

IIX~3. Comercializaci6n. 

Esta fase del mercado de la industria de la cornputaci6n 

es la de mayor expansi6n, no se ha observado en México, en r~ 

z6n de la importancia que ésta actividad representa para las 

empresas proveedoras; por una parte, porque 1a tendencia co-

mercial.izadora de la industria ha provocado qua las empresas 

participantes decidan el. reparto de1 mercado a través de 1a .,... 

diferenciaci6n de los. productos ofrecidos, ya sea mediante d~ 

ferenc:=ias real.es, .incompatibil.idad entre sistelt\as de distinta 

marca o de distinta serie de l.arnisma marca, o bien, diferen

cias artificialemtne provocados por publicidad se1ectiva,pr~ 

sentaci6n de los productos, etc., l.o cual ha aotrgado una im

portancia primordial a la labor de los cuerpos de venta y de 

servicios, así corno el. número de distribuidores; por otra PªE 

te, d.ebido al. tipo de competencia que se presenta entre las 

empresas proveedoras en México todas e11as de l.os E.UN.A. por 

e1 reparto del mercado y que ha impedido, o en su defecto de~ 
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virtuado los intentos por desarroll.ar dentro del país una in

dustria manufacturer.a que perrn:!..ta participar como oferente, -

limitándose la presencia del. capital. nacional al.. papel. .de re

presentante o distribuidor de equipo y servicios a. fin de dar 

sal.ida al. mercado ].as importaciones de estos productos, que -

entre•"l.976-'1983, ascendieron a un total. de 37.'l mil.es de mil.l..9_ 

ues de pesos, Durante éste l.apso,. l.a comercial.ización de equ~ 

pos y servicios de computación generó un ingreso superior a -

l.os 75 mil. mil.l.ones de pesos para l.os establ.ecimientos regis

trados en esta rama, de los cuales el. 60~ se dedica a l.abores· 

de distribución o representación de firmas extranjeras. La m.2. 

yor importancia de la actividad comercial. sobre el. resto de -

l.as fases.··que constituyen el mercad.o de 
1
1.a informática; tam-

bién puede il.ustrarse en l.os resul.tados obtenido.s por l.a im-

pl.antación del Programa de Fomento, que en su primera etapa 

muestra que l.a asignación de los recursos· finans:;:i.eros _y huma

_ nos se concentran en actividades de· comercial.ización, en vez 

de ser canal.izados a l.a manufactura que es el objetivo de di-

cho instrumento. 

En tercer l.ugar, l.a actividad comercial. es de gra~ impo~. 

tancia par
8 

l.a industria de computación porque cumple con el. 

propósito de difund:!.r l.a util.ización de ésta tecnol.ogía, as-

pecto de importancia estratégico para l.a industr:!.a, sobre to

do si se toma en consideración que el. mercado de computadoras 

ejemplifica un caso típico de l.a ley de Say, donde es l.a ofe~ 

ta la que crea su proµia demanda. A comparación de las indus

trias de bienes de ~onsu~o y de bienes de capital, los preve~ 
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tensa de ventas y servicios el. estado de resul.tados de IBM ·co. 

de 1980. muestra que 2S% de sus .recursos se desti·naron a· gas--,. 

« tos ein d:i.chos ·rengl.ones ·que contrasta con e1 12·.s,; como costo 

de producción. 

Además de l.os factores antes mencionados, l.a actividad -

comerc:i.al.izadora de l.a informática en México observó un cree~ 

m:i.ento acel.erad~, porque coincidió, que la carrera tecnol.ógi

ca y l.a creciente comerci<tlización de l.a tecnol.ogia a nivel. 

munciia!. :::a combinaron con el. .periodo de auge y crecimiento 

del. ingreso .económico nacional. por el. que tran"sitó el país ea 

tre 1979-1981, y l.a posición "l..i:brecambista" de la pol.itica -

comercial. que se derivó del dinamismo económico. Esto, permi

tió a l.os proveedores introducir sistemas de cómputo en un me_E 

cado en expansión, no obstante l.os diferencia1es de sobrepre

cic (cuadro 17) que podian llegar a ser hasta de 40% en el. ca-

so -.de los equipos. y. hasta de · 300% ·en el. caso .. de .los .servic:!.os 

:::orno sucede con el. servicio de maritenimiento·de l.os sistemas 

.mi!'.\i y ma~ro, «qtie son· l.O.S segmento~ del. mercado. donde el. USU,:!!_ . 

. río se encuentra m.áyormente cautivo respecto a una ·marca y m~ 

nos posibil.idades de selección de.próv.eedores alternos se· le 

presentan. 
CUADRO 17 

Diferenciales· de Precios de ·sistemas 
de Cómputo entre México y E.U.N.A. 

Proveedor 

aurroughs 

IBM 

ünivac 

Variación de Precios 

+25.0 

+27.0 

+31.0 



Honeywel.l. 

c.n.c. 
+32.0 

+33.0 
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La forma en que operan l.os establ.ecimientos comercial.es 

·:·en México es mediante l.a venta. de una cuota m.{hima, misma que 

.tien:.i. que ver ser cumpl.ida para poder .mantenerse como. ·repre-"'." 

sentantes de una o varias marcas de computadoras. Además de -

l.a venta, l.os distribuidores tambié~ se pueden encargar de g~ 

nerar programaci6n específica, según l.as necesidades del usu~ 

rio y proporcionar servicios de instal.aci6n y mantenimiento a 

los equipos que son adquiridos. 

Como puede observarse, en el. cuadro anterior l.as difer~ 

cil..as er: l.os precios de l.os equipos por proveedor entre México 

y l.os E.U.N;A. varían entre 25% y 33% en promedio, no sucedi6 

l.o mismo para el. caso de equipos con mayor demanda, como l.o ~ 

jemplifica 1-a computadora personal IBM, cuya diferencia en 

precio, entre el. sistema original. en los E.u. que tiene un 

.precio de 3,200 d61ares incluyendo el. equipo de impresión, y 

una versi6n equivalente en Ml!xicó, .. con ün precio aproximado 

de 49700 dólares, es de 47%. 

En re·l.aci6n al tipo. de recursos 'que se empl.ean en el. cg, 

mercio de computadoras, l.os huma!.i~á'· son l.os que tienen l.a ma

yor importancia para l.a real.ización de l.as ventas y para ·l.a -

creación de posteriores y continúas necesidades por parte del. 

usuario final.. Los recursos humanos representan el. 50% de l.os 

recursos total.es invertidos por un establec:tmiento comercial.. 

Basicamente, el. tipo de empl.eado que se· ocupa s::m profesiona-
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les de nivel tecnico medi.o, con ex_pcriencia en el n,ianejo del. 

equipo_ X en l.a programaci.6n de aplicaciones parti.culares1 . ."de 

_acuerdo. a ;tos fines que. per.sigue _el comprador. Los recursos 

económicos representan el 30% del .. capital total _de trabajo •. 

El asepcto tecnológico no tiene un peso relativo tan im

portante como en la manufactura y la investigación y desarro

llo, siendo el principal problema tecnológico, el conocimien

to actualizado de las características y ventajas de los dis--

II! 0 4. Estudio de Mercado de Microcomputadoras. 

Introducción 

Se estima que en número de microcomputadoras trabajando 

en México, es alrededor de 56 000 reconocjdas legalmente. 

También se estima que ésta cifra se va a duplicar en me"-. 

nos de cuatro años debido a que su aplicaci.ón abasrca .casi t2 

daz !;is. !ireas. posibles a un cos.to relativamente bajop 

Para seleccionar una microcomputadora o coinpu_tadora ·per:

... sonal, es ne·ceºsario toma~ en .consideración ciertos datos impo.i::, 

tantes, ya que hay· un sin• nlim.;,ro de detÉüles que p
0

resentan. 

io·s fabricantes. · 

Ya que si se compra una micro, es posi:tle que exista la 

necesidad de expandirse y d_e que tenga mayor capacidad y fle-

xibilidad, es decir, la micro debe tener no sólo la capaci--

dad suficiente para las necesi.dades actuales, sino también p~ 

ra un desarrollo futuro, cerno tener puertos de expansión don

de .se .pueda .conectar más memoria ram.· La memoria .ram es el l_!¿ 
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gar donde se guardan los instructivos con que se hacen las d~ 

ferentes tareas, entre más grande ·sea dicha memoria mayor fun 

_cionabilidad tendrá la máquina. Una ram de 128 kbytes~ tiene 

espacio para grabar 131 072 caracteres. También debe tener u

na capacidad de mayor expansi6n para discos de almacenamiento 

de datos. 

Otra de las características es la de multiusuario, esto 

nos indica que una micro puede servir a más de un usuario a -

la vez, es decir, puede ser compartida entre varios departa--

mentes o personaº 

El sistema operativo es el grupo de instructivos que peE 

mite que la computadora funcione. La programática que el usu~ 

rio consiga para hacer ciertas tareas, tiene que ser compati

ble con el sistema operativo. Entre los diferentes sistemas 2 

perativos que existen predominan el MS-DOS y el CP/M, ya que 

de los otros sistemas la mayoría son compatibles con éstos. 

Es una enorme ventaja ser compatible con el sistema MS-DOS 

porque este es.el sisl:.<:ma de IBM,.y_le da acceso al. usuario a 

una gran.cantidad de software. 

La microcomputadora en sí,. es c_omo un cr.ip. Todo lo. d_emás 

como son _el teclado,_ el video, los cal.bes y las tarjetas son 

accesorios extras. La micro o más bien el chip realiza la ta

r<:a por hacer, en cantidades fijas denominadas palabras~ E-

xisten palabras de s, 16 o 32 bits, entonces una micro que 

trabaja con 32 bits. puede terminar el trabajo cuatro veces 

más rápido que una que s6lo ofrece palabras de 8 bits 

Al seleccionar una microcomputadora se debe pensar en la 
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manera de comunicarse con otros equipos: periféricos, como lo 

son, impresoras, grafic_adoras, terminales de video y unidades 

de disco. Los videos presentan al usuario lo que la micro es

tá haciendo. -_Pueden- ser una parte integral de J.a microc::omput!!; 

dora e un monitor por s·eparado. 

Las impresoras pasan a papel. cual.quier imagen que se pu~ 

da ver en J.a pantal.l.a de video. 

Las fraficadoras son equipos especial.es que pocas micros 

ofr~c~n¡ p 1..?-eden d:!.buj ~= en uno o vc.r!.os ce,,lor(:s con tinta lí-

quida. 

También se deben considerar los puertos: puertos parale

los, puertos en serie y los slots o ranura de expansión. Es-

tos 50n conectores y enchufes para enlasar con equipos perif~ 

ricos, con otras computadoras y con unidades de almacenamien

to. En general., entre más p_uertos se tengan mejor es la micro. 

E1 al.macenamiento de datos es una de l.as claves para la 

expan:::i6n_ de una micro, para dotarla de ·una mayor. capacidad~ 

-Hay tres mecanismos .para al.macenar datos: grabarlos en díscos 

fl.exibles o f~oppies, regis~rarl.os en di~cos duros o winches~ 

. ter, y grabarlos en cinta magnética o streamer. Los floppies 

no· tíenen tanta ca.pacidad como l.os _discos duros pero tienen -

la ver.taja de ser mobilbes. Los discos duros son de mucho ~a

yor capacidad pero no todos .son mobibl.es y en muchos equipos 

ya bieneri fijos. 

Existen ocho categor.ías bás:l.cas de uso para una microcom 

putadora, y hay mucho software disponible pára cada una: 

- Para-inventarios de bienes de capital para una planta 
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u oficina hasta art!cu1os persona1es. 

Pará trabjaos de oficina como cantabi1idad, manejando 

1istas de c1ientes y finanza. 

Procesamiento de pa1abra, escribiendo 1os .borradores -

de una c~ta en 1a panta11a haciendo to~.;,,~ 1as .:::orr~~~ ', 

cciones y/o cambios para que aparesca en 1a impresora 

una carta perfectaº 

Para buscar datos o hacer investigaciones en 1as gran

des memorias y 1ugares de a1macenamiento y otro compu-

tadora y base de datoso 

Para manejar una cartera de inversiones, ya sea de ti-

po empresaria1 o persona1. 

Para manejar finanzas corporativas o persona1es. 

Para enseñanza, por medio de un programa didáctico 

Como pasatiempo, etco 

II:l..;4.1. Aná1isis de 1a situaci6n.actua1 'de1 mercado. 

E1· ·mercado de· 1as microcomputadoras''eis ·.muy cambiante.Hay 

29 compañias que producen 75 moce1os diferentes de microcomp:!! 

tadoras, que compiten en un mercado que t~ene insta1adas. s61o 

56 000 microsº 

Los 29 productores de micros, forman una gama extraordi

naria, ya que comprenden desde grandes y conocidas compañías, 

hasta casas que carecen de respa1do técnico y econ6mico 1 tan

to de ingeniería como de mercadotécnia y que no tienen.un.fu-

turo seguro en e1 mercado. Se prevee que en un futuro no muy 

1ejano, .s61o quedarán ocho o diez marcas de micro's, ya que 
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las otras están condenadas a desaparecer, por fusionamiento, 

retiro o fracaso. 

El proces.o de comercial.ización de l.os bienes y servicios 

informáticos está experimentando uri cambio profundo debido al. 

_ _gran desari:'oll.o tecnol.ógico, al. poder de di versific_acióri.· de 

l.as micros y al dram'ático clbaratamiento de las mi.amas. Todo 

esto promoverá grandes cmaibos en la comercial.ización del. fu

turo de nuestro pais. 

Se estima, que en 1981, estaban en actividad cerca de 400 

distribuidores de equipo y partes de ccmputaci6n, y en la ac-

tualidad, con microcomputadoras, se realiza ya l.a venta dire.s, 

ta al. públ.ico por medio de almacenes y tiendas especializadas 

y no especial.izadas. En esta situación es posible que estas -

tendencias se sigan pro~unciando más, efectuando l.os cambios 

pertinentes en el. proceso de comercialización, aparejados con 

las nuevas facil.i.dades del. software para cualquier área de la 

organización .• 

IIX.49 Ii. Constitución del. mercado y diversidad de compé~
tencia. 

Entre 1as. 29 compai'lias·que fabrican poco más de 7 modelos 

de micros diferentes, se encuentran 1as siguientes: 

ALPHA MICRO 

Los· cinco model.os de al.pha micro cuentan con el. micropr~ 

cesador 68000 de motorola de 32 bits·, 1o ·cual. impl.ica al. ta V,!! 

iocidad de proceso y compatiblididad entre los model.os. Las -

cáracteristicas más sobresalientes son: mul.tiusuario y multi-

"' 
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usuario y mu1titareas, pueden expanderse, tien faci1idad de -

comunicaci6n aún con otras marcas, tiene prograrns en ·es¡:iaño1 

~on ap1icaciones específicas a 1as necesidades de1 mercado m~ 

xicano, hay disponib1e una hoja de. cá1cu1o y son compatib1es 

con 1os 1onguajes de a1to nivei: Basic, Fortran, Pascai, Co-

bo1, C y Macroensamb1ador. La compañía industrias Digita1es 

imparte cursos para e1 manejo y operaci6n de ios- equipos. En-

tre ios c~nco modelos; se puede escoger una memoria Ram de 

128 kB, hasta 4 MB, a1macenamiento de datos en disco, f1oppy 

de 720 kB y en disco duro hasta de 1600 MB. 

ASPEN. 

Las cuatro micros Aspen son carnpatib1es con ia IBM/PCXT 

y ofrecen mucha memoria Ram y a1macenarniento para programas -

específicos, y manejo de dos· discos duros con capacidad hasta 

de 109 MB. Todos sus mode1os son de 16 bits. 

ALTOS 

Son mu1tiusuarios y mu1titareas 1os cuatro modelos de -A_!_ 

tos, que pueden trabajar en ia red wordnet, que permite inte

grar varias computadoras para. sop0rta.r- hasta 240 usuar:tos ·s·i

mu1tanea.mente. Los varios mode1os pueden a1macenar hasta 80 

MB de datos en disco duro y 1as 9861 tienen integrada una cin, 

ta strcamcr que puede a1macenar hasta 60 MB sin formatear. 

APPLE 

Es 1a·?compañía con 1as campañas de pub1icidad más exten

zas, debido a 1o cua1 registran 1as ventas más a1tas que cua.! 

quier otra microcomputadora en e1 país. Es factible que ia 

compañía 11egue a ensarnb1ar Macintosh en M~xico, pero to~avía 
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r.o se .dedide nada o +a Appl.e II ofrece memoria Ram .. de 64. KB e25_ 

;-andib1e· a .256 ·Ka .. al.macenamiento en disco fl.oppy· de .280 .KB · y 

en disco duro de '10 MB 

Mantenimiento y soporte: 3 meses de garantía con pol.iza 

de servicio (opcional.) ya que cuenta con 25 distribuidores en 

toda 1a RepÚb1ica• Tarjetas inc1uídas: control. de disco e im-

;-resora de 80 co1umnaso 

AOl & O 7300 

Es una micro que cuenta con dos microprocesadores; uno -

=e 32 bits y otro de 16 bits, y el. chip de 32 puede computar 

cuatro veces más rápido que l.os de 8 bits. Su memoria Ram de 

5~2 KB en fl.oppy, más de 20 MB en disco duro. Esta máquina es 

~na de 1as que pueden competir con 1as de IBM para e1 mercado 

óe micros y PC's • 

. BETA PC. 

La Beta !?C tiene el sistema operativo I'CDOS que 1a hace 

coriípatibl.e con uria grari variedad de programas existentes en -

e1 mercado. Cuenta con un extenso auto diagn6sticc y está:di.!l!, 

ponibl.e en''dos. model.c;;s: l.a FF500 que tiene Raro de 128 KB y .a!. 

~acenamiento en dos f1oppies de 720 KB cada uno y l.a XTSoo· 

con 256 KB en Ram y al.macenamiento de 10 MB en disco duro mas 

720 KB en uri f1oppy. 

Burroughs B 25 

Es un sistema modular muy capaz que se puede considerar 

como una super micro. E1 procedimiento operativo B'l'OS dá so-

~orte a MSDOS y CPM 86 haciendo posib1e ejecutar muchos de 

l.os. paquete·s füás popul.ares disponib1es para computadoras per-
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sona1es. E1 paquete de gráficas para negocios se diseñ6 con -

una interface directa con e1 software MULTIPLAN 

CENTURION 

Las cuatro micros dentro de1 sistema 6000 son mu1tiusua-. 

río, de 16 bits, y trabaja con e1 sistema operativo DOS MAXI= 

MUS. Los cuatro mode1os tienen varias configuraciones, pueden 

conectarse a impresoras que producen desde 45 car/s hasta 

6000 1in/min. La micro p1us es una micro que ofrece e1 poder 

y velcci.dad dt: procesamiento de una mini ai precio de una mi-

ero u 

CIBERMATIC. 

Esta.micro es compatib1e con ia IBM/PC, pero no es mu1t~ 

usuario. Su diseño es modu1ar, no todo integrado en e1 mismo 

gabinete. 

Mantenimiento y soporte: bajo contrato, respa1da de fábr~ 

ca y cuenta con.20 distribuidores en toda ia Repúb1ica. T~rj~ 

. tás opciona1es: memoria, graficador (de otras marcas)" TarJe-. 
tas inc1uídas: CPU. 

COMMODORE 

Ci.nco mode1os de ésta marca tienen desde '.1.6 KB hasta 512 

KB de memoria Ramá No son mu1 ti usuarios 1 y su procesador es .. -

de e bits. E1 sistema operativo es propio de Commodore, pero 

trabaja con 1os 1enguajes Basic, Microbasic, Microfortran, M~ 

croapp1e Assemb1er (6809) y Water1oo, entre varios mode1os. 

CORONA. 

Las tres Corona PC vienen en mode1os portáti1es y de es

critorio. S61o ·una, 1a Mega PC, es mu1tiusuario. E1 manteni--
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mie_nto y soporte l.o tjene: 90 dias de garantía, contrato de m<iE. 

tenimiento opcional. en el. D.F. y p.1.·ovincia, SO distribuidores 

en toda l.a Repúbl.ica. Tarjetas opcional.es: Comunicaciones pa

ra redes, SN para emul.aci6n de terminal.es, paquete de caste-

l.l.anizaci6n, tecl.ado e impresora para gráficas en col.oro Tar

jetas incl.uídas: tarjetas de 80 col.umnas. 

CPT SRS45 

Funciona como un sistema de recursos compartidos, enfoc.2. 

de trabajo desde una s61.a unidad central.. Dentro del. gabinete 

contiene un disco Winchester de 30 megas y se l.e puede agre-

gasr otro igual., además se puede conectar una cinta streamer 

de '10 megas, para al.macenamiento en l.Ínea o para respal.do. 5,2 

porte el. software que es compatibl.e con CPM, y cada estaci6n 

de trabajo puede cargar software. Su microprocesador es de 8 

bits. 

CROMEMCO C.;..iO 

Est·a micro de 8 bits tiene. una memoria Ram de 64 KB, no 

expandibl.e y puede crecerá un·mul.tiusuari.o. 

Mi.ntenimiento y soporte: cada mes·atención pr=ventiva, .2. 

tenci6n correctiva, c.;ntrato 90.d!as de garantía. 

Tarjetas opcional.es: ninguna. 

FORTUNE. 

Esta micro es mul.tiusuario, sirve hasta tres estaciones 

de trabajo. Su microprocesador es de 32 bits y el sistema op~ 

rativo FOR:PRO es en base a UNIX. Esta micro está orientada a 

negocios grandes y negocios de rápido crecimiento y departa"7" 
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mentes.corporativos. Puede funcionar comn estacionas da trab~ 

jo interc.onectadas en l.o cual. cada estaci6n tiene acceso a 

grandes bases de datos compartiendo impresoras de al.ta vel.oc~· 

dad ·y otros periféricos. 

FRANKLIN ACE. 

Esta es una micro de 8 bits y corre en el. sistema opera

tivo CF·-M, no son mul.tiusuario pero si pueden conectarse con 

otras 128 micros Fran~l.in para formar una red. 

1200 también usa el. sistema DOS para manejar l.os diskettes. 

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantia. pol.iza de 

servicio de 30 a 40 000 pesos anual.es con mano de obra, mant~ 

nimiento preventivo cada tres meses. Tarjetas opcional.es:nin 

guna. Tarjetas incl.uídas: tarjeta generadora de 80 columnas, 

tarjeta CP-M de 64 KB, tarjeta de interface. 

GIRO 

La Giro es· mul.tiusuario con un microprocesado.= de "Í6 bits 

y .su sistema operativo •~S MS-DOS, tiene .una memoria Ram .de 

· 256 KB. expandibÍe ·hasta un mega.; · Al.macena l.os datos en disco 

fl.oppy hasta 1200 KB, en disco duró hasta 32 megas.· :=:sta má...:

quina es l.a que ahora se ensambl.a en el. país; l.as dos anteri2 

res, 2160 y 2170 ya no se ensambl.an en México. 

HEADSTARJ:. 

Esta micro tiene dos microprocesadores, uno de 8 bits,el 

otro de 16 bits; cor.=e tres sistemas operativos: CPM/80 para 

trabajos de. 8 bits; l-!S-DOS de 16 bits y LA.~-oos·pá.=a ;;iul.tiu

suario o redes para operációncs en 8 y 16 bits. De hasta 255 
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de estas micros pueden ser conectadas para una red·de interc2 

municaci6n. Tiene disco microf1exib1e de 3.5" que puede a1ma~ 

cenar de 500 KB hasta 1 MB de datos. E1 a1macenamiento masivo 

en un disco duro de 200 megas, su tec1ado tiene 18 teclas de 

funci6n programab1e·. 

rio, 

HONEYWELL PC. 

Esta PC es cornpatib1e con la IBM PC-XT, no es mu1tiusua

su microprocesador es de 16 bits, y el sistema operati-

vo es MS-DOS; está disponible con software para el procesami

ento de pa1abra. su memoria Ram de 128 Kb es expandible hasta 

640 Kb y su máximo a1macenamiento de datos-es en f1oppy, mas 

ºde 10 Megas en disco duro tipo Winchester; hay disponibles 

tres mode1os de video, uno para procesamiento de pa1abra, una 

para gráficas en monocromo, y uno de 13" para gráficas de co-

1or.e 

HP-150 

Esta computadora persona1 tiene.e1 sistema de_ toque mág_!. 

co en 1a · pantal.la· de ·video. La pant~l.1a es sensi.bl.e al. tac.to 

y con e1 dedo el. usuario puede ejecutar mando's," mover e1 cur;.. 

sor y transferir datos; no t.ie·ne ql!e preocup.ars'5! en accionar 

tecl.as ni mover continuamente · 1a vista de ·ia pantaÍl.a al. te-.:

cl.ado y del. teclado a la pantalla. En su lugar, el. usuario 

simpl.emeñte ve 1a pantall.a, toca el."mando que desea activar y 

la HP-1.50 se encarga ~el. resto a Esta PC es de 16 bits, con el. 

sistema operativo MS-DOS. La memoria Ram de 256 kb en disco -

fl;oppy'y de 19.8 MB"eri dico duro. 

Mantenimiento· y soporte: Distribuidores en 1as principa-
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l.es ciudadeso.de ia Repúbl.ica. Tarjetas opcional.es: expansion 

de memoria, emul.ador de terminal. 3276 

ICL/PC 

Esta PC posee tecnología de la éoinpañía ingl.esa de comp.J:!. 

tadoras ICL, que ya tiene un enl.ace en México. Su memoria Ram 

de 256 kB puede expander hasta un mega. Su microprocesador es 

de 16 bits y el. sistema operativo es CCP/M. El al.macenamiento 

de datos es de 720 kB en disco fl.oppy más 40 megas en disco 

duro. 

INFO 1000. 

Esta micro es mul.tiusuario. El. sistema operativo IN/IX 

es compatibl.e· con el. PC/IX de l.a IBM PC. Su micr.oprocesador 

es de 16 bits. La memoria Ram es de 512 kB·en dico fl.oppy y 

·hasta 100 mB en .disco duro; puede al.macenar también en un ca.!:_ 

tuéhÓ de cinta magnética,· streamer, hasta 45 MB. 

LN'N-PC 

Esta PC es mul.tiusuá.d.o tiene un microprocesador de 16 _: 
. - . . . ' 

bits y su sistema operativo es MS-DOS~ Tiene una ,Ram de 256kB,. 

·. expandib1e hasta. 512 kB~· El.. al.macenariiiento de datos. se encue.!i 

tra·· eri:. dos di.seos fl.oppy(720 kB) y un disco dur.o (hasta 30·NB) 

Mantenimiento y soporte: 9ó días de garant!a; poli.za de· 

servicio por el. 1.3% del valor, incl.uye :nano de obra y partes. 

Cuenta con 14 distribuidores. 

Tarjetas· opcionales: ,;,r:iul.ador sistema 32/70~ 34, 36, 39'. 

Tarjetas incluidas: graficador de memoria. 

MICRON 

La Micron HD es una micro de 16 bits que usa .el. sistema 
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operati.vo MS-DOS. No es mul.tiusuario. La me1-;ioria Ram es de 

256 kB, éxpándibl.e hasta 51.2 kB. Al.macena datos e11 dos discos 

fl.oppy de 360 kB cada uno; en un dis.co duro de 1.0, 20 o 40 M~ 

gas y tiene respal.do en una cinta de 20 megas. 

Mantenimiento y soporte: contrato de mantenimiento por 

porcentaje, reposici6n de piezas, 90 días de garantia, 300 

distribuidores en ia Rep~b1icu. 

Tarjetas opci.onal.es: comunicaci6n, monitor en color, ex

pansion de memoria. 

NCR DECISION MATE V. 

Una computadora personal. con dos microprocesadores, una 

de 8 bits mas una de 1.6, y l.os sistemas operativos CP/M. y MS

DOS, que la ha~e compatible con los programas.de IB~. Su mem~ 

ria Ram de 64 kB, puede expand~rse hasta 51.2 kB. Sus dos dri

.ves .de disco; fl.oppy t:i.enen almacenamiento cie hasta 1. MB o t;::i..'.!l· 

bi.én se puede configurar con un drive de fl.oppy más uno de 

disco duro de 1.2 .• 7 ·MB. 

NCR PC. 

Esta computadora personal· tiene un raicroprocesador de·· 1.6 

bits, con opci6n de un coprocesador aritmético de 1.G bits. 

Trabaja con el sistema operativo NCR-DOS. La memoria Ram es de 

256 kB, expandibl.e hasta 640 kB cori tarjetas de expansi6n de 

64 kB cada una. Se puede configurar con un disco fl.oppy de 

360 kB, dos discos fl.oppy de, 360 kB cada uno o un disco de 36~ 

·ia más un disco duro de 1.0 MB. 

P~INTAFORM. 

Las 3 mici'os ·er:tnta.form son compatibl.es con .la IBM-PC, .Y usan 
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e1. sistema operativo MS-DOS. Utilizan un microprocesador de -

'.16 bits. No son multiusuarios. La '.1600-vp tiene un Ram de '.128 

kB expandible hasta 5'.12 kB, y almacenamiento de 700 kB en di.§. 

co floppy. La '.1600-iv tiene '.128 kB de Ram, expandible hasta 

640 kB, almacenamiento de 720 kB en dicco floppy, adem~s de 7 

s1ots de expansi6n. La '.l600-4v tiene '.128 kB de memoria·expan

dible hasta 640 kB una unidad de disco floppy de 360 kB, más 

un disco duro de '.10 MB. 

Mantenimiento y soporte: 90 días de garantía, soporte 

t~cnico y de servicio, ·c_ontrato opcional, '.150 dist_ribuidores. 

Tarjetas opciona1es: memoria 128-256. Tarjetas incluidas; 

controlador de Monitcr 

SPERRY 

La Sperry PC está disponible en 4 modelos, ia '.10,12,'.l.4 y 

1.6 .• TÓdos usan el sistema ·operativo MS-DOS 2.1:1. Tienen una 

:-c.icroprocesadora de 16 bits. Su memoria Ram es de .'.128 ·ka ex~..,. 

pandil:>le hasta 512 kB. Los mode1os 10 y '12 tienen videos mon2 

e.romos, 1os 14 y 16 'los-hay de color,; Se pueden ·operar con 

una teríni.na1 IBM 3270 bislncrona o una ··termina1 SNA utilizan

do el circuito impreso interface de comunicaciones :t9M. Se pu~ 

de comunicar con-otros sistemas Sperry o IBM. 

TANDY 

La tandy 1000 es el primer mode1o de las Tandy/Radio-Sh~ 

ck· que produce México. Esta es de '.16. bits con e1 sis-t:ema ope_

rativo MS-DOS 2.'.l'.l. Tiene 384 kB de Raro expandíble hasta 640 

kB. A1macena los datos hasta en· dos drives, floppy_de 720 k& 

de capacidad. 



1.3~ 

TELEVIDEO. 

Hay 7 model.os de ésta PC, disponibl.e·s en el. mercado mex,i 

cano, todas tienen un micropr.ocesador de 1.6 bits y memoira 

Ram ::ie 256 kEI. Cinco de el.1.as: 1.a TS 1.605 pl.us, TFC ·II.'pl.us 

TS. 2605, TS. 1605 H y TS 2605 H, no son mul.tiusuarios, peró 1.as 

otras dos si 1.o son, 1.a FM 4 y 1.a PM 16; el. sistema qpérati.vd 

de 1.as primeras cinco es Tel.e-DOS Y el. de 1.as otras dos es·In,. 

foshare PC DOS. Al.macenan desde 737 kB en disco fl.oppy hasta 

720 kB en floppy más 80 MEI en disco duro, y 20 megas en cinta. 

VICTOR. 

Los bres model.os son de 1.6 bits, usan MS-DOS 2.11 y MS

DOS y CPM, La VPC es un model.o de escritorio.que ofrece hasta 

64.0 kB de memoriá Ram, al.macenamiento de dos fJ..oppys de 360 

kB cada uno, o un floppy de 360 kB más un dico duro de 15 MB 

o 30 MEI. ·La micro 9000 da- 1.2.8 kB i:ie;Ram, expandibl.e hasta 896 

· k9 ~:_,~.-c,Ori aJ..macenamiento de. 2 .• 4 MB en f:Loppy más .10.6 .MB ·en di§. 

cp duro .• Li;i_ Vick:i. ~es una mic.i::o portátil.o Su memoria Raro es de 

25.6, kB.· y· puede crecer hast_a · 1 MB. 

, M.ant~niíniento y soporte: 90 :días c:le .9 arant!a, contrato 

. de ·.mantenimiento,. mantenimient'ó y servicio directo en teda 1.a 

RepÚb1ica. 

Tarjetas opcional.es: tarjeta transportadora. Tarjetas in. 

cl.u!das: control. de discó y monitor 

VISUAL. 

Es portátil. y total.mente compati.bl.e con IBM l?C. Su micr2 

procesador es de 16 bits. Tiene 256 kB de memoria Ram, expan

dibl.e hasta.512 kB. Su sistema de video es de cristal. 1.Íquido> 
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25 renglones por 80 clumnas. Cuenta con un sisterea integrado 

de graficaci6n a color. Esta compañía produce también las co!!l 

putadoras altos. 

WANG 

La Wang profesional utiliza un microprocesador de 16 bit& 

Su memoria Raro es de 128 kB, expandible hasta 512 kB y trabaja 

bajo el sistema operativo MS-DOS; puede emular a CPM 80. El -

almacenamiento de 360 kB en disco floppy, puede aumentar con 

oteo d~ 36G ka, y con un Winchester de '.1.0MB 

WIND. 

Hay dos Wind. La que tiene memoria Ram de 46 kB expandi

ble hasta 128 kB, con un microprocesador de 8 bits, y el sis-

tema operativo Pronto-DOS. Tiene almacer.amiento de datos de -

'.1..4 MB hasta 70 Megas. La Wind PC.tiene Ram de 256 kB expand_!. 

ble hasta 640 kB, un·microprocesador de '.1.6 bits y MS-DOS, CPM 

86 y· UNIX. Tiene aimacenamiento de datos de 36C· KB en ·floppy· 

y hásta 1000 ·Meg.is en disco duro .• 

ZAMMA. 

La m:icro Zamma · I ti.ene Ram de. 64 kB; ·un, microproces·ador. 

de 8. bits y t'rabaja' con CPM;. ·almacena datos hasta 1 Mega en -

.floppy, hasta 40 Megas eri disco duro, y hasta 12 Xegas en .c:Ln. 

ta streamer. La z·a.-nma II t.iene Ram de 128 kB expar.dible hasta 

256 kB, un m:Lcroprocesadro de a·b~~s, y los' sistemas operati-

vos CPM e6 y modo PC. Al:nacena hasta 1 Mega en disco duro y -

hasta 12·Megas en cir.ta streamer. La Zamma II CI 66 es mucho 

más grande, 256 kB de memoria, expándíble !-:asta· 7f?B kB, un m_!. 

croprccesador de 16 bits y· los sistemas operativos CPM 86 y ~ 



modo PC. Su almacenamiento de datos es hasta 1 Mega en floppy 

y 80 Megas de disco duro. 

III.4.III.Precios de las microcomputadoras. 

Los precios de las microcomputadoras varían de acu~rdo a 

las características .Y especifi·caciones -ele las mismas. Un pro

blema que se presenta en éste aspecto es que las.micros se c2 

tizah en d6lares, ya que los chips y la tecnología especial--

m~nte, zen d~ importación y porque del peso con respecto al -

dolar está cambiando constantemente debido a la política ec2 

nómica de nuestro país. A pesar de esto se puede obtener una 

idea del costo de un sistema agrupándolos en 4 rang.os de pre-

cios; 

Menos-de 1,400 u.s. dls. 

Apple 
Franklin 
Commodore 

Entre i,4oo y 2,soo u.s. dlS. 

Aspen 
Centurion 
Cíbermatic 
Columbia. 
Crome neo 

Entre 2,800 y 4 1 280 u.s. dls. 

AT & T 6300 
Corona 
HP 150 
IBM AT 
Micron· 
Víctor 

Más de 4,280 u.s. dl~. 

Alpha 
Altos 

Monroe 
NCR 
Printa:f:orm 
Tandy 1000 
Televideo 
LNW 
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modo PC. Su a1macenamiento de datos es hasta 1 Mega en floppy 

y 80 Megas de disco duro. 

IIr.4.III.Precios de las microcomputadoras. 

Los precios de las microcomputadoras varían de acu~rdo a 

las características .y especifi·caciones -de 1as mismas. Un pro

blema que se presenta en éste aspecto es que 1as.micros se c2 

tizan en d6lares, ya que los chips y ia tecnologra especial--

mente, son de importación y porque de1 peso con respecto a1 -

dolar está cambiando constantemente debido a 1a po1ítica eC2 

nómica d~ nuestro país. A pesar de esto se puede obtener una 

idea del costo de un sistema agrupándolos en 4 rangos de pre-

cios; 

M.enos- de 1 1 400 u.s. d1s. 

Apple 
Franklin· 
Commodore 

- Entre 1,400 y 2,800 u .• s. dls~. 
·Aspen 
Ceriturion 
•Cibermatie 
·Columbia. 
Cromenco 

Entre 2 1 800 y 4 1 280 u.s. dls. 

AT & T 6300 
Corona 
HP 150 
IBM AT 
Micrcn· 
Victor 

Más de 4 1 280 u.s. dls. 

Alpha 
.Altos 

Monroe 
NCR 
Printaf:orm 
Tandy 1.000 
Televideo · 
LNW 



,Btirroughs 
Info '1000 
Fortune 
MOS 

IIZo4.IV. Cuantificación del. mercado. 

'136 

'Pobl.ación de l.a RepÚbl.ica Mex1cana según censo de '1980: 

67'406,000. 

Poblac'í.ón según edad: 

Años 

'15-'19 
20-24 
25-29 
30-34 
35-39 
40-44 
45-49 
50-54 
55-59 

-60-64 

población 

'10 •.439 ,100 
9'079,400 
7'484,500 
5'952,000 
4'590,900 
3'690,000 
3'172,'100 
2'648,'.l.OO 
2'093,600 
1'62'1,500 

Tomando en cuenta que el. grupo meta a quien·. estt. dirigi:.. 

da l.a microcomputadora son estudiantes .medio y superiores; 

profesionistas, t.Scpicos, !.reas de investigación y empr~s?rios 

de la pequeña, :nediana y grande industria, partimos de una P,2 

blación mínima de '15 años de edad, y una pobl.aci6n máxima de 

64 años de edad, por las características de us~ y operación 

del producto para la cuantificación del. ·,mercado 

ción. 

Población total.: 50'771 0 900 
0

Nivel. socieconómico. 

% de posibles compradores: 0.08% del total. de la pobla--
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Nive1 A/B: so 771. 900 x ·o.OS% = 40 618 

Suponiendo una micro por persona: 

Tamaño ;::eal dei mercado(mercad6· rea1) = 4.0 618 

II~.4.V. Grupo meta a quien est~· dirigido • 

. nebiuo al µso y ap1icacione~ que se 1es dán a las micrc

computadoras y a las operac~ones y actividades que éstas pue~ 

den realizar, el grupo de. personas a quienes estAn dirigidas 

está muy bi~n definido y limitado. 

Podríamos formar dos grupos metas principa1mente: 

·Il:;t .4. V .1. Empresas. 

Las de tamaño mediano y grande que las uti1izan como he

.. rrar;;ientas ele apoyo en algunas de sus (u:eas o :departamentos y 

':representan aproximadamente un, so~· .. dei m.ercad;.,total, por e-

. j<imi>1o_: bancos, industria1 me~al-met!iica, administr¡iciÉ>n pif..:. 

J:ilica, :Lridustria de 1a construcci6n, escuelas, eidi t~ria1es, 

'h,o,teles,, etc. 

Las de.t.:miafio peqU:eñ().en las que 1as microi;:ompútadoras 

son utilizadas :.como· todo.'tin sistema completo de ·c~mputo y re..:. 

pr·eser..ta un: 30% del mercado t.otal, por ejemplo: agencias de -

viajes o automovi1Ísticas, refaccionarias, notarías, bibliot,!!; 

cas, etc, 

IIX.4.V.2 •. l?rofesionistas- técnicos, estudi.antes e .investi

gadores. 

En las que las micros o ccmp~tadcras personales se dest!, 

nan o ·..ltilizan en tan dife.rentes áreas según se requiere ta-:-:

·J.es como en Ingeniería,· Matemflticas, Diseñq 1 Arquitectura,Co:-
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municaciones, Economía, Finanzas, etc. y en 1as que e1 merca-

do naciona1 es e1 20% restante. 

Por otra parte, dado a que 1as micros se cotizan en d6l.~ 

res y 1a paridad del. peso frente a éste es f1uctuante, l.as 

diases: socio~económicas que compran este producto y por 1a i

deosincraci.a de1 mismo, son: 

La a1ta, 1a que gana 16 veces más e1·sa1ario mínimo, 

un 8% 

La a1ta-mediana, 1a que gana entre 8 y 15 veces más del. 

sa1ari.o mínimo~ un 60% 

- La medi.ana-a1ta, 1a que gana entre 4 y 8 veces e1 sa1~ 

rio mínimo, un 30% 

- La mediana-baja, 1a que gana entre 3 y 4 veces más el. 

sa1ario mínimo, un 2% 

Existe en.e1 mercado actua1 una manera de cuantificar 1a 

participaci6h de las microconiputadoras en éste y es, en cuan .... 

to a1 tamaño de 1a memo1.·ia RAM d.i:sponil:Íl.e y en cuantas -hojas· 

de instructivos puede a1macenar. cada·,tamaño de microcomputad2 

~a, asÍtenenios que: 

KB de RAM 
(ki1obytes) 

1 MB 

640 KC. 

512 KB 

364 KB 

256 KB 

Proporc i.·6n · 
de1 mercado% 

1.4 

15.o 

1.4 

23.0 

Letras que 
puede alma 
C';!nar 

1 024 000 

640 000 

512 ººº 
364 ººº 
256 000 

Pa1abras de Hojas de 
cinco 1etras 500 pal.~ 

bras 

204 800 409 

128 oop 256 

102 000 204 

72 800 145 

51 200 102 



192 KE 1.4 192 000 

128 KB 31.0 128 000 

96 KB 1.4 96 000 

64 KB 20.0 64 000 

48 KB 1~4 48 000 

32 KB 1.4 32 000 

IIX.4.VI. Investigación del Mercado. 

a) Objet:f.vos º 

139 

38 400 76 

25 600 51 

19 200 38 

12 800 25 

9 600 ·19 

5 400 12 

Los objetivos que se persiguen en el siguiente estudio 

de mercado son· los siguientes: 

Determinar el conocimiento general que se tiene acerca 

de las .microcomputadoras· •. 

Definir la demanda existente de las microcomputadoras. 

conocer la aceptación que tienen las diferentes marcas 

de rnicrocomputadoras que existen en .el mercado de los consum.!, 

dores e 

Cuales son las características y especificaciones que 

busca el co~sumidor 

Que marca de micromcomputadora·s se prefiere del resto. 

de las otras.-· 

Conocer el efecto que tiene en el consumi-dor el grado 

de avance tecnol6gico·de las microcomputadoras 0 

- Que tan ~~plia es la información que tiene el consumi

dor ·sobre las microcomputadoras. 

Porque medio de difusi6n se puede ampliar el merc~do. 

Conocer el alcance que puede llegar la demanda de mi--
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eros en el. futuro. 

II%.4.VII. Canal.es de Distribuición. 

Los fabricantes de micros no realizan. sus ventas directs. 

mente al público sino a través de casas distribuidoras, al.gy 

nas con distribuidoras pr~pias. Existen más de 500 ~asas que 

distri~uyen y venden todo l.o rel.acionado con l.a industria,=~~ 

~or lo menos 250 de estas venden microcomputadoras de las di-

ferentes marc~s ex2stentc= en c1 mGrcado. 

IIX.4.VIII. Pub1icidad 

Los diferentes distribuidores de micros se anuncian para 

incrementar sus ventas y lograr una mayor penetración en el 

mercado por medios de difusión como el. periódico y'revistas 

especializadas especial.mente. 

Las que se anuncian en el. periódico son g"'neraimente é!--

quel.l.as micro:; de. mer.cr precio, usos y. apl.icac:iones .gene.r:al.i.,- · 

zadas. 

Las que se anuncian en reviztas especial.¡tzadas buscan un 

público más selecto y especial.izado eri su área y por lo gene

ral. son micros de mayor precio. ·Entre estas revistas i;.odemos 

enunciai'.: 

Com~utac:ión y oficina moderna COM 
·- Computer Worl.d 

Byte 
Informics 
Informática 
Dinámica 
J::xpansión 
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Bolet1n Industrial 

Bolet1n de la Facultad de Administración. UNAM 

Bolet1n del Colegio de Contadores. 

Algunas de l.as compaft1as como lo es IBM lo hacen muy es

porádicamente en la televisión, pero su anuncio no es para un 

sólo modelo de sus productos, sino como organiza<.:i,ón corpora

tiva. 

:,:III.4.IX. Política de Precios. 

En el mundo de la computación existen dos políticas de -

precios entre los actuales _fabricantes de computadoras. 

Aquellos que sacrj.fican la calidad de sus productos para 

abaratar sus precios, teniendo como consecuencia que recurrir 

constantemente a servicios, como es el caso de .microcomputad2 

r<ts ·printaform, y aquellas que por logr.ar una 6ptima calidad 

ti.:::ien .que .increm,entar· mue;:hisimo sus costos, tal es el casq 

de las míe.ros.-. Hewl.et,t-Packard:. 

III.5o C~acte~Íst1cas- de ·ia Demanda 

Por un l.ado, el mercado de l.a informátic:a es uno de los

casos mfis.extrernos de dependencia tecnol.Ógica del. .exterior, -

dado que l.a oferta ha estado compuesta practicamente en su tg 

talidad por importaciones. Por otra parte, el mercado interno 

presenta una dispersión muy grande en marcas y modelos, tanto 

en eq'.lipos, como en servicio, en función de la tendencia com~r 

cializacora de la industria de informática y por la predomi-

nancia -de la orerta en la orientación de la demanda. Esta si-
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tua"i6n ha ocasionado que el. mercado ínte::-no presente c~act~ 

rístícas muy símil.ares a l.as que se obse::-van a nivel. mundial., 

en un panc::irama de. escasez. ·de recursos humanos y financieros, 

provocando de esta manera que l.a eficiencia de todo el. sector 

demandante sea muy baja y l.a dependencia de l.os proveedores -

todos el.l.os extranjeros se acentúe. De ahí que, el. crecímíen-

to de l.a demanda de computadoras, tanto en su tamaño como en 

su estructura, no haya respondido a un crecimi.ento aut6nomo -

de l.a demanda de l.a informaci6n del. ~aís, sino que es resul.t~ 

do del. comportamiento del. mercado, orientado por l.as pol.íticas 

comercial.es de l.as empresas extranjeras que determinan l.a o--

fer ta. 

En términos general.es, hasta l.a fecha el. sector demandel!l 

te se ha comportado de una manera pasiva frente a l.a oferta -

de informát.ica, tanto en i·o que se refiere a l.as condiciones 

del. trato comercial., o eri .l.o qúe compete a: los precios de ven 
ta. Esta situaci6n de cautiverio para. optar por ·proveedores. 

al.ternos en· demandas derivadas de l.a compra inicial., sea para. 

buscar mejores condicionl!!s de compra o para apoyar el. desarrg:c 

l.lo de segmeñtos de oferta nacional.es especiaiizados en deteE_ 

minadas áreas de l.a infromática servicio de mantenimiento o -

paquetes y sistemas de programación quedándol.es como única s~ 

l.ida a l.os usuarios, el. recurso permanente de acudir con el. -

proveedor original.. 

Este probl.ema no ha variado incl.usive en el. caso del. ses 

ter púr.l.icc, que no ha l.ogrado constituirse como el.lente hom2 

géneo, a pesar de que ha representado cerca del. 70% de l.a de-
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manda en '1878 Y. actualmente a partir éie septiembi::·e d-e -'1982 1o 

que podria -si:túarlÓ ·como monopo1ista potencial con posibilidz 

des de i nflu:tr -en 'ei precio y en la cantidad demandada a 1os 

vendedores, ·porque· no han existido o condiciones o voluntad -

po1itica para que se desempeñe como tal, dejando en todos los 

casos que las respectivas instituciones, organismos y empre--

sas paraestatale~, que for~en parte de é1, asu.~an tratos con 

los proveedores de manera unilateral. 

La estrategia del monopsonio potencial, es en todo favo-

rable al mercado naciona1, puesto que imñica la posibilidad 

de seleccionar más adecuadamente los sistemas de cómputo de ~ 

cuerdos al uso que se les quiera dar, formular un plan de in-

formatizaci6n para el área que requiera el equipo, elaborar -

estudios de costo-beneficio, económico y social, identificar 

exactamente los vo:I.úmene s de informaci6!? 0 etc.; ade_más de la· 

posipilidad de o~tener precios más bajos que los .fijados por 

competencia monopoJ.ista, cuyas curvas de demanda sori más·elásti 
. . ' . 

cas que las del monopsonista, y por lo mismo menos capaces de 

influir en la situación precios-producción ·del mercado. 

Actualmente 1a polit:lca informática del sector público.-

cuenta con 1os siguientes objetivos e instrumentos_ para su e-

jecucióri: 

a) Objetivos. 

Establecer criterios de optimización y aplicació~ ra-

cional de recursos de el empleo de los sistemas de procesa-

miento electrónico dentro de la administra=ión P~blica Féde--

i-al. • 
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- Controlar las erogaciones de la Administraci6n Pública 

Fe_deral sobre adqüisiciones, renta, ampliación o modificación 

de equipo, instalaciones y sistemas de informática. 

- Controlar las actividadP.s proveedores de proveedores 

de productos y servicios informáticos en lo que hace a su re

lación con el eector público. 

Apoyas a los programs de modernización administrativa 

del sector público en la materia 

h) Inst.?:"nmento.:::: 

Exigir que toda dependencia de la administraci6n públ~ 

ca que use equipos de informática prepare un progrma que con

temple el uso de sistemas de cómputo y un plan de su expansión 

a largo plazo 

- Controlar la adqu_isi6n de equipos en l.a administración 

pública mediante l.a real.izaci6n de estudios de factibilidad -

::¡ué deben ser aprobados por la D:t-recci6n General. de Pol!tica 

I=iforrn~t.ica 

- Proponer los d~ferentes contratos tipo a celebrarse e~ 

tre l.as dependencias y entidades de l.a Administraci6n PÚblica 

Federal. y los p!'oveedores de ec:;_uipos~ 

Por l.o que respecta a la baja eficiencia __ con ~ue opera -

el. sector demandante, que ha ocasionado que l.a explotación ele 

l.os rec~ros informáticos se concentre en 84% en aplicaciones 

de tipo administr?.,t.ivo y com:alb~, contra sol.o 1% en desarro

llo de sistemas de :i._nformación, puede c.:cirse que el.lo expli

ca ta~to por l.a carencja de recursos humanos capacitadcs en -

niímero suficiente, como p•)r las presiones de l.os proveedores 
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de equipos •. 

Por 1o que respecta a la baja .eficiencia· c_on que o-· 

pera !'!.l :sector demandante~ que ha ocasionado que 1a expl2 

taci6n. de- 1o;;. recursos· informáticos: se concentre ep· 8.4% ·

en áplicacicmes de tipo administrativo y contable,. contra 

so1o 1%.en desarrol1o de sistemas de informaci6n, puede -

decirse que e11o explica tanto por la carencia de recur--

sos hum'9nos cap3c:i t~dos en n1jrnero S"...!fic:!.ente ~ como por --

las presiones de los proveedores para actualizar las con

figuracione.s de las computadoras· en uso que con el cambio 

tecnol6gico acelerado ·1o requieren continuamente 1o impi

de llegar a conocer y desarrollar las potencialidades de 

un mismo equipo, sin descontar la imporvisación y falta 

de planeaci6n de los requerimientos de informatización 

por parte del usuario • 

. temas por aplicaci6n más repr.eseñtati va" se proporciona -
. . , . 

iriformaci6n sobre los sistemas . típic_os. registrados en las 

SGO unidades de informática· que componen 1a muestra·,n' 
-. "~1-~ 

(ver gráfica4.4). 

Fina1mente, por lo que se refiere a la demanda del 

mercado por tipo de productos, la característica más im

portante es e1 elevado porcentaje que representan los Si;! 

temas de minicomputación junto con los macrosistemas, que 

en conjunto generaron entre 1979-1981 el 60% de las venta 

(cuadro 18)~ 1o que unido a1 porcentaje que significan 

los perigéricos la mayoría de los cuales son. demandados 

por los sistemas medianos .y grandes, ya que las microciw 
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putadoras no los utilizan en la misma proporción arroja -

un porcentaje total de.l 90.8%, contra 9.2% que significa-

·-ron -las ventas de sistemas micro, cuya pa-ticipaci6n es 

muy-: rFducida.- en comparaci 6n de l"'s tendencias mundiales 

observadasº La alta prnpnrción que alcanzan las ventas de 

equipos macro y mini en el mercado mexicano, contr·ariame_g_ 

te a lo que sucede en el escenario internacional , parece 

indicar que debido al control que ejerce la oferta sobre 

la demanda,, los proveeáores c1f.J.COVechar;. el. :-::~rcado nacio-~ •. 

nal para colocar modelos de computadoras que ya no tienen 

demanda en el país de origen, donde las microcomputadoras 

has alcanzado una mayor difusi9n. 

Cuadro 18 

El Mercado de Sistemas de uso general en México 

concepto 

Sistemas de uso general.· 

Micros 

Minis 

Macros 

E'er{féricos 

TOTAL 

(%) 
l?artic;Lpaciórii?romedio 

1.979-1.981. -

67~1. 

9.2 

40.4 

17.s 
32.9 

100.0 
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III.~~1. Tamaño del Mercado. 

E1 gasto naciona1 en informática observ6 uri crecí-

miento constante entre 1970-1983, período en e1 que se 

pueden distinguir tres fases netamente.diferenciadas. En

tre 1970~1978, el ritmo de crecemiento es constante pero 

moderado; entre 1979-1982, 1os crecimientos se vuelven 

más pronunciados y el gasto en informática se sextuplica; 

estos cuatro años marcan el periodo de mayor expansi6n de 

la informática en el país; por último, el año de 1983 pa

sa a convertirse en el primer año en que el gasto en in-

f ormática dec1ina en comparaci6n a1 año inmediatamente ~ 

terior. De 1970 a 1983 e1 gasto nacional en informática 

ascendi6 aproximadamente a 2500 millones de d61ares. 

En términos absolutos el mercado interno presenta 

un tamaño muy reducido si se le compara con el tota1 de 

ventas mundiale.s, que para 198;3 superaron los 112 mil mi

··11ones de d6lares. En México, el mayor volumen de ventas 

alcanzadas ascendi6·a 492 millones de d6lares en 1981, es 

dec:lr·. una proporci6n menor a1 0.5% del mercado mundial. 

Sin embargo, en.términos re1ativos y tomando como punto 

de comparaci6n determinados paises (cuadro 19), puede a-

preciarse que el mercado nacional si tiene un peso relat_! 

vo importante, sobre todo en América Latina y Canadá, cu

yos mercados representa la tercera y la cuarta parte res

pectivamente. 
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Cuadro 19 

Porcentaje que Representa e1 Mercado Mexicano 
Frente a otros paí_ses. 

País 

E.U.N.A. 

Jap6n 

Gran Bretaña 

Francia 

Canadá 

America Latina 

· Participaci6n Re1at:i.. va. de 
1as ventas en México. 

1.0 

6.2 

11.0 

13.0 

26.0 

31.2 

Al igua1 que por países, e1 mismo argumento del ta

maño relativo del mercado interno puede ap1i·carse por em-

presas, donde si bien existen algunas para las cuales el 

mercado mexicano es in~ignificante para las 10.compañías 

1íderes de1 mercado de E.µ.N.A., el mercado interno repr~ 

senta 18% o menos de las-ventas individua1es para otras -

firmas, el tamaño de1 merc:ado, puede llegar a representar 

unporcentaje considerable de sus ventas totales (cuadro-

19). 

En e1 cuadro 20, denominado "gasto anual de inform_! 

ticaen 1982"·, se presenta información sobre e1 gasto a.:.'-

nua1 en fúnci6n de 560 unidades de informática del sector 

Público y Privado muestreadas. El gasto total en informá

tica en las 560 unidades de informática fue en el año de 

1982 del orden de los 19 mil millones de pesos, de los -

cuales, las 323 unidades del secotr P6blico gastaron el -
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56.5% y las. 23.7 unidades del sector Privado el 42.7%. El. 

total. por. concepto cie renta y empra de. equipo ·de· ·c.ómputo, 

,que .i?c.l.uye el. softwax>e de su operaci6n al.canz6 la cifra 

de 5 mil. mil.lones de pesos; l.os gastos promedios en las ~ 

nidades de informática son de 34.8 y 36.5 mil.l.ones de pe~c~ 

sos en l.os sectores pÚblico y Privado respectivamente. 

Cuedro 20 

Gasto Anual. en Informática en 1982 
( mil.l.ones de pesos ) 

Concepto Sector Sector 
PÚbl.ico Privado 

Rec. Humanos 4 9'.l. 7 136 2 604 336 

Suministros 2 385 216 1 182 268 

Compra de Equi. 1 0'.l.'.l. 632 2 099 571 

·Renta de Equipo. 1 004 737 1 159 028 

Mo.nteriiniien:to- 1 078 123 617 579 

Compra Software 2'.1.6 657 90 452 

Renta software 50 2'.1.4 125 427 

Capacitaci6ri 94 915 87 188 

Asesorías 66 438 258 814 

Comunicaciones 576 4 350 

Otros servicios ---~~§-~§§. _____ 2.~2.-222 

TOTAL 11 252 109 8 553 385 

Total. 

7 521 472 

3 567 484 

3 111 203 

2 163 765 

1 695 702 

305 109 

175 641 

182 098 

326 252 

4 959 

__ 2~~u~~~ 
,19 805 494 

Nos podemos dar cuenta c,ue en l.o q"..le más se gasta -

es. en recursos humanos, tanto en el sector Públ.ico, como 

para el sector ?rivado. Los recursos humanos en materia -

de informática, además del. al.to gasto que representan en 
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en esta activid\3-d, son el factor c.i;-itico:d\? produccipn en 

esto.s. proceso.s, .dado el déficit .de personal calificado en 

.la materia. El gasto de los recursos .humanos alcanzó la ~ 

cifra en 1982, de 7 521 millones de pesos en la muestra 

de 560 unidades informáticas, distribuyéndose aproximada

mente en 20 mil personas entre directivos, técnicos y ap~ 

yo administrativo. 

Estos porcentajes permiten suponer, que la utiliza

ción de los recursos informáticos en el sector Público -

son empleados en gran medida en proceso batch, es decir, 

captura y transmisión de información mediante tarjetas -

perforadas, de ahí los elevados p~rcentajes de suminis--

tros y personal debido a la magnitud de los volúmenes de 

información que maneja la Administración P~blica. Así mi.2_ 

mo, puede suponerse una relativa obsolescencia tecnológi

ca del parque instalado y probablemente una inadecuada -

.planeación de las cargas de trabajo. Del sector ·Privado, 

por su parte, de acuerdo a la distribución de .. su .. gasto 'en 

informática, muestra. una clara preferencia por· 1.a adquis.!, 

ción.de paquetes programados, empleando consecuentemente 

un menor número de personas· en el desarrollo de sistemas. 

De iguál suerte existe una tendencia hacia la adquisición 

de mayor número de equipos computadoras y periféricos que 

convierten la sistematización de la. información, en un -

proceso más iterativo de ·la información, en proceso más .! 

terativo con el usuario y más automatizado~ 
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III 0 §.2 Sectores Econ6micos. 

Por sector econ6mico,. l.a participaci6n del. mercado-. 

de l.a informátl.ca ha variado sustancial.mente en el. trC!-ns

cu.rso .tjel. período 1978-1983, mientrs.s que hasta 1.978, el. 

sector Público representó la mayor proporción de l.os. in"

gresos por ventas o arrendamiento de equipo, .esta rela<E-.;

c:i6n varió a partir de ·1979, pasando el sector. Privado a 

hasta 70% en 1980 , para luego disminuir hasta 68% , que 

era el. peso relativo del. sector.hasta el. 10. de Septiem-

cre de 1982, cuando a raíz de la nacionalización del sis

tema bancario comerciai privado, el sector Público volvió 

nuevament~ a adquirir primacía en el mercado, representa~ 

do el 67%. del. gasto en informática (cuadro 21 y gráfica 5 ) 

Los .motivos por l.os cuales el. sector Privado generó la m.e,

ycr proporción del gástó ~n.infOrmática e!>:ti-~ 1979-.9.82, 

se éxplican todayía hasta antes de 1978,.resul.taba muy.o• 

~erosa la' compra de J.m sistema _de. c~mputó,_ y ia· demarid.~i.-
.... .' - .,' ··, . 

. :;.a. representaban sol.amente úi.s grandes l¡;stituciones i>ú:...-

~:i¿a y. la gran-~mbresa priviciá; pero a part.ir· de ia· co-

mercial.ización de los minisistemas y posteriormente los -

~~crosistemas, con precios. relativos más bajos, se l.ogró 

conseguir que la difusi6n de l.os si temas·· electr6nicos al- # 

can!"ara hasta la pequeña y mediana industria, así como a 

los comercios y oficinas de tamaño grnade y regul.ar, que-

d~~do en desuso prácticas comerciales anteriores como el .. 
arrendamiento de computadoras o la contratación de serví-

····: .- ..... . 
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cios de proceso de datos, e incluso la utilización de ma~ 

nera conjunta -por varios uiouar.íos de un mismo equipo. El 

efecto de la reducci6n en el tamaño y precio de los sist~ 

.· .. mas, se . .vió reflejado en el mercado interno· por el iné::re-,· 

mento en las compras del sector Privado, tanto en el núm~ 

ro de clientes como en el volume_n de equipos , por las m~ 

jores expectativas que ofrecía tener un equipo propio, en 

vez de disponer de uno arrendado o prestado. E~r.~ t~ndc~c 

cia se vió estimulada por el período de relativo auge y -

dinamismo por el librecambísmo comercial que existió pre-

cisamente entre 1979-1981, el período del auge petrolero 

y el reciclaje de divisas. 

Cuadro 21 

Gasto Nacional en Bienes y Servicios Informáticos 
por Sector Económico. 

(millones de pesos) 

1981 1982 1983 

Total. % Total % Tata1 % 

Gasto Nacional en 
Bienes y Servicios 
por sector Econom. 12060 100 19748 100 17767 109 

Sect.PÚblico 3738 31 6334 32 11900 67 

Sect.Privado 8322 69 13413 68 5866 33 

En relación al tipo de proveedores al que tienen -

acceso cada uno de los sectores económicos, el secbor Pú

blico es el que acusa mayor interrelación comercial con -
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seis de las siete firmas lideres del mercado excepto Bu-

rroughs, cuya cartera de ventas atiende preferentemente -

. ,eL sector P_rivado ( aunque cabe señalar que J:BM, si·. bien 

concentr.a aproximadamente 43% de sus ventas en e1--· "sector .. 

i?Úblico, _vende. una mayor proporción al. sector Privado ----· 

57%}. 

Por su impor~ancia dentro del gasto anual se presta 

esta gráfica, denominada "gasto anual. de suministros por 

giro de actividad económica en 1982", información sobre -

las erogaciones por concepto de suministros, tanto del -

sector Público, como del Privado, por cada uno de los gi

res de actividad económica( ver gráfica 4.6}. 

En suministros, el sector Privado se concentra, su 

gasto; en l.as actividades de : comercio, finanzas, indus

tria de la transformación, mientras que para el sector P~ 

bL!.có · sóri las normativas, seguridad social., y electrici.-

daó ~as que predominan. 

A nivel global puede afirmarse que el. gasto en in~

formática se concent_r6 e_n las actividades terciarias, pa~ 

t~cipando con un 67%; le seguían las actividades secunda

rias con 27.8% y las primarias con .2.4%. Dentro de las as_ 

tividades normativas con 21.5%, tiene el primer lugar en 

actividades de servicio, el segundo lugar lo ocupa las f~ 

n~~zas con 1.5%, el comercio 7.9%, l.as aseguradoras con ~~ 

3.5%, l_a educación con 3% y luego turismo, comunicaciones 

y ;:,,-ansportes. En las actividades de transformación, la -

if.dustria manufacturera en su conjunto absor'<Je el el 15.3% 
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siguiéndole la electricidad, el petr6leo, la construcci6n 

y la_eJ.ectr6nica. Las actividades primarias tienen una -

participaci6n poco-significativa en el gasto total de la 

informática. 

Por número de unidades centrales de proceso se ob-

serva que la mayor parte de ellas se encuentran instala-

das en el sector Público. 

Esta gráfica nos muestra el número de unidades in-

f ormáticas distribuidas por tipo de institución( ver grá-

fica 4. 7). 

En estos cuadros, denominados" tot'a1 de cpu y persg 

nal informático por tipo de instituci6n y total de cpu y 

personal informático por giro de actividad econ6mica, se 

relaciona con el número de unidades centrales de proceso, 

número de unidades de informática, puede dar elementos de 

análisis para hacer institución y giros de actividad eco

nómica." (ver cuadros 22 y i3 

Cuadro 22 

Total de C.P.,'U. y· J;:'ersonal Informático por 
tipo de Instituci5n 

Tipo de Institución CPU PERSONAL 

Centralizada 695 6461 

Organismo d.:scentralizado 885 3439 

Empresa de rarti. mayor 90 '1484' 

Institución Nacional de Créd. 1'.1.2 '1344 

Órg. Aux. Nacional de Créd. '.l. 36 

•:.:· 
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Unidades de 1nformat1ca 
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Fideicomiso 53 271 

Inst. Educ. o de Invest. 96 903 

Gobierno Estatal. 72 728 

Gobierno Municipal. 11 92 

Poder Judicial. o Legis1at. 

Empresas Privadas 707 5518 
------

TOTAL 2~2.7 20411 

Cuadro 23 

Total. de CPU y Personal. Informático por Giro 
de Actividad Económica 

GIRO CPU PERSONAL 

Agricul.tura y Ganadería 23 174 

Al.macenamiento 1 65 

Bienes Inmuebl.es 13 19 

- Comercio 162 923 

·Comunicac_iones 20 540 

Edücación 106 793 

EJ.ectricidad 78 922 

EJ.ectrónica 16 138 

Finanzas 299 2579 

Forestal. 8 49 

Ind. de l.a Construcción 32 428 

Ind. de la Transf. 280 2659 

Industria Extraci:iva 11 146 

Normativas 769 7037 

159 
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Pesca '.1.2 239 

Petróleo 13 533 

Salud 12 '.1.59 

Seguridad Social 732 '.1.22'.I. 

Segú.ros 30 462; 

Servicios Profesionales 53 378 

Servicios Públicos 11 92 

Transpor.te 22 6'.1.2 

Turismo 24 243 

TOTAL 2727 204'.l.1 

Como se observa, la actividad que acapara más per-

sonal es la normativa. 

Esta gráfica nos muestra el número de unidades in-

formáticas distribuídas por actividad económica( gráfica 

4.8 ) • 

Para el sector Privado las cuatro actividades que.-.. 

. más· destacan son las siguientes : 

'.1..- Industria de la transformación. 

2.-.Comercio. 

3.- Finanzas. 

4.- Industria de la construcción. 

Mientras que para el sector Público las 5 activida

des que más destacan son 

1.- Normativas. 

2.- Educación. 

3.- Finanzas. 
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4.- Industria de la transformación. 

S.- Electricidad. 

Con esto nos podemos dar cuenta de la preferencia -

de cada sector ~ 

En ias ár.~as correspondientes a actividades normati 

v·ás y de seguridad social, seguidas por los computadores·· 

instalados en 1~s instituciones financieras, que junto -

con PEMEX y CFE representan en conjunto el 70% del total. 

En segundo término r!estac~ ¿,J. I1Úmero de equipos instalado 

en la industria de la transform·aci6n y el comercio, asi -

como el sector educativo; estos tres sectores sumados al 

sector Público, representan el 90% del total de los equi

pos instalados. 

III.5~3 Pargue de Computadoras. 

El parque de cómputaci6n en México presenta un cre

cimiento constán~.e desde mediad.os de ·1a década de los 

· · 60~ s .hasta 1982, según la$ estimaciones· que se. encuentran 

disponibles, .ya que no existen cifras of.ic.ia1es a ·este _.::. 

'respecto. Cabe señalar que en el periodo que va de 197.8 a . . 

·1a·fecha, el que.denota eón máyor agudez~ la carencia de 

cifras· sobre parque instalado de computadoras 10 que pue

de ser atribuible, por una parte, a que es aproximadamen

te en esa fecha cuándo da inicio la comercializaci6n de ~ 

1.os· microprocesadores en el mercado nacional, cuyo regis

tro se vuelve más dificil de identificar y co.ntabilizar -

en funci6n de las características del tamaño y capacidad 

de estos equipos y por otra parte, a l? falta de control 
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de las importaciones, precisamente entre 1978-1981, que -

son l.os· años de mayor dema.nda de estos pt::oductos. Debido 

a esto, el análisis del. período 1975-1982 se realizó a -

parti:C". de:·estimaciones propias;. así como también con base 

en· estimacioi:ies ·real.Í.zadas por Katz, ·1as ·cuale.s prese.ntan 

para este Último año una diferencia de aproximadamente --

2000 unidades, que equivalen entre el. 20% y 25% del par~

que total.. (ver graf. 4.9) 

formática por sector económico. 

En esta otra gráfica denominada " crecimiento de u,. 

nidades informáticas " se presenta informacibn sobre la -

evolución de las unidádes de informática en el país.( ver 

gráfica 1.0 ) • 

Se observa en ambos casos,en el sector Público y en 

el. l?~ivado lin constante crecimiento, ·;;>ero en el sector 

PriVc3.do~·aaaa. la· muestra que se· .to:mc~ ·qu~ ·fue· de .empreSas 

con trayec.toria conocida se estima ~ue 

crecimiento es menor. 

por·io tanto, su 

-rie ac".Jerdo con l.o an:t.erior, · s_ ;;arque de computa-

doras observó un:a:umento de 285 equi¡;:os 'entre 1964-1970, 

que .:sn términos r·el.ativos sign.ificó ·.;:::. crecimiento prc::>me

dio ·anual. de 32')1.. Estas cifras contrastan con la evolu

ción registrada por el.· parque de c::;:::¡o:.:'tadoras los seis a

ños siguientes, de 1970 a 1976, en ~ue el número de equi

pos instalados creció a un ritmo de <:.2?.., pasa .. do de 350 a 

2 902. Posteriormente , en el Último período de análisis, 

.. ,··-



EVOLUCION DEL PAROUE DE COMPUTADORAS 

1964 1972 1973 1975 1976 1977 1978 1979 1geo 1981 1982 

ó5 100 350 680 1741 2525 2902 3300 3702 4702 5914 71'75 8149 

Grática 4.:9 
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que comprende el sexenio 1976-1982, e1 número de computa

doras se elev6 a una tasa que fluctúa entre 19% y 23% pr2 

medio anua1·, lo que sign:i.f:ica que el número de. equipos 

practicarn~nte ·se triplic6 durante dicho lapso. 

Por tipo de computadoras, el parque instalado ha si 

a·o clasificado· en cuatro categoríás diferentes correspon

diendo la mayor proporc:i.6n del inventario al segmento que 

comprend~ los de:"!O~inadc:: :-.!.ste.ma.s m.in.i-ml.c.ros, que· óe r~ 

presentar el 57% del total en 1973, habían pasado a signi 

f!car el 72% del parque en 1982; registrando así m:i.smo -

el más alto rxtmo de crecim:i.ento promedio anual en el --

transcurso del período 1973-1983, que fue de 24.7%, aun-

que los mayores :incrementos en el parque de éste segmento 

se observan a partir de 1980, cuando la tasa promediada -

crecimiento ·anual fue de 30.1%. En segundo lugar, se en..,.

·cuentr;:i. el. segmento de computadoras. pequeñas;:" cuyo número . 

de equipos ·instalad.os ·creci6 en _el lapso analiz_~do a Ílna 

.tasa: de 17.6% en promedio anual,· aunque su' part~cipaci.6h 
.. . . , . . ... ' 

relativa en él totaldisminuy6 de_29%,en 1973 a·21.8% en 

1982~ Coínportarnientos sirniiares obs;,,rvaron los segmentos 

de computadoras .med5.anas y grandes, que si bien crecieron 

en números absolutos durante el período, en términos por

centuales, tanto su dinamismo, así corito su part.ici:·c·aci6n 

en el parque total, se vi6 reducida. 

Por su parte, los cálculos elaborados por Luciano -

Katz•, estiman de1 orden de 2524 equipos e1 incremento --

del parque, esto es un crecimiento del orden de 33.5%, 

• Katz, Luciano."Políticas Nacionales d~ InfoÍ::-mática ~n 
Mo!ixico" 
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que obedece basicamente a1 crecimiento de1 rubro de miniA 

micros, que componen e1 83.6% de1 aumen"Lo en e1.inventa-

rio de 1os ·computadores insta1ados. Si bien pudiera deciE, 

se que e1.cá1cÚ1o de Katz -resú1ta e1evado respecto de:J. ..__ 

que ofr~ce éste trabajo dado que en 1982 se registraron -

ya 1os efectos provocados por e1 contro1. de 1as importa-

ciones imp1antado precisamente en ese año, así como 1as -

restricciones ocasionadas po~ 1as sucesivas deva1uaciones 

de1 peso y e1 contro1 de cambios estab1ecidos, resu1ta b~ 

jo si se contrasta con 1as estimaciones de1 mercado rea1~ 

zadas para 1a firma App1e (cuadro 24) que ca1cu1an que -

mientras en 1980 e1 parque de mini.computadoras y rnicrocom 

putadoras fue de 4211 cifra inferior a 1a que aparece en 

e1 cuadro 24 para 1982 e1 parque de éste segmento de equ~ 

pos inform~ticos sería de 17425, es decir, que e1 parque 

en esos af'ios habría observado una dinámica de 103.5% pr'?-

medro anuá.1. 1o m6t.ivar!a mismo· :hubiera 
,._ 

que que e1 se CU~. 

dd.pÚcado en ese 1apsoo Puede considerar~e que 1~s -cifr~
de Creiative. Strat~gi'es son demasiado optimis~;,. por 1a na"-· 

,·'. . - . ,. ' . . . , _. 

tura1e.~a mism.a de.i. _estudioº En cúa1quier- caso,. dichas .. es-

timaciones pueden ser consideradas como 1a demanda poten

ci a1 de este tipo de computadoras y no de1 parque, q~e a

demás requiere ser ajustado por 1a reducci6n provocada 

por e1 retiro de com;-utadoras, ya sea por antigüedad ée -

1os menos de 1os casos o por obso1escencia que confieren 

a 1as computadoras una vida muy breve , dadas 1as condi-

ciones de1 mercado. 



·cuadro 24 

Dinámica del Parque de Mi~icomputadoras 

y Microcomputadoras 
(.1979:-1982) 
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AÑO MINICOMPUTADORAS MICROCOMl?UT., 

1979 

1980 

1981 

1982 

3 311 

4. 090 

6 090 

7 690 

900 

2 500 

7 500 

9 745 

En cuanto al parque de computadoras por modelo y 

por proveedor, l.as cifras con que se cuenta abarca. hasta 

1977. 

En esta gráfica denominada "equipo instal.ado por 

·proveedor", se presenta· una muest.éa sobre el número de e:.... 

quipos· instalados por l.as tr.ece empresas proveedoras más. 

significativas en_ l.as unidades de informática considera--. 

das. Esta infórmaci6n inc1uye unidades de proceso orient~ 

das a l.a captura de datos. (ver gráfica .. 4. 11> •· 

En 'este cuadro denominado "tipo de computadoras ins 

talados" según l.a cl.asificación adoptada. 

GIRO 

Cuadro 25 

Tipos de Computadoras Znstaladas 

Comput. 
Uso Gral. 

Minicom?u• Comput. Comput. 
de escrit. negoc. 

Tot. 



EQUIPO INSTALADO POR PROVEEDOR 
1.69 

Número· de equipos 

Principales proveedOres 

Fráfica 4.1.1 
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. Ind. ~ 3 6 9 
Extracto 

Petr6leo ~ 3 2 3 8 

Indo de 70 70 51. 1.9 80 .220 
Transf. 

Inds. de :,¡ 9 4 3 1.3 29 
Construco 

Electric. 26 8 1.0 4 48 

EJ.E::ct.t.~on. 5 8 2 15 

Agríe. y 1. 7 '.l 2 '.l'.l 
Ganadería 

Forestal. 2 4 6 

Pesca 4 2 1. 7 

Comercio 29 26 4 1. 7 76 

Turismo 4 8 6 4 22 

Transporte '.l'.l 2 4 '.17 

Comunicac. 7 5 3 '.15 

· Almaceri. 1. '.l 

Finanzas 48 '.14 2 '.123 '.187 

Segur.Soc.; 5 '.10 229 244 

Seguros '.14 6· 5 25 

Educación '.l 1. 53 .. 24 7 95 

Bienes Inm. '.l 1. 2 

Serv. p{ib. 6 2 3 '.l'.l 

Salud 4 4. 2 3 '.12 

Serv.Prof. '.18 '.18 '.l 3 40 

Normativas 55 89 3 39 '.186 

TOTAL 335 327 74 550 '.1286 
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El ~nálisis del parque por proveedor muestra, que 

la mayor ~rte de los equipos inst~lados hasta 1977, co-

rresporidían a IBM, cuya participación oscila entre el 47% 

y el 59%, y que·. junto a ene, UNIVAe, HONEYWELL, BURROUGHS 

y NCR, constituyeron practicamente el 100% del parque to-

. tal. durante el lapso analizado. Destaca que mientras-el -

.. parque de .computadoras de IBM generalmente ha estado con..§!_ 

tituido por un modelo principal - en 1977 el sistema 3 -

representaba el 53% de los equipos IBM en operación- las 

de~ás compañías p=oveedoras han constituido su oferta con 

varios modelos de importancia similar , con base en el n.:f! 

mero, de tal modo que mientras entre 1974-1977 IBM susti

tuyó casi por completo en número de sistemas de la serie 

360 por sistemas de la serie Sys-3, el resto de las fir-

mas cómpetidoras novariaron de manera sign.ifica.tiva en nS! 

. me=o.de modelos ofrecidos durante este periodo, asi coreo 

.tampoco el.. pe.so relativo de cada uno de ellos respecto al 

total. El comportamiento del parque de computadoras IB!-1 -

coreesponde, en cierta forma, con la primacía asumida- por 

está. compañía, respect'o a las demás en relación a las po

líticas de comercialización; tendencia que representa la 

posiblidad de equipos informáticos, en función de lás ne

cesidades del servicio de sistematización de información. 

IV.- Problemática 

La diversidad de los equipos instalados, manifies-

ta en diversas configuraciones y características de oper~ 

ción, así como en marcas, modelos y c~pacidades, pero pr_!! 
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dominantemente de al.ta tecnología y gran capacidad, tanto 

en l.o concerniente a dispositivos físicos ( hardware) pa

ra proceso, aimacenamiento y sal.ida de datos, así como en 

materia de sistemas operativos y paquetes de programación 

(software), para el. tratamiento del.a información y con-

trol. .. de sus funciones. 

Su- ·precipit.:idu y de:scco.ctl.i.nada incorporaci6n caus6 

impacto en l.os sistemas pol.Ítico, social., cultural. y eco

nómico, al. modificar estructuras y esquemas tradicional.es 

de funcionamiento institucional., al. requerir de una gran 

cantidad y variedad de especialistas, y al. propiciar una 

fal.sa noción de prestigio y poder, prov.ocando una incesa:!! 

te competencia por l.a posición de cada vez mayores y. so-

fisticados equipos, dando l.ugar así al. crec~miento y pro-

1iferaci6n del. ··sector oferente, que a su. vez, niarit·i.ene u

na presión comercial. para co1ocár sus productos~zeuyas e~ 

racteristicas (iifieren sustancial.mente entre l.as di·stin-

tas marcas. Crea en l.a sociedad un ambiente de. fal.sas ex

pectativas de éxito,' sembrando incertidumbre en cuanto al. 

empl.eo y al supuesto desplazamiento del hombre por la.má

quina, convirtiéndose así en un eficaz instrumento para -

el mercado de bienes informáticos; para el surgimiento de 

" Escuelas Técnicas" que por lo mismo resultaren ser de -

dudosa reputación, redundando en personal mal capacitado 

y poco apto para el aprovechamiento de l.a herramienta in

formática, pero lo que es peor, iniciando con este esque

ma una dependencia te.enológica del extranjero cada vez m~ 
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yores, al ser más dinámico el desarrollo de la propia te_s 

nología en los paises productores que la asimilaci6n de -

ésta en México. 

Resultando por lo tanto, que el incremento experi-

mentado en el parque nacional de computadoras' no ~s con-·. 

gruente con el crecimiento del sector educativo en ra ma

teria, ocacionando con ello una subutilizaci6n de los e-

quipos adquiridos en el país; problema que entre algunos 

de sus efectos causa el alto costo que el país ha tenido 

que sufragar de manera significativa por el uso de la in

formática en la forma antes expuesta. 

Dentro de la problemática de México se mantiene en 

especifico algunos puntos a tratar: 

a) Inadecuada distribuci6n de recursos humanos es-

pecializados. 

b) La incorrecta definici6n de necesi.dades .para las 

.áreas usuárias. 

Desconocimiento de alcances, limitaciones e implic_s 

cienes y· escasa comunicaci6n· con J.as áreas usuarias. 

· c) E1 insuficiente dominio de la tecnología utiliz_s 

da. 

Poco nivel , patr6n de desarrollo extranjero, 1a 

falta de una industria nacional de software. 

d) La falta de normas y estándares específicos 30-

~re el tipo ue organización y operaci6n más conveniente· a 

obse.rvar en 1a instauraci6n de los servicios informáticos 

de nuestras 1.nst:ltuc:Lones,· de acuerdo a la realidad. 
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e) Un buen número de ins institucicnes PÚb1icas y 

·privad.as con ·y sin equipo hacen uso de manera irregu1ar 

de numerosos centros de c6mpÜto privados, insta1ados en 

el. pa!s y ·en e1 extranjero, con.tratándose también servi-

cioR de diseño y e1aboraci6n de 1os sistemas de informa-

ci6n o de software, 1o cua1 es una condicionante poste--

rior para su tras1ado. 

f) La carencia de una empresa de servicios de mant~ 

nimiento para 1os equipos insta1ados y de un a1macén gen~ 

ral. de refacciones que garantice el. correcto funcionamien 

to y apropiado suministro de partes no fabricadas ·en e1 

país, como medida preventiva para 1a eventua1 sa1ida de ~ 

no o varios proveedores extranjeros. 

Como consecuencia de 1o anterior se desprenden l.as 

sigu:l.entes anoma1ías: 

- Sin·· forma determinada1 costosa e inconveniente .i,!! 

fraestructura de equipos y sistemas, incompatib1es entre 

si. 

- Fuerte dependencia del. proveedor o marca de1 equ_i 

po uti1izado. 

- Compl.eja y deficiente administración y operación 

de l.os centros de cómputo. 

A1to grado de subutil.izaci6n de l.a capacidad ins-

tal.ada. 

Deficiencias en l.os sistemas de información o a-

pl.icaciones específicas en cuanto a l.a cobertura, canti-

dad, cal.idad, confiabil.idad y oportunidad de l.a informa--
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ción. 

Insuficiente planeación y coordinación insti tucio-'"

nal en materia de informática. 

- Desequilibrio entre las funciones técnico-adminis--

trativas. 

Marcada dup1icidad de esfuerzos y recursos. 

Complejo proceso de selección de bienes y serviciós 

debido a la diversidad y cantidad c:;;:istente en el mercado. 

V. - Tendencias 

Cambios importantes de 1a informática debe ser des

concentrado y bajo esquemas de administración más adecua

dos. Existe una mayor cnordinación institucional y en al

gunos casos, incluso sectorial contándose además con cre

ciente participación de áreas que tradiciona1mente venían 

estando marginadas o bien preferían no intervenir debido 

al desconocimiento o falta de interés sobre la informát~

ca, por lo contrario, áhora se le está apoyando, tant() 

en el sector P(lbli_co, como ante el. Privado ante el conven 

cimiento de ·su ·importancia y necesidad. 

Tendencia.hacia esquemas de desconcentracíón en su 

utilización mediante la adquisición de microcomputadores 

de mediana capacidad para su uso dedicado en aplicaciones 

fundamental.es de carácter administrativo de al.to nivel.. 

Así mismo, su faci1idad de operación por medio del 

uso de J.enguajes específicos están permitiendo en el país 

la rápida incorporación a diversas actividades: docencia, 

investigación, producción y servicios en forma económica 
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y sencilla. 

Se observa una marcada tendencia hacia la miniatur~ 

zación de los equipos de cómputo, dadq su bajo costo y -

. gran avance -Cecnológico, lo· que impli.cará en un momentc -

dado la adquisiciónym~siva sin control, con sus corres:;::og 

'dientes efectos de dependencia tecnol6gica e incompatibi

lidad de los bienes adquiridos, que a su vez, impedirá el 

intercambio de recursos y provocando un mayor déficit de 

personal· capacitado para su adecuada explotación. 

En cuanto a hardware, se observa una tendencia de -

crear una infraestructura de apoyo para los equipos medí~ 

nos y sobre todo el equipo pequeño para que no exista la 

dependencia absoluta.de empresas extranjeras. 

Los avances en software se presentan en dos áreas 

.. Principales: soporte y aFlicaciones¡ mientras que el sof.:!:_ 

. ware de soporte está más relacionado con la - operación '"' -

funcionamiento de equipo, el de aplicaciones se relaciona 

con el uso del mismo. Las dificultades de desarrollo del. 

primero tienen que ver con la arquitectura y el lenguaje 

de la máquina, los que varían de equipo a equipo. 

Tales características generalmente no son proporc~~ 

nadas por los fabricantes de computadoras de uso genera~, 

pues pretenden que el analista y el programador dependan 

del software de soporte, ~ue ellos desarrollan, pudiend= 

así comercial.izar las mejoras, limitar la competencia er. 

éste campo y mantener cautivo a sus clientes, de tal ~a-

nera que solo es posible incidir en este aspecto a los --



productores y permisionarios. 

El.. software _de apl.icación e.;tá apoyado por el. de s2 

porte para su aesarrol.lo y consiste de paquetes y progra

mas de apl.icación específica, los cuales están están des

tinados a cubrir l.as necesidades específicas del usuario 

final. y tiende a permitirl.e su uso directo, acercando l.as 

herramientas mediante las facilidades de rutinas para el. 

manejo y operación de datos y lenguaje y específicos del. 

área de aplicación. 

El. desarrol.lo de programas general.izados suscepti-

ble s de ser corridos en distintos equipos, _ha abierto las 

perspectivas de una industria nacional. de software, dado 

que el. monto de la inve_rsi6n en infraestructura -producti

va es l.o más reducido, circunscribiéndose a un sistema de 

é6mputo adecuado que. soporte el ieilguaje estándar en ei -:: 
- - - . ' . . ~ . . . ' ·' ' .. 

que l.a· ápÍicación será desarrol_l.ada y 1o>i éonoci.mientos 

tecnol.ógic.cs requeridos son de l.enguaje, programación y· -

;del á~ea :a ·la;que esté dirigida ].a aplicación especifica,: 

no réqüi:r:í.endo insumos_ importados· y costosos,; cómo el· _éa,,. 

so de l.a industria el.ectrónica de equipo' ni un' proceso -

l.argo de investigación y transferencia de tecnol.ogía, co

mo el que requiere el. desarrol.l.o de soft~are de soporte. 

La prol.if eraci6n de equipos con ambos software int~ 

grados en firmaware practicamente eliminan las posibil.id~ 

des de incidir en el. mercado con industria y tecnol.ogía -

nacional y eliminan así, también la aeces~cad de producir 

l.os progra.'t'.as de apl.icación específica, pues l.os equipos 
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ti::'.3-erán incorporados las capacidades J.Ógicas .• Sin embar-

go·, es vi:able a corto plazo J.a incurs.i6n de_ la industria 

es ~sta área, para ganar experiencia en programación y C,2 

--me.nzar a incorporarse a la producci6n de firware de apJ.i-

caci6n generalizada. 

Las tendencias de software en general presentan aJ. 

país grandes perspectivas de disminución de J.a dependen--

Ciü tecnoJ.úgica en éste campo siempre y cuando exista un 

impulso en la industria del software, la investigación y 

desarrollo en el campo. y la formaci6n y capacitación, 

sensibilización de J.os recursos humanos informáticos y u-

suarios. 

De esta forma su utilización, dado eJ. desarrollo de 

las áreas productivas del país, no sóJ.o se contrapone a -

la proliferación de pequeños sitemas~ sino por el ·cont_ra-:-,. 

rio, ·se complementa, pudie?ldose integ.C:ar en grarides .S:ist~ 

· . mas de teleinformática,· .J.·o que puede ser reaJ.idad en la -

. medida en que se normaliee J.os protocolos Ei interfaée_s _de 

conexión, as!. como_ orgar¡ización de J.os bancos de info.:·nú~..;. 

ción y se regule el acceso a.estos. 

La tecnología de comunica~ión de datos tiende hacia 

el uso de satélites, cable coaxiaJ., fibras ópticas y lí-

neas telefónicas dedicadas y conmutadas, cada vez más CO.§. 

teable la implantación de sistemas teleinformáticos, as! 

como la factibilidad del desarrollo de redes de comunica-

ción de valor agregado. 



CAPITULO 5 

POLITICAS 



POLI'.rICAS 

Propues_ta_ de actividades. 

Estudios 

I.- Diagnosticar la situación actual 
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La realización de lo anterior implica el análisis ~ 

de posibi~idades de satisfacción de necesidades con la c_s 

pacidad existente, razón por lo cual es necesario que se 

evalúe la posible reorientación de las aplicaciones que -

actualmente se operan en los distintos sectores del prOC.!;! 

ra~do integrar éstas, en campos afines de actividades pa

ra disminuir paralelamente la duplicidad de esfuerzos y -

recursos o 

I.1.- Hormas para el-procesamiento de datos. 

Al princ_ipio_ será necesario normar las formas de sg 
- ·- ·--.. ,. 

lución reglamentando al empleo de los_ -centros de servicio 

para el procesamiento _de datos en el -extranjero, asL como 

el. avance de la dependencia tecnológica procurando .la au-

_ tosGficienci~_ naciorial. 

Es_ necesario y urge!-ite revisar las normas- existen-

tas, ya sea para actualizar o para modificurlas para la_ -

adquisición de bienes y servicios a fin de garantizar. el 

desarrollo armónico de la infraestructura y con ello el -

incremento de las posibilidades de dominio-y aprovecha--

m~•nto de la infraestructura informática. 

I.2.- Estudios gue permitan la selección de tecnolo 
q!a. 

Ello implica realizar estudios que permitan la se~p 

l_ección de tecnologías más convenientes a utilizar_ en· Mé-
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~ico acordes a las circunstancias de la realidad nacional 

en materia de indu,stria, educaci6n y necesidades de la -

mism,a educaci6n,, así como también, considerando las ten-

dencias tecnol6gicas y los requisitos de éstas para su c2 

rrecta operaci6n. 

I.j,_ Contratación. 

mas de contrataci6n, así como preveerse en cuanto a la s.!_ 

tuaci6n de las adquisiciones de los nuevos equipos, como 

los más recientes de tipo Personal, lo que se refiere a -

su uso y a su comercialización y control. 

La oferta y demanda de servicio de procesamiento de 

datos debe ser orientada en sus condiciones de contrata'-

ci6n como en los criterios de, utilizaci6n, para garanti-

zar la capacidad de los servicios y precios justos. 

I.4.- Relativos al .proceso·de adguisici6n. 

Revisar estudios sobre los procedimientos a obser-

varse· en el proces,o de adquisiciones, desde el punto de -

vista administrativo, a fin de ver la conveniencia de es

tablecer políticas específicas para la presentaci6n y ma

nejo por separado de éste renglón de la tramitaci6n pres.!! 

puesta! global de una instituci6n. 

II.- Organizaci6n. 

Es necesario que se desarrollen y prueben distintos 

modelos de organizaci6n que puedan ser aplicados a los c~ 

sos.más comunes, que permitan una mayor homogeneidad de -

esquemas para facilitar así, .el desarrollo e implantación 
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de normas y estándar~s • 
..... ~. # 

Deberá .analizarse mediante_ estudios, el impacto de 

. establecimiei;tt_o de poli tic as administra ti vas en los esqu~ 

mas de organización de las áreas informáticas, a fin dé ~ 

doptar medidas preventivas que faciliten dichos cambios a 

las instituciones. 

II.1.- Definición de p~rámetros y reguisitos. 

Es necesario la definición de parámetros y requisi

tos sobre algunas modalidades de uso como : base de datos 

teleinformática, proceso distribuido, lo cual debe_de ha

cerse de acuerdo a las necesidades y posibilidades de la 

institución, dentro de una relación costo-beneficio. 

De .la util.-ización de servicios externos de procesa-

miento de datos, se pueden derivar condicionalmente requ~ 

sitos significativos y dependencia ya sea de la empresa -

prestadora de servicio's, o de los equipos y tecnolog1a -

que é_sta utiliza para prestarlos, siendo necesario regla

mentar los lineam:l.entos a observar por las instituciones, 

y en dado caso·de ya existir, que éstos fueres más adeCUj! 

dos en cuanto a los puntos que traten, antes de tomar una 

dec:l.sión sobre utilización de éste tipo de servicios y -

las condiciones a que deberán sujetarse en la parte con-

tractual como temporanidad y límites de utilización en vg 

lumen y costo de dichos servicios. 

CORTO PLAZO: 

II.2.- Establecer lineamientos específicos. 

Normas. 
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- Producir lineamientos más es?ecíficos para el tr~ 

t·3Jlliento de la inversión extranjera. 

II.3·.- Tratar de establecer el ecuilibrio de calidad. 

Buscar el equilibrio entre las em~resas extranjeras 

qu2 ya tienen equipo operando en México, y las que operan 

en el ámbito internacional, sin representación en el país 

y que por la calidad de la tecnología utilizada en sus -

productos o en adecuado suministro de sus servicios, que 

ofr2cen, podrán representar opciones importantes para el 

mercado mexicano. 

Establecer normas técnicas de producción y con--

trol de calidad de alcance internacional. 

Promover la agrupación profesional del sector of~ 

re1:te que permitan definir el per:fil. .de la indust;:ia in~

formática nacional. 

- Apoyar el. programa de fomento en informática con. 

otros afines de la el.ectrónica y de la ind.ustria metal.-m~ 

cánica. 

Real.izar estudios de nivel. general y particular, 

estableciendo e" el primero las relaciones entre la pro-

ducción nacional. de equipo, software y el citado sector 

de servicios =omplementarios y el se9undo es el. estudio 

en detal.le en cada una de éstas 'reas, que servirá de ba

se en conjunción con la práctica ad~uirida, que permitan 

incorporar a la producción nacional de bienes y servicios 

usados en teleinformática, la med~cina, la industria en -

general., la industria de entretenimiento y campos afines, 
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establ.eciendo al. respecto metas cuantitativas y cual.itat_i 

vas a obtener. 

··Normas 

II.4.- PI.anear el. proceso de sustituci6n ae eguipo. 

Pl.near l.a sustitución gradual. dél. equipo actual.roen-

te instal.ado de acuerdo a l.a absol.escencia del. mismo e.qui,. 

po ;>or aquel. que real.mente satisf.aga requisitos de compa·

tii:>il.idad en software, una a<:ecuada rel.ación costo-benef,i 

cio y ad~uirir bienes de producción nacional. entre otros. 

Estudios W 

II.5.- Fo:::mas de reducir l.a dependencia. 

Tratar de reducir la dependencia existente en el. 

cam~o de mantenimiento, mediante estudios que permitan i

dentificar equival.encia en componentes usados en el. equi

pó: i~stal.ado en el. ·país, ~ro~ección de las caracteristi~

de·l. .· mantenimie.nto preven ti. vo y correctivo y una capáci ta-· 

:cióri,: adecuada al personal. propio de.· dep.endencias · prácti-,

cas.: o e~presas privadas qu~· l.es 'permita ·conocer profunda

mente ·'l.a estru~tura y reque.r.Lniientos de servicio, ... asi co-, 

r..c. la organizaci6n relativa· al. misnici. 

Normas. 

II.6.- Establecer pl.anes pa:::a la existencia de par-

tes y refacs~~-~n el. mercado. 

Exigir la fabricación de partes y refacciones a l.os 

proveedores de bienes informáticos, en cuya primera etapa 

inicial. deberá orientarse a l.a producción de m·inis, equi

pos periíéricos y micros, dejando estos Úl.timos en excl.u-



sividad el 90% en empresas nacionales. 

Orientar la f abricaci6n de softwgre hacia la produc 

ción de paquetes de uso general para ser empleados confoi;:: 

me a la política de utilización, de manera integral en el 

sector público y de conformidad con la demanda estudiada 

en el privado, lo que no excluye la importancia de la prg 

ducción de software especializado,- cuando tal utilización 

se hace en acl1.vid.:;.c!e:; c=t.ratég:icas ni3<::.:l.ona1es, como en -

el caso de los equipos de cómputo. 

Fomentar la formación de empresas c1ue se dediquen -

en exclusividad a la producci6n de software y proporcio--

nar los servicios de actualización y soporte requeri9os, 

softhare producido bajo normas internacionales en lo co--

rres:ondiente a la utilización de lenguajes de programa-

ción normalizados, documentos en idioma español y con la 

mayor cobertura posible en c:úanl:.o al eqt:i¡;:c en el que se-

_pueda utilizar. 

DesaL·rollar un programa de r€:emplazamiento tecnoló

gico que aproveche la obsolescencia planteada por. ·los pr2_ 

veeéores de los productos actualmente en uso por produc--

tos uorir.alizados nacionales que garanticen compatibilidad 

y mínimo costo mayoritariamente. 

II.7. Estudios de la problemática del subsector 
servicios. 

Realizar estudios a profundidad d<=l subsector ser.v,i 

cios, para determinar sus características y problemática 

en_ detall.e, así de precisar y propiciar su crecimiento, 

ya qt:e es un sector donde la pequeña y mediana empresa --
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puede desarrollarse con menos problemas que en el sector 

productivo, considerando entre otros el generar servicios 

que aún no·se prestan en el país y sustituir aquellos que 

·actualmente se proporcionan en el extranjero. 

II.8.- Producción de eguipos. 

Asociada a la producción nacional de equipos, debe 

de propiciarse también la producción de los suministros 

ligados a su uso, bajo normas adecuadas que garanticen c~ 

lidad y compatibilidad. 

II.9~- Apoyo de instituciones financieras. 

Fomentar con las diversas instituciones financieras 

el apoyo a las empresas nacionales que deseen inscribirse 

en e1 program;:\ de Fomente, tenicndc en cuenta l.a importag 

cia de la participación del capital en ésta industria, a

s! como en el campo de investi~ación. 

II.'10.- Investj.gación relacionada con' P.l sector pro 
ductivo. 

Coordinar las labores de investigación en el campo 

de la informática, ligándolas al sector productivo, tanto 

~n software, como en hardware, así como en el estudio de 

compatibilidad de los bienes ya instalados. 

A LARGO ?LAZO 

Estudios 

II.'10.- Consolidación de producción y autosuficien
cia. 

Deberá consolidarse la producción nacional de bie-

ne s y servicios informáticos, y por ende, alcanzar nive-

les de autosuficiencia para abastecer el mercado interno.-., 
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Subsecuentemente planear con un .al.to índice de export·a -

ción. y penetración en mercados internacional.es. Con todo 

el.l.o, e1 subsector de servicios deberfl haber incr.,,mentado 

sustancial.mente su participación en el. merc9do nacional. y 

l.a industria informática, ya deberá contribuir como un ~

factor de peso en l.a industria el.ectrónica y de servicios 

y portar una cifra relevante al P~.B. 

II.12.- Establ.ecer períodos de sustitución de eguipo. 

Deberá contempl.arse como el. producto sustituto del. 

actual. ·y por l.o mismo, haberse diseñado en funciún de re

querimientos de compatibil.idad en software y versatil.idad 

de tal. modo que l.os productos de una marca puedan sustit~ 

ir-funcional.mente a más de una. 

Normas. 

II. 13-.- Estab1ecer esti::ategías, de! penetraCión en -:
mercados· internacional.es. 

Deberá existir. estrategias de penetración a merca--· 

dos internacional.es, de tal. modc que el. .'product·.; infor.má

tico en.México, ·deberá ser. conocido y aceptaao e~ varios 

países. 

Así l.a proporción de participación de productos .de 

l.os E.U. en .el mercado nacional., denerá haberse reducido 

significa_tivamente e incrementada la participación de Ja

pón y los países europeos, obteniendo un bal.ance ·y menos 

dependencia tecnológic..:a. 
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II.14.- Conciencia de normar. 

Deberá existir una conciencia clara de la función -

normativa en la producción y por lo tanto habrá un conjun 

to importante de normas originadas por las empresas mexi-

canas .. 

Se deberá vigil·ar mediante sister~as de información 

y documentación específicos, el desarrollo que la tecnolg 

gía informática está teniendo a nivel mundial, el. result,e. 

do del programa de fomento a fin de reformarlo o reorien

tarlo con base a las .políticas de utilización que se fije 

para ese entonces·y desarrollo que la investigación en in 

formática hay tenido. 

III.- Comercio Exterior. 

CORTO PLAZO 

III~1.- Estudfos de conveniencia de aranceles y le

yes. 

Precj sar de conformidad con la o:ferta re.al. de bie

·ne s, .. la configuración: conveniente· de las. fracciones aran

celarias y la evaluación profunda de l.a aplicación de le

yes en materia de comercio exterior a los bienes inforrná

... ticOs·. 

III.2.- Cursos de capacitación arancelaria a agen-

tes aduanales. 

Incluir materias específicas relacionadas con la in 

formática en la formación de vistas y agentes aduanales -

que reduzcan la problemática de clasificación arancelaria 
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III.3o- Disminuir obstáculos para poder importar 
·servicios' y bienes . i.nforináticos. 

Estudiar·'1a forma.cde facilitar lá i.:níportación de -

bi=::es y servicios informáticos, especial.mente de insumos 

para la producción nacional. 

Normas. 

III.4.-~Promocionar el comercio exterior y aspectos 

afines. 

Real.izar los lineamientos para la promoción del co

m~::cio exterior en aspectos como la orientación de progr~ 

mas de formación de especialistas en comercio ·exterior··-

propios pdra la empresa informática, asi como linearnien-

tos para la obt.enci6n de estadísticas de consumo de bie,-

nes y servici.os informáticos en mercados exteriores •. 

Estudios. 

III~S)-> Desarrollar mercadotecnia internacional·. 

PrÓducir ~studios d.e mercadotecnia internacional 

que permitan ª· l:ás empresas cÓmp.~f.1:'.r'.'. ia~orabiemente ,en el.' 

me::cioo níundi.a1 y formar así ·mi~mo esp.;,cia,lisi:á.s en· la r~ 
ma. 

LARGO PLAZO 

Normas 

III.6.- Comercio exterior dinámico. 

En este plazo es posible que la legislación y prác-. 

tic~s de comercio· exterior habrá camb:!:ado '='El for1oa tal, -

de poder manejar el equipo y.otros próductos que para en-
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t'onces se ofrescan; 

__ Es-t:udios 

III.7.- Conocer el producto mexicano con posibilida 

des de poder comercializar internacionalmen 

te. 

Deberán realizarse estudios que permitan conocer.a 

detalle el mercado internacional e identificar el tipo de 

producto !'!":exicano qt.:c tie.na mayer.i:" act:pl:.ación y las carac-

teristicas de comercialización internacional que deberian 

asoci árce le. 

IV.- Normalización. 

CORTO PLAzO. 

Normas. 

IV.1..- Formular normas técnicas e~ apoyo a la indus 

tria mexicana para competir. 

Desa.i:oro1la.í:: las normas técnica~::qu-~ permitan efect_! 

-.. varnente apoyar a la indust:i::ia mexicana. en la producción -

~acional pa~a competi;;. _en el extranjero. 

J::v.2.- Estudios de las relaciones 

·Estudi'~r las relaciones ·norma..:usuario y nor_ma-pro:::.:.o 

ductor, en ,:aises industrializados en informática y apli·

car en el conducente las conclusiones ce tal estudio. 

Normas. 

IV;3.- Crear la conciencia de la empresa productiva 

normalizada. 

Documentar las actividades con los organismos inte~ 

nacionales en la metería y crear la conciencia en al ero-

presa productiva normalizada~----de..-tal.. forma .. que---a- .su -vez--

la empresa conozca su participaci6n integral en el pro.,--
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g~eso normativo y tenga 1os recursos necesarios para ello. 

LARGO _PLAZO. 

Estudios. 

IV .4.'-·' Crear la· conciencia de la empresa productora' 

· n·orinalizada 

Deberá crearse la conciencia en al empresa product2 

ra de· la- relevancia de SU"participación en proceso de noE_ 

malización, vía seminarios y eventos especiales y funda-

mentales por la aplicación sistemática de las normas exi~ 

tentes, tanto en el proceso productivo, como en el de ad

~uisiciones. públicas y privadas. 

IV.So- Normas 

La ~plicación sistemática de normas deberá llegar a 

facilitar la organización de usuarios en el sector priva

d_o y const' .. tuir gru:;:ios de interés especificos que partic1, 

pen· también en el proceso-normativo. 

En é'ste plazo deberán producirse normas técnica_s P2' 

- ra. la producción de, bienes informáticos er. México, de tal 

f_orma. que la mayor parte de1 proceso productivo esté cu-

bierto. 

Deberá fomentarse la creación de una sección espec~ 

fica de informática que contemple la producción de equi-

pos, software, suministros y equipo auxiliar, en los ins

titutos de normalización y de control de calidad mexica--

nos. 

Deberá imponerse c mo requisito a una emF-resa ex--

tranjera que desee esta~lecerse en el pais, siempre y e--
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cuando vaya a vender dentro del país, aceptar normas mex~ 

canas y producir conforme a ellas y a fin de nO aislar ·;.._ 

tecnologicamente al país. 

Normas. 

IV.6.- Formular cursos de capacitación en comercio 

exterior adec~ados a las condiciones del mo 

mento en cuestión. 

Deberán ~omars& la~ previsiones necesarias para que 

se amplíen los términos de capacitación en comercio ex--

terior de las empresas, mismo que debe inclu.ir la expe--

riencia adquirida en la exportación realizada en los cin

co años anteriores. 

V.- Aspectos Jurídicos. 

CORTO PLAZO. 

Estudios 

V• 1.. - Para mejorar .las func·iones operat·::vas ·del · ór

ga.-:o de política informática gubernamental·• 

Debe precisarce de la mejor manera las atribuciones 

del órgano .de plítica ·informática gubernamental., para suE 

sanar las defi.ciencias operativas qu·e tiene er. la actual! 

dad. 

Normas::. 

v.2.- Crear la concientización a nivel estatal y mu 

nicpal para la creación de la infraestructura. 

Promover la concientización de los gobiernos ~stat~ 

les y municipales de la cr~ación de la infraestructura que 

necesi.tan para un adecuado desarroll.o de ésta disciplina 
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en esos ámbitos. 

Estudios. 

V. 3 .- Fomentar la asistencia en todas las ·áreas ·a -

nivel internacional. 

Debe propiciarse·1a elaboración de tratados intern~ 

cionales de asistencia técnica. cooperación general en in 

foimAtica, r~~ulación de los flujos de datos y utiliza 

ción de redes de teleproceso, satélites dedicados. 

Propiciar una agilidad operacional en el medio juri 

dico, que permita aprovechar la tecnologia en todas sus -

manifestaciones y simultaneamente pueda crear el orden j~ 

rista en informática y del informático en derecho. 

Normas. 

V.4.- Legislación dinámica a los cambios necesarios 

Aplicar .la legislación actual. intensamente y produ

cir la qu;:; se l:equiere para. evitar la imposición. extran:j~ 

'ra·_ y, así. mismo· con las modificaciones que procedan, . aplj. 

car la correspóndiente a patentes y derechos de autor. 

LARGO PLAZO~ 

v.s. Normas 

Es previsible que el desarrollo de una industria i!l 

formática propia, haga crearse una nueva infraestructura 

jurídica que cubra suficientemente los efectos que la prj. 

mera pueda causar a la sociedad. Consecuentemente los e-

fectos y causas de la vigente y de los requerimientos nu~ 

vos de la sociedad intormatizac:la, de acuerdo con ell.o, 

los posibles cumbios especif icamente en la legislación de 



t93 

comunicaciones permitirá la explotaci6n de telefaesimi1, 

videotext, videodata, correo electrónico, y sistemas sim~ 

lares, actl.talizando aspectos de pri vac:Ldad de la informa

ción personal e institucional y el fluj_o tras:Eronter·a de 

datos, así mismo el consumidor de·la informac:l..6n podrá e

xigir responsabilidades a prestadores de servicios públi

cos y privados, y en 1o internacioaal actualizar tratados 

relativos a flujo de datos. 

Ví.-Investiqac:l..6n._ 

CORTO PLAZO. 

Estudies o 

VI~1.- Mayor estudio y apoyo en áreas no promovidas 

Prcpiciar la investigación de áreas hasta ahora no 

promovidas como el diseño y fabricación de equipo perifé

rico pa,ra computadoras. 

Crear centres de investigación e informática con· r~ 

_cürsos gubernamentales y privados a fin de ruantener un 

ritmo ci·eci .. :ite en ésta actividad. 

VI.2.- Estrechar la re1aci6n industria y centros de 

investigación. 

Aprovechar los lineamientos del programa de Fomento 

para vincular la industria con los centros de inestiga--

ci ón. 

Definir en coordi11ación con el CONACYr, las priori

dades en lo tocante a informática, becas, ª?ºYº a tésis e 

inv•stigaciones en ~reas pr~oritarias de la ~isica, elec

trónica y en la ciencia de materiales entre otros; que --



194 

permitan continuar reduciendo la dependencia t~cnológica

en ~reau· espec~ficas. 

Crear mecanismos que permitan estimular el esfuerzo. 

realizado en in~estigació~ en informática, tanto a nivel. 

personal, como para las empresas que trabajan en el giro. 

Estudios. 

VI.3. Especificar las !reas a estudiar. 

sión extranjera pueda hacer investigación en informática, 

tanto a nivel. personal, ·como para las empresas que traba

jan en el gi:i:;:o. 

Es importante que ia· relación industria e· inst·itu-

ción educativa, ex~sta un porcentaje de inversión de am-

bas parte~ y conforme· pase el tiempo durante _la investig~ 

ción_sea ma~or para 1a .institución. Esto puede ser apl.ic.s!; 

bl.;···-:.e~· -·la· ·rel.acióD ixjsti i:.úCióii_ ·'t:ducat "l:v'?-· -e': ·"l.nve. st1:-g~dór 7 

donde .el mayor ser.á_ dei irive.sti.gador • 

.. LARGO PLAZO 

E:stüdio. 

VI.4.- Desarrollar la.·investigación en ársias "admi:-

nistrativas y organismos. 

Deberá :investigarse en el campo 'de las cier:cj.as ad

ministrativas, los requtrimientos para e1;manejo de gran

des organizaciones de producción de software ~ los efec-

tos de la microelectrónica en la d:i.v:i.si:ón internac:i.onal -

del trabajo. 
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VII.- Inversi6n extranjera y transferencia de Tecno 

1ogiao 

CORTO PLAZO. 

Normas. 

VII.1.- Estab1ecer c1aramente ia 1egis1aci6n refe~~ 

rente a 1a inversi6n extranjer en' México. 

Debe~á precisarce 1as moda1idades que 1a 1egis1a"-

ci6n actua1 estab1ece para 1a actuación de 1a inversi6n'

extranjera en México, produciendo lineamientos en mayor -

detal.1e que orienten adecuadamente a·1 inversionista poteu 

cia1 y que permita su participación dentro de1 conjunto -

de i.ntereses naciona1es. 

Estudios. 

VII.2.- Estudios comparativos a nive1 internaciona1 

para ana1izar inversión extranjera. 
- .. .-. ' -· ,,·, 

·Par.a e1 caso de· 1as· empresas transnac.iena1es que o-

peran en Méxi~o, .estudiar 1as moda1idades que en re1aci6n 

a pagos de.rega1ías ·y otros factores que incid.;;_n: de mane

ra· importante. en e1 comportamiento .de 'éste tit>Q·de empre

sas y e1 beneficio que pueda a1canzar e1 país, mediante"

su participación. 

Realizar estudios comparativos a nive1 internacio~a 

nal de 1as características con que se admite 1a inversión 

extranjera en e1 campo de 1a informática, a fin de ajus-

tar en 1o conducente 1a 1egis1ación y prácticas mexicanas. 

Realizar así mismo, estudios com~arativos a nive1 -



1.96 

internaciona1 entre 1as faci1idades y beneficios que o--

frece México en comparaci6n con otros paises a fin de es

tar en posibiiidad de ajustar ia po1itica naciona1 a1 re_!! 

pecto, a 1os intereses de México. 

Normas. 

VII.3.- Vigi1ar 1os convenios estab1ecidos referen

te a 1a inversión extranjera. 

Adecuar ia 1egisiación y pr~cC~cas rel~ti~as a1 r~-

gistro de 1a transferencia de tecno1ogía, produciendo 1i

neamientos específicos sobre que operaciones son motivo -

de registros. 

Forta1ecer 1os mecanismos de vigi1ancia de1 cump1i

:riento de ta1es convenios mediante 1a práctica de inspec

ciones y aná1isis comparativos de dichos contratos que -

;;:.ermitan estab1ecer condiciones 'de operaci6n ·de 1a empre

sa, tipo de producto y otrai;; cons'ideraciones. 

Estudios • 

. VII.4.·- Estudiar :Les característicás y condiciones 

de1 donador y receptor de tecno1oqía. 

Rea1izar estudios que permitan identificar para ias 

condiciol'!es de M~xico, l.as características requeridas de1 

donador y de1 receptor de ia tecno1ogía, a efecto de ga-

rentizar que cada intento de traspaso tecno1Ógico sea 

fructífero. 

Debe estructurarse con apoyo de 1os organismos com

petentes, -..in servicio de información y documentación g1o

:::.ai que permita ai usuario de 1a empresa comerci.a1izadora 
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productora y la autoridad en funciones de p1aneación y 

coordinación, conocer el estado del arte mundía1 en mate

ria· de tecno1ogía inform.á:tica, así como establece!:'· publi

caciones destinadas especificamente a orientar 1a dispon.!_ 

bilidad del alcance de la empresa naciona1 que oriente de 

manera adiciona1 1a investigación y desarro~1o 1oca1es en 

el ramo. 

LARGO PLAZO 

Estudios 

VI~aS.- Ana1izar la situación para eva1uar e1 grado 

de participación extranjera frente a 1a in

dustria mexicana. 

Deberá a;~a1izarce 1a situación y las dispc.siciones 

C:o~plementarias para eva1uar e1 grado de participación de 

1a empresa transnaciona1 frente a 1a empresa naciona1 a -

fin dé reorientar e1 propio programa de Fomente y 1as di~ 

posiciones ccrn~lementarias en ta1 forma que se ~arantice 

que <"1 mercado_ naéiona1 de· informática dependa c=.da vez -' 

menor medida .ca 1a empresa extranjeraº 

VII.6.- A.~n1iar criterios para mayor f1ex'~i1idad -

en 1a ap1icación de normas en ser•zcios, 

=reducción de bienes a fin de deta!:'minar la 

i~versión extranjera. 

Estab1ecer criterios que abarquen no solamente las 

aplicaciones clásicas de 1a informática, sino a~~e11as -

que se entiendan como puedan ser uti1izados en ct?:"as dis

cip1inas y áreas productivas como el contro1 de procesos, 
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la medicina, la instrumentación en general, a fin de de-

terminar el grado de conven:i.encia de participación de la 

inversión extranjera en el desarrollo de esos otros .sect2 

res industriales. 

Cuadro Resumen 

Actividades a realizar • 

. Activid;;ides l?lazo a desarrollar 

CORTO 

(1-5) afios 

:r.- Diagnóstico 

:r.1.Normas para el procesamiento X 

de datosº 
I.2.Estudios que permitan la se- X 

lección de tecnología. 
I,3.l?roblemas de contratación. X 

.I,4.Relativos a_l proceso de ad-- X 

"q~isición. 

:r:r.- Organización. 
II.i.Definición de parámetros y 

.?:"equisitos. X 

r:r. 2. Establecer lineamientos. es- X 

pecíficos. 

II.3.Estudios.Tratar de estable- X 

cer el equilibrio de cali--
dad. 

II,4.Norrnas.Planear el proceso - X 
de sustitución de equipos. 

II.5.Estudios.F6rmas de reducir X 

de¡::endencias. 

:rI.E.Norrr.as.Establecer planes - X 
para la existencia de par-

tes y refacciones en el -
mercado. 

LARGO 

(5-10) 



II.7oEstudios de la pr.oblemáti
ca del subsector servicios. 

II. 8 _.Normas de producción de e-· 

quipo 

II.9.Apoyo de instituciones fi
nancieras. 

II.10.Estudios de investigación 

ralacionados con el sec--
to.?: prodt:.c!:i. .. Jc. 

II.11.Estudios.Consolidación de 

producción y autosuficien_ 

cia. 
II.12.Normas.Establecer perío-

dos de sustitución de equ~ 

po. 
IIo13.Normas.Establecer estrat~ 

gias de penetración en -
mercados internacionales. 

II.14oNormas.Conciencia de nor~ 

mai;:. 

III.-Comercio Exterior. 

III.1.Estudios de conveniencia 

de ái::anceles y .le·yes. 
III.2.No~mas.Cursos de capacit~ 

ción arancelaria a gentes 

aduanales. 

III.3.Estudios.Disminuir los -
obstáculos para poder im~ 

por.tar servicios y bienes 
informáticas. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

.x 

III .4 .Normas • .?romocionar el co- X 
mercio exterior y aS?ec-
tos afines. 

III.S.Estudios,Desarrollar mer- X 
cadotecnia internacional. 
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X 

:::: 

X 

X 



III.6.Normas.Comercio exterior 

dinámico. 
III.7.Estuios que ofrescan con2 

cer;e1 producto mexicano 
con. ~osibi1idades de poder 
IV.Normalización. 

IV. '.l. .Formular nor.!las técnicas -- X 

en apoyo a la industria me

xicana para competir. 
IV.2.Estudios de la relaciones. X 

IV.3.Normas.Crear la conciencia X 

de 1a empresa productiva -

normalizada. 
IV.4.Estudios para crear la con

ciencia de 1a empresa produ~ 

tiva norma1izada. 

IV.5.Normas.Lograr cubrir en la -

mayor ?arte de las áreas de 
las normas técnicas. 

IV·. 6 .Normas ~;FormuJ..ar· Cursos de CB. 
.pacitación en· comercio exte

rior .adecuados ·a . las condi-,
ciones de1 momento en cues-~ 

· t:i.ón. 

·v.Aspectos Jurídicos. 

V.1.Estudios continuos pa.ra mejo- X 

rar 1as funciones operativas 
de1 órgano de política infor~ 
mática gubernamental. 

V.2.Normas.Crear 1a concientiza-- X 
ción a nivel estata1y munici-
pal para la creación de la in 
fraestructura. 

V.3-.Estúdios.Fomentar la asisten- X 

cia en togas las áreas a ni -

vel internacional. 
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V.4.Normas.Legislación dinámica a 

los cambios necesarios. 
v.s.Normas. 

VI.-Investigaci6n. 

VI.1.Estudios.Mayor estudio y ªP.2 
yo en áreas no promovidas. 

X 

X 

VI.2.Normas.Estrechar la relación X 

industrial y centros de in-

vestigación. 

V~.3.Estudios.Especificar las á-- X 
reas a est·di~r~ 

VI.4.Estudios.Desarrollar la i~ve~ 

tigación en áreas administra

tivas y org:nismos. 

VII.-Inversión extranjera y 
transferencia de tecnolo;ía. 

VII.1.Normas.Establecer claramente X 

la legislación referente a 

la inversión extranjera en 
México. 

VII.2.Estudios comparativos a ni-- X 

ve.l. ··internacional para anali 

zar l.a inversión extranjera.· 

VII.·3.l•ormas.Vigilar l.os convenios X 

~stablecidos referente a l.a 

inversión extranjera. 
VII.4.:::studios.Estidiar las carac- x 

:!:erísticas y ccndicíones del 
donador y receptor de tecno

logía. 
VII.S.Estudios.Analizar la situa-

ción para evaluar el grado -

de participación extranjera 
frente a la industria mexic~ 

na. 
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Víí.6.Normas .• Amp1iar cirterios p~ 
ra .mayor flexibilidad en la 

aplicación de normas en se~ 
vicios productivos de bie-
nes a fin de determinar la 
inversión extranjera. 

X 
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ANEXO '1 

Terminales y Videos_ 

AES PRINTAFORM, S.A. DE C.V. 

Colima #439. 

06700 Méx~co,D.F. 

Tel. 553 39 98 

A.PPLE DE !:: .A. DE c.v. 

!-1. Av:ila Camacho# '1 2° Piso. 

~'1560 México, D.F. 

Tel. 540 48 90 

BURROUGHS S.A. DE C.V. 
Londres ñ '1.02- 6° Piso. 

066_00 México, D.F. 

Tel. •. 533 '15 '10 

rlEWLE'l''!'=PACKARD MEXICANA, S.A.. 

Av. ~eriférico Sur # 650'1. 

.'16020 México,_ D.F. 

Tel. 676 46_ 00 

HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACIÓN S.A~ DEC~V~ 

Av. Nuevo León # 250 

06'1. 70 México, D;F. 

'.;el. 574 60 33 

!JCR DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

Alfonso Herrera # 75 

06470 México, D.F. 

J:el.. 546 48 45 
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SPERRY, S.A. DE C.V. 

Presidente Masaryk # 29 

11560 México, D.F. 

TeJ.. 250 10 66 

TRANSDATA, S.A. 

Mar Jónico # 50- B 

11400 México, D.F. 

Te:t.. 399 98 00 

WANG DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

Paseo de J.a Reforma #295-3° Piso. 

11400 México, D.F. 

Tel. 511 87. 65 

Impresoras. 

APPLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

'-M. AviJ.a Camacho # 1-2° Pi-s·o. 

"11560 Méx:ico, D.F~ 

reJ.. 540 48.90 

DÁTACROM, S.A. DE C.V. 

Av. Universidad ff 1391-601 

01030 México, D.F. 

reJ.. 534 7.0 07. 

DIGITAL EQuIPMENT DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

,,:ueva York # 115 · 

03810 Méxic~, D.F. 

I'eJ.. 660 44 81 
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HEWLETT-PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V. 

Av. Periférico Sur # 6501 

.6020 México, D.F. 

TeL 676 46 00 

HONEY.'JELL SISTEMAS DE INFOR.t"lACION S.A. DE C.V. 

Av. Nuevo León # 250. 

06170 México, D.F. 

Te1. 574 60 33 

Partes y Componentes 

ACRI TIME DE MEXICv, S.A. DE C.V. 

3:1lavista.Lote 16 Manzana 32 

í6020 México, D.F. 

Tel. 653 16 27 

AES PRINTAFORM, S.A. DE C.V. 

Co1i:na # 4~ 

06700 :1éxico, D.F. 

Tel•· 553 99 98 

aURROUGHS, S.A-. DE C.V. 

Londres· #102-6°. Piso. 

06600 Méx co, D~F. 

Tel. 533 15 10 

~ONDUPLASTIC, S.A. 

Camino Real a Xochitepec # 100 

~6020 México, D.F. 

T~1. 676 69 57 

.. 
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DIGITAL DATA D~ MEXICO, S.A. DE C.V. 

Provide,·,cia # '.l.2'.1.8. Local. 5 

03100 México, D.F. 

Tel.. 575 65 40 

EDU-K S.A. 

Francisco Morazán # 442 

'.1.8850 M~xico, D.F. 

Te.1.. 768 '.1.8 '.1.0 

MICROPROCESADORES, S.A. 

Calle 32 #80 

01400 México, D.?. 

Tel.. 65'.l. 54 88 

MICROSISTEMAS DE Ii"<FORMACION Y CONT.-<OL S.A. 

Río de 1.a Pl.ata #309 Ote. 

66220 Garza, García N.L. 

Tel.. 78 67 62 

T!::XAS INSTRUMEN_TS· DE MEXICO, S.A. 

Paseo""ae 1.a Reforma # 450-'.1.0 

06600 México, D.?. 

Tel. 514 35 83 

Accesorios. 

AUREX, S.A. DE C.V. 

Cal.z. Tul.yehualco # 3370 

~3000 México, D.F. 

Tel. 845 22 66 
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BURROUGHS, S.A •. DE C.V • 

. Londres #.102- 6° Piso. 

06600 néxico, D~F. 

Tel. 533 15 10 

INDUSTRIA PAPELERA NACIONAL S.A. DE C.V. 

Calz. Javier Rojo Góm~z #1201 

09850 Néxico, D.F. 

Tel. 686 00 22 

MEMOREX, S.A. DE C.V. 

Campos Elíseos #67 

11560 Méx., D.F. 

Tel. 250 24 ~4 

MITSUBISH:i: !':LECTRIC CORPORATI0N EN HEXICO. 

?aseo de la Reforma ~ 287- 6 Piso. 

06500 Mex., D.F. 

Tel. 533 21 00 

BUrlROUGHS, S.A. DE C.V. 

Londres ~102-6° Piso. 

Ó6600 Néxico, D.F. 

Tel. 53:0 "..5 "..O 

CROMO - NEX S.A. ;;E C.V. 

Xola #202 

03100 México, D.F. 

Tel. 523 '"-2 61 
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POLITRON S.A. 

BaQía de Asención #101 

11320 México, D.F. 

Tel. 250 41 83 

REPRESENTACiuNES INDUSTRIALES Y ELECTRONICAS S.A. 

Cuauhtemoc# 1218-201 

03310 México, D.F. 

Tel. 5 75 28 85 

TRANSDATA S.A. 

Mar Jónico #50-B 

11400 México, D.F. 

Tel. 399 98 00 
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ANEXO 2 ( RECURSOS HUMANOS ) 

En se fianza. 

• CSNTRO DE ENSEÑANZA TECNICA SUPERIOR. 

Apartado Postal #4012 

22550 Tijuana, BCN. 

Tel. 84 '.l.3 86 

I~~STITUTO POLITECNICO NACI<i)NAL ( ESIME) 

Unidad Prof.esional Zacatenco. 

07738 México, D.F. 

Tel.. 574 45 91 

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD GUZMAN. 

Carretera a Fresnito km.3 

45100 Cd. Guzman, ~al.. 

Tel.. 2 17 '.l.8 

2Q9 

INS'l'ITUTO TECNOLOGICO y DE ESTUDIOS SU!?ERIORES. DE oc<;:;: .. 

Av. Ni:f'ios Héroes # 1342-'-B 

G~adalajara, Jal.~ 

Tel. 3'.l. o.2 97 · 

IT~SM- MONTERREY. 

Av. Eugenio Garza Sa.::.a#2501 

Mc::te.i;rey,N.L. 

T::... 58 20 00 

U:>=VERSIDAD ANAHUAC. 

Loillas Anáhuac #10-644 

1:~00 México, D.F. 

T~:... 589 22 00 



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. 

Av. Constituyentes #100 

05000 Toluca, Edo. de México. 

Tel. 5 45 04 

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 

Apartado Postal #'.l.00 

72S20 Sta. Catarina M., Puebla. 

Tel. 47 00 00 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO. 

San Jerónimo#82 

México, D.F. 

Tel. 5 48 88 74 

Investigación

BURROUGHS S.A DE C~V.; 

Angel Urraza # '.l.439 

03020.México,·D.F. 

Tel.. 575 24 44 

2'.l.0 

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE TE::::NOLOGIA DIG.!_ 

TA~ I.P.N.) 

Crestón #335 

220:0 Tijuana, oCN. 

±ei. eo 21 17 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO r:;=: LA FACULTAD DE IN= 

GBNERIA ( UNAM) SUB.J'EFATURA DZ ING.:::NIERIA DE'SISTC:MAS 

Circuito Exterior C~u; 

Tel.. 550 52 '.l.5 



,,,-
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ESCUELA SUPERIOR DE I.NGENIERIA HF:CANICA Y ELECi·RICA,..!.

DEPARTAME,\TO DE COMuNICACION Y ELECTRONICA~ 

· U:~idad Profesional Zacatenco. 

Te. 586 02 55 

HE:.:.'LETT- PACKARD ¡.¡zXICANA S.A. DE C.V • 

. , o 
.Av. Periférico Sur _6501- 1 Piso. 

T.él. 67F, 4'5 02 

I3M. 

Cantil # 150 

01900 i1éxico, D.F. 

Tel. 568 59 88 

Bibliotecas. 

BI3l&IOTE:C:A A'.·<TONIO OOVALI JAIME • 

. FAC. ING.!:NI.ERIA. C'l'O. Interfor. 

'Tel. 550 52 15 Ext. 3725. 

BI3L10TECA CENAC I.P~N~). _. . . ·, 

.Edif. te!'lac· .. 1 

ZacatencO. 

- BI:5LIOTEC • .; CE:·lTRA:. UNAM. 

Edi:f. Rectorí:a 

Tei-. 550 52 15 

- BIBLIOTECA CONJ JNTA DIVISION DE ESl';:;::.::::.~s DE POSTGRADO DE 

LA FAC. DE INGENIERIA ( UNAM) 

e • .:.. 



BIBLIOTECA FRANCISCO JAVIER CLAVIJERO. 

Av. Cerro de las Torres # 395 

Tel. 554 40 10 
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ANEXO 3 

ACTIVOS FIJOS COSSA. 

( SOFTWARE) 

213 

Sistemas· que funcionan en base ª·menús select:ivos y se 

ajusta. a las· necesidades de la empresa·. 

Lenguaje: Basic. 

Aplicaciones Administrativas. 

Paquete general, Nóminas, Cuentas por pagar, Cuenta= 

por cobrar, Facturación, Clientes. 

Lenguaje: Basic. 

EASY CONTROL DE INFORMACION 

Sistema ejecutivo de administración de negocios. 

Lenguaje: Basic. 

SISTEMA DE NOMINA Y ADMINISTRACION 

4 tipos de N6m:Í..1as, ·semanal, quincena, mensual, confide.s 

cial • 

. Lenguaj,~: Rpg-II 

APJ.ii::aciones Ingenieriles 
. . . . 

ÁNT-ANALISIS ESTRUCTURAL. 

Programa·· para re;..J izar el aná1isis· de estructuras .ret.i~· · 

culares·, .desde una viga contigua·, hasta un marco espe-

cial. 

Lenguaje: GWbasic. 

ICES COGO • 

. Subsistemas utilizado para resolver problemas ·Y diseños 

del área de geometría. 

Lenguaje: ICES 
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ICES LEASE II/SEPOL II 

SUbsistema orientado a los problemas de eva1uaci6n X e~ 
tabi1idad de dependientes y terrap~enes. 

Sistema: ICES 

SISMO 

Análisis sísmicos dinámico y estático de edificios. 

Lenguaje: Fortran 

STEELCOL. 

D~sc~c &~timo de columnas de acerode 3 placas con fle~

xion. 

Lenguaje: Fortran. 

De interés socia1. 

SISTEi•'lA DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA GASTRONOMICA 

Reporte de inventriÓs, listado ·de ·receta básica y plat.!: 

1los • 

. Lenguaje:sas:Í:e:. 

'PAQUETE •-·AUTOMOTRICES_. 

Módu16s ·de_ contabilidad, cartera, nómina, bancos, inve.!! 

ta~·ios·.de· refacéiones, control de. unidades 0 t·alleres. 

·Lenguaje: Basic. 

PAQUETE AUTOMOTrtIZ CCSSA. 

Sistema integral que permite el contro1 de las activid~ 

des del ramo automotriz 

Lenyuaje: Basic. 



SISTEMA AGENCIA DE VIAJES. 

Controla el boletaje emitido por las'agencias. 

Lenguaje: Cobol. 

SISTEMA DE HOTELC:RIA. -

Sistema para las funciones de hotelería. 

Lenguaje: Basic. 
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SISTHOTEL. 

Paquete integrado para la hotelería en las tareas de 

front office y back office. 

Lengua_' e: Basic. 

Aplicaciones generales. 

SOUTHwEST TECHNICAL DE MEXICU S.A. DC: C.V. 

Cerrada de ~alomas #7 

,11650Mé::!:ico? D.F. 

Tel. 540 C7 15 

SPERRY, 

,Pdte. Masaryk # 29 

11560 MEXICO, D.F. 

Tel. 250 10 66 

TALITEK S.A. 

Av. Col. del Valle # 615 

03100 México, 'D.F. 

Tel. 523 91 92 

TECNODkCA S.A. 

Marti #127 

~1800 México, D.F. 

Tel. 277 51 47' 



- TECNICAS Y PROCESOS ELECTRONICOS S.A. 

Romero de Terreros # 227 

03020 México, D.F. 

Tel. 687 56 30 

2'.16 

TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS PROFESIONALES S.A. DE C.V. 

Goldsmith # 40 

11560 1•iéxico, D.F. 

Tel. 540 68 75 

TIEMPO COMPARTIDO S.A. 

Reforma # 300 

066000 México, D.F. 

Tel;. 528 71 21 

VADILLO Y ASOCIADOS S.A. DE C.V. 

Cour.try Club # 67 

042'.10 México• .D.F. 

Tel. 689 09 27 

WILD DE MEXICO. S.A. 

i.o::d.re s # 256 

Q56CQ México, D.F. 

Tel. 533 52 53 

•>ORTHI.JGTON DC: ;r.EXICO S .A DE C.V. 

Pte. 140 #55;;1-3 

02300 México, D.F. 

Tel. 567 5:. 00 
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ANEXO 4 

Mantenimiento l?reventivo y Correctivo de equipo y/o 

sistemas. 

ASID:i·S.A. DE C.V. 

Av. Sara# 4612 

078_0 México, D.f. 

Tel. 517 41 59 

BURROUGHS S.A DE ...... 
-·V• 

~o~dres # 102-6 Piso. 

Tel. 533 15 10 

COMPUTEX S.A. 

Descartes # 51~ 2 Piso. 

06760 México, D.E. 

Tel. 511 97 93 

CÍJLLINET INTERNACIONAL S.A. DE C.V. 

I~surgent:es sur ..f.'1673 

:01020 México, D.F. 

Tel.,;•53443'31 

DATA cARo·o:e: MExxco s.A. riE cN •. 

Av~ Cua".!htemoc #i486 

03316 ~éx{co n.i. 

Tel. 534 73 80 

- HE'A'L.::TT - .t'ACK..RD ME:XICNANA S.A. p¿ C .V• 

Av. <'erif~rico Sur· # ·5501 

16020 A~~xco, o;F. 

T'=l • 676 46. 00 . 



H01'EYWELL SISTEMAS DE INFORMACION s .. A. DE c."v. 

Av. Nuevo Lébn # 250 

06::1.7º "Méxic::o, D.F. 

"Te!ló 574 68 49 

I.B.M. DE MEXICO S.A. 

Mariano·Escobedo # 595 

11560 México, ~.F. 

Tel. 250 ~o 1.1 

KODAK i'1EXICANA S.A. DE C.V. 

Calz. de Tlalpan # 2980 

_04870 México, D.F·. 

Tel. 677 32 44 

Soporte de Software 

BURROUGHS S.A. DE C.V. 

Loondres# 102-6 

Col·~- Juárez · 

Tel ~- 533· 15 10 

COMPU'Í'EX S.A. 

Des_cartes ;+ 5_-i-2 

Tel. 51.1 97 93 

DATEX S.A. DE C.V. 

Yucátán # 93 

Tel. 564 0404 
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- HÉ.VLETT- _PACKAREl MEX:!.CANA S.A DE C.V. 

Av. r'eriférico· Sur # 6501. 

Tel~ 67646 00 

HONEYWELL SISTEl1AS DE INFORMACION S .A DE C.V. 

Av. Nuevo Léon # 250 

Tel. 574 68 49 

- I.B.M. DE MEXICO S.A. 

Mariano Escobedo # 595 

Tel. 250 90 'l'l 

- NCR DE MEXICO S.A DE C.V. 

Av. Jardín # 257 

Tel. 546 48 45 

- OLIVETTI MEÁICANA S.A. 

Norte 45 # 1io4 

Tel •. 567 .01. 44 

SPERRY S.A. DE C.V • 

.?dte• Masaryk # 29 -2 

Tei. 2SO '10 _66 

TECNODATA-S.A~ 

Marti # · '127 

Tel. 567 51. 47 

Desarrollo de Base de Datos 

- AUTOMATIZACION IND-0TRISAL S.A. DE C.V. 

José Antonio Torres # 520 

Tel. 51.9 32 09 
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CULLINET INTERNACIONAL S.A. DE C.V. 

Insurgentes Sur # 1673 

Tel. 534 43 31 

ELECTRONICA DIGITAL S.A. 

Av. Inst. Tec. Ind. #63-3 

Tel.. 547 35 74 

Porfirio Díaz Oriente # 79 

Tel. ••. 559 99 19 

PHILLIPS MEXICANA S.A. DE c.v~ 

Durango # 167 

Tel.. 525 15 40 

PiUNTDATA 

ColilTia # 439 

Tel· •.. 553. 9.4· 99 

Ti:LECOMUNICACIONES Y SISTEMASPR0Fi:SIONALES S~A~ 

Gol.dsmH:h · # 40 

TÉ!i. 5'40 68 · 75. 

TELEINéoRMATICA DE :>Exico · s.A. 

Arenal # 40 · 

·rei-. 55Q ao 33 

VADILLO y ASOCIADGS S.A. DE c.v~ 

Country Club # 67 

Tel.. 669 ·09 2i 

·,HLD DE ME .. o<ICO S.A. 

Londres # 256 

Tel. 533 62 ·83 
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Desar_rol.l.o de sistemas 

·-··ASIDI S.A· •. DE C.V. 

Av. Sara # 461.2 

Tel.. 51. 7 41. 59 

COMPUMATIC S.A. 

Tel.. 9136 35 54 35 

DATA SER.VI S.A. 

Parque Lira # 79- 506 

Tel.. 277 47 3s 

DIGITAL EQUIPMENT DE ME:XICO S.A. DE C.V. 

Nueva York # 1.15 

Tel.. 687 34 22 

- .. ELECTRONICJ'. NS<; n;;:<MEXICO S ...... ~ .. 

Jú~entin;; Rosas#: 1.1.é-:2 

Tel.. 531 82. 04 

·- INFORMATICA NACIONAL S.A. 

Iri~ti~gerit~s Stir # 949~6 

Tel.. 536 90. 50 

KRATOS S.A •. 

Humbol.dt Pte. # 1.~51.-A 

Tel.. 44 05 41. 

NAMETRO S.A. 

Arenal. #' 40. 

Tel.. 550 80. 33 

-·,· 
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PROCESO DE INFORMACION s;A. 

Hol.beiin # 1. 74 

Tel.. 598 1.1. 55 

TALITEK S.A. 

Aguascal.ientes # 201.-503 

Tel.. 584 52 53 

Teleproceso. 

CONTROL DATA DE MEXICO S.A. DE C.V. 

Av. Revolución ff 1.738 

Tel.. 550 34 55 

DATATRON S.A. 

F. Petrarca # 240 

Tel.. 250 83 47 

HASO ¡•JEXICANA SoA. 

Porfir.ib:bíaz Oriente # 79 

Tel. .• 55.9 :99. ,1.9 

:i:CL S~A· • 

.. Pctté ., Nasaryk: ff 61. 

Tel. •. 250 25 22 

KRONOS. DE COM?UTACION Y TELEPROCESO S.A. DE C.V. 

Av. Ejército Nacional. # 862 

Tel.. 395 53 88 

REDES Y SISTEMAS DE DATOS S.A. DE C.V. 

Méxicali # 48-B 

Tel. 286 67 96. 
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SISTEMAS MDS MEXICO S.A. 

Paseo de la Reforma # .300-8 

Tel. 533· 35 71. 

TELEINFORJ11ATICA DE MEXICO S.A. 

Arenal # 40 

Tel. 550 80 33 

VAUiLLú Y ASOCIADOS S.A. DE C.V. 

Country Club # 67 

Tel. 689 09 27 

~ILD DE MEXICO S.A. 

Lo:ldres # 256 

Tel. 533 62 83 

Captura y Pr.ocesamiento. 

:Au:rOMATIZACION ELECTRO~I~A s. A~ 
ManuelMa~ éontreras #.".1.33 

Tel~-53S.'l.7 '98 

BASF MEXICA1"A s .• A. 

Ins~rgentes Sur # 605 

Tel. 543 43 60 

COHTROLES Y DATOS DE MEXICO :;.A. 

Blvd. A. López Mateas # 2892 

Tel. 683 Ó'l. ".1.3 

DATAMATICA S.A. 

Petrarca # 306- ".1.0'l. 

Tel. 250 77 62 



FARVC: S.A. 

Av. Oaxaca # 88-1 

Tel. .• 533 .12 70 

INFO COMPUTADORAS S.A. DE C.V • .. , 
anzanas # 2-8 

Tel.. 559 87 93 

MICROSIST ·s.A. 

Nubes # 316 

Tel.. 568 08 41 

PROGRAMA.TIC ERICCSON s·.A DE e. V. 

Vía Dr. Gustavo Baz # 2i60 

Tel.. 397 81 33 

SOFTWARE DE MEXICO S.A. DE C.V. 

Rincón del. Bosque # 63 

Tel.. 531 .31. 48 

WORTHINGTON -DE MEXICO S.A. DE C. V~. 

Pte. i40 # 859-B 

Tel. 5675100 
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