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I N T R o D u e e I o N 

No solo nuestro país, sino todo el mundo afronta el

problema del desequilibrio econ6mico, oue en última .instancia

viene a afectar a los ciudadanos en varios aspectos, princi:na,!. 

mente en lo que concierne al consufno, que de i.ina manera u otra 

todos participamos, y que es parte de la rutina de todos los 

días. 

Los ciudadanos al a.dqui ri :r un producto, un bien o la 

prestación de un servicio, se conviérttin en consumidores y el

que 'necesitan de ún instrumento jurídico, para defenderse de -

las anomalias y enga~os llevados a cabo por profesionales en -

mercadotecnia y publicidad, esto con el fín de llevar a cabo -

un lucro muchas veces indebido, a costa de los consumidores. 

Esta, lucha a que.: se enfrenta el ·consumidor, es una -

tarea difícil perono'imposibre que algún día es.estado (Ley -

de Protecci6n a¡ Consumi.icir. Organismos en~arg~dos dé v~gi1ar:_ 
su aplicación). y los c:itidadanos· (censumido~es adquiriendo so

lo lo necesario, y conociendo sus derechos, al adquirir tal -

producto, bien, o la prestación de un servicio), podra cumpli~ 

se la finalidad de la Ley del Consumidor en beneficio del in--

terés colectivo, y como consecuencia un avance econ6mico-so--

cial, en lo que respecta a la calidad de los pr-0ductos, bienes 

y servicios. 
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1.- INICIATIVA QUE DIO ORIGEN A LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCTON AL CONSUMIDOR. 

2 

Haré un somero análisis del proyecto de l.ey.y su ex

posici6n· de ·mo.tivos. ya qu.e hace el' razonamiento :"del ·Ejecut.iv"o', 

las Cámaras para justificar este proyecto que al ser aprobado, 

constituye la ley vigente. 

Exposici6n de motivos.- La iniciativa de la Ley Fe

deral de Protecci6n al Consumidor, vendrá a beneficiar las ga

rantías social.es·. qie tienen su nacimiento desde· la Constitu--

ci6n de 1917, en la que consagra, la libertad de trabajo sea -

cual fuere, siempre y cuando sea licito (comercio, industria,-

etc.), pero lo prohibe cuando con su ejercicio se atenta con-

tra la situaci6n econ6mica de las mayorías, y que sea en bene-

ci6n. indebida,. y que esto provoque un perjuicio a l.a. sociedad; 

Así. m:Í.smo ia Ley deÍ Consumidor~ cás'Ügará tada cÓnceÍÚ:raciOn·

o acaparamiento de artículos. de consumo necesari.o. que t'enga -

por objeto el alza de los precios. 

Cabe sefialar que no había un instrumento jurídico, -

que protegier.." a Jos consumidores especificamente, y como la -

economía ha entrado en una face de inestabilidad, y esto re---
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percute en toda la sociedad, el proceso inflacionario obliga 

a un cambio de estructuras bbsoletas e injustas, por esta cau

sa es necesario iniciar esas modificaciones en los sistemas de 

intermediaci6n, circulaci6n de las mercancias y los servicios, 

para proteger el patrimonio de las clases populares. 

El proyecto de iniciativa de la Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor, esta enfocado a corregir vicios y defo~ 

maciones del aparato distributivo, e impulsar la actividad pr~ 

ductiva, por la ampliaci6n del mercado interno. La relación e~ 

mercial impone prácticas engafiosas al consumi,dor que indiscut!_ 

bl'emente, se encuentra desprotegido y por lo tanto en condici~ 

nes de desigualdad, pero se considera que el Estado, es quien-

debe dotarlos de medios de defensa, darle los instrumentos ne

cesarios para hacer frente a este problema impuesto por los e~ 

·---·--merciantes, .no-.exis.tiendo .. ninguna .. pr.otecc.i6n..._s enc.il la. y agi.L, -

que· ponga en su lugar los abusos· e.n •perj.uició de ·los consumido

,;;es ;,. que. resienten .. e~1:os. a trope.1los. ,. :y af.ec tan: .su _ patrinionio. ~ . 
... que. de .por sí es .insufi.ciente, .más a(in _si la actividad .. comer.o-

cial que se realiza integra productos inadecuados. 

La aplicaci6n de una ley protectora del consumidor.

dará pauta a un nuevo orden económico-social, (ya que todo la

que se encuentra en el marco de la economía, siempre será di-

námico), y la presencia'del poder público como guardian y vi--
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gi1ante de1 comerciante y productor, dará mayor eficacia a 1a

ap1icación de dicha norma. 

Cabe mencionar que en varios paises, como Suecia, 

Suiza, ·Aremania, Estados .. Unidos, Francia, etc., ya existe.n. in~ 

trumentos protectores de1 consumidor. Nuestro país hizo e1 - -

primer intento para estab1ecer un instrumento jurídico protec

tor de 1a ciase consumidora, para hacer operante 1a· po1ítica -

··de consumo. 

Esta. ini.;iativa de 1ey que da origen, a la Ley Fede

ral de Proteéci6n al Consumidor, e1 Derecho es el instrumento

regulador de los intereses en presencia de 1a realidad social

pues su busqueda del equilibrio entre las relaciones de los -- . 

... hombres, _y 1a _ reinvidicac::i6n de gr_\lpos marginados que rec1aman 

··sus derechos econ6micos.y .. sociales;.1a promu1gaci6n de ... la Ley

., .... i:lei __ Co1:i"'l:unt:idor, c1:mdu.c;:_ir1i>a una transformación jurídica. 

El proceso inflacionario que afecta nuestro pai·s·~ 

agravado por los defectos de la estructura econ6mica, las pra~ 

ticas negativas casi siempre ilícitas, que vulneran e1 patrim2_ 

nio de la mayoría de los mexicanos, resaltan la importancia de 

la iniciativa presentada por el Ejecutivo Federal, para que se 

pueda elevar e1 ingreso de los trabajadores. 
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Esta ley se incorpora al Derecho Social Mexicait.o • y

trata de hacer valer las garantías sociales que regula nuestra 

Carta Fundamental. El Ejecutivo Federal busca adecuar las ins 

· · tituciori.es :'.jurídicas que hagan fa~tiole un Derecho de vida !le

las grandes mayorías. 

La política del consumo se encuentra bajo el fantas

ma o la sombra de la publicidad engafiosa, la que.orilla fre--

cuentemente, al consumidor a la compra _de artículos innecesa-

rios, y que··:economi.camente se ve. afectado en. su patrimol1io .. y -

s.alario. Esta Ley de Defensa del.- Consumidor, revela· el inte--

res de los Poderes de la Uni6n, primordialmente del Ejécritivo

Federal, de aplicar las normas necesarias para proteger a los

ciudadanos, correspondiendo asi a la confianza de quien con su 

voto lo h.izo su representante. 

Esta· I.;er· de Defensa -al. -Conswnidor; penet)::a en ... l.a. <;>~

féia gul:ie-i;:namental ;_ ya que ·el Ejecutivo Federal. viene a .. sati~ 

facer una necesidad de los consumidores, que exigian un ins-

trumento jurídico que hiciera valer sus derechos, para evitar 

la aceptaci6n de situaciones injustas. Esta iniciativa viene 

a romper el tradicional liberalismo econ6mico, puesto que es

te era solo de la clase que tiene en sus manos el poder, el -

capital; la desigualdad de las partes esperemos que llegue a

su fin. 
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Ha sido acertado el paso que se dio con esta ley la

cual hace posible la triologia protectora; la Ley incluye el 

establecimiento del Instituto Nacional de Orientaci6n al Cons!:!._ 

m'idor, que a11·ado con la Procuraduría. o Comisi6n de Defensa - -

del Consumidor, permitira la· ap1ic~cí6n de las normas que con-· 

templa la iniciativa para hacer posible un mejor proceso econ~ 

mico general, y dar cauce a un cambio dinámico en la esfera C2._ 

mercial. 

Cabe señalar que existian varios preceptos legales· -

protectores del consumidor, pero estos se encuentran. d.isper-

.sos en las distintas leyes, estas castigan las anomalías exis

tentes en los actos o transacciones comerciales, industriales-

o de distribuci6n. Esta dispersi6n orilla a implantar el reg.!_ 

men legal propuesto, que de al consumidor una protecci6n más -

amplia y sol ida·, que lo oriente a e1ev.ar la calidad de· los pr2._ 

duetos y servicios que adquiere para fo.mentar e iínpuls'ar 1 a - -

economía dei'pais .. 

La protecci6n del poder adquisitivo de los consumid2._ 

res, la lucha desigual en la que siempre impera el poderío, 

de los proveedores, justifican que esta iniciativa tiende a 

una estrategia global de protecci6n rlas clases económica y s2 

ciales dl!biles. 

Se trata de impedir con este conjunto de normas, que 

el comprador sea victima de los abusos comerciales. 
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Las disposiciones de esta ley, regiran en toda la -

República y son irrenunciables por los consumidores, y serán -

aplicadas sobre cualquier otras leyes, costumbres, prácticas,

usos o<estipulacione·s .contractuales en ao11trario. La véigil,an

cia y aplicaci6n en ·e1 !'imbito administrativo, a falta de comp~ 

tencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo Fe· 

deral corresponden a la Secretaria de Industria y Comercio, 

hoy SECOFIN. 

Los sujetos que la ini.ciativa mencionada, son los 

comerciantes •. industriales. prestadores de .servicios. empresa.s 

de participaci6n estatal, organismos descentralizados y 6rga-

nos del estado, en cuanto desarrollen actividades de produc·-

ci6n, distribuci6n o comercia1izaci6n de bienes o prestaci6n -

de servicios a con_sum i_<lores, y_ los consumidores. 

1:~-.1.~)'• .. hace.cla>diferencia ·entre consumido.r (es.--~ 

c¡uien contrat_a par.a su utílizaci6n la adquisici6n, uso o dis-. 

frute· dé tí'ienes o ·1a prestaci6ri de servicios); ·y proveedor ~, · 

(las personas fisicas o morales), comerciantes (aquellos quie

nes hagan del cómercio su ocupación habitual o realicen aunque 

fuere accidentalmente, un acto de comercio cuyo objeto sea la

compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la prestaci6n-

de servicios). Quedan exceptuados de este régimen, los prest~ 

dores de servicios profesionales y las relaciones surgidas en

virtud de un contrato o relación de trabajo. 
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En este tipo de acto siempre pueden existir desigua! 

dades, que llevan a las partes, en este caso al consumidor, a 

la inconformidad, al descontento por los bienes o servicios 

contratados, y la ley prevé estos acontecimientos, y en esta -

misnía ley, se establece.un organismoque represente al_consúmi

d6r creandose un procedimienio accesible para la clase popular, 

esto nos remite a que si esta ley trata de proteger a las cla

ses económicamente débiles, requiere de un organismo que haga

valer sus derechos, que la represente y asesore, para lo que -

se propone la creación de un organismo protector del consumí-~ 

dor, denominado Procuradurfa Federal para la Defensa del Cons~ 

midor, Para ·proteger los intereses de la población consumidora_. 

Dicho organismo protector del consumidor, actúa como 

conciliador, componedor, y árbitro, para poner en el marco de

la relaci6n a los consumidores con los comerciantes, proveedo

res, prestadores de servicios, industriales, empresas de parti_-

cipación estatal • ___ organismos .descentralizados y los organos" 

·del ertado;·- en ·cuanto de"sárrollen"actividades de producción, 

distribuci6ri o comertializaci6n de-bienes o prestación de ser-

vicios a consumidores; en un plano con los mismos derechos. 

Esta ley indica yue la Procuraduría Federal del Con

sumidor, represente los intereses de los consumidores ante to

da clase de autoridHd~s administrativas, organismos privados, 
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etc., para proteger las desigualdades que surjan entre ellos.

y lograr un equilibrio de las pretensiones motivo de la incon

formidad o la contienda que se pudiera sucitar. 

En uso de .. las .. facultades concedidas a la Procur.adu- -

ría, esta podrá denunciar ante las autorida.des correspondien"

tes •. todo conducta irregular hechos de funcionarios a quienes· 

corresponda actuar, en 1a esfera de su competencia. esto es -

con e1 fin de tute1ar a1 consumidor. 

Por lo que respecta .al conocimiento .. de la publicidad 

comercial, o sea por los medios de difusi6n. los ciudadanos -

que v·en y escuchan mensajes• anuncios o comerciales, o que - - -

leen los mismos en los periodicos. son atacados por estos psi

co16gicamente, y consumen cuanto objeto se lanza en e1 mercado. 

·Este t·ipo· de ... anuncios .. que ·engañan-·al·· consumidor ... que .se .desarr~ ... 

11a ·en un marco de vida cerrado~· en su ·vida· .cotidiana,. se rec2 

·nocen·en·la···:Ley·. Federa1· ··de··Protecci6n al-- Consumidor; .. y .o.rigi--

. · nan la creaci6n· de el ·Tnsti tuto Nacional de Orientaci6n .al Co_!!; 

sumidor, con la finalidad de informar, orientar, educar para 

que el consumidor üti1ice raciona1mente su capacidad de compra, 

e informarlo de donde puede obtener esos mismos productos que

va a consumir a menos precio, y de igual calidad, también ha-· 

cerle saber acerca de el ejercicio de sus derechos, al reali--

zar una compra. 
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Asi de las funciones ·del Instituto Nacional del Con-

sumidor, de educador para auspiciar hábitos de consumo que pr~ 

tejan el. patrimonio familiar; y fomenten un sano desarrollo y

.una· me.:ior. distribuc-i6n en ·sus recursos econ!Smicos _ 

Es tiempo de comenzar a preparar a la poblacio"n con

sumidora, como miembro de la sociedad, que es lo mas importan

te para el estado, y que tenga conocimientospara exigir sus d~ 

rechos, ya que estos ju~gan un papel importante en la economia 

del p~is, y foméntara ·a. llevar una vida econ6mico -social digna. 

La situación de incer_tidumbre econ!Smica por la que

pasa nuestro pais, da pauta a que la ley establezca y de vida

ª este tipo dé organismos protectores del consumidor, en actu~ 

_lidad la vida cotidiana esta d.iri.g1da -º·--encaminada ·a~ e1 ·area-- -·----

del _consumo,- por eso es que l.a _ley ha da_do 6nfasis a la activ.i 

dad e~~ri6mic.;-co~.;;rcial, y ·con ella a uria organi zaciC:Sn guber-. 

namental dedicada a la orientaci6n ~ educaci6n y defensa del - -

consumidor, pues una educaci6n al consumidor, hará rendir mas-

el presupuesto familiar con el mismo nivel de ingreso, y el -

efecto econ6mico será equivalente a una vida digna. 

En conclusi6n, esto nos permite suponer que habrá 

una mejor relaci6n entre el consumidor, y los comerciantes, 

proveedores, v prestadores de servicio. Con la existencia de-
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nuestro pais alcanzar los objetivos que ~sta se propuso. Es -

deber de esta generación velar por que las complejas relacio-

nes sociales de nuestro tiempo se rijan efectivamente por pri~ 

cipios .de justicia que aseguren las relaciones de la libertad. 

Para ello, es indispensable ampliar y enriquecer el ámbito de

las normas tuteladas destinadas á proteger a las mayo•·1as na-

cionales. 

Entre otras determinaciones, el Ejecutivo a mi cargo 

co.nsidera necesario iniciar profundos cambios en las situacio

nes de intermediaci6n de mercancías y qe servicios .. que tradi-:--.. 

c:i.onalmente han venido reduciendo la ganancia legitima del pr~ 

ductor y lesionando el patrimonio de las clases populares".(2) 

Conforme a lo anterior, el Congreso de la Uni6n, que 
~---~ -~ 

. t,iene ·f¡cuita·,:Cpa:ra- Tegfiffiú·~-·-aprob~ria· posteri~rmente-1a.Ley-

Federa1 de. Protecci6n .al ·Consumidor. en base· ·a 1 o. s iguient.e;. 

eón.lo. que iesp.ecta en·1amateria·come·rcio, la.cons..; 

tittici6n nos expresa; 

"Artículo 73. - El Congreso tiene la facultad; 

Fracción X; Para legislar en toda la RepGblica sobre 

hidrocarburos, mineria, industria cinematográfica, COMERCIO, 

juegos con apuestas y sorteos, servicios de banca y credito, -
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energía eléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emi-

si6n Unico en los términos del artículo 27 y para expedir las

leyes del· trabajo reglamentarias del articulo 1 23". (3) 

Ahora bien la ley del Consumidor, que encuadra en lo 

que respecta "COMERCIO", por lo que el Congreso revis·ó y apro

bó con las modificaciones sugeridas por las cámaras,' por lo - -

que no hay lugar a dudas respecto a su apoyo Constitucional, 

ya expresado. 

"La ley que nos ocupa es pues un ordenamiento que 

pertenece al Derecho Social, y que regula las relaciones, co.~

merciantes entre proveedores de bienes y servicios y los con~

sumidores de lo~ mismos. 

La relación productor-consumidor o bien, comercian-

·--·te-consumidor _es..en. efec.to,. una_ tran.sacci6n de comercio, ya -

qu'e al menos tomando encuenta un lado de la relación o sea la-. 

·der. productor·:º- inter:m~dia.!io,. hay la intención o· propósito 

··de·. especulaci6n y. de o.b.teyu:~r un_ l.ucro. 

As1 pues no debe caber en duda respecto a la compe-

tencia formal del Congreso Federal para legislar en esta área

aunque debido a la forma en que se redefinieron y concibieron

esta~ di;;p.•siciones con una función claramente social se sus--
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traen desde el punto de vista mercantil para formar parte del

derecho social". (4) 
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3.· NATURALEZA JURIDICA. 

En éste orden de· ideas.- que· se ·hace necesario. t_ra-

tar de ubicar un concepto de Derecho Social, para confirmar o 

desechar una idea planteada respecto a la naturaleza. social

de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. en base al ca

pitulo anterior con la afirmación de la autora, JIMENEZ CORDl 

NACH. 

CAMPILLO SAINZ JOSE; Nos da.una definici6n pero co-

mo derechos ·sociales, dice "Los derechos sociales, constitu--

yen un conjunto de exigencias que la persona puede hacer valer 

ante la sociedad, para que esta, le proporcione los medios n~ 

cesarios-para-conducir una existencia digna de su calidad de-

... hombre"; (SJ 

GARCIA OVIENDO.:. dice, "Este. derecho ha 'l:>rótado 
. . - . . -· ..... . .. 

la necesidad de resolver el problema social, surgido de la --

ruptura de los cuadros corporativos y el nacimiento de la ·-

gran industria argumentando inmediatamente que s1 social es 

el contenido del problema, social debe ser el derecho creado

para su resoluci6n". (bt 

ALBERTO TRUEBA URBINA; Dice que "el Derecho Social, 
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es el conjunto de principios, instituciones y normas que en --

función de integración protegen y reinvidican a 1os que viven

de su trabajo y a los economicamente débiles". (7) 

RUBEN DELGADO MOYA; Afirma que "El Derecho _Social; 

es el conjunto de principios e instituc"iones que reinvidicán ·

plenamente a todos los economicamente débiles". (8) 

Para EDUARDO R. STAFFORINI; "El. Derecho Social, en-

cuentra su fundamento .en la realidad de l.a vida social, y en -

l.a apreciación valorativa de. la realidad. Nace c:omo_._freno y ::- -
~ .· 

cqntenci6n de 1as. excusas ·d·e:1) individualismo. en pres.encia de-

Instituciones econ6micas y juridicas decididamente adversas a

su formación y desarrollo, y aspira al establecimiento de un -

orden nuevo de la convivencia humana fundado en el ideal de --

justicia soci·al". (9) 

·URBANO· FARIAS: "B1. Dere_cho .Soc_ial, .. ().~, 1a !:i()r!lla __ q_l:l~---~ 

--busca· la igt1al.dad .social. .y.económica_ entre_ l.os 1Jt_iembros de la

sociedad, satisfaciendo sus necesidades fundamentales y l.lbe~-~ 

rándol.os de sus preocupaciones, garantizando un sistema que 

reconozca a las clases social.es l.a posibilidad de crear una 

sociedad más justa y obligando al estado a intervenir para re

solver la cuesti6n social, dentro de 1os principios de justi-

cia social". ( 1 O) 
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Indiscutiblemente que la idea o concepto del Derecho 

Social, que nos da una imagen amplia de su consistencia es la -

del maestro ALBERTO TRUEBA URBINA, en la cual este derecho y -

sus n.ormas engloban, y protegen a los que viven de su trabajo, 
. . . 

esto ·.es que .tanto ·comerciantes, pr?veedé>res, obreros, campesi-

nos, consumidores, etc., los van a proteger normas de justicia 

social. 

Pero para poder entender más a,fondo y tener una --

idea más exacta de éste Derecho Social, veremos como los cono -

cedores, juris.tas nos explican 'este ·Derecho· ·en susc teor1as; 

JORGE CARPIZO; nos expone la teoría de GUSTAVO RAD-

BRAUCH, "El comienzo de la separación de la concepci6n bipart.!_ 

ta está en la superación del derecho en pOblico y privado, y -

que .el comienzo de una nuevá. · época, la del Derecho So'c:ial. se -

cll;racteriza ,por las .limitaciones que el .derecho ptlblico ha ve:"'; 

nido impon3endo .ai prii:rad~. · especi'afmerite a l.a propiedad· y a - · 

la' libertad contractual". (11) 

Para él, el derecho pObl.ico y privado esta aun vige~ 

te aunque la división no sea nítida, ya que surgen nuevas ra-

mas jur1dicas como el derecho del. trabajo, agrario, económico, 

que no pueden encuadrarse en el derecho privado, ni en el ptl-

blJco, sino que más bien forman una mezcla de normas de la fa-
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mosa divisi6n del. orden juridico; y asi nace una nueva zona 

que es el Derecho Social., que es producto de una nueva concep

ci6n del. hombre y el derecho, de ese hombre sujeto a las re1a

c'iones· socili.:res ,. el hombre contempl.ado no ·como un ser indivi 

dual., sino como un ente que forma parte de un grupo soci.al. .'. 

La idea central. en que el. Derecho Social., se inspira 

no en l.a idea de l.a igual.dad de l.as personas, sino 1a de la nl-. 

vel.áci6n de ias desigual.dades que entre el.los existen. 

Asi l.a cl.asica división del. orden jurídico en".públ.-i

co y privado se quebr6, se rompi6 para dar lugar, dar pasoa -

una nueva concepción; la divisi6n tripartita del derecho en ·

_p~bl.ico, privado y social. 

FARIAS, UR~ANO; Menciona al. brasiíefio, CESARINO JU.;.'

NIOR. que· dice "El Derecho' '$0Ci:a1 se·<puede ·caracteri z.~;. como .. , _ .... 

''üria 'rama·aut61l;,ma atendie'ndo a sus finalidades, al carácter. 

tuitivo o proteccionista de l.os económicamente débil.es o hipo

suficientes, buscando el equilibrio entre la fuerza del poder~ 

so y l.a debilidad econ6mica y social. de la mayor parte de 1a -

pobl.aci6n". (1 2) 

Para JORGE CARPIZO; "La base del. Derecho Social. son-

1as necesidades de grandes grupos que componen la sociedad ---
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principalmente aquellos que tradicionalmente han sido explota

dos. 

El Derecho Social tiene por. finalidad que esos gru-

.pos y en general las· personas que y l. ven en su trabájo, coriduz-· 

can una vida sin privaciones materiales y de.dignidad, es de--

e 1.r una vida humana. 

·::);i':(.Derecho Social• más que de una relación de inte-

graci6n se· debe hablar de re1ac.i6n de protecci6n ya que la fi

nalidad !i1tima del derecho social. es proteger a qúien·por .su -

situación en la comunidad no se :encuentra en un plano de igua!. 

dad real, respecto a la parte contraria o a otros sujetos jur~ 

d1cos, sino todo lo contrario, precisamente por su debilidad -

se le protege juridicamente. 

Luego el 'derecho so.cia1.imp1.ica una· relación .. de pro

tección se puede decir~que el dereclio'"so'ciaf"'se"'divide" 'eñ"dere:.:· 

cho agrario, del trabajo, de ia segurfciad socTal, y en ·e1 eco
nómico". ( 13) 

En resumen este derecho surge por la expansión de1-

derecho, es decir que las ramas del derecho se van mu1tipli-

cando de acuerdo con las necesidades reales, actuales asi es

como los derechos existentes, encajados en el derecho p!ib1ico 
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y privado. El legislador al elaborar normas de carácter so---

c-ial, 1 as cuales no encuadran en esencia en e1 derecho ptlbl i

co y en el privado, se ve- 1a necesi.dad· de el surgimiento de '-

una división tripartita, derecho ptlblico, privado y el social.. 

El Derecho So.cial, se ha impuesto en la vida de l.a

relaci6n jurtdico aunque teoricamente sus limites no se han -

"'podido precisar con la c1aridad que se desearia • esto qui zas -

dé-r:.ivado de ser un derecho cambiante. que se encuentra en expa!!_ 

si6n y trans-formci6n como :es la vida social. 

&1 Derecho Social, va ser el reconocimiento del 

orden jurídico de una nación mlis completa, de los derechos del 

. hombre, en donde ya ño--se·-re·contempla---como un_~n_t;e alJ.~"t.:1:".<;to

.:-:,U:e se define por sus atributos natúrales, sino como un indiv~

duo concreto .y real.encajado en la--vida ... social_,_y_,c_on "necesidá

des que la vida le impone. 

~hora bien en el Derecho Social varios juristas en-

globan al derecho agrario, del trabajo, de la seguridad social, 

econ6m1co, los dos primeros ya lograron su autonomía, el dere

cho social. implica una revo1uci6n de los sistemas y principios 

del derecho, por tanto es un problema de fondo y no de forma;

Por lo que esto desvirtua la idea del autor GARClA OVIENDO, en 

el sentido d~ que afirma, que si social es el contenido del 
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prob1ema, socia1 debe ser el derecho creado para su resoluci6n, 

esta idea nos conduce a pensar que el derecho social e~ 1a fo~ 

ma, para los prob1emas de derecho del trabajo, agrario, de la

seguridad socia1, del econ6mico, como ha sido denominado, .pero 

e1 :fÓndo es en el que haremos énfasis, ya que consi.der.o, q\.le --

1a Ley Federa1 de Protecci6n a1 Consumidor, 1a forma sería so

cia1, y e1 fondo o enfoque econ6mico. 

Pero para considerar que el derecho econ6mico, forma 

parte del: derecho socia1, ·en tanto que no se puede 1imitar si!!!_ 

-pielliente a un- aspecto :forina1.; Por que e1 derecho econ6mico _se-· 

enfrenta al prob1ema de ·fondo o enfoque, siendo sus fina1ida-

des, ser causa de 1a intervenci6n pUb1ica con ciertas metas de 

inter~s socia1, este interés ref1ejado en 1a so1uci6n del pro

b1ema econ6mico-socia1 de las mayorías dentro de la sociedad -

actual. 

Pero·_-exis-te--la- polemica··:respe.cto a est·e:-·derecho-~- en·" - -

el·- sentido en .que practicamente -es-·-aceptado-, pe.ro: ·.en·.teoria ·en 

parte se acepta, porque los juristas auc desechan este derecho 

1o han hecho discutido y lo han "transformado en palenque por

una parte, los extremistas de la izquierda que solo creen en -

la resolución rechazan toda idea o proyecto que se ~unde en la 

utilización de1 derecho como instrumento de transformación so 

cial. 
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Para e1los siendo e1 estado, y el derecho instrumen

to de dominio y exp1otación de una clase social por otra, es 

t~n condenados a desaparecer. 

Por la otra, .los extremistas de la derecha desearian 

que nada cambiaria y que e1 derecho sea un instrum-en:to para -

mantener como derechos adquiridos a privi1egios injustifica--

bles, impidiendo que los seres humanos se 1iberen y que 1a ju~ 

ticia, al fin, sea justa para todos. 

Los extremistas acusan de reaccionarios conservado--

res a todos 1os que no. piensan y actuan exactamente como. ellos, 

·y por su parte los que realmente son reaccionarios conservado 

res acusan de comunistas a 1os que buscan el avance social de-

1a cemunidad. 

En medio de esta confusi6n y en un pais como e1 nue~ 

... tro,; . q.ue .. nunca,. cOUlo .'ah'=!ra. :r_eqµ~~:i::~ .1ll •. ~C>1!1l?_;re~s _ió~ . la Uiiidad y 

1a. cooperaci6n entusi.asta e inte1ige11te de todos los .me.xicanos '. 

sur~en voces ~e;enas 'a.e aque11o·~ que sensatamente ub_:icados en

tre los dos extremos, seña1an ahora al derecho económico, como 

posib1e instrumento para llegar al mismo tiempo a la eficacia

económica y a la justicia social sin pasar por la destrucción

y manteniendo un régimen de derecho. 
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El derecho económico debe ser nor encima de todo re~ 

lista y cumplidor. Podria contestarse que para los conservad~ 

res de la injusticia es un motivo de temor y para los progre-

sistas sensatos constituye una esperanza, para los escépticos-

-.el derecho económico no existe y por tanto no es. nada. De ---

aqui que cada quién opine, .de acuerdo con sus intereses y con

su formación intelectual lo define a su manera y por eso lo -

han convertido en materia de intensa controversia". (14) 

Otro tipo de polémica que surge es en el sentido en

qúe. unos afirman que es un derecho nuevo, y otros dicen que -

_./ es ·-·~iejo. A este respecto cabe sef'ialar que el derecho econ6mi~ 

co ya existia desde tiempo atras como lo expresa el autor HEC

TOR CUADRA; "Desde 1917 la Constitución vigente incorpora los

presupuestos constitucionales de I.a democracia económica y se

inicia un fuerte desarrollo de un verdadero derecho económico

innominado,. no .posee una sist.emati.zaci6n legisl.ativa P.articu-

·1ar y care·ce notablemente de atención por parte de una doctri

na mas bien ocupada en las ramas tradicional.es y en el campo -

del. derecho social;·· ase- sí objeto de preocupación especifica -

;>or parte de los juristas". (15) 

''Ya que esta Constitución fue el resultado de una -

~remenda conmoción social, y las normas que la integran const~ 

r:uyen en muchos casos un derecho verdaderamente revolucionario, 
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que en varios aspectos ha tenido que esperar largos afies para

que empezara a aplicarse" (16) 

Respecto a que se t·rata de un derecho nuevo, en el 

'sentido de que es hora:, que se desprenda del derecho social 

para poder alcanzar su autonomía, ya 'que este derecho transfo:!_ 

mara la organizaci6n social. 

"Las transformaciones de la sociedad contem!'oranea -

motivan las tranformaciones del derecho en sus diversas ramas, 

estableciendo normas de contenido precisamente econ6mico. El -

derecho econ6mico destaca en su funci6n pública como el dere-

cho para el desarrollo económico y social. 

Consecuentemente el derecho econ6mico pone acento en 

la prioridad del interes general sobre el de los individuos es 

'pues un derecho social. 

El derecho económico, para ser efic'az; '"debe' ser, 'din!_ 

Esta' situación~or,! 

gina la multiplicación de acuerdos y circulares en tanto no se 

encuentra una técnica jurídica que haga a la ley flexible. 

La finalidad del derecho económico es alcanzar el b~ 

neficio colectivo acudiendo en ayuda de los ~rupos más necesi-

ta.dos. Destaca as1 su profundo sentido humanista. 
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La economía de un pais, es un conjunto de fenómenos

complejos que no pueden regirse por una sola rama del derecho-

sino por todas. De aquí que no se hable al menos por nosotros 

del derecho económico como nueva rama del derecho, sino de un

enfoque de J. derecho". ( 1.7) 

Bien después de lo anterior aceptamos al derecho --

económico; en su sentido humanista y entendido este como enfo--· 

~ue de un nuevo orden jurídico, que servirá para todo el dere

cho; El derecho económico como enfoque es esencialmente lo que 

caracteriza a las ramas de contenido económico dentro de un .. d~ 

recho social, por lo que es hora, de que busque su autonomía -

como lo hicieron el derechó agrario, y el del trabajo; El dere 

cho económico entendido como enfoque de un nuevo orden jurídi

co, que servirá para todo el derecho en general. 

Ahora pasemos a obtener un concepto, Ío:que nos hara 

entender mas aún al derecho económico: 

Para JORGE WITKER; "El derecho económico, es el con

junto de disposiciones normativas dirigidas a promover el des~ 

rrollo económico y social en pos del bienestar colectivo". (18) 

GERARD FARJAT; dice que "El derecho· económico, en - -

el derecho de la concentración o colectivización de los bienes 
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de producci6n y de la organizaci6n de la economía por los pod~ 

res privados o publicos". (19) 

Segun FARIAS URBANO; "El derecho econ6mico, es el -

conjunto cie norma-s que tienen por objeto ordenar con eficacia

y equidad el sistema econ6mico de un paig, para conferir.a su

poblaci6n una igualdad jurídica y econ6micamente garantizada.

integrando a los débiles a los beneficios de la sociedad y li

mitando la prepotencia de los más fuertes". (20) 

ROBERTO f;,AVY; precisa. que "El d_erecho econ6mico. es

el conjunto de reglas que tienden a.asegurar. en un_molnento y

en una soc:.iedad dada·s, un equilibrio entre los intereses-. part!_ 

culares de los agentes econ6micos privados o públicos y el in

terés económico general". (21) 

A mi manera de .pensar considero. que _la defi_ilición - -e_ 

.del. a:u·tor. ROBERTO SAVY. es la más compieta; porque es -·una de ~- -,-.- ,_ . . •" ... , .,. . .,. ·~ . . . ......... ,.. ' -

finici6n, que se:_p;retende_ap1ica.-r_t3:nto a 

tas como para los cápita1istas. -porque en esos· páis_es-'támbién

existe el derecho económico, por el cual se trata de encontrar 

una formulaci6n universalmente válida. 

Ahora bien despues de haber obtenido un concepto que 

a mi opini6n es el indicado, pasaremos a enumerar unas teorías 
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que apoyan a1 derecho económico; 

A) PROUDHN; "Es una doct:rina de libert:ad e igualdad, 

en donde no se sacrifica una en beneficio de 1a ot:ra, sino que 

se sintet:i.zan en una solidaridad f-raternal __ y_ de ahi la impor-·

l:ancia del derecho económico, a traves del cua.l se tiene que -

·1ograr el mutua1ismo y con e11o la just:icia. Como se aprecia-

el derecho econ6mico en su origen más que un derecho descript~ 

vo de un fen6meno, es un derecho de cambio con un hondo senti

do humanisl:a. 

Cualquier s1st:ema de intercambio s61o.puede funcio-

nar si los participantes respetan la justicia, en su sentido -

revolucionario, o sea, si hay respeto, reciprocamente sentido

y garantizado, de la dignidad humana, en cualquier circunstan

cia y _a cua_lquier riesgo. Para esto, el mutualismo es la pos!_ 

_bil idad de so.luci6n y .el. derecho. econ6mico su mejor garantía• 

económico contemplado como una nueva dis

ciplina que ·no puede ser ·ni derecho- público, ni" privado. sino

que puede considerarse como un verdadero derecho social, como

un derecho de integración o sea, que se constituye a partir -

del acuerdo de grupos que participan en la actividad econ6mica, 

sin la intervención del estado, y que tiene por objeto mante-

ner la justicia social". (ZZ) 
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B) SANTOS BRIZ dice "Las normas de derecho económico 

se hallan en todas las ramas jurídicas y es por ello muy dudo

so si puede darse un concepto utilizable de este derecho. Las

necesidades de la práctica se sobreponen a los inconvenientes

tcoricos para contribuir a la formaci6n de un .especial derecho. 

económico sencillamente por dentro del marco de las discipli"

nas tradicionales no pueden hallar un tratamiento adecuado a -

su impotencia y conexión interna los grandes y urgentes cues-

tionarios jurídicos qu~ plantea la vida económica. 

Quizas e-1 derecho económico. se orienta en el s~nt.ido 

de constituir una disciplina complementaria estructurada. según 

las esferas de la económia. Esto es que su teoría que postula 

una visión y concepto colectivo del derecho econ6mico sin que

por ello llegue a formar una rama jurídica autónoma. 

Así el derecho económico seria un sistema·jurídico -

en que. todo ei ·der'ééhO''S'e penetra del espíritu de 10·-.económico 

··esto es que .proporciona 'solamente una· considerac.ión ·desde pun-. 

tos de vista econ6micos para todas las ramas jurídicas y den-

tro de ellos para todas las normas y relaciones del derecho".· 

(Z 3) 

C) Para EUGENIO TENA RAMIREZ "El. derecho económico -

se ha visto obligado a reconocer que los fen6menos materiales-
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han dejado de ser solamente de índole financiera para conver--

tirse en fenómenos económicos. El in~erés primordial del dere 

cho económico no lo dan las dis'civlinas iurídicas aue lo conf,i 

guran toda vez. que por su similitud teórica con el derecho f!. 
nanciero, cabria la posibilidad de· que cubriera el campo de a~ 

ción de aquel, aun cuando dentro de las limitaci0nes naturales 

impuestas por las condiciones propias de sus respec~ivos me--

dios de aplicación. 

El mayor interés lo proporciona la posibilidad de r!:_ 

gular el comportamiento de los sectores que intervienen en el

proceso económico, los cuales actuan generalmente conforme a -

sus particulares intereses. sin congorencia en sus objetivos-

y _.m~todo_s ___ y siri--átender· a·las-necesidades nacionales-.- -Este 52_--

.lO ,log'ro_ justificar plenamente la creación -del. derecho económ!_ 

··;:¡;, segiin'i:onfiamos 'probarl:o por·-medio-de -los.-seíialamieri:tos. 

c~ntenidcís en el ápartado- que sigue. 

Es un orden estrictamente jurídico, el derecho econª

mico recogería y coordinaría las leyes y disposiciones admini~ 

trativas relacionadas con la actividad en esa materia de los -

sectores público, y privado. En un regimen de economía mixta-

con la característica de indicativa que le es connatural, el -

éxito del proceso económico depender~ del grado de coordina--

~ión que ofrezca la acción individual de cada sector, de aqui-
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la importancia de disponer de un mecanismo con la fuerza jurí

dica bastante para orientar y armonizar el desempefio de esos -

sectores conforme a planes elaborados conjuntamente". (24) 

'CESAREO MORALES; dice· "El derecho econ6mico tiene. -

una realidad y un sentido, ambos ligados a la naturaleza misma 

del estado. ·En términos generales, puede decirse que el dere

cho es una cristalizaci6n de la presencia del estado en las r~ 

laciones de producción capitalista, en su reproducci6n, trans

formación, en la presencia del estado en las relaciones de pr~ 

ducción .t.oma la forma jurídica o da una forma jurídica· a t.ales 

relaciones. Por eso el Derecho Económico aparece en buena.med.!_ 

da como una política econ6mica, y la economía como economía p~ 

lítica". (25) 

. -·--- - Fara .HUGQ_ RANGEL CQUTO •--'-'.EL_derecho __ e_con émico. __ es ____ c .. - .. 

utilizado como· instrumento· para tal- fin pero para alcanzar el

.éxit.o ansiado se requiere . de la concu:r:rencia .. de .mµl tiple,s :f.ac-

tores. En los P.aises en .vías .de .desarrollo s.e. ha logrado un-

derecho au~ discrepa de los desarrollados y de los socialistas. 

Se ha formado así una 3a; categoría de derecho econ§. 

mico que tiene un sentido más nacionalista y social, porque 

naturalmente los paises que lo aplican son la parte débil en -

sus relaciones internacionales que tienen que defenderse res·• 
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pecto a las inversiones extranjeras que reciben, las tecnolo-

gías que adquieren y las condiciones de los préstamos que les 

hacen, así como tambien los precios a que exporten sus produc

tos e importan los del extranjero". (26) 

Después ·de haber expuesto estas teo·rr.as, considero -

que la del maestro RANGEL COuTO HUGO, es la que nos da. una vi

si6n de la que ya hablamos, respecto de la Ley del Consumidor-

en estudio, en lo q.ie atafte a su naturaleza; No hay lugar a d~ 

das pertenece al Derecho Social, peTo con el enfoque de Dere-

cho Econ6mico sinqie por ello. esté derecho tenga que formar 

·parte de u.na rama fU:rídica autonoma; Sino que las normas de la 

ley a estu.dib nos dan paut:a ~ara enfocar a la Ley del Consumi

dor, dentro del Derecho Econ6mico, el cual hace resaltar su -

hondo sentido humanista, en su búsqueda del bienestar general. 

En'tonces bas-ándonos -en ·est:a teoría la .. Ley. del Con_su

vendra a. formar parte .de· la tercera categoría que conti~ 

sentido 'IÍ:~c{oñ'alisfa· y··s·ocial; ·porqu~:.con_esto s.~. y~~.<i:.á 
a impulsar la economÍ.a.corné) poT·ejemplo; el:orderi .. en el. ga,s.:t:o~ 

de una casa. el conjunto de actividades humanas en lo que res

pecta a la producci6n y al consumo de las riquezas haciendo r~ 

saltar su sentido humanista para el logro del bienestar social. 

Esta lev vendrá a dar paso a este derecho nuevo que-
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tanta falta nos esta haciendo porque, es sabido de todo el mu~ 

do que nuestro país es distin~uido por sus riquezas naturales

que son un augurio de una era de progreso y bienestar si sabe

mos explotarlos y administrarlos, con nacionalidad y justicia-

social. Esto nos lleva a "la imperiosa necesidad de un profu_!!. 

do cambio. social· '.y un nuevo ·en:foquE) unifica_d<;> para _real izar - -

____ el_ pr,qceso de __ cl.e.~arr()l~f:>-· __ .S.~ l>!.ºl'()~~n- c:;ie_rt:os Cf1:tJ1~_í_c:>i;. __ estr':1C::'.: 

tura les como ·condici6n indispensable· de- todo- proceso integrado 

de _"_de_sarrollo. :destacando ·ios __ si11;uientes: A) control v utiliza 

ci6n soberana sobre los recursos natural.es B1 modi~icaci6n -

de 1os sistemas de tenencia de la tierra para alcanzar mayor -

eficacia en las actividades agropecuarias, C) estatizaci6n,-

o cualquier .otra :forma de propiedad social o mixta que cada - -

país estime conveniente, sebre las actividades que a~í lo de-

manden para promover el desarrollo autosostenido independien

temente". (27) 

En base a lo anterior el marco interno del derecho -

econ6mico, seria la elaboraci6n de un proyecto nacional, como

la Ley del Consumidor, que da.rá "seguridad nacional y <le im--

partici6n de justicia; define la estrategia del desarrollo ec~ 

n6mico y social, se integra un marco econ6mico consistente, se 

definen políticas, e instrumentos para alcanzar objetivos pla!!

teados". (28) 
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En conclusión considero que la Ley FEderal de Prote~ 

ci6n al Consumidor, pertenece al derecho social excluidos, los 

otros derechos que pertenecen al derecho social, porque el de

recho· económico ~:rae aparejado el enfoque del que ya hablamos. 

Así peus el Derecho Económico, es un Derecho de cam

bio con un hondo sentido humanista. 

La Ley Federal del Consumidor, la enfocamos en la -

rama del derecho social• porque ei" derecho econiSm:l.co no es ra- · 

ma, sino que es un derecho con enfoque de un nuevo orden jurí

dico para lograr el desarrollo económico y social-i El cual se

encuentra presente en la Ley Suprema que rige los destinos del 

país y de donde derivan_leycs secundarias. la actividad econ~ 

mica como: parte de la vida nacional. 

Mi propósito es hacer hiiícapie, en moüva.:r y 'hacer -

re:flexionar el interés de los juristas porque un derecho .de ei 
ta índole reviste importancia, puesto que el destino nos ubico 

en un ámbito, en el cual el principal papel es regular la vida 

económica dadas las riquezas naturales que nos rodean. 
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4. - ANALISI_S :DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERLA

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La Ley de Protección al Consumdior, está integrada -

por 98 artículos, y S transitorios, divididos en 13 capítulos. 

"De los cuales el. 1 y .. el . 7, ofTecen definiciones y ..: 

conceptos generales; de1 2 al 6 se establecen las noTmas de c~ 

rácter sustantivo sobre los cuales básicamente se funda la pr~ 

tecci6n del consumidor; los capítú1os 8 y 9 regulan la compe-

tencia. facultades y atribuciones de dos organismos que crea -

la 1ev para ·velar por su cumnlimiento; el. canítulo 10 se r_efie 

re a lá situación jurídica del personal; el 11 a las faculta--

··des ·de· inspección y.vigilancia; ... el .JZ .. a .. las s.a.nciones; Y .. e..1 13 

a ·los- recursos. administrativos" •.. (29) 

Ahora se hará un estudio minucioso del capítulo I, -

de las definiciones y competencias, en el que la ley define a· 

los sujetos obligados al cumplimiento de 1as noTmas. 

Po~teriormente en los capítulos 2, 3, 4, 5, 6, se h~ 

rá el enunciamiento, en términos generales, de los artícuÍos -

de la ley. 
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De los capítulos 8 y 9 el estudio respecto, se hará

posteriormente ya que forman parte esencial de este trabajo. 

Los capítulos 10 y 11, no serán motivo de este estu

.. dio, ya que se trata de l.as relaciones entre .l.a P.rocura_duria, -

e~ Instituto y los trabajadores, y las relaciones de incorpo

raci6n al régimen de seguridad. 

El capítulo 12 tampoco será motivo de nuestro estu-

dio ya que la Secretaria de Comercio es el organo encargado de 

sancionar. 

El último capítulo, tampoco ya que se trata de los -

recursos administrativos, esto e~ el procedimiento. 

_ Capí·t-\ffo Primero; de-finiciones y competencia. 

Artíticlo 1. ~ .Las disposiciones de_ esta ley regirlin-

en toda la rep(ilbi_ca y son de Orden Público e -Interlis Social. -

son i rrenuncfabies -Por los consiuriidores y serán ap1 icables - - -

cualauiera que sean las establecidas por otras .l.eyes, costum-

bres. practicas, usos o estipulaciones contractuales en contr~ 

r10. 

La aplicaci6n y vigilancia en la esfera administrat! 

va de !as disposiciones de la presente ley, a falta de compe--
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tencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo F~ 

deral, corresponderán a la Secretaria de Industria y Comercio. 

(hoy SECOFIN) . 

Serán 6rganos auxiliares de la expresada secretaria

para la vigilancia del cwnpl:Í.miento de las disposiciones de e~ 

ta ley, en los términos que disponga el Reglamento respectivo, 

toda clase de autoridades federales, estatales y municipales. 

Cabe sefialar que en este capítulo se tr.anscriben li

i:era1mente los a·rticulos, ya que se tratll, de las de:finiciones

.qu.e hace. la ley, y que tienen .las siguientes generalidades. 

a): que regiran .en toda la república (federales). 

b): que son disposiciones de orden público e interés social. 

c)-:- que son·-no.rmas irrenunciables por los consumidc:>Tés, y_ d_i-_

cho·s preceptos··se aplicarán sobre cualquiera de las estable-,-

·--cidas por .. o.tras .. leyes •. cos.tumbres o_ pra~t~_cas_. _ets : .. 
d): la: -esfera.de. aplicaci6n y vigilanc:ia .Cié. la __ dep~ndencía en

cargada para su cumplimiento, se-seftala e~ el t:e;(io transcri't:(;~ 

Estas facultades y las demás que se expresan en la -

ley a favor de dicha Secretaria han pasado a la ahora Secreta

ria de Comercio y Fomento Industrial. 
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En lo que respecta a que estas disposiciones regiran 

en toda la República, el maestro GARCIA MAYNES EDUARDO dice 

"que en nuestro pa1s existen 3 categorías de ·1eyes, a saber: 

a): Federal_es; son aplicables en tpda la Rep6blica. 

b): Locales; en las partes integrantes de la federaci6n y del

territorio nacional. 

c): Municipales; en la circunscripci6n ~erritorial del munici

pio libre". (30) 

esto es que la Ley de Protección al Consumidor contiene normas 

'federales. 

El enunciado de que son disposiciones de Orden Pu-

blico e Interés Social implica; 

Orden P6blico; "Estado o situación soédal derivada del respeto 

a 1a- 1ega1:Ldad. establecici_a __ por e_l. _legislador. Cuando 

se dice que tal o aial ley es de orden público• se ig 

··--nora .o se .olvida que_tC>d.-~s llls 1E>Ye.5, lo son, porque-

todas ell.as .tienen como -E:in princ~pal el mantenimie!!. 

to de la paz con justicia, que pe~sigue el derecho. 

1-.l orden público se perturba cuando el derecho no es 

respetado". (31") 

Interés Social; la misma iniciativa de ley, nos explica el in

terés que revisten estas disposiciones: 
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"Es deber de esta generaci6n, velar porque las com-

plejas relaciones sociales de nuestro tiempo se ri-

j an efectivamente por principios de justicia que ase 

guren la realizaci6n de la libertad. Para el lo es -

indispensable ampliar y enriquecer el ámbito de las

normas tutelares destinadas a protege·r a las mayorías 

nacionales". (32) 

Por 1o que respecta a que son normas irrenunciables; -

esto consiste en que las normas de esta ley son irrenunciables 

por los consumidores y dichos preceptos se aplicaran sobre -- -
--· - -

cualquiera que sean establecidas, el artíuclo 5 transitorio éle 

1a misma ley dice; que se derogan todas las normas legales o -

reglamentarias que se opongan a lo dispuesto de esta ley. 

En conclusi6n e1 C6digo de Comercio, Civil y de Pro

cedimi.entos Civiles quedarán derogados en lo re-lativo; ·-¡ s·oro; 

·podrán tener carácter de. noT111as -sup1et.orias •. Y la ley del con

sumidor tendrá primacia -j-~rlirqu:i.éá. ·· 

En la aplicaci6n y vigilancia de la esfera adminis- -

trativa, será la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial.

la autoridad administrativa encargada y responsable de la apl~ 

caci6n de la ley del consumidor, esta autoridad es la unica -• 

que puede imponer sanciones por el incumplimiento de las disp~ 
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siciones establecidas. 

Artículo 2.- Quedan obligados al cumplimiento de es-

ta ley los comerciantes, industriales, prestadores de servi---

cios, asi como las empresas de par~icipaci6n estatal, organis

mos descentralizados, y los 6rganos del estado, en cuanto de~~ 

_Trollen actividades de producci6n, distribuci6n o comercializ~ 

ci6n de bienes o prestaci6n de servicios a consumidores. 

Bien este artícalo nos hace mención de los sujetos -

obligados al cumplimiento de la Ley y son los siguientes; 
-- -
a) Comerciantes; la misma ley del consumidor _lo define como a-

quien· hagan del comercio su ocupaci6n habitual o realicen aún·· 

aue fuera accidentalmente, un acto de comercio y su objeto sea 

la compra venta o arrendamiento de bienes muebles o la presta

ci6n de servicios (artículo 3 de la Ley Federal de Protección

al Consumidor). 

bJ Industriales; "perteneciente a la industria, el que vive de 

la industria; .. se habla de in~u~t:i"ia de_sde el móme1ú:o .. en .. que --se--
-··-···,-··· -" 

dan un conjunto de circunstancias. Exis_t_encia de materias - ---

primas. 1-nvento de técnicas efic&ces que permiten a un nucl eo

ecón6mi~o producir uno o varios productos allegados en cantid~ 

des que rebasan notablemente su consumo". (33) 

c) Prestadores de Servicios; son aquellas personas físicas o -

morales, que brindan un servicio directo al público como el --
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transporte, reparaci6n, etc., quedando exceptuada la presta--

ci6n de servicios profesionales y los trabajos subordinados. 

d) Empresas· de Participaci6n Estatal; "serán todas aquellas e!!!. 

presas privadas en las que el estado tiene un interés econ6mi

.có preferentemente que le permite intervenir o administrar". 

(34) 

Esto es que el estado mediante su inversi6n es titu-

lar total o parcialmente de las acciones. La finalidad de es-

tas inversiones es satisfacer necesidades colectivas. 

e) ·organismos Descentralizados; son -órganos creados por el es -

t·ado, para realizar actividades con :fines específicos y de in

'·ter~s general, y tienen personalidad jurídica,~ patrimonio jur!_ 

dico propio, pero sin dejar de formar parte del estado. 

En conclusi6n el estado crea organismos de esta ind~ 

le· par.a la" realizaci6n de fines específicos, otorP.ándoles de-· 

.. ,, .. _t_én1:1_ináda·autonomía, pero siguen formando parte del. sistema 

. c¡ue los cre6. 

f) Organos del Estado; son los elementos materiales y nersóna-

les con estructura jurídica y competencia para realizar una d~ 

terminada actividad del estado, estan sujetos al cumplimiento

de la ley en cuanto desarrollen actividades de producci6n, di~ 

tribuci6n de bienes o prestaci6n de servicios a consumidores. 
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Artículo 3.- Para los efectos de esta ley, por conS!!_· 

midor se entiende a quien contrata, nara su utilizaci6n la ad

quisición, uso o disfrute de bienes o la prestación de un serv~ 

cio. 

Por proveedores, a las personas fí.sicas o morales .a -

que se refiere el artícu1o 2 y. 

Por comerciantes. a quienes hagan del comercio su 

ocupación habitual o realicen aunque fuere acc:.ide,ntalmente. un

acto de comercio y su objeto sea la compraventa o arrendamiento 

de bienes muebles o la nrestación de servicios. 

Quedan exceptuados de las disposiciones de esta 1ey, 

la prestaci6n de servicios pro:fesiona1es, y 1os que se presten -

en virtud de un contrato o relación de trabajo. 

·cabe: sefia1ar que JlOT pr.oveedores se .entiende (comer,

c i·ant:es •. ·industria 1es;. empre;~~- de.:gebierno, . em17,r,e5as_.d~. P.az:t.!_ . 

c~paci6n. es.tatal, y empresas descentral.izadas)., pero no solo .... -

protege al. consumidor final, sino también a los industriales y 

a todo tipo de personas que adquieran bienes o contraten serv.!_ 

cios para su uso o disfrute, consumidores intermediarios tam-

bien prote~erá a ellos la ley. 

La ley del consumidor, ref!ular§.·Ios contratos de ---
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ahesi6n ya que las clausulas, deberán ser aprobadas por la au

toridad competente (artíuclo 4 de la ley Federal de urot.ección 

al consumidor). 

Capítulo Segundo; de la Publicidad y - las. Garantías. 

En este capítulo se habla en términos g·enerales • de

dar a conocer o de informar al consumidor sobre 1os productos

º servicios que se ofrecen al mercado con la fina1idad de que

el consumidor que al adquirir productos, tenga conocimiento de 

1as cualidades del mismo y así proteger sus intereses econ6mi-

El derecho a una ·información veraz Que es obli¡rnci6n d;,:-
todo proveedor de bienes o servicios, respecto al ori¡?en, los

componentes. uso .. características de respecto bien (artícu1os-

5 L.P.C.). 

_La Secretaria de Comerci.o hoy SECOFIN. es e1 organi~ -

mo .facu1 tado _ :nar_a . obligar :a proveedores a que en los productos_ 
... :· .. · ·_.. . . .. 

.. 9:Ü.~ --~-s fime_ per.tinentes •. .Se. indique. en ··forma veraz ··ya- sea en· ~--

sus_ envolturas. etiquetas. empaques -etc •• sobre··l()s'·111aterial es, 

elementos, substancias o ingredientes de que están hechos o 

constituidos y también deberán llevar la indicación de su peso, 

propiedad o caracteristicas y las instrucciones para su uso 

normal y de conservación (artículo 6 fracción I de L.P.C.). 

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, nue-
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de fijar las normas y procedimientos a ·que se someterán las ~~ 

rantias que se ofrezcan sobre los productos y servicios, a fin 

de asegurar su eficacia a reserva de que esten sujetos a la v~ 

gilancia de otra dependencia del Ejecutivo Federal (artículo 6 

fra~ci6n Il L.P.C.J. 

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, de-~ 

terminará que productos deberán traer aparejado el precio de -

fábrica, así mismo las de consumo generalizado, y las tarifas

.. de los servicios que se ofrezcan al público con aprobaci6n de

ios reglamentosv decTetos que expida el Ejecutivo Federal 

tarticulo 6 fracci6n IV, V L.P.C.) 

Respecto a los datos de la informaci6n veraz deberá 

ser en idioma-español, y los productos de exportaci6n la SECO

·p~JN~. podrá autorizar:.el . .uso deI.·idioma·-del país .a .que se .des,--· 

tinei Las leyendas- "garántizado o gar~ntj,~'' deberá irldicar en-· 

··· ·que· cons1.s~en ·y.como :el c~nsumidor·p~ede···hacer1a efectiva,•·"Y• :_ 
. . 

a.si tnismo sef"_ar_lar: l()s-términos de -l:as garant_ias, su:duraci6n-

Y condiciones, los establecimientos y forma de hacerlas efec-

tiva (artículos'• 10, 11 L.P.C.). 

La falta de veracidad que se ofrezca en la informa-

ci6n o public.idad o que se engaf\e al consumidor dan lugar "a - -

responsabilidades por daños y perjuicios ocacionados. La depe~ 
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dencia competente exigirá la suspensi6n de la publicidad, y p~ 

dira al anunciante a cargo del mismo se realice la nublicidad

correctiva (articulos 8, 9 L.P.C.). 

En la venta de nroductos usados o reconstruidos, el

proveedor está obligado a informarlo ya· sea en el. envase, eti

queta o en la propaganda; Asi mismo tratandose de articulos de 

uso peligroso, y deberá anexarse instructivo para advertir la

necesidad de cuidado y empleo con mayor seguridad posible. 

La falta de estos requisitos es causa de responsabi

lidad por los dafios y perjuicios que seocacionaren. 

No podrá condicionarse la venta del producto o la -

prestaci6n del servicio a adquisici6n o contrataci6n de otro -

.~árticulos 12, .13, 14 L.P.C.)_. 

l:>ién"s o. _servicios _con el incentivo de p_róporcionar adicional -

mente otro objeto ;;; ~e'rv ici.o de cualquier natUraleiii; "oférta"' 

es el o~recimiento al público de pr~ductos o servicios en. Lgu~ 

les condiciones a las que prevalecen en el mercado a nrecios 

rebajados o inferiores a los de este (articulo 15 L.P.C.) 

Con lo oue respecta a las promociones y ofertas, se-
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ob1iga a1 proveedor en 1os terminos y condiciones de su ofrec~ 

miento. La autoridad competente, vigi1ará que en los anuncios 

de .Pr.omociones y ofertas se indique e1 t~rmino de duración y -

···e1 vo1um:en dé mercancías. c¡ue se ofrezcan, de lo contrario se -

presu.'ltirá que el plazo es .·indefiniuo hasta oue no se haga. pu- -

b1ica su terminaci6n. En caso de incump1imiento por parte del 

proveedor o autor de la promoción u oferta, el consumidor po-·-, 

dra exigir el cump1imiento forzoso, o la entrega de otro bien

·º ser.v.icio equivalente o la .recisión del contrato y en su caso, 

tendrá derecho ·l'll pago de dafios y perjuicios (artíc:ul.os 16, 17, 

18 L.P.C.), 

Otro derecho del consumidor, es el cambio o la boni

~icaci6n del valor del producto, en caso de error en su compra. 

Este .derecho se otorga- al proveedor tambien y esta limitado --

.. ··- · ·:-cuand~::~xista una .relación compra-venta de un nroducto _de con

sumo I1º. i~~~~iiato,· en .donde.~-ª~-- partes ha)l'an'· sufrido error so

b-re el mismo. iás· partes ten.dran 3 ii5.as hábil-es par.a hacer va~ 

ler esta acción (artículo 19 L.P.C.)• 

Canítulo Tercero; de las Operaciones de Crédito. 

El proveedor está obligado a informar cuando se con

ceda crédito al consumidor, sobre el pre~io de contado del 

bien o servicio de que se trate, el monto de ios intereses y -
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la tasa a que estos se esta cargando. el total de los intere-

ses a pagar. el monto y detalle de cualquier carRo adiciona1,

e1 número de pagos a efectuar, su peridiocidad. la cantidad t~ 

tal a~_pagar. el dere_cho a 1iq1,1ida_r anticipadamente el crédito

con 1á cons.iguiente reducci6n de 1os intereses (artículo zo - . 

L.P.C.). 

En los contratos de compra-venta a plazos o con car

go diferido los intereses se ca1c:u1arán sobre el precio de co~ 

tado sin tomar en _cuenta _e1 engan_che pagado (artícuio· 21 

L.P.C.). 

La Secretaria de Comercio y Fomento Industria1. está 

autorizada para fijar tasas máximas de intereses y los cargos

. ·······máximos-adiciona1es ... en_J_o_s _actos o contratos que se conceda - -
' . . . . - -- ------- --~-----------·- -------~----------~-~----------- --·-··-- --·------- ---

crédito (articulo 22 L.P.C~)-

En ... el .. interl:Ss. mora1;orio no excederli del fijado por -

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de haberse omi

tido la fijaci6n relativa del 25\ de los intereses ordinarios

estipu1ados. 

No podrán cobrarse intereses sobre intereses deven-

gados y no pagados. ni capitalizar intereses. 
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Pero cuando se haya determinado la tasa máxima de i~ 

tereses, el proveedor estará obligado a la devolución de la d~ 

ferencia (artículo 23, 24 L.P.C.). 

Los intereses se· causan ·exclusivamente sobre .. saldds-, 

·de I, crédito y su pago no nodrli ser exigido r>Or adelantado sino· 

únicamente por períodos vencidos (artículo 25 L.P.C.). 

En la compra-venta a plazos o con reserva de dominio 

no puede aumentarse el precio originalmente estipulado (artí-

"'' culo 27 L.J>.C.). 

En los casos de compra-venta en abonos si se rescin-

de el contrato, las partes deben restituirse mutuamente las 

nrestaciones que se hubieran hecho (artículo 28 L.P.C.). 

Cuando .el comprad()r incurra en mora en los contratos 

·aé· córiÍpra~venta a 'plázos; · y"el' coris-uniidor ·haya cubierto ·mas .de 

la mitad.del precio, este podrá optar por la"rescisión y con -

el la devolución del bien (artículo 29 L.P.C.). 

F.l artículo 29 Bis, habla de los sistemas de comer-

e ia,l i zación que constituyen la integración de consumidores en

! a cual aportan sumas periódicas de dinero, para constituir un 

fondo común. administrado por un tercero, destinado a la adqui 
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sici6~ de tal bien o servicio turístico. 

La Secretaria de Comercio y Foment:o Industrial, aut~ 

riza la vigencia de la licencia cuando se reuna los si~uientes 

· requisitos : 

Que los bienes muebles o servicios turísticos corn--

prendan el objeto de la cornercializaci6n. 

El administrador de los fondos sea una persona moral 

constituida de acuerdo a la Ley General 'de Sociedades Mercant!_ 

les. 

La SECOFIN pedira a la empresa que acredite la sufi-

ciente capacidad econ6rnica, rinanciera y administrativa. 

Que las aportaciones. ·mensuales·, .. que aporten .. los· gru

pos int'egraci~ POJ:" .los .. C_<?nsumidores las c'Lla~es no podran ser -

menos' de 12 .ni más de 60. 

Las aportaciones mensuales de los consumidores sean-

equivalentes al precio del bien o servicio, dividido entre el

número de mensualidades. 

')ue los cargos al consumidor, en favor de la empresa, 

no debera exceder de los que fije el reglamento. 
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Que la constituic6n de reservas o fondos, nara pro-

teger 1os intereses de los consumidores que inteP.ran· e1 ?runo. 

Que la adjudicaci6n de los bienes o servicios turís

ticos solo se sometera a sorteo, subasta, puntuación o -anti---

guedad. 

Que la administradora contrate un se~uro en favor de 

los beneficiarios que designe el consumidor integrante de1 gr~ 

po. 

La SECOFIN. ¿¡probara 1as c1ausuJ.As de 1os cóntratos

individuales de1 grupo-~ sea d~ 1os- consumidores. 

Que se prevea e1 derecho de retirarse el consumidor

del grupo, y recuperar las aportaciones efectuadas, menos los

cargos ·autorizados . 

. Que se .. garantice a trav6s; ··de· los medios que deter,;:

mine 1a SECOFIN, e1 .oportuno suministro de 1os bienes o en su

caso 1a prestaci6n·de ·los·servicios turisti:cos. 

Que se cubran 1os derechos que correspondan. por la

expedici6n de la autorizaci6n y 1os servicios de vigilancia -

que la SECOFIN realizará. 
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El sistema de adjudicaci6n no podrA excluirse el de

sorteo, que se llevará a cabo con el procedimiento aprobado -

por la. SE.COFIN. 

-Capitulo Cuarto; De la Responsabilidad por :Incumpli

miento. 

En.los pagos hechos en exceso del precio autorizado, 

el consumi..:J.or podra re,cuperarlo, esta acci6n na-rá solicitar ~ 

estos pagos prescribe en un afio a partir d.e 1á fecha en que . ..: -
tuvo lugar el efectuado (articulo 30 L.P.C.). 

El consumidor tendrá opci6n de pedir la rescici6n o

la i:_educc_ión del Pl"ecio o _ l¡i inde,I11I1iza_ción p_or dafio_s y pel:"jui

-cios cuando .el objeto del con-trato .tenga vicios ocultos. que_ la 
_, - . . ; ' 

-· .Ji~ga~.Í.!!1E.~~P.:i:8:, pa;ra le>.~ .. usos 511_.1e _ }i,abitualmen~-~ ~~:_des.Une· 

_que se de,syir_tue de- tal ll)Odo su calidad u nosibi 1 idad de uso -

que de habP.,. tenido conoc iiniento 'el consumidor no lo habría -

adquirido (articulo 31 L.P.C.). 

El consumidor tendrá derecho a la reposici6n del pr~ 

dueto, a la bonificación o devolución de la cantidad pagada, -

cuando el contenido neto de un producto sea inferior, la cant~ 

dad sea menor a la que indica el paquete, cuando adv.ierta_ que

algún instrumento empleado para la medición ha sido utilizado-
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en su perjuicio, fuera de los fijados nor la SECOFIN; La recla 

maci6n derivada de este derecho deberá hacerse dentro de los -

10 días hábiles siguientes a la fecha de haber recibido el pr~ 

dueto (articulo 32 L.P.C.)~ 

La le.y reconoce el derecho del consumí dor a exigir -

del fabricante o vendedor además de la indemnizaci6n por daftos 

y perjuicios, la reposici6n gratuita del bien, o su reparaci6n 

o la devoluci6n de la cantidad pagada. Cuando los nroductos -

sujetos a normas de calidad o que ostenten la contrasefia de -

conformidad, no cumplan las especificaciones correspondientes

cuando los materiales. ingredientes que constituyen los produ~ 

tos no correspondan a los que ostentan, cuando la ley de los -

.metales de artículos de joyería sea inferior al que en ellos 

se _in.dique• cuando cualquier producto por sus de<-ectos de fa- -

.bricaci6n_, . estructura •. _ca_lidad º· condi_ciones sanitarias no sea 

--~~t() I'ª!:;;t .~1, .. :f'in_ ,de_s:_iJ1:':~º• la reclamaé:i6n deberá. presentarse

dentro de los 2 _meses siguientes a la fecha en que se haya re

cibiclo ei producto {artícUlos 33; 34 L.P.C.) 

La comprobaci6n de la calidad o cualuqier otra ca--

ra'cterística se efectuará conforme a las normas oficiales mex.!_ 

canas {artículo 35 L.P.C.). 

Los comerciantes, en aouellos casos por los que de--
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volvieron la cantidad recibida en pago, tendran derecho a pe-

dir el costo de su reparaci6n o la devolución cuando el defec

to .le sea imputable ante e'l fabricante (articulo 3ó L.P.C.). 

El consumidor tiene ·derecho, cuando adquiera bienes

de -consumo duradero, de que el proveedor le aseRure el sumini~ 

tro oportuno de partes y refacciones (artículo 37 L.P.C.) • 

. Otro derecho del consum~dor es de exigir facturas o

comprobantes, y estos contener lós -datos de la compra.:venta, -

del servicio recibido o de la operaci6n realizada (a~tículo --

38 L.P.C-). 

Capítulo cuarto; De los Servicios. 

:Las-:oersonas dedicadas-.a J.a reparaci6n de toca clase 

,de:pro41.!<:'t:O.s., Ae?"'.!án e~p_J.ear refacciones nuevas y apropj,adas

pal'.a el servicio que se trate o expresar que se utilizariin ·;;·~-~ 

~tra~ (artícuio 3~- L.~.C~) .: 

El derecho del consumidor de un servicio en el cual-

el producto ha sido reparado deficientemente e imputable al 

prestador del servicio, este tendrá que repararlo sin costo 

adicional, a exigencia del consumidor, en un termino de 30 --

dias si~uientes a la fecha de devolución del bien (articulo 40 

l.. P.l.). 
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El consumidor deberá ser indemnizado por quienes 

presten servicios de acondicionamiento, reparaci6n, limpieza u 

otros similares. si por deficiencia del servicio el bien pier

de .o sufre deterioro (artículo 41 L.P.C.). 

En 1os establecimientos de prestaci6n de servicios -

deberá fijarse. 1a tarifa de los servicios, con excepci6n de -

aquel.los que por sus características deban de regu1arse conve!! 

cional.mente y deberá estar a la vista del público (articulo 42 

L .• P.C.). 

Queda prohibido que se establoezcan de hecho dos pre· 

cios distintos. uno por su ofrecimiento y otro a través de in-

termediarios. (artículo 43 L.P.C.J. 

Los. proveedores de servicios qu'e ofrezcan éstos a1 -

pG\?_l._i~o .. I1º .. I>C>.c\ran .. estab 1ec;er preferencia alguna• .tal.es como s~ 

lec_ci6n de c1ientela. reserva al derecho d;,: iidníi.';;I6n y 'ol:ras · ..:· 

(¡;~·dculo 44 L.'P.c:). 

Los proveedores de servicios deberán expedir facbü·

ras o comprobantes de los trabajos efectuados y debiera espec~ 

ficarles las partes, refacciones y materiales emn1eados. el -

precio de ellos y la mano de obra asi como la garantía (artí·· 

cul.o 45 L.P.C.). 
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Capitulo Sexto; De las Ventas a Domicilio. 

Por ventas a domicilio se entiende lo que se propone 

a una persona física en el lugar donde habita en forma oerma--

nente o transitoria, o en el lugar de su trabajo. Estas nor--

mas regiran en los casos de arrendamiento de bienes muebles o

prestaci6n de servicios (artículo 46 L.P.C.). 

Los requisitos de la venta a domicilio deberlin cons

tar por escrito y contendrlin; el nombre y domicilio del pro--

veedor y su empleado o vendedor en su caso; el registro fede-

ral .de causantes del proveedor y su empleado vendedor de su c~ 

so; nombre y direcci6n del consumidor; la desip,naci6n precisa

de la naturaleza y característica de los bienes o servicios ~

contratados; las condiciones de ejecuci6n del contrato; el pr~ 

cio la facultad del consumidor para revocar el consentimiento; 

el consumidor conservará un ejemplar del contrato (artículo 47 

L.P.C.P.) 

Este~ipo de contratos• perfeccionarli .~los S días

hábiles contador a partir de su firma. el consumidor·.·e.·n'esºté'. ~ 

lapso puede revocar su consentimiento sin responsabilidad alg!! 

na (artículo 48 l.P.C.J. 

l.os prpveedo res que practiquen ventas a domi ci 1 lo - -

por medio de vendedores, deberán acreditar representaci6n de -

estos mediante credenciales que expidan al efecto (artículo --

49 L.P.C.). 
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La Ley de Pr'.3ti3cci6ri al Co~sumidor. e~ s~ capítulo -

VIII enuncia a un organismo denominado "PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR", que será el encargado de vigilar el cumplí---

miento de las disposiciones de la presente ley • Así mismo, --

. asesorar y represent"ar a los consumidores en uso de sus dere- -

chos. asi corno desempeflar la· funci6n de árbitro Y.·.concili.ad.or~ 

ent.re los consumidores cori los porveedores, cuando las ·partes.

acudan a la Procuraduría. 

Bien ahora vemos que la Ley del Consumidor en su ar

tículo 57 dice: 

".Se crea .. · la ·P~ocuraduría '.Fede.ral del .·Consumidor ·como. 

º!~anismo descentralizado de servicio social,. con funciones.de 

··aütor idad, con personalidad jurídica y patrimonio propio; para 

promover y proteger los derechos e intereses de la poblaci6n -

consumidora" .. 

De este art]culo 57, derivan las características de--

¡a Procuradurl.a · 



A); ORGANISMO DESCENTRALIZADO: como lo sefiale en el-

capítulo anterior. "Son organismos creados por el estado, pa-

ra realizar actividades con fines específicos, y de interés g~ 

neral. creados especialmente para ello, y tienen personalidad

·jur.í.dica. patrimonio jurídico, pero sin dejar de formar parte· 

del..estado". 

Como dice el. autor ANDRES SBRRA ROJAS, "el estado en 

sus rel.aciones con organismos descentral.izados procura asegu-

rarles su autonomía orgánica y su autonomía financiera. dando-

1.es los el.ementos necesarios para su desenvolvimiento, y los -

controles para mantener la unidad y e'ficacia de su·· des .. rrollo, 

sobre la base de la Constituci6n de un patrimonio con bienes 

de l.a Federación, para la prestación de un servicio o la rea

lizaci6n de otros fines de interes general." (35) 

El. doctor MIGUEL ACOSTA ROMERO. ·no·s 'dice· "La·descen-
. ·. . ., 

... í::t:~.1izac.i6n es ~na 'forma de organización que adopta mediante 

UZ1¡i ~:;: ·~:~-::~-~~~~ido m~~eria1), ia' ·admill.i.S~r~ci6n- pública 

para desarr61lar: 

1.- Actividades que competen al estado. 

2.- O que son de interes general de un momento dado. 

3.- A traves de organismos creados especialmente pa-
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ra ello, dotados de personalidad jurídica, patrimonio propio.

régimen jurídico propio" ( 36) 

Esto es que el estado crea organismos con nersonali

dad jurídica propia, mediante disposiciones legislativas, para 

realizay·, una actividad que compete al estado mismo, o que es -

_de inter.l's ptiblico. 

ANDRES SERRA ROJAS. hace menci6n de 2 :formas de adm.!_ 

nistraci6n de los organismos descentralizados y son las si~=~

·guientes·, 

1. - Descent_ral i zac i6n por Servicio_ - es un modo de-

organizaci6n admini .. trativa, mediante la cual se crea el régi

men jurídico de una persona de Derecho Público, con una compe

tencia limitada a sus :fines específicos y especializada para -

---aten-deT--determinadas·-~a-ctividades -de --interes --general• por_ medio 

. d_e procedimientos técnicos. 

2. · · Desc'ent·ra_l i_zaci6n por· Regi6n.--- esta -:forma -de '-or

gani zac i6n administrativa se apoya en una base geográfica como 

1imitaci6n de los servicios oue le corresponden. 

Los organismos descentralizados realizan dentro de -

la administración nública, ciertos fines específicos que co--
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rresponden al estado. Comparten el poder del estado en los º!:. 

ganismos descentral.izados por regi6n pero no lo comparten en -

1os organismos descentralizados por servicio" (37) 

Del. estudio anterior indudabl.emente la Pro.curaduría -

Federal del Consumidor. es un organismo des central izado por. - -

servicio. el articulo 2 de la Ley para el eontrol, por Part:.e -

del Gobierno Federal, de los Organismos Descentralizados y --

Empresas de pa~ticipaci6n Estatal: 

Artículo 2.- _Son Organismos descentralizados las pe!:_ 

sonas morales creados por la Ley del Congreso de la Uni6n o d~ 

creto del Ejecutivo Federal, cualquiera que sea la forma.o es

tructura que adopten. siempre que reunan los siguientes requi

sitos:· 

'I; Que su patrimonio se constituya parcialmente con

:fondos o bienes .. fedeTale·s o.· de:-otros _or_ganismos descentraliza-
•• -- • ,, •• • ' • • •1>• "'-.-•,--'--··,.• •" '" •r •• ' 

dos. as-ijtnaciones.' subsidios; concesiones () derechos ··que'·n~· 

doten u otorgue el Gobierno Federal o con· el Tendimienio. de un 

impuesto especifico. 

11; Que su objetivo o fines sean la prestaci6n de un

servicio público o social, la explotaci6n de bienes o recursos

propiedad de la naci6n, la investigaci6n cient!fica y tecno16~~ 
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ca o la obtención y aplicaci6n de recursos para fines de asis

tencia o seguridad social. 

Como podemos apreciar la Procuraduría Federal del 

Consumidor, reune todas las características necesarias para 

considerarla un organismo descentralizado. 

La Procuraduría contemplada en la ley á estudio, fue 

creada por el Congreso de la Uni6n, mediante una disposici6n -

legislativa, para la realización de una actividad que compete

al estado mismo y oue es de interés general. 

El artículo 57 de la Ley del Consumidor, establece -

las características de la Procuraduria del Consumidor, sefiala!!_ 

do. que tendrá patrimonio propio, este patrimonio estará inte- -

grado por la aportación del Gobierno Federal. 

· Otra característica· de la Procuraduría. ·es el· :ser··- -

representante de la ellas e consumidora en general, para la· de- -

fensa· de sus int-ereses, ante ·todo proveedor. ya· "'ea de· cara:c-

ter privado o pOblico, ya que la función es de servicio social 

de to anterior concluyo que se trata de un organismo descentra 

lizado por servicio. 

BJ; DE SERVICIO SOCIAL: La Procuraduria es pues un -
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organismo descentralizado por servicio, como que san los que -

cumplen su tarea de servicio social, ya que este tipo de orga

nismos son creados por el estado para que realicen actividades 

que· compet.en a ·él mismo y 1a .funci6n aue real iza no es de lu- -

ero sino de servicio social, ·esto es, que s·frve a .la cblectivi_ 

dad en general y dicha funci6n es la que desempefta la Procura

duría Federal del Consumidor. 

C): FUNCIONES DE AUTORIDAD: Esta característica que

es la"de funéiones de autoridad, pienso aie es la mas importan~ 

te que consagra a dicho organismo. 

"El tlilrmino autoridad, tomando lo en su connotaci6n - -

amplia y genérica es multivoco, anfibiológico o, al menos, 

- . tiene .2 signi fica<los fundamental.es. 

. - - -

La primera acepci6n, l.a palabra '':Atito:ridad" equivale 

a p()de,r; potestad o .actividad qu~··e-5·· süscepti:b•le ·de imponerse~ 

a ;Ugo ~. y •. referida ·a1 . estado. como .. :organ izac;i6n,. jurídica V P2 

lítica de la sociedad humana, implica el poder con que este e~ 

tli investido, superior a todos los que en él existan o puedan -

existir y que se despliega imperativamente, en tal forma, que

a. nada ni a nadie le es dable desobedecerlo o desacatarlo, en

una palabra es el poder de imperio, emanado de la soberanía, 

cuyo titular real es el pueblo. El concepto de autoridad pues, 

.! 
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es atenci6n a este nrimer sentido, constituye uno de los ele-

mentos que integran la naturaleza del estado, ~arante de la -

ericacia y observancia del orden jurídico. 

En el terreno de estricto derecho público, por auto~ 

ridad se entiende jurídicamente aquel 6rgano de estado; ·inie-

grante de su gobierno, que desempeña una funci6n específica --

• tendiente a ral izar las atribucion·es estatales en su nombre. -

Bajo este aspecto, el concepto de Autoridad ya no implica una

determinada potestad, sino que <>e traduce en un 6rgano del est!!_ 

do, éonsti tuido· por una persona o funcionar.io o: por una enti-"" 

.~ad moral o cuerpo colegiado, que despliega ciert.os actoG en -

ejercicio del poder de imperio, tal como se desprende de la -

concepci6n contenida en el artículo 41 Constitucional. En este 

sentido, por tanto, podemos observar que es el estado el que -

crea sus J>rop{as autoridad.es, mediante los diversos ·ordenamie!!_ 

to.s. legisl..ativos en los que se cons1gna su formación, organi:I~!!. 

'Eí6ri ··y -fuh~:íé>Iiamrento·~ ·encauzado por· las bases· ·y ... reglas-que. él

iíilsmo es.tablece norma'tivamente. · 

Para dejar perfectamente nerfilado el concepto de -

Autoridad es necesario recurrir a aquellos elementos, que nos

permitan distinguirlo de los 6rganos estatales que no tienen -

tal carácter, y que se traduce en la índole de actividad que -

desempe~an las entidades publicas autoTitarias y los nue no pa~ 
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participan de este aspecto. En otras palabras, el elemento de-

diferenciaci6n entre las autoridades propiamente dichas y los -

6rganos del estado cµe no son tales y a los que podríamos calif~ 

car de auxiliares de los mismos, estriba en la naturaleza de -

las ·funciones que ambas realizan. 

Se dice que las autoridades est4n investidas con fa

cultades de decisi6n y ejecución, es decir, que se reputa aut~ 

ridad a aquel órgano de gobierno del estado que es suceptible

jurídicamente de producir una alteració.n, creaci6n o extinci6n 

.en una o .varias ~ituaciones, concretas o abstractas, particul~ 

res o generales, publicas o privadas cjue nueden presentarse - 7 

dentro del estado, alteración, creación o extinción que se 11~ 

va a cabo imperativamente, bien por una decisi6n aisladamente

considerada, por la ejecuci6n de esa decisi6n, o bien por am--

. has conjunta o separadamente":-· ( 38) 

El autor IGNACIO BURGOA hace menci6nen su obra del-

.. cono.c:Jdisi1110 GABINO FRAGA!, que dice "Que cuando las :facultades 

.;t~~ga:d~~ a un órgano i.mpliéan el poder de· decís i6n y ej ecu~ 

ci6n es decir, la autorización para realizar actos de natural~ 

za jurídica que afecten la esfera de los particulares y la de

imponer a estos sus determinaciones, se tiene el concepto de -. 

Autoridad, agregando posteriormente "los organos de la admini~ 

traci6n (y en general, diríamos, cualquier 6rgano del estado)-



65 

que tiene el carácter de autoridades, pueden concentrar en sus 

facultades las de decisi6n ~ las de ejccuci6n, v en este caso

se les conoce con el nombre de 6rganos ejecutivos; pero tam-~

b.ien puede suceder que solo tengan facultades de decisi6n y -

.que la ejecucici6n en sus determinaciones se lleva· a cabo por .. -

otro 6rgano diferente" .(39) 

"Autoridad es aquel 6rgano estatal, investido de :fa

cultades de decisi6n o ejecuci6n, cuyo desempe~o. conjunto o -

separado, produce la creaci6n, modificaci6n o la extinci6n de

si tusciones generales o especiales, turídicas o :facticas, da-

das dentro del estado, o su alteraci6n o afectaci6n, todo ello 

en forma imperativa" (40) 

De lo anterior se deduce que es necesario referirse

·-a. Ta:·-facul tad- de -decisi6n. y._ ejecuci_6J1 __ <t_u_e_ deberá tener toda --

a~toridad~ '!)ara que tenga el carácter.' de. tal. ya· sea compren- -

· ····--:a1endo una otra O· ambas .. :facult.ade.s,. 

La Procuraduria Federal del Consumidor, tiene como -

facultad de autoridad la de decisi6n, como se desprende del a~ 

tículo 66 de la Ley del Consumidor, referente a las medidas de 

apremio, la cual es aplicable cuando se desacatan las normas -

de la Ley del Consumidor, y en que respecta a la facultad de -

ejecuci6n, la Procuraduría Federal del Consumidor carece de --
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e11a, ya que es otro, el 6rgano encarga¿? de ejecutar el co--

bro directo de 1as multas; Asimismo cuando se trata de sanci~ 

nar por las vio1aciones a la presente ley la ejecucr6n es lle

vada a cabo por la SECOFIN, ya que la Procuraduría de1 Consum~ 

dor so1o decide pero no ejecuta. 

D): PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA: Con lo que respec

ta a esta característica, .que se otorga a 1a Procuraduría en -

e1 capítulo octavo. 

El autor ACOSTA ROMERO MIGUEL nos dice, que éxisten

"pefrsoilas físicas y personas jurídicas colectivas: 

Persona Física; es e1 ente biol6gico humano con der~ 

chos y obligaciones, su capacidad de goce se le atribuye des-

de que es concebido, y la de ejercicio llega con la mayoría de 

·-eCfaíCY:---teTiii-ina-eon-ra--in6?raiCcT6n--y--a:m.b-a:s - por ia 111t1erte;; 

La· Pe.rsona ·Jurídica·· Co1ectiva; ·se "significa por·"una

serie de círcüñ.stañcias. ·entre ·1as ·caules la p·rincip.!ll es ·es~~

tar constituida por un grupo de personas QUe tienen fines COm_!:! 

nes y permanentes, no confundiendose la personalidad jurídica

de sus integrantes, con la de la persona jurídica colectiva".-

(41) 
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Bien despues de haber dado los conceptos de la per-

sona juridica, para mayor entendimiento a este tema expondre -

la definici6n que nos da el autor IGNACIO BURGOA dice al res-

pecto "La peTsonalidad jurídica de un organismo descentTaliza

.do; inlpli.ca que este tenga capacidad paTa Ser titular de deTe

chos y obligaciones frente a los particulares e inclusive ':fre,!! 

te al estado mismo, pudiendo ser, por ende, sujeto activp o -

pasivo en las relaciones de de:fecho qu.e con aquellos y con es•.

te entable" (42) 

En conclusi6n la Procuraduría Federal del Consumidor . 

.. es· ·que es un organismo descentralizado, tiene personalidad ju

r·ídica propia otorgada por la ley o decreto que le de vi'da con 

la finalidad de la consecuci6n del beneficio general, el bien

com(m y el ·interés general. Con estos elementos podemos testi

ficar ·que· ·1a·Procuraduría Federal .. del_ .CoJ1sumidor • es. un orga- -

nismo descenti-a'i.izádo d~tado con personalidad j ur_:í.dic~ pr~pia • 
''Y.a''que 'er estado .. respeta. la. es:fera_df_ s1J .. ~':11;_onomía, ya que se

- :ie- ótcirg6 dicha. Cá racterística por_ me_dio de decreto que· le dio 

vida. 

E): PATPIMONIO PROPIO: En cuanto a esta última caras 

teríst ica de la Procuraduría. en lo cue respecta a su patrimo- -

nio ACOSTA ROMERO MIGUEL nos dice "El patrimonio es el conjun

to de bienes de toda índole, y de derechos valuables pecunia--
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riamente. de que dispone en un momento dado. para cumplir con

su actividad y objeto, en· la persecuci6n de sus fines"·. ·(43) 

El maestro lGNACIO BURGOA. nos da un concepto más 

amplio de. patrimonio :propio•. :"El organismo .descénÚ:'.alizado ti~ 

ne facultad para manejar por si mismo sus ingresos y egresos y 

bienes.o derechos respecto de los cuales se comporta como pro

pietario o poseedor. En vista de que la creaci6n de un organi~ 

mo descentralizdo obedece exclusivamente a la voluntad estatal, 

6sta asi mismo. le·constituye su patrimonio mediante el sumi-· 

riis:tro de ios bienes y derechos que lo integren". (44) 

Con ·esto concluyo que la Procuradur'ia Federal del -

Consumidor, constituye su patrimonio propio con los bienes y -

derechos que destina a su objetivo para lo cual fue creádos; Ya 

<J.Ue con es,tos ,;recursos financieros l.o. hácen ser' un organismo: -

descentrali~ado, por servicio• 

"Con tódas las· cára·cterísticas· descritas antes• i.ndu

dablemente que la Procuraduría reune los requisitos que disti~ 

guen a este tipo de organismos como son' 

El 6rgano descentralizado realiza fines especiales -

·del estado. 
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El 6rgano descentralizado tiene una personalidad ju

rídica propia otorgada por ley o decreto. 

El 6rgano descentralizado tiene patrimonio que .lo -

constituyen los bienes aportados por el estado~· 

Los bienes de los organismos descentralizados cuando 

desaparecen vuelven al patrimonio del estado. 

Su control presupues.tal est::ll: a cargo de la Secreta-

ria de· Programaci6n y Presupuesto que destinará los fondos a -

di~·ho orRanismo. 

Cabe señalar que estos requisitos son los que indica 

la ley para el control, por parte del Gobierno Federal, de los 

organismos descentralizados y empresas de participaci6n esta-

tal. con base en estos. ei ·1egisladár·; a:r éit"orgarle ·estas ca- -

racteristicas a la Procuraduría en el artículo 57, .Ya que su -

finalidad es proteger los derechos e intereses de la poblaci6n 

consumidora. 
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L::. L.ey dei Consumidor, crea un organismo de defensa 

, 'del consumidor, como se recordarli de.1 inciso ":n,terior ~ y q-ue:. 

dicho organismo vigilar& ei cumplimiento de las. dtspo~iciones 

de la ley. El carlicter de organismo descentralizado, puesto-

que desarrolla una actividad que corresponde al estado mismo, 

y en apego a esto se le otorgan las atribuciones que a cont~ 

·',nuaci6n. se .exponep,. 

En el artículo 59 de la ley del consumidor, lá Pro· 

curaduria tiene las siguientes atribuciones como: 

A): REPRESENTANTE: De_b.erli representar los intereses 

de '1~ ciase ,corisumidora ante toda. cÍase de autor,idades. admi-.: 

:"i·~:i~,t~ativas.,.~_9rgaJ'.liSl!tos privados,·y ante los pr()veedores de: 
,. ,, ~- ·:·-- .,., ' .~. - .-. • '. ··~-- > ;. ~ 

bieries o presta(lores de"·s~rvicio~ •. 

B): ASESOR: Proporcionar asesoria a los, consumido- -

res; Este tipo de asesoramiento que brinoa la Procuraduría, s~ 

rli gratuito, ya que la finalidad de este organismo es procu--

rar la satisfacción del interés celectivo, en una forma más --

rfipida y eficaz. 
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C): DENUNCIANTE: Denunciar ante las autoridades ---

competentes los casos. de violaci6n de precios y lo referente-

a las normas de calidad, peso y medidas; También en aquellos 

casos en que existan las practicas monop6licas. 

Así mismo exitar a .. las. autori<la.des_que co~r~sp~nd_a,

a que tome medidas:necesarias para evitar.estas p~i..cticas· que

lesionan tanto a 1os intereses de los consumidores, como a 1a

economía popular. 

D): UTILIZAR MEDIOS DE APREMIO: Para el mejor desem-
'····· .. , - . ,, " -. 

pefio. de sus funciones pue~e ~mpl ea r medios. de apremio •. y ·multa 

basta 20~~00 mil pesos, v disponer d~1 a~~il~o de ~a fuerza -

publica. ·si esto fuere insuficiente. procederá é::ont r·a ·el re- -

belde por delito en contra· de la autoridad. 

E): CONCI'L'IADOR: Esta: atribuci.6n considero•: es ·la 
' . 

más importante élE; ia. Procu-iadu~ía;. puest¿: qu~ en su :funci6n 

p·rincipar,-- que·es· .. 1a·· de·:·eonci·~i;.r•·las· ·diferencias.-e.~tre. .. p.ro~.~-

veedores .Y. con.sum_idores, ~·fl.i_ngiendo __ como··_Arbi tro o .Am:ig~ble cófil . 

ponedor. 

CONCILIAR: La palabra proviene en su raíz latina y -

sign1fica componer, ajustar los animos de quienes están opues

tos _entre sí. 
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Esto es la avenencia que sin necesidad de juicio, 

tiene lugar entre las partes que disienten acerca de sus dere

chos en·un caso concreto, y de las cuales, una trata de enta--

blar un pleito contra otra. 

La com::i1iac.i6n es· una a.ctividad.: que sirve a los 

particulares para encontrar el de.recho. que ref:tula. o que debe

regular sus relaciones jurídicas. 

La conciliación evita tambien que las partes lle~uen 

a uil nlargo y oneroso procedimiento. 

La Procuraduría Federal del .Consumidor• prevé es su

nrocédimiento, el citar a las o.artes a una junta, en !'as que-· 

las exhortará a conciliar sus intereses, si las partes con..:i--

li~n ~us intereses y resuelven el conflicto, entonces se ha -

cumpÍido: la finaiidad. ·1egal destinada·'!Jor el legislador, este

- .. ~~ipo ·.de procedimiento ha tenido_ b~sta:n:te éxito; ·J)er~ en el ca

so de que no hubiera conci.fiac':f6:if la· 'Procuraduría· exhortará 

··a· 1as partes, para· que-voluntaríaillente Ta>.cdesign1m Arbitro, .. 

levantandose acta en la aue conste el co~nromiso árbitra! 

AMIGABLE CO~lPONEDOR: A este resr>e1..to en la fracción

VI I 1 de·l artículo 59 dice "Conciliar las diferencias entre --

proveedores y consumidores, funpiendo como Amip,able Componedor". 
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Esto es que la Procuraduría. en su afán de evitar el 

poderio de una de las partes. que por lo comGn es la del pro-

veedor la que predomina; trata de que se lle~ue a un acuerdo -

tra·t·ando ·de e_quilibrar los interes~s entre el cori~ümidor y el~. 
proveedor. 

Cabe sefialar que la conci1iaci6n y la de amigable -

componedor. van aparejadas. esto es que cuando la Procuraduría. 

cita a las partes a una audiencia de conciliaci6n, ella desem-

· .. pef\a el papel de anligable componedor. 
: ;~ <: 

. . 
ARB.ITRO: Arbitraje. etimol6gicamente deriva del la- -

tin. Arbiter. 

- - El~ maestro MORENO-Sf.NCHEZ noscda -un- concepto--de--ár-

bitro "Arbitro. es la persona escogida por razone~ honorificas 

··-~---por- -las -que--tienen. la- controversia,." o -el -.deseo .. de .'..las .. par.tes.-,,:. 

·de-•valerse de ·-una--perscina- competente o _de -especi.al--confianza, 
.- . 

para que resuelva su controversia más Justa, y rá_pida, y mas -

Jisendiosa". Y por lo oue respecta a "Contrato de Compromiso 

en Arbitro~ ~orno aquel por el que dos o más prrsonas se obli-

gan a dirimir una controversia jurídica por medLa de la deci -

si6n de un árbitro. de acuerdo con el procedimiento permitido· 

por la ley". (45) 
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En su artículo 59 fracci6n VIII la ley habla de con-

ciliar las diferencias entre proveedores y consumidores, fun--

giendo como amigable componedor, y en caso de reclamaci6n con

tra comerciantes •. indust.riales • . prestadores de. servicios, asi

·• _cqino a .émprei;as de_; participaci6n estatal .• ,()rganf!;mi:>s d~scell.tl'.'!! 

i'izados .y:d~i!iii.s 6rganos del estado, deber¡¡n observa'rse las''si

guientes r·eglas: 

a) El reclamante deberá acudir ante la Procuraduría

Federal del Consumidor, la que pediría un informe .a la.nerson~ 

na .. :física o .moral contrai.:.la. que se hubiera .presentado la. recl·~. :·.,_ .,, 
miu:iisn, 

b) La Procuraduría Federal del Consumidor, citará a

las partes a una junta en la que las exhortará a conciliar sus 

__ in t_E!:r.<?~~.!'l- _)"_lii_~E'ls ~o n() __ f~E!:reo. p_o~_i])1-_E'l._ J;>I)._!¡¡_ C!t:l_~ .V:~.!'"-1t~~¿;L_lllE!:tlt_E! 

·1a designen árbitro. sé, hará. cons.tar en acta, que ·se_ levante-

ante la Procuraduría segúÍl' ftiere':eL cas·o, o' los :términos de la 
,-· ---·-··-~·e-•-. - -·-· .. ,r-·. -··-.- , .... ,.,.,., .. ,.~·••~··••'.,"·-·-:'.<···-.·•, 

• Cf1t1Cilia<;:j,611. o: .E!l. c~ínn~mis_o áf_hitraL 

Hay diversas clases de árbitraje; 

Voluntario; (1Ue parte del principio de que nin~una -

de las ·part.es puede imponer a otra su voluntad de recurrir al

árbitraj e, de. ahi oue se h.aya necesario el. consentimi.ento ex-
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preso de ambos. Este árbitrajé previsto por la ley. presupone 

el acuerdo de las partes para recurrir al mismo y su rcsolu--

ción solo oblfpa a las partes a su cump.limiento cuando ellos -

lo acenten. 

Convencional; es aquel que .por acuerdo de; las partes· 

se ha previsto para el caso de un conflicto futuro. 

Ahora veremos los pasos a seguir acerca del conflic

to qu_e se sucita entre las partes .Y .. las .soluciones que emplea

la Procuradurta. 

Primero. c. surge el problema motivo de la contienda •. 

Segundo.- el consumidor habla con el proveedor acer

ca de la lesi6n del bien. servicio o producto de la contienda, 

y este se ni:ega a llegar a un acuerdo~ 

Tercero.- El consumidor presenta su queja 

Procuraduría .. Federal del Consumidor; ya· sea por via telefónica.¡, 

o directamente en Ja of'icina de recepción de ouejas de la mis

tra Procuraduría. 

Cuarto.- :Se conocera de la queja y se orientara al -

~onsumiJot para determinar •i ésta procede, y en el caso de --
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que proceda, se levantara el acta respectiva para la correspo~ 

diente.verificación de la queja. 

Quinto.- la Procuraduría proceder1i a citar al consu

midor en tiempo.y forma op;;,rtunos, mie~tras los notificadores'

har1in otro tanto en el domicilio del proveedor, o prestador de 

servicios denunciado, para que asista a las audiencias de con

ciliación. 

Sexto. - en· estas audiencias de conciliación;. .desput;s 

.de acreditaT: debidamente la personalidad ju11ídica de las par-.

tes, se buscar.li un ar~eg.lo amistoso y· sa·t isfactorio 7ntire cori - -

sumidor y proveedor o prestador de servicios; inclusive existe 

el sistema de conciliaci6n telefónica, para mayor rapidez. En 

caso de <µe el proveedor o prestador de servicios no acuda al -

- ci-tator:i.o-hecho--por Ios ·notificadores, será perci.bido con una

. multa. 

Séptimo. - si no .. .se_.alcanz¡;i en. la fas_e conciliatoria

el arreglo amistoso, las ~artes podran designar a la Procurad~ 

ría Federal del Consumidor como árbitro, para tomar una deci-

si6n justa y adecuada. 

En caso de aue ninguna de las partes auieran someteL 

se al lirbitraje de la Procuraduría, y decidan llevar su caso a 
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los tribuanels ordinarios, estos exigiran como requisito, una

constancia de que se ªRotó el procedimiento conLíliatorio. 

Dicha constancia deberlí ser expedida por la -Procura.

duría en un máximo de tres días -sigu,ientes a-.la :fecha de sú so

licitud. 

Octavo.- la fase de árbitraje, en donde las partes -

designan por su voluntad, a 1a Procuraduría Federal del Consu

midor, como árbitro, será el final del propósito de la ProcuT~ 

dur'ia, puesto que l!sta. es una de las .atribuciones que carac-

te~i z~ a este organismo descentralizado. 

"Cuando las· partes aceptan resolver sus controver- - -

cias mediante el árbitraje de la Procuraduría, se levantará de_ 

inmediato un acta para dejar legalmente constituido el compro

miso árbitral .. (46) 

en la P·rocüraduría un Clepartamento--integrado~:-_ 

ricJ'r personal técnico especi·alizado, que actúa como colaborado

res del Procurador Pederal, cuando debe desernneñar las funcio-

nes de juez comnrornisario. 

Constituido el árbitraje, las nar_tes deben de común

acuerdo señalar el procedimiento que convencionalmente desean-
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se aplique durante la subst:anciaci6n del juicio. Suplet:oriame~ 

t:e regirán las disposiciones relativas de la le~islaci6n ordi-

naria. 

Además del árbitro designado, queda integrado el tr~ 

bua:al con un secretario, nombramiento que recae.generalmente -

en ali;?uno. de los empleados del 'Ciepartamento de ái-bit:raj e de la'

Procuraduria. 

Una vez constituido el tribunal se oye a las partes-· 

quienes· deben exponer sus puntos de vis.ta, ejercitar sus acci!?_ 

ries y aportar sus excepci.ones en la :forma y dentro· de los .. nl·a

z:os que sel'iale el procedimiento elep,ido por ellos. 

Las pruebas que ofrezcan las partes, la forma de re-

cibirlas y de valorarlas se hará de acuerdo a las expresadas --

normas procesales. De :i,gual manera. la .sentencia o laudo· árb_!:-. 

tral. que por.e término al juicio debe fundamentarse segíin esas-., 

.. 11º.~-~s: ·e i¡¡ual~.~!lte_. su J>ª!!~ z;es.oÍ\J.tiva, se. _sujetará .. a- la ri---

tuai idad acordada. • 

Contra la sentencia arbitral procederan los recursos 

que las partes, hubieren elegido o que supletoriamente sefiala

la ley. 
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El cumplimiento de lo resuelto deberli hacerse ante -

los 6rganos juridiccionales si el vencido en el juicio no se -

allana voluntariamente a acatar el laudo. 

Ahora. en el ar.tí~ulo 63 tle la ley, habla de la vigi-· 

lancia de los contratos de adhes:i6n • que no contengan cllius.ulas 

que establezcan nrestaciones desproporcionadas, a cargo de. los 

consumidores o les impongan obligaciones inequitativas, "1Uim.!:. 

se contrato de adhesi6n aquél cuyas clfiusulas, redactadas mi

.lateralmente por una de las partes, no dejan a la otra más pos.!_ 

bilidad que la de suscribir :íntegramente, sin modificaci6n al

guna"'. (41) 

También ejerce la misma atribución, respecto a los 

contratos hechos, en formularios, machotes o reproducidos, 

··cuando estos· huiberan sido sancionados ·por otra. autorfdad,. és

ta 'tornara las medidas pe;rtinentes, p"l'.evia audiencia ·del prove.!:. 

dor"para l·a·modH~i1::aci6n··de.·su .. ciausulado., .. a. mc)ti6n. de .. l.a .Pr.o

·:c\lT.aduría Federa·l--·del· Consumidor. 

Cuantlu los ~ontratos en cuesti6n no reauieran autor~ 

zaci6n o aprohaci6n por parte de alguna dependencia del Ejecu

tivo Federal, la Procuraduría, en representaci6n del interés -

colectivo de los consumidores, gestionara un palzo, para que -

el proveedor responsable, haga la modifi~ac~6n de su clausulé-
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do, en caso de no abstenerse en el t~rmino un resultado sati5-

factorio. la Procuraduría podr& hacer del conocimiento del pú

blico a traves del Instituto Nacional del Consumidor, o de 

eila misma, el contrato que se trate. 

En el artículo 64 hace mención de que los contratos

de adhesi6n, asi como los machotes o formularios. deberán ser

redactados en el idioma espaftol, y en caracteres le~ibles, en

caso contrario, el consumidor podrá demandar la nulidad del 

.contrato o.de las clausulas que contravengan esta disposici6n. 

E~ el artículo 66 del citado ordenamiento se seftala

que la Procuraduría Federal del Consumidor. para el desempeño

de sus funciones. podr& emplear medidas de apremio, con multa

hasta de 20,000 pesos, el auxilio de .la fuerza publica. 

Esto es, que la Procuraduría Federal de1 Consumidor. 
. . ·- . --- . . " -

·arfte«ia·pos'i<::i6n de al.j;¡iinos ·prove·edores ae 'bien"es·~·y. ·prestad<F e 

:,res. de·.servi cios. que ··aprovechan: ·cualquier ocas i·6n 'pára· trát ar.· 

de sacar mayores beneficios económicos de sus clientes. debe 

hacer meditar a la población para aprender a ser consumidores

concientes. para adquirir lo que realmente se está necesitando 

o es básico en la vida cotidiana. 

Como podemos ob5~rvar el ~onsumidor se enfrenta a 
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personas debidamente entrenadas, para convencer a cualquiera -

de adquirir tal o cual producto o servicio; Ante este tipo de

desventajas en que se encuentra el consumidor, este debe seles 

cionar a sus proveedores y prestadores de servicios, ser caut~ 

.losoen·1a revisi6ri de los contratos que haya.-de firmar y, en

caso de sufrir algún problema y no ser atendidos en ia reciam~ 

ci6n de sus derechos, estos deberán acudir a la Procuraduría -

del Conswhidor, en donde recibiran asesoria gratuita. y la ay~ 

da necesaria para que se haga valer sus derechos. 

La implantaci6n de ·este organismo nrotect:or del.i:on

swnidor, anuncia un nuevo sistema de administraci6n, en la ju~ 

'ticia distributiva, cabe sefialar, que con la expedici6n de la

Ley del Consumidor que da vida a este 6rgano, viene a hacer -

hincapie, a una nueva forma de procurar y administrar justicia 

al c.i!üdadano mexicano-. en su .. carlicter ·de con·s-timidor. 

La .. .Procur~d~ría Federal :del -consumidór ~ ·a.1·-apl fcar ··:·-

.. la ley, y velar .por su-cwnplimiento vie_J'le _a·dartin gol.pe.a ias 

practicas comerciales inequitativas utilizadas con mayor fre 

cuencia, para lesionar el poder de compra de la pob1aci6n, y -

las frecuentes eran: 

Violaci6n a los precios autorizados vara los servi-

cios y los productos de consumo generalizado o de interés pu--
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blico. 

Oculta_miento, l:lcapaTamiento, cendicionamiento y esp~ 

cú1aci6n 'co~ ~;:u:cul.,os de :<:on~umo necesario. 

Irresponsabilidad de los fabricantes, a.ie no cumplen

con 1as normas de calidad, con que se les autoriza la fabrica

.ción de. prqductos de toda naturaleza. 

"•-. - . 
Ir:;cwnplimiento de 1as garantias ofrec.ic:ias a los pr.o-

- duetos o la falta de otorgamiento de estas. 

Los lucros indebidos, de comerciantes, proveedores · 

_ c:le:J>ienes_ ()~ J'.>res_t_~~or~s_ __ de servicios• que para sus ilé:i tos p1-~ 

:p6sitos,; .. cámbian o apli.cl:ln en su beneficio claúsulas de con- - -

:~:~~-¡¡~~$ ~cÍ-~: C:'!Jll~':EI_ venta al con_:S.-d~ _ _<> a crédito, que resultan 1.!:_ 

•. !l_:iV?.-S a los Üiteréses de los consumidores. 

Por otra parte, la Procuradurd'.a' en aquellas negoci~ 

ciones que en forma flagrante están violando las disposiciones 

legales, vendiendo a un precio mayor que el autorizado, ne~an

dose a vender sus productos• no entregando el bien que fué ad

quirido por el consumidor y otras anomalias, trabaja en co.ord.!_ 

naFi6n con la SECOFIN para proteger al consumidor, de los ma-

los proveedores de bienes y servicios, que no acatan las disp~ 
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siciones de la ley, y tratan de algGn modo lesionar la econo-

mra de la población consumidora. 

Pero no todo es posible en esta tierra, existen una

serie de casos .en. que. la Prc><;t.Íradul'..ía Federal. del Consumiaor;::. 

se ve impo'sibÜitad¡¡ pi'ra a~tuar, po~ ejemplci cuando lós cons!!_ 

. mÚlores adquieren productos de procedencia extranjera, tales -

como gravadoras, televisores, radios, etc., que son introduci

dos al pais sin el correspondiente permiso de importación o de 

. (fal Iuca). Este tino de personas que se dedican:a la venta de -

apar~tos eléctricos, care.cen por_ to.':general de··un domicilio f.!_ 

jo, en el que nuedan ser. localizados, ·pero el consumidor que

negocian con ellos, saben de antemano que su actitud no se··:_ __ 

ajusta a la ley, esto es que la ley está limitada para prote-~ 

ger al consumidor, respecto del comercio establecido ilegalme~ 

"te •. 

Muchos autores . h~n l:lamad;, a esta énoca como. "la :¡:;.~o' ·· 
"'C-a' dei' con~~~~: -y~ -q~e -~i --~:;in~~.;;i~ d~~~;~-~n~~- ~n~-¡~;i i:.;id~~~-~_; 
'ciá1,· é1 ·consü,;;, ."que e·s el aprovechamiento de los bienés pro· 
du~1dos para satisfacer la~ necesidades humanas. 

El cons~mo es la causa misma de la población, se pr.2_ 

duce para consumí~' (48) 
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Est:o es que el consumo es una de las actividades más 

llevadas a cabo, en la vida del individuo, por lo que llegan -

·1as anomalias y el lucro indebido de las personas que se dedi

can a la vent:a de product:os. 

Ot:ra de las import:ant:es t:areas de la Procuraduría, -

es velar por los contratos de adhesi6n ya sean hechos en mach2_ 

t:es o en formularios, que no contengan cláusulas que establez

can prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores 

o les impongan obligaciones inequitativas. 

Como .nuede -observarse la :Procuraduría·, or?.anismo es-

pecializado del derecho moderno. dest:inado a impartir just:icia 

popular, tiene- trascendente importancia en la vida de la cole!:_ 

tividad nacional, porque mediante sus mecanismos de defensa -

del patrimc:>~~o_y __ c1_ig11_!-d_ac:'l _c:'l_el ciudadano~ se- ha- logrado benefi'-

cios en diferentes áreas del desarrollo económi-co y social del 

~paí.s,< agilizando la -TE:;!;_c;i_~}l_ci6n_ de_ los .confl-ict:os,--

L• imagen ~e ia Procuraduría ha trascendido nuestras 

fronteras, ya que d1versas comisiones extrañjeras han visitado, 

y conocido los mecanismos que se emplean y han estudiado el 

justo equilibrio en que se desenvuelve los factores de la co-

mercialización en México. 
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CAPITULO TERCERO. 

EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR. 

1. CARACTERISTICAS DEI. INSTITUTO NACIONÁLD.El. 

··CONSUMIDOR • 

.. ·z;.:··FíN:ALinA.niis Y FUNCIONES DEL INSTITU"I"O. 

. - . . 

; ... :.' '·~_D.EL~~o'&s .tMIDOR ~ . ... . . ., . '. 
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1. - CARACTERISTICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DEl. 

CONSUMIDOR. 

Este estudió tiene por objeto, al "INSTITUTO NACIO·-· 

NAL DEL CONSUMIDOR", organismo que al igual que la Procuradu-

ría Federal del Consumidor, le di6 vida el legislador mediante 

la expedici6n de la Ley a estudio, que entr6 en vigencia el 5-

de febre~o de 1976. 

·Ahora esta Le:Y •.. es la que da nacimiento a estos dos

organismos descentralizados; En su capítulo .noveno, en el ar-

tículo 67 que a la letra dice; 

"Se crea el Instituto Naci.onal del Consumidor,. como·

-Organismo 'de~ceritralizado con p~:rsoriaÚdad: jurídica y patrimo-
---.. . 

'· ~n±·o .. : propio•··~ 

En lo que concierne a estas caract:eríst; cas solo se 

hara la referencia a ellas, ya que como podemos ver en el canf 

tulo anterior de esta tes, se dan los pormenores de tales ca·

racteristicas, y un estudio de cada una de ellas. 

Bien el Jnsti~uto Nacional del Consumidor, si nertc-
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necer al ~énero de los organismos descentralizados, ya que fue 

creado mediante Ley expedida nor el Con~reso de la Uni6n, nor

que como ya se mencion6 anteriormente, son organismos creados

por el estado, y su realizaci6n y funci6n es de interés gene-

ral, y cuya fina11dad esde servioio social, ya que beneficia

en ·esencia a la "clase constimidora, cualquiera que sea su rango 

social, o su estatus. 

La Segunda Característica; "Personalidad Jurídica",

la personalidad jurídica de un. organismo de esta índole, imnli. 

ca-·que··este tenpa.canacidad·paraser titular¡de dere,chos,y 

obl ipaciones, frent:e a los_ partic.ulares_ e inclusive frente al -

estado mismo pudiendo ser por ende, sujeto activo o pasivo en

las relaciones de derecho que con aquellos y con este est:able. 

Tercer·a.~ Característica; "Patrimonio Propio'.'; esto- es_ 

qu~:estlicompuesto por el conjuntó de bieries,-de toda íridole -
- ' 

p~ira:··c:umpri·r con ·su .. objet:ivo;.:-y -la persecuci6n de>sus ·-:f,-ines, 

.'porque_ este pat'fimonio ouE?:-perc¡j:be -el- -1 nst-i tu to Nacional--del 

Consumidor. es otorgado por el Estado, esto lo consagra la Ley 

que d1ce; 

Artículo 75. - El patrimonio del Instituto se inte--
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I.- Los bienes y recursos que le otorgue el Gobierno Federal.

los gobiernos de las entidades federativas, y dem&s organismos 
"' del sector público, así como particulares, para el cumplimien-

to de sus :f'ines. 

I I. - Los· ingresos que percibe por los servicios· ·que proporcio

ne y los que resulten del aprovechamiento de sus bienes. 

III.- Los dem&s bienes y derechos que adquiera por cualquier -

otro titulo legal. 



89 

2.- FINALIDADES Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL -

DEL CONSUMIDOR. 

Pien.so qúe és :fundainental para la mayoría de los CO!!_ 

samidores. una buena educaci6n alimentaria. ya que corno es 

bien sabido. los Mexicanos tenemos un alto índice de desnutri

ci6n. resultante de una mala producci6n. un mal comercio y un

consumo creciente y mal ·ori.entado;· nromovidos por las prandes-

. empresas . y la pub1icíd~d; Ante este fantasma el estado .se ve -

en la nee'esidad de regular: la economía .del país. 

"La actividad del estado se manifiesta mediante la -

proteccí6n de los derechos e intereses en las relaciones econ6 

. niicas de sus ind1:viduos.-· Esta- intervené::i.6n ·social del estado

de .dos·m~neJ:'as; 

a) como. acci'6ií'de ordenami~~t_(). 

b) como acci!Jn, de re.gulaci6n consistente en una serie de med,!. 

das, mediante las cuales el poder público busca influir de mo

do determinado en el proceso econ6mico con miras a orientarlo

ª la satisfacci6n del bien coml'.in en1:endido como- (el conjunto -

·de condiciones de la vida social qu~ hace posible a los hom- - -

bres, l.as familias y l_os grupos sociales menores el lop,ro más-
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pleno y más fácil de la propia perfecci6n}. 

La estructura econ6mica de la civilizaci6n indus----

trial moderna orilla a la qu-iebra de una tesis propia de la 

-economía clasica. la de la .soberania del consumidor. Es él; el 

~iti.lllo eslab6n, el má; débil de wia lar-ga cadena en la cuál se 

alternan proveedores de materias primas, productores. interme

diarios. distribuidores y vendedores sin omitir la sigilosa y-

exclusiva participaci6n de especuladores. Los consumidores ig_ 

noran los mecanismos en la producci6n, las complejidades de la 

comercializaci6n y otros tecnicismos conexos. 

De ahí que :frente a la notoria debl.lidad-del consumí 

dor resulta necesaria la intervenci6n del estado para tutelar

los legít irnos intereses de áquel". (49) 

Respecto a lo anterior_. el estado se ve en --ia necesi_ 

_ :.:'!"".~---d~ :impalntar normas protectoras del. consumo _y asi -el_ 113 -
de di_ci_em~~~ de- ~~~5--~~-~xpedid;· l~--i~y-dei-cónsumi""d-ór~ q\.le- en 
su capitulo Nciveil.o; Hab1a· de· un organis~Ó ¿-~car-iado.,--de in:for- '

-mar y capacitar al consumidor, asi como orientarlo para que é~ 

te utilice racionalmente su capacidad de compra, y hacerlo re

flexionar sobre las prácticas comerciales lesivas a sus inte- 2 

reses, así mismo, auspiciar hábitos de consumo que protejan su 

patrimonio. 
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Porque cuantas veces consumimos alimentos que nos -

tienen desnutridos nor no tener una idea clara de lo oue estan 

compuestos esos alimentos, "Pues en una sociedad de consumo la 

salud pabbica, es consecuencia de los diversos papeles que an

_-te~ 1os _medios de · producci6n toman· los - individuos, difenciand2_ _ 

se_de factores econ6micos. socia1es y culturales. 

E1 binomio salud-consumo, ref1eja 1a profunda rela-

ci6n entre las con_diciones generales de la poblaci6n y la base 

econ6mica y social. en que estas se nroducen; es obvio que es -

hora de. dar educac __ i6n al_ consumidor y nroteger. su salud" (SO) 

Pero cabe señalar ClUe para dar una educación, para :: 

consumir mejor. no es tarea fácil, sino que solamente un ini-

cio, porque con esto se busca que los consumidores adquieran -

- c_oncienc ia pa_li'A.;--poder __ ~deíenderse __ de __ t_o~_o __ tj.p() _<i~ __ a,_t_-i:_~p_e_]. _l_()_i;;_.._~-

Q_ue se lleven a cabo con los- productos y· -servic-ios' que se ad~~ 

- --quieren._ 

"Ya que estos sorpresivos fenómenos soc1a1es, son 

producto de la disparidad de intereses distribuidor-consumidor. 

Estos desajustes derivan en las practicas nocivas, -

para el inter6s social pravitando siempre en el sector más in

<lefenso que es el consumidor. 
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Los fen6menos. consumistas menoscaban. si no se atie!!. 

den, el ingreso familiar agravan l.a precaria economía de las -

ciases necesitadas y generando tensiones sociales, en todos -

los habitantes incluyendo las clases pudientes, lo que repre-

.senta una constante amenáza para 1a existencia pacifica". (51) 

Ninguna sociedad, hasta ahora ha podido sustraerse -· 

al. efecto de las practicas consumistas que, por lo regular, 

son proyectadas por los medios de informaci6n, hacia todos 

los receptores de estos mensajes los que val.e el.proveedor, co

merciante, prestador.de servicios, etc., l)orque a estos les -

ínter.esa' que la clase éo.nsumido'r'a e.empre sus. productos, y ·los-

pone.al. alcance de la mano. Pero .estos proveedores se ayudan-

con modernos sistemas, que modernizan el aparato dis:tributivo

mediante procedimientos profesionales, de la mercadotecnia y e 

. -·--.-.!-~--~1Xl>.!_~_C:.~~ª~-en l.a cual· pueden consí.st'.ir··en anuncios• tv • ra- -

e~c •. 

La TV por ejemplo si no es que ·el.'' factor-·de:terminan-

es la·mlis i.mportante de.la eiecci6ri en· el .. · consumo; en -· 

la cual sus anuncios o comercial.es llevan uña visi6n bastante

sofisticada de ~reductos innecesarios; en la cual se abusa del 

consumo a trav~s de engafios, fraudes, maniobras publicitarias, 

defectos' de cal:Ldad, empaque, etc. 
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Estos abusos son tan descarados, pues la nublicidad

refleja lo mejor de ese proeucto, que llevado a la realidad se 

van detectando engafios de los que el consumidor solamente ya -

teniendolos en su mano ~e da-cuenta. 

'Cabe sefial.ar que la publicidad cuesta al consumidor, 

.crea neC:csidadcs a~t:Í.ficiales •. incitando al-- consumo. estos pu

blicistas 16gicamente se defienden, y argumentan que no es 

cierto, sin embargo resulta evidente que la publicidad es par~ 

te fundamental de la actividad econ6mica y comercial; Es por -

esa raz6n que el gobierno se ha preocupado de que los anuncios 

cumplan su cometido -informando más apropiadamente al públrco -

sobre el. producto que presentan cuidando que esta información

no sea deformante sino, por el. contrario educativa o cuando m~ 

nos veraz. 

Un ejemplo es el caso de la publicidad de los autom2_ 
-·--- ~- ···---------··---------~--- --~- -·- - . - -----~- - -----------·---- ---~--~--. ------ ------------------·--~.- - - ~ ---·-

Vi_les, anUncia Un() ,de. los dfez mE?jores auto.s· que_c:existen en. el 

paf~;.hás_ta que punt:o~· gra.cia's al mecanizmc:i -ptibÍicitario un-~ - .·· 
.,_ -- - ' - ·~t , . 

. ¿o·nsumidor se·: iiiiágina duefio de un. carro de esos- 1 uj osos; hasta 

·a. sentirse también uno de --ios individuos ·mAs 

importantes de la sociedad, solo por tener ese automovil, y no 

solo el caso del auto, sino hasta en los nerfumes, trajes, be-

bidas, etc. Desde luego esa cantidad de representaciones psi• 

r:ol6gicas atacan al consumidor oue se mueve en el amñl.ente !JU-
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blicitario. y han sido creados y difundidos nor estos medios.

al servicio de los grandes intereses de la industria a la que

se dedique. 

_Esto es que el consumidor que siente su libertad en

el momento oue compra. gasta motivado por algo que parecc··un:a-. 

decisi6n .personal. Esto nos 11eva a la conc1usi6n de que e1-

consumidor no es libre en sus decisiones, se encuentra atrapa

do sin saberlo en una red. de deseos y necesidades que le son

impuestas desde afuera y que siente como propias; Porque estar 

_a, la moda es un hecho asociado, al pr_estigio y a1 -poder econ6-

m.ico como i ndicá.dor de un estatus social. 

Otro ejemplo serán las llamadas baratas u ofertas de 

liquidación que casi a diario 1os grandes almacenes y tiendas

__ de __ a_ut.ose;rvi_c:c_:i._<> __ _11ev,Et_r1_ a cabo. 

la_-dinámica del acto,.-

·-·de. C:_ompra,r y los_ mc;¡_tivó7_· de los comerciantes para -promover. -- -
·-·--. 

o-fertas estas oueden ser de-· dos t ipo·s:. 

a} los anuncios de venta de productos nuevos, el último grito

de la moda, o anuncios de diversos productos, especificaciones 

y precios. 
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b} las promociones en las que se ofrecen a los consumidores -

ofertas, gangas, ventas de liquidación, precios rebajados, ve~ 

tas de 2 X 1, pague solo la mitad etc. 

En el primer caso se busta explotar en el consumidor 

mas que nada su deseo de poseer los:objctos nuevos.- su necesi

dad de poseer productos de gran moda. 

En el segundo caso. o sea en las ofertas se busca S.!:_ 

ducir al consumidor con la idea de que va a adquirir X o Z pr~ 

duetos independientemente de lo que necesite o no, a un preci.o 

" múy convenfe~te con ell~ s~ busC::a explol:ar esá- :ríecesi.dad <lúe -
tenemos todos los consll!;'idores a la hora de hacer nue.stras co!!I. 

pras. 

En las baratas ya enunciadas nunca se llevan a cabo, 

la disculpa de los vendedores es (qúe ya se a·cabo). o .. que-~(fue

un error .. del peri'odico). o. lsolo era por un d°taJ". (52) 

··Poréiue. este tilió &. bar.ata_s nor lo regular son saldos. 

o mercancias descontinuadas, o productos defectuosos. 

Una de las practicas lesivas más frecuentes, en la -

que se abusa del consumidor; son en aquellas las cuales el ve!! 

dedor recurre a la alteración de los instrumentos de peso y m~ 
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dida por parte del cómerciante, la desigualdad en los conteni

dos netos de nroductos empacados o envasados, estos elementos

que se conju~an en las practicas comerciales con la indiferen

cia y el desconocimiento de algunos consumidores que al no ha

cer valer sus derechos ven afectados su presupuesto. Esto es 

que al violar: ·,a¡ peso y medida de_'· l_os productos• se debe bas.i·., 

camente a que quiere obtener una ganancia extra, ·n:o violando -

directamente el predio que es más visible, sino a traves de.l 

peso de la mercaneía. 

Esta act: i vi dad il ici ta se da re¡;oularmente en la's .,. :- -

tiendas de abarrotes •. m:Í..sceianeas y mercados púb1icos. cl.émde 

el propietario altera las· basculas· con ··oontra pesos. ·imanes: o

cualquier cuerpo extraño tornandose un serio problema, para la 

econ6mia familiar. 

El .caso de los :fabricantes "de embut·i-dos merece men· ., 
: - .. - - - . \ ' ' ' --'-~; - . . ~-

'"'"'~-~-~-na rs e pues es un a1imento que casi h mar~ri:¡¡>de los JllCxic~ 

nos utiliza en su a1imentaci6rí. 

e'mbútidos se· realizan ·con. materiá prima. coritamim1d3'' y e'n :()trai; 

se utiliza ingredientes clandestinos como los antibi6t:icos oue 

según estudios pueden causar cáncer en los htµnanos si su cons~ 

mo es· excesivo. 

Porque son.reconstruidos con diversos pedazos de ca~ 
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art:i:Ficialment:e y se les da la apariencia de jam6n". (S3) 
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Debe ·i.ndicarse que existen más tacticas de engafio n!!_ 

ra que el ·c~nsi:unidor;. ·adquiera productos innecesarios, o ali-

mentos que no lo nutren, por lo que solo se hizo menci6n de 

los más frecuentes, ya que existen un sin fín de engafios. 

La Ley ~ederal de Protecci6n al Consumidor, al dar -

.vida .a _este organismo denóÍninado Instituto Nacional.del ConsU:

midor, vi'ane adár un goÍpe certero~ a las anonialias de las --
. . . -

'actividades econ6~icas, pues , con S~S: f"inalidades podrá emplear~ 
la comparaci6n sefl.alando o al servicio o nrod..icto es el mejor

y el de buen precio, calidad, etc. 

. : -· 

Bien c.on base en lo anterioi ~ la._ Ley: del ConsUlllidor, 

su .. c;:tpí!u!_º noveno, artículo 68 dice_; 

,;·El· instituto Nacional del Consumi.c:lor, tendrá .las - . 

finalidades siguientes; 

a) Inrormar y capacitar al consumidor en el conoci

miento y ejercicio de sus derechos. 

.1 
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mente su capacidad de compra. 

c) Orientarlo en el conocimiento de nra~ticas comer-

ciales publicitarias. lesivas a sus intereses. 

d) Auspiciar hábitos de consumo que nrotejan el pa· -

tEimonio familiar y promuevan un sano .desarrol:lo y una más ad~ 

·:-.'cu~dii. asignación de: los recursos productivos del país". 

Asi mismo para ~oder llevar a cabo estas finalidades 

el i'egislador crey6 oportuno otorgar al Instituto de funciones 

,para llegar a realizarlas. 

El artículo 69 de la Ley del Consitmidor,. que tiene e' 

:.·.bastante rel.aci6n con el ·anterior, dice a la letra; 

"Artículo 69 Para el logro a que se refiere el artí

culo anterior, el. Instituto _Nacional del .. Consum_idor· t:endrá-·.las-~--

... idgu_ient_~s funciones.; 

I. - Recopil~:r::_~- elal:>c:>_:r:á.r .•. Jl.r.ocesar,. Y-divul.p.ar inf'or

.:·mación obj-etiva para :faciii.tar· al consumidor un mejor conoc.i-: 

miento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. 

II.- Formular y realizar programas de difusi6n de -

los derechos del consumidor. 
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III.- Orientar a la industria y al comercio resnecto 

a las necesidades v probleams de los consumidores. 

IV.- Realizar y apoyar investigaciones en el lirea ·· 

de consuino. 

v.- Promover y realizar directamente, en su caso, 

pro~ramas educativos en materia de orientaci6n al consumidor. 

VI.- Promover nuevo·s o mejores sistemas _Y mecanismos 

que :faciJ.iten en- los_ c_onsúmido_res el acceso a bienes y servi--
··:.'.·:-~~ 

~:tos e~ mejores condiciones de mercado". 

Llevar a cabo las :finalidades, y para el logro de -

las mismas, es tarea di:fícil, pues el capacitar al consumidor-

~--en -el conocimiento_ y _ej er.cic:io de __ ~us ___ de-r~c_}tos, _ º'l'.i_~n1:_~'.["l_o_ !'~-

ra: que :utilice racionalm_ente su pode_r-' de- compra, 'hacerle saber 

-,-con -respecto a. las practic;!s .,comer,ci~}~;; ___ ci;l\~ai'\osa~-~ -~~spi_ci_ll-X,:;-

htibi tos - de consumo .con' el fin __ de p:ro_t"ge_r _su patrimonio y alÍ.'

mentarse adecuadamente con el mismo salario o menos requiere 

esfuerzo y conocimiento. 

Cabe mencionar que esta labor, que lleva a cabo el 

Instituto Nacional del Consumidor, entre sus funciones esta la 

:le TE"COpi]ar, elaborar, procesar y diVUl¡;(ar infoTmacién, para 
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1-a que cuenta en su administraci6n con una Subdirecci6n de 

Orientaci6n y Difusi6n la cual publica su 6rgano de in~orma--

.ci6n "Revista del Consumidor", la cual explica los temas re la

. C:i.onados _con la. c·ompra y el consumo, .de. bienes y servicios. r~ . - -- . ., -

cetarios,cons.ejos de higiene y salud, e~trevistas·¿;,n pers.oná-

lidades conocedoras de la materia, hasta comparaciones de dif~ 

rentes productos de consumo cotidiano, para poder adquirir el

mejor en calidad y precio, estudios comvarativos de marcas pa

'.:ra arudar al consumidor·ª realizar una compra menos impulsiva-

y m¡¡s documentada._ 

Este ins~rumento de índole econ6mica beneficia no s~ 

lo al d~óil, sino hasta la sociedad pudiente, ya que beneficia 

en general a los ciudadanos en el conocimiento, de que o cual

---·J>roducto. nos --puede_be11e>f'.i,_c_ii;¡_r._')l'_c_u(l:_l_ solo. refleja una visi6n - -

_:ficticia de. eso.s· J>roductos, per-o· e~ última instancia .en ia- -- -

" cienc-ia- d~;,tod()s,,ie>s_ é::onsuínidores: se' ~taca este fantasma· del 

. cnnswno -innecesario •. 

El Instituto Nacional del Consumidor, formula y rea

liza programas educativos en materia de orientaéi6n al consum~ 

dor como lo menciona en el artículo b9 fracción 11, v. este t~ 

po de orientación. que brinda el. Instituto, se hace posible ya -

que cuenta con una asignaci6n fija de recursos para la comuni

cación de sus mensajes, que debe·n penetrar. hondamente en la - -
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poblaci6n para cumplir con su fín. o sea que el objetivo es -

'el mensaje sea bastante claro como para impactar al público. 

hasta que llegue a crear una conciencia de él mismo. que se r~ 

f"leje en sus eleccion'és. 

Esto es que el Instituto. f:iene como funci6n la dif!!_ 

si6n de un mensaje orientado.r para el grupo consumidor, que dé 

como resultado una compra inteligente. un ahorro. un consumo - · 

.~ecesario, optar entre diferentes alternativas de precio. 

E~ conclusi6n, ·para que el Instituto Nacionaí del 

é~nsumidor, alcance las finalidades que le sefiale la Ley Fede

ral de Protecci6n al Consumidor, como 6rgano protector-del CO!!_ 

sumidor, tiene que lograr informar. capacitar, orientar. aus- · 

piciar hábitos de consumo. para que el consumidor sea un com-~ 

prador conciente. tal. y como l.o menciona el''artícu1o 6'8 de-ia.--

ley·. a estudio. 
~ -. ---

Pero para l.ograr su :fin -debé -dé .iec'opi1ar~ 'e1aoora:r: •. 

procesar y divulgar informaci6n para facilitar al ocnsumidor -

un mejor conocimiento de los bienes que se ofrecen en el. mere~ 

do. Realizar programas respecto de l.os derechos que tiene co~

mo consumidor; orientar a la industria y al comercio respecto-

a las necesidades y probl.emas de los consumidores; realizar i!!_ 

vestiga_ciones en el. area de consumo• promover nrogramas educa-



l. 

TOZ 

tivos en materia de orientación al consumidor; promover mejo-

res sistemas que faciliten en los consumidores el acceso a bi~ 

nes y servicios en mejores condiciones. 

Esto 10 h•ce posible el Instituto~ y• ~ue est:e-r¡~o
pila d.e·.un mismo producto, los diferentes precios y los dibul

ga· a la clase consumi.dl!'na. En lb•que hace a los derechos del - -

consumidor, lo orienta para que verifique cuando adquiera un ~ 

producto y en caso que presente defectos pueda hacerlos valer. 

Apoya las investigaciones de consumo como 'se explica 

lineas arriba en· loqj.e puede ser un ejemplo de la industria de 

·:'embutidos. Por último en lo que hay de los sistemas o mecañi~ 

mos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y ser

vicios en mejores condiciones ·en el mercado, cabe sef;alar el -

Instituto lo lleva a cabo desde. un anuncio de TV, ·radio, e in.~. 
--- _, ---

c1us.-ive· CUerita COD uná Tf>d telefónica en la CUal el consumidor•: 

puede. obtener inform.ación de ~.onde .. pu.ede adqufri r. eso's ·.·mismos - . 

'.i:if;;~~ctos a·meñor -¡,;;c::10 y con la misma calidad. 

Es tarea dificil la que desempefia el Instituto, pues 

el hacer que los consumidores luchen contra el consumo en~afio· 

so, y defenderlos como miembros de esa sociedad consumis~a. el 

tener que hacer conciente al ciudadano consumidor, de las deci 

siones que repercuten .. en a1guna forma en su familia• su comun_! 
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dad y su patria. 

Porque cuando el .consumidor se de cuenta del papel 

tan important;e que representa como tal en la economía del país, 

· tendrá lllás. cuidado y "auudará: ·efectivamente a que este sea mlis.,-

sano. Para finalizar el Instituto Nacional del Consumidor, si,. 

gue apoyando al_ .consumidor en sus compras a través de medios -

de difusión como programas y publicación de revistas, e inclu

sive informando por via telef6nica sobre aquellos productos iE_ 

necesarios y al.imentos chatarra, que no conducen a una sana 

·aJ.iment:aci6n;· 
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CAP.ITULO C U A R T O. 

DERECHO COMPARADO. 

L,, l.A PROTEC:CION QUE SE !'..E BRINDA AL CON"'~DOR 

EN VENEZUELA. 

2 .• ~. LA. PRO.TEC.CION. QUE SE LE 
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DERECHO COMPARADO. 

1 • - LA PROTECCION QUE SE LE BRINDA AL ,CONSU~I~~ EN 

VENEZUELA. 

En este capítulo haré ia explicaci6n de la protec--

ci6n que se le brinda al consumidor en el país Venezolano; ,es

ta.::~egislaci6n. defiende al dé bi.1 consumista, en contra de los -
'!~ 

abus'os que sufre por parte ·-de 'l:os proveedores, comerciantes. 

etc. 

Esto a consecuencia de las diversas fases del proce

so económico, ,.que -deben y deberán, 'ir _en :forma -paralela·. de los- -

ordenamientos _jurídicos, para ·que- seari regulados y se_ logre un 

. bl~n -s~clal -Jtil>to.--:pues, con- -esto' se--logrará ·un --avance en" la -·- ~----·

producci6n interna del país. Venezolano. 

Porque en una sociedad el co~sumo es parte importan

te de todos los ciudadanos, que los hace participar de muchas

maneras. como _por ejemplo nor medio de la comunicaci6n radiod,! 

fusora, periodística, etc .• para hacerlo un cliente habitual -

u ocasional de ios comerciantes. 

Esto da como resultado que el consumidor no siempre-

reciba los servicios o productos en las condiciones y carac--
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terísticas que le habian ofrecido, por lo oue trae molestias, 

decepciones, ya que las practicas comerciales engafiosas lesio

nan a los consumidores que caen en manos de profesionales en -

ei área de.l.a producci6n, comerciante o algún prestador de bi.!:_ 

nes y servicios. etc., este problema también se nresenta en -

este país ya mencionado. 

Tod~ esto di6 origen a o,,ue el "18 de abril de 1974,

se introdujera a la consideraci6n de la cámara de Diputados el 

Proyecto denominado Proyecto de Ley Antimonopolio y de Protec

·:,ci6n al Consumidor". (54) 

Despues de ser analizada por la Cámara de Diputados

el. proyecto ya mencionado y ver _la intenci6n de beneficiar a ~ 

iosciudada11os, "Se siefialo la conviyencia de s~parar la leg:is-
. '· . .. - . -

,t?é;J§n a}ltÍmOJ1.~plista :1~ _l~_protc:'ctora del consumidor, entre· -

otras cosa:; ro.r cons_iderarse _que los sujetos destinatarios. de

la ley 5c;¡;· .distintos·~ si .bien ei;. cierto que una ley antimonop~ 

lio va a proteger, en última instancia, a los consumidores, es 

innegable también que en primera instancia la ley esta destin~ 

da a proteger a los peauefios y medianos industriales, a los 

pequefios y medianos c9merciantes a los empresarios menores, 

frente a los grandes intereses económicos de las grandes empr~ 

sas del país. En cambio la Ley de Protección al Consumidor va 

a proteger en primera y última instancia al pais de todo Vene-
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zue1a, a 1os consumidores en genera1. Además, 1a correcci6n de 

1as practicas viciosas de1 comercio y de 1a industria, ~e go1-

pean-_,a: di_ario a los consumidores• y afectan directamente la 

dieta popular; está-c1arament<." encontrada con el intori'.\s de 

las empresas industriales, s·ean grandes o pequei'as. razón tam

bien va1edera para separar las 1eyes". {65) 

Y e1 resultado fue 1a aprobaci6n de 1a Ley de Protes 

ci6n al Consumidor_ que comprend_e 57'iartículos 1os cuales estan 

divididos en VI ~-titu1os. 

. 
El objeto de esta ley, es organizar, dirigir, vigii-

lar, cocrdinar y ejecutar las medidas, n1anes, programas que -

se.adapten __ en_ el_ paí_s_yenezo1an_o con el Fín de proteger al co!!_ 

:~umidor, 
~ -- --·· ·-- ----

así como 1ainvestigaci6:it_de servicios y productos de 

_(;qnsJ.i~?• __ su es~r~_c__!\ir_~- ~"::.P~ecios y 1a educación, promoción e- -

_ in:forniad,6n d_e _ 1as necesidade.s intereses y problemas de1 cons!:!_ 

triid~r y .;,·:n espeCÍ.a1 promover la organización de l~ pob1~ción -

consumidora. 

El Ministerio de Fomento determinará cuales son 1os-

bienes y servicios de primera necesidad para efectos de la ley, 

y auando el interés naciona1 lo requiera estab1ecerá precios 

máximos para aque11os que sean sef\alados de primera necesidad. 
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En 10 que respecta a las operaciones de crédito. e1-

financiamiento no podrá obtenerse a título de interés, ni re-

cargos de servicios. ni aquellas por encima de los topes máxi

mos. fijados por él Ejecutivo Nacional, oída la opinión del Ba!!_ 

co· Central de Caracas•· en atenci6n a las condici·ones existen- -

tes· en el mercado financi.,,ro nacioa·al. 

Esta ley contempla el delito de usura "Constituye 

delito de usura todo acuerdo o convenio, cualquiera que sea su 

naturaleza, por la cual una de las ~ártes obliga para si º• P.!.' 

ra un tercero, directa o indirectamente·, una prestación que i!! 

p1iqtie una ventaja o beneficio notoriamente desproporcionado á 

l:a·con.traprestación rue por su parte verifica, en atención a las 

circunstancias en que se realice la oneración". 

-------·----~--

·La···t;e·:v próhibe--I~úi-accfi)nes o- pri'icticas engaflosas 

O injustas• en 1as Ofertas de .bienes y ·servicios. 

El organismo denominado 1a Supérini:endenc.ia de Pro- -

tección al Consumidor, que es el encargado de proteger al con

sumidor llevando la misión de que se cumpla la ley. este órga

no determinará que bienes deban suministrarse bajo la garantía 

contra desperfectos o mal funcionamiento. que deberán contener 

al µroducto o servicio garantizado. así como la id¿ntidad ga-

rante "Fiador". (56) 
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Las normas de .cert ificaci6n de calidad. Esta fun---

ción le compete al Ministerio de Fomento, esta norma es el 

otorgamiento relativo a inspección, fiscalización y utiliza- -

C:i_6ií _de ·1a marca Norven, "La marca NOrven, consiste en un sím

bolo distintivo otorgado pro el Ministerio de Fomento, cuyo l~ 

gotipo y demás especificaciones serán determinadas por ese de~ 

pacho, y cuyo estampado en un producto signifca que este ha s~ 

do manufacturado conforme a las normas nacionaies y bajo sist~ 

mas de control de calidad aprobados p6r el Ministerio de Fome~ 

t:.o" .• 

En conclusión no cabe la menor duda que nos encont:r~ 

mes en presencia de un tipo de mode·10 de protección o control -

administrativo parecido a ~a protección del consumidor mexica-

Esta protecc_i6~_ 1l~v.ad¡¡_ .a .. c'1obO por .... los organismos· de· 

pendientes del estado,_ o _imp:l.llntados por la legislaci6n-. para

llevar la ta~ea para la cual fue creado; Estos organismos a -

los cuales se les autoriza determinadas funciones y atribucio

nes propias para poder desempef'iar su tarea dentro de la esf·era 

de su competencia. 

Este tipo de control administrativo llevado a cabo -

por Venezuela. es el principio de la tarea de nrotecci6n al -

consumidor para poco a poco, ir mejorando esta tendencia o fi-



nalidad, e incluso ir adquiriendo ot:ros t:ipos de nrotecci6n -

que aunado al que di6 origen coadyuven y puedan lograr algún -

dh '• Meta para 'ª cua' fue creada de 'ª '•gis>aci6n pro<ec,2 

ra de.1 consumidor. y .con esto poder imp.Iantar_ mas_··.f"ormas ··de '-

protección al consumidor, y poder Coínpet:ir algCin día con las 
grandes.potencias en protección al débil.. 
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2.- LA PROTECCION QUE SE LE BRINDA AL CONSUMIDOR 

EN. INGLATERRA. 
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El país que a continuaci6n menciono en este capítu

lo de la comparaci6n.que hago de la protecci6n al consumidor,-·· 

este pais es considerado un país modelo en lo que respecta a

la vigilancia del consumo. por el procedimiento que emplea p~ 

ra _proteger al d6bil. 

De antemno es imposible hacer un. análisis ·de ias l!:_ 

gislaciones de nrotecci6n al consumidor, de este país porque

la protecci6J1 que «e le brinda al dl\bil, en Inglaterra lleva a 

cabo un sistema __ d_e _control judicial: esta.:protección :se en-~.-.-. 

C1:Jentra: én. dife.ren.tes. legislaciones O actas en materia relat_:h· 
, ·.·". ··-

':'~ ..... ª1. :orisum_~:d~;I:.P~!-~!? C!J.e _solo .. mencionará .las 4ctas .miis-.im-ª·· · · 

portantes en la _que se protege_ a_l. consumidor, .que ·este-·-pais ·-o· 

emplea aun·a·do a·· otros sistemas. 

Este país emplea la forma de proteger al consumidor, 

llevada a cabo por autoridades gubernamentales que es el con-

trol judicial. 

Por lo general el control pfiblico es el llevado a la 
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practica ya que al promulgar documentos normativos cuya V.iola

ci6n o incumplimiento. trae sanciones. 

El acta de 1.961,; referente a la prot:ecciisn :al con.su

midor. que entr6 en vigencia el 19 de julio de 1961. est§ div~ 

dida en 7 secciones. 

Esta ley faculta o autoriza a la Secretaria de Pre-

cios y .P:rotecci6n al Consumidor• para establecer los requisi-, · 

tos que deben reunir los productos. a e:fecto de reducir ries- -

\tos• esto es que vigilar§ que se cumpllán los requisitos y las~ 

instrucciones de seguridad, en lo oue respecta a que los bie

nes en venta estén acompañados de instrucciones o adverten~ias 

r.espec:to a su _uso . 

. - - ' ' . ', '. - . 

. ?1:1. la_~~-nta dé productos que no reunan los requisi--

tos establecidos o seflalados se· hacen acreed·.;:x;;5··;:. ·:una --;;·a.1i'é:i6ri ;· 

i~ pe~a ~¿¡~ª és. fuÍ.Éio sumario. es una muÚa y si persl.steri

las violaciones, prisi6n por tres meses. 

O~ras de las atribuciones de la Secretaria de Pre---

cios y Protecci6n al Consumidor, le competen son las funciones 

relativas a precios y lo relativo a los asuntos de los consumi

dores, como seguridad de los bienes de conswno, crédito, pesas 

y medidas y lo referente a las practicas monop6licas.' 
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Con rundamento en esta acta o ley de protección al 

consumidor, se han elaeorado diversos reglamentos sobre numer2 

sos productos y bienes, esto a consecuencia del control públi

co que esta dirigido a proteger al consum~dor, y cuya viola~

ción o incumplimiento de las actas· trae consigo la .. aplic-ción-. 

'de,. sanciones .pecunririas y penales. 

"los principales documentos: legislatios que incluyen 

preceptos dirigidos aproteger al consumidor son los siguintes: 

;·a·) Acta. descripciones de comercios 1968~ 

b) Comidas y medicinS:s Acta 1965. 

:·c) Control de comida Acta 1976. 

d) Peso y médidas Acta 1963. 

e) Precios Acta 1974- 75. 

f) Actuación enga:fiosa Acta 1961. 

¿r Artículos no .So1ici tadas ·Acta 

1í) Protec.ción af ... co_nsumidor Acta·· de· 

~·iJ Tr'l!iClitó·:aI Consumidor Acta 1974. 

El organismo gubernamental encargado orinci~almente 

de proteger al consumidor es el Departamento de Precios y Pro

tección al Consumidor, el cual esta facultado para supervisar 

el debido cumplimiento de los sigui.ntes estatutos; 



1) Protección al 

2) Desc_ripciones 

3) Descripciones 

. 3) Peso y medidas 

consumidor Acta 1961. 

del comercio Acta 1967, 

del comercio Acta 1968, 

Acta 1963. 

1972. 

197.2. 
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·4) ·Precios Acta 197.4-197.5. 

5) Artículos y servicios. no solicitados Acta 1971-197.5••, 

(57). 

Estas son las actas aplicadas por Inglaterra en las 

... cuales se basa'. para llevar a cabo el sistema de control judi- -

é:ial que prot.ege a.l consum:idor. 

Inclusive ~e ha instituido un procedimiento espe--

cial de arbitraje para los pequeños reclamos inferiores a 100 

libras esterlinas porque en este país no existe el arbitraje

"·pú!H.:i.co, · 

- < - - -.- • 

.... Ot·:ra de· l·as ·ca·racterí·sticas ·de.·es.te ·pllÍS ·CS , •. en. el.'..-. 

sentido. de apl ica:r otra :f_orma _d_e_ protección- al consumidor, 

llevada a cabo por las sociedades integradas por los ciudada--

nos en la cual una de ,;u:; tares es la de informar al consumi--

dor sobre bienes y servicios que existen en el mercado e in---

~lusive influyen bastante en la política respecto al consumo. 

En este país son muchas las asociaciones de consumí-
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dores. que existen porque actuan como r<rupo de presión en con·

tra de los nrov·eedores, comerciantes, prestadores de servicios, 

eté; 

Lás asociaciones represeptan el papel de intermedia

rios entre el estado, las empresas y el píiblico. "En Inglate-

rra pueden distinguirse 2 tipos de asociaciones de consumido-

res; la subvencionada por·las autoridades gubernamentales y la 

patrocinada por sus propios afiliados. 

Como por ejemplo del primer tipo de asociación_ están. 

e! Departamento de Consejo Ciudadano, y el Concilio Nacional 

de 1 Consumidor. 

Su función es 1 a de proteger :3:1 ciudadano.· no solo.-

por ··10 ·que·respecta· aL0 .area .. de ~orisumo •• :.~i.no. ~~m?:i..~~ -~~~.so~~~ 
do)o e_n otros -problemas, como,. por ejemplo lo relativo a seg!! 

ridad social o los que nuedan tener con la policía. 

Y por las segundas seria la asociación natrocionadas 

por sus propios afiliados. estl la Asociación del Consumidor -

creada en 195~. una de las principales actividades de esta as~ 

ciación es la de in:formar al consumidor sobre el resultado de-

pruebas comparativas e investip,aciones sobre diversos produc-~ 

tos; así mismo sobre el contenido y aplicación de diversos pr~ 
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ceptos legales. El 6rgano informativo de la asociaci6n es la-

revista que se denomina WICH" (58) 

Estas asociaciones son :financiadas por las do_nacio- -

nes de los a:fi·liados, otras por las cuotas por concepto de -·a:se 

seria, y otras por la venta de sus publicaciones. 

Otra de las medidas llevadas a cabo para proteger -

al consumidor, es la adoptada por los negocios y asociaciones

de comerciantes, que adoptan c6digos de co~du~ta, ésta con la

mi ra a r>rot-eger al cons.umidor y al mismo . t iemno a ellos mismos-: 

Existe un organismo Gubernamental que vigila' estos c6digós, la 

Oficina Legal del Comercio, y las disposiciones est~n conteni

das por el Acta del Comercio de 1973, en la que sefiala una de

las principales obligaciones la deque los establecimientos co

merci.al~s exhiban en forma clara y precisa el- pre-cio--de--ios ~-

·pr.oductos y. servicios que se ofrecen·._ 

Una de las ventajas que este sistema garantiza-es el 

establecer procedimientos para conocer y resolver las quejas -

de los consumidores, y crea una instancia para resolver inter~ 

ses en conflicto antes de ir a una acci6n ante un organismo LU 
dicial. 

Estos c6digos de conducta establecen preocedimientos 
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de conciliaci6n y arbitraje, con la finalidad de satisfacer -

las quejas de los consumidores en contra de las asociaciones -

miembros, de comerciantes. 

En este panorama ya sefialado, la protecci,ón al con-

sumidor tambien :i~$ega el papel importante en este país, el -

cual cuenta varias formas de protecci6n ya que como es consid~ 

rado como un país desarrollado en varios aspectos y entre ---

ellos el de proteger a sus conswnidores que con este se une a

l as potencias desarrolladas, de esta forma los avances en lo-

que re'specta al consumo están contenidas en. di versas actas. le

g1~iativ~s reguladas por el estado' 

Se puede apreciar el sistema adoptado, ya sea vía -

judicial o mediante el procedimiento llevado por las asociaci~ 

_ n.=~ y _o:rs~ri-~smos :c.ep:i:~sentat:ivoi;; __ de .. c:ons.\ltn~_d_ox.e_s • los __ c6digos,. 

de conducta adoptados por negociaciones o.asociaciones de co--

;iÍ!erciantes, s·e busca·. de todas formas· y tareas,,,pi;otEO&eJ". ___ a_l ,ccrn:-

sumidor que es una tarea difícil. 

El centro~ judicial de las actividades de protecci6n 

al consumidor; Este control e~ regido por el Derecho Privado 

llevado a cabo por los Tribunales para resolver las controver

sias que se suciten ya sea cuando se lesione su integridad fí

sica por el consumo de cualquier producto, defectuoso, difu-·· 
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si6n de mensajes engafiosos, o por c1ausulas de contratos vent~ 

j.osos por la otra parte etc •• la demanda judicia1 es una arma

que se 1·1eva a cabo por parte del consumidor en contra de las

anomalias nor parte de proveedore·s • comerciantes y prestadores. 

>dé. ::servicios.· 

Las asociaciones u organismos representativos de los 

consumidores. La funci6n principal es la de proteger los inte

reses de los consumidores, así como la de representar al cons~ 

midor a nivel nacional; es~as asociaciones informan al consum.!_ 

dor :sobre todo tipo de pruebas en los ::productos• .qie bien o se..!_ 

vicio es de mejor calidad y a menor precio, la aplicación de 

los preceptos legales y el contenido de su.s derechos como con

sumidor. etc. 

Otros· organismos·· repfesen~iit-i.vo-s del consumidor que

trabajan intimamente con las asocia_cione.s para ha_cer saber 

los-pr'ablemas ·en :el ~re¿cde ~orisumo~ y-~~tos poder--'iieva_r _~ 
·Cabo· programas -diri·gidOS ·a .. p:r'ot'ege'r en -cier:t·a forma al consum.!. 

dor. 

Los c6digos de conducta, llevados a cabo por los co

merciantes; estas aosciaciones comerciales han adoptado códi-

gos de conduct~ con el fin de proteger al consumidor y a su -

vez su prestigio de ellos como comerclente- honestos. 
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Estos c6digos generalmente establecen obliiaciones,

Ia más comGn de que los establecimientos comerciales exhiban -

en_ forma clara el precio de los productos que ofrecen. Estos-

-c6digos establecen procedimientos -p_ara conocer del caso y sa- -

"tisfacer-la queja de los consumidores, de esta forma se crea -

una instancia __ par·a resolver intereses en conflictos antes de -

iniciar una acci6n ante los tribunales judiciales • 

.Ot:ros códigos establecen procedimientos de conci"lia

ci6n y arb_itraje con el propósito de_ sat:is.facer las quejas de

los consumidores en contra de las asociaciones miembros e in-

"i;;lusi:¡;.e se da el supuesto de. que el c6digo de conducta esta--

bleica medidas sanionadoras por violaciones cometidas por los

comercios miembros que sería desde multa. amones tac_~~n • o __ ex-:- - _ 

.Pl.l_l_s_j()n_ de __ -l.a--asociaci61cde ·c:omerciáñú~s. 

_Este tipo·-de -aut:·oprót'eccf6:ri ·es otro sistema_ e_mple,ado 

_por __ e_s_t:e país. llevado a- c_abo: p-oz-- -las asociaciones de consurni-

dores ot:ros como el de los códigos de conduct:a ya sefialados a~ 

teriormente, que aunado con el control judicial. es la forma -

de organización, como podernos apreciar. avanzado de acuerdo -

al país desarrollado que es. 
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REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMI-

DOR DEL 7. DE FEBRERO DE 1985. 
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REFORMJ\IS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION.AL CONSUMI

OOR DEL 7 DE FEBRERO DE 1985. 

Las reformas que entreron en vigor, el 7 de febrera 

de 1985, publicadas en el Diario;fbficial, comprenden 26 artí

culos, unos reformados otros con .~_adiciones, en ellos se busca 

actualizar y dar más facultades a la autoridad competente, 

así mismo al Organismo encargado de vigilar su cumplimiento -

la Procuraduría Federal del Consumidor. Esto con la finalidad,· 

de que la Procuraduria del Consumidor solucione," má~ rapida- -

mente los problemas de la clase consumidora, 16gicamente con

intención de hacer más sencillos y accesibles los trámites p~ 

ra servir mejor a los consumidores. 

- -· . 

··Asi mismo se _establecera un: Regi:Str.o Píib1"ico, ·para . ..,· 

.. que.---en -dicha· dependenéia-·se· registren y ··aprueben··· todos· los· CO!!;··· 

tratos de· macho"te o· adhe~i6n _de bienes y_ servicios .. • ... 

La in"tenc16n de este es"tudio, es solo en lo que res 

pec"ta a los derechos del consumidor (deriniciones, publicidad, 

garantías, operacione~ a cr~dito, responsabilidad por incum--

pl im1ento, lo referente a los servicios y ventas a domicilio), 

y del organismo encargado por velar por su cumplimiento. 
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Por lo qe solo se mencionaran los artículos modific~ 

dos para actualizar este estudio. 

Al capítulo primero Inciso 4 se refiere al (Analisis 

de las: disposiciones de .:1a Ley Federal de Protec:c.ión al Consu-

midor). 

E1 capítulo segundo Inciso 1 y Z a las (caracterís-

ticas de la Procuraduria Federal del Consumidor). Que s.on los -

capítulos y los incisos en donde abarca más ·profundamente. los

artí·culos reformados •. 

Por lo que toca a 1a situa.ción jurídica del personal, 

inspección, vigilancia, sanciones y los recursos administrati-

vos, no se mencionarna, ya que la finalidad de este estudio es 

1.o coricern:iente solamente a los derechos del consumidor y de -._-.,.- ·.- . . 

. i'os .organi~Dios encargados. pa'X'a tal efecto, la •. Procuraduría del 
- __ . "' 

···con·sumidor:~·:·y e·l· Instituto.Nacional. . de.1 .. c_on~uiJ!i~°"r. 

En las reformas publicaaas el 7 de f~b:reY:·;; de l9.S5,-

se reforman y adicionan los artículos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 14, 15, 

16, 11. zo. zz. 24, .:.1, za. 29, g. 59, 60, 63, 66, 13!.· 86, ~. 

y 90 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Por lo que a continuación se hará mención de los ar-

~---
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tículos importantes que se engl·oban en el Capítulo Primero In

ciso 4; Capítulo Segundo Inciso 1 y 2. 

CAPITULO PRIMERO: Inciso· 4 . (Análisis de las disposi

- cienes de la Ley Federal de Proteq::i..Sn al CónsúmÚor) 

Capítulo primero; definiciones y cempetericia; 

ARTICULO 1.- Se adiciona, en lo concerniente a la 

ap~icaci6n y vigilancia de la Ley del Consumidor, competencia

·'específi.ca de determinada dependencia del Ejecutivo Feder.a1 • - . 

· ·'·. correspondera a la Secretaría de Comercio y Fomento Industriá1 

.Y la Procura_duría Federal .del Consumidor.· Como órganos. auxi-

1 iares. Aparte de las autoridades federales, estatales y muni

cipales, se faculta a los agentes del Ministerio Público, para 

orientar a los consumidores en lo concerniente a los alcances-

.de .. esta ley. 

La adici6n consiste en ·10· que· respecta, a la .aplica-.- . 

c'i6·n y vigila·ncia en la ·esfera administrativa ·se da facultad~-

a la Procuraduría Federal del Consumidor y a la Secretaria de 

eomercio v Fomento Industrial, esta última anteriormente deno-

minada Secretaria de Industria y Comercio, así como organismos 

auxiliares ademas los ya mencionados anteriormente, en la adi-

c~6n los agentes del Ministerio Publico Federal. deberan orien

tar a los consumidores de todos los .alcances de la ley. 
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ARTICULO 3. - Se reforma; Define por consumidor "a 

quien para su uti1~~aci5n, la adquisici6n, uso, o disfrute de

bienes o la prestaci6n de servicios" 

Proveedores "-a las. personas 'física·s· o .morales.·a ,que 

se.refiere el articulo 2". 

Comerciantes "a quienes hagan del comercio su ocup!!_ 

ci6n habitual o reiterada, cuyo objeto sea la compra venta de 

bienes muebles o inmuebles, la prestación de servicios o el -· 

otorgamiento del uso o. goce temporal de di.éhos bienes. 

En cuanto a los bi.enes inmuebles solo se aplica la

ley cuando los proveedores sean fraccionadores o constructo-

res de viviendas para venta al público, o cuando otorguen al

consumidor el derecho de ·usar o disfrutar· de inmuebl'es duran

.te lapsos. determinados dentro dé cada mes o. afio•· o. dentro de

cualqui.er período.dt:ot.erminado··de tiempo".··· 

Esta reforma en primer lugar la ley especifica en 

los bienes inmuebles, los sujetos o sea proveedores sean fraE 

cionadores o constructores de viviendas, anteriormente la ley 

exceptuaba los servicios profesionales que se presten en vi r- -

tud de un contrato; Las constructoras alegaban diciendo y ha 

sandose siempre que como profesiona;les no encajaban en la ley 
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por el solo hecho de ser profesionales. 

La reformu era necesaria, y es por el~o que el legi~ 

lar tuvo, que especificar para determinar que los profesionis

tas en virtud de la relación, consumidor-proveedor se ven re

gidos por la ley a estudio. 

ARTICULO 4.- Por su reforma .. quedan exceptuados de -

las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten 

en virtud de un contrato o relaicón de trabajo, el servicio pg 

biico .de la B~nca y Cr~dito, y los servicios profesionales, 

sal~~ ~ue es este caso concurra alguna de las siguiente~ cir-· 

cunstancias; 

!-incluyan el suministro de bienes y productos o la prestación 

de servicios distintos a los estrictamente profesionales. 

ÍI- los mat.eriales einpleádos en· l·a .ejecución del trabajo enea:!:_ 

·gado a1· profesion:i.sta sean dist·intos :.a. ·los~ .. con:V~nidos .·~on .. este .... 

-La intención de la Procuraduría del Consumidor, no -

es invadir el cmapo de la Ley Bancaria, ya que como esta últi

ma en su contenido contempla, una audiencia de conciliación y

la del consumidor, también contempla esta fase era ahi el mo-

tivo, de tal intervención. Por lo concerniente a los servi--

cios profesionales solo que concurra el caso de usar materia--
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les distintos a los convenidos con el consumidor. 

Capítulo Segundo de la publicidad y las garantias. 

A:RTICULO S. - Se reforma; el proveedor .esta obligado

ª informar clara y verazmente al consumidor, y se prohibe que-

la rnformaci6n, comunicaci6n, o publicidad comercial hago uso

de textos, dialogas, sonidos, imágenes o descripciones que im

pliquen inexactitu~, obscuridad, emisi6n o ambiguedad, exager~ 

ci6n que indusca al consumidor al engafio, error o ~·onfusr6n so-

bre;· 

El origen del producto; los componentes o ingredientes que in

tegran el producto; los beneficios o implicaciones del uso del 

producto o servicio; las características del servicio que se -

ofrezca; propiedades del producto o servicio; fecha de elabor~ 

ci6n y cad.~Cid.ád:, caracter-ísti-cas- a·-e:ua1i-da-des basadas en -com

-: p'araciones falsas _o exageradas d~- bienes o servicios que se - -

-~-----·:p;~-;;;t-~n en -el pais o '.eñ 'el-exfralijEfro; los t'érminos d~;:ciá~\~ga~; 

rantías; los -reconociniient6s o aprobaciones ofic±á'l'és- o insti-

tucionales. 

Los anunciantes solicitaran de la autoridad competente dictam~ 

nen sobre la publicidad que pretendan realizar. 

Si el dictamen no se rindie~a dentro del plazo de 45 días, la

publicidad se entendera aprobada. La autoridad pedira docume~ 

taci6n comprobatoria del caso, dentro de los 15.días de dicho

término, la aprobación expresa o tacita libera al anunciante -
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de la responsabilidad. Cuando el anunciante proporcione datos 

falsos a la autoridad, no se entendera aprobada la publicidad. 

Esta reforma se puede -apreciar· a la ley más .. éietal l i2_ 

~ta C:on es~a aprobación en la publi.cidad, inciusi~e defi-ne todo 

tipo de publicidad comercial, de la cual se pueden basar los -

proveedores para poder engafiar o inducir en error al consumí--

dor. 

Anteriormente la ley sólo hablaba de_ la publicidad, -

las leyendas o indicac:iones, con la reforma nos informa -que --

,.cualquier forma que se haga o _elabore la publicidad como tex~ 

>·:·tos. dialogos. sonidos• imágenes-. descripciones qu~ induscan -

al engafio, error, o confusi6n y en fracciones nos describe el

producto en todas s~s- _c:_r_'l_c:t~1"_Í~~~-':ª= __ cºl11J>~:t:E.>1l_t~~..___gti.r~11tias,-~
.. _~ .. --etc-;·;--ra:-·1-ci:y- ·y.a-- es rnl'i s cla,ra en este respecto de. 1 a -públicidad 

'_comercial en _los productos. 

P·or lo ·que se- :refiere a- los- a~~ncia~tes·.- seguira ri

giendo corno anteriormente lo establece la ley. cuando el anun

ciante proporcione datos falsos a la autoridad no se entendera 

aprobada. Todo anunciante tendra que solicitar de la autoridad 

dictamen de su publicidad, para que sea aprobada y queden li-

berados los anunciantes de la responsabilidad por los dafios y

pcrjuicios que se pudieran_ ocasionar por la _falta de una publi_ 
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cidad veraz. 

ARTICULO 6.- Se reform~; La SECOFIN, es el organismo 

facultado para -ob 1 igar a· prove_edores a que én 1 os productos 

estime. pértini:ntes ,- _Se indique en >·:forma.· veraz ,,ya .. · sea •. en SUS- en• 

'\Tel turas; etiquetas• empaques, etc. ; sobre_ los· materiaels; el~

mentos, substancias o ingredientes de cue están hechos o const.!_ 

.tuidos, y tambien deberán llevar l.a indicaci6n de su peso, pr!!_ 

piedad o características y las instrucciones para su uso nor-

mal. y -coriservaci6n del producto.· ( fracci6n I) 

Dete'rniinár la -forma de presentac_i61i'_de los productos como su. -

peso y contenido. Así como detérminar los térniinos de la in--

formaci6n obligatoria correspondiente. Fijar las normas prece

dentes a que se sometan las garantías de los productos y serv.!_ 

------ci~~-.·--ffracCiÓn -1 I ,- H I, -I-Vc)- -

.' . '.. .: .- . -. ~·:= - . - - ' . - . ~. . ,_ - . ' --. 

-~9E~~?~-<i,_as~ ll_l~c!i_;J:is_~C::_i~l}_e¿,,_pE(,sécié~t,"'.~. ~ ~q~~~-~·;;T,~ll_l~_s :y: _p,t:~<,:_:tl.. 
__ cl!-S..<Je_ ccn1iercializacióilJ~f! biE)~es,_- ~~rvicl_osy _a'rreJ!da,_1llA_en1:9 __ -_ 

dé -b:ienes. J>ara evúar practicas eng~fiósas a1 consumi<lo'r; Fi. ~ -
jar los precios de productos de consumo generalizado o de int~ 

r~s público. Asi como obligar que se indique el precio de fá-

brica o venta al público de los productos ya sea en sus enva-

ses, empaques o envolturas para el expe_ndio al público. (frac

ci6n V, VI, VII) 
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Disefiar la política y lineamientos conforme a la elaboración -

de los programas de orientación, organización y capacitación -

de los ce>nswiiidores. Dictar las resol.uciones .•.. acuerdos. o med!_. 

-da~ :a~miniStniti v.as pe:i~inente:S ~i:f~ hac~r cumpl.ú -la; normas -

de la ley del consumidor. (frac. V·III, IX). 

En la reforma ya se facul.ta: a la SECOFIN, que ante-

riormente se denominaba .SIC, estas modif·icaciones a la SECOFIN 

no varian deinas1ado, ya que .. solo en_-la fr8'.cción I.·se hace rel~ 

vancia .a la fecha -de caducidad que .deberan lle-V-ar aquello_s pr~ 

duetos que ·est:ime pertinente. 

La fracción 1 I y T 11 establecen l'a forma y presenta

ción de los productos. y - l.a información obligatoria vigil.a<f~_s

por- súpüesto, pc)r la_SECOFIN • 

. _, .· -.---~·"··,.--- . '-"""~-- ... _~·.· --· ...... ~ .-

Las_ --demás fraq:iones ·ya .anun_ciadas anter:iorÍÍie.nte 

-fracc. JI-, --11-I,·V, IV, v1·-en•este•orden;'Hoy que·dan en··1a'fra·E. 

cienes IV¡ v. VI, VII. IX en esta fracción ultima las resolu

ciones dictadas en base a este artículo, deberán publicarse en 

el Oiario Oficial de la Federación y se notificaran p-or cual-

quier medio fehaciente. 

Anteriormente la ley establecía que la resolución .~~ 

debia llevarse en términos del Código Federal de Procedimien--
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tos Civiles, que es el código que se aplica supletoriamente, -

el legislador creyo por economia procesal, hacerlo por otro m~ 

dio como el Diario Oficial de la Federación como siempre se ha 

hecho. 

ARTICULO 7. - Se reform~; respect'o .. a los datos que ._ -

ostentan los productos, tanto de.manufactur~ nacioilai como ex

tranjera se expresaran en idioma espafiol y moneda nacional; En 

productos destinados a la exportación para ser adquirida por 

-.,el tu_rismo extranje_ro podran usarse e·l idioma v moneda extran

jera_previa autor.ización de la SECOFIN. 

Anter·iormente la ley estal>lecia que los datos y la -

publicidad debería estar en idioma espafiol, se malinterpretaba 

solo datos y publicidad, y no especificaba claramente si los 

product~s extranjeros o nacionales, en el primer párrafo, y en 
~ -- - -- . ·- - -

el. s~gundo __ de _los_ productos nacional_es destinados· a la export!!_ 

·t:;t5Il·deberlin ·tener autorización. por -la SIC, podrlin usar -el 

Hoy define la publicidad d'e los productos tanto de -

manufactura nacional, como de procedencia extranjera, se expr~ 

saran en el idioma espafiol y moneda nacional, y en lo: que res

pecta a la exportación ,PTJ"via autorización de la SECOFIN como -

hoy en dia ~e le denomina a es~e organismo. 
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ARTIUCLO 14.- Se reforma; No.se podra negar o condi

cionar 1a venta de un producto al consumidor sa1vo que exista

a1gún requisito 1egalmente; Se presume 1a existencia de pro--

ductos por el. sol.o hecho de anunc.:iarse En. los aparadores o tra~ 

: l:~D:ci·o~e •de productos a1imenticios de consumo generalizado. 

El 1egis1ador se ve en la necesidda~ de ac1arar esta 

figura de venta condicionada afiadiendo en este artículo que -,

.presume la exis.tencia del producto •. por el solo hecho de .anun

ciarse o. exhi.birse en e1 aparado;r._ y e11 caso de -quE> e.ri .. verdad-.. -

se carezca de el. producto, ·el :proveedor debe hacerlo saber. a1·:. 

·· - ·público anunciarlo, en caso de que .el anuncio sea falso se ha

ra acreedor a una multa .• clausulia temporal o un arresto admi- -

nistrativo. 

· .. comer.cial 

ARTICULO 15. - Se reforma; -P;o~~ción "es la pract:i~a
co~s i~~~nte en ofrecbJiento. aL púb~Úo de bienes o " 

'5e'ryic1°os· Eon~-ei. incenú vo'' de proporc i-oriar adlc.ionalmente otro 

. :bien o servicio-de cÜ:alqÜ::Í.e;.-~~turai~~a; en forma ··grattii ta a -
precio reducido o de participar en sorteos, concursos o even--

tos similares" 

Tambien se considera promoción "el ofrecimiento de -

1m contenido mayor en la presentación usual de un producto, en 

f'ormn grat•.Jita o a precio reduc.1c1u, .º d~· dos o má.- prorluctos 
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igua~es o diversos por un solo precio, asi como la inclusi6n 

en los propios productos, en las tapas, etiquetas o envases, 

de figuras o leyendas impresas distintas de las que ob1igato-

riamente· deban usarse o a cuyo uso tenga derecho". 

Por oferta, barata, descuento~ remate o cualquier 

otra leye:nda similar, "se entiende el ofrecimiento al público

de productos o servicios de la misma calidad a precios rebaja

dos o inferiores a los que .prevalezcan en el mercado o. en su

caso; a los normales del ·establecimiento". 

La ley da . un· concepto más amplio de promoci6n. al - -

que anteriormente .de:finia el mismo artículo. hoy ya menciona 

la practica comercial en términos más precisos, de los bienes

º servicios con el fin de hacer participar al consumidor en --

. _s():rteoS, conc~rsos, eventos: U· otorgar o.tro bi.en- O séivicio gra 

se ve más comprometido a c¡;mJ:,l.i.r con lo-

que promete • 
...... . 

En el otro concepto especifica los productos, ya sea 

que el contenido sea ma~or, menor precio, dos o mas productos

por el precio de uno; Y por barata que la define como descuen

to, remate o cualquier otro similar, pero el significado sigue 

siendo claro, igual que en el anterior arfículo ya reformado. 
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ARTICULO 16.- Se adicona: -1 y II 

III.- las demas que se establezcan en el reglamento respectivo. 

Esta adici6n consiste en 1a agregación de la frac~-

ci6n III, .esto e·s decir que además. de las ofertas y promocio-

nes los define el artículo 15, quedaran sujetos a las sancio-

nes que establece e1 artículo 5 fracci6n IX, que se relaciona

con el artículo 8 que expresa, que la.falta de veracidad en -

los informes. instrucciones en los productos es caus·a de res.- -

ponsabilidád •por los d~fi~s y perj~icios que o'casionaren. 

ARTlCULO .17. - Se reforma; En las promociones de bie

nes se requiere la autorización de la SECOFIN. 

. :Para los 

):"T.~5.1'.º~~~:.~':1 control, inspección·o-vigilancia~ 

. Antes' de la re.forma este ·articuio.estabiéc1a :.ias 'PT2 

mociones de productos se requerira la autorización de la sic;
La reforma amplia el término, diciendo las promociones de bie

nes se requerira la autorización de la SECOFIN. 

Esto es 4ue promoción de productos como anteriormen

te se señalo, la reforma sufrida al artículo 15 donde ahora -

define promoci6n de bienes, y promoción de productos, fue nec~ 
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sario hacer la aclaraci6n del artículo 17, en la cual autoriza 

a la SECOFIN, y para las promociones de servicios a la depen-

dencia que corresponda su control y vigilancia, y de no corre~ 

ponder a dependencia alguna la misma SECOFIN otorgara las auto 

rizaciones" 

ARTICULO 20.- Se adiciona; El segundo párrafo los -· 

"contratos respectivos de los que deberá entregarse copia con

nombre y firma aut6grafa del proveedor o de la persona autori

zada al consumidor• se sefialaran- con toda c-laridad los datos -

ª. que se .. refiere el pár-rafo anterior y· la fecha en qut}. será e~ 

:_:tregado el bien o prestaci6n de1: servicio"·:. 

La adición en el segundo párrafo. donde todo contrato 

se otorgue crédito al consumidor deberá entregarse copia con -

e 1 nó:inbre, f i-rina del plloveedor-:.o de- -persona -autorizando_ al_ c_o~-

sumidor, con la fe.cb'a de· entrega del bien o servicio p-i''estad(:,, 

º'eºsto~ coi:i' la' final·idacl-de q~e--antes de-.la .:I'.~fo~ .. los ~proye_e,d_ó_;:_ 
.. . . . 

···.-.res· dé.: hecho ·10 hacia-irde_l· conocimiento.deLé:onsumidor .•.. pero -

de derecho no lo entregaban la copia del contrato elaborado, y 

lo dejaban indefenso. Hoy con la reforma se describe y autom~ 

ticarnente se ohliga al proveedor a cumplir con este requisito. 

ARTICULO 22.- Se reforma, ~a SECOFIN, es el organo -

encargado de fijar las tasas máximas de intereses y los cargos 
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contrato relacionado con las disposiciones de la ley en las 
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cuales se le conceda crédito al consumidor. Así mismo tal or-

ganismo hara las investigaciones y formulará -consultas. a .los -
. -

6rganos ·que es.time pertinentes. tomará ,las' niedidas necesari.as -· 

conforme a las disposiciones legales aplicables. el ejercicio

de estas disposiciones se haran pub1icamente en el Diario Ofi

cial de la Federación. 

Como ya se menciono a 1a ·secretaria autoriza.da. hoy .-

:se le denomina SECOFIN, -la cual. :fijará .las .tasas máximas de i,!! 

tereses, vigilará cualquier contrato·donde se conceda crédito

al consumidor, en los casos que se l.e. cargue a su cuenta del -

consumidor como seria, gastos de investigaci6n, cobranzas, qu~ 

brantos, para ta;t fin-. Anteriormente la ley sefialaba que se -

·----:--terii a --que-pedfr· · 1a··-opin-ión-de ·un·¡c-c:omTs i6n ··c:ruüi-ufi'.-f'Ya-· que-est~-- ---~~

'f?.:i integrad':' por un :r'~Jlresentante de1 Banco de .f.lexic~ •· del 1n_i 

..... ti.tuto-del 'Consumfdor·; ·confeder~ción· de· cámarlÍs indust.riáles -

dé Mé:xico; Confederación de Cámaras Nacionales·~ de Comercio. 

Con la reforma se autoriza a la SECOFIN a hacer las-

investigaciones pertinentes y ella misma formulara consultas a 

los organismos pertinentes. 

ARTICULO 24.- Se reforma; Cuando se haya determina-
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do una tasa máxima de intereses conforme a1 artículo 22, no --

produciran efecto lega1 a1guno 1os pactos en que se estipu1en-

intereses superiores. De violarse esta disposici6n e1 provee-

dor estar~ obligado a 1a devoluci6n de las dife~encias. sin --

perjuicio de la sanci6n qu'e amerite. 
e: -

En e1 caso de· que no se-
' ' . 

haya determinado 'dicha tasa, no podrá apiicarse en las opera~-

cienes a crédito, tasas superiores a las autorizadas por el -

Banco de México. 

A. simple vista se ve 1a laguna del. artículo¡, ante- - -

riormente' decía que cuando .se hubiere detel;:minado una tasa má

:xima de in.terés, o no se hubiere determinado·, se autorizaba a

la SECOFIN a fijar tal tasa, que la verdad era il6gico que es-

ta secretaria determinara, ta1 tasa. 

Por .ob:o lado el .. hecho ·de--que-::er-próveedor-·devuel.va-

la ,',:i:i. ferenc ia ·se hará acreedor a la san_C!i6n que corresponda. 

ARTICULO 27.- Se ·reformá; En la compra·venta de in-

mueb1es en 1os casos a que se refire el artículo 3, cuando la

entrega del bien sea a futuro, que se garantice por cualquier

medio que permita la ley, el cumplimiento de esta entrega, se

rá vigilado por la Procuraduria del Consumidor, y. en su caso -

·sancionara la- omisi6n. 
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Las minutas de los contratos de adhesi6n en que con~ 

te la venta del inmueble deberán ser aprobados por la Procura

duría de.l. Consumidor, debiendo estipularse el ·precio, los int~ 

reses la forma y periodicidad de los pagos, la fecha de entre

ga, las especificacione~. planos y·~emas elementos que ~ndivi~ 

duálicen•eil bien. Los .¡).reveedores no podran ·recibir pagos de'-

los consumidores por cualquier concepto hasta en tanto no se -

formalice la relación contractual de compra venta entre ellos

excepto los gastos de investigación. 

La .ley ·vigilara más, este tipo de. compra-V'~nta de 

inmuebles porque ·cuando -ia .. entreiga se hacia a futuro pof lo 

gular los proveedores no cumplen con la entrega del_ bien~ o d~ 
fraudan al consumidor; Hoy la procuradu:i-ia Federal del Consurn.!_ 

dor vigilará desde el principio hasta la entrega y posesión --

del bien. P.orque vigilará los contratos _el~ a_<I_]i_e~.J§n ._cleb.erán-. 

' ' 

car todas las _:fo.rmal idades, y solo P()~:r~ ~~~~!i3:! !>.ª&.<> . c::u~j¡iÍo -.., ~ .... 
· - quede -debidamente fo~malizada la relación contr_ac::tual, porque

anteriormente. ios. proveedores pedian dinero por adelantado y -
posteriormente defraudaban al consumidor. 

Artículo 28.- Se reforma¡ en los casos de compra-ve~ 

ta a plazos de bienes muebles o inmuebles a que se refiere es

ta ley si se.recinde el contrato, las partes deben restituirse 



138 

mutuamente las prestaciones que se hib]eren hecho. 

El vendedor tendrá derecho a exigir por el uso de -

la cosa el pago de un alquiler o renta. y de una indemnizaciGn 

por el deterioro que haya sufrido la. cosa. 

·El comprador, que haya pagado parte del precio, ti~ 

ne derecho a los intereses de la cantidad que entregó computa

dos conforme la tasa con que se pagaron, cualquier estipula--

ción en contrario no produciran efecto alguno. 

El alquiler, r.enta ·o indemnización se:z:-án fijados por 

_·las: partes ·al momento de pactarse la reséici6ri voluntaria. 

Anteriormente el consumidor, que pagaba parte del 

precio tenía derecho a los intereses de la _cantidad que antic,!_ 
. . 

.J'~· y se regia· por la aí.itorizicióri de .. la SIC hoy- SECOFJN. y se . 

. ;pedía la opinión de ta éomi~i6n consult~:"'.~~ e<>.~ la x::ex~rna pa·~: 
. · .. ra ·ser nÚis; .. entendible·el preció"p,;;:g;;;do al iniciO de la oper3:- -· 

_:~~~:,,;;,.,. ........ ~~; •• ,:-.,··~ .. -- •f' ._.,_ . .,-. - < .-- • 

ción, ___ regir'á.e1-interés'eri cÜalquier·momerito en que las part--

tes .. i'r•aten de rescindir el contrato, º• sea computados o la - -

misma tasa con que se pagaron. 

ARTICULO 29.- Se reforma; En las operaciones en don

de el precio deba cubrirse en sumas periódicas, y el consumí--
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dor haya cubierto más de la tercera parte del precio o del nú-

mero total de los pagos convenido. Si el proveedor pretende -

o demanda la rescisión o cumplimiento del contrato por mora, -

t~ndTá derecho el consumidor a optar por la rescisión o el pa

go del adeudo vencido mas - las pres:tacionés-- que legalmente pr_o

ceda; En todo caso los pagos que realice el consumidor, aun -

los de forma extemporanea, que sean aceptados por el provee-

dor, liberaran a aquel de las obligaciones inherentes a dichos 

pagos. 

Anteri'ormente se decia que- cuando el consumidor ha--

bia aportado más de la mitad del precio, el consumidor podr1a-

optar por la rescisión. Hoy se hace menci6n de que solo cuan-

do-haya cubierto más de la tercera parte del precio o del to-

_tal- de los pago5: •. por otro lado. se hace un agregado más por-· 

'qtie anteriorrnen:te. el proveedor recib_ia_la canl:idad extempora-

-·nea --Y--~un asLqueriá_ r_es.cinair el contrato~ hoy por e1 _simple-
. . ' .. . ,, - ".- ~ .,. .. ,, .... , ,· '"~ ... ·..;.:.,~··· .. - .. ' ,. ··, .. ",,. 

_hecho de. rec.ibi-r el_ pago, __ el consumidor_ se-' libera de la oblig~. 

ci6n a que esta rel-~ci~n;,._do. -para que«iár--fuérá -de --la - rescis-i6n 

o incumplimiento del contrato. 

En el Capitulo Segundo, Inciso I, en lo que respecta 

{A las Caracter'Ísticas de la Procuraduría Federal del Consumi

dor). 
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Se reforma el ARTICULO 57.- que a la letra dice "La

Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentra-

1 izado de servicio social. con personalidad jurídica y patrim~ 

nio propi:o y con funciones de autoridad administrativa encar

gada de .promover y proteger los derechos e intereses de la po-· -

blación consumidora, mediante elejerci.cio de las atribuci~nes 

que le confiere la l.ey". 

Como se puede apreciar no existe diferencia entre -

::ias caracterlsticas. sol.o sufre una al.teración por lo que si-

gue comprendiendo como .caracteristicas (organ_ismo descentrali

z.ado • de. servicio social.•. persona],idad juridi.ca, pátrimoni.ó .. - ..: 
.. . 

propio, con funciones ·ae autoridad administrativa). Por lo que 

se confirma en este capitulo ya mencionado de esta. tesis. 
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En relación al Inciso l, Capíutlo Segundo, (Las Atr~ 

buciones de la Procuradura Federal del Consumidor), sufre mod~ 

ficaciones en lo particular en la fase del procedimiento que -

emplea la procuraduría, ARTICULO 59 Fracc. VIII.- de la ley a

estudio, por lo que paso a la expl~caci6n de tal reforma; 

Primero.- Surge el problema motivo de la contienda. 

Segundo.- El consumidor habla con el proveedor, aceE 

ca de la lesi6n del bien producto de la contienda, y este se -

~iega a llegar a un acuerdo. 

Tercero.- El consumidor presenta. su queja ante la -

:Procuraduría Federal del Consumidor. y se puede· presentar· en -

tres formas vía telefónica, por carta, o directamente en la -

oficina de quejas de la Procuraduría. 

Las· reformas· en cuestión cons.isten en l·os ··punto.s .. que 

.. ~ .a. .. _C::9_n_-t i~':>.~':'.H~~ _se mene ionan. 

Cuartó. - La ProcurS:duria· Federal ·d.el co11:s.umidor, al,,-.. 

recibir la queja, notificara al proveedor y se le requerira 

que rinda un informe por escrito sobre los hechos motivo de la 

queja, dentro de un palzo de S días hábiles. 
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Si en el informe que presente el proveedor esta dis-

puesto a satisfacer la reclamación, previa comprobación de la-

satisfacción del consumidor, se dará por concluido el caso 

(inciso áJ. 

Quinto. - En caso de no quedar .. satisfechá _la reclama_:-_-_ 

_ ·cí-ón del consuniidor. se cÍ.-~ará :al consumidor como :a:1 proveedor, 

a una audiencia de conciliación y se levantará acta. Si hÚbi!:_ 

re conciliación y el proveedor queda obligado a alguna presta

ción se estará a lo dispuesto (en el inciso e) que a la letra

dice "Las obligaciones como reconocimientos de los proveedores 

a su cargo y los ofrecimientos de _cumplirlas ante _la _Procurad_!! 

ria del Consumidor y que consten en actas y á su vez sean aceE._ 

tadas _por el -consumidor• obl-Ígan de pleno derecho.. Los laudos 

que dicte la Procuraduria traen aparejada ejecución. los que -

podra promoverse ante los Tribunales competentes". 

En el caso de que - el consumidor no asista a -la au- --

diencia de- conciÚacfó~ se 1e tendrá p~r desÚtido de ).a __ queja 
... : ....... ,,._,,,"···-.----- ----- .•... ,,,:_ .. ~_..,_ .. - ... ·····-- --·- -- ·-«.-~·--·.·-· .. , .. ·- .. , ""·•"'"·' . 

presentada, .y n_o podrá p:z-es'=nta_r c:>_tra 11fl-c:e_ la,_ Pr<>_c::ur:aduria por -

los mismos hechos y re-specta · del mismo· proveedor, ~in perj ui - -

cio de hacer valer sus derechos en otra via, salvo que justif_!. 

que dentro de los 10 días hábiles sigueentes a la celebración

de la misma, la causa de la inasistencia, y se citará de nueva 

cuenta por una sola vez a otra audiencia de conciliación (inc_!. 
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so·b;,··c). 

Sexto.- Si en la audiencia de conciliaci6n las par-

·tes no ·11egaren :a· un acuerdo,; la Procura.duria los Exortará a -

quecde'comím acuerdo la designen árhitro, sea en amigable com

posici6n o en juicio árbitral de estricto derecho, a elecci6n-

de los mismos. Este compromiso se hará constar en acta que al 

efecto se levante. 

Amig~}>le Composici6n; se fijaran las bases para el -

árbitraj~. y la procuraduria resolverá de buena fe, sin súje-c, 

ci6n a reglas, pero observando las :formalidades esenciales del 

procedimiento. La Procuraduría se hara llegar todos los ele-· 

mebtos de prueba que juzgue necesarios para resolver las cues

-t.iones-.que se_1e hayan_ S()Jll°"~:i_c\~ .l'l~ .. 3:.:!'~~r~_J_e~ .:1..:3'. resoluci6n c~ 

:.'rrespondiente s6lo admitira ac1arací6n de l.a misma,. 

En Juic.i.o A:rbit_ra_l.; de estricto dérecho. las .. partes -

formularan compromiso, en el que se fijarán igual~~~~te 'ia·;;·re

glas del procedimiento que establezcan las partes en el cual -

se aplicara el C6digo de Comercio supletoriamente, y a falta -

de disposici6n en dicho c6digo el ordenamiento procesal civil

local. 

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto de--
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recho dictadas en el curso del procedimiento admit1ran como -

único recurso el dP ír-evocación); los laudos no admi1'1ran re--

curso alguno, SJ así lo disponen las partes en el compromiso 

arbitral 'e inciso e). 

Septim~; Si no hubo conciliación ni compromiso árbi

tra! o el proveedor no asistio a la audiencia a que se refiere 

el inciso b, pero sí el consumidor, la procuraduría analizará

los hechos motivo de la reclamación_ para determinar si implica 

posible vi_Ólación a la l.ey de 1 Cons_umdior. 

j} 

En caso de que se concluya respe-.to a-. la inexisten- -

cia de posible violaci6n se ditara resolución, dejando a salvo 

los derechos de proveedor y consumidor, para que los ejerciten 

________ _!l_ll_~-~--J_;i __ j_u~i_s_ci:lcción_~ ordinaria •. _De . .infer.ir$e-.la- exist-enc-ia--de- -

una posibl.evic:Ílaci6n 0 se dará. a consumidor y proveedor ún t~k 

~~ji() _d_e )O c;ltiJ.s. há\>iÚ.s ·.·a. ainbos .. pl:lr~ que ri~dan.. pruebas- ,y for-

. ~mulen_ alegato's _lo. cuál .en _un lapso que. no excederá de lS días - -

hábiles, con ba~e en las circunstancias, pruebas y otros el.e---

mentos de juicio, determinará si existio o no la violación y -

dictara la resolución administrativa que proceda, dejando a sal 

vo los derecho~ del proveedor y consumidor según sea el caso, 

para ejercitar ante la jurisdicción ordinaria. 

Si los hechos motivo de la reclamaci6n consisten en -
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infracci6n a los artículos de la Ley del Consumidor diversos -

de los mencionados en el artículo 87 de la misma se harán del-

conocimiento de la autoridad competente (inciso d). 

Los p1a.zos· para. preserita;r una re·c1ama.ci6n con .base -

en la ley serán las previstas en la misma o, de no haber pre-

visi6n alguna, de 6 meses siguientes al día en que se haya re

cibido o debio recibirse el bien, se haya disfrutado o debio -

disfrutarse el servicio. Tratandose de bienes inmuebles el --

'p.lazo será de 1 afio .. En todo caso pJ:"esentada .. op~rt:unamerite la.-. . 

. rec l amaci6n .se t:endrÍí por interrum~i.do el término p·ara' J.a .P:re~ 
<c:ripci6n de las acciones del orden civil o mercantil durante · 

, ··' .. 
~1 lapso que dure el p~ocedimient:o a que se refiere los inci--

~os (a, b, d) de esta fracci6n. 

···nerit:ro del procedimiento la procuraduria del cónsum!, 

dor, podrá recígir. bi11etes de dep6sit:o E'.~~4{~os por .. ia"f.ris~i' 
·. - .: - . . . - ' . . ' ~·· - ·" ,,,. -· . . . 

... , .. ·-·tuci6n:·aut:or'izaé:ia'pár"a ello, de le?'que notifi.cal".a. aL interesado 

·· .. -·-para· los· efe«:t:os ·a que .h.~bie;e lugar, y una vez. con~luido e1 

procedimiento se endosaran dichos hi1letes según corresponda. 

En el caso que se haya presentado alguna rec1amaci6n 

en la Procuraduria del Consumidor, o se este sustanciando el-

procedimiento, resultara improcedetne en otra via, cualquier -

juicio para dirimir las diferencias ent:re proveedor y consunii-
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dor por los mismos hechos. 

Si para resolver la reclamación se requiere peritaje 

respecto de las condiciones del bien adquirido u objetu deter-

minado. servicio. se aceptaran los peri tos que nropongan prove~ 

.dor ·y consumidor, y en caso de discrepancia entre ,ell.os la Pr.2_ 

Cu.raduria designara un peri to. 

La finalidad principal de las reformas en este artí-

culo, es que anteriormente en la audiencia de conciliación s~-

citaba al proveedor, y. el consumidor, no asistía y posterior-

merite se seguía el juicio, hasta que pasab~n bastantes meses~

y se s.eguia requiriendo la presencia del proveedor· sin la pre

sencia del consumidor, esto indudablemente no presentaba su Í!!. 

terés jurídico, y por lo cual muchos juicios se quedaban incon 

clusos. y se seguía multando ~l proveedor, esté p_or_ aburrirse

de seguir ásistiendo a una audiencia de conciliaci6n .si.n el m!:_ 

.. nor .interés.del consunidor _de acudir a· la fase· conciliatoria. -

-· -¡:¡¡:1y:·-ía:·-iey~.e~ i~ reforma trata de ser justa tan_to C()n el pr_o•

v-'eeclor corn.:, con el co~surnidor, y solo cita al consumi•do.r por -

una sola vez, si no se presenta el consumidor se da por desistido 

de la queja presentada, y opción en caso de que por causa de -

fuerza mayor no pueda asistir a esta fase, se le citará nueva-

mente, esto es decir es parte para hacer un agil y sumario pr.2. 

cedirniento, sin tener que guardar meses un expediente que el -
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consumidor por falta de tiempo no quisiera segu•• y la Procur~ 

duría lo seguía de orden público; esto traera una agilización

más rápida a todos los asuntos que cuestione este organismo. 

ARTICULO 63 .. '- Se reforma:> Y. da una defÍnici6}l .de cori_ 

·.tratos de adhesión· .. "son ·aquellas cuyas clausulas :fueron redaE_'· 

tadas unilateralmente por el proveedor y la contraparte no tu

vo oportunidad de discutirlas, así colllQ los demás documentos 

elaborados por los proveedores para uso en sus transacciones 

· mercantiles. ·yque niegan la prestaci6n del servicio o la opera

ción~ aun é:uafldo rio contraigan todá:S lás dausúals ·normalesº de .. 
. ' 
·un coritrat:o•! 

Estos contratos de adhesi6n deberán ser aprobados -

por alguna dependencia del Ejecutivo Federal. deberan .ser apr2_ 

·hados por ia prc>curaduria del consumidor. en reorésentaci6n - -

dE>J.:Í.nterés cole¡;:tivo. 

La. Pi'Ocuradtirí:a·:ae1 consumidor·; aictamiríara 105 t°ér.., 

minos de los contratos, una vez aprobados deberán ser inserí-

tos en el Registro Público de Contratos de Adhesi6n, que esta

ra bajo el mando de la Procuraduría del Consumidor, y que debe 

ran inscribirse los contratos autorizados y aprobados por ·--

otras autoridades, y cualquier modificación que se pretenda h!!_ 

cer a las estipulaciones de un contrato registrado .será objeto 
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de nueva aprobaci6n y registro. 

ARTICULO 66 Se adiciona; Esta consiste para precio

nar más a la parte proveedora. 

Fracci6J1 I; multa po~ el imp_ort:e de 100 .,;.e;~e,~ el .sa

lario minimo general diario correspondiente al Dist~ito Fede-

ral. 

En caso de que nersista la infracci6n podrán imponer

.·se multas por cada dia que transcurra sin que se obedezca. el ~ 

mandato_ respectivo. 

~ipues~o en el_ articulo 88. 

Pracci6n II el auxilio de la fuerza pública. 

Si fuere .ins.uficiente··el aprem:io, s~ .procede_r¡¡; con

el ei deli to.•dontra la auotri:dad" ·•· 

···Esta -adici6n. ala fracci6n primera, nos .. men_cipna .. una

mult·a de 100 veces el salario mínimo, y a la vez no remite en

caso de rencidir el proveedor al artículo 88 que nos establece 

que se duplicará la multa impuesta en ca:so de volver a reinci

dir, y a la vez nos remite este articulo, al 86, que nos habla 

de una multa por el importe de quinientas· veces el salario ge-
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neral vigente en el Distrito Federal, así como una clausula -

temporal por sesenta días, o un arresto administrativo hasta -

por 36 horas. Esta medida para proteger más al consumidor, e~ 
ta ten.iendo bastante eficacia en contra de los malos proveedo

res ::Y: co!llerciantes.;. .asi. como prestadores de servicio. 
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e o N c L u s I o N E s . 

1.- Con la aprobación de la Ley Federal de Protec--

ci~n al Consumidor, viene a darse un golpe a las deformaciones 

del aparato distributivo. llevado a cabo por .los proveedores .• -
. . 

- :·comerciantes. inte.rmediarios. prestadores cie servicies que ·a.b_!! 
--saban de l;,._ clase ¿onsumidora. que· reciente este dafio afectan-

dose su pecun.io. 

Este paso llevado a cabo por el Ejecutivo, y las Cámaras de--

muestran el interés hacia la población que exigia un instrume~ 

to jurídico que hiciera valer sus derechos• para: evitar· acepl:!!_ 

ciones de situaciones de inconformidad, descontento e :bijusti.::· 

<cías dentro del marco del consumo. 

2.- El Derecho Económico es un verdadero Derecho So-

cial sin-que por esto _logre ·formar parte de una rama autónoma; 

· P_orque:va a: se'rvir--de enfoque para un nuevo.orden.jurídico pa-
_ .. '.. "·--. - . . - ---.- ' ' : -.:•'"; 

;ia lograr el desarrol1r.> económico-social° en el .. cual. hace resal_ 

tar··su·hondo·sentido-húiiiÍÍñista·ousC:an~o ei.ben~'iiC:i;:; colecti.vo 

_acudiE?ndo ~~·ayudif ae los._ grupos .mfis ,neee.Útados'. ·· 

Este enfoque que servirá para todo el Derecho en General. 

3.- A la Procuraduria Federal del Consumidor, para-

el me3or desempefto de sus funciones, la ley del consumidor le

otorga las siguientes atribuciones ccmo representante, asesor, 
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denunciante, conciliador, amigable componedor, arbitro, la de-

imponer medidas de apremio, y en general velar en la esfera de 

su competencia porque se cumplan las disposiciones de la pre-

sente ley. 

4~,. No solo con _la vigilanc:fa de las normas y un cir..: 

ganismo protector del consumidor se nuede llevar a cabo la ta-

rea deseada. Es necesario otro organismo que oriente al consu 

midor a obtener una buena comnra. a hacerlo reflexionar nara -

.'.obtener so.lo lo necesario v no hacer un,. comnra precipitada o-· 

.aue solo perjudique su patrimonio. 

Es por ello que el Ins_tituto Nacional del Consumidor:. entre 

sus finalidades, ésta la de informar, ·capacitár y· auspiciar. h!. 

hitos de consumo provechosos para el consumidor; Asi como de-

orientar en e1 conocimiento de una publicidad engaftosa. Así -

.. :~am.l;>J{¡JL ej_erc_er: ___ sµi;__<:l,er_ec_}ip_s __ como_~onsumidPr __ y_a ___ ut_;ilizar __ :r:a:-:__.. ______ _ 
. . 

.ci.onaimente su. capacidad •. de compra/ Para llevar: a. cabo estas

__ ff'ri,;~l_!~.a(l_e!¡, __ ~ª- !~Y-l~9-~:c>-r:E:il. __ 1_~s· ;1:1.mC:io11es .• de~.te._cºpili.lr. e~ª~· 
. . . . - . , . ' 

}>_e>z.:.iir, _prcu::e_s:a'I". :d_i vuJ.gar, 'e: info_rma:r:_•l.\1 __ consumidor_- de los seo!:_ 

vicios que s;; o.frecen en el mercado. Así como realizar progr!!_ 

mas de difusi6n y hacer saber los derechos que tiene el consu

midor; Orientar a la industria y el comercio sobre las necesi

dades y problemas de los consumidores, también apoyar las in--

vestigaciones en el area de consumo; Promover sistemas y meca

nismos que faciliten al consumidor al acceso -a bienes y pres-
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taciones de servicios en mejores condiciones. 

Todo esto como consecuencia de los fenómenos sociales producto 

de los. intereses de productos, intermed~arios, distribuidores, 

vendedores, proveedores, comerciantes etc., en contra del con

_sumidor que es el último eslabon de una larga cadena··en mate--

ria de .c.onsumo. 

Es·t·a lucha a ·que se enfrenta el Instituto Nacional del Consumi_ 

dor, es difícil pero el consumidor como miembro de esa sacie-

dad consumista debe hacer lo posible por ser conciente, y con

sumir solo lo necesario para hacer rendir su patrimonio. 

5.- Indudabl.emérite-qu~ el tipo de control llevado-_:_ 
- -- .-

.yenezuél.a, es .el tipo de cont~ol. administrat.iv~, iguar al· 

!.levado. por nuestro país México, llevado a cabo por organismos 

guóernamen.tales establecidos por el propio gobierno. 

Con loq.ie respecta a Inglaterra es el tipo judicial, aunado a-

Fiones,pri:vadas, asi como aque1las donde se ven apoyadas por -

.,.·-·;;1 gobierno Ing::tes para proteger al co1lsumidor','-,;;s un tipo de

proteccióñ. buenO- que se-iia- -bastaii.te 6ú1 > qu-~ por algo· este • -

país galo es considerado un,1un país potencia, en. varios aspe!::_ 

tos y entré ellos la protección que brinda a sus ciudadanos. 

Seria un paso avanzado que se intentara un tipo de esta natu

raleza para reforzar la actual protección a los consumidores -

en nuestro país México, formado por asociaciones de carácter-

privado así como aliadas con las gubernamentales. 
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