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igual, porque lo que puede ser grande en un pais subdesarrolla

do no puede ser visto en igual forma en un país industriali

zado. 

Se debe tener en cuenta este aspecto. para que pue-

da ayu a no uestro io so tipo empresa 

en cuestión porque decir pequeña empresa puede abare r diver

sos criterios de que tan chica puede ser, por lo cual se de-

ine e iguien rma: resa peq aquel cuenta 

on un tal co entre 0,000. 5'00 .00 

con una inversión promedio de$ 3'216,000.00 por empresa ... ", 

egún tudio ado po Fondo rantí Fomento 

la I ia Me y Peq en el de 197 Por otra 

parte, empresa mediana es aquella que tiene un capital conta-

e $ 5' 000.00 de$ '000,000. on una 

nvers romedi empres $ 25' 0.00; con -

el alto indice de inflación, este organismo para 1983 la de

finió en la siguiente forma: "se considera empresa peque~a 

aquell tiene pital ble ha e $15' 000.00 

y para las de medianas dimensiones se tomará como capital con

table hasta $ 90'000,000.00 para poder seguir en un nivel más 

decua uestro empo. 

En otras investigaciones sostienen: "podemos deter-

inar nitud a emp median número niveles 

de dire , por ma de p imera de ma Sin -

tener en cuenta el número total de empleados, podría conside-
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rarse una empresa pequeña, si no existe más que un nivel de 

entre 

1 a 1 

res id 

Otra 

e 1 ca 

eba rea 1 

o el 

e el tama 

do equi 

y qui a 

más común es la de qu.e el directivo principal puede o no abar-

nizac la emp 

cienes rmanecen su c 

; es deci 

Y po 

si to 

mo pa 

as 

empresa mediana debe considerarse que la estructura de la em

presa está formada con una jerarquía de tercero o cuarto tipo, 

que rente rector ta un tema se 

para que pueda ser ayudado a resolver y llevar a cabo el con-

trol de la organización. En esta empresa, él siente la nece-

de i izando mayor ntral n Y p 

siguiente ir delegando ciertas obligaciones y responsabilida

des. Se considera que esta empresa tiene más posibilidades -

a empre pequeñ poder rollar recer ésta 

admin da. 

mues 

do 1 o 

inic 

ior s 

lo qu 

ende 

ifi ca 

ta inve 

somera 

ga

uci6n 

en la problemática del control interno dentro de estos organis-

auna info nes y complementari 

nozca fuerzo e ha ado, do marg que, 

si alguien pretendiese seguir adelante con el mismo tipo de in-

vestigaci6n, lo pueda hacer profundi ándose en torno este 



randes 

resa. 
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CAPITULO II 

L TR INTERNO EN LAS 

PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 

Algunos de los problemas de la pequeña empresa son 

ca u d la poca ni d q ex ste den ro em 

enera mente directo de a empre g 

iona su asu tos de manera menos convencional de como lo h~ 

ría la gerencia de entidades económicas mayores. Tiende a -
seguir prácticas que son mh tradiciona es que en ífi 

e te do, a sma improvi ció qu hac de a equeña 

pre a 1 u r ra ble para tra a s ref ja recue_!! 

temen te en la ausencia de sistemas y procedimientos bien es-

tudiados. 

n me 1 u r, d e r i en 

de l em resa peq ña mediana y 1 

s 

probl 

rae rí ic 

s con 1 os ue 
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tropiezan para poder determinar después en d6nde se encuen

tran sus fallas y dar soluci6n a estos problemas. 

Según estudios del FOGAIN. Programa de Apoyo Inte

gral (PAi) (C.B.): (~) (7) 

a) Caracterfsticas de las Peguenas y Medianas 

Empresas. 

Las características generales de estas empresas (s~ 

gún Actividad Industrial) son 1 as que: 

Se financfan por medio de: 

Recursos propiós 

Bancarios 

Proveedores 

Otros 

(en porcentaje) 

Tipo de Empresa 
Pequefta Mediana 

48% 52% 

371 32% 

11% 15% 

4S u 

Las características generales de la empresa peque"ª 

y mediana (según la Entidad Federativa) son las que: 

Se financian por medio de: (en porcentaje) 

Tipo de Empresa 
Peuquefta Mediana 

Recursos propios 

Bancarios 

Proveedores 

Otros 

50% 

33% 

17% 

3% 

50% 

37% 

10% 

' .. ··' 



Promedio que ocupa de. trabajadores 

Pequeña 

241 

Mediana 

79% 

Inversi6n promedio. por trabajador (en miles) 

Para la pequef'ia 

Para la mediana 

. $132,000. 00 

$318,000.00 

Para la creac1~n de un empleo. 

Indicador por actividad 1ndustr1al: 

Personal Ocupado 

Obreros 

Admfnfstrativos 

Ucnicos 

Pequefta y Mediana 

82% 

lU 

6% 

1001 
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En cuanto a las ventas e inversiones por trabajador 

l~s cuales fluctdan en~re las m&s altas son de 1,800 y 8,400 

pesos, representado por la industria del papel y fabricaci6n 

de alimentos. 

Por lo que respecta al tipo de maquinaria, se usan: 



Or en de maq aria 

Fabricación nacional 

rta da 

Po lo qu respec 

1 i z 

a l empres 

eña 

62% 

38% 

fam 

Media 

34% 

66% 

a res 
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e-

de ser desde un negocio en PJlUeño, así como las que entran -

como org smo una true má amplia. '1) 

E emp as e fo as 1 o g ral un 

pequeño nGcleo de personas que pertenecen a una misma fami--

1 i a dent de el misma bu to los ompone 

ya sea de 1 a empresa, si todos 1 os trabajos los realizan ma-

ter mente, todos 5 in rant e a 1 a, de 1 i -

rección hasta la realización de los más intimas deberes, o 

únicamente 1 os estos recti ; s do és las 

predominan por el momento en nuestro país. (le/) 

Como comen rio icu ag reg ré que esta a-

se de empresas se les llama "falsas sociedades anónimas" 

-cu lo - po e no con ro a ya por re 

gular. el dinero que supuestamente aportan todos los socios 

pro en real i de o do ue ha puesto cione a 

nombre de algunos otros para poder incluir su seguro a empr~ 

sa s tro marco ega la ónima para fru de 

las ventajas que gozan éstas sobre las que tienen un dueño -

pa rt lar. 



b ROB EMAS CON L QU ROP EZA 

PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 

Po 1 a a t ra ión de pe on de po a i--

nistrativo y técnico así como la mala organización, además de 

ma adm ist i6n la ueña y m ana empre se tro 

ieza con roblema como son: 

El bas de ter pr 25% 

Mano de obra calificada 13% 

Ventas 4% 

Produce 24% 

Organización 6% 

p ucc t i na 1% 

Fi nci en 21% 

Transporte 5% 

Ot s 1% 

100% 

L nfl e i de es s prob 1 ema a rece ri n pal 

mente en las empresas productivas de alimentos, vestido, cal-

do, madera, mu es, hule y plás ico, minerales no metáli--

s. qui ia equi no éc co. 
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C A P I T U L O 111 

ROBLEMAS F NAN IAM ENTO Y LOS 

!POS DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

ro de os roblemas e aqu an l s empre a 

e~ y medi na es s fuentes 

e ten ha il dad de n buen 

e in ci iento como el 

dministrador financiero. 

Para saber dominar este arte el dueño debe estar -

capacitado para controlar las finanzas de su empresa y no 

sus finanzas lo dominen a él; él deberá estar consciente de 

la estructura de su empresa y mantenerla en un equilibrio su

ficientemente estable, deberá aprender a mantener registros 

financieros adecuados como su correcta interpretación. 

Necesitará adquirir la capaci 

necesidades fu ra d capita y onoce 

d p ra pl ea 

lo ig ien e: 

su 
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1.- LCuándo habrá de necesitar más capital? 

2.- lQué tipo de capital necesitará obtener pres

tado? 

3.- lDónde obtener préstamos de tal manera de sa

ber conseguir las mejores condiciones? 

4.- lCómo habrá de pagar el préstamo? 

El dueño deberá mantener una relación de trabajo -

con su banquero y con otros intermediarios financieros; como 

sus conocimientos en esta área son bajos, tendrá por lo tanto 

que trabajar arduamente para adquirir los conocimientos y ex

periencia que él necesite para ser un buen administrador fi

nanciero. Cuando los adquiera, su empresa será más fácil de 

administrar, dando como resultado una empresa más rentable y 

productiva. (1~) 

Fuentes de Capital: 

La selección de una fuente de capital, generalmen

te depende de aquellas que puedan obtenerse as1 como el cono

cimiento de qué fuentes de capital se tienen disponibles; es

to le ayudará al empresario a decidir exactamente qué tipo de 

capital a de usar en su empresa. 

Existen más fuentes de capital disponible dft las -
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qu la mayoría de los pequeños empresarios conocen, de 1 as -
cu l s e mene on n 1 s i gu en e 

l) Fuentes Internas 

El capital frecuentemente puede obtenerse de fuen-

'te interna • a d nero obteni de la tilidades de 1 a 

empresas. Si los registros contables se llevan adecuadamente 

y al d'i • resu uestós y na planeaci6n adecuada, pueden 

permitir a una empresa evitar por una pa e, 

do y sólo obtener fondos de su propio negocio. 

2) El Crédito Comercial 

pedir pre ta 

Es el que se adquiere por tener una buena reputa 

ción de crédito, u e eng u istema de organización ca-

paz de inspirar "confianza , Jo q e generalmente se l 

Créd to Mercantil de una empresa. 

11 ma 

Si una empresa está bien organizada, no debe aguar-

da q e el banco, a ci nis , proveedor o cualquier otro 

financista le solicite datos, debe tomar la e ativa e en~ 

vi rlos do sta actitud la que aumenta la confianza que 

tercero pueda dep s ta en l a 

mente interesan se encuentran: 

alance 

ntre l s da to q e comun-
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b) Contratos de mayor volumen, si los tienen y de 

qué tipo. 

e) Nuevas lineas de productos 

d) Nuevas invenciones y patentes 

e) Nuevas Agencias 

f) Nuevas representaciones y prestigios comercia

les. 

g) Otras instalaciones, comiensos de exportaciones 

etc ... 

3) Fuentes de Capital éontable 

Si se ha determinado que la empresa necesita un fi

nanciamiento, adicionalmente permanente de capital contable, 

primeramente debe examinar sus propios recursos financieros. 

El dueño sin saber puede poseer los fondos adicionales que -

pueda invertir en su propia empresa, además hay otras formas 

que puede alterar su propia situación financiera y personal 

para obtener fondos adicionales y por lo tanto, estos fondos 

podrían ser invertidos en sus negocios o empresas. 

4) También se puede considerar la posibilidad de 
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que algunos amigos o familiares suyos 1nviertan en su empresa, 

en casi toda la comarca existen personas que poseen fondos 

ociosos, que desearfan invertir en un negocio productivo. 

5) También existen compañfas cuyos negocios se 

refieren a las compras de acciones de otras empresas; existen 

algunas empresas que no tan solo compran acciones de empresas 

que necesitan capital, sino que, además, ofrecen servicios 

de consultorfa y hacen recomendaciones a negocios verdadera

mente pequeños, y ellos estarán rara vez dispuestos a 1nver

tir sumas menores de $80,000.00 pero existen algunas empresas 

que buscan posibles inversiones en pequeños negocios. 

6) Bancos 

Estas instituciones son las que más se les cono

ce como instituciones de crédito, pero no todas las personas 

conocen todos los servicios que prestan los bancos, y los 

principales son los siguientes: 

- Préstamos directos 

- Préstamos personales 

Préstamos de garantía 

- Préstamos de garantía en cuentas por cobrar 

- Préstamos al amparo de bonos de prenda 

- Préstamos hipotecarios 

- Préstamos refaccionarios 
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- Préstamos de habl1 itación o avío 

7) Fuentes Privadas de Capital 

Estas fuentes de apoyo en su fondo auxiliativo,ta-

1es fuentes son: 

Compañías de seguros 

Banqueros hipotecarios 

Compañías financieras 

Otras fuentes: 

Apoyos financieros y técnicos para la Pequeña y Me

diana Empresa.(/~) 

Los principales prop6sitos perseguidos por e1 Fondo 

de Garantía y Fomento a 1 a Industria Mediana y Pequeña (FOGAIN) 

es el de proporcionar crédito en condiciones preferenciales -

al subsector de la pequeña y mediana industria, como también -

técnicas. A continuación se detallan qué tipo de crédito - -

otorgan: 

Fondo Nacional de Estudios y Proyectos {FONEP).

Ofrece otorgamiento de créditos para la realización de estu

dios a nivel de: 
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Financ. Abasto de M.P. Produc. Organis. M.O. Cali-
Interna ficada 

Guanajuato X X X X 

D.F. X X X X 

Nuevo León X X 

Jalisco X 

Aguascalientes X X 

Sinaloa X 

Analizados estos problemas encontrados desde el pun

to de vista Organización Interna tenemos: según el estudio 

real izado por el Fondo Nacional de Fomento Industrial en 1979 

se encontró que,como ya se mencionó al principio de este tra

bajo, el principal problema es de tipo administrativo el cual 

se desglosa de la siguiente forma: 
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C A P I T U L O IV 

PROBLEMA D CONTROL. 

En 1 vida aria 1 a eña res a de 

quier empresa), se necesita que se establezca. 1 a mejor forma 

de s ervis coa nar act a des el nto 

se encarga de ello es 1 a dirección, pero ésta, por sí sola, 

no pu su isar y e ina tod por cua e 

ayuda de otros elementos que le permiten realizar adecuada--

mente s fu ones. E sos emen se l propo iona 

control. 

Se debe tomar en cuenta un aspecto fundamental que 

in f 1 en rga n ción toda pres : trata de q 

aquélla sea 1 a adecuada a las necesidades, en 1 as distintas 

etapa de su ecimi to; o c tra ri ede eder 

que mencionan os Sres. Brom y Longenecker: ( 4) 
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"Son muchas las organizaciones peque~as que crecen -

sin orden ni concierto. Determinados empleados co

mienzan desempeñando determinadas funciones cuando -

la empresa es pequeña y siguen en ella a medida que 

la compañía va adquiriendo mayor magnitud, lo que 

produce que las responsabilidades queden confusamen

te repartidas entre varios puestos durante cierto 

período de tiempo y crecimiento. Ahí es donde se 

halla el peligro verdaderamente grave, ya que la es

tructura orgánica que va formándose con el crecimien 

to, no es forzosamente una estructura lógica". 

Sin embargo, en empresas pequeñas y medianas con un 

reducido número de empleados de oficina o de tipo administra 

tivo, la oportunidad para lograr una subdivisión de labores 

y responsabilidades es muy pequeña o nula y como resultado, 

el Control Interno tiende a debilitarse o a desaparecer. 

Por la falta de controles internos el auditor al 

realizar un examen se concentra en los registros y document! 

c16n y se olvida de _que pueden existir otras formas posibles 

de control, como es el Control Interno de Tipo Administrati

vo que es el que abarca todo aquello que no es contable, o 

que no es de tipo financiero, por ejemplo: la venta de un ar 

ticulo sigue ciertos pasos desde que se expide el pedido -

hasta que es llevado al libro de ventas, procedimiento del -

todo contable pero en cuestión de quienes lo elaboran, algu-
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nos departamentos a quien les toca. son de naturaleza admi-

nistrativa. 

Bueno. se puede preguntar lEn qué consiste una revi-

6n los con roles dmin tra os 

Una revisión de los controles administrativos efec-

ada por ta dores bl ic • puede ini s illamente 

como una ampliación de su trabajo normal consistente en exa

minar y evaluar la educación de las po 1ticas adminis rati-

s de los rec vos de s p edi en tos qu con dera 

dos en conjunto, constituyen el sistema de control adminis-

rati • a n de determina qué reducen u óp ma i -

ienci de operac ón, uyo s ul do l i co la t i1 d d 

máxima. (ll) 
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A I T L O 

CONTROL MO QU DEBE EX ST 

P QUEÑA MEDIANA EMPRE 

En su inir.iación la mayor parte de las empresas pe

queñas y medianas no se llevan en forma adecuada; ésto se -

debe a que gran parte de las personas que las crean, sólo -

bus n el beneficio económico inmediato que les puede produ-

r y o e reocu n de hac runa planeaci6n de la forma -

e an de rea i r su op ra io es. 

Lo anter or ha u a e as causa q e muchas 

empresas sólo se preocupa al pr ne pi d ta do e sus 

operaciones (si ganó o perdió) debido q guen un an 

definido, ésto provoca también que 1 a forma en que deben 

realizarse las operaciones, se establezcan al momento que se 
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efectúan de manera improvisada, dando como resultado que la 

función de la dirección se amplíe, y no sea únicamente la -

de coordinar a los elementos que forman la empresa, sin que 

además trate de buscar apresuradamente la mejor forma de -

operación y aplique las medidas de control que consideré n~ 

cesarías a las distintas actividades. 

Es necesario establecer un Control en la pequeña y 

mediana empresa para que se lleven a cabo los objetivos de 

la organización. La forma de llevar a cabo este control es 

por medio de la Contabilidad, cualquiera que ~ea el tipo de 

dirección el elemento más indispensable o mínimo que debe 

existir en una empresa es la Contabilidad porque ayuda a -

establecer una planeaci6n y control adecuado sobre las ope

raciones, además de quedar asentados todas las operaciones 

de la empresa, las cuales al presentarse dentro de los in

formes le da una idea al dirigente de cómo se ha dirigido a 

la empresa; o sea, que va mostrando una experiencia sobre -

el pasado, lo que permite que se pueda planear hacia el fu

turo, tratando de evitar errores cometidos, así como el des 

tacar a las principales actividades o rubros de la Contabi

lidad de la empresa. 

Algunas de las causas por las que no se lleva la 

Contabilidad adecuadamente nos lo da el Centro Regional de 

Ayuda Técnica el cual dice: 



"Estos dirigentes quizJ reconozcan que los 1 ibros y 

reg ros con es son sarios la co ión de 

d racione mpositiv que neos req ren de 

tos e informes financieros antes de acordar créditos pero 

frecuentemente no creen que los sistemas contables sirven p~ 

ra ra cosa. n emba la info ión ex da de 1 

libros y demás registros puede ayudar de muchas maneras al 

pequeño empresario, a dirigir su negocio con mayor facilidad· 

y ucrat amente". 



PLANEA 

PEQUEÑAS 

1 T U V 1 

STRAT 

MEO! 

PARA 

EMPRESA 

La planeación representa la primera etapa del proce-

Admin i6n, tal co te en p el fu 

y descubrir los cursos de acci6n alterna~ivos. De acuerdo -

con ésto es evidente la necesidad que las empresas la apli-

para de nar co icipa o que hace 

pasar por alto que dicha planeación tendrá que ajustarse, 

además de los aspectos operativos propios del negocio, a los 

s eco s de ivida secto ndustr1 

país en ral. 

En 

e 1 emp 

ul ar, 

o de 

aneac 

pequeña 

resulta 

i a na i 

gran 

ria qu 

con sus limitaciones y desventajas ante las grandes corpora-
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ciones, debe tomar ecisiones que abarquen todas las activi

dades y funciones de la empresa. La finalidad es proyectar 

la acción de la misma más allá del futuro inmediato, es de

cir, el industrial debe adoptar una estrategia que le permi

ta la supervivencia y además el ben fi o decu o; como apo-

yos necesa io para u de rroll , q g camen deben -

ra cirse en un in remen d su prod t i d. 

TECNICAS BA CAS 

Para que as empresas pequeñas y medianas puedan al-

can zar lo anterior, es necesario que hagan uso de 1 as técni-

cas básicas ya probadas en 1 a práctica por algunas de ellas, 

y con mucho éxito por cierto. Entre dichas técnica s en-

cuentran: 1 a comercial izació • el on rol pres ta io el 

control de la produ ió a etermina i ón de 1 s s de 

ción, 1 a deleg toridad, s nando re po sa i -

i dad e y la capac ta 6 y di stram en ro rcion do 

r ona 

LA COMERCIALIZACION 

La comercialización es sin duda alguna, la técnica -

que más se descuida en las empresas pequeñas, pu s n un -

buen número de los casos luch n por sa ir de a e n n tipo 

de negoci erróneo. E función e sta i ea empres ri 
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debería plantearse las siguientes preguntas: lDe acuerdo a 

los objetivos planteados, se dedica nuestra empresa a1 nego

cio apropiado? 

lSe encuentra dentro de un mercado en crecimienio? -

lA ciencia cierta, se conoce cuál es el potencial del esta

blecimiento para participar en el mercado? 

Sin mayor razonamiento, por simple apreciación, las 

preguntas que anteceden, representan una invitación para ha

cer un breve paréntesis que permita meditar acerca de si el 

producto que se vende es lo que el consumidor requiere. En 

ese sentido es necesario tener presente que uno de los prin

cipales objetivos de toda empresa, independientemente de los 

beneficios a obtener, debe ser el relacionado con el servicio 

que se desea proporcionar al cliente, esencialmente en fun

ción de lo que quiere y le gusta como consumidor; más que 

venderle lo que la empresa puede hacer. 

Otra consideración al respecto es el conocimiento 

sistemático que el industrial ha de tener sobre e1 creciinie!!_ 

to del mercado. Esto permite establecer las estrategias más 

adecuadas, sobre todo si se trata de establecer politicasque 

permitan a la empresa participar competitivamente dentro del 

mismo. De las políticas pueden enunciarse los precios, pla

zos de crédito, y la oportunidad de entrega. Por su parte, 

entre las principales fuentes externas de información para 



e trat , se e t ra n 

gramación y Presup e to, ec tari 

to Industrial y el Banco de México, S.A. 

En rela i t re ra p reg n 

Sec ret 

Pat i n 

de Pro-

Fomen-

l de eo e parti 

ci par en el mercado y e de proporciona el s rv c o más ade

cuado al el iente, no es suficiente. En el fondo, el potencial 

de par c pa i6 el mer ado debe. estar acorde con los re-

cursbs med os de q isponga a empre a cuy imita 

nes pueden estar dadas por los sig ient facto s: roduc 

ci6n personal, organización administrativa y finanzas. 

CONTROL PRESUPU STAR 

Como herramienta básica de la dirección de cualquier 

empres s tien rmul e 6n de pres puestos. Como tal 

e1a ra i6n resu e ta ebe h ce s apoy n s e u 

plan de utilidades que permita tomar decis ones ba ad sen 

la realidad. Esto ayuda a reducir los costos y evita el gas-

to necesario n 

bene o, y qu 

c iv da es q e no e 

r o ge e repo ta 

radu en en ningún -

pérd da 

Aunque en una empresa pequeña, por lo general -el due-

ñ rson e funge como pr ncip dm n st dor, y -

por o mismo, q entra todas a a ti d s. 

no significa que se deseche la oportunidad de hacer una pla

neación formal, como proceso es una necesidad, no importa el 
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tamaño de la empresa. 

Por otro lado, es posible formular planes sin utili-

r 1 técni resu star pero ay qu tomar cu 

que una planeación bien definida, como la que ofrece un pre-

pue deb damente ndamen do, rmite e los resul 

sean mucho mejores. Además, la magnitud o tamaño de una em-

resa ada t que r con nec dad la eac 

ésta se justifica por sf misma y quizá en un negocio pequeño 

ea má ene hac o, pe eso sign ca qu ich 

rea sea menos importante. 

CONTROL DE LA PRODUCCION 

El control de la producción también es un factor de 

ayuda da importancia a ci6n cos Po 

ejemplo, el mejor plan de mercado resulta n til el 

te no 

e e 1 

ibe el pedido a tiempo, o los costos de 

po e mi con to. Como proc dimi 

producción 

el 

trol de 1 a produce 1 ón se 11 eva a cabo mediante 1 a preparación-

e in rmes rtuno que 1 ita a toma de d ion 

la rectificación de las acciones. 

En su caso para ser eficaces, los informes tienenque 

re s, leto opo nos. ino erante derro 

char tiempo y esfuerzo para preparar información que por su 

resen ión rdía pueda r u zada . Los enos 
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formes asumen la forma de cuadros comparativos, lo cual fa

cilita su preparación y presentación, como una herramienta 

esencial en el control de la producción. 

Adem~s. el sistema de información debe f~ncionar en 

concordancia con los objetivos de producción establecidos en 

la empresa, segan sus caracterfsticas particulares y en base 

a sus planes de mercado. 

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE OPERACION 

El objetivo de este procedimiento, por demás signifi-

cativo, es el de reducir los costos, pues 

quefta le es posible vender sus productos 

a una empresa pe

por abajo de sus 

costos, tal y como lo suelen hacer temporalmente algunas 

grandes corporaciones. El primer paso a seguir es la elec

ción de los precios a que se va a vender el producto o los 

productos, en func·ión de los costos y de las condiciones del 

mercado. Para ello, una herramienta que puede auxiliar, es 

el cálculo del margen bruto de ventas, que consiste en mul

tiplicar el costo normal unitario de cada artículo por el nú

mero de unidades cuya venta se estima. Esta cifra a su vez 

debe deducirse de las ventas previstas. 

Al estudiarse las cifras del margen bruto calculado, 

de acuerdo con la experiencia que se tenga en materia de gastos f1.nan

cieros, A'dmón. y distribución, se estará en condiciones de ejercer un~ 



or ntro res ecto 1 o asto de era ón. 

DELEGACION DE AUTORIDAD ASIGNANDO RESPONSABILIDADES 

Como antes se mencionó, en la mayoría de las empre-

sas pequeñas, la organización interna se caracteriza porque 

as tiv de dmi tra vas e entra e na a 

persona. De esto resulta que, de la actuación de dicha per-

son de pe el ex i t f ca so empre 

Por la experiencia obtenida de algunas empresas pe-

quen qu an esto en rácti la eleg 6n fu on 

en unas segundas manos se ha detectado que el propietario o 

principal administrador dispone de mayor tiempo para atender 

os unto má elev te e isma como son a e ruc 

ración de planes estratégicos y la fijación de objetivos; 

fac res e una an cae empresa l. 

Debido a ésto, es factible y necesario desarrollar al 

per nal mayo co an en emp sa, como ecu os 

segundo nivel, que sustituyan al administrador princi l ·e 

sus actividades repetitivas o de rutina, capacitándolos según 

1 g do res ansa ida y au rid qu abrá de er 

respecto a sus decisiones. 

L mecá lea comendabl para prepa r u ejec iv 
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de segundo nfvel, consiste en permitir al prospecto la adap

tación progresiva con las nuevas responsabilidades y autori

dad que se le delegue, añadiéndole nuevos retos e interesán

dolo en los diversos problemas, conforme se vayan presentan

do. 

El éxito reside en darle la oportunidad bajo una re

visión de logros alcanzados, evitando la supervisión directa 

o diaria o de cada toma de decisión, además de que la inyec

ción de ánimo influirá en desarrollar su iniciativa, creati

vidad y confianza en lo que puede hacer. 

Siendo el factor humano un elemento importante para -

todo éxito empresarial reviste especial cuidado el llevar a -

cabo un buen adiestramiento del personal, auxfl iándose de las 

instituciones existentes que para tal objeto fueron constituJ 

das. 

Para algunos negocios pequeños, el adiestramiento ti~ 

ne que hacerse sobre la marcha, y generalmente si no se dis

pone de recursos suficientes para un tipo de adiestramiento -

profesional, las experiencias y habilidades requeridas pueden 

ser fácilmente como parte del trabajo diario. 

Otro método de capacitación y adiestramiento es el que 

se apoya en la rotación de puestos, ya sea por horas del día, 
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varios d1as, sustituyendo ausencias, o varias semanas, depen

diendo de las características del trabajo y de la organiza

ción de la empresa. 



A P I T U 

NCIAS PERSONAL TRABAJO 

A continuación se detallan dos casos de experiencia -

personal en donde se anotan desde el punto de vista, las pri~ 

ipales cara 

i1 idad y co 

e den soluc 

s y fallas 

terno, para q 

damenta les a 

l. 

2. 

3. 

Nombre o razón social: 

Capital 

Activi 
empresa 

de 1 a 

4. Tipo d 

5. 

6. 

Zona s ca 

Tiempo de establecido 
el negocio o empresa 

istraci6n, 

a estos erro 

sa. 

"Las 3 Rosas" 

$850,000 

y artículos 

ia y clase 
alta. 

20 años. 



7 • 

8. 

9. 

1 o. 

Fuentes de financia
miento 

do 

Número de empleados 

maneja 

11. El dueño de 1 a empresa 
li a acti id des de 

12. un ma 

13. 

cedimientos 

e dan 
rocedim 
ones de 

de prQ_ 

ocer 
s y -

goci o 

14. Hay un profesionista o 
técnico en el área de 

ilida Adminis 

15. Otros puntos importan
tes 

16. lizaci 
11 ev a 

idad 

for
Con-
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Capital propio 

Se ce a antes 
de ia, daría, 
prepas y universidades 

6 familiares (sin salario 
a 1 g 

La y su 

De todo tipo, de atención 
a 1 ientes ras.-
ven te. 

No , úni e ca
tálogos de precios, art1-
c u 1 os y p o 1 it ic as de ven ta 

En 
11 o 

ctica 
rabaj 

a rro-

No hay en este punto, lo 
realiza la dueña 

a) Hay un número conside
rable de artículos defec
tuosos o en mal estado. 

b) almac 
de de c 
aba iento 
didos grandes es 
ciente. 

un co 
zación 

épocas 
por 

s pe
insuf i--

o -
os 

d) No hay una persona que 
se encargue del almacen. 

Con en un de -
ent y sal el cual 
no siempre es llevado en 
forma consecutiva. No hay 
un control sobre facturas 



17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

Ex ste ia de stemas 
de control en las áreas 
y si hay con qué fre-
cuenc se rea iza 
presupuestos. 

Inventarios 

PI nea ón ina cie 

Planeaci6n fiscal 

Recibe algún tipo de 
aseso 'i externa 
t po . 
Qué tiempo hace • 

Hay una separación de 
1 á s: 
Contabilidad 
Adm in i s t ración 
Produc ión 

En ba a é terios 
se abastece de mate
ri pr ma 

u ti de toe 
o rev si en 1 
productos que se ven 
d o e ampra . 

35 

n tas, os ed dos em 
pre son al contado y en 
efec ivo (pa recibir des
cuen os . 

No ay, ólo por expe en 
cias anteriores. 

Sólo por el sistema depri 
meras entradas, primeras 
sal das se ce de a 
5 veces al año. 

No ay, sólo por experien 
cia en años anteriores. 

No se tiene, lo referente 
i pue to 1 ha 1 s-

po sa o ueña por experien-~ 
cias en otros trabajos. 

Ninguna 

No todo se realiza en el 
mismo loca 1 . 

Sól po la pe ene 
de otros aftas, asf como -
los ped dos a os te 
rieres. Puede ser por 
las compras rs al te 
por a d eñ a p agentes 
de compañías distribuido-
ras lo cua s so 
constantes, ni surten re
gularmente todo 1 nec sa 
ria 

Sól en o at vo cua 
dernos o papeles extendí~ 
dos. 



22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

Se lleva un control 
de las cuentas por -

r y po r 

e 
din e 

tas per es-
en canta di-

recto con el dinero 

uien s 
tas per 

Hay un banco 
os depó 
en tas 
ué free 

ise 

para ha 
itas de 

fa y 
ia 

Hay una caja chica 
en la empresa. 

Qué tipo de control 
se tiene sobre la ca 
ja chica. 

ipo de sonal 
es e que la ra en 
la empresa 

es el 
ontrol 

tema -
per-

Requisitos para el 
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S6lo una lista de las 
cuentas por cobrar, con un 
tiempo sta de s pa-
ra pa • De 1 as tas -
por pag no se e Pº! 
que todo se rea 1 iza en -
efectivo. 

No, e no s neuna 
caja strado ecua-
da, rev1s1on ólo -
son ocasionales, y para -
los gastos se deja nota o 
vale por la cantidad uti 
1 izada 

Toda que 1 
no hay on trol 
punto. 

No pervi 
lada, o aqu 
exis r el 

enden, 
te 

a 1 
patrimonio propio. 

Sf hay, se hacen cada mes 

No porque no se 
to dos tipos de 
si to operaci 
en efect vo. 

No hay. 

Fami ( padre 

No s ene 

ha previs 
cajas, sT 

paga 

i jos) 



person 

32. Se ha 11 evado a 
una au 
presa. 

3. Acepta 
l izaci 
ria. 

cabo -
la em 

a rea 
uditQ 

aceptarse 
, son: ser mayo 

de 15 años. 
Saber leer y escribir,te
ner experiencia en el ra
mo escolar. 

No. 

se considera 



l. Nombre y Raz6n Soc ;a 1 

2. Capital Socia 1 

3. Actividad o giro de 1 a 
empresa 

4. Tipo de empresa 

5. Zona socioeconómica 

6. Tiempo de establecido -
el negocio. 

7. Fuentes de financiamie~ 
to. 

8. Mercado 

9. No. de trabajadores 

10. Quién es el que maneja 
la empresa. 

11. El dueilo real iza acti
vidades de tipo. 

12. Existe un manual de 
procedimientos 

13. Cómo se dan a conocer 
los procedimientos . y 
funciones del negocio. 

14. Hay un profesionista o 
técnico en el área de 
Contabilidad 
Administración 
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"LAVA LANZ, S.A." 

$8,500,000 

Maquila de pantalones y -
su desteñido, y lavanderia
de tipo industrial. 

Sociedad anónima (servi-
cios). · 

Clase media baja. 

8 ailos. 

Capital propio. 

La realización de maquila 
y desteñido de pantalones 
es exclusivamente para la 
cía . L ev is , s. A. y 1 a 1 a -
vander'ia en general para 
hoteles y restaurantes. 

45 trabajadores. 

Los dueilos (socios). 

La señora se encarga de 
1 as ventas. el seilor de -
la administracfóri. 

No se ha considerado nec! 
sa r io. . 

Por medios verbales y 
prácticos. 

Si en el área contable que 
consta de 1 contador y 2 -
auxiliares 
El dueño se encarga de la 



15. 

16. 

La realización o formas 
de evar 1 Conta 
dad. 

Otros puntos importan-
tes. 

17. Existencias de sistemas 
de control en 1 as áreas 
y si hay con ué frecuen-

18. 

19. 

20. 

cia real n 
- Pre pues 

- Inventarios 

- P eació inan ra 
- Planeación fiscal 

Rec alg ipo 
asesoría externa: 
Tipo 
Qué empo e 

En base a qué criterios 
se tec mate a 
pri 

Hay tipo sto o 
previsión en los produc 
tos que se venden o se 
comp 
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administración, aun no -
siendo profesional, sólo 
se da co un a iar-
téc o. 

Se lleva sistema de póli-
za dos egistro • 
Con iaci banca . Se 
realizan estados financie 
ros mensual mente, el pago 
de esto a qu tá 
suj 1 a presa s 
ventas se hacen por expe
riencia y conocimientos -
de 1 dueñ Se 11 á un 
ca ogo d cuenta . 

Se real izan las nóminas -
si control sisten al. 

Si se 1 iza c da -
semestre. 
Si hay de 4 a 5 veces al 
añ 
Si 4 V s a 1 

Si hay; lo real iza el CO.!!, 
ta 

No hay asesoría externa -
de que inic a em 
presa. 

Por medio de las necesi--
da por Po 1 pr~ 
su to d nven os 
la existencia de matera 
prima en el almacén. 

Si y e obre prQ 
duetos que se usan para -
el desteñido y lavado de 
ro , así orno su duc 
to la ma ila. 



21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

Se 11 eva un control de 
las cuentas por cobrar 
y por pagar. 

Cuántas personas están 
en contacto directo 
con el dinero. 

Hay quién supervise a 
estas personas 

Hay una separación de 
las áreas 
Contabilidad 
Administración 
Producción 

Hay un banco para ha-
cer los depósitos de 
las ventas del día y -
con qué frecuencia. 

Hay un sistema de con
trol para el dinero 

Hay una caja chica en 
en la empresa 

Qué tipo de control 
tiene sobre la caja 
chica. 

Qué tipo de personal es 
el que l abara en 1 a em 
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Sólo por la contabilización 
de estas cuentas. 

Son 3 personas, el cajero 
y los 2 socios (de los 
que no se tiene control -
alguno). 

El contador soló al caje
ro, pero a veces los due
ños toman dinero sin avi 
sa r. 

Si hay, pero están vincu-
1 adas entre sí. 
Para la realización de tra 
bajos en conjunto, para ~ 
informes, o declaraciones 
etc ... 

Si hay un ~olo banco,solo 
que se hacen los dep6si-
tos cada semana,porque los 
pagos son regularmente se 
mana les. 

Sólo por una parte, o sea 
por lo~ gastos, por medio 
de pólizas de cheque, o -
por el talonario de las -
chequeras y comprobantes, 
pero los préstamos que se 
hacen los socios entre si, 
no. 

Sí, se lleva para los ga~ 
tos menores. 

El control es por medio -
de vales por cantidades de 
$500.00. S6lo se requiere
de la firma del cajero,pe 
ro con los comprobantes~ 
anexos.y cada 15 días se 
repone lo que se gast6. 

Es de tipo obrero o no ca 
1 ificado, y técnico y un 



30. 

31. 

32. 

33. 

presa. 

Cuá 1 es el sistema de 
control del personal. 

Requisitos para el 
personal de nueva 
aceptación. 

Se ha llevado a cabo 
una auditoria en la -
empresa. 

Aceptaci6n para la 
realizac16n de una a~ 
ditoría. 
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profesionista. 

No hay un sistema para es 
ta rama, sólo el que si 
lleva en contabilidad por 
nómina. 

Tener experiencia para el 
trabajo requerido, ser m~ 
yor de edad, con secund~ 
ria o educación técnica -
según se requiera. 

No se ha realizado. 

Siempre y cuando se dé a 
conocer lo que se vaya a 
realizar. 

SOLUCIONES DE LAS FALLAS ENCONTRADAS EN LAS EMPRESAS 

ANTERIORMENTE CITADAS. 

Primero se citarán las fallas ericontradas, para que 

posteriormente se enuncien las soluciones sugeridas para el 

problema, desde el punto de vista del Control Interno. 

-... 
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" LAS TRES ROSAS " 

FALLAS: 

1.- La contabilidad y los gastos en general no son lleV! 

dos en forma orden~da y consecutiva, no hay control

de las facturas y notas. 

SOLUCION SUGERIDA: 

De acuerdo a 1 ibros ·del 4rea ·de contabilidad. esta-

bl ecer que: (;:$) 

a) La primera condición que se debe llenar es el llevar 

en el "libro" d.e entradás y sal idas {como en todo li. 

bro), es que el registro se haga en orden cronológi

co consecutivo. 

b) Que permita un registro oportun~ de las operaciones 

de modo que los asientos estén siempre al dfa. 

c) Que las operaciones registradas tengan una fac11 ·y 

pronta referencia a los comprobantes.así en la cont!_ 

bilización sincronizada en los diarios, libros y ma

yor para evitar errores. 

Se sugiere que cada mes se haga un pronóstico de 



efactivo, por el método de entradas y salidas, para-

a del cómo a so r 1 os s. 1 a 

cupe de 1 en tas rar, en tras. 

El contar con un sistema ad uado de 

forma (cuen sobre echos fecta 

empresa, para que el ejecutivo o dueño conozca cual-

quier situación que suceda en 1 a empresa, hace ne ce-

sa ri se 11 1 día tra fo a rece 

completamente de utilidad. 

Para ontrol s do s pue por 

dio e documentos prenumerados, notas, pedidos, etc. 

Con dos copias, u na para el archivo y que se quedará 

en el k, y tará tas q ron. 

Por 1 as notas, facturas y por las compras de 1 día 

debe ra rse 'i a• o tipo rtícul 

para i na 1 de día ozca se i 

tió y cuánto se vi ene vendiendo y cada mes sacar un 

to ta gastos 1 to ta venta tenidas 

prec a ut 1 de ese y des por añ 

FALLAS: 

2.- l!I almacén del negocio está mal llevado, no hay con-





DIAGRAMA DEL MECANSMO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIAUS 
TARJETAS AUXILIARES OE ALMACEN 

1 
'\ ltO.Olllllll MO\l*llNTO 01 UMID. ,_ICllO V'«.OllCI 

NOTAS DE ENTRADAS 11 01110.HWU IJIT, 1 AL,, l 'llfl'f ... -. • • AL ALHACEN 
Con facturo de los 

proveedoru 

1 
ALltACEN DE MATERIALES 

Cu en ta de Control 

Cargos 1 Credltos 

1 

REG 1 STRO Df COMPRAS 

O REGISTRO DE POLI ZAS 
POR PAGAR 

Figura /1 2 

1 

V A L E S 

A L A L M A C E H 

-

' 
HOJA DE COSTO 
No, 

MATERIALES 

l 
: 

REG 1 STRO 
DE MATERIALES 

UTILIZADOS 

1 

PROOUCCION EN PROCESO 

-· Cuenta de Control 

t 

" En el caso de 
ex 1st1 r, 



1 ) 

2) 

3) 
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en próximos pedidos, o tratar de que sean vendidos-

al sto lo se si de qu ·esta far-

ma se tendrá una reducción considerable de este tipo 

de rdida . 

El n tro 1 ex ncia o es qu método 

merced al cual el detallista mantiene una situación-

de u i1 i b ent los di erso tic u l que of re-

ce. Perm en momento, conocer can ti de 

cada tipo de mercancía de que dispone. También sir-

ve base ra r: 

Lo e se be e ra r; 

Cuándo conviene hacerlo; 

En é cu 1 a. 

Po icho ivo con l de ste s y 

compras constituyen actos inseparables. Para que re 

su ef ec va e stema de co 1 d istenc as-

ha de: 

"Facilitar un gu1a respecto a lo que debe comprar de 

ca model con ci6n colo tama prec y -

marca, asi como en qué momento y en qué cantidad"( ¡3). 

Red u ir i fra e V s pe da s p o r. no d i s p o - -
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ner de ciertos artfculos de gran demanda. 

rmi r 

y egu 

en fíe p duc s ven a efec uo-

s pro eso desde que tienen entrada hasta 

que se puede desprenderse de ellos. 

Seña r s se de prod to cuya venta onv ne 

ti mu ar ara l ca za una buen c ra e opera io-

nes. 

ndicar los cambio en os usto d c1 ent 

rma ue sted pueda edu r l ex st cia de os 

rtí os uya demanda isminuy ' e ncl so primi.r 

los totalmente. 

sta r necesi d u re st bu 6n te or 

el ta b1 ci ento. 

Un sistema de control de existencias no elimina,cier 

tamente la necesidad de pensar. in embargo, propor-

ona na bas sól da ue sentar s deci o-

s q p ceda." 

Existen muchas variantes en la cue~tión de controles 

de existen ia , po cuy mo vo s osi q s 

ea o i g o ti za má e s tema si ofrece 





FALLA: 
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cat61ogo donde se establezca un diagrama gr6ficamen

te la forma de funcionamiento del control interno, -

asf como las políticas generales, ya sean de venta -

de trato, de préstamo, etc., como también fechas im

portantes como las escolares y sociales, de los dis

tribuidores, su nombre, dirección y teléfono; precios 

oficiales que se tengan, teléfonos de emergencia, err 

tre otros, así como la periodicidad. 

5.- No hay un profesionista que lleve la contabilidad o 

que asesore en puntos principales para ·llevar la em

presa, la dueña lo considera un gasto innecesario. 

SOLUCION SUGERIDA: 

Es necesario que las personas responsables de mane-

jar las empresas pequeñas deban tener experiencia y 

conocimientos adecuados de como administrarlas. 

Los contadores a través de sus conocimientos y expe

riencias, deben ayudar a las empresas pequeñas como 

ésta, ya sea que se inicie o tengan sistemas conta-

bl es inadecuados, y establecer los que se requieran

de acuerdo a sus necesidades y asesorar a la admini~ 

tración sobre el mejor uso de ellos. Por un pago re-
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V z de s ta r perando al agente. En el cual aclarar 

e áles on a c d e de pedido, si hay todo 

ex is en ia, a ómo s rá env ad y en reg do d 

c o ed do e e c e o resultar on n campa 

ñ ia, será con en en mb a de empre a d en 

te. 

FALLA: 

a. En las cuentas por cobrar y su plazo de pago, no se 

e n ngún tip de control. 

SOL C ON SU RIOA: 

dará fo Por e una empresa peq eña 

mas de organizac 6n qu u a gra empresa ref ren 

te a esta cuenta, con lo cual se considera sea f 

ciente establecer lo siguiente: 

a) Que todo crédito sea sólo para clientes viejos y sea 

b) 

e) 

redu i a un ci rto número de éstos. 

e ea la dueña a única pe o 

e el r ito. 

que cepte 

Que to~o crédito sea a tado en un ibro speci 

ra las cuentas por pagar, el que llevará datos 

to 



FALLA: 

9. 

5 

como: cantidad, fecha, nombre, dirección y teléfono 

d l el iente, con fecha de apertura y vencimiento de 

éste a orno al el iente se 1 e dará una nota de la 

deuda a y de p ríodo la ra otorgar -

el e réd o u no será máximo de ía en época d 

i ic e ón de 1 a es y para e ra época del 

año, erá de 8 ía 

No existe un sistema de control del dinero como de 

1 s ersonas que tienen contacto con el misno, por -

e s erars fam11ia . 

SOL CION SUG 

Se acon ej qu s adqu era u j registradora con 

datos necesar os, como na po s pa do, tota es 

etc., que se encuentre separada del mos rad()r, donde 

entrega la mercancía, con una persona encargada a la 

caja, a pesar de tener relación familiar; es conve

niente poner un 'alario, porque puede ser nativo de 

sali d din ro in enterarse nadie. Si se llega a 

contrata 

o a 

alguien st es u 

ro fá ilmen e. 

" as enta de canta o eben 

rma de que no se -

empre p tegerse con 



t e robo ha 

te paga el i 

tua , e de 

de compra 

r' 

el 
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ué en q e el ien 

ente se queda con 

el dinero. Para pr eni se ont e a osi 1 i d 

debe adaptarse las medidas siguientes: (5) 

Cuando 

g qu 

os dep 

se ti 

di 

da 

correlativamente." 

es 

por 

an 

up 

e c 

ca 

da de cob 

un rec bo numerado 

Educa al 

qu s le 

iente para q e comprenda a necesidad de 

tienda recibo y 1 pi 

Informar a los clientes d~ que un recibo r~sulta -

esencial para 1 iquidar ulteriormente las cuentas. 

ntener e tro con ta te de ex sten ia aque-

l los puntos en que se efectú n v ta al entado. 

Asegurar de que los dependientes no pueden abastece~ 

de rt, lo en inga otro pu to. 

No permita que los dependientes se valgan para pagar 

del dinero obtenido en las ventas." 

Debe gil se a ratee ió qu 

di s mode s ve tas 

e 

ta 

recen 1 

pee lmen-

te registradoras de caja y máquinas de cuentas co-
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rrientes. Debe comprobarse diariamente las ventas -

efectuadas, comparándolas con el dinero en poder del 

cajero. Si ello es posible, procurar que la compro

bación la lleve a cabo personas ajenas a la sección 

de ventas o de caja. (.3) 

10.- Los depósitos al banco de las ventas no son diarios, 

as1 como no se tiene un banco que otorgue préstamos 

en épocas de grandes ped1dos. 

SOLUCION SUGERIDA: 

Es recomendable que todo el dinero de las ventas del 

d1a sea depositado dentro de las 24 horas siguientes 

en la misma especie recibida, sólo debe tenerse un -

fondo fijo para gastos imprevistos o gastos del día, 

con ésto se previene un posible fraude o robo. 

En cuanto a la oportunidad de poder contar con un -

banco para un préstamo para casos coma las pedidos -

grandes, se pueda pedir lo necesario sin hacer res

tricciones en cuanto a lo presupuestado, y si se ha

cen en efectivo se puedan gozar de descuentos en 

ellos. Es conveniente tener una cuenta general para 

operaciones diarias y otra para casos de cuantiosa -
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cantidad u operaciones especiales. 

FALLA: 

11.- No se tiene contratado a personas que pudieran encar 

garse del negocio como de sus productos en caso de 

faltar alguno de los familiares. 

SO.LUCION SUGERIDA: 

Para este punto se considera que para el mejor desa

rrollo de esta empresa, se debe de tener empleados -

con un salario, al cual no se le debe temer otorgar

les todas las prestaciones a las que obliga la ley, 

si con ésto se puede dar un mejor servicio al clien

te, como al negocio mismo. 

Al solicitar al personal que sea preferentemente jo

ven, siendo de dos a tres personas (dos de medio tiem. 

po y una de tiempo completo), a estas personas se 

les enseñará y se les dirá cuáles y cuántas son sus 

obligaciones, su horario y su sueldo, sus responsab.! 

1 idades; explicándoles el funcionamiento del negocio, 

cada cosa por separado, ast como la forma de clasifi 

car la mercancía o el sistema que se va a llevar a 

cabo. Esto se explicará en el transcurso de losd1as 

para no hacerse muy pesado l_os trabajos a real izar. 

,.''~ 
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ni rativ la p eac i la org nizac • i ra-

ción, dirección y control. Otro elemento que ayuda 

a tablee las pr ras pa tes ad adamente -

sobre las operaciones, es 1 a contabilidad, 1 a cual -

al res en rse de ro de s in rmes re u rab~ 

jo de la empresa, pueda dar una idea de COO!O ha sido 

11 da, i ha en i ad , po o ta , se reco-

mienda que los dueños se capaciten y no esperar que 

todo sea revisto por el contador el cual en ocasio 

n stá tring s61 para área. 

Pa su capacitac ex ten in tuci s como el 

Centro Nacional de Productividad (CENAPRO), el cual 

oto a sem ario curs de de rrol erenc l -

para que de esta forma puedan contar con elementos -

n ario ara r l decis es que sean roduc 

to de la consideración integral de los distintos as-

pe s in ucra en funci gene o rectf 

va. (/lí) 

No existe un manual de procedimientos, sólo se dan 

a ocer s pro imien s y funcion en fo 

verbal y en la práctica. 

RIDA 
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Un principio para usar un manual o establecerlo es -

que toda empresa mediana o pequeña tiene un cuerpo 

de métodos establecidos, para inici~r. registrar.as!· 

mir operaciones, tanto contables como administrati

vas y reune objetivos, políticas, jerarquías y res

ponsabilidades, asf como las obligaciones contraídas 

con la empresa establecida, en forma general por de

partamento o por puesto; todo ésto debe estar por e! 

cr1to, ya sea por hojas sustituibleso en forma de en 

cuaderna do, según las necesidades y pol it i cas de 1 a 

entidad, dando con ésto una idea global de la estruf 

tura de la empresa. Esta es una de las situaciones 

más comunes en la empresa pequeña y mediana, lo que 

da el empirismo y la improvisaci6n en la toma de de

cisf ones. 

3.- La real'ización de la contabilidad no está bien esta

blecida, de acuerdo a la empresa. 

SOLUCION SUGERIDA: 

·Se c~nsidera que, para que se pueda mejorar el uso de 

la contabilidad en la pequeña empresa, depende básJ 

camente, por una parte de los contadores, quienes a 

través de sus conocimientos y experiencias pueden ifil 

.,.,_,,.,r• 

· .. ·. 
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plantar un sistema contable de acuerdo a las necesi-

s de emp a Y ora a la rece en el 

uso y beneficios que puede proporcionarle la inform~ 

i6 y también por o pa rt de la pe rso en 

rgadas la recci , en ta de que la mayor -

parte de la información contable es usada por ellos 

ten un c ocimi mej sobre como rl a, 

pueden exigir a quienes 11 evan la contabilidad que -

prop ion en· a informaci ue n sita Con 

lo que se 1 og ra rá que no sub-estime a la contabili-

Y po dárs e un mayor 1 iza on. 

13 or rea izac de onta idad es 

tablee ida se sugiere un organigrama para el sistema 

p61 i con reg ros. • No. 

FAL 

4. ueña 1 a ¡::arga para 1 eva r área ven 

tas, en 1 a cu a 1 se encontr6: 

ay u in ve gación para el otorgamiento e cr! 

dito a los clientes, 1 o que ha provocado que 1 s 

ente atra en en pa 

fac s son abo s a del vado est~ 

ñido de 1 a mercancía. 
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En contabilidad no hay una evide 

rea i a do l r el el e 

d 

e 

c a do 

porq e 

e ha 

o le 

s en iada n c pi 

tar. 

el servicio que se va a pres 

SOLUC ON SUGERI 

Se sugiere que con el propósito de tener una inform~ 

ción int rdepartame tal adecua a s co ve te que 

e esta ezca copi s d ci na e para lo 

mento y operaciones siguientes: 

epa rta-

Para el cliente: i nformac ón, 

Canta i dad: Pa reg s ro co ta l comp emen-

Almacén: 

Co ra z 

Venta 

tado con facturas 

para los productos que se utilizarán 

n el e rv i 

ex n e el c iente y copia 

recibo para el fichero de cuentas 

por cobrar 

re umér o 

Con lo anterior se realizan los siguientes pasos: 

del 

a) El d partamento e o ta ilida podrá ve f ca 

conc en i d s datos se a dos en a prestación 

del servicio, así como cuando tenga en su poder el -



al e d1~ la sal d y a factura o rem s ón u se 

to rgue, 
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a macén env a te de elabora factura, 1 os 

roductos para e d te~ido o lavado de las prendas 

para un mejor control y evitar los desperdicios. 

c) La factura se elaborará con base al servicio y a la 

salida del almacén. 

FALLA: 

5. eal za 16n d l nóm nas se rea n n on 

rol as stenc al demá d ser e ú co documen que 

u 11 za pa pag d sueldos y sa arios, 

SOLUCION SUGERIDA: 

Para este punto es conveniente verlo desde que 

llega a solicitar un n evo empleo en e d para 

ue e tengan n i ea la ra, como e • ir im-

a tando un stema para ecci6n o epartamento d 

cu so huma s el cu o se eva emp sa, 

ro se da t rn te a in st rat o q e real.! 

n d spués n búsq da de los puntos principales 

para la captación de nuevo personal, tomando en cuen 

ta los siguientes puntos para una nueva captaci6n de 
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nuevo personal. tomando en cuenta los siguientes pun

tos para una nueva captaci6n de recursos humanos:(~). 

1) Reclutamiento 

Consistente en atraer o reunir a un número suficien

te de solicitantes a fin de realizar la mejor selec

ci6n posible del personal. 

2) Selecci6n 

Es la funci6n de escoger los mejores candidatos para 

los trabajos. 

3) Contrataci6n 

Es la aceptación final del solicitante, fQrmal izánd,!! 

se la relación contractual del mismo con la empresa. 

4) Introducci6n 

Es el contacto que se establece entre el contratado 

y la empresa, asf como su rápida adaptación al medio 

en que se va a desenvolver. 

5). Entrenamiento y Desarrollo 

Es darle un acondicionamiento de los trabajos a rea

lizar en la empresa, asf como la optimización de las 

habilidades potenciales del trabajador. 

Tambi~n se ~ebe cuid~r los siguientes puntos para el 



64 

mejor desarrollo de los empleados como el progreso -

de la empresa, para lograr asl un equilibrio de em

presa-personal. 

Análisis de puestos (colocar a la persona idónea en el 

puesto indicado y viceversa). 

Valuación de Puestos (de acuerdo a cada puesto, en 

funci6n a sus obligaciones y responsabilidades,· la 

correcta remuneración). 

Calificaci6n de Méritos (es la valorizaci6n por cada 

trabajador para posibles ascensos o preferencias a 

mejores puestos). 

Prestaciones y Servicios (los que otorgue la empresa 

a los trabajadores). 

Salarios e Incentivos (remuneraci6n al personal, así 

como otorgamiento e implantación de estímulos para 

el mejoramiento del trabajador). 

Relaciones (empresa-personal colaboración,coordinada 

entre los fines de 1 a empresa y del personal). 

Ascensos y Promociones (se ha de tener clases o gra

do de salarios, de acuerdo a la eficiencia del tra-
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bajador o cambio de pu sto). 

Al llega a persa a a solicitar empleo, éste debe 

llenar una solicitud para que la empresa tenga cono-

cimiento de sus dat s. La emp e en ca ec sa 

dará el v so de camb de 6m na y 11 va rá un c n 

trol de a asistencia de sus empleados, para así for_ 

mar un expediente de cada empleado, y un registro in 

dividual de percepcion s. { e F g. #4 • 

No se recibe ü t po de a sori 

SOLUC ON SUGER DA: 

l. 

Se c sidera que el prob ema tá en 1 s dueño r-

qu n e 1 os l ue no d a que ea ntroduc os 

nuevos sistemas o formas de sobrellevar a la empresa 

o que otras personas den un punto de v sta diferente 

al d el 1 os. ( 8 ) 

La asesoría puede ser dada por el contador ya sea por 

vía interna o externa, la cual nos dará los s u en 

t benefi i 

Hacer estudios para incrementar las utilidades con 
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base en la utilidad de costos. 

Real i z p nea ión e rto la o azo en s 

ferentes .íreas. 

E a di rece 6n o geren-

e 

sistema de 

, donde ent 

nformac ón para 

la nforma ón na ie qu bá 

camente se exp sa térmi s maneta io 

En observación y emisión de su punto de vista 

con ic ne de raba o, forma de je ci6 

t baj entre ro 

para 

el 

Para poder avanzar con éxito, el empresario necesita 

estar en contacto con fuentes de ayuda así como de 

a soram1e to. 

No ex i te 

b r y pag 

e tro propio para as cuentas por co-

SOLUCION SUGERIDA: 

Se die 

res 

qu qu 

r 

n no ac 

to q 

va e bra za, 

toda empre d 

recibe -

us r 
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s rv 1 c 

compet 

p pi de 

Política de cobranza 

68 

bra za, a ste ervtci de 

Cont de documentos a cobrar 

ntro 1 de lo porta do s t1 1 os 

d ecu ión e cobran 

e) Medida de cobranza judicial 

f) Control de incobrables. 

organi ci d a bra za c1 en ·fa tu 

ración de las ·ventas a la • d endiend de volumen 

de las facturas o remisiones. es el sistema a adop

tarse; el sugerido es el siguiente: 

ela ra 6n e d ha rem ion s bl k. s-

tará formado por varias copias una de las cuales se 

rá destinada para la cobranza, que será ubicada en 

f he de ocumentos por co ra r, que está en or-

en ron óg i ra e e forma e da o-

ce di iamente V ci ien de os documen s' 

y facilitándonos el control. 

co ia ue rma pa d la facturac ón rá 

strumento d con rol además e s 

cobranza por lo tant la facturaci 

ba 

es el 

para la 

nto de 



69 

partida. 

El fichero cronológico estará formado por las copias 

1 a ranza as c es s ben ocar ord 

de vencimiento para su rápida localización, como sa-

r cuá cli tes s moro o q nos ga. 

e s n de baja" as cuentas y se archiva con do 

cumentos cobrados. En caso de ue se solicite una 

rórrog si obra no ent el te, 

tre otros casos, todo debe ser objeto de anotaciones 

la a de documento. 

te s ema e se mpla o en reng ón de 

cuentas por pagar. 

FALLA: 

8. Sobre el sistema de control para el dinero. 

SOLUCION SUGERIDA: 

Por 1 o que respecta a la forma en que 11 ev a, es co-

rrecto· sde punto vis onta , pe en cuan-

to a qui en 1 o eva después de 1 cajero, se considera 

ue 1 o dueño deben d es ti rse cie can 

d qu en al mensu para que se tenga un control 
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sal s s pe as por. cu se be 1 e-

var en cuentas personal es. En estos casos, debe te-

se re sen qu todo pag ca ro re tivo a as 

so an s me ionados, be r o en a 

pedición de un acta por pagar o por cobrar, según el 

so. esto que r es tos cep s d ben i t e 

abonos o cargos, respectlvame te 1 a en ta d e 

FALLA: 

9. s ema de e rol del personal no existe. 

SOLUCION SUGERIDA: 

FALLA: 

E recomendable es ár sea edi da pee 

mente por una (s) persona (s) espesialista en el ra-

, o r 1 men un cni que erá perv sado por 

el contador; si los recursos de la empresa no lo per

miten, el control debe ser establecido según las ne-

sida es y recu s d la res , ya ea po á 

departamento o sección, el cual se sugiere lleva la 

rma 

d s y 

tab cid de a erdo 

1 a s a ri orment 

antes establecidos. 

1 a rá f 

s ta ec i 

de os 

como puntos 
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se 1 i z6 au da a empresa. 

UCI SUGER 

or la anta 11 a ten • se nside conv 

ni ente que se tuviera un asesor en todas 1 as áreas, proble-

o cipa ; un sor tip tern ara se 

pervise, revise y cuantifique la situación de la empresa, en 

forma bal y pecí a• a orno ende a ve cae 

de las verdades, y a observar si todo es realizado de acuer-

a l deseo e 1 a rece y tene el poyo y pro 

ci6n de los dirigentes. 
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C A T U O V 

ECESI DE SORIA LA ERA MEDIANA EMPRE 

La es id de se cios ase a pa 1 a p eña 

y mediana empresa en todos sentidos, (una ·vez enunciados sus 

pro ema s). ro viene básic nte a fa de peci za-

ci6n en administración mediana, en una era en que el conoci-

miento y la técni esp liza se entra en base 

de la mayor parte del progreso industrial. El empresario ad-

mini radar puede ar ayuda es, algú onoc en-

to especial, pero generalmente, es él mismo quien tiene que 

toma la mayo pa rt de l decis es d fi cub en do 

campo tan ersos como planeac ón de produce ón, técni-

cas de producción, compras ventas personal, relacione de 

tra y f nzas. 
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pequeña empresa requiere servicios de asesoramie_!! 

to ca u de so se re : g a e nóm ca br nu as 

in p rom i ria en man e tura, ses 'i a éc a ro-

blemas de selección de maquinaria, procesos mejorados y mejor 

util izac i6n de máquinas y materiales; asesoría en administr~ 

ión de rod ció y go s br dis ibución e p antas, 

cos re otee ia fi ci iento y dm is e i de pe.r_ 

so na 1 , e te. 1 s od d dmi is raci d pro cción on 

frecuencia se dejan sentir menos como necesidad, pero son 

cruciales para la reducción de los costos. 

CONSU TORI 

El contador por medio de la consultoría puede otorgar 

as erramientas necesarias a 1 a empresa pequefla y mediana, 

a al pu de efi r di rsa formas de 1 s cual es se 

on der la más er da a q e ta b 1 e Comisi de Con-

sul toda en Administración de Empresas de 1 LM.C .P.: (f /.) 

a ns tor e a activida que consiste en opi-

nar des és e li r es di técn ca ien ifi s-

pecto a a 1 qu ra fu ion s una empresa co el 

propósito de buscar la mejor forma de estructurar y operar, 

teniendo como mira el aumento de la productividad". 

ta et ida se e h 11 mado "co ul ría po ue 

se consulta, se ide cons o sobre na tu ión an6ma1a en 
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a empre :para r n ejem o e lo q s o~sultoría en el 

círculo de los negocios se considera oportuno señalar que lo 

que es el médico para sus enfermos, el consul:c~ lo s para 

as em resa • 

La consultoría es una actividad que pue:e ser practi

cada por cualquier profesio al, no s u a r e ó e 

pue to q e barca muchos ampo del sa r huma 

En e 1 á m b it o de 1 a c o n ta d u r1 a p ú b l i ca s e h l l ama con-

s u l to ría a los servicios qu el con do públ o re ta a u 

en fu ra d l s reas radi na s de a i.;;r con 

ta il da e impue tos. Cuan o el contador publ i;:c actúa como 

consultor lo hace en forma independiente no forma oarte del 

cuerpo direct vo de la empresa ta s o ayud ·:n eja, da 

recomendacion , su iere opina, n ca deci e rranda. 

La labor de consultoría practicada por cont1iores pú-

blicos inde endi ntes s muy benéfi para empresa e-

ne por o menos la s ve taja s gu ente : 

s a persona má idónea pa rea i r el tra'.'.:.ajo, e-

s pre raci6n ca émica aunada a la ex~erten

cia profesional que tiene, le permite abordar~¡ pro-

blema desde dos puntos d vista:e eóric y e1 p e 
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b) El consultor al no pertenecer a la empresa, le permi

te ver el problema en forma objetiva y para dar la su 

gerencia más apropiada, es ajeno n posibles influen

cias 1nternas de lo mismo. 

El término consultarla es relativamente nuevo en el 

medio profesional mexicano de la contadurfa pública, hasta ha 

ce poco se le conoc1ó con diferentes nombres. pero el Insti

tuto Mexicano de Contadores Públicos, A. C., preocupado por 

unificar el término ha resuelto en llamarle: "consultoría en 

administración de empresas" (8 ), 

B) METODO A SEGUIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE 

CONSULTORIA. 

En cualquier trabajo de consultor1a que el 

público se proponga real izar, deberá tener en mente 

guientes pasos: 

contador 

los si-

a) ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES CON EL CLIENTE. Ya sea 

que el servicio de consultoria haya tenido como ante

cedentes el trabajo normal o se haya contratado espe

cíficamente, siempre existirá una reunión inicial en 

la que se tratará específicamente cuál es el servicio 

que requiere el el iente,' cuál es son sus objetivos que 

planean alcanzar y el tiempo que requiere el cliente 

para tal servicio. 
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b) COMO DETECTAR EL SERVICIO QUE SE REQUIERE. Para este 

fi erá n c s ro b s re e entrevistas personales 

con los pr n ipale direct v s d la empresa. Apli a 

cuestionarios preparados para ta1 ef cto y estud r los 

diagrama de flujo; con ello el contador público con

sultor pue e a ali a lo rob ema que afectan a la 

empresa y pensar e la po ibl s s l c one y sí for 

mar su programa de trabajo para prestar el s rvi i 

de con ult r a. 

e) CARTA PROPOSICION. En todo trabaj de con ultoría s 

ha e indispensable la elaboración de una carta en la 

ual s informa ampl amente la gerencia del el iente 

sobre el entendí iento d lo bje i o y del 

proyecto, el camino que se intentará seg i , s be 

efi i s q e le reportará al cliente, los honorarios 

ubr r y por último la forma e que el personal de 

la empresa colaborará co el c ntado pú 1 c co s 

tor en el desarrollo del trabajo. 

La pre entac 6n de l carta rapos e 6 la adminis-

tración traerá las ventajas siguientes: 

Po iblemen el dmi i tra ión tome acción en forma 

inmediata, pues no e la p imera vez que s da co-

nocer las deficiencias 



b) Proporciona a 1 a di rece i ón de la empresa el condens! 

c 

do d 

fici 

Propo 

mal 

probl 

no se 

a a 1 

raba jo 

, y a 1 

acció 

tador públi 

ar con 

por e 

re e 11 

o, será 

una s paraci6n for-

se rv i c consu 

r1a, con lo cual a esta actividad se le daría la far 

mal idad debida. 

d) INFORMES. El informe deberá describir las situacio

nes determinadas durante el desarrollo del trabajo y 

e 

las recomendaci para c irlas ararla 

cluir el programa de acci6n para la imp antación de 

las recomendaciones señalándose al grado de partici-

paci 

zar 

IMP 

usar 

cliente. 

naci 

pecto 

1 os d 

ecto. 

ION. 

ta dond 

Esto 

tre el 

objeti 

ayuda 

tes ivos a pon za b 

este ú paso, neces 

posibl pro pi sonal 

a proporcionar una buena combi-

de vi del con tor, 

e se p ue y el imo co 

miento interno de los asuntos del cliente.lo que con 

frecuencia acelera el trabajo y mantiene bajo los 

costo rectos, 

Lo anterior también constituye a un mejor entendí-



mie de programa ay u a a egura el rn p 1 en to e 

recomendaciones. 

E c·antador b 1 i con l to ebe one spec 

dado en esta última etapa de su trabajo, pues debe de vigilar 

que s recomen cio es se hayan imp antado, pues de otra for 

ma tra o con 1 to no ump con su eti ( 

Ahora n enfoca es ac idad al to 

de este trabaj ue el e ntro 1 In rno 1 a equ as 

medianas podemos decir: 
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C A P I T U L O IX 

LA ASESORIA O CONSULTORIA EN CONTROL INTERNO 

PARA LAS ~EQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS. 

79 

Por la naturaleza de la pequeña y mediana empresa, Y 

como consecuencia de que se carece de un plan de acci6n, frg 

cuentemente no se sabe cuál es el objetivo perseguido, ni se 

precisa la forma de actuar para lograr los objetivos desea

dos. Se observa con frecuencia que la dirección es arbitra

ria en órdenes o bien que habiendo delegado determinadas fuQ 

ciones por parte del director éstas no cumplen los requeri-

mientas. 

No basta con planear, pues la falta de control es cau 

sa de estas anomalías. Se requiere por lo tanto que la pe

queña empresa conozca de su existencia y la forma de utili-

'.¡'' 
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zarlo. El control interno existe cuando se han fijado rrevi~ 

mente metas y la forma de llevarlas a cabo. Como la empresa 

es un todo, no podrá desligarse jamás de las otras activida

des. 

Es tal la importancia del control interno, que aün 

cuando la empresa cuente con contabilidad, que es uno de los 

elementos del control, no se puede decir que tenga control i~ 

terno, porque no se han determinado los objetivos de la mis

ma, ni se han analizado los datos ni cuantificado las diferen 

cias existentes, por lo tanto se desconoce la medida de co

rrección que se va a implantar. 

La pequeña y mediana empresa en nu~stro pais. ya no 

puede imitar a las hoy grandes empresas que una vez fueron pe 

queñas, y que careciendo de sistemas triunfaron, ya que hay 

que considerar otros factores muy importantes como la compe

tencia. Se hace necesario por lo mismo estudiar sus objeti

vos, sus procedimientos, sus informes, y de esa forma si exis

ten deficiencias corregirlas, µ·ara no desviarse del fin prin

cipal. 

Hay que considerar al implantar el control interno. 

los problemas que se le planean y que tienen su origen en las 

diferentes actividades y su interrelación. 

La determinación de responsabilidades, es también ne-
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cesaria para la existencia del control y se fijan una vez que 

han vidi os bajo . Se iere ca uie 

nozca cuales son sus atribuciones y los límites de responsa-

lida . Esta erarq aci puede edar ini esd 

momento de establecer el sistema de contabilidad, ya que las 

enta documentos pre sancto erta mita enes. 

vez establecida la responsabilidad, hay que considerar que 

aut dad, deberá i en ión la re nsa i idad 

se dis buido tel gentemente las responsa ilida es, 

autoridades, y trabajos se estará en condiciones de vigilar 

ma de empre con cie y el ínimo esfuer 

zos. 

Pasando a la implantación del manual de instrucciones 

ebemo decir e en peq y med ana resa se 

ce necesario dar todas las instrucciones por escrito para la 

ecu de todos l raba , si ca so, ra aque1 os a 

tos de verdadera importancia y trascendencia. Pero se acon-

eja se i ante lo os u iagra o ruc 

gráfico, que muestre la forma de funcionamiento del control 

tern para cua er nto mproba u tiv 

y verificar si se realizan los lineamientos planeados. 

monta 

vig 

Establecer un sistema de control interno es similar a 

na pl nta el ica ambas equie ~e rvi 

cia téc co cedor e los mismos. En la pe-

queña empresa la labor de supervisión pued er real i 
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por el dirigente o sus ayudantes inmediatos. mediante pruebas 

r ód c is tema 

fall r po qu 

on ro 

ir e to r 

mp anta P ro es o 

e otra a id des que e 

roban iempo, o bien carece de ciertos conocimientos que le 

g u 'i an para hacer dicha labor, Por lo que el o tador públi 

ede b r i nd r se s rv a t 1 rea n o sí , re 

ones pe i as d n ro t no, qu además e ser 1 a 

vigilancia del sistema y la protección para los directores, 

constituye el punto de partida ara 1 a ud it ri d e ta dos 

financie s' 

:.·;'-·~-·' 
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e o N e L u s I o N E s . 

r la rela dmfni va qu 

la pequeña y mediana empresa, sus directivos o dueños 

83 

te en 

llevan 

eneralmente los asuntos como asunto particular, sin tomar en 

cuenta ún sis proc ento t o ffco, 

sino más bien en una forma sencilla y por costumbre. Se ca

racterizan los factores de Invers16n, Financiamiento, Perso

nal qu ean y po de naria erida, tacán

dose más la empresa de tipo famil far en este sentido como tam

bién por el número tan considerable de estas empresas en Mé-

ico. 

- Por las características descritas en este trabajo 
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las pequeñas y medianas empresas tienen los siguientes probl~ 

mas: 

prima 

ne i pa 

ducci6 

adm 

nanciam 

ganización, transporte, y otros. 

Los pro s de 

rativo 

• mano 

iamien 

basto 

bra e 

e obs 

materi 

ada,or. 

ue sur 

gen porque no se tienen la capacidad y experiencia de adqui

rirlos, porque se desconoce como proveerse de diferentes re-

cursos áles tos, on: L entes pi tal 

Crédito Comercial, los diversos tipos de servicios que puede 

otorgar los Bancos entre otros; así como las fuentes de apoyo 

financ y téc para 

ha creado el gobierno. 

tan te 

en cuenta 

lo tanto 

tas emp 

tener 

El Con 

s emp 

o es muy 

Cont 

s o e 

Por lo 

control 

s otro 

de es 

poco para 

terno 

nulo. 

ementos 

mo para 

ueñas 

1 ema 

el desarrollo 

11 eva 

dese 

dicha 

ianas 

cons 

lment 

de las 

impla 

es ne 

re sa s. 

la Contabilidad, la cual no debe de verse como una 

sa del pasado, sino 1 a forma correcta de encontrar 

en ba a info 6n qu tenemos sta ci 

n1ca inprescindible. 

sa s que 

imper

e ton¡a 

mismas y por 

en es 

o man 

ta e 

carga o co-

soluciones 

o téc 
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on 1 era u s o í o Con 1 o ía en estas 

empresas debe de tomarse como necesaria e indispensable por

q e ella n da soluc one a innume ab e roblema que e 

pre en en en 1 a empresa, así como el buen funciona mi en to, éx i-

ta o prosperidad de las y n ionada empre s. 

- La Asesoría abarca diversos campos en 1 que re pe~ 

Control I tern q e i dica q e prev amen e se cuente 

con metas y objetivos a seguir, la forma de implantación y de-

sarrollo de éste a í como l con ta t s p rvición, barc 

s 1 s ivel so áreas de la empresa, deberá ser un auxiliar 

p a r a 1 os métodos q u e use e 1 dueño o e 1 s a 1 to f n c o a 1 o P-ª. 

erific r reveni u po ible problema o fraude. 
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