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Introduccion,
exposicion
de motivos.

E1 tema de la presente tesis nacid como una inauictud de 125
autorasg, de encontrar metodologIas aplicables a problemas de i
sefio grafico, al enfrentar una escasés en cuanto a informacidn
y documentacidn cuando realizaban un trabajo para la materia se

mestral de Disefio en la carrera de Comunicacidn Grafica.

Al buscar informacidn para aplicar an el trabajio antes mencio
nado, se encontraron con que las fuentes cran escasisimas y la
poca documentacidn se encontraba en otro idioma, principalmente
en inglés.

Esta experiencia dejd en las autoras la inquietud de investi
gar mis a fondo un tema y proponer, a partir de esa investipa--
¢idn, una metodologia especifica para un problema de disefo, que
pudieran aportar a los compareros de la carrera.

E1 problema de disefio seleccionado fuc Sefializacidn, debid:
a que es la disciplina de disefio que utiliza cOdigos mds cerra-
dos y por ello hay mis posibilidades de planear, desarrollar
implantar una investipacidn sistemiiticamente. Ademds de ser e
disefio mas excento de connotaciones v anrecliaciones persondles
para responder a una necesidad de comunicacidn de prupos, siv -
que por ello deje de ser creativo.

Sin embarpgo, una metodologia sin prictica resulta una expe-
riencia inconsistente, o mejor dicho no es ni siquiera una ex-e
riencia, ni puede ser valida hasta en tanto no se pruche,

13



Como era muy dificiil disponer de una instalacidn donde pro-
poner un sistema significativo, se recurrid a las experiencias
de programas mds o menos importantes, ya en funcionamiento.

El objetivo de la invetsigacidn es: Encontrar una metodolo-
gla que apoye en el trabajo de sistemas de sefalizacidn.

EL problema plantea un objetivo mis, que es ¢l de motivar y
dar pauta para el desarrollo de otras metodologias aplicables
a diferentes problemas de disefio prafico.

Pretende servir como medio de consulta a alumnos y profesio-
nistas interesados en la SefalizaciOn.

sicos, apllcab]ea en el deqarrollo de cua]qu1er slstema de sera
lizacidn peatonal.

Su variable serd la alternativa de que, si bien esta metodolo
gia no pueda ser anlicable Integra, tenga bases sblidas o demos
trables, de manera aue, una parte de ella o su esquema bagico si
pueda ser aplicable.

El esquema propuesto para la investigacidn es el siguiente:

. Introducidn.

. La Seralizacion, su importancia.

Objetivos y funciones de la Sefializacidn.
Propuesta de lineamicntos.

Pronuesta de desarrollo del sistema.

Caso de anlicacidn, testigo de la metodolopfa.

DU o RS —
.



En el capitulo 2, La Sefializacidn, su importéncia, S expon-
dra una visidn histdrica- cultural de la Senalizacidn, para si-
tuar su lugar en la sociedad actual, Despuls se definird la tor
minologia bisica empleada en ¢l trabajo, para concluiv con una
ubicacion de la misma dentro del proceso de comunicacion,

En el capitulo 3, Objetivos y funciones, se tratard de fijar
lo que las autoras concluyeron que son los objetivos mas importan
tes a cubrir en el desarrollo de una Sehalizacidn v que son deter
minantes para orientar la metodolopla,

En ¢1 capitulo 4, Propuesta de lineamientos, se analizarin en
primer lupar alpunos csctienas de metodolopfas, desde los mis pe-
nerales, hasta particularizar en algunos muy esnecificos de dise
fo. El anflisis evaluarid las fases de cada uno, para comnararlas
y concluir con un esquema bisico que serd desglosado en 1a meto-
dologia.

Para la fase de investipocién, se definirdn los nuntos a inves

tigar para cada unidad de estudio, antes de proponer el disero
de un sistema, También se sugerird la forma de repistrar, archi-
var y evaluar la informacion,

En el capitulo 5, Propuesta de desarrvollo del sistema, sc pro
pondrd la forma de aplicar los resultados de la investipacidn on
el disefio de la Sefalizacidn. Se compararin alpunos criterios u-
tilizados en diferentes sistemas de sehalizacidn en funcionaricn
to, para dar lugar a que el disenador a caryo defina v apiique
sus propios criterios. Se propondrd dentro de este canitulo la
fvaluacion v o1 Mantenimiento del sistema, como una fase de la

-
metodolopia,



En el capitulo 6, se procurard anlicar, a manera de prueba,
la metodologia en un caso concreto, la II Convencidn de Salud
Animal, que aunque representa la compliicacidn minima delimita-
da por el esquema, contiene los elementos necesarios para pro-
bar todo el esquema. Se expondran los problemas pricticos en--
frentados en su realizacidn y se evaluari el funcionamiento del
sistema durante su imnlantacion.

Para la claboracidn del presente trabajo se reconilaron todos
los textos aue se consideraba eran importantes, aunque no habla-
ran de Seflalizacidn precisamente, alpunos aparecieron publicados
mientras se desarrollaba la tesis, la mayoria en inglés y basa-
dos en experiencias con plblicos y contextos distintos a los de
México, por lo que habla que hacer una seleccidn y adecuacidn
muy cuidadosa.

Por ello, resultaba importante la conclusidén de la investiga
cidny por los elementos que aportaria al wedio del disefio prafi
co.

E1 deseo de las autoras es que este trabajo pueda apoyar en
algiin caso prictico v dque motive a desarrollar nuevas metodolo-
pias que den a la practica de la comunicacidn grdfica en este -
pals, un caracter mads profesional y un mayor valor como disci—
plina indisrensable para la sociedad.

Si alguno de estos objetivos se cumple, el esfuerzo y el tiem
po dedicado a esta investigecion habrdn valido la vena.
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2.1 Antecedentes histdricos
y culturales.

La necesidad del hombre primitivo de dejar seflales de su pa~
0, cuando tenla que desplazarse de un lugar a otro, es tan an-
tigua como el desarrollo de las fuerzas productivas y el tréansi
to. '

Lntre las primeras sefiales utilizadas estd la flecha, Se -
3 - . . . [
cree que fue utilizada como indicador de direccidén. Para ello,
se sujetaba a los arboles o postes cuando grupos humanos se des
plazaban en busca de piczas de caza., (1 )

Conforme las diferentes sociedades iban teniendo mayor comu-
nicacidon y se requeria el desplazamiento de gente de una ciudad
a otra, loj caminos aparecen marcados con sefiales en Arboles v
rocas.

Los romanos utilizaban las columnas militares para marcar su
extensa red de vias militares, y es éste el punto miximo de de-
sarrollo de estos sistemas en la antiguedad.

Despues de la calda del Imperio Romano, se da un receso o un
retroceso en el desarrollo de las vias de comynicacidn, és dee-
cir caminos, carreteras, vias maritimas etc. y por tanto de los
sistemas de senales.

Es hasta el siglo XVII, cuando se vuelve a oir de sefales in
dicando cruces de camino o direcciones, este sistema evoluciond
con la creacidon del correo, ya que el disefio de 2dgunos elemen-



tos iban determinados por la legibilidad del jihete desde el ca
ballo y por la velocidad a que viajaba.

Conforme los medios de Ltransportes colectivos se desarrollia-
ban mas, hubo necesidad de crecar cédigos de sefales a base de -
sonidos de sirenas, de luces v banderas en combinaciones de co
lores y posiciones. Estos cOdizos desde luego eran conocidos -
por los empleados de las lineas y no por el plblico en gencral,

es decir, requerian de un adiestramiento para su interpretacion.

El primero en utilizar estas sefales lue el transporte mari-
timo, los barcos utilizaban sus velas, sus sirenas, luces v ban
deras para establecer comunicacidn con otros barcos y con el -
puerto. Afios antes de la invencion del telégrafo y de la radio-
comunicacion.

L.a llegada del ferrocarrii ocasiond también la necewsidad de
un cddigo, en este caso no solamente para los empleados del fe-
rrocarril sino también del piblico que circulaba por losg cami--
nos que cruzaban las vias [érrveas.

En los sigtemas empleados por estos médios fue donde se a-
plicd por primera vez el término Senalizacion,

Pero todos estos sistemas pueden ser considerados como ante-
cedentes de la sefalizacidn, va oue la verdadera historia comicn
za con la invencion del automdvil v la creacidén de los clubes -
auntomovilisticos a finales del siglo XiX.

En 1895, ¢l Club Italiano de Turismo digefd el ler,  sistema
’
de signos para caminos, con senales de hierro colado indicando
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Primeras U sefales
utilizadas en
carreteras

mediante flechas situaciones de peligro. En 1900 un Congreso de
la Liga Internacdional de Organizacidn Turistica de Par?s fue la
primera en aceptar la propuesta de estandarizar la seBalizacidn
dn los caminos. Nueve gobiernos ecurepeos acordaron en 1909 uti-
lizar 4 sTmbolos pricticos para indicar baches, curva peligrosa
interaccion de caminos v cruce de F. C. a nivel, Para 1926, in=
tegraron mis schales. En 1928, las senales de prohibicidn se di
viden en tres prupos: orientacion, reduccién de velocidad y pe-
ligro y se cambid a la forma circular para alpunos sefalamien--
tos. Se amplid a 18 el nimero de signos. En 1931, todos los se
fialamientos de peligro tenian forma triangular y las de nh]iga:
¢ion, forma circular vy se aumentd a 26 el nimero de signos. En

1949 se presenta el Protocolo, ( sistema adoptado por Europa).

El sistema Protocolo esta dividide en tres grupos: peligro,
con soporte triangular, preceptivos (prohibicidn y obligacidn)
en soporte circular, y las directivas con soporte rectangular.

Se aumenta a 55 el nimero de signos. ( 2 )

Dos personas que han impulsado la sefializacidn, al desarro-’
llar simbolos mids atractivos y efectivos y aplicarlos 1ldgica-
mente, son el japonés Katsumie Masaru, especializado en simbo-
los para informacidn piiblica, y el austriaco Otto Neurath (3 )
considerado el padre de los pictogramas, quien se preocupd por
crear un "idioma grifico" internacional al que nomind ' ISOTYPE".

Este trabajo fue continuado por Rudolf Modley. En su siste-
ma "GLYPH". ( 4 )

En las sociedades actuales la necesidad de la sefializacion
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surge principalmente por dos problemas:

. .
a) La concentracidon humana cada vez mayor en las ciudades o -~
niicleos de poblacion.

b) La complejidad de los lugares de servicio y recreacion, he-
chos para recibir la visita constante de grandes cantidades
de usuarios o por la velocidad a la que requieren despla-
zarse,

El crecimiento de las ciudades y la dificultad de comunica-
cidon entre sus pobladores dan lugar a la creacidn de sistemas
de' sefializacidn no s6lo generales, como podrian ser los utili-
zados para controlar el transito de vehiculos y peatones en
ciudades y carreteras, sino también en niicleos especificos o
particulares que son parte de la vida diaria en lugares de -
servicio y recreacidn.o trabajo.

Estos lugares o niicleos particulares son instalaciones con
flictivas, con funciones variadas que va no es facil identi-
ficar un determinado destino por el piiblico. Algunos de los
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lugares mas concurridos por el pliblico y a los que acude dia-
riamente para hacer uso de sus servicios son: Aeropuertos,
Estaciones de Transporte Colectivo, Hospitales y Centros Mé-
dicos, Escuelas, Universidades, Plazas Comerciales, Centrosg
Recreativos. Fn general, todos los lugares que reciben diaria
mente un alto flujo .de personas han sentido este fendmeno y~
requieren de sistemas de comunicacidn o de sefalizacidn para
dirigir, informar y alin prevenir a este piiblico de sus servi-

cios.

nuestro pais.

En la Repiiblica Mexicana, como en el resto del mundo, la
mayoria de los nlicleos humanos. evolucionaron lentamente hasta
convertirse en las urbes que ahora conocemos., Empezaron por
un conjunto de casas identificables, luego aparecieron los -~
centros, como iglesias y edificos piblicos, que se reconocian
por sus fachadas. Las calles principales se localizaban rapi-
damente por todos. Lous talleres o centros de trabajo se iden-
tificaban por las caracteristicas propias que tenia cada lu-
gar; los letreros o anuncios comerciales s0lo comunicaban men
sajes sencillos.

Puede tomarse como ejemplo a la Ciudad de MGxico, que es la
ciudad de nuestro pais que ha sufrido mis transformaciones y cre
cimiento. Una de las causas que originaron los sefialamientos en
csta ciudad fue ¢l transporte.

Inicialmente los primeros habitantes de México-Tenochtitlan,
como lo menciona Salvador Novo en el libro "lLos Nombres de las

' Es interesante observar como se ha dado este fendmeno en -
Il 22



Hasta la llegada del
autombvil, la Cd. de
México no sufri6 nin
gin embarazo de B
transito

‘staciones del Metro'", "no sulrieron ninguna desazdén, ni emba-
razo de transito”,( 5 ) El comercio v los viajes se hacian cn
acallis (casas de agua o canocas), que remaban avaciblemente por
la gran laguna, para ir a lugares como Texcoco, Coyoacan, Cha-
pultepec, Tlatilco, Atzcapotzalco, etedtera. Construveron las
anchas y firmes calzadas en forma de cruz, que asombraron a los
espanoles, como eran la de Tlacopan que llegaba hasta oi embar-

cadero de Texcoco, la de Ixtapalapa que llegaba hasta el Tepevae,

después de haberse cruzado en ¢l gran centro ceremonial al que
convergian. Con la Conquista, los espanoles introdujeron el
caballo, nueva forma de transporte.

Fue en 1535 cuando se introdujo la rueda, con las carretas
tiradas por bueyes, para el Lransporte de materiales de constre
cidn y el comercio.

Los conquistadores, que se vieron enriquecidos muv pronto,
importaron los primeros coches de caballos v iuego los constru-
veron aqui. Para 1896, habTa 344 coches de alquiler v 1200 bici-
cletas. En pocos aftos, al inicio del presente siglo, la ciudad
tenTa va 701 coches v 4292 bicicletas para una poblacién de -
541 516 habitantes.

23
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Sistema norteamerica

no de carreteras

adoptado por México E a g‘?
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En 1902 se encuentra el primer antecedente de anuncio, o tal
vez de sedal, en la Memoria de los Trabajos Municipales de la -
Ciudad de México, donde se dd ha conocer la primera preocupacidn
de la ciudad por reglamentar los anuncios ''que se fijaban en los
kioscos de los sitios de coches y en las calles mismas". (6 )

Un gran avance se logrd al llegar la electricidad, que benefi
cid al tramsporte con la creacidén de 1ineas de tranvias, como -
lag 6 lineas inauguradas a partir de 1900, la lTnea Tacubaya,
la de Guadalupe, la de Mixcoac, la de San Angel; la de Tacubava
en 1901 y por Qltimo en 1909 la de México-Xochimilco.

Por ese tiempo aparecid el automdvil. De 1920 a 1930 empezd
a palparse el crecimiento urbano; se observa la aparicidn de -
los primeros "ruleteros'" y camiones de improvisada artesania.

Fn 1923 sc hizo necesaria la creacién del Departamento de -
Trinsito ( llamado entonces de Traflico). Este departamento hizo

. - . -~
uno de los primeros senalamientos, el semiforo.

Para comprender este crecimiento basta mencionar ¢l nimere



de habitantes que tenia esta ciudad en 1980, 16 000 000 de ha-
bitantes, en contraste con el medio millén de principios de si-
glo,

E1 nlmero de automdviles se ha visto aumentado en proporcidn
peométrica. £l problema se hace mis conflictive al considerar -
que & la ciudad de MGxico entra y sale diariamente una cantidad
desorbitante ¢ autohuses urbanos v f{orfnecos., ( 7 )

La migracion, ademds de los probiemas naturales de empleo, -
alimentacidn, servicios piblicos v vivienda requieren de medios

de transporte y sistemas adecuados de comunicacion.,

. . Y. -
AsT pues se adoptd el sistema norteaméricano de sefales de -

circulacion camionera, la cual continfia en funcionamiento actual

mente.,

Este sistema fue durante varias dicadas suliciente, sin em-
hargo en 1968, con motivo de la Olimpiada v gracias al desarro-
llo de la comunicacidn via satélite, México se convirtid en un
punto de atraccidn. Se desarrolld entonces un sistema de sena-
lizacidén para funcionar en las instalaciones olimpicas.

Este trabajo, fue desarrollado por un equipo de disenadores
mexicanos dirigidos por Lance Wvman, que significd on nuestro
pals el principio de los sistemas de sefializacidn especificos -
con cardcter principalmente peatonal,

Desde luego la anterior consideracion se hace hablando de -
sistemas planeados y desarrollados intencionalmente v en forma
profesional.
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Pictogramas del
sistema de sefaliza-
cién para la 0lim-
piada de 1968 en
México, disenado

por Lance Wyman

Posteriores al sistema de la Olimpiada de 1968 se han reali-
zado otros sistemas de gran ¢xito en cuanto a funcionamiento, -
como son el del Sistema de Transporte Colectivo '"Metro", plan-
teado en su primer etapa por un equipo dirigide por Lance Wyman;
¢l otro muy importante, es el de Aeropuertos v Servicios Auxilia
res (ASA), realizado recientemente por un equipo de disefiadores
mexicanos, implantado originalmente en el Aeropuerto Internacio
nal de la Ciudad de México pero planeado para utilizarse en to-
dos los aeropuertos del pais.

Estos dos casos son un ejemplo de la necesidad que significa
para la ciudad de México y para el pails este tipo de sistemas
especificos y aln otros de menor importancia para la coordina-
cion de niicleos particulares que, aunque menores en extensidn o
en la cantidad de plblico que involucran, no son menos conflic-
tivos.

Esta sencilla visidn de lo que ha sido el desarrollo de los
sistemas de senales para nuestro pais, es suficiente nara com—
prender cudl es la importancia de la sehalizacion.



2.2 Conceptos de Senalizacion.

Para entender el concepto mancjado en esta tésis sobre se-
nalizacidén, se analizardn algunas definiciones referentes a -
ella, comenzando por el concepto mis general que es el de sig-
no.

Signo, Senalamiento

E1 término signo abarca un significado muy amplio, Eco lo
define como "Cualquier entidad minima que parezca tener un -
significado preciso "( 8 ) y segiin su terminologia general lo
cita como "Algo que se pone en lugar de otra cosa o por alpuna
otra cosa. Pierce lo defline como: algo que a los vjos de al-
guien se pone en lugar de otra cosa, bajo algin aspecto o por
alguna capacidad suyva".( 9 ).

Sin embargo las anteriores definiciones no precisan su ubi-
cacidon dentro del universo manejado en el presente trabajo, por
lo que para comprender mejor al término signo sc procederd a
definirle.

Tomando en cuenta que el mensaje, hablando dentro del proce-
so de comunicacidn, es un signo o una compleja articulacidn de

signos el signo resulta pues la "entidad minima signiflicante".

Ubicando el término dentro de los sistemas de scenalizacidn
dafiniremos Signo como:

Cualquier expresion griafica o auditiva adoptada convencio-
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Seralamiento:
unidad significante
del sistema grafico

nalmente para representar un mensaje, que puede ser una idea,
una situacidon especial, un objeto o una entidad.

Seglin esta definicidn, podria llamarse signo desde una sefial
luminosa, como la de un semiforo, también a una auditiva, como
la emitida por las unidades del Metro de la Cd. de México para
indicar "partida", basta un poste de sefales o a un seialamien
to compuesto, como el utilizado en el Metro, indicando la direé
cidn del convoy, la estacién y la 1inea, el cual resulta un ar-
gumento completo.

De esta manera también es posible aplicar la distincidén de -
Pierce ( 10 ) segin la cual los signos pueden definirse unita-
riamente como:

Rema: Que implica una funcidn proposicional, un signo visual co-
mo término de un posible cnunciado, por ejemplo la letra E repre
sentando "estacionamiento'.

Decisigno: Que implica una combinacidn de dos signos unidos de
manera que implique una rclacién. Como ejemplo la misma letra E
rodeada de un circulo rojo con una barra cruzada, "prohibido es
tacionarse'. .

Argumento: Que implica un razonamiento complejo, un sintagma vi
sual que relaciona signos de distinto tipo para dar un enuncia-
do completo, continuando con el mismo ejemplo, la letra E con el
circulo rojo y barra cruzada dentro de un rectangulo con la ins
cripcidn ai pie "7 a 21 hrs. dias habiles" cuyo significado se-
-, " . 5 - . "
ria, '"mo estacionarse de las 7 a las 21 hrs. en dias hadbiles ,
implica ademas que en Jos horarios no cubiertos por esa limitan



Senal:
signo que comunica
un aviso distintivo

te no entra en vigor la prohibicidén, y el lugar puede ser uti-
lizado como estacionamiento.

La palabra correspondicnte a signo en inglés es Sign, la cual
es utilizada ampliamente para designar todas aquellas unidades
significantes de una sefalizacidn, abarcando ¢l concepto comple
to de gsigno dentro de un gistema de este tipo; es decir, una -
entidad grafica o signo iconico contenida dentro de un soporte
visual de forma geomélrica, en un soporte [Tsico con material
de ciertas caracteristicas que puede implicar algiin signilicado
de tipo econdmico social o alguna connotacidn socioldgica.

La palabra que sera utilizada en el presente trabajo, para
designar el concepto citado en ¢l parrafo anterior, serd Sena-
lamiento. De esta manera se podrad diferenciar a la entidad -
prafica o auditiva, que serada citada por signo, de la unidad -
ffsica del sistema que serd denominada sefalamiento.

Senal

Conceptualmente el términce Sefal incluve a todos aquelles -
Sipgnos que comunican un aviso distintive ya sea para motivar o
conminar a una acecidn o para identificar una situacidn, signos
que "son originados exclusivamente para la transmision de men-
sajes" . (11 )

En el caso del presente trabajo, su significado serd restrin
pido at signo que por su relacidén con ci referente tiene como '
objeto motivar a realizar, detener o modificar una accidn, asi
como alertar o avisar una situacion peligrosa o especial.,
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Stmbolo:

siano grafico conven
cional puestompara
informar e identifi-
car

Este concepto aharca signos como son las sefales de trinsito
de peligro y excluye aquellas que son puestas para informar o -
identificar un lugar o situacidn, como los sefalamientos que co
munican qut es el lugar, donde estd, y que existen para guiar
a2 aquicnes tienen interts en dirigirse a dicho lugar pero no para
prohibir o conminar a hacerlo.

Simbolo, Pictograma

Finalmente faltaria englobar precisamente aquellos signos -
praficos cuyo objetivo sea identificar o informar servicios, si
tuaciones y mensajes.

Ampliando un poco la terminoclogfa de Pierce, segin la cual,
un simbolo es una representacion convencional independiente de
las caracteristicas externas o materiales del objeto que repre-
senta, "un signo arbitrario cuya relacidn con el objeto se deter
mina por ley'" ( 12 ), ¢l término Simbolo englobard en el presen-
te trahajo el siguiente significaday Signo grifico de tipo con-
vencional que es puesto para identificar o Iinformar sobre la u-

hicacion o funcidn de un lugar, servicio o situacién.

E1 término Stubolo podria ser ¢l logotipo o firma que identi
fica un Tugar o drea como la M del Sistema de Transporte Colee
tivo Metro, el monograma de los centros comerciales Plaza Saté-
lite vy Perisur, ctedtera; ol que identifique un servicio, como
ta cruz de Servicios Midicos y lospitales; o el que identifica
ma situacion como la X que significa eruce de caminos o de -
ferrocarril en ltas carreteras.,



Pictograma:

signo grafico que
guarda relacién visu
sual con su referente

1 término Pictograma, hard referencia a aquellos signos gri-
ficos que sT mantienen una relacidn directa visual con un objeto
teal, para identificar un servicio o situacién o la funcién de
Cstos, independientemente de que el objeto representado sea una
fraccion del verdadero referente,

Por ejemplo, el pictograma con la figura de un hombre, cuyo
significado internacionalmente es, " servicio de sanitarios para
hombres", y no precisamente "hombre'. Otro e¢jemplo seria el cri-
terio sepuido en ¢l Metro de la Cd., de México, para ¢l desarro-
1o de los pictogramas que identifican las estaciones, donde se
representa graficamente una caracteristica del harrio o lugar de
donde se toma el nombre de la estacidn, As?, se utilizan las flo
res para representar la estacion "Balbuena" que est@ en la colo-
nia Jardin Balbuena, o la figura de los patos en la estacidén —-
"Candelaria" por ¢! barrio Candelaria de los Patos.

Sefializacion

Definicidén etimoldgica: Proviene del latin signa, sefal,plu-
ral de signum, signo y del verbo facere, hacer, etimoldgicamente
su significado serda: " hacer senaleg'",

Esta palabra se formd originalmente en el Franc@s, Signaliza-
tion, y se aplicd, como se menciona en el punto 1.2, a aquefTbs
sigtemas de commicacidn utilizados por los grandes transportes
colectivos, fluviales, maritimos y ferroviarios, a falta de comu
nicaciones por radio o porque requerian de un lenguaje visual o
auditivo para identificar clara y ripidamente algun mensaje o ui
tuacion. N
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Posteriormente, segln se iban conformando los sistemas de sip
nos camineros, la palabra Sefializacidn se aplicd también a Cstos;
mas tarde pasd tawbién a los sistemas de signos requeridos para
la orientacion a peatones en zonas muy concurridas.

La palabra Signaiization pasd ai Espaiol como Sefializacidn -
pera no aparece en los diccionarios de la Lengua Eshﬂﬁd\a Como
tal sino hasta 1978, con ¢l sigulente significado: "Sistema de
sefnales cuya funcidn es coordinar la accion por medio de commi
caciones, instrucciones, avisos o llamadas de atencidn que per-
miten dirigir la circulacidon o movimientos de conjunto'™. ( 13 )

En Inglés en cambio se utilizan los términos Sign Sistem o
Signing para denominar a los sistemas de sefalizacion.

Concepto de Senalizacion

Is ahora conveniente ubicar lo que en el presente trabajo se
entenderd como Sefializacidn, ya que aunque se plantea en la In-
troduccidn que la propuesta de metodoloria es para sistemas a ni
ve'l peatonal, no serad restringida su definicidn a esta drea eg-
pecifica.

-

Asi se comprenderd la Senalizacidn como:

"Un sistema de siznos convencicnales graficos y eventualmente
anditivos cuwo objetivo es identificar, dirigir, prevenir y dar
informicion para optimizar la viaiidad y facilitar Ia comunica-

¢ion de conjuntos',




Es importante aclarar que:

- Un Sistema de Signos es: "Un conjunto ordenado y formalizado

de signos que obedecen reglas para su interpretacion" ( 14 )

Que se hace referencia a Signos Convencionales, pues como ya
se expuso en las defliniciones del punto 1.3, si bien en estos
sistemas esisten pictogramas, que son signos de cardcter icd-
nico, estos signos noe slempre son representaciones estrictas
de su referente, ya sca porque enuncian sGlo una fracciodn o e
lemento del referente o porque la tipificacidn de su represcﬁl
tacion los convencionaliza.

Que se habia de Sipnos Graficos por que es la forma mas utili-
zada para representar log diferentes tipos de signos que la -
Sefializacion utiliza.

Que al mencionar Signos Pventualmente Auditives se procura no
exclufr esta posibilidad, va que, como antes se citd, aigunos
sistemas utilizan senales auditivas, que resultan muy oricticas
para dirigir a prandes conjuntos, cuando c¢s necesario hacer -
movimientos riapidos, Como podria ser el sonido emitido en ¢l
convoy del Metro de La Cd. de México vy ei de Paris para indici
la partida del mismo; las sefales anditivas dan la posibilidad
de ser utilizadas en los senalamicntos disenados para incapit-
citados.

Finalmente que, respecto a lo que son los eobjetivos de ia Sena
lizacion citados en la sepunda parte de 1a definicidn, se hnré
una descripeion mis detallada en el capituio 3,
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2.3 La Senalizacion como
proceso de comunicacion.

No se trata en este punto de probar si la Sefalizacion cumple
con un procese de comunicacidon o no, se considera que esa fun--
¢ién no esti en duda, tampoco se trata de realizar un aniilisis
semidtico exhaustivo, sino simplemente el de ubicarla como sis+
tema, asl come a su cddigos y tipos de signos, con el fin de o--
rientar su investigacidn.

- . - - .

La forma mds obviade comenzar serla a través del conocido cua-
dro del procese de la comunicacion en su [orma mas simple, pro -
puesto por Jakobson: ( |5 )

CODI1GO
|
EMTISOR medium MENSAJE medium RECEPTOR
REFERENTE

Se encontrara que ¢l mensaje es el signo ( en su forma mas -
simple ) o una articulacidn de signos. Que, para que ese signo
gea signo, es decir para que cumpla con su objetivo de represen=



tar un mensaje, debe existir un cddigo entre el ‘emisor y el des-
tinatario,a través del cual serd interpretado.

Bl mensaje o signo tiene un signiflicado que es descifrado en
base a ese codigo comln entre el emisor y el destinatario,

Todos esos signos,para asegurar una interpretacidn exacta, de
nen pertenecer a un sistema, es decir a " un conjunto ordenado
de elementos vy reglas" ( 16 ), o a un conjunto de signos esta-
bles y constantes como lo define Giraud., ( 17 )

Fste sistema puede ser muy sencillo, como el de los semiforos
que sdlo pesee 3 alternativas, verde=pase, amarillo=cuidado vy
rojo=alto, pero para ser considerado un sistema debe dar cuando
menos 2 alternativas.

Fntre los sistemas de comunicacidn a que se enfrenta hoy una
persona y ante los cuales reacciona de diversas maneras, se en-
cuentran los sistemas de sehalizacidn.

Otl Aicher describe el proceso de comunicacidn de la sipguien
te manera: " En un proceso de comunicacidn, el emisor cifra un

"Enoun proceso de comumicacidn, el emisor cifra un mensaje
que tience en su haber v que desea transmitir, asipnindolce
una sehal.,..cl receptor recoge la senal v ila desciira asiy
nandole un finico mensaje de entre los muchos que Liene en
gu haher, Il proceso de comunicacion es correcto cuando oo
receplor asipna a  la senai of mismo mensiaje que of emisor

~

quurTn transmitir'™, ( 18 )

w
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Una aplicacidn de Osto serfa: La administracidn de un edifi-
cio ( emisor ), deseca prohihir ¢l estacionamiento frente a la
entrada del edificio ( mensaje ) a todo el pitblico usuario del
mismo ( receptor ), para lograr!o decide utilizar un senalamien-
to consistente en un civeulo rojo con la letra E mayliscula en el
vencionalmente, en los sistemas Jde sefalizacidn es la seial uti-
Vizada para este obietivo ( eiddizo ) colocada sohre una placa de
acero sohre un soporte de hierro, frente al Tugar donde se pro-
hibird ¢! estacionamicento ( wedium ), limitando ademds el espa-
cio prohibido con unas linecas amarillas pintadas sobre el pavi-
mento,

Si el piiblico usuario comprende el mensaje y evita estacionar
¢ en ese vspacio, el senalamiento ha cumplido su funcidn de co-
muntcar,

s importante hacer énfasis en que, para que verdaderamente
el eTreulo de la comunicacion sea completo, para que exista la
comunicacidn, ¢l receptor debe emitir una respuesta a su vez, -
de 1o contrario; especialmente en los sistemas de sefalizacidn,
los mensaies no cumpliridn con su objetivo y el sistema mismo no
tendrd razom de ser.,

Del cuadro acerca del proceso de la comunicacion antes mencio
nado, los dos elementos de mavor importancia para su estudio en
seneral v oen su anlicacion a sistemas de senalizacidn serTan los
sipnos gue constituaven los mensaies en el proceso de comunica -

Lo 1 o —_— ’ _ i
citon y los cddivos ene swon los clementos de interpretacidn de los
mensajes as? ocomo de enlace entre el emisor y el receptor,



El mensaje

l.a Semidtica para el estudio de los signos establece tres di-
mensiones, segin Jas cufiles el signo se considera: El signo en
su relacidon consigo mismo ( signo-signo ), el signo en relacidn
con ¢l objeto que representa ( signo- objeto), el signo en rela-
¢cion con el interpretante ( signo-interpretante); esta clasifica
cidn corresponde a la propuesta por Charles Sanders Pierce.( 19)

Mis tarde en su libro "Signo, Lenguaje y Comportamiento', Mo-
rris profundiza esa clasificacidn en tres dimensiones: Sinticti-
ca, Semantica y Pragmitica. ( 20)

La SintdActica, considerada como la relacidn monddica, en la
que se consideran las relaciones entre signo y signo, asi como
su posibilidad de insertarse en sistemas.

f.a SemaAntica, como relacidn diddica, en la que se considera
al signo en relacidn con su significado o en Gltima instancia -
con ¢l objeto que representa.

la Pragmidtica, como relacidn triddica, en la que se considera

al signo en relacidn con sus usuarios.

Cada una de estas relaciones se subdivide en 3, originando 9
categorias. ( 21)

Estas 9 categorias pueden observarse en el siguiente cuadro:
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Cualigipgno.- Representa una cuali-
dad material o perceptiva, como cl
¢l color.

En cuanto a Sinsigno,- Formae ion individualiza

P
81 mismo. da réplica del modelo abstracto,

P camo el retrato de la "Monna Lisa',
( Monddica )

LegisignoJArquetipismo de su for-
ma, pertinencia a un sistema, como
un pictograma,

Va

( Icono,.- Mantiene concxiones Opti-
cas o visuales con el objeto, como
un dibujo,

Indice.- Tiene una contiguidad fi-
En cuanto al T .
10 . sica o una relacidn causal con el
S\GY\ objeto. . . .
objeto, como una flecha indicadora.

Diadica
( biadica ) STmbolo.~ Representacifn convencio

nal y y arbitraria de un Ob]LtO, co-
Mo la cruz de "ospital

(" Rema,- lmplica proposicifn y man-
e . .- .

tiene su interpretacion abierta,

como Jog seralamientos sin utili-~

zar,
En cuanto al Decisigno.- Resulta una coénclu=--
interpretante. sion en base a la relacidn de 2

signos de un mismo sistema, como
los senalamientos en su lugar en
funcidn,

L( Triadica )

Arvumenlo,~ La interpretacion se
completa al congiderarse dentro de
un sistema, como un sistema de se-

\ ftalizacidn completo.

- (-
-
pol




anexo1
Cuadro de categorias del signo icénico
SIGNO $1Gn0 GHD EJEMPLO APLICA
Hum|Clase CLASE S1GNO 0BJETO | INTERPRETANTE BLE.
1 jCualisigno, Remitico, Cual ldad Icono Interpretacién Un color cuando su tonalldad propia
lconico materfal abierta Ident|fica atgo (rojo=cardenal) /
2 | sinsigno, Remstico, | Forma lcono | Interpretacion | €1 dibujo representativa de una flor
Ic6nico Indlvidual ablerta especifica (una rosa)
3 | Legisigno, ictnico, | Forma lcono | Interpretacién | Un pictorrama, hombre caminando="paso de
Reméatico arquetipica ablerta peatones' /
4 | sinsigno, Indexlcal, | Forma Indlce | Interpretacién |Una sehal que denota humedad en la pared
Remat ico Indlvidual ablerta
5 | sinsigno, indexical, | Forma Indice | Interpretacién |Un indicador, (flecha) en un mapa o
decisignjco Indlvidual conclufble dlagrama. |/
§ | Leglsigno, Indexical,| Forma Indice | Interpretacién | Sehal indicadora, (flecha de circulacion)
Remat ico arquetiplca abierta en el lugar de uso v’
7 | Legisigno, indexical,| Forma Indlce | Interpretacion | Sefal de peligro, auditiva o visual,
Decisignico arquetfpica conclufble conninando a una acci6n /
8 ( Stmbolo, Remstico, | Forma Stmbolo | Interpretacion | Forma dada a soportes de sedalamientos,
Leglstgnico aequetiplca ablerta circulomsefales de rastricclon \/
3 | stmbolo, decisignlco,| Forma Stmbolo | Interpretacién | Logotipns identificativos de una
Leglstgnico arquetfpica conclufble Institucién o entldad v
10 | Argumento, simbslico,| Forma Stmbolo | Interpretaci6n | Un sistema alfabstico o un lenguaje de
Leglistgnico arquetiplca completa y signos para el uso de un aparato, Un
sistemdtica sistema de sedalizaclén completo que ‘/
permite articulaciones entre sus slgnos




Signo clase 3:
pictograma, reconoci
do por sus caracte-
risticas icbnicas

Fco deriva 10 clases de signos resultantes de la combinacidn.
de estas 9 categorias, aduciendo que las posibilidades combina-
torias de) modelo no se agotan, ( 22 ) Aicher las cita con dife-
rente nombre, ademds de dar ejemplos de las mismas en signos de
commicacion visual, ( 23 )

k1 cuadro que aparece a continuacidn estructura y compara las
exposiciones de estos autores, con un ejemplo, identificando a-
quellos que pueden corresponder a algin tipo de signo en Sefali-
zacion,

Como puede observarse en el cuadro anterior, de las 10 clases
de signos derivados de la combinacidn de, las categorias de Picr-
ce, 8 de ellas, engloban los diferentes tipos de senalamientos
que pueden encontrarse en los sistemas de 'seflalizacidn.

F1l signo 1, incluye los cddigos de color, cuando éstos tengan
por objeto identificar, por su séla cualidad material, como es
el caso del ¢ddigo de color utilizado en el Metro de la Cd. de
México, para nominar o distinguir las diferentes 1fneas o rutas
del mismo, magenta para la linea !, azul para la 2, verde para
la 3, etcétera. En este caso ¢l color nor si mismo cumple su -
funcion independicutemente del lugar o de la imagen en que es-
té aplicado.

El sigho 3, incluye los pictogramas, representaciones arque-
tipicas de imdgenes conocidas cuya interpretacidn refiere a un
sevvicio o restriccidn especifica, en muchos casos la imagen -
significa un concepto diferente del que representa visualmente,
como ¢s el caso de las figuras hombre-mujer para identificar -
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Signo clase 9:
‘oyoripos, marcas,
simbolos, que sc
identiTican con un
concento o entidac

-

tos, circulo=restriccidn, rombo=advertencia, rectingulo=infor i~
cidn, banda eruzada=prohibicidn, ctelter: . ste signo inc uve -
los colores que nor convencion sipgnifi

como los del semiiforo o los de los cidivos do sewpuridadg,

caroIn mensale comnoto,

Fiantpente ol sipgno 90 incluye los sicves, logotinos, mavcas,
emh ey, eteCtera, cuya renresentacion poocorresponde visuna oo
te a un objeto conocido, nero su forme arcoctTnica lo ddent’ o
con un concepto, empresa o entidad, como serian Jos sTmbolos
Mot ro, o Yinea de oautobuges Ruta 100, ASS, cteltera,

Froomiehos casos se utilizan en los senalamientos, textos rcue

Haces ol procisa und informacidn, ya sea con ol obieto do fcon-
tificar o con ¢! de inforrar, por esta razin pucde considerarac
aue - sieno 1, ad inelnir el alfabeto, nasee tamhiin sianos o-
plica"ea o 'a SeRalizacion,

o Sifn sewin las coracterTsticas del signo 10, nuede consi-
. f ~ . . s ey .

dorarse o an sistema doowefaltizacidn, como un arcimento-ginad lie

co="euisianico, es deciv ~oma un lenguaie de osienos comnleto v

sistesitico, de forma arenetipica.
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Signo clase 10;
la senalizacibn
como lenguaje de
signos completo y
sistemdtico

Los cédigos

Se considera como Cb0digo, a aquellos clementos de comprensidn
de un sistema de signos, que nermiten al emisor cifrar un mensa-
je y al receptor interpretarlo correctamente y asi hacer posible
la comunicacidn,

Ot1 Aicher considera que "Durante la actividad practica de la
comunicacidn existen, pues, elementos provenientes de dos conjun
tos fundamentales que se interrelacionan:

"~ Los de un conjunto fundamental de sefiales.

- Los de un conjunto fundamental de mensajes admitidos a -
. partir de senales.

La coordinacidn de estos dos conjuntos fundamentales se de
nominan codigos". ( 24 )

Giraud considera a la codificacidn como: "acuerdo entre los
usuarios de un signo que reconocen la relacidn entre significan
te y significado y la respetan en el empleo del signo", ( 25 )

En una clasificacidn de los cédigos Giraud hace una divisién
en Codigos 1dgicos, estéticos y sociales.( 26 )

Los 16gicos son los que 'deben proporcionar una descripeidn,
explicacion y prondstico (racionales) del entorno y una efecti-
va regularizacion de los modelos de comportamiento y operaciona
les, asI como un instrumento de la funcidn linguistica'.( 27 )



CODIGOS
LOGICOS

Paralingliisticos

(para la ampli-
ficacion de la
lengua)

Practicos.

(1dgicos para
la praxis)

Epistemologicos

(1dgicos para
la ciencia)

Los estéticos son los que posibilitan la expresidn subjetiva
y emocional, los estudios en este campo conciernen a la Semiolo-
gia del Arte. ,

Los socciales son los que dan formas de comportamiento en el
marco de las relaciones sociales, aqul van desde las formas de
cortesia, el vestido y el protocolo.

lLos cddigos ldgicos que son a los que pertenecen los cddi-
gos de los sistemas de sefializacidn se dividen para su estudio
de la siguiente manera:

relevos.~ diferentes alfabetos,

morse, braille, etcétera,

sustitutos.—- ideogramas, jerogli-

ficos.

. a1 P A s
auxiliares.— coddigos prosddicos,

kinésicos y proxémicos.

sefiales.~ cddigos para informacidn
plblica, pictogramas y aconteci -
mientos masivos,

programas.- cdigos t@cnicos con
finalidad utilitaria y planifica-
cidon de la técnica.

cientfficos.-cddigos utilizados -
por la ciencia.

artes adivinatorias,- cOdigos zo-
diacos, quiromancia, etcétera,
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Como puede observarse, los sistemas de sefializacidn pertene-
cen a las seflales de los c0digos 10gicos para la prdctica, y su
funcidn principal es '"coordinar la accidn por medio de conmina-
ciones, instrucciones, avisos o llamados de atencidn' ( 28 ), es
pecificamente las sefiales "permiten dirigir la circulacién o mo-
vimientos de conjuntos'", (29 ) ademds de estas funciones, los
cOdigos de las sefiales poseen algunas otras caracteristicas.

Giraud menciona que "es casi absoluta en el caso de un cddigo
de sefiales camineras'" ( 30 ), haciendo referencia a las sefiales
de trdfico. Por extensidn al hablar del disefio de sistemas de se
nalizacidn, ya sea a nivel peatonal o automovilistico, @ésta debe
de ser una caracteristica de los cddigos que se seleccione al di-
sefiar los mensajes, es decir, debe ser un cddigo fuerte, no dar
lugar a error en su interpretacidn, que la relacibn entre signi
ficante (senalamiento) y significado (mensaje) debe ser precisa,
objetiva y consciente. Aunque esta {iltima caracteristica no es
definitiva, ya que un elemento mas que debe ser considerado es
la objetividad de un mensaje o su denotacidn, pues es este ni-
vel del mensaje el que importa para lograr una respuesta exacta
ante un sefialamiento.

En este tipo de seflales debe estar ausente totalmente la ccn-
notacion, es decir los valores subjetivos, ya que su principal
objetivo es informar situaciones precisas, sin embargo en el ce
sarrollo se verd que no siempre es posible aislar la connotacion
en un sistema de seflalizacidn, especialmente con un elemento e
forma como son los materiales, cuando esta sefializacidén va uni-
da o es parte de una Identidad Corporativa.



Hay sefiales que en muchas ocasiones provocan respuestas mas
automidticas que conscientes, como seria el caso de las luces -
del semdforo o de algunos seflalamientos de advertencia.

Otra caracteristica de esa convencidn es el ser implicita o
explicita, los 1imites entre estas nociones son relativas, es
muy dificil definir hasta que grado es implicito el grado de
reconocimiento de una imagen, especialmente por la tipificacion
de su forma, de hecho gran parte ce la codificacitn de las de-
flales de transito se ha dado nor el uso a través del tiempo. -
Sin embargo, aunque los cddigos de los sefialamientos pueden ser
considerados explicitos, para la creacidn de nuevos mensajes de-
ben tomarse en mayor medida codigos mids implicitos, puede ser
iconicamente o por el contenido del texto, ya que no es posible
asegurar que puedan explicitarse a todo el pfiblico usuario, de
manera que siempre sean interpretados correctamente los mensajes.

La motivacidn es otra caracteristica. de los sistemas de sena-
les, entendida como "la relacidn natural entre el significante y
el significado. Una relacidn que estd en su naturaleza: en su
sustancia o en su forma". ( 31) Es decir el significante guar-
da una relacidn aniloga y no homdloga con el significado, un gra
do de mayor iconicidad en una representacidn es mas motivado que
uno convencional y explicito, que requiera de un acuerdo para su
interpretacidn.

De cualquier forma la motivacidn no excluye la convencidn, -
por ello los signos o las sefiales de un sistema de sefalizacion

se consideran motivados.

La monosemia es una caracteristicga muy importante, el que un
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significado corresponda sdlo a un significante, que es una carac
teristica de los cOdigos 16gicos, lo que separa a estos sistemas
de las artes y por otro lado del lenguaje articulado que tiene
como caracteristica la pOllqemla al recurrir a me7c]ar varios cd
digos para dar una expresion.

Esta caracteristica es o debe ser estricta y asegurar que el
receptor lea y reaccione en forma precisa ante un determinado -
mensaje o sefialamiento, y no dé interpretaciones personales o e-
quivocas por existir varias posiblidades de lectura.
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Para tener una visidn completa de los objetivos de la Sefiali
zacidn es necesario analizar juntos todos los factores que le -
dieron origen y le dicron la importancia que tiene en las ciuda
des actuales, mismos que han sido visualizados a través del ca-
pitulo 2.

Estos factores serfan:

Su origen histdrico.

Su lugar en la socieddd,especialmente en las concentraciones
mids densas.

La importancia de la.Comunicacidén Gridfica en un mundo en el -
que las distancias son menos determinantes y en el que la -
lengua no es suficiente para satisfacer las necesidades de -
comunicacidon masiva.

- La importancia de sistematizar estos sefialamientos pues de o-
tra manera se diseflan soluciones improvisadas que sdlo conta-
minan mis el ambiente visual.

--E1 hecho de que un sistema de sefializacidn es principalmente
un sistema para funcionar, con un fin utilitario asegurando
una correcta interpretacion para provocar actitudes precisas
y no interpretaciones personales, Que es la actividad del di-
sefio grafico en la que los elementos connotativos, politicos,
ideoldgicos, etcétera, estdn ausentes en mayor medida.

De esta forma algunos de los objetivos o funciones pueden ser
citados de la siguiente manera:



A, Facilitar la Comunicacidn. Que histdricamente hablando, es la
primera funcidn. Cuando hay un desarrollo de las fuerzas produc-
tivas se requiere también un desarrollo en las comunicaciones y
en las formas para crear extensiones de los sentidos y del len-
guaje usual,

B. Ayudar a dirigir los movimientos de conjuntos. Al darse las
concentraciones mayores de publicos y dificultarse la comunica-
cion interpersonal, especialmente en problemas de transporte y
trafico, se requiere el uso de extensiones del lenguaje a base
de seiiales sencillas pero precisas y univocas para dar mensajes
con el objeto de coordinar y ordenar el movimiento de dichos -
grupos o conjuntos de personas.

C. Conminar a acciones en forma rdpida y precisa. Dentro de la
creacion de este tipo de senales que entre sus caracteristicas
est@a la de sencillez, se crea también la necesidad de desarro-
llar un lenguaje gridfico sin conexidn directa con la lengua, -
pero mas directa con cddigos perceptivos.

Al basarse en codigos perceptivos y simplificar los mensajes
a sefnales luminosas, cromaticas, auditivas, icOnicas o iconogra
ficas, con un significante que representa un significado preci-
so y Ginico, la interpretacidn se logra con mayor rapidez y con-
secuentemente también la respuesta. Esto es vital en casos como

es el trdfico automovilistico, en el que la velocidad de los ve-

hiculos exige lecturas de mensajes y reacciones mas rapidas.

D. Informar, Identificar y Prevenir. La variedad de mensajes vy
situaciones que un determinado sistema de seflalizacidn presenta,
hace que sus funciones se extiendan cada vez mis.
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Allen Hurlburt en su libro "The Design Concept" sefiala que:
"El disefio grifico es una frase muy amplia que abarca un extenso
rango de imdgenes impresas y proyectadas. Sus tres prircipales
funciones son la de persuadir, identificar e informar",( | )
indica que generalmente la puhlicidad se relaciona con la per-
suacidn, los proegramas de identidad cotrporativa con la identi-
ficacidon y los sistemas de sefializacidn con la informacion.,

Sin embargo, agrega, no puede negdrsele a la publicidad su
funcidn informativa e identificativa; a los programas de iden-
tidad corporativa en sus comunicaciones impresas su funcidn in-
formativa vy hasta persuasiva; o negar a los sefialamientos su -
caricter identificativo o su intensidn persuasiva, por ejemplo
en una seiial de "ALTO".

As1 puede concluirse que otro objetivo de la Sefializacion es
el de informar, identificar y persuadir o dicho de otra forma

prevenir.

E. Sistematizar los conjuntos de sefiales ya creados. Hasta -
ahora se han visto las funciones de los sefalawientos indivi-
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dualmente, pero no siempre dichos sefialamientos fueron crea-
dos como un sistema o como un conjunto ordenado y reglamenta-
do.

Al crearse algunos senalamientos, se han ido integrando a
sistemas ya formados, pero en la mayoria de los casos estas
sefales sistemdticas, desarrolladas empirica e improvisadamen
te, no son tan precisas y sencillas como se requiere, ni guar-
dan una relacion sintictica adecuada para una correcta articu-
lacidon entre ellas.

La sistematizacidn o '"sanciSn formal en un c8digo", (2 ) =

permite tener verdaderos sistemas, perfectamente codificados,

que aseguran' una interpretaciﬁn correcta.

F. Ayudar a controlar la contaminacidn visual.El exceso de infor
macion visual dado a través de los medios de comunicacién en las
grandes ciudades, ha originado un tipo de contaminacidon: la vi-

sual.

Dicha contaminacidn visual causa confusidn, especialmente =«
cuando un perceptor requiere seleccionar una informacidn especi
fica entre todo ese 'ruido" visual, ademids de que también pro-
voca un notable deterioro en la educacidn y en la percepcidn -
visual.

Es decir, como la percepcidn nunca es aislada, segiin lo expli-

ca la teoria de la Gestalt, las formas o figuras siempre se ner-
ciben en relacidén a su fondo o entorno. La saturacidn de imige-
nes hace que éstas se conviertan practicamente en un fondo, don
de ya no es tan facil identificar alguna como forma, especial-
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mente cuando se espera de uno de esos mensajes visuales alguna
informacidn precisa.

El problema de la contaminacidon visual estd siendo abordado
por las autoridades en muchas ciudades al regular ciertos cri-
terios especialmente en cuanto a publicidad.

Debe ser un objetivo de la senalizacidn el evitar convertirse
en un elemento mas de contaminacidn visual y el determinar en -
ciertos espacios la informacidn visual que debe permitirse para
que los senalamientos no pierdan legibilidad por su entormo.

Un ejemplo de cdmo un sistema de sefializacidon puede cuidar -
esta funcidn estd en el sistema desarrollado con la identidad
corporativa de ASA. (3 )

En este sistema de seflalizacidn se establecen regulaciones
previas tanto para la publicidad de los establecimientos co-
merciales (farmacias, vinos, artesanias, souvenirs, etcétera)
como para las lineas aéreas.

En el primer caso se determind (nicamente un espacio en una
banda de color neutro, para anunciar el tipo de servicio que
prestan, con texto en espafiol, francés e inglés, de manera que
dicho color no estorbara en la percepcion de los sefialamientos
de tipo informativo que son amarillos ni en los de tipo pre-
ventivo que son rojos.

En el segundo caso se determinaron medidas maximas especi-
ficas para el tamafio del logotipo o simbolo de cada linea
aérea, para imprimirse en blanco sobre el color del sistema
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que es amarillo, de tal forma que la publicidad de una aeroli-
nea no estorbe la legibilidad de la informacién que el pibli-
co usuario requiere, como es el niimero de vuelo y el destino.

G. Suministrar mensajes sencillos, claros y legibles. Aunque
esta funcidn ha quedado implicita en las demds, es convenien-
te reiterar que la Sefializacidn es una actividad del Disefio -
Grafico que persigue un fin utilitario, es decir su objetivo
es su funcidn.

Cada uno de sus elementos estdn determinados para una co-
rrecta lectura por parte del plblico, de manera que le permi-
ta tomar una decisidn para realizar una accién y en muchos -~
casos que le prevenga de un posgsible peligro.

De manera que el diseno, esteticidad, estilo y lenguaje de
una Senalizacidn est@in sujetos a su funcidn o funciones.

E1l hecho de aue un sistema de sef.alizacidn se realice como
parte de un programa de identidad corporativa no debe ser pre-
texto o razbn para permitir que los elementos de ese programa
estorben la legibilidad de los mensajes informativos.

Con mucha mayor razdn tampoco debe influir en la legibili~
dad de un sistema de sefializacidn ninglin elemento discursivo
de tipo ideoldgico, politico o comnotativo.

Aunque de hecho es imposible que en cualquier actividad de
comunicacidon visual esté ausente el aspecto ideoldgico o con-
notativo, en Seflalizacidn es donde debe estar ausente en mayor

57



58

medida, debido a que estid en juego no sdlo la informacidn sino

la seguridad del plblico.

Hay también algunos aspectos que no pueden ser citados co-
mo funciones u objetivos propiamente dichos, pero que son muy
importantes en el ejercicio de la préctica del disefio en el
desarrollo de sistemas de sefializacibdn.

Uno de estos aspectos es la coordinacidn con otras discipli-
nas relacionadas con la Comunicacidn Grafica como son la Arqui-
tectura, el Disefio Industrial, Disenio de Interiores, la Comuni-
cacidn colectiva, las disciplinas artisticas de tipo urbanisti-
co.

Arquitectura. Debido a que los profesionistas de esta disci-
plina son quienes se especializan en los espacios humanos, a
nivel individual y a nivel colectivo y son los encargados de di
sefiar o proyectar los espacios que posteriormente requeririn de
Sefializacién, es importante la coordinaciédn de trabajo con di-
chos profesionales.

Una instalacidon para pliblico numeroso proyectada y realizada
visualizando su Seflalizacidn permitird solucionar mis adecuada-
mente todos los aspectos, incluso algunos que pueden ser resuel-
tos desde su proyeccidn y no necesariamente a través de un sefia-
lamiento. Asi es mids facil asegurar un mejor resultado en el
uso de dicha instalacidn,

Otro caso seria el de una instalacidon que se destinard a fi-



nes diferentes de los que tenia cuando fue construida. Una ase-
goria adecuada por un Arquitecto, sobre los espacios, facilita-
rd la solucidon de los problemas que implique su sefializacidn.

Disefio Industrial, Un completo sistema de sefializacidn re-
quiere también del disefio de soportes fisicos con la suficiente
resistencia y durabilidad. En este aspecto se requiere de un -
profesional mids familiarizado con los materiales y el disefio de
soportes o - estructuras, especificamente en la fase de reali-
zacidn tanto en la fabricacidn como en el mantenimiento del -
sistema. Soportes disefiados como parte integral del sefialamien-
to pueden constituir en un momento parte del mensaje, aunque
en 81 sean el medio. Pueden garantizar también la utilizacidn
de un sistema por mayor tiempo gracias a la durabilidad del ma-
terial,

Diseflo de Interiores. El ambiente humano, los aspectos psi-
coldgicos que un entorno cerrado puede causar, son algunos de
los conocimientos que un Diseniador de Interiores puede aportar
a un problema de sefializacidn.

En forma especial cuando un egpacio es remodelado, ya sea
por cambio de identidad corporativa, como fue el caso del aero-
- -, ’ - - I3
puerto de la Ciudad de México, o por que el area serad destina-
da a fines distintos de los que originalmente tenfa, como es el
cado de oficinas que se establecen en antiguas casas o hacien-
das.

En el ejemplo del aeropuerto de la Cd, de México, el color -
destinado por cuestiones de legibilidad a los sefialamientos, el
amarillo, sirvid como color en el disefio del interior del aero-
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puerto, De esta forma se evitd el uso de tonos neutros que apli-
cados en interiores pueden resultar depresivos y se evitd tam-
bién utilizar otro color que puediera estorbar a la legibilidad
de los sefialamientos,

Comunicacion Colectiva. No todos los mensajes manejados por
la Senalizacidn son 100 % icénicos, se requiere también de -
frases con las mismas caracteristicas que deben tener los mensa-
jes visuales, precisidn, sencillez y claridad,

Especialistas en comunicacidn oral y escrita pueden auxiliar
en el "disefio"' de mensajes linguisticos que faciliten la inter=-
pretacion,

Como ejemplo la frase ''para evitar accidentes, presione el
pedal comprobando su temperatura ", en las regaderas de una ins—
talacion deportiva donde la temperatura del agua se regula in-
dependiente del pedal que acciona la regadera, donde el usuario
corre el riesgo de sufrir una quemadura por el agua demasiado -
caliente sino comprueba la temperatura del agua previamente.

En este ejemplo que muestra la ambiguedad en cuanto a qué -
temperatura hay que comprobar si la del usuario o la del agua,
( 4 ) se demuestra la facilidad de caer en equivocos al querer
redactar una frase preventiva que, si bien en este caso resulta
comica también puede resultar peligrosa.

Otro caso es la fase de investigaciOn en cuanto a percepcidn
del piblico. Un comunicador especializado en la investigacidn -
puede prestar un valioso apoyo en el manejo y andlisis de datos
cuando se trata de pliblico numeroso o masivo.



Digciplinas artisticas de tipo urbanistico. Son disciplinas
dedicadas a procurar que el entorno urbano sea mds habitable y
organicamente adecuado para el ser humano.

Es decir, persiguen una funcidn compatible con wna mencio-
nada en la Seflalizaciéni la preocupacién por la contaminacidn -
visual, ademds de procurar un nivel estético mds alto para el -
piblico, ’

Por ello es importante la participacidén coordinada del Dise-
nador Grafico con el Urbanista.

Un ejemplo sefa la utilizacién de la grdfica arquitecténica,
aplicada en grandes paredes como elemento artistico, que segiin
John Follis puede cumplir una doble funcidon "proveer grandes a-
reas de color y mostrar informacion", ( 5 ) desde luego cuando
esa @rea de color sea suficientemente abstracta que constituya el
fondo de la informacidn y la informacidn sea secundaria de mane-—
ra que no determine alglin aspecto de seguridad.

Es decir siempre y cuando el aspecto artistico no estorbe la
legibilidad de la informacidn.

Un sistema de sefializacion correctamente investigado, proyec-
tado y realizado, no es desde luego la salvacidn del problema de
concentracidon urbana y de incomunicacidn, Es apenas el apoyo a
un problema de comunicacidon en el que la emisidn de mensajes pre
cisos, aplicables a un problema especifico que no presenta la po
sibilidad de varias alternativas es dejada a los sefialamientos,
permitiendo al ser humano un desarrollo en dreas intelectuales
mads creativas, donde el criterio o la subjetividad es mas deter-
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minante; caracteristica del ser humano, no de las miquinas.

A través de esta exposicidn de los objetivos de la Sefaliza-
cidon, pueden comprenderse en general los problemas que implica
el diseno de un sistema de senalizacidn y su integracidn a una
gsociedad,

Estos aspectos deben considerarse como aspectos generales,
que deben tomarse en cuenta antes de analizar un problema espe-
cifico para desarrollar un sistema de sefializacidn.




Notas Bibliograficas
Capitulo 3

. Hurlburt, Allen: The Design Concept. New York: Watson Guptill
Publications, 1974, p 22, :

. Aicher, Otl, Sistemas de signos..., op cit, p 107,

tema Grdfico. México: ASA, s/f, pla.

Nota: En el caso de la frase: " PARA SU SEGURIDAD, PRESIONE
EL PEDAL, COMPROBANDO SU TEMPERATURA", la palabra ambiglla es
/su/ que puede jugar un papel como pronombre posesivo de la
3a persona del singular (suyo), o de la 2a persona del singu
lar, cuando se da al interlocutor un trato respetuoso, de --
"usted", el cual quedd manifiesto en la conjugacidn del pri-
mer verbo: "presione'.

As1 /su/ puede aplicarse al agua como 3a. persona del singular
o al usuario’, a quien el emisor estd hablando como 2a perso
na del singular en termino de '"usted".

5. Follis, John: Architectural signing..., op cit, p 12.

l . Aeropuertos y Servicios Auxiliares: Manual de Operacidn, Sis-



- Propuesta de

lineamientos.



G .0 Ak 8 i O G A G B O - U aE e

Como se ha mencionado en la Introduccidn, abordar un pro-
blema de disefio sin confrontarlo con un caso concreto, es ha-
blar sin consistencia de un problema practico, querer resolver-
lo desde el escritorio (o restirador) sin tener un conocimien-
to real del mismo.

El objetivo del presente capitulo es detectar, por medio del
andalisis de determinados sistemas de seflalizacidn que estén en
funcionamiento, cuyo desarrollo y prdctica puedan aportar cam-
bios o revisiones en la metodologia de desarrollo que -se propo-
ne en esta tesis, -una metodologia de desarrollo para la sefia-
lizacidn, con una propuesta de esquema y con lineamientos para
sistemas a nivel peatonal.

Desde luego, los sistemas seleccionados como ejemplo, de los
cuales se extraerdn dichas experiencias, son sistemas que se -
considera han sido realizados con una intencidn precisa y una
metodologia clara y adecuada.

Por ello se procedera a ordenar y determinar la forma de
abordar el problema con el siguiente Plan de Trabajo.

4.1 Plan de Trabajo.

En primer lugar es conveniente seleccionar el m@todo adecua-
do para encontrar un esquema general que pueda ser aplicable -
posteriormente a cualquier tipo de sefializacidn a nivel peatonal.

Si se va a tratar de llegar a dicho esquema a travEs de la
experiencia de diversos sistemas en funcionamiento, el método a



utilizar es el inductivo, es decir, se trata de encontrar una -

"ley "general" a traves de varios casos particulares.

A su vez al utilizar esa ''ley general" o metodologia general
en el desarrollo de un caso particular, se aplicara el nétodo
deductivo. El esquema de dicha metodologia general deberd ser
lo suficientemente amplio como para visualizar todas lasg posi-
bilidades de aplicaciones en casos particulares con el fin de
que pueda adecuarse a la mayor cantidad de sistemas posibles.

En esta fase, se requiere determinar el universo de trabajo
especifico del comunicador grafico con los profesionales rela-
cionados con €l; definir el problema o los posibles problemas
que puedan presentarse; y finalmente definir un esquema general
a travées del cual se procede a realizar un andlisis particular
de cada parte o elemento que puede formar el sistema de sena-
lizacion.

Profesionales relaciones con el problema:

Como ha sido descrito en el capitulo 3, una sefializacién ja-
mds sera trabajo exclusivo de un drea de disefio, un equipo com~-
puesto exclusivamente por comunicadores o disefiadores grificos
no tiene la capacidad de desarrollar por si solo un sistema de
sefializacidn debido a que hay adreas en las que requiere de pro-
fesionales expertos; como Arquitectos, Disefladores Industriales,
y algunos otros con especializacidn en instalaciones el&ctricas
o fabricacion de algin material,

Sin embargo, al ser el Comunicador Gradfico el profesional -
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que se egpecializa en el digeno de mensajes visuales y puesto -
que los mensajes visuales son el soporte principal del sistema
de sefializacidon, es el indicado para coordinar el trabajo gene-
ral de desarrollo del sistema,

La importancia de visualizar el campo especifico de trabajo
de cada uno y limitar el del disefiador es la de asegurar un re-
sultado mas funcional de cada elemento y por consecuencia de -
todo el sistema; y asi mismo establecer desde el principio los
momentos en que se requerird de la asesoria o coordinacidn de
todo el equipo de trabajo para la solucidn de los problemas que
presente el proyecto,

No sGlamente los profesionales mencionados anteriormente es-
tdn involucrados en el desarrollo de un sistema especifico, es
decir, el arquitecto, el disenador industrial, el disenador de ~
interiores, el comunicador colectivo o el urbanista, también pue
den participar en un momento dado el electricista, el impresor,
el fabricante o el distribuidor de materiales.

Desde luego, el cliente o encargado del proyecto, por parte
de la institucidn que lo solicita, representa otro profesional
pues es quien de entrada conoce el problema, el espacio o, cuan
do menos lo que se espera de ese proyecto.

El administrador o encargado del presupuesto representa otro
elemento importantisimo a considerar, ya que muchas veces un pro
yecto se limita con base en el presupuesto, o existen formas de
optimizar los recursos econdmicos para obtener mejores resulta-
dos.



La extensidn que el esquema general debe tener, tomando en -
cuenta que es para un Comunicador Gradfico y que se considera

el mds indicade para coordinar el desarrollo del sistema de sefa

lizacidn, es con base en los puntos citados a continuacidn:

- Investigacion del caso especifico con apoyo de:
Comunicadores colectivos en el estudio de piblicos.
Arquitectos en el estudio de espacios.

Urbanistas en el estudio de ambientes urbanos.,

- Disefio de mensajes visuales con apoyo de:
Comunicadores colectivos en la redaccidn de textos.
Diseniadores in lustriales en el disefio de soportes.

- Realizacidn del proyecto con apoyo de:,
Electricistas, fabricantes, impresores, en la fabricacién de
los senalamientos.
Disenadores industriales y arquitectos encargados en la super
vigidon de la fabricacidn y de la instalacidn,

~ Coordinacidon del proyecto en contacto con:
Cliente o encargado del proyecto,
Administrador en el manejo del presupuesto.

- Chequeo y mantenimiento del sistema con apoyo de cualquiera de
los profesionales citados anteriormente, segiin la correccidn
o mantenimiento que el sistema requiera,

Es importante sefialar que los puntos citados no dictan afin
un esquema de desarrollo, es una delimitacidn que debe ser to=
mada en cuenta en el momento de proponer el esquema, hecha a-
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priori, seglin los objetivos de la Sefializacidn y previendo las
posibles fases de la metodologia,

Definicion de problema

Al plantear la necesidad de una Sefializacidn, se propone una
posible solucidn a un problema existente, Este variard de acuer
do al drea en que hahra de aplicarse, Por ejemplo, el pasajero
que va a abordar apresuradamente un avidn, debe determinar rapi
damente el corredor o &rea de la terminal en la que se encuentra
la puerta que husca; en cambio, la planeacidn de un sistema para
un gran edificio de oficinas se realiza de una manera diferente,
v aln cuando en estos lupares se recibe diariarente la visita

. del piblico, el tiempo no es factor vital.

Como se puede ver hay un amplio rango de posibilidades que un
problema particular de Sefializacidn puede abordar,estas posibles
variantes son las que van a determinar un esquema mas completo
que permita su adecuacidén a cada posible caso de aplicacidn,

Una forma de acercamiento al problema seria a través de pre-
guntas que permitan empezar a situar el universo de trabajo:

- (Qué se pretende?, determinar donde identificara, dirigira o
informard, en qué zonas se necesitard una de &stas o las 3 -
funciones. Plantear la conceptualizacidn del problema segiin el
resultado que se espera de la Serializacidn.

. . o - I3 - . - - .,
- (Para quién?, conocer el plblico o plblicos especificos a quién
va dirigida, que hara uso del sistema de senalizacidn.



~-{Como?, se planteara de qué manera se aplicard en la préictica.
Las diferentes posibilidades de solucidn, la solucidn del len~
guaje, etcétera,

-.Donde?, se verd el lugar donde es necesaria esa Sefalizacién,
espacio fisico de su aplicacion,

- .lCuindo?, se determinard la temporalidad del sistema de signos,
0o el espacio temporal donde se desarrollara.

Aqui aparecen 5 puntos que comienzan a determinar un problema.

Raiil Rojas Soriano, al hablar de '"Definicidn del Problema"
para determinar el tema de estudio propone también 5 pasos:

"1, Sefialar los limites tedricos del problema mediante su
Conceptualizacion,

2. Fijar los limites temporales de la investigacidn...

3. Establecer los limites espaciales de la investigacidn,
4, Definir las unidades de observacion,.,

5. Situar el problema social en el contexto socioecondmico,
politico, histdrico y ecoldgico respectivo..." (1 ))

Desde luego esta propuesta estd dada para problemas de Cien-
cias Sociales, sin embargo no se aparta del primer acercamiento
logrado a través de las preguntas,

En el punto 1 se plantea algo muy similar a lo de la pregunta
en que la conceptualizacidon se hace teniendo muy claro el fin que
.se persigue, no sdlamente una posible exposicidn de datos como
"lo seria en el caso de una investigacidn en Ciencias Soéciales.
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El punto 2 es similar a la pregunta ";Cudndo?" excepto porque
en este Ultimo caso el cuando corresponde al tiempo en que fun-
cionara el sistema en el lugar indicado y en el tiempo en que se
estudiara un problema social,

El punto 3 corresponde en igual forma a la pregunta ';Dénde?"
no tanto la definicidn de una muestra o espacio, sino el espacio
donde sera implantado el sistema.

El punto 4 puede compararse con la pregunta ";Como?" pero se-
glin Rojas Soriano, considerarse cuales van a ser los elementos
del caso a estudiar o en Seflalizacidn el caso a resolver.

Finalmente el punto 5, plantea un universo completo de estu-
dio del grupo social o pifihlico como se nombra en la pregunta --
"iPara quién?" , que estda involucrado en el problema. Este univer
so de estudio o de consideraciones serd muy importante mis adelan
te cuando se trate el tema especifico de "PTblicos",

De cualquier forma continllan 5 puntos de aproximacidn al pro
blema pero mucho m3s completos en su planteamiento.

Christpher Jones, en su libro '""M@tpdos de Disgefio" no habla
propiamente de una definicidon de problema pero si da 6 puntos de
"Divergencia' cuando habla del disefio como un proceso desintegra
do estos 6 puntos de divergencia tratan de "ampliar los limites
de la situacidn de disefio y la ohtencidn de un espacio de inves-—
tigacidon lo suficientemente amplio y fructifero para la bfisqueda
de una solucidn'" ( 2 ) los puntos son:



"a) Los ohjetivos son inestahles y experimentales.

b) E1 1Tmite del problema es inestable e:indefinido.

¢) La evaluacidn se aplaza: ninglln dato se desatiende si -
parece ser importante para el problema.

d) Las Ordenes del promotor se consideran como puntos de -
partida para la investigaci®n y se espera revisarlas o evo
lucionarlas...

e) E1 objetivo del disenador es incrementar deliberadamente
su incertidumhre, eliminar las soluciones preconcebidas y
re-programar su pensamiento con una informacidn adecuada,
£) ...el analisis de la sensibilidad de tan importantes e-
lementos como los promotores, usuarios, mercados, produc~-
tos, etcétera, respecto a las consecuencias del cambio de
objetivos y limites del problema en diferentes direcciones
y en distintos grados.,.'"( 3 ).

Para concretar, se trata de destruir un orden inicial o pre-
concebido mientras se identifican las diferentes situaciones de
disefio que permitan un cambio valorable o factible,

As® pues los 5 puntos originales se pueden enriquecer con es
tos criterios en la siguiente forma:

1. En la Conceptualizacidon del problema, tomar como punto de par
tida la propuesta tal como la concibe el cliente, encargado
del proyecto o promotor como lo nombra Jones, con un objetivo
de tipo experimental, de manera que alin &ste pueda perfeccio
narse al estudiar a fondo el problema.

2. En la definicidn de piiblicos, visualizar la posible respuesta
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del mismo al entrentarse con un cambio en el lenguaje que per
cibira, en caso de haberlo.

En la definicidn de espacio fisico, asl como en la de espacio
temporal evitar dar una limitacion determinante que cierre la
posiblidad de una ampliacidn cuando la investigacidn lo exija.

En la definicidn de unidades de estudio, no descuidar alguna
que en forma apriori parezca poco importante antes de anali--
zarla y la deteccion de los que serdn conflictivos y pueden
dar lugar a un mayor margen de error o a falta de funciona--
miento. Y ademas eliminar como {inica forma alguna pre-concep
cidén cuando hay posibilidad de otra u otras probablemente mas
exitosas.

Es decir, la definicidon del problema s6lo hard un planteamien
to tentativo para marcar un punto de partida de la investiga
cidn en el caso especifico a sefializar. Los sefialamientos plan
teados deben dar la posibilidad de ampliacidén y precisidn a
traves de la investigacion del caso, dando lugar también a so
luciones mas creativas y con mayores factibilidades de &€xito.

A partir de aqul puede componerse un cuadro de problemas posi

bles con el fin de visualizar ampliamente los casog m3s comunes.

En el cuadro que aparece a continuacidon se han colocado en for

ma vertical, enumerados, 5 puntos a describir para definir el pro
blema; en forma horizontal los 5 grandes grupos de tipos de ins-
talaciones a nivel peatonal gue pueden requerir de un sistema de
sefializacidn.
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Estos 5 grandes grupos en orden de complicacidn son:

Instalaciones para eventos temporales.Para piiblicos especifi

cos en egpacios pequeifios. Que abarcan los centros de conven-
ciones, hoteles con instalaciones adaptables a congresos, con
venciones, encuentros, etcétera.

Instalaciones de servicios para piiblicos especificos. Sin tem

poralidad definida, En 1ds que pueden incluirse las escuelas,
zonas habitacionales, zonas hotelerasg, etcétera.

Instalaciones de servicios comerciales para piiblico heterogé~

neo. Donde se incluyen las plazas comerciales, las zonas re-

creativas, los centros de desarrollo turistico, etcétera.

Instalaciones de servicios para plblico heterogéneo. Donde se
pueden englobar los edificios de oficinas, plazas piblicas, -
hospitales, museos, etcétera.

Instalaciones para servicio de transportacion de pUblicos. Es
pacios grandes, donde se incluyen los aeropuertos, terminales
de transporte, sistemas de transporte colectivo, etcétera.

El desglose realizado en el cuadro anterior, engloba a gran-

des rasgos desde lo que puede ser un sistema de minimas compli-
caciones, hasta el que, dentro de este trabajo, marcarid el 1imi
te de complicacidn o dificultad, como puede ser un sistema de
sefializaciBn para un aeropuerto o sistema de transporte colecti
vo, visto a nivel peatonal.

Un caso especifico de estudio, una Sefializacidén en especial,
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' Cuadro de definicién de problema:

anexo 2

IPO DE INSTALA
cion

PARA EVENTOS TEMPORALES
PUBL1CO ESPECIFICO

DE SERVICIO PARA PUBLICOS
ESPECIFICOS

SERVIC10S COMERCIALES PARA
PUBLICO HETEROGENEO

SERVICI0S PARA PUBLICO
IETEROGENED

SERVICIO DE TRAWSPORTACIOH
COLECTIVA

PROBLEMA
oo
N
o2
ce®

Sistema para informar y dir|
air a pablico espectfico,

en actividades precisas e
intensivas, durante un tlempq
tiempo deflnldo

Sistema para Informar y orlen|
tar sobre los serviclos y
actividades de un espacio
definido donde un plblico
especifico se desenvuelve
cotidianamente

Sistema para orfentar e In-
formar a un pablico hetero-
géneo sobre los serviclos
comercliales que ofrece un
4rea reallzada para reunir
servicios de un mismo glro
en un mismo espaclo

Slstema para orientar e In-
formar a un pGblico muy he-
terogéneo sabre los servi-
clos de tlpo especiflcy on
un drea determinada

Sistema para diriglr, orlen
tar, Informar y prevenir a
pablicos masivos en un es-
paclo destinado a la cen-
tralizacién de transporte
colectivo, de los servi-
clos que el lugar ofrece,
a la velocidad y ritmo de
las servicios

Perceptores con caracteris-
tlcas en comln, en cuanton

a prcfesion, actlvidades so-
clales, intereses, etcétera

Perceptores con conocInlentos
de! ares donde se desplaza,
que realizan una activaldad
cotidlana y conviven durante
un lapso como sociedad,
Perceptores incidentales, vi-

sitantes, en un porcentaje
menor

Perceptores heterogéneos
que se presentan a ese es-
paclo para consumir o hacer
uso de sus servicios comer-
clales

Perceptores hetcronéneos auc
se presentan a hacer uso de
los serviclos o a alguna ac-
tlvidad recreativa que no
impllca consumo y de la que
no tlenen conocimlento pre-
vio

Poblico masive v heterogé
neo. Perceptores de muy va
rlada condicion socioculty
ral, abarca analfabetas,
extranjeros y nifos.
Perceptores que requieren
desplazarse rapidamente

- Ritmo de las actividades
= Caracteristicas de percep-
cién del pGblico

Tipo de Informacién reque-
la durante las activida-

des
= tnstalaciones con acceso
y sin acceso para el pobll
co asistente -
Desplazaniento en el area

- Ritmo estable de actividade

- Intereses comunes en e
pablico

- Funcionamiento de cada &rea

de! espaclo

Areas de descanso

- Visibilidad dlurna y noctur,
na

- Eventos y actividades no

cotldianos

- Ritmo de actividades y ho-

rarios del lucar

Caracterfstlicas econémlico-

culturales y sociales del

perceptor

- Interaccion y legibilidad
cntre la amblentacion y la
Informacién en el Srea

- Areas de esnera y descanso

- Tinos de informaclién reque
ridas por el naGblico -

- Ritmo y horario de las ag
tividades de los servicios

- Horarlos at pGblico

- Caracterfsticas econémico-
soclates y culturales del
perceptor

- Tlpo especifico de servicid

- Variedad en el tlpo de
servicios

- Areas de descanso

- Eventos extraordinarios,
artistico culturales, en
el drea

- Tipo de serviclos que ofre
ce el Srea -

~ Ritma de los servicios

= Areas de circutacion

- Caracteristicas percepti_

vas y ¢6digos ya maneja-

dos por el perceptor

Tipo especifico ce ser-

viclos

- Lenguaje grafico adecua-
do

= Areas de espera

- Informaciones requeridas

~ Areas de seguridad y de
riesgo

- Amblente o entorno vlsud

tnstalaciones especificas
para eventos de corta tempo-
ralidad, con salones para
reunlones de trabajo, espacliol
nara actividades soclales, -
jdescanso, comercio, etcétera

IAreas con serviclos espectfl-
cos a los que tlene acceso un
determinade pGhlico que com-
parte actividaes cotidlanas

espectficas

Diversidad de espacios, areas

~. Areas peatonales més
grandes y complicadas en

= cuanto a-serviclos y des-

plazamientos

Areas de acceso peatona-

les y con estacionamlen-

to

- Areas con muchos elementos
visuales de tipo amblental
y publicitario

Areas peatonales |imitadas
¥ muy complicadas

Areas restringidas al pGbil-
co en general

Funcionamlento especffico en
dreas no comunes rara parte
de} pGblico

Accesos con espaclos para
estaclonamientos

Areas orandes y conflicti-
vas

Zonas peatonales srandes y
2 veces congestlonadas
2onas de descanso

Accesos con estacionamlen-
tos ampllos

Periodos cortos pero intensi-
vos, de 3 a 10 dias aproxi~
imadamente, con margen para
actlvidades recreativas y
sociales

Periodos larqos donde el pd
blico asiste con clerto rit-
mo, varias horas al dfa y

convive con un orupo social

Horarios definidos durante
el dla.

Periodos muy larnos de tiem-
PO con constantes camblos
en el ambiente para poder
mantener un constante Inte-
rés del piblico

Periodos cortos de tlemro
donde acude un nablico mds
o menos numeroso y diverso
pero que Individuaimente so-
1o scude en forma esporadica
Instalaciones nara funcionar
por tiempo Indefinido que
puecan presentar camblos
peridicos

Periodos muy larpos du
tienpo sin camblos
Evolucion naulatina de los
problemas, aumento de usua
rlos, de los servicios,etc
Lecturas réoidas de infor-
maciones por parte del
perceptor
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determinard en forma precisa cada coordenada del cuadro.

Puede existir el caso de que un sistema en especial no co--
rresponda exactamente a lo que indica una columna, que tenga -
caracteristicas de 2 o 3 columnas. No es objetivo del cuadro -
dar todas las posibilidades de problemdtica, sblo delimitar la
extensidn de los casos de Seflalizacidn a nivel peatonal para -
eshozar un esquema mas completo.

Esquema

La intencidn de este punto es obtener la estructura desglo-
sada, subordinada del plan de trabajo, que permita visualizar
el procedimiento adecuado a seguir, para satisfacer las necesi

-dades planteadas en la definicidon del problema.

La idea es buscar un esquema o estructura, lo suficientemen
te extensa para servir de gula o base en el desarrollo de un -
Sistema de Sefializacidn que pueda ser adaptable, tanto a los -
requerimientos minimos, como a los de complicacidn mdxima plan
teados en el cuadre de Definicidn de Problema.

Se expondrdn primeramente esquemas de investigacidn genera-
les para extraer de ellos lo mds importante a considerar en Se
fializacidon. En segundo lugar se analizardn los esquemas utili-
zados para el desarrollo de alglin sistema especifico ya sea de
Sefializacidn o de algin problema de diseno similar.

Finalmente se incluirin esquemas utilizados para temas mis



detallados como puede ser el desarrollo de simbolos que consti
tuyen una unidad de trabajo de todo el Sistema.

Un primer esquema general para aplicarse a trabajos de in-
vestigacion en Ciencias Sociales, planteado por varios autores
en forma similar ( 4 ), es el siguiente:

Planteamiento del Probllema.

. Definicidn de Problema,

Hipotesis.

Plan de Trabajo.

Recopilacidon de Material. ( Investigacidn del Tema ).
Andlisis e Interpretacidn de Datos,

Oy U 2~ 0 DO

Ario Garza Mercado ( 5 ) esquematiza el desarrollo de la in
vestigacion en la siguiente forma :

Proceso de la Investigacion.

Problema de Investigacibn.

Plan de Trabajo.

Recopilacidon del Material.- La Biblioteca
Las obras ¢e Consulta,
Los Textos de Trabajo.
El Trabajo de Campo.

E N VS S
. o

5. El Escrito.

Se llegd a la propasicidn del esquema para el desarrollo gri
fico de forma de ramificacidn, de acuerdo con Christopher Jones

(6).
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En estos dos casos se puede observar lo siguiente:

Que son esquemas diseflados para analizar y exponer datos ex-
clusivamente.

No plantean una posibilidad de aplicacidn de los datos obteni
dos a un problema de comunicacidon o de Disefio.

Proponen a manera general un orden 1dgico de organizacidn de
las actividades de investigacidn.

Uno de ellos plantea el andlisis e interpretacidn de los da-
tos y el otro la exposicidon de los mismos o el escrito.

Es importante mencionar en primer término, al hablar de es-

quemas especificos, referidos a Disefio en general, el esquema -
propuesto por la UAM Azcapotzalco ( 7 ), por un equipo de invesg
tigadores compuesto por arquitectos, disenadores industriales

y

graficos, socidlogos y comunicadores, que consiste en forma

general de 5 fases:

CASO.
PROBLEMA.
HIPQTESIS.
PROYECTO.
REALIZACION.

En este esquema el CASO, implica, de un marco tedrico, meto-

dologia y técnicas interdisciplinarias para definir ohjetivos,

a

un marco tedrico, metodologia téenicas disciplinarias para
’ g y P

definir objetivos disciplinarios generales.,



E1 PROBLEMA, aharca de los probhlemas ( u objetivos ) disci-
plinarios generales, a los problemas disciplinarios especificos,

La HIPOTESIS, de las hipbtesis alternativas, sistemdticas o
subsistemdticas a una hipbtesis de trabajo.

E1 PROYECTO, de la hipOtesis de trabajo a un proyecto inte-
gral,

La REALIZACION, del proyecto integral a una obra realizada.

-~ En este ejemplo, la investigacifn del Caso, estd planteada en
las fases CASO y PROBLEMA, al igual que el Andlisis de la In-
vestigacidn.,

- La HIPOTESIS no es simplemente una anticipacidn de hechos que
pueden existir pero no se han comprobado, es m3s bien, una -
propuesta de solucibn a un problema ya definido.

~ La HIPOTESIS parte del andlisis del Problema y no va a compro
barse, sino a proyectarse y realizarse, es decir, a aplicarse.

- Se plantea el desarrollo de un proceso de disefio y una cons-
truccion fisi.a del mismo.

- El esquema termina en esa construccidn fisica, no incluye nin
q s y 343
glin tipo de evaluacidon * de su funcionalidad, ni una correccidn

o mantenimiento de la obra como una fase mis,

En este caso el esquema puede graficarse en forma lineal con
un desarrollo paralelo.
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Christopher Jones, como ya se menciond anteriormente, divide
en forma general sus métodos en tres etapas: Divergencia, Trans
formacidn y Convergencia ( 8 ) y en base a &stas desarrolla sus
35 métodos, algunos de los cuales pueden aplicarse fntegros a -
una parte del esquema general para Sefializacidn,

En forma general, los métodos correspondientes a cada fase -
se enlistan a continuacidn en una grafica lineal con desarrollo
paralelo:

El esquema continila muy amplio, aunque ya se visualizan algu
nos métodos particulares que pueden aplicarse a fases especifi-
cas de lo #ue serd el esquema particular para el sistema de se-
nalizacion.

Para comenzar a egpecificar, se procederd a citar métodos u-
tilizados por disefiadores al realizar sistemas de seflalizaci6n
o algln tipo de disefio grafico.

Bruno Munari ( 9 ), en su libro "Disefio y Comunicacidén Vi--
sual", propone una metodologia para disefio, basada en algunas -
de Aicher, Fallon, Sidal y Asimow, compuesta por 6 fases:

Enunciacidn del problema.

Identificacion de los aspectos y funciones.
Limites.

Disponibilidades Tecnoldgicas.

Creatividad

Mode los.



Su esquema se puede graficar como estrategia de tipo incre-
mental, de la siguiente forma:

En este caso tenemos un esquema proyectado nara la realiza~

'cidon de objetos a funcionar -dentro de un contexto, que da ele=-

mentos para agregar-a uno de Seflalizacidn,

En primer lugar plantea un analisis técnico y econdmico =—-
( presupuesto ) y por otro un andlisis cultural del usuario o
piblico,

En segundo, un andlisis de las posibilidades en cuanto a -
gus limites, hasta ddnde va a abarcar el proyecto, y qué cosas
no se pueden hacer, para plantear finalmente los elementos po
sibles para el proyecto.

A partir de estos datos, emitir una serie de posibilidades
creativas, tomando en cuenta la mds sencilla, elemento muy im
portante a considerar en Seflalizacidén, ya que garantizard una
lectura mds exacta de los mensajes.

El esquema termina en el prototipo, no se da una prueba ni
implantacidn, ni evaluacidn y mantenimiento,

Edward "Krieck propone el siguiente esquema, para el desa
rrollo del diserio ( 10 ):

1. Formulacidn del Problema, En esta etapa se le define -
con todo detalle.



-l -

2. Blisqueda de soluciones. Alternativas, que se reunen me-
diante indagacion invencidn, investigacidn, etc.

3, Decisidn., Todas las alternativas se evalflan, comparan y -
seleccionan, hasta que se obtiene la solucibn Bptima,

4, Especificacidn, La solucion elegida se expone por escrito
detalladamente,

Este esquema vuelve a quedar corto pues llega sGlamente a la
descripcion de la solucibn elegida y no a una realizacidn,

John Tollis menciona que algunos despachos utilizan 6 fases
en su esquema, hablando ya especificamente de Sefializacidn, (11)
esas 6 fases son las siguientes: 1. Planeacidn. 2, Programacidn,
3. Disefio preliminar, ( bocetaje ), 4. Disefio, 5. Documentacidn
y 6. Supervision.

El personalmente propone 4 fases que son:

1. Planeacion.

2, Diseno

3., Documentacidn y Propuestas.
4. Supervision,

El de Follis, mds completo, tal y como aparece en su libro -
" Architectural Signing and Graphics ", como un esquema de tipo
de ramificacidn,

El universo de trabajo expuesto en el cuadro anterior enrique



Esquema de John Follis:

. <—— Planeacién .

Recoleccion
=] de datos
Definicion
proyecto
Determinacion
requerimiento: Reporte
escrito
Desarrol ol
de agenda
Deflinicitn de
“—wmi archivo y
agenda

&— Documentacién
[
P

Produccién de ] ]

|

Enecificacion
de mater(ales

o
o
<
@
o
«
a
<

Ident|ficacion
componentes
Localizaclén
componentes
Sistema de
disedoy ramafo
nvestigacion

materiales y
fabricaclén

Sistema prel
minar de color
Tipografia
preliminar
Tnvestigacion
de simbolos

)
v
<
«
°
«
a
<

anexo 4

Finalizacion
Bgenda grafica

Determinacién
final de comp
hen

Beterminac 16n
disedo y tama-
o componer tes.

—i

Presentacion
reporte de
escrito

Lenguaje gr.
L—{fico de compo-
nentes

Determinacibn
de materiales
Determinacién
sistema color
Determinacién
tipograffa
Disedo simbolos

Intearacion de
lencuaje
grafico

Revision de
originales y;
especificac,

y fabricacion

Revision Final de

origlnales y

especificaciones

Contrato de
fabricacion

Produccitn de
planos para ia
instalacion

APROBACION

Preparacion de
originales y
documentos
adicfonales

Chequeo de
compra de
materiales

Cheaueo de mues-|
tras y pruebas

Inspecclén del
trabajo durante
su fabricaclan

—

APROBACIJ

Supervision

Instalacion de
componcntes por
el fabricante

Inspeccibn y
evaluacién del
sistema Instal,

Presentacién de!
reporte de eva
luacién final

Presentacion del

reporte evaluacién




ce la visidn del esquema por aplicarse a la Senalizacidn, deta-
llando unidades de estudio y elementos ya basados en casos pric
ticos. Por ejemplo, en la fase de supervisidn que estd plantea-
da como una fase mas en la que el disefiador ocupa la funcidn es
pecifica de chocar y rehusar el trabajo, que estd siendo desa-
rrollada por fabricantes, ingenieros etc,

Presenta también puntos donde :€l considera conveniente la re
visifn y aprobacidn por parte del cliente o encargado del pro-
yecto, y un reporte escrito después de cada fase, asi como uno
final de evaluacidn de todo el sistema.

Sigue estando ausente el elemento mantenimiento y la posibi-
lidad de una correccidn a futuro del Sistema, segln lo determi-
nen el uso.6 las ampliaciones.del lugar.

Otra metodologia interesante de observar es la utilizada por
el equipo alemdn Kroehl Desing Gruppe ( 12 ), basado en la teo-
ria de las tres dimensiones del signo, sintdctica, semantica y
y pragmitica, asl como sus nueve categorias, descritas en el -
punto 2.3 del presente trabajo.

Esta metodologia consta de 6 fases:

1, Determinacidn de los componentes del objeto.

2. Clasificacidn de componentes y tabulacidn de posibilida--
des de significacibn. ( Categorfas iconica, indexical o -
indicativa y simbdlica ). -

3, Determinacidén de los principales componentes grifices y -
pictogrificos.
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Esquema de Bruno Munari:

ENUNCIACIO!N DEL PROGLE::A

Ver|ficacién
Cultural
Historica
feooréfica

Veriflcacion
Técnico~
econémica

IDENTIFICACION DE ASPECTOS
Y FUHCIONES
l Fisica J FsicoMglca

iempo de uso Reglas
2
LInITES
Partes
existentes fercado

Disponibilidad de los
elementos de proyectacién
Haterias DISPONIBILIDADES
Instrumentos TECHOLOGICAS

CREATIVIOAD
Sintesis

HODELOS
L Primera comprobacién )

Soluciones

posibles

La mas
sencllla

{ Programa de nroyectacidn

PROTQTIPO

anexo 3

Esquema de ISO:

‘lecesidad de nuevos simbolas
para una funcién referente
y campo de aplicaclsn

K2

Cuando no exlsten stmbolos exlstentes
simbolos que no han sldo
. ' grabados

v v

Idéas verbales y pictogra-
flcas generadas por diseda
dores y otros.

v

l Terna de disedos I

Y

Pruebas a un nimero indeter-
minado de disedo

Si el conte

Test de reconocimlento a tos 9 nido es po-
disedos seleccionados bre, volver

al punto 2

Descripciones verbales de las
comparaciones de los sfmbolos

Y

Simbolos selecclonados y pro-
puestos en los trabajos de 15




4, Combinacidn de componentes del objeto en un sistema de e-
lementos graficos.

5. Andlisis denotativo y connotativo de las soluciones esco-
gidas.

6. Realizacion,

La grafica del esquema se expone a continuacidn., Dicho esque
ma estd referido al desarrollo de signos graficos, ( 13 ), y no
puede tomarse como pauta para desarrollar la metodologia com-
pleta, sino una parte de la misma.

Otro método interesante por considerar, pero que también es
para aplicarse a una fase, es el utilizado por IS0, ( l4 ) para
desarrollar su sistema de signos destinados a informacidn pibli
ca estandarizado ( 15 ). -

En este caso se trata de un esquema de tipo ciclico que obli
ga a retomar un punto si no existe suficiente informacidn.

Podria continuarse el analisis de esquemas en forma mas am-
plia, pero para continuar con el desarrollo de la metodologia,
se presentard un cuadro comparativo de los diferentes esquemas
expuestos que incluyen una columna donde se ubican los requeri
mientos presentados en el cuadro de definicidn de problema.

En dicho cuadro se ha unido en un nismo esquema los dos pre
sentados para casos de investigacidn en Ciencias Sociales y se
ha eliminado el de ISO, por ser demasiado especifico; pero se
ha incluide el de Kroehl Design Gruppe para tratar de incluir




’ .Cuadro de comparacién de esquema:

anexo 5

ESQUEMA

DE ORIGINALES

SUPERVISION
DE PRODUCC!ON

(MPLANTACION

WMAITENIMIENTO

~ Produccién de
originales

- Especificaciones

- planos

- Presupuesto

- Revisién

SUPERVISION
= Chequeo materla-
les

- Fabricacion

- Instalacién
« Evalvacién
= Reporte evalua-
ci

HETODOLOGIA EH UAN BRUND CIIR)STOPHEN EOWARD V. JOHN FOLLIS KROEHL DESIGR DEFINICION .
crencias socia_| | azcaporzaccd | munari JONES KRIEK GRUPPE OF PROJLENA
LES
e Mo o )f
PLANTEANIENTO | Planteantento cAs0 Enunclacién DIVERGENC 1A Formatacion del | | paneacion Determinacion | [Planteaniento det ca
DEL CASO del problena del problema problema de componentes | kaso
feeecae= Recoleccitn de ineanlentos
datos
Definiclén de | Definicion de PROBLEMA Limites BGsqueda de
problema problena soluclones ‘:::'““'“" proyecs Definicion de
Reporte escrito problema
e L
INVEST (GAC 10K | Hipotesis IdentiFicacion | | TRansFormaCIOn | Al ternativas DISERD Clasificacion | Nnvestigacion unida-
de elementos Investigacion v tabulacion | les de estudio
Recop | Tacon - Conponentes componences | 1 g1 1cos
Mosquens de | Recopllacien Disponibl ) ida~ - Local lzacién . Actividades
alternativas | de material des tecnolbgi- - Tamatios - Contenldos, Informes
cas -Hateriales - Area, locallzacions
- Color - Desplazamientos
Andlisls e - Tipografta - Lenguaje grafico
interprecaciod | nipotesis | fcreatividag - Stmbolos - Tenporal iaac
de datos - Lenguaje gréfico Materiales
- Presupuesto
Exposicisn de Deterninacion
datos de componentes
ar&ficos
OESANROLLO PROYECTO Hodelas COMVERGENC 1A Decision Desarrol o Combinacion de | [besarrollo de unida-
solucién optina | | onoonies elementos es
- Local lzaciones - Contenldos, Informr
- Tamatios clones
- Materiales - Area, localizacion
- Calor, tipograf.| | Anslists deno- | | nes
- Stmbolos tativo y conno | |- Tipos de semates
- Lenguaje grafico tatlvo - Lenguaje qrafico,
I
REALIZACION geaLizacion | [ prototipo Espec! flcacion DOCUNENTACION Realizaclon - Originales

- Esreciflcaciones

Produccion

Produccion

Produccién

Suprvlsion

Hantenimlento




las fases de su metodologia en forma general de trabajo.

La coincidencia de lineas de las fases determinarfn el es-
quema para aplicar a la Seflalizacidn, pero siempre tomando en

. cuenta que se trata de un trabajo realizado por un equipo de

disenadores, coordinado-por un Comunicador Grifico, de manera
que las fases se obtendran desde el punto de vista del trabajo
que le corresponde desarrollar a este (ltimo.

La comparacidn de los esquemas plantea una metodologia de 5
fases generales, las cuales han fusionado a una sola lo que al
gunas plantean como 2 o 3 fases, con el fin de adecuarla mas a
Seflalizacidn, tal y como la Definicidn del problema lo plantea.

Resumiendo, las fases del esquema propuesto son las siguien
tes:

1, Planteamiento del Caso, que incluye el planteamiento y la
definicion del problema.

2. Investigacidn y Andlisis, que incluye la hipotesis, reco-
pilacidn del material, las alternativas de solucidn.

3. Desarrollo, que incluye la determinacidn general de compo
nentes, la realizacidn, presentacidn y elaboracidn de ori
ginales para su fabricacidn.

4. Produccidn e Impantacion, que incluye la produccidon, im-
plantacion especificamente, la supervision de las mismas.

5. Mantenimiento, que determina la evaluacidn inmediata y a
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Esquema de metodologia para Sefalizacién:

Planteamiento del caso

Definlcion de
equipo de
travajo

Definicion
de problema

Befinicion de
sopartes

Hipotesls Recopllacion
de trabajo = ]de materfal ===
Esquema de
trabajo
Agenda de
trabajo
Desarrollo

Investigacién y andlisis

Caso, estudia di
crénico, sincronico

Limltaciones

Andllsls del
f— materlal
Calor

Tipografia

Simbologla

Integraclén de estilo

T
T

v lenguaje grafico

anexo 6

Defintcion de
estrategias
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I Organizaclon l
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DUHItIES

Deflinicién
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ORIGINALES

Pruebas
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los mensajes

Color
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SUFCAVISION

Fabricacién
SUPERVISION

Mantenimento
Evaluacién Control
Peribdica M
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Esquema de metodologlia para Sefializacién:

Planteamiento del caso

Definlcion de
equipo de
trabajo

Definicion
de problema

Esquema de
trabajo

Agenda de
trabajo

Hipbtesis

de trabajo =
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Definici6n de
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DUHItIES

Definicion de
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los mensajes
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Realizacién de
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Investigacion y anélisis
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Integracién de estilo

T
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"Desarrollo

Presupuesto
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==

anexo 6
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largo plazo del funcionamiento del sistema, asi como su
correccion.

En la Gltima de dichas fases no se trata precisamente, de -
que un disenador se responsabilice en un 100% de ella, pero de
be ser considerada su intervencidn periddica, para evaluar y -
redisefar el sistema si es necesario o parte del mismo cuando
el funcionamiento lo requiera., Por ello, a dicha fase se le da
rd en el desarrollo menor importancia que a las demas.

La grafica obtenida ahora es de tipo de ramificacidn. En e-
lla se plantean las unidades de trabajo para proceder a desarro
llar la investigacidn de cada fase y unidad de trabajo que es -
lo que dard finalmente la metodologia.

A partir de este esquema completo, se procederd a analizar -
cada fase. Como los puntos definicidn de problema, de equipo y
esquema ya han sido tratados ampliamente, al corresponder al -
mismo seguimiento del presente trabajo, se dard una descripcibn
breve de lo que es una Agenda de Trabajo, que es el {inico punto
de la fase 1 que no ha sido tratado, antes de continuar con la
fase 2. Investigacidn y Analisis.

Agenda
Una vez que han sido esquematizados los pasos a seguir, o las
fases del trabajo, se hace necesario un desglose de ellos con -

el fin de programar el desarrollo del trabajo.

Para ello es necesario desarrollar en forma grafica el esque



ma, de manera similar a la nlanteada en él punto anterior o en
la forma en que se facilite mejor la visualizacidn del esquema
completo.

Lo anterior es con el fin de :

a) Desarrollar la agenda de trabajo.

b) Evaluar el avance del proceso en las reuniones de trabajo
en equipo.

c) Evitar divagaciones al visualizar todo el orden del traba
jo.

Dependiendo de la Sefializacidn especifica a desarrollar, ha-
brd algunos casos en que los tiempos y actividades determinadas
deberan ser inflexibles.

Sin embargo, habrd otros casos, cuando no exista esta limita
cidn, en que los tiempos podrdn ser mis flexibles, segiin el avan
ce del trabajo lo permita o exija.

La agenda ayudard a regular los tiempos en cualquiera de los
casos y servirad hasicamente para:

Programar los tiempos de las diferentes fases del trabajo, -
segln su importancia y su {ificultad, desarrollando un cronogra
ma sobre el diagrama del esquema de Trabajo,

Delegar las actividades en el equipo de trabajo. ( 16 ).

Al esquema grdfico se le agregard una linea que indique los
tiempos o fechas en que cada fase deherd completarse, las revi-
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siones en equipo y las que serdan con el promotor o cliente. A-
s1 también deherd tener indicaciones para sefialar la responsabi
lidad de cada miemhro del equipo de trabajo, estas indicaciones
pueden ser a hase de colores o con algiin sTmbolo grafico,

Es conveniente que este cronograma estf en el lugar de traba
jo, a la vista de todo el equipo y que, ademds, cada miembro -
conserve una copia en forma individual,

También es importante determinar lo que las reuniones del e-
quipo de trabajo tratardn cdmo se presentarin los informes de -
avance del proyecto, los reportes escritos para el cliente o en
cargado del proyecto, y en qué reuniones estard presente, -

Es en general, como puede verse, una determinacién de linea-
mientos, responsabilidades y tiempos para ayudar a organizar y
dar fluidez al proceso de trabajo, ya que de alguna manera sig-
nificaran un ahorro de tiempo y esfuerzo, '

4.2 Investigacion de elementos.

El objeto de la investigacidn previa a la propuesta de alter
nativas de solucibn es detectar la problem3tica concreta del caso
elegido; encontrar cuadles son los elementos determinantes a con
siderar en el desarrollo del sistema, visto desde diferentes -~
perspectivas, de manera que sea lo mids funcional posible.

Tomando como base el esquema del proceso de comunicacidn, los



los puntos a investigar y analizar serian:

En primer lugar, el receptor o perceptor de los mensajes, en-
tendiéndolo como piiblico.

En segundo lugar, el referente o marco de referencia donde
estdn considerados los espacios fisicos y temporales, es decir,
las areas y las limitaciones.

En tercer lugar, el medio o medium que en este caso lo consti
tuirdn los soportes y los materiales.

En cuarto lugar,los cbdigos que en este caso son principalmen
te cddigos visuales; de tipo icénico, indexical y simbdlico, re-
presentados por elementos como color, tipografia y simbologia,

Ademds, en este filtimo elemento se considera también la inte-
gracion de estos signos en un cddigo propio del sistema, o len-

guaje, que implica una integraciGn, articulacidn y codificacidn

especifica, que formard en si el sistema, en la 1ntegrac1on de
estilo v lenpguaje prifico,

Finalmente una visidn de lo que son los medios y recursos pa-
ra la creacifn del sistema, representado por el presupuesto y cn
parte también en el apartado limitaciones (Op cit).

Posteriormente estos elementos se analizardn para evaluar y
organizar los qu~ serdn determinantes para disefiar el sistema.

Sin embargo, alin antes de todos estos elementos, se realizara

una propuesta formal del caso a estudiar, un andlisis diacrénico
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y sincronico del mismo, con el fin de encontrar pautas para desa
rrollar la investigacion.

Cada uno de estos puntos significa un pequefic mundo de trabajo
que requiere de un proceso o método individual de trabajo y ele-
mentos para consignar y archivar la informacion.

Se propondr3d en cada caso un medioc adecuado para lograr este
objetivo.

A partir de esta fase, cada ficha o cuadro de informacidn pro
puesto, serd nominado en orden progresivo para facilitar su mane
jo en la fase de definicidon de estrategias y especialmete en el
desarrollo del sistema. '

Caso, analisis diacrénico y sincronico.

El objetivo bisico es citar los objetivos generales propios
del caso concreto a senalizar.

En la definicidn de problema se han definido algunos elemen-
tos especificos, a partir de ellos se cifrardn los objetivos a
alcanzar a través del sistema.

Esto servird para tener una vision clara de lo que se estd -
persiguiendo, aunque no por eso tendrin un cardcter definitivo,
pues puede darse el caso de que la investigacidn del area, plbli
co o de las limitaciones, determinen o varien algiin objetivo no
previsto al principio.



La redaccidn de los objetivos debe ser en forma clara y preci
sa para evitar confusiones, enunciando en primer lugar el objeti
vo general y a continuacidn los especificos.

John Follis sugiere una serie de preguntas para ayudar a en-
contrar los objetivos. ( 17 ) Un primer grupo de preguntas anali
zan los requerimientos bfsicos del sistema:

- Cantidad de visitantes diarios.

- Originalidad y complejidad del estilo arquitectdnico,

- Exactitud en la localizacidn, o deseo del cliente de '"pasear"
al espectador por el drea para llamar su atencidén en ella.

- Complejidad en la relacidn entre las areas.

- Distancias entre los servicios y dreas.

- Restricciones de seguridad del usuario en relacidn con el --
Area,

- Requerimientos de sefializaciOn para bilinglies e incapacitados.

- Implicaciones con automdviles.

El segundo grupo va en relacidn a losrequérimientospropios de
la empresa con respecto al sistema, a sus alcances en relacidn a
lo que el cliente espera de £l y finalmente un grupo de pregun -
tas que comienzan a ubicar elementos de lo que serdn los diferen
tes puntos de investigacién, preguntas que, aclara Follis, "va-
riardn un poco en cada proyecto",( 18 )

El objeto de estas preguntas no es aportar todos los elemen-
tos de investigacidon, sino situar el caso concreto a sefializar
y orientar las investigaciones en forma mds precisa,

91



A continuacidn conviene un andlisis de tipo diacrBnico, es de
cir el caso estudiado a través del tiempo. Esto puede traducirse
en : lo que hubo anteriormente y lo que se espera de &1,

E1l complemento de este estudio, serd el andlisis sincrdnico,
es decir el estudio en relacidn con fendmenos relacionados en
su mismo tiempo, que se traduce en: Lugares similares,

Estudio diacrénico:

Analizar lo que hubo anteriormente sirve para detectar qué fun
cionamiento tuvieron los plctogramab utilizados, si el piiblico
los aceptd, esto es si los guid o na si funcionaron o no por di-
versos aspectos, es necesario realizar un levantamiento fotograd
fico para analizar las reacciones del piblico; si levantd mucho
la cabeza, si volted a ver el el seftalamiento, etcétera. Con es
to se formard un archivo fotografico de donde se sacarén conclu
siones para la etapa de diseno, por lo que es importante codifi
car la fotografia como una ficha fotografica, para ello el tama
fio mds conveniente de las fotografias serd de 13 X 18 cm, de ma
nera que se pueda pegar una tarjeta ( de 12.5 X 20 c¢m ) en la
parte posterior.

Aunque puede funcionar perfectamente el tamafio postal, 9 X 13
cm y aln el tamano de las fotos polaroid o instanténeas.

En el caso de que no puedan tomarse fotografias, puede reali
zarse la ficha de la misma manera, adaptando los datos después

de haber sido observado el lugar,

Los datos de la ficha seran los siguientes:



Ficha Num, 1, Fotogréfica:

Lugar: Complejo arquitectdnico o edificio donde fue
tomada la fotografia,

Lugar especifico: Parte del edificio fotografiado.
Fecha; dia de la semana y fecha de la toma.
Fotbografo: Autor de la fotografia.

Fuente: Objetivo de la fotografia.

Ciudad: Ciudad, barrio, delegacion etcétera.

Observaciones: Conclusiones a la observacidn del lu~
gar o de la fotografia,

Estudio sincrénico:

Es recomendable visitar otras instalaciones con problemas de
sefialamientos similares, para observar las reacciones del pibli-
" co y la manera como se resolvieron algunos problemas que se hayan
presentado al disefiador, de esta manera se conoce el tipo de cb-
digos que el plblico utiliza o reconoce en determinados lugares,
recalcando que la observacidon debe ser hecha en lugares simila-
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res al que va a ser sefializado, en el caso de museos, visitar -
museos, lo mds cercanos al caso estudiado, ya que la actitud del
piblico puede variar considerablemente de un lugar a otro,

Estas observaciones pueden clasificarse como en el punto an-
terior, por medio de fichas fotogrdficas o de observacidn,

También serdn evaluados los elementos ya codificados en es-
tos lugares que puedan ser incorporados al sistema.

Publicos

Para estudiar al piblico que utilizard un sistema de sefiales,
es importante considerar los siguientes elementos relativos a &1:

a) Los factores fisicos.
b) Los factores psicoldgicos.
c) Los factores culturales y socioldgicos.

a) Factores fisicos:

Campo normal de visidn. Es aproximadamente de 60° segiin estudios
antropomatricos,( 19 ) es decir, 30° sobre la linea horizontal
de visidn y 30° grados bajo de ella, esto es muy importante para
plantear bien la altura de los sefialamientos, con ello no habri
necesidad de buscar la informacidn en muchos lugares cuando se
requiera,

1S0 recomienda la colocacidén a 15° sobre la linea de visidn,
( 20 ) AIGA decidi® utilizar como base 10° sobre el nivel de vi
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sidn, ( 21 ) y a mayor distancia aumentar 1 o 2 grados sobre el
nismo criterio. ( 22 )

N¥ivel de visidn. Depende de la estatura promedio del pidblico y
de su desplazamiento. De la altura que resulte promedio, se res
tan 10 cm, es decir, si el promedlo de estatura del pliblico re-
sulta de l 70 m, el nivel de visidn seria de 1.60 m. ( 24 ) Esta
es aproximadamente la altura promedio de los ojos del piiblico.

Ritmo y forma de lectura, Existe una amplia diferencia en cuan-
to a rapidez para leer, ya que influyen factores como la edad,
la cultura, el grado de instruccidn en la velocidad de lectura
y los tipos o familias de letras., Otro aspecto muy importante a
considerar es la forma de lectura en Mexico, que al igual que
los demas paises occidentales, es de izquierda a derecha y de a
rriba hacia abajo, es decir, la forma en que el ojo estd acos-
tumbrado a desplazarse, que no siempre serd determinante ya que
también se acostumbran los mensajes en posicidn vertical,

Leg1b111dad Segiin estudios optometristas, ( 23 ) una persona
con vision normal debe leer una letra de una pulgada ( 2.5 cm)
a 15m de distancia, en el caso de Sefializacidn debe trabajarse
sobre este margen para una mejor 1eg1b111dad

Limitaciones fisicas. Se considera con limitaciones fisicas a
los ancianos e incapacitados, que cada vez se integran mds a°

la sociedad y por ello hacen uso de los servicios piiblicos; no
se puede pasar por alto en el desarrollo de una Sefializacidn el
aplicar disenos y servicios adecuados para ellos.

Un ejemplo de que ésto se estd llevando a cabo, son las fa-
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cilidades que se est@n integrando dentro de los servicios pibli
cos en EUA, por ejemplo, utilizan rampas en las banquetas para
facilitar el cruce de calles, se reservan espacios en los estacip
namientosy en los transportes piblicos exclusivamente para ellos,
se colocan teléfonos a baja altura para personas en sillag de -
ruedas, etcétera, O también el sistema de semdforos en las ca--
lles de la ciudad de Helsinki, los cuales emiten un sonido conti
nuo para indicar a los peatones invidentes que tienen el paso y
uno intermitente para indicar el alto.

'b) Factores psicologicos:

Uno de los factores psicoldgicos mis importantes a considerar
es la relacidn figura-fondo. Psicologicamente cdmo es percibida
la forma contra el fondo, ya que el ojo jamis verd individualmen
te un objeto, Las formas son limitadas por los bordes y asi son
percibidas, y cualquier cosa que afecta la debida percepcidn de
los contornos afecta la identificacidn del objeto. ( 25 )

Algunos ejemplos de la relacidn figura-fondo que se encontra-
ran en el desarrollo de una Sefializacidn son:

Una letra junto a otras letras, una palabra sobre su mismo -
fondo, un sefialamiento en su entorno, etc&tera. Ya que el ojo es
ta acostumbrado a leer en bloque. De manera que una incorrecta
utilizacion del espacio negativo de las letras o simbolos puede
afectar su percepcidn.

Al disefiar un simbolo, una superficie de fondo con el mismo
valor o peso que el de la forma, puede confundir al ojo, de tal
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manera que alterne el fondo con la figura y confunda el mensaje
o no lo identifique.

Una indefinicién de la figura puede dificultar la percepcidn
del mensaje completo.

Un ejemplo de esto son algunos semnalamientos en el Metro de
la ciudad de México, Existe una forma o soporte visual para los
pictogramas; se trata de un cuadrado con el dngulo superior dere
cho redondeado, la forma obedece a una envolvente del simbolo -
del Metro, la M formada por 3 tineles conectados.

En este sfmbolo el fondo utilizado es el blanco y la figura
aparece en naranja o negro, figura oscura sobre fondo claro.

En los cruces de estacidn existe un simbolo con una letra C,
que identifica la correspondencia con la linea de cruce. En este
caso se utiliza un fondo negro con la letra en amarillo, es de-
cir, figura clara sobre fondo oscuro.

En estos casos el ojo llega a confundirse y ve en el simbolo
de la C, la contra de la letra, o fondo antes de ver la letra -
misma.

Aunque sucede también que la letra M no se distingue sobre el
fondo sino la contra en blanco, ya que los pictogramas de las es
taciones son en blanco sobre fondo de color, ( el color de la 11
nea ).

Este fendmeno estd expuesto en forma mds completa por la teo-
ria de la Gestalt, ( 25 ) Si se requiere una interpretacién co-
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rrecta de todo el sistema.es importante considerar y planear es-
tos aspectos.

c¢) Factores culturales:

Se hace necesario que el disefiador tenga conocimientos de la
cultura de su piiblico, especialmente en México donde todavia --
rxisten niicleos analfabetas o monolingiies; se trata de estable-
cer el grado de conocimiento de cddigos por parte del pfblico,
para determinar el tipo de mensajes que se requeririnj si los -
sefialamientos ser3n a base de pictogramas o a base de textos en
uno o varios idiomas.

Tomar en cuenta el nivel cultural puede determinar un tamano
de letra y hasta un mismo tipo de letra, la extensi6n, lo expli
cito del texto o de una imagen.

Todos estos aspectos pueden ser estudiados y realizados tanto
por encuestas como por estadisticas que la empresa ya tenga de -
su piblico.

Otra forma de obtener informacidn del plblico, es con base en
la observacidn del mismo en el lugar a senalizar. Para ello pue-
den seleccionarse los puntos de flujo o mayor concentracidn de u
suarios, con el objeto de registrar los comportamientos del pii-
blico.

Christopher Jones, en método 3.6 "Investigacidn del comporta
miento del usuario",( 27 ) propone un esquema con base en:

"1, Consultar y observar a los usuarios con o sin experien«



cia de un equipo similar, antes de disefiar uno nuevo,

2. Llevar a cabo analisis de sistemas hombre-m&quina, a fin
de definir tareas, las habilidades del usuario y los requeri
mientos de disefio para las partes que afectan al usuario.

3, Observar o simular los aspectos criticos del comporta--

miento de aprendices y usuarios del disefio propuesto.

4, Registrar los valores limites que no han de excederse si
los usuarios llevan a cabo las acciones requeridas sin e--
rror, dafios e incomodidades'. ( 28 )

Con base en las especificaciones mencionadas por Jones, el es

quema para estudiar al piblico o usuario se adecuard de la si--
guiente forma:

1,

Observacion del piliblico en general en el lugar y con las ma-
nifestaciones visuales existentes, asi como en lugares simi-
lares.

Analizar el comportamiento del piiblico segiin los movimientos,
lugares y servicios que requiere realizar y buscar.

Simular algunos aspectos criticos de comportamiento, no visua
lizados a simple vista o a través de las manifestaciones vi-
suales existentes.

Registrar los limites en cuanto a informacidn requerida, sin
complicar conexceso de informacion ni confundir por falta de
la misma, :

Para detectar dicha informacidn, analizarla y concluirla, se
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consideraran varios aspectos como:

- Movimientos del cuerpo al desplazarse, velocidad y seguridad
en los mismos.

- Lugares donde se busca la informacién,

- Elementos grdficos dentro del drea, que llamen primero su a-
tencion,
-~ Movimientos de la cabeza y/o ojos al buscar la informacion.

- Denotacidn de encontrar un informante sobre los servicios o
lugares.

Los lugares que pueden aportar mayor informacidn son:

- Accesos, entradas interiores y exteriores (dreas abiertas)

- Vestibulaciones, salas de espera o puntos del lugar donde el
piblico se detiene,

- Cruces de ciculacién donde el piliblico requiere informacidn pa
ra tomar una decisidn.

- Pasillos o vias conflictivas donde la funcién o el destino ya
no es tan facil de deducir y, por la complicacién del lugar,
la informacidon se pierde de vista.

En este caso, como se trata de una gran cantidad de pfiblico,
a partir del cual se va a obtener informacién, las fichas foto-
grificas o de observacidn ya no resultan tan practicas para apli
car,



Se sugiere una hoja con respuestas de tipo eleccidn miltiple,
donde el observador simplemente marque con una X la respuesta
disefiada en forma de cuadro para registrar y evaluar mids rdpida
mente la informacidn y de esta manera considerar un niimero mayor
de plblico.

La hoja 2, de Observacidn de piblico,

SEX0: F= femenino; M= masculino.

EDAD APROXIMADA: 1. nifio ( 3 a 12 afos aprox. ), 2. adolescente
(13 a 18 afios ), 3. joven ( 18 a 26 afos }, 4. adulto ( 27 a 50
afios ), 5. anciano ( 50 en adelante o segiin sus limitaciones ),
ESTATURA APROXIMADA: A. menor a 1,70m; B. 1,70m; C. mayor a 1.70m
RITMO DE DESPLAZAMIENTO: L. lento; M, medio; R. r@pido; I. insegu
ro.

MOVIMIENTO DE CABEZA: H. horizontal; V. vertical; C. ciclico; N.
ninguno,

LUGAR DE INFORMACION: P. puerta; M, muros o paredes; C. circula-
ciones o pasillos; 0. otros.

ELEMENTOS GRAFICOS LLAMATIVOS: C. carteles; L, letreros; I. imd-
genes o pictogramas; T. textos; 0. otros.

INFORMANTE PERSONAL y LIMITACIONES FISICAS: si o no.

Estos datos y la forma de desglosarlos son una sugerenc1a ge-
neral, pueden especificarse mis dependlendo del tipo de area de
que se trate, Ya sea que se generalicen mis, se eliminen alguros,
0 se detallen, a criterio"del investigador o comunicador.
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anexo 7
Ficha Num. 2, Observacién de plbiico:
Observacién de Publico
DATOS GENERALES:
LUGAR: Punto de observacién:
FECHA: DIA: torario de a Hrs.
0BSERVADOR: Indicaciones:
RITHO MOYIMIENTO LUGAR DE ELEMENTOS INFORMANTE | LIMITACIONES

KUM. SEX0 EDAD . AP ROXI MADA ESTATURA DESPLAZ, | CABEZA INFORMACION GRAFICOS PERSOHAL FISICAS

F M{{1]2]3[4]|5]|A|B|C||L|M]R|IH|V|C]||PIM|[CiOllC{Li!I|Ti{SI |[NO|}|SI |NO
SN LIS
] —]
e | e——
1
S| S—

EVALUACION -
I I U 0 Y 1
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Por ejemplo en cuanto a edades, en que se han sugerido 5 op-
ciones, puede variar considerablemente la divisidn si se trata
de un lugar para piiblicos especificos como un centro recreativo
infantil, una escuela o universidad, o un centro de rehabilita-
¢idn para enfermos, o ancianos, donde la edad debe detallarse
mas.

En cuanto a la estatura, que es dificil de observar a simple
vista, en conveniente ayudarse con una marca o 'trampa'" colocada
en la entrada o en un punto estratégico, Ademds cuidar que el ob
servador se coloque a la altura de la marca para que no se fal-
see la observacion por el punto de vista.

En lugar de la informacidn, los puntos a observar variardn de
. . . . - -
pendiendo del lugar, es decir, si la observacidn se esta llevan-
do a cabo en exteriores, no existirdn muros o pasillos y habran
de considerarse otros elementos tales como postes, arcos, pare-
des de edificios y hasta el piso.

Otra variacion importante a considerar es en limitaciones fi
sicas, por ejemplo cuando se trate de clinicas u hospitales, don
de acude un porcentaje mayor de gente con alguna incapacidad fi
sica y, por lo tanto, se requiere detallar los tipos de incapa-
cidades para facilitar la informacidon y las instalaciones a die
cho publico.

En cuanto a la observacidn en si, es conveniente seleccionar
varios horarios y dias en base a los siguientes aspectos:

- Mayor y menor flujo de piiblico, condiciones extremas en cuanto
a cantidad de piblico visitante,



- Condiciones de luz, noche y d¥a.
- Ritmo de las actividades del lugar,
- Diferente tipo de piblico en los diferentes horarios.

Estos elementos pueden hacer variar considerablemente el com
portamiento dé¢l piblico,

Area

Para el conocimiento del drea a sefializar es necesario prime
ramente contar con el plano del lugar, si la Seflalizacidn se rea
liza al mismo tiempo que la consiruccidon debe contarse con la a-
sesoria del arquitecto que la esté realizando. Si la zona a sera
lizarse ya esta en funcionamiento, se debe solicitar a la admi-
nistracidn los planos y si no existen, solicitar a un dibujante
técnico su realizacidn. Es indispensable para el estudio del lu-
gar contar con ellos.

E1 siguiente paso es sacar copias a los planos, podran ser he
liograficas, de manera que se pueda trabajar sobre de ellas dife
rentes anotaciones y sirvan como fichas de trabajo.

Para el estudio del -espacio se pueden considerar los siguien-
tes puntos: '

a) Accesos.

b) Circulacidn.

c) Frecuencias.

d) Servicios

e) Areas restrictivas.
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Indicaciones de
flujo de autombvi-
les y peatones
sobre un plano

Ficha Num, 3,
Piano de! &rea:

TRANS|ITD
PEATONES

TRANSITD
VERICULDS

f) Iluminacidn.
g) Areas libres y verdes,

En este caso, el plano mismo constituird una ficha y se nomi
naria como, ficha 3, Plano de area,

Ademds servira como base para coordinar las fichas de observa
cion, fotograficas y la hoja de observacidon de piblicos. En el
plano se indicaridn grificamente cudles son los puntos de observa
cién y con llamados podran coordinarse las informaciones extras
que la ficha ! y la 2 aporten al plano.

Puede tenerse una copia por cada elemento de observacidn y un
plano grande donde se sinteticen todos los estudios a base de 1%
neas y puntos de color, asi como claves alfabéticas y numerales,
para indicar puntos correspondientes a las fichas fotograficas
y a las de observacidn, que permitirdn remitir a la informacidn
clasificada en ellas.

L.as anotaciones de los puntos del 3drea se considerardn de la
siguiente forma:



a) Accesos:

Se marcard primeramente en los planos, las entradas, salidas,
elevadores, escaleras, estacionamiento, banfos, asi como salidas
de emergencia, ailin las exclusivas para el personal. El estudio
de los planos dehe complementarse con visitas al lugar y con un
levantamiento fotogrdfico al que se agregarid las fichas mencio-
nadas anteriormente; las anotaciones en los planos se pueden ha-
cer por medio de nimeros o de colores, mismos que se agregaran
a las fichas. Puede usarse también la ficha de observacidn suge-
rida por Follis, ( 29 ) que consiste en poner los siguientes -
datos:

Ficha Num. 4, Propuestas graficas:

- Clave y titulo.
- Texto provisional,

-~ Dihujo esquematico del sefialamiento (boceto a lapiz).

- Observaciones, tales como U/C (una cara , es decir -
con mensaje por un sdlo lado), D/C (dos caras, es de-
cir mensaje por ambos lados).
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“b) Circulacién:

Relizar dentro del plano un flujograma a base de cddigos de
colores que indiquen los movimientos mdAs importantes, las ma-
yores concentraciones, los cruces de circulacion, vestibulos,
inclusive salas de espera, con el objeto de determinar los pun-
tos mas criticos de circulacidn que serdn los que requieran ma-
yor atencion. Puede realizarse un recorrido imaginando cémo lo
haria cualquier usuario llevando a cabo todo tipo de anotaciones
que surjan.

Se pueden utilizar lineas de colores mids cidlidos para las -
circulaciones mas intensas y los colores mids frios para las me-
nos intensas.

Si hay alguna consideracion especial, €sta se citard en una
ficha de observacidn y se indicard con una clave en el plano.

c) Frecuencias:

Se trata de registréf la cantidad de plblico que visita ca-
da drea, asi como las dreas que se utilizan con mayor frecuen-
cia, con el fin de dar a cada una la importancid adecuada y la
informacion suficiente segin el uso que cada una tendrd,

Es importante marcar las horas tope de visitas de cada lugar
La hora y la cantidad de usuarios en los momentos de menor con-
centracion asi como la hora y cantidad de usuarios en los mo-
mentos de mayor concentracidon, para manejar un promedio con el
margen suficiente para funcionar bajo todas las circunstancias.




La indicacitn en el mapa puede realizarse con un nimero en un

- 8ngulo determinado del &rea,que indique la cantidad de plblico

que visita cada lugar sobre el factor de horario, tanto en su -
minima como en su madxima concentracidn y si es posible también
el promedio.

d) Servicios:

Aqui se estudia la ubicacidon de las oficinas, sanitarios, es-
tacionamiento, biblioteca, auditorio, y todos los servicios con
que cuenten las instalaciones. También cada uno de los edificios
y su funcidn si se trata de un complejo arquitectdnicoj hara
cuenta el disefiador de la cantidad de senialamientos que debe u-
bicar debido a que tal vez alguna zona se encuentre escondida;
sabra si las oficinas necesitan un sefialamiento exterior para
incluir lopotipo y si es necegario un -directorio o mapa por
que se trate de una instalacidn muy amplia.

Estas anotaciones pueden hacerse con niineros consecutivos o
en forma alfa-n{imerica, si es muy compleja, e indicar la infor-
macién aparte con llamados, si hay alguna aclaracién, en una
ficha de observacidon o fotografica.

@) Areas restrictivas:

Esto se refiere a que dentro de las instalaciones se debe lo-
calizar las areas en las cuales no puede entrar el publico, asi
como aquellas que puedan ofrecer algin peligro o riesgo. Por -
ejemplo las entradas para empleados, dreas donde se lleven a ca-
bo instalaciones o remodelaciones, zona donde haya radiacién,fue
go, etcétera.
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Esto para indicar los sefialamientos preventivos que requeri-
ra el drea. ‘

Conviene marcar estos elementos en rojo, que es el color uti-
lizado para las restricciones.

f) Huminacién:

Se estudiard la luz ambiental que tenga la instalacidn, pro-

' curando determinar en qué lugares los pictogramas pueden funcio-

nar con la luz existente y en qué lugares habrd necesidad de a-
gregar iluminaci®n.

La instalacidn debe analizarse tanto de dia como de noche, pa-
ra localizar las dreas de mayor y menor iluminacidn,

Esta informacidn ser3d sencilla y se registrard en las fichas
fotograficas asi como en las de propuestas de Follis.

Puede utilizarse un sefialamiento de prueba para observar a -
simple vista las caracteristicas de iluminacidn,

En los planos deberda marcarse cuidndo 1la iluminacidn es de
fuente natural y cuadndo es artificial,

g) Areas libres y verdes:

Estas por sus caracteristicas son propias para descanso, aun
que en algunos casos son de adorno. Debe estudiarse la relacidn
de las dreas verdes o libres con la instalacidn puesto que pue-
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Anotaclones comple
tas sobre un mismo
plano

de haber accesos a través de ellas, y haya necesidad de colocar
ahi alglin tipo de sefialamiento, o pueden ser parte integrante.de
las instalaciones como en el caso de un campo recreativo,

l El cddigo utilizado para hacer las anotaciones debe especifi-
" carse bien para evitar confusiones, especialmente de color.

l Limitaciones
Es importante considerar las limitaciones que pueden surgir
' durante el desarrollo del proyecto.

Las limitaciones no siempre son un estorbo para la creativi-
dad del disefiador, pueden ser lineamientos o bien una forma de
orientar el desarrollo hacia una golucidn mds concreta y efec-
va.

' Las limitaciones pueden ser en relacibn a:
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a) E1 area o espacio donde se desarrollard el sistema.
b) Las restricciones en las instalaciones.

¢) La identidad corporativa de la empresa o institucidn.
d) Los recursos materiales, econdmicos y humanos.

e) E1 tiempo que se disponga para el desarrollo del sistema.

a) Area:

Considerar limitaciones propias de la complejidad de la mis-
ma, que no pueden ser corregidas o remodeladas, como podria ser
el caso de un drea abierta con muchos drboles o plantas que di-
ficulten tanto la legibilidad como la posibilidad de colocar se-
fnalamientos.

Otro ejemplo serfa cuando la iluminacidn natural o artificial
llegue a dificultar la lectura en lugares donde exista proyec -
cién de sombras o contraluces a causa de la posicidn de la fuen
te de luz, por la época del aiio (posicidn del sol), o por la o-
rientacidn de las instalaciones.

En casos como éstos resulta imposible proponer cambios en el
Area (como cortar adrboles o mover la orientacidon de las instala-
ciones), por lo que es necesario buscar alternativas de solucidn
que, sin desintegrar el nlanteamiento glohal o las caracteristi-
cas del ambiente, permitan la interpretacidn correcta de los -
mensajes.



b) Restricciones de las instalaciones:

Considerar lo que pueden ser politicas en cuanto al uso de ~
servicios y locales especialmente en casos de sistemas de corta
temporalidad, (ver grupo 1 en el cuadro de Definicidn de Pro-
blema) donde las instalaciones estfin construidas para una gran
variante de eventos y no para uno especifico.

En este caso el sistema deberd ser lo suficientemente versa-
til para adaptarse a todas esas variantes de uso de lasg instala-
ciones. Alternativas como, un sistema a base de sefialamientos

- I3 - I3 . . - [
mbviles, mddulos con mensajes intercambiables, formas rapidas de
fabricacidon de sefialamientos, etcétera.

c) Identidad corporativa de la empresa:

Considerar lo que son las politicas de la institucidn, las
ambientaciones que los espacios corporativos proveen y que pue-
den estorbar a la legibilidad de los mensajes de los sefialamien
tos. |

En este punto se debe tener mucho cuidado de que esas politi
cas o lineamientos corporativos no intervengan en el desarrollo
del sistema al grado de restar legibilidad y funcionalidad, ya
que, es conveniente recordar que é&stos son los principales obje-
tivos de la Seiializacidn.

d) Recursos materiales, econémicos y humanos:

Considerar desde las limitaciones presupuestales en forma
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global, las posibilidades en cuanto a la adquisicidn, elabora-
.- - . . v

cion y transformacidon de los materiales, hasta la posibilidad de

encontrar técnicos vy personal especializado para realizar las

ideas que vayan surgiendo en cuanto a senalamientos,

Ya sea que se localice alglin asesor para orientar en cuanto
a esa realizacibn o que definitivamente se opte por desechar
ciertas alternativas planteadas y se busquen nuevas que si es-
tén al alcance de los recursos.

Considerar las alternativas que no puedan ir acorde con las
posibilidades temporales, es decir, que aunque econdmica y ma-
terialmente sean disponibles, no lo sean en cuanto al tiempo que
requerirdn en su fabricacidon e instalacidn,

En muchas ocasiones serd mis conveniente optar por soluciones
mas sencillas pero operativas aunque sean menos elaboradas, -
creativamente hablando.

‘Materiales

Cuando se cuente con pocos conocimientos respecto a materia-
les, se recomienda consultar esta fase con una persona mis fa-
miliarizada con ellos, como puede ser un diseniador industrial o
el propio fabricante,

Para la seleccidon de materiales se puede considerar las si-

l e) Tiempo disponible:
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quientes caracterfsticas:
a) Resistencia:

Se refiere a la duracibn y vosibilidad de aplicarlos en exte
riores, asi como el uso que tendrdn, por ejemplo, cuando se u-
tiliza la madera en exteriores, &sta debe tener un recubrimiento
especial para resistir las inclemencias del clima.

. b) Disponibilidad:

Facilidad de encontrar el material en tamafios de acuerdo a -
los requerimientos del disefio. Investigar las dimensiones mini-
mas y maximas en las cuales se distribuye el material, por ejem
plo, si se va a realizar un senalamiento muy grande, como un di-
rectorio o un mapa, buscar el material en los tamanos adecuados.

. ¢) Costo:

Este punto estd muy relacionado con el de presupuesto ya que
no se puede utilizar materiales muy caros si los recursos eco-
ndmicos no lo permiten.

" d) Facilidad de moldearse:

Se refieren a su capacidad para adecuarse a la forma del di-
sefio. Al estar diseifiando los seflalamientos es muy importante -
conocer esta cualidad del material, para enfrentar los proble-
mas que puedan presentarse,

e) Factores de mantenimiento:

Considerar la manera como se conservari la misma imagen de la
Sefializacion cuando esté recién implantada y cuando tenga afios
de funcionamiento, Tomar en cuenta los cambios que puedan sufrir
los sefalamientos, deterioro, pérdida de alguna letra, decolo-
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Diferentes tipos de
impresién sobre un
material:

bajo relieve
sobre reljeve
letras aplicables

[
H

racion, asi como la limpieza que requerira el sistema.

'f)lAcabados:

Materiales complementarios al material principal, por ejemplo
colocacién de bordes de aluminio, de acrilico s bre una figura
de concreto, o alguna otra combhinacidn de materiales que le —
den forma al sefialamiento. { 30 )

Es importante considerar el medio de impresidn que se utili-
zard en los materiales, no necesariamente que se imprima sobre
ellos, puede trabajarse con materiales extras como podrian ser
las letras de acrilico o el manejo del material como elemento
mismo de forma, por ejemplo elaborar en tercera dimensidn una
letra o letrero.

Otra forma de impresidn seria la de grabar directamente en el
material ya sea en sobre o bajo relieve.

Es recomendable realizar un enlistado en forma de cuadro de
las caracteristicas positivas y negativas de cada material, a-
demds otro cuadro indicando las posibilidades de impresidn, ew



Caracteriit
ticas del

HADERA

Puede tomarse como base el

nesisten
tencia a
exterio-
res.

Ficha Num. 5, Cuadro de pertinencias:

Disponi-
bilidad
en el

mercado

impreso
con luz

Facili-
dad de
mo | deado

interior

conveniente tenerlos a la mano en la selecciton tanto del mate-
rial, como del modo de impresibn.

cuadro de Pertinencias de Jordi
Llovet, ( 31 ) para analizar las caracteristicas de un material

Se pueden obtener dos variantes, una para evaluar las carac-
teristicas propiamente dichas y otra para analizar las posibi-
lidades de impresidn.

Ylanteni -}
miento

ACRILICO

CARTOI!

ACERO

anROlGH

COUCRETO
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Ficha Num. 6, Cuadro de caracteristicas para impresién:

LN - O

Sin ninguna posibilidad.
Muy pocas posibilidades,
Algunas posibilidades.
Posibilidades aptas.

e ——— 4—
Hledios de
impresiobt .
Of fset Serinrafic \ Grabados
Haterial - .aplicabled
P _ —
HADERA + +
ACRILICO + +
CARTOH + +
ACEROD + +
aroicek + +
COMCRETO -
| — -
+ Bueno
+ Regular

Malo



Estos cuadros podrdn utilizarse como una ficha de informacién.
Los datos que llevaran seran de acuerdo a la zona y a las carac-—
terigsticas que deba llevar el gefialamiento en si, por ejemnlo si
se va a utilizar en exteriores considerar los elementos que pue-
dan afectarlo y deteriorarlo, lo mismo si va a estar en contac-
to con nifios, si va a estar en temperaturas extremas, etcétera.

Si la evaluacion plantea alin una variante de soluciones, Llo-
vet recomienda detallar caracteristicas o considerar nuevas, don
de podran incluirse ya elementos de estilo y hasta de gusto o
relativos a la identidad corporativa si el disenador lo conside-
ra conveniente. ( 32 )

Color

El color dentro de un sistema de sefializacidn juega un papel
comunicativo muy importante, por lo que debe ser considerado -
como un elemento de disefio y, en Gltima instancia, como un fac-
tor estético.

Por ello, la seleccidén de color, asi como su aplicacidn no -
debe hacerse arbitrariamente o simplemente por que el color vaya
bien con el de las instalaciones o con el corporativo, aiin cuan-—
do sean elementos que de alguna manera puedan tomarse en cuenta.

Las consideraciones mids importantes para eleccidn del color
son;

a) Cédigos de seguridad y de Sefalizacion establecidos y en fun-
cionamiento. '

17



b) Grado de percepcidn.
c) Connotacidn psicoldgica y cultural.
a) Codigos de seguridad y sefalizacién establecidos: '

Entre los cdodigos de color ya establecidos de tipo preventivo
o de seguridad, que se aplican en varias dreas, estd el de segu
ridad en fabricas o industrias, que es el siguiente:
Amarillo, para filos de eséaleras, plataformas y pasillos.
Naranja, para equipo eléctrico.
Verde, para primeros auxilios y condiciones de seguridad.
Azul, para fuera de funcionamiento.

Rojo, para proteccién de incendios.

Blanco, para control de trafico y recepticulos de desperdicio.

-~ (33)

=
)

Otro tipo de cGdigo son los colores de las luces utilizados
por los automovilistas, por ejemplo el rojo que puede significar
estado critico, peligro o alto, segiin el lugar que esté colocada
la luz; la luz amarilla que significa en general precaucidn; la
luz verde que significa seguridad o pase.

Igualmente, es importante el cddigo de color del sistema de
sefializacidon caminera. Amarillo con figura en negro para las se-



flales preventivas, azul, a manera de marco, para las sefiales in-
formativas y rojo sobre fondo blanco para las restrictivas.

'b) Grado de percepcion:

En muchos casos, habrid necesidad de considerar mids colores -
de los establecidos convencionalmente, especialmente cuando se
requieran como apoyo identificativoy en estos casos habri que
estudiar las caracteristicas de luminosidad y contraste de cada
color, asi como las combinaciones posibles entre colores y la -
integracidon a un ambiente o entorno.

Por ejemplo, segiin estudios antropométricos:

“"En la luz los colores azul y verde son dificiles de dife-
renciar d la distancia al igual que el amarillo y el naran-
ja. El rojo y el verde son mfs ficiles de reconocer, el -
blanco es el siguiente mas reconocible y el amarillo es el
{iltimo en ser reconcido.

[
En colores pigmento el amarillo es el mis luminoso y visi-
ble, el naranja y el rojo naranja poseen el maximo valor de
atencion y el azul es el ma3s vago e indefinido.

Las combinaciones mis legibles de color son las siguientes:
Negro sobre blanco la mis legible.

Negro sobre amarillo la que tiene mayor atencidn.

Verde sobre blanco, rojo sobre blanco y blanco sobre azul
son las siguientes combinaciones". ( 34 )
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Karl Borgraffe ( 35 ), desarrolld un experimento con el fin
de detectar los grados de contraste entre los colores y la legi-
bilidad de ellos en diferentes combinaciones.

Este listado fue compilado con base en pruebas de lecturas,
utilizando tarjetas de U x 25 cm con letras de 1,5 cm de altu-
ra; para medir el tiempo exacto de lectura se utilizd un apara-
to 1lamado Tachistoscopio.

E1 1.31 significa que el texto corresnondiente a la tarjeta
fue leido completo dentro de la la. unidad de exposicidn, en -
este caso a la unidad, | se agrego la fraccion ,3] por conside-
rar que era la medida de exposicidn suficiente para la lectura
de la tarjeta completa,

La la. columna indica el orden progresivo seglin la legibili-
dad de las combinaciones. lLa 2a. indica el color de la letra so-
bre el color del fondo. La 3a, la lectura con luz natural, y la
4a, con luz artificial.

Es importante sefialar que los grados mis altos de legibili-
dad estadn dados en combinaciones blanco-negro sobre el color,
tomando como elemento primordial la dimensidn tonal del color.
Asi el negro es mas legible sobre un color de tonalidad lumi-
nosa (amarillo) y el blanco sobre los colores de tonalidad os-
cura (rojo-verde-azul).

Habrd que recordar que los colores tienen tres dimensiones,
el matiz, la saturacidn y el tono, asi la relacidn de contrastes
puede variarse manejando las otras dos dimensiones, matiz y sa-
turacidn,



l Carta de Karl Borgraffe:
' ord, Luz Luz
ferog LETRA / FONDO NATURAL ARTIFICIAL
. —_— ——
1 Negro/amarillo 1.31 1.33
2 Amarillo/ negro 1.34 1.40
l 3 Verde/blanco 1.35 1.20
4 Rojo/blanco 1.36 1.26
5 ‘learo/blanco 1.36 1.32
. 4 Glanco/azul 1.35 1.32
7 Azul/amarillo 1,36 1.3¢0
3 Azul/blanco 1,37 1.3
e Blanco/nearo 1.40 1.35
' 10 Verde/amarillo 1.40 1,356
11 Yearo/naranja 1,40 1,40
12 Rojo/amarillo 1.41 1.3¢€
l 13 Haranja/nearo 1.4 1.40
15 Amarillo/azul 1.4 1.42
15 Blanco/verde 1.4 1.45
. 1% Ylearo/rojo 1.42 1.45
17 Azul/naranja 1.42 1,45
‘ 18 Amarilln/verce 1.42 1.46
15 ¥ Azul/rojo 1.43 1,490
. 20 Amarillo/rojo 1.44 1.50
o1 ilanco/roio 1.47 1.43
i Rojo/nenro 1,40 1,43
. 17 lanco/naranja .40 1.45
2 ‘e~ro/verde 1,48 1.54
25 “aranja/blanco 1.50 1.50
2( ‘arania/azul 1,52 1.560
l 27 Amerillo/narania 1,52 1,62
28 oio/naranja 1,50 1,075
29 Fojo/verde 1.57 1.50
' 39 I Verde/narania 1.5 1,57
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150 ( 36 ) con respecto al color, opina que la combinacidn
de blanco y negro es suficiente para una adecuada legibilidad,
pero recomienda que si es necesaria la utilizacidn del color
en un simholo, el color seleccionado mantenga 'un contraste su-
ficiente, como para no afectar la legibilidad entre figura y
fondo, y adem3s que el color no dé al simbolo un adicional o
contradictorio significado.

La seleccidn de color debe considerar la relacidn con el -
tipo de iluminacidn, ya que algunas luces tienden a cambiar la
percepcidon del color, por ello los estudios y anfilisis de color
deberdn hacerse considerando los aspectos de iluminacidn,

c) Connotacién psicoldgica y cultural: -.

Seglin las diferentes teorias del color, los seres humanos
perciben de tres maneras los colores, una es la sensorial a-
través del sentido de la vista, otra es la psicolbgica y la
tercera es la cultural. La primera se refiere al fenBmeno fi-
sico de la luz, que consiste en la capacidad de los objetos
de recibir una cantidad de luz y reflejar otra que es inter-
pretada por el ojo humano como color; la psicoldgica, se re-
fiere a las reacciones o sensaciones generadas por la vista
de un color a trawés del subconsciente, en base a las expe-
riencias acumuladas en el ser humano a lo largo de su vida;
la cultural se refiere a las asociaciones que un grupo so-
cial hace de un color para asignarle un significado en cier-
ta forma convencionalizando, es en este nivel donde se dan
las implicaciones politicas. religiosas y sociales de los
colores.



De acuerdo con la captacidn que se tiene de los colores -
a nivel sensorial, el naranja se sitla como el color m3s cer-
cano, el que obtiene mayor atencidn, inmediatamente estd el -
rojo después el amarillo a pesar de ser el mds luminoso y -
visible, luego ¢l verde y finalmente el cyan, ( 37 )

Sin embargo algunas pruebas realizadas, ( 38 ) demuestran que
el gusto por el color tamhién influye en la percepcidn del mismo,
8sto se puede analizar en los resultados de dichas pruebas, en
las que se presentd una superficie con varios colores, una frac-
cion de segundo. A las personas encuestadas se pidid que indica-
rdn el primer color que percibian, el resultado fue el siguiente:

naranja: 21.4 %
rojo: 18.6 %
azul: 17 %
negro: 13.4 %
verde: 12,6 %
amarillo: 12 %
violeta: 5.5 %
gris: 0.7 %

La explicacidn de por qué el amarillo haya obtenido un por
centaje tan bajo, a pesar de ser un color llamativo, es el gus:
to personal del individuo, ya que el amarilloc no es un color muy
popular, en cambio eliazul, a pesar de ser un color muy frio ob
tuvo un alto porcentaje, por gozar de mayor popularidad en el -
gusto del piblico.

lsta prueba no puede ser considerada literalmente, ya que fue
realizada con un pitblico especifico (europeo) pero demostrar que -
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el gusto por un color puede influir en la percepcidn de los mis-
mos, indica que ese gusto debe considerarse al elegir un codigo
de color.

Otro elemento importante es la cantidad de matices que un ojo
humano puede reconocer individualmente, en especial si se pien-
sa desarrollar un cddigo identificativo apoyado en colores.

Segui estudios antropométricos el 97,5 % de las personas -
normales sdlo distingue y recuerda con facilidad 8 colores: ro-
jo, amarillo, azul, cyan, verde, amarillo verde, naranja y café@;
adem3s el negro y el blanco. ( 39 )

E1l color tiene la particularidad de evocar estados de animo
o sentimientos, como el rojo que estimula el sistema nervioso y
que la mente asocia con implicaciones de peligro y emergencia.
El verde que evoca a la naturaleza y proyecta sensacion de tran
quilidad o el amarillo como color de advertencia y seguridad.

Respecto a la percepcidn a nivel cultural del color Favré a-
firma que:

"Dos esferas del subconsciente toman parte activa en la per-
cepcion afectiva del color, &stos son el subconsciente co-
lectivo y el subconsciente individual, el primero se des-
prende del area personal a través de la cual el significa-
do y asociaciones de los colores, aparecen como resultado
de la experiencia humana a través de los siglos. Como con-
secuencia todos los individuos que pertenecen a una misma
cultura tienden a reaccionar en una misma forma, ante un
mismo color,



El segundo, el subconsciente individual, se refiere a la
experiencia personal de un individuo la cual es enteramen-
te propia y se origina en las experiencias conscientes e
inconscientes que la persona ha tenido en su vida, aquf
entra lo que es el gusto o disgusto personal por un color".

( 40)

Al aplicar @sto a sefializacidn el dato mds interesante es el
relacionado con el subconsciente colectivo, pues implica un c6-
digo manejado por un grupo especifico de gente, el cual puede -
llegar a interpretar en forma diferente un color, cuando éste -
hay sido seleccionado por el disenador arbitrariamente o por el
gusto personal suyo o del cliente, sin realizar una investiga-=
cidn previa,

Fabris indica unas caracteristicas generales manejadas por -
casi todos los paises:

"Rojo. Es un color que parece salir al encuentro, adecuado
para expresar la alegria entusiasta y comunjcativa, Es el
més excitante de los colores y puede significar: :posicidn,
emocidn, accidn, agresividad, peligro, guerra,.. En senti-
do ascético: vida, caridad, sacrificio, triunfo...

Amarillo. Indica siempre en todas partes y sobre todas las
cosas. .. Es el color de la ley que puede significar egoismo,
celos, envidia, odio, adolescencia, risa, placer,

Blanco. Es la luz:® que se difunde, no color, expresa la --
idea de emociones, paz, infancia, alma, divinidad, estabi-
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lidad absoluta, calma, armonia. Para los orientales es ge-
neralmente, el color que indica la muerte,

Gris. Es el color que iguala todas las cosas y deja a cada
color las caracteristicas propias sin influir en ellos.
Puede expresar desconsuelo, aburrimiento, pasado, vejez,
indeterminacidon, ausencia de vida, desdnimo.

Negro. Es lo opuesto a la luz concentra todo en si mismo;
es el color de la disolucibn, de la separacidn, de la tris
teza. Puede determinar todo lo que estad escondido y velado:
muerte, asesinato, noche, ansiedad, sensaciones positivas
asociadas al negro son: seriedad, nobleza, pesar'. ( 41)

Los colores mencionados anteriormente estan seleccionados en
base a ser los mAs utilizado en Sefializacidn.

Tipografia

El seleccionar un alfabeto para un sistema de signos, implica
ra conocimientos de diferentes caracteristicas de las que ten -
dria un alfabeto para el texto de un libro, porque el punto de
vista de su lectura es diferente. En el libro se lee mas cerca y
los textos son mds largos, por lo que hace necesarios los patines ;
o serifs que ayuden a tener un flujo horizontal de lectura, en -
cambio una leyenda en un sistema de signos se lee a mayor distan
cia y es mucho mds corta por lo que debe ser reconocida en bloque,
por ello su tipo de letra es mas simple, elimina todos aquellos e



ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ&
abcdefghl jkimn

opqutUVWXVZ s e g

requisitos para

$1234567890 ser el lzado

lementos innecesarios en la estructura bdsica de la letra, como -
son los serifs.

Los elementos que se pueden considerar para la buena eleccidn -
de un alfabeto en la Sefializacion, son los siguientes: Claridad,
sencillez, sin contrastes entre sus rasgos verticales y horizon-
tales, facilidad de adquisici®n en el mercado, de f&cil reproduc-
cion y sobriedad, esto es que no pasen de moda rapidarerte,

Un ejemplo claro de alfabeto que se ha utilizado es el de ti-
' po Helvética, desarrollado por la fundacion Haas en 1957, &ste -
reune las siguientes caracteristicas: su-altura x es alta, el di
sefio limpio y compacto facilita su lectura, tiene pocas tensio-
nes entre los rasgos, porque sus contrastes entre verticales y -
. horizontales son Opticamente iguales, no tiene serifs, tiene la
cualidad de la intemporalidad, es de fdcil combinacién con otros
' alfabetos y compatible a cualquier arquitectura., { 42 )

Existe una amplia variedad de tipos sans serif que pueden con
siderarse en el desrrollo de una Sefalizacién; Herb Lubalin, bas
tante conocido por sus disefios tipograficos, opinaba que entre

127



o]

Algunos alfabetos
disefados por Herb .
Lubalin:

Avant . Garde Gothlic

Lubalin Graph
Serif Gothic

ABCDEFCHIKLM
TUVWXYZ (&,

ABCDEEFGHIKLLM
STUVWXYZ (G 12"

los tipos existentes de alfabetos hay alrededor de 100 adecuados
para utilizarlos en disefios de Sefializacidn, agrega que €1 mismo
ha utilizado el tipo Times Roman en el programa de seflalizacidn

del edificio de la fundacidn Ford en Nueva York. ( 43 )

Entre los tipos que se pueden considerar est@n:

Futura, Univers, Grotesque, Standard, Airport, Avant Carde, -
Serif Gothic, News Cothic, Venus, Folio, etcétera.

Jependiendo de la SefializaciOn, se pueden utilizar dos alfabe
tos, el primario, para los sefialanientos principales y el 1llama-
do secundario para los de menor importancia visual, o para tex-
tos largos. E1 uso de un doble alfabeto podria funcionar en el -
caso de que quiera dirsele al sistema una caracteristica distin
tiva o cuando se requiera integrar dentro de un programa de iden
tidad corporativa; en estos casos el alfabeto secundario debe =~
ser mas sencillo y guardar una compatibilidad con el primario y
con todo el sistema.

Cuando no es necesario. puede utilizarse un sGlo alfabeto y -



La variaclén de un

' | -
. tipo de letra ya
' ' existente es mas

recomendable que

| opq WS'&UVW un nuevo disefio

l abcdéfghljklmnopqrstvuv,_wxyzﬁ

Avant Garde Gothic y su modificacién

' puede disefiarse uno especial, aungue no es muy recomendable, de

ser requerido, es preferible hacer modificaciones a un tipo de
letra ya existente, que tratar de disefiar uno nuevo; especial-~
mente si no se cuenta con los conocimientos de disefio tipograd—-
fico.

En todo caso, si es indispensable la creacidn de un alfabeto,
porque se decida en ese trabajo, el disefo del alfabeto debe de-
jarse en manos de un profesional en el disefio de tipografia.

Simbologia o ;

Otro elemento muy importante dentro de la creacidn de un sis
tema de sefializacibn, es el uso de simbolos o pictograras, sig-
nos de caricter visual.

La razdn principal de utilizar simbolos y pictogramas en lu-
gar de sdlo texto, es facilitar la percepcidn de mensajes, espe-
cialmente aquellos que deben ser percibidos en menor tiempo por
el desplazamiento del receptor, tambi&n el de comunicar ideas
con signos reconocibles en menor tiempo, que no requieran una in
terpretacifn a través de la lengua; que, ademds de comunicar un
mensaje preciso, permitan su lectura por piiblicos de diferentes
‘niveles culturales y de diferentes idiomas.

Sin embargo, el disefio de pictogramas no ahbarcari estas ca--
racteristicas por si solo, ya que la imagen por su cardcter poli
sémico, no siempre comunicard un mensaje preciso, requiere de un
grado de convencionalizacidon para ser asociada con un concepto -
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Signo icobnico: : 4 )

un pictograma

_ y

especifico y univoco dentro de un sistema de signos, asi como -
de un uso constante por el perceptor para ser integrado a sus c¢d
digos.

Ademas, como afirma Follis, existen varios sistemas desarro-

llados en las {iltimas décadas, que dificultan un acuerdo interna :

cional al respecto, aunque este acuerdo ya esté siendo estudiado
desde hace varios afios. ( ver nota 14 )

Por ello , para seleccionar y diseflar los simbolos y picto-
gramas, es conveniente analizar los sefialamientos desde varias
perspectivas:

a) Clasificacidn seglin su semdntica y funcidn, 1

b) Sistemas de signos en funcionamiento.

¢) Evaluacidn de contenidos,

d) Andlisis de sefialamientos ya existentes. R |

a) Clasificacién segun su semdntica y funcién:'

Segiin su semantica, tomando en cuenta la relacidn triddica de
los signos, al signo en relacibn con su referente, los signos vi
suales se dividen en: Iconos, Indices y Simbolos, segiin Pierce,
( 44 ) y seglin Malmberg en Icénicos, Motivados y Arbitrarios, -
( 45 ).

[



Signo motivado o
indice:
una flecha

. R | Signo arbitrario
l o simbolo:

run ideograma

\ J

De esta forma, en los icdnicos se agrupardn a. 1osﬂque guar—-
dan relacidn v1sual con el objeto que representan, es decir to-
dos los pictogramas, imagenes reconocibles por sus caracteristi
cas perceptivas v que han tenido o requieren de un grado menor
de convencionalizacidn y aprendizaje por el perceptor. Por ejem
plo: Hombre caminando = paso de peatones; Auricular = servicio
telefonico; AV1on = aeropuerto, etcétera.

En los signos motivados o indices, los que guardan relacidn
de contigiiidad o una conexidn de tipo causal con su referente,
principalmente a las flechas direccionales y:a-las sefiales in-
dicadoras ( sonidos, luces, colores, etcétera ) que conminan
a una accidn determinada, Como la sirena del Metro que avisa el
cierre !de puertas,

En los signos arbltrarlos o simbolos, a los que guardan una
relacidn dada por convencidn con su referente, a los ideogramas
y simbolos abstractos que representan conceptos generalmente.
Por ejemplo la cruz que representa "hospitales'; la barra hori-
zontal que en algunos lugares significa "no pasar'"; etcétera.
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La clasificacidn seglin su funcidn se refiere al tipo de in-
formacidn que proveen o a su intencidn.

Malmberg, ( 46 ) los divide en: Seflales de prohibicidn, se-
nales de advertencia y sefiales de indicacidn y mandato.

Las de prohibicidn son aguellas que limitan su campo de ac~
cidon o prohiben una accidn, por ejemplo las indicaciones '"pro-
hibido estacionarse'" o "prohibido pasar",

Las de advertencia son aquellas que indican algln riesgo, por
ejemplo la placa de "peligro'" o la de "piedras en la carretera'.

Las de indicacidn y mandato son las que proporcionan todo ti
po de informacidn, desde las flechas indicadoras hasta las pla-
cas informativas. Esta divisidn la hace con base en los sefiala-
mientos de trafico de carreteras y segliin manuales de escuelas -
de manejo.

Hace también otra divisidn basada en la cantidad de informa-
cion contenida en cada sefial, esta es la de signos indivisibles
y signos combinados, Los primeros son los que aportan un solo -
tipo de informacidn y los segundos los que poseen 2 o mas con-
ceptos en la misma sefial.

Follis hace una divisidn que se aplica mejor a sefialamientos
de tipo peatonal, esta es: Signos direccionales, signos identi-
ficativos, signos informativos y signos restrictivos. ( 47 )

Direccionales. Son los que indican direccidn o marcan alguna ru
ta de trifico, normalmente son las flechas.




es decir los servicios que el plblico pretende buscar, usualmen
te estdn al principio o al final de las rutas, oficinas, salas
de espera, gabinetes, etcétera. Estos suelen ser pictogramas o
textos con el nombre del lugar,

Informativos. Son los seflalamientos que muestran informacidn es
pecifica y detallada acerca de horas de labores, procedimientos
especiales o instrucciones, consisten principalmente en textos.

Restrictivos. Son los sefialamientos utilizados para zonas de pe

"b) Sistemas de signos en funcionamiento;

ligro y prohibicidn, vienen a ser una variante de los informati-
vos, pero con un énfasis mds fuerte, por ejemplo, "PELIGRO", 'NO
ENTRAR'", etcétera. Se componen de un nictograma o simbolo apoya-
do por un texto o palabra directa de advertencia.

El objeto de analizar los sistemas en funcionamiento es unifi
car criterios y aprovechar los simbolos ya asimilados por el pi-
blico, que daran una posibilidad mas alta de una correcta inter-
pretacidn.

Se trata de recurrir a los sistemas en funcionamiento mas si-
milares al que se estd desarrollando.

Una vez estudiada el area a sefializar y localizados en los -
planos el nimero y tipos de sefialamientos que se van a necesitar,
es conveniente proceder a una investigacidn donde se recopilen -
lo mds exhaustivamente posible los simbolos con las caracteristi
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Propuesta de conte
,nldos y simbolo
del 150
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cas que se vayan a utilizar y que ya estén funcionando en otros
sistemas.,

El siguiente paso serd agruparlos seglin su significado, para
determinar cuales son los elementos significantes o semas conte-
nidos en ellos.

La Comision 145 de ISO sobre simbolos para informacidn nibli-
ca, ha presentado ya una primera proposicidn sobre los 13 simbo
los mds utilizados, que son: Autobuses, direccidn (flecha), bebe
dero (agua potable), mujer, hombre, gasolineria, helicontero, fu
mar, taxi, escaleras, tecléfono, trolebus y sala de espera,

La metodologia general utilizada por 1SO, ha sido descrita en
la seccidn ESQUEMA del presente capitulo.

Una vez que recopilaron los simbolos que iban a estudiarse,
tomandolos de los diferentes sistemas cue hay en uso en el mundo,
proceaieron a hacer una seleccifn previa, hasta dejar 35 de cada
uic, los mds representativos en cuanto a concepto de todos los
evaluados. Estas ternas fueron encuadernadas y enviadas a los -~
paises revoresentantes de cada continente para realizar unas --
pruebas con el publico, aproximadamente 300 versonas en cada -
pais, segiin los resultados se llega a un simbolo de cada grupo,
este simbolo se analiza examinando sus elementos y enlistdndolos
para hacer las recomendaciones de las caracteristicas que lleva
rd cada diseno. ( 49 )

El Instituto Americano de Artes Grdficas, presidido por Tho-
mas H. Geismar, realizd un estudio bajo-el criterio de no crear
un nuevo sistema, sino unificar los signos existentes, ( 50 ) -
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Evaluacidn de plc- Yelephone
togramas segln el
criterio: '

semdntico, sintéc-
tico y pragmitico

TA Port 1o 1LAD ADy

ach

reunid 28 sistemas que funcionaban alrededor del mundo, los cua

les se sometieron a una comisidn evaluadora que los clasificé
con el siguiente criterio:

a) Semdntico; {representa claramente su mensaje?
b) Sintdctico; {(funcicna como parte del sistema?
c) Pragmdtico; (es capaz de remitir su significado al usuario?

Para llevar a cabo ésto, reunié los simbolos en pequefios gru-
pos segin su mensaje, estos grupos a su vez, seglin su concepto -
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fundamental, por ejemplo en el caso del seflalamiento '"teléfono",
en el primer prupo estaban todos los seilalamientos en el que ana
recia {nicamente el auricular, en el segundo grupo el disco se-
lector, en el tercer grupo el telé&fono completo y en el cuarto el
auricular y el disco selector,

La evaluacidn se hizo analizando los conceptos fundamentales
de cada grupo y ‘omando en cuenta otras caracteristicas tales co
mo, el hecho de que en algunas apareciera el disco selector el -
cual en gran parte de los servicios teleffnicos del mundo ya es
obsoleto, finalmente concluyeron con log conceptos verbales que
cada simbolo debfa contener, con algunas recomendaciones nara su
diserio.
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El resultado fue un sistema de aproximadamente 50 pictogramas
que se comenzaron a usar en 1974.

c) Evaluacioén de contenidos:

Se puede considerar que es bastante funcional el sistema de
evaluacion utilizado por el AIGA, aunque seria conveniente apre
» . ” , '
gar a ésto las reacciones del publico, como lo hace 180, consi-
derando que es el pliblico el que las va a utilizar y no sdlo -
los disefiadores, Para realizar la investigacidn, puede recopi-
larse la informacidn para un manejo mas sencillo, en un cuadro
como el que se maneja a continuacidn.

Ademdis se deben realizar unas hojas de respuestas, que serin
entregadas a las personas a guienes se les aplicari el cuestio-
nario, mismas que llevardn los datos que se indican en la ficha
Num. 8, Evaluacidén de simbolos por el piblico.

Si la evaluacidn es hecha por conocedores o expertos en el -
tema, se puede utilizar una ficha parecida a la del comité del -
AIGA, ( 52 ) utilizando los datos de la ficha Num. 9, Evaluacidn
de simbolos por disefiadores.

d) Analisis de seflalamientos no existentes:

Si se hace necesario desarrollar un sefialamiento que no tenga
ningln antecedente, puede seguirse el siguiente proceso:

1. Analizar las caracteristicas del lugar, enlistando lo mis de-



Ficha Num. 7, Cuadro de evaluacion de simbolos
y pictogramas por funcionamiento:

OJA D SIMBILOS PARA_EVALUAC IO

g oL 1P

Sefalamiento

CORRECD

d0 FUVAR

SAIVITARIOS
HOMBRES

SAHTTARIOS
NUJERES

PARADA- DE AUTOBUSES

PAFonsAC IO

CAMLIO DE !\O.IEDA
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Ficha Num. 8, Evaluacién de simbolos
por e! publico:

HOJA DE RESPUESTAS Num, 1

Nombre:

Edad: Sexo: Ocupacibn:

Después de consultar la hoja de simbolos, ordene del
1 al 4 los simbolos, segin le parezca representan
mejor su concepto.

Sistema oL EXPD
Sehalamiento 50 70

TELEFQIIN

CORREC

10 FURAR

SATITARIOS HOMBRES

SAVITARIOS MUJERLS

PARARA DE AUTOBUSES

[.:FORNAC IO

CAMCIG LU NOECA

_

E-S
o



Ficha Num. 9, Evaluacién de simbolos
por diseftadores:

El

HOJA DE RESPUESTAS Num. 2

Nombre:

Edad: Sexo: Profesiodn:

Después de consultar la hoja de simbolos, evalde
en escala del 1 al 5 cada uno segun los siguientes
criterios:

A Seméntico B Sintactico C Pragmético

F—
Sistema 0L IMP EXPO

68 70

Senalamiento / AlB A lB
TELEFONO

CORREO
NO FUMAR

SANITARIOS
HOMBRES

SANITARIOS
MUJERES

PARADA DE
AUTOBUSES

INFORMAC | UN
CAMBIO DE MONEDA
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talladamente posible el servicio o el traba1o que se desarro
lla en ese lugar.

Reagrupar los elementos en conceptos y elementos grificos.

Enlistar en una tabla de referencia los conceptos en el eje
sintagmdtico (horizontal) y a los elementos grédficos en el -
eje paradigmitico (vertical),

Obtener combinaciones haciendo coincidir los dos ejes con e-
lementos renresentativos que pueden llevarse al desarrollo pra
fico. Se trata de obtener enunciados minimos o semas que pue-
dan articularse en un mensaje.

Desarrollar varios bocetos para hacer pruebas con los plblicos
en base a 'lo que se consideren los eclementos mads representati
vos.

Realizar una evaluacidn con el pliblico de la misma manera que
con los simbolos en funcionamiento, para localizar aquellos -
que parezcan mas representativos al phblico.

Extraer de los bocetos los conceptos a mancra de enlistado de
elementos o del enunciado describiendo los contenidos que des
pués se desarrollardn graficamente, para integrarlos al siste
ma completo,

Como ejemplo se encuentra la ficha Num. 10, Andlisis de con-

ceptos para un nuevo seialamiento,



Ficha Num. 10, Andlisis de conceptos

para nuevo sefalamiento:

SERALAMIENTO: Almacén

Problema: Visualizar los elementos mids representativos -

del almacén.

Conceptos
Elementos
aréficos

Recibir

Existen
cias

Apita-
miento

Multioh

Estantes

X

X

Gavetas

Mostrador

Articulos o
Cajas

Almacenista-

b
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Las cruces significan los elementos cue pueden ser representa
C¢os graficamente al combinar un concepto con un elemento priafico,
y sobre estas idés se pueden sacar las primeras nroposiciones --
para hacer las pruebas con el plblico.

De los elementos coordenados,pueden combinarse 2 o 3 semas que
interactfien sin sobrecargar de informacion un pictograma,

Integracion de estilo y lenguaje grafico

Como se menciona al principio del tema Investigacidn, los men
sajes de un determinado sistema de seflalizacibn, deben una inte-
gracidn, una articulacidn y una codificacidn especifica, o sea -
estar constitulidos en un lenguaje de cddigo univoco y monosémico.

De esta manera cada uno de los elementos antes mencionados,
materiales, formas, colores, tipografia, textos, simbologia, fle
chas, etcétera, constituird un sema o elemento significante que
tendra la posibilidad de articularse con los demids e interactuar
en la emisidn de mensajes de cada seflalamiento.

Por otro lado, es posible dar también al sistema un estilo, -
una serie de rasgos, una conformacidn visual de los elementos que
caracterizaran distintiva y unificadamente al sistema, desde el
punto de vista formal.

El estilo puede considerarse como la relacidn del sistema con
el contexto o entorno cultural total, implica una norma o regla,
una serie de lineamientos que determinan un forrmato dentro del
cual se manejaran los elementos y la creatividad.



El estilo comienza a definirse desde la misma estructura, tan
to del sistema, como de la conformacidén visual de cada uno de =-
los sefialamientos,

La siguiente definicidn serd la relacidn que el sistema guar-
dard con su ambiente o entorno visual. :

La (ltima serd la forma en s de los semas o elementos signi-
ficantes,

La estructura determinari lineamientos generales en cuanto a
concepcidn del sistema, Conceptos como: Sobriedad, Dinamismo, -
Tradicidn, Folklore, Limpieza, Juventud, etcétera; que estdn im
plicitos en las caracteristicas propias de un lugar, en la fun—
cidn de un espacio, o en el comportamiento mismo del perceptor.

También apela la estructura a la composicidn formal de los e
lementos para apoyar esta concepcion; a la forma de lectura de
los sefialamientos, a su articulacidn, etcétera.

Al relacionar el sistema con su entorno visual, deberan consi
derarse a todos los espacios donde pueda soportarse una Sefializa
cidn, un ambiente natural, uno urbano, uno fantdstico, o un esti
lo arquitectdnico,

|

Para lograr esa relacifn pueden manejarse desde la repeticidn
de formas y estructuras del entorno, la utilizacidn de materia-
les andlogos, la similitud de colores, texturas o lineas.

La relacidn de que se habla no tiene que ser precisamente pa
ra integrar o semejar el sistema con su medio, puede ser también
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La complicacién del co6digo de color y el
estilo grafico, hiclieron perder legibilidad
al sistema de sefializacién del Pompidou
Centre

para hacerlo resaltar o contrastar cuando por ejemplo el entor-

no sea muy rico o muy saturado de manifestaciones visuales y el

sefialamiento requiera diferenciarse del ambiente para evitar que
se confunda o se convierta en parte del paisaje,

El manejo de los elementos y de sus raspos en los mensajes,
tipografia, simbologia, materiales, color, deberd@n obedecer a -
lineamientos generales para poder considerarse como un estilo o
como dentro de un mismo lenguaje.

Se compartiran conceptos como: Horizontalidad, Verticalidad,
Fragmentacion, Unidad, Secuencialidad, Agudeza, Redondez, etcé-
tera,

E1 uso de una reticula estructural, de la modulacidn del es-
pacio, de anchos de lineas orginicos, de formas de remates en ti
pografia y simbolos, pueden auxiliar en la integracidn en su par
te formal.

Es muy importante no perder nunca de vista las funcicnes de
la Seflalizacidn, por ello el estilo no debe hacer perder legibi-

-
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En muchos casos hubo necesidad de agregar
letreros hechos a mano

lidad al sistema, ya que es mads importante que los mensajes se -
perciban y que el perceptor responda ante ellos de manera ade -
cuada,

Un ejemplo del riesgo que se puede correr al perder de vista
los objetivos estd en el programa realizado para el Pompidou Cen
tre en Paris, donde la Seflalizacifn era parte de la Identidad -
Corporativa del centro cultural,

En este programa los disefiadores lograron una integracidn en
cuanto a tipografia, color, verticalidad, extensidn de nombre --
en los mensajes visuales, pero no funcionaron er cuanto que per-
dieron legibilidad. Tor ejemplo el tipo de letra IBM Executive -
Time Line que se utilizd en los seflalamientos resultf resultd de
masiado claro para ser visto a la distancia, por lo que en algu-
nos casos hubo necesidad de agregar letreros hechos con plumdn,
el extenso c8digo de color did .como- consecuencia 4que el plibli-
co no llegase a identificarlos y en algunos casos el tono de co-
lor seleccionado no proveia el contraste necesario con el texto
en blanco, por lo que dificultaba su lectura, ademds de que que
el centro es demagsiado colorido y por ello los sefialamientos no
resaltaban,
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Para concluir, conviene mencionar lo que el arquitecto Louis
Sullivan dice acerca del estilo en el libro de Dondis:

"Mo puedes expresarte a menos que tengas un sistema previo
de vensamiento y percepcidn; y no puedes tener un sistema
previo de pensamiento y percepcidn a menos que tengas un -
sistema basico de vida". ( 54 )

Presupuesto

Con la investigacidn realizada de los puntos anteriores y con
los planos a la mano, se puede realizar la estimacidn de costos
de proyeccidn, produccidon e instalacidn.,

Previa cita con el cliente, el disefiador consultard al fabri-
cante par que realice un presupuesto del costo de material y prc
duccidn y si cuenta con la gente para la instalacidn o ello re-
presentaré un costo extra; ya con estos datos hard una presenta-
cidn del costo de realizacidn del proyecto.

El presupuesto que se presentard al cliente, incluirid no sd-
lo el costo de produccidn que proporcione el fabricante, debera
agregarse los honorarios del disenador y del ecuipo de trabajo,
definiendo el tiempo que se llevar@ el desarrollo del sistenma,
asT como el material que el equipo de trabajo requerira.

Definir con el mayor detalle posible el presupuesto de todo
el sistema, evitard problemas econdmicos y malos entendidos pos
teriormente.



Es conveniente que el disefiador presente varias alternativas
basadas en los conocimientos anteriores; puede presentar un pro

© yecto con un tipo de material y otro con uno mds econdémico pero

también funcional, ( 55 )

4.3 Andlisis de la investigacion.

Esta es la fase del trabajo donde se analizard si se cuenta
con toda la informacidn para la realizacidon del proyecto y se re
visara“en la agenda de trabajo si se han cumplido los tiempos -
estimados, ademids de recordar los objetivos que se dieron en la
Definicidn del Problema; en donde se determind el caricter de la
Sefializacidn, en esta fase es necesario determinar qué puntos es
tan débiles por falta de informacibn y dar marcha atris en caso
necesario para ro2alizarla,

’

Evaluacién

Se reunira el equipo de trahajo para analizar las partes de
la investigacidn, conformandose los detalles faltantes en algu-
nos pasos, trat@ndo de resoloverlos si el tiempo de la agenda lo
permite, Todas 1las partes investigadas deben quedar integradas,
dindole uniformidad al trabajo, esto es, cada parte del equipo
debe presentar su investigacidn y evaluar lo mds conveniente pa=-
ra todo el sistema, después vendrd una depuracidn que dard con-
formacidn, estilo e integracion para llevarlas a la produccidn,
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Esto puede llevarse a cabo mediante los siguientes puntos:
"a) Si hacen referencia a un solo tena,

b) Si los puntos para recabar datos en cada ficha son los
necesarios,

c) Si abaxcan todas las posiblidades.de informacidn.
d) Si hay datos que sobran", ( 56 )
Organizacién

Aquf se organizard todo el material el cual se ha venido reco
pilando en los pasos anteriores, por ejemplo las fichas fotogri
ficas, que pueden ser organizadas en orden alfab&tico o segiin u-
na clave en relacidén al mapa; lo mismo con las dema3s fichas nfi-
meros 1 al 10, que pueden archivarse a base de colores, de acuer
do al pictograma trahajado,

Como en los mapas ya se determinaron los funcionamientos por
drea, circulaciones, concentraciones, etcétera, el mapa serd una
ficha de ohservacidn a la cual se remitiri el diseflador para de-
terminar cudntos sefialamientos se necesitan para cada area, que
colores se van a utilizar y qué materiales.

Definicion de estrategias

[

Cuando se haya evaluado y organizado el material, se sugiere
proceder a determinar los siguientes elementos:

- o O BN & B A BN A N N B A &



a) Estilo y lenguaje gréfico:

Es importante hacer la consideracidn de estilo y lenguaje gra
fico al empezar a determinar las estrategias, pues ayuda nara -
que el disefiador defina si su sistema darid una imagen de ooulen-
cia, limpieza, amistad, confianza, etcétera; ya que esto lo logra
rd a través de los medios que manejard, como son formas de sopor
tes, tipos de letra, color, material, iluminacién, etcétera.

b) Cantidad y tipos de sefialamientos:

Seflalamientos que se requerirdn en la instalacitn. Saber si
se va a trabajar en los 4 tipos de sefialamientos, restrictivos,
informativos, identificativos y direccionales, cudntos de cada
uno y cudles son, por ejemplo, se van a utilizar 4 sefialamientos
restrictivos: No fumar, Area exclusiva para empleados, No pasar,
Sala de mdquinas,

¢) Lugares donde se requieren los sefalamientos:
Es decir, determinar en base al estudio de los planos, el lugar

especifico donde se colocardn, por ejemplo, el directorio, los -
cruces de circulacidn, los sefialamientos direccionales, etcétera.

d) Frecuencia:
Este punto se refiere a las distancias entre uno y otro sefa-

lamiento y la posible repeticidon de cada uno de ellos, asi como
la dosificacion de los mensajes.
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e) Tiempo de implantacién

ma, por ejemplo una Seflalizacidn para un hospital o para un ser
vicio de transporte colectivo, que sera”permanente y requerird
un chequeo periddico en su funcionamiento, o un acontecimiento
eventual como fue la Universiada para la cual los sefialamientos
s6lo funcionaron una vez, por el tiempo y el estilo utilizados.
También si va a ser un sistema que tendrd la posiblidad de utili
zarse peribdicamente como es el caso de una convencidn.

f) Tipo de material;

Tomando como hase las fichas niimeros 5 y 6, que ya fueron eva
luados y concluidos; se propondran uno o dos tipos de materiales,
de acuerdo a sus caracteristicas y un presupuesto comparativo de
los costos, de las ventajas y desventajas de cada uno y una re-

.- . -~ - -
comendacion del disefiador en cuanto a cual es el mis adecuado o
considera que funcionard mejor, ya que puede darse el caso de que
el cliente opte s0lo por el aspecto econdmico para la seleccidn.

g) Utilizacion del color:

Dependiendo de la extension del proyecto en cuanto a areas,
se determinard el uso del color, ya sea que se necesite de un —
codigo, par definir las dreas entre si, como en el caso del Me-
tro de la Cd, de México, que utiliza un color diferente para -
cada linea, o la seleccidn de un color de ambientacifn o inte-
gracion a partir de materiales o del estilo arquitecténico, por
ejemplo en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
en que por razones de visibilidad tanto a distancia como en con



diciones de luz altas y bajas, se selecciond el color amarillo
para los senalamientos.

Otra posibilidad seria utilizar los sefialamientos en blanco
y negro o respetar el color propio del material, agregando la in
formacidn en blanco o negro, dependiendo el tono del mismo. Por
ejemplo, la madera, el marmol, el acero, etcétera.

No se debe olvidar el uso de los cOdigos establecidos de co-
lor, como es el caso del color rojo que se aplica a los sefiala-
mientos restrictivos o de peligro, independientemente del codi-
go identificativo definido por &reas.

h) Altabeto:

Se definird la utilizacion de un tipo de,letra.y uno secunda
rio si se requiere, tomwanao en cuenta, como ya se dijo anterior
mente, el estilo arquitectdnico de la instalacion, el tipo de ma
terial elegido, la legibilidad deél tipo y las posibles variacio-
nes y tamaios del mismo,

1) Soportes:

Con lo anteriormente investigado sobre materiales, color, ti
pografia, simbolos, piiblicos, tipos de drea, o el mismo sefiala-
miento, se procederd a la eleccidon del tipo de soporte, sin per
der de vista que esa forma puede ser parte de la informacidn en
los mensajes visuales, que puede ser un elemento de integracidn
y para la legibilidad. Se selecionard una forma para todos los
senalamientos o para cada tipo, por ejemplo, en la Olimpiada de
México en 1968, se utilizd una forma cuadrada con esquinas re--
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dondeadas para los sefialamientos identificativos de los deportes
y una forma circular para los informativos y restrictivos,( 57 )

Ya definida la forma de acuerdo al &rea por sefializar, se de
terminard el tipo de colocacifn, que puede ser por ejemplo, col
gados del techo, sujetos a la pared, aplicados sobre las puertas,
en soportes independientes y movibles, con posiblidad de cambiar
les el mensaje, como en el caso de un directorio, etcétera, o in
tegrados a la arquitectura o a los acabados de construccién, co
mo seria empotrados o grabados en la pared. -

j) Como se dara a conocer el programa:

Esto se har@ con una presentacidn de manera que todo lo pla
neado sea facil de comprender para el cliente. Se puede hacer
mediante una maqueta, un audiovisual, etcétera, se ird elaboran
do conforme se vayan definiendo las estrategias y una vez que -
se tenga el material completo en cuanto a proposiciones y boceta
je, se llevaran a cabo bocetos mis terminados, con comparaciones
de sus proporciones en relacion con el ser humano, con los co-
lores y tipograffa definidos,

Presentacion

La presentacidon de bocetos preliminares, serd muy profesional,
de manera que el cliente se de exacta idea de lo que se pretende
realizar, presentarle ejemplos de cOmo se verd X sefalamiento con
el usuario, tipo de material y el color si es que lo lleva, jun-
to con el presupuesto del costo de produccidn e instalacidn. En
este punto el cliente determinard si se lleva adelante el proyec
to, si le hace una consideracidn extra o alglin ajuste al presu--



puesto, si debe suspenderse o serd desarrollado por otro disefa-
dor.

En caso de que otro equipo o un contratista continfie con el
trabajo, deberdn.entregarse las especificaciones de realizacidn
o de invetsigacién para que el trabajo se pueda continuar como
estaba planeado sin ningiin tropiezo.
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D.

- Desarrollo |
- del sistema.



Soporte:

forma geométrica
que contiene al
simbolo

Soporte visual:
Elementos que se
estructuran para
dar fuerza al
mensaje visual

Después de la revisidn vy anrobacifn aue se llevd a cabo con
el cliente y al mismo tiempo tomando en cuenta las sugerencias
concluidas, se procederd a la realizacidn del proyecto estableci
do, subdividiéndolo de la siguiente manera:

5.1 Disefio del sistema.

Con las estrategias definidas, se propone que "el soporte"
sea uno de los elementos con los cuales se debe empezar a dise-
rar el sistema.

Definicion de soportes

Literalmente hablando soporte es lo que da apoyo a algo.,Pa-
ra este trabajo, tendrd 3 acepciones; una como sonorte en senti-
do literal, otra como sovporte visual y la tercera como sonorte
fisico,

Soporte, en sentido literal, se llamard a aquella forma geo



Soporte flsico:
. medio que contlene
. al sefalamiento

|
~J

r
|
\
|
{
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metrica que contenga al simbolo o mensaje visual,

Soporte visual, es el conjunto de elementos que hacen enten
dible el mensaje, las partes gque se toman en consideracidn y se
analizan para dar fuerza al mensaje visual, como son la estructu
ra, la forma, color, textura, movimiento y escala, que se utili-
zan para dar coherencia a la informacidn.

Soporte fisico, es el medio en el cual esta impreso el men-
saje, el material y la forma en si, en donde se encuentra la in
formacidn, lo que constituye el sefialamiento.

Para desarrollar la forma de los soportes se puede subdivi-
dir de la sipuiente manera:

a) Forma de los soportes,
b) Tipos de soportes.
¢) Medidas de los soportes,
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a) Forma de los soportes:

Se trata de definir la forma o formas cue contendran al sim-
bolo o mensaje, aue serd determinada con base en el estilo que -
tendrd todo el sistema. Esta figura delimita al simbolo y opuede
ser un cuadrado, un triangulo, un rombo, un circulo o alguna for
ma compuesta obtenida partir del estilo arquitectdénico.

Hay que tomar en cuenta, el disefio de los simbolos, '"Los -
simbolos deben ser compatibles con sus formas y con la forma d
de su soporte'., (1) ‘

La forma del soporte puede ser un apoyo para el mensaje que
se desee dar, Por ejemplo, el sistema de sefialamientos para tra-
fico automovilistico en México, divide bdsicamnete en 3 grupos
las sefiales: Los restrictivos, que utilizan como soporte un cir-
culo rojo que encierra al simbolo, con una barra cue lo cruza -
cuando se trata de una prohibicifn. Los informativos con soporte
cuadrado blanco con el simbolo o pictograma en negro, todo sobre
un rectangulo azul, donde se agrega informacidn adicional. Las -
preventivas con soporte en forma de rombo o cuadrado sobre uno -
de sus vértices, de color amarillo con el simbolo en negro.

;

En estos casos, cada una de las formas cbecdece al tipo de -
mensaje que se estd dando: En el caso del rombo, el hecho de que
la fipura esté apoyada sobre uno de sus vértices da la idéa de -
inestabilidad, Jlo misro que sus mensaies, 'curve', "sumerficie -
resbalosa', "carril angosto'.

Cuando es el circulo el que encierra al simbolo, éste queda
aislado y su accidn delimitada, si el ciculo tiene ademds una ba



la forma de los
soportes puede
ser parte
integral del
mensa je

rra cruzada el concepto de negacidn que aclarado.

En cuanto a la forma cuadrada y rectangular sobre su base,
habla de una forma estable y simétrica, facil de identificar, -

. lo que es Ttil para los sefialamientos informativos en general ya

que no le agrega ninguna connotacidn al simbolo.

b) Tipos de soportes:

Para determinar los tinos de sonortes se revisardn los pla-
nos, en donde se podra visualizar en qué lugares irdn los sefiala
mientos, lo cual tambi&n decidird si irin colgados, empotrados
en la pared o en paneles. Para dar estilo y modulacidn al siste
ma se debera conocer de antemano la manera como se integrarin
unos con otros.

Para Follis los requerimientos funcionales del edificio -
pueden afectar a los tipos de soportes, ( 2 ) por ejemplo un so
porte puede ser largo por 2 razones; una para contener u texto
largo y otra para cubrir determinado espacio,
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Diferentes tipos de . 0 kT
soportes y

colocaciones

En algunas ocasiones es posible utilizar las paredes lisas’
para colocar ciertos simbolos o letreros. En las puertas pueden
grabarse en una placa metdlica mensajes como "empuje" o "jale".

La mayoria de los sistemas requieren de paneles que no pue
den ir empotrados, sino requieren ir suspendidos del techo, suje
tos a la pared o sostenidos por postes, no es conveniente hacer
este tipo de sefialamientos con los mismos materiales utilizados
en el edificio, por los problemas de instalacién y costo, de pre
ferencia se utilizaradn materiales no pesados y de facil modula-
cion e impresidn.

c) Medidas de soportes:

Para determinar las medidas de los soportes se puede tomar
en consideracidn el angulo de visifn y la distancia a la cual se
rd visto el seralamiento.

IS0 propone que en un sefialamiento, con una excentricidad
de 15°, ( 3 ) se aplique la siguiente fOrmula:

Donde S es el tamafio del simbolo determinado por el borde
interior del recuadro del soporte y D es la distancia del punto
de vista. Los 15° de excentricidad corresponden al dngulo de vi
sion. -

Asi, si el punto de vista (D) es de 10m, multiplicado por -



2.5 da 25m, dividide entre 100, son .25 m, asf el sefialamiento
deber@ ser de 25 centfimetros.

AIGA ( 4 ) propone un cuadro donde la distancia no debe ser
mayor de 155 pies, (47m aproximadamente) ni menor de 20 pies --
(bm) y el angulo de vision de 10°; asi los sefialamientos a 20 -
pies serdn de 3 pulgadas (7cm) y a 155 pies de 12 pulgadas (30cm)
como minimo,

Al comparar estas 2 recomendaciones se observa una gran di
ferencia en cuanto a establecer criterios de tamafos, ademds in
fluye el ritmo y la forma de lectura del plblico asi como los -
factores culturales. Por ello cada disenador necesita realizar
pruebas antes de establecer criterios, para asegurar la correcta
legibilidad de los sefalamientos a la distancia adecuada,

Determinacion de lugares

En la determinacidn de lugares, el disefiador se guiard con
el plano de la instalacidn para decidir los lugares y al altura
de los sefialamientos; como complemento a ésto utilizard los da-
tos de las fichas fotograficas, donde se ha analizado la posibi
lidad de sefializar algunos lugares,determinarid también con esto
las necesidades de iluminacidn.

Se determinarin primero los tipos de senfalamientos y des--
pués la iluminacidn de los mismos, tanto para los interiores co
mo para los exteriores,
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a) Tipos de sefialamientos:

Se determinard segin lo concluido en Definicién de Estrate-
gias, qué sefalamientos de cada tipo y qué cantidad de cada sefia
lamiento se requerira,

Los identificativos, es decir los que usualmerte van adheri
dos a las puertas o a un lado de ellas, enlistar cuéles son los
que se necesitarin.,

Los informativos, irdn en las vestibulaciones, en las entra
das, junto a las casetas de informacidn, por ejemplo los direc—-
torios, indicaciones, horarios. Cuidando de colocarlos en luga-
res donde sean vistos por por todo el publlco sin que se estor-
be su mensaje por personas u objetos,

Los direccionales, que pueden ir aplicados a paredes, col-
gados del techo, en soportes movibles procurando que estén en lu
gares visibles, donde circulara el piiblico y con la frecuencia
adecuada para que no se pierda de vista la informacidn, Estos -
son las flechas, postes de sefiales, etcétera,

Los restrictivos, que en algunos casos llevan texto o se
utilizan los ya establecidos, y son colocados en el 3rea prohi-
bida o restringida. Estos son como ejemplo '"no pasar", '"no tirar
basura', 'no introducir alimentos", "peligro", "s6lo personal au-
torizado", etcétera, En algunas ocasiones necesitardn ser cruza-
dos por una barra,

Como se indicd en el estudio del caso, la investigacidn lle
vada a cabo dar2 informacion de cOmo estdn siendo utilizados al-
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gunos sefialamientos, en qué tamaio, posicidn, color y otros cidi
gos en instalaciones similares. Por ejemplo en algunos centros
médicos en EUA se utilizan franjas de color apllcadas en el piso
para guiar a un drea determinada del hospital, "radiologfa", --
"andlisis clinicos" etcétera. Al tratar de aplicarse este 31ste
ma en el Centro Médico de la Cd. de México, no funciond porque
este tipo de cddigo no era conocido por el pliblico, ademds de lo

complicado como cddigo de color,

b) lluminacién:

Otro factor muy importante que debe considerarse para los se
Halamientos es la iluminacibn; tanto para los sefialamientos en
interiores como en exteriores, Una iluminacidn incorrecta puede
restar legibilidad en el sistema, nor lo tanto deben estudiarse
las condiciones de luz en los lugares de los sefalamientos. ( 5 )

Es posible que exista la necesidad de agregar o acondicionar
iluminacidn extra, En estos casos puede considerarse en forma di
ferente los seralamientos interiores y los exteriores.

Seflalamientos interiores:

Normalmente en la construccidén de un espacio interior, el ar
quitecto ya ha previsto una iluminacién de tino artificial, que
en la mayorIa de los casos es adecuada para desplazarse dentro
del 4drea. Sin embargo podria suceder que un lugar especifico, -
donde se ha planeado incluir un serfialamiento, no tenga la sufi-
ciente iluminacion, Para determinar ésto, es conveniente reali-
zar una visita al lugar, con el plano en donde estfn ya marca—
dos los sefalamientos v hacer anotaciones de las condiciones de
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luz, Follis ( 6 ) aconseja hacer una medicién con un exposime-
tro de footcandles (pie-bujias), si el lugar mantiene limitacio
nes en cuanto a alterar la iluminacidn existente, debe buscarse
otro lugar para el sefialamiento; si &sto tampoco es posible, IS0
aconseja: '"puesto que no se han hecho estudios al respecto, du-
plicar el tamafio del sefialamiento para agregarle legibilidad".

(7)

Alpunos tipos de iluminacidn que pueden ser considerados para
sefialamientos interiores son:

Luz ambiental. Esta puede adecuarse sin necesidad de agregar nue
vas fuentes de luz, simplemente cambiando los focos o yubos por
otros de mayor intensidad. Debe tomarse en cuenta que un tipo de
iluminacidn difusa es mas conveniente para la legibilidad de un
seflalamiento, ya que una iluminacidn directa puede producir re-
flejos o sombras (en el caso de letras realzadas) que deformen
el contenido de la imagen o del mensaje.

Luz interior., En el caso de lugares como hospitales, museos, -
teatros, etcétera, donde hay luz baja, por sus caracteristicas
especiales. 0 en el caso de que no se pueda apgregar a la arqui-
tectura una fuente de luz, pueden desarrollarse los senalamien-
tos con luz interior, en este caso, deben considerarse los mate
riales (acrilico, vidrio, etcétera) y el disefio del soporte ade
cuado, asi como la seleccidn del tipo de luz (como la luz fria
de nedn) asesorarse por un ingeniero electricista o una persona
especializada en iluminacidn.

Reflectores o spots. Aunque es la forma menos recomendable de
iluminacidn para Sefializacidon interior, por ser luz directa, no




debe descartarse su utilizacifn para dar un &nfasis especial,
por ejemplo en un sefialamiento grabado en piedra o en un grafis
mo en la pared. Sin que reste legibilidad.

Sefialamientos exteriores:

Dehen funcionar al contrario de las interiores, con 2 ti-
pos diferentes de luz; luz natural y luz artificial.,

El concepto grAfico cambia al disefiar, por ejemplo sefialamien

tos para estacionamientos, por las distancias a que seran vistos
o por el medio ambiente, Son sefalamientos ma3s grandes que pre-
sentan mayores problemas de iluminacién., Se puede considerar pa
ra ello algunos tipos de luz:

Reflectores o spots. Ofrecen alpunas ventajas por su intensidad
de luz. Pero tienen desventajas, es luz directa y es luz "amari
11a", que puede llegar a distorsionar la percepcidn del color.
Sin embargo puede solucionarse, anteponiendo a los reflectores
una pantalla difusora de luz, utilizando los sefialamientos mis
importantes en blanco y negro para obtener mayor contraste y
realizados en materiales mate.

Luz intericr, Permite trabajar los sefialamientos independiente-
mente y respetar la luz ambiental, asi rismo se puede trabajar
con menor consumo de energfa, ( 8 ) La legibilidad es mds homogg
nea y hay menor contraste de luz entre dia y noche, también es
menos la distorsidon de color; se puede realizar con el fondo o-
paco y el simbolo o texto iluminado, o con el fondo iluminado y
la letra o simbolo opaca o con la luz por atrids y los dos mate-
riales opacos, lo que dara un efecto de halo.

173



Luz amhiente. Al igual que con los sefialamientos interiores de-

be hacerse una medicidn para determinar si la luz ambiental o--
frece condiciones adecuadas para la lectura de los sefialamientos.,
Hay que tomar en cuenta que la:-luz ambiental ofrece una tempera-
tura de color que puede alterarse a la luz del dia. Este efecto
puede distorsionar la tonalidad de los sefialamientos.

Los seflalamientos pueden integrdrse a la iluminacién ambiental,
en los mismos postes de luz, ésto funcionari mejor para peatones,
puesto que la intensidad de luz disminuye a la distancia, En el -
caso de sefalamientos para automovilistas puede aprovecharse la
luz de los autos, diseilando sefiales de tipo reflejante, con pol-
vo de vidrio o pintura fluorescente.

Seleccidon de materiales

Basados en la informacidn aportada por los cuadros de pertinen
cias y de caracteristicas de impresidn (fichas 5 y 6), se proce-
dera a hacer una seleccidon de aquellos que en suma relinan en el -
mayor gardo posible las caracteristicas principales y se procura
rd con otros medios suplir las posibles deficiencias.

Un aspecto que no debe descuidarse es el del "lenguaje del ma
terial", es decir la connotacidn a analogia que presente a situa
ciones sociolfgicas, por ejemplo, materiales brillantes como el
bronce o el acero platinado, harfan analogia a lujo y opulencia,
la madera y algunos tipos de piedra haria analogia a lo natural;
materiales plsticos, a la indutrializacidn, etcétera. Este tipo
de lenguaje depende del piiblico a quien se desea llegar, pues €s
te sera quien lo decodificara.



Puede manejarse este lenguaje, es decir dar imagen de opulen-
cia en los bancos, de naturaleza en parques recreativos o de in-
dustrializacidn en centros comerciales. Puede también hasta cier
to punto eludirse y procurar una mayor funcionalidad cuando se
trate de un lugar que no necesite una imagen especifica como en
el caso de un aeropuerto o de una central camionera.

A continuacidn se expondran algunas caracteristicas de los -
materiales méds utilizados en soportes de sefialamientos.,

v

Placas de metal, hlerro o acero inoxidable:

Es uno de los materiales mas utilizados por su resistencia a
la oxidacion y su facilidad de moldearlo, grabarlo, troquelarlo,
laminarlo para formar figuras tridimensionales, o almn cortarlo
en formas estructuradas como letras o simbolos, posee ademas la
posibilidad de ser impreso en serigrafia o ser plateado para a-
gregarle calidad, etc@tera,

Madera:

Es un material usado desde hace mucho tiempo, tanto para la
construccibn de postes o soportes, como la de sefialamientos en
s1. Existen diferentes tipos de madera, en tonos oscuros y cla-
ros, de fibras suaves que permiten grabar o modelar en ellas y
otras mds duras que ofrecen una alta resistencia a las condicio
nes del clima.

Acrilico:

Material pldstico de caracteristicas transparenteg que permi
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ten la utilizacidén de luz interior, Es facil de recortar en for
mas estructuradas o para fabricar mddulos. Se presenta en cua-
tro acabados basicos: transparente, ahurado, blanco y negro. -
(éste Ultimo no presenta caracteristicas de transparencia), Se
dificulta la fabricacidn en otros colores pero es facil de ser
impreso en serigrafia, o con el sistema de esténciles, ademas
de que puede darsele un acabado de tipo esmerilado que trasluce
la luz en forma difusa,

Bronce y aluminio:;

Ambos materiales pueden trabajarse en placas, letras o simbo
los precortados. el bronce es un material de alta calidad que re
quiere un tratamiento especial para mantener su brillantés, asi
como un constante mantenimiento, El aluminio tambi&n necesita
un anodizado para protegerlo a la oxidacidn, es un material que
se puede trabajar en combinacidn con otros materiales, por ejem
plo, con acrilico, utilizando el aluminio como soporte y el a-

crilico como el material donde est& impreso el seflalamiento.

Piedra:

Pueden en algunos conjuntos arquitectdnicos proyectarse seila
lamientos de tipo monolitico, como soporte integrado a la arqui
tectura o en parques como integracién del paisaje, para estos ca
sos existe una gran variedad de piedras como el granito, el mir-
mol, etcétera. E1 trabajo de grabado en piedra resulta caro por-
que es hecho a mano por especialistas, Algunos materiales como
el marmol se dafian con el humo o Acidos.



Concreto:

Material pesado, relativamente barato que puede ser utilizado
en seflalamientos pero principalmente en bases. Puede dirsele la
la forma que se desee con moldes de madera para formar figuras
o letras en bajo o alto relieve (puede utilizarse como base y a
gregdrsele otro material a manera de repello, como acabado o tex
tura)., Si este tipo de seflalamientos se plantea junto con el pro
yecto a sefializar, puede construirse conjuntamente. -

Fibra de vidrio;

Ofrece la facilidad de darle la forma deseada y reproducirla
cuantas veces sea necesario a través de moldes; puede imitar al
guna textura y ser impreso en serigrafia o con esté&ncil aunque
dificulta la transparencia uniforme de luz por la composicidn -
de sus materiales. ( 9 )

Definicién de elementos de !os mensajes’

Bidsicamente los elementos que articulardn los mensajes visua
les son: El color, la tipografia y los simbolos y pictogramas o
simbologia,

Los 3 elementos deben articularse y definirse simultfneamente
al disefar los mensaje visuales.
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Color:; ' - ]

Se tomar3a en cuenta como elemento de disefio en una Sefializa-
cidon primero en la definicidn de criterios de utilizacidn y des

-

pués en la seleccidn de un cddigo.

Un criterio para seleccionar color seria el utilizado como a
yuda para integrar los sefalamientos a su medio o para darle al
guna analogia al mismo, aprovechando los colores propios de los
materiales de los senalamientos, combinados con blanco o negro,

Otro criterio serfa definir un cddigo para la identificacidn -
de Areas o servicios que ofrezca la instalacidn, como en el Metro
b}
. - » -
que se utiliza un color diferente para cada linea.

Otra forma en que se puede aplicar el color serfa como elemen
to de direccidon o de guia, marcando una ruta de seguimiento en -
la pared o en el piso o sobre algln otro elemento (como huellas,
bandas, flechas, etcétera), Como en el caso del zooldgico de Was
hington, donde las rutas de paseos para visitar a los animales,
estdn nominadas por un animal, marcadas en el piso con una banda
de un color especifico con las huellas del animal en blanco. 0
como en los hospitales de EUA para guiar a los usuarios hacia -
las diferentes areas.

Una recomendacidn muy importante es no abusar de la utiliza
cidén del color, porque podria causar confusidn visual y echar

abajo la funcionalidad del sistema.

Para determinar la seleccidn de un cddigo de color, que iden



tifique la Sefializacién, debe tomarse en cuenta que Este ofrezca
el contragte adecuado al ser combinado con el blanco y el negro,

Para ello puede considerarse la tabla de reflectancia de colo
res usada en fotografia:

- Morado: 67 a 12%
- Indigo: 67 a 12%
- Azul: 15% a 21%
- Verde: 18% a 26%
- Amarillo: 65% a 75%
- Naranja: 35% a 45%
- Rojo: 15% a 21%

- Gris neutro: 18%

La tabla considera los colores segiin su brillantés natural,
como aparecen en el arcoiris o en el circulo cromidtico, La re-
flectancia dideal para un contraste adecuado tanto para el blan
co como para el negro es la de la tarjeta gris neutro utilizada
en fotografia, que es de 18%.

Al cambiar la tonalidad del color, ya.sea a partir de su ma-
tiz o de su saturacidn, puede Obtenerse la reflectancia adecuada
para su aplicacidn en un seflalamiento,

La forma de comprobar si el color seleccjonado tiene la reflec
tancia requerida es la siguiente:
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La lectura de la
tarjeta de color
bajo la misma
iluminacibn, debe
ser igual a la de
la tarjeta gris

Adquirir una tarjeta gris neutro 18%; realizar un cartén o -
tarjeta similar con el color a probar; medir ambas tarjetas con
un exposimetro fotogrdfico para;luz reflejada, en las mismas con
diciones de luz. La exposicidn obtenida no debe tener una dife-
rencia mayor de | paso,.

En caso de que la diferencia sea mayor, la tonalidad del co-
lor debe variarse hasta igualar la reflectancia con la del gris.

Las tonalidades de los colores son muy importantes pues ayu-
dan a dar legibilidad o a restarla,

Otra posihilidad es la de utilizar algin color neutro, gris
o café, que no presente ningilin problema de significado o de con
notacidén adicional. Como el utilizado el el Aeropuerto Interna-
cional de la Cd. de México, para designar las dreas comerciales
o de concesiones,

Es importante considerar también la facilidad de reproduccidn
del color seleccionado en los sistemas de aplicacidn o impresidn
que se vayan a utilizar; para asegurar siempre la homogeneidad =~



de colores o de tonos en el mantenimineto o renovacidn de simbo-

los puede tomarse como guia algflin color ya establecido en el mer

cado, como lo serfa el Pantone de Letraset o el sistema Normaco—

lor de Mecanorma, que proveen al disenador materiales suficientes
para el desarrollo de todo el proceso, asi como un cddigo de nii-

meros para designar cada color y facilitar su reproduccidn.

l Un ejemplo de esta consideracidn es la seleccidn hecha por el
AIGA, ( 10 ) en que el color rojo seleccionado para los senala--
mientos restrictivos es el correspondiente al Num, 32 del siste-

' ma Pantone y el color verde seleccionado para el senalamiento de

"salida" es el Num. 340 del mismo sistema, Todos los demds sefa-
lamientos estdn en negro sobre fondo blanco.

Tipografia:

Los elementos a considerar en la diagramacidn de mensajes pa-
ra sefialamientos, una vez seleccionado el tipo de letra, ( 11 )
seran los siguientes:

a) Modulacidn entre tipograffa e imagen.
b) Tamafio y peso de tipos.
c) Definicidn de letras altas y bajas.

d) Espaciado de tipos, palabras y mensajes.

e) Flechas.
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a) Modulacion entre tipografia e imagen:

Crosby en su libro "Sign System Manual", ( 12 ), propone un
mddulo cuadrado dividido en 50 unidades por lado para situar la
la letra alta del alfabeto a utilizar entre la unidad 5 y la 40,
este sistema sirve también para proporcionar el espaciado correc
to entre letra y letra y para unir sefalamientos y modularlos en
cuanto a tamanos,

Los disenadores de AIGA, ( 13 ) proponen una modulacidn con
base en el tamano del simbolo y recomienda que la relacidn con-
veniente entre el simbolo y los textos sea de 1 a 1/4; de 1 a
1/3; y de 1 a 1/5; es este caso 1 corresponde al tamafio del sim
bolo y la fraccidn al tamafio de la letra alta del alfabeto se-
leccionado. Propone también una trama, sobre la que se pueden
situar flechas, simbolos y textos a manera de mddulo.

En el caso de la Senalizacidn del Depto. de Tr3nsito de la -
Cd. de Nueva York, se establece como tamano del modulo un pie -
cuadrado, que es el tamano dictado por lus columnas estructura-
les de las estaciones del Matro y define la utilizacidn de sd~
lo 3 tamaflos de letras, 9 pulgadas, 4 1/2 pulgadas y | 3/8 de -
pulgada, para aplicarlos en los diferentes tipos de senalamien
tos, los margenes se dan dentro de la misma modulaci®n.

En cuanto a margenes, Crosby,( 14 ) define 5 unidades para
la parte superior, 25 unidades hacia el lado izquierdo, donde

empieza el texto y 10 unidades de la base de la altura x hacia
abajo.

En el Metro de Nueva York, se establecen como margen superior



174 Relacién de tama
flos de tipograffa
y simbolos pro-
puesto por el AJGA

1/3

2/5

1/2 pulgada , como margen inferior 3/4 de pulgada; como margen
izquierdo 1/2 pulgada.( 15 )

IS0 propone que el minimo de margen de un simbolo o de tex-
to, en relacidn a su soporte, sea igual que el ancho minimo de
de los detalles dentro del simbolo o letra. ( 16 )

b) Tamafio y peso de tipos:

En el punto anterior ya fue descrita la relaci®n de tamafio -
que guarda la letra con su modulacidn., Para asegurar una correc
ta legibilidad a la distancia, es conveniente realizar pruebas
al tamafo y en el color que se va a utilizar el sefialamiento.

El peso de la letra debe seleccionarse buscando el contraste
mds adecuado entre los rasgos y las contras o espacios interio-
res de la letra, procurando aue a la distancia los rasgos no se
pierdan por ser demasiado claros, ni se emplasten por ser dema-
siado negros o pesados.

La seleccidn lel peso de la letra va en relacién también con

183



(2]
3

Relacién del tipo- T 17
simbolo-flecha
por el AIGA . 1
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la aplicacidn de color en ella, ( 17 ) ya que el blanco y los -

colores luminosos tienden a expandirse por su luminosidad, es de
cir que una misma superficie en negro sobre fondo claro se ve -

mas pequeila que la misma en color claro sobre fondo oscuro,

En cuanto al tamafo de las flechas, &ste serd en relacidn con
el elemento que esté apoyando, con base en la misma modulacidn,
Crosby los sitfia al igual que las letras altas, o sea entre las
unidades 5 y 40 en su modulo. Mds o menos es generalizado este
lineamiento cuando se trata de texto.

Si la flecha va en relacidn a un simbolo, la proporcidn de ta
mano va en relacidn con &1. Es decir respetard los mismos marge-
nes que el simbolo respeta con su soporte, siendo disefada sobre
la misma reticula de los simbolos. ( 18 )

c) Definicion de letras altas y bajas:

Las letras bajas de un alfabeto son m3s reconocibles a la dis-
tancia, por los ritmos de sus rasgos ascendentes y descendentes,
lo que hace ma@s conveniente la utilizacidn de textos en letras
bajas, ( 19 ) sin 2mbargo puede tomarse la decisidn de utilizar
algunos textos con letras en altas para dar una jerarquizacidn a
los diferentes mensajes, o cuando el espacio para un texto sea
limitado,

Esto se decidird con base en las necesidades de los sefala--
mientos.



I mﬂ

Diferentes ritmos y legibilidad
en letras altas y bajas

| d) Espaciado de tipos, palabras y mensajes:

nes que ejercen entre s1 las letras, debido a las diferencias -

geométricas de sus raspos. Croshy propone una tabla de espaciado
basado en el mismo mddulo de 50 unidades, ( 20 ) cuando 2 letras
rectas estd@n juntas, se requiere mayor espaciado entre &1las, me
nor cuando son dos letras redondas y aln menor cuando se junta u
na redonda con una triangular (v,w), &sto dard@ un ritmo visual a
cada palabra.

l Para el espaciado se deben considerar las diferentes tensio-

Entre mensaje y mensaje se tomarad en consideracidn el mddulo
descrito anteriormente.

e) Flechas:

Es casi generalizado el uso de la flecha colocada hacia el lu
gar que estd indicando, es decir, si estd sefialando un elemento
hacia adelante o arriba, hacia la izquierda, o hacia abajo la -
flecha precedera al texto. kn el caso de que el elemento sefiala
do esté hacia la derecha, es mas conveniente que 1la flecha lo
siga., ( 21 )

ATIGA recomienda que si en un seffalamiento estdn incluidos va
rios simbolos con sus respectivas flechas, se guarde un mismo or
den de elementos, es decir: flecha- simbolo- texto. ( 22 )

IS0 sugiere que si se van a utilizar los 3 elementos, el sim=-
bolo siempre se mantenga en medio de la flecha y el texto. ( 23 )
Este lineamiento es seguido de igual forma por el AIGA.
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Orden de mensajes

propuesto por el . Ground Transport
AlIGA: T ,anqwcmm‘
flecha=-sfmbolo- A Oy T L
texto

Simbologia:

En el desarrollo de los sefialamientos el disefador grafico -
tiene el entrenamiento y los conocimientos deribados de su obser
vacidn y experiencia para dar informacidon a través de una imagen,
de manera que €sta pueda comunicar lo simbolizado, es decir una
dimensidn semdntica. AsI mismo con hase a los conocimientos que-
tiene de su publico, toma los cddigos adecuados para darle a su
simbolo su dimensidn pragmatica, También los integra y disefa pa
ra ser articulados entre ellos como parte de un sistema y asi
darles una dimensidn sintactica.

A partir de las conclusiones obtenidas en la evaluacidn de -
simbolos, y de las pruebas realizadas, se relnen los enunciados
de los conceptos que cada simbolo llevard, para realizar el dise
fio de todo el sistema de sImbolos. -

a) Simbolos ya establecidos:

Para proceder a disenar, pueden considerarse en primer lugar
a los simbolos ya establecidos, por tener un uso mis generaliza
do, por su grado de iconicidad o por su convencionalizacion.

Entre los simbolos mds conocidos y que aparecen en casi todos
los sistemas de sefializacidn, tenemos el de Estacionamiento, Ser
vicios sanitarios,Teléfonos, Informacidn, No fumar, etcétera.

b) Desarrollo gréfico del simbolo dentro de su modulacién:

Para disefiar los simbolos es conveniente el uso de una retfcu
la, donde sea mads fdcil integrar los rasgos graficos.



Retfcula creada por
0tl Aicher para
diseiar su ''alfabeto
corporal'!

Una reticula bien utilizada puede ayudar a generar una sensa
cidn de unidad y continuidad al sistema de simbolos, pero no es
creativa por si misma. En las manos de un disefiador inexperto
las reticulas pueden ser sujetadoras o inhibidoras de la creati

vidad. ( 24 )

E]l uso de la reticula ha ayudado mucho al desarrollo de siste
mas de simbolos, pues provee uniformidad en cuanto a proporcio-
nes y uso del espacio, as{ como ayuda para un mejor manejo de fi
gura- fondo, un ejemplo muy claro, mencionado por casi todos los
autores, es el mdodulo creado por Otl Aicher en el disefio de los
simbolos para la Olimpiada Munich '72. ( 25 )

La reticula estd basada en un cuadrado, sus diagonales y las
subdivisiones de la misma, Sobre ella cred un '"alfabeto corpo--
ral", consistente en un cuerpo humano dividido en cabeza, torso,
piernas y brazos, que pueden moverse dentro de los diferentes -
dngulos de las diagonales y en diferentes posiciones para dar -
una variedad muy amplia de movimientos de un cuerpo humano,

Esta posibilidad did como resultado "un vocabulario de de-
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Simbolos disefiados
a partir del
“"alfabeto corporal"
de Aicher

portes altamente uniforme, conciso, eficiente, claro y con un -
dinamismo inequivoco" ( 26 )

IS0 propone que se busque una reticula para dar consistencia
y tamafio al simbolo como unidad o parte integrante del mismo sis
tema. ( 27 ) Las condiciones propias del simbolo para sefaliza-
cién hacen necesario que no se adopte cualquier reticula pues po.
dria suceder que por el forzamiento geométrico que diera la mis-
ma, la composicién geométrica del simbolo proyectara otra cosa
visualmente, Por ello los detalles que puedan contribuir a mejo
rar el reconocimiento del sTmbolo deben ser incluidos y los e-
lementos de estilo y cambio de técnica que no lo mejoren o que
lo compliquen seran evitados.

Al igual que en la tipografia, es preferible evitar los con-
trastes muy marcados entre lineas gruesas y delgadas o entre los
rasgos, pues ello podria afectar la percepcidn del simbolo, al
igual que en la tipografia,

IS0 para determinar las dimensiones en los detalles propone
la siguiente fdrmula:

S
ld 2
me =25
En donde md= dimensidén minima; S= tamafio del simbolo; y 2 sig
nifica "mayor que' o '"no menor que". ( 28)

As?, si el simbolo fue disefiado en un cuadrado de 100 mm,
¢1 detalle menor no debe ser mds pequenio que 4mm. Esto se debe
considerar tanto para poder distinguir a la distancia los deta-



lles como para poder realizar reducciones del simbolo.

Con el uso de la reticula se puede generar 'la simetria en los
sefalamientos, que es recomendada por IS0, porque puede ayudar a
crear sefialamientos sin propiedades direccionales para evitar po
sibles conflictos direccionales. Agrega que no debe combinarse
una flecha direccional con un senalamiento en sentido contrario.

Otro punto a considerar en el desarrollo grafico de los sim-
bolos es la negacidn o prohibicidn de alglin concepto, para lo -
cual se utiliza la barra diagonal cruzada. 1SO recomienda que si
un genalamiento puede entenderse en igual forma en negativo en
negativo que en positivo, se haga en &sta Gltima. ( 29 )

Pruebas

Una vez definidos los senalamientos y disefados, pueden hacer
se pruehas con sefialamientos al tamafio y a la distancia que se
vayan a utilizar, para comprobar si el tamano es el adecuado y
si cumple con sus 3 dimensiones como signo gridfico, la sintdcti
ca, la semintica y la pragmatica. h

La inspeccidn y evaluacidn de los sefialamientos se puede lle-
var a cabo en 2 etapas, Evaluacidn por funcionamiento y Correc-

cibn.

Evaluacidn por funcionamiento, Consiste en la seleccién de un se

nalamiento por Area, realizarlo al tamafio, en el color y material
seleccionado, para colocarlo en el drea en que funcionari, con -
el objeto de probar su altura, tamafio de soporte, legibilidad, i
luminacidn, etcétera,
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Las pruebas son
importantes para
comprobar las pro-
puestas antes de su
funcionamiento

Esta prueba se hard con el pliblico en las instalaciones a se-
nalizar,

Se sugiere también la seleccidn de un drea representativa de
toda la instalacidn para evaluar simultdneamente la mayor parte
del sistema, como serian las bandas de color o el cddigo, las -
flechas los soportes fisicos, el sistema de modulacidn, la arti
culacidn de los mensajes, etcétera,

Al realizar la evaluacidn se pueden levantar fichas de obser
vacifn y también aplicar un cuestionario al pfblico.

Correcciones, Estas se llevarin a cabo si lo define la informa-

cidon concluida de las pruebas. Es decir, si la altura de los so

portes es la correcta o hay necesidad de moverlos; si el area es
td bien iluminada, si hay algln elemento que estorbe la visibi-

lidad de un sefalamiento, etcétera.

Las correcciones seran minimas, pues de lo contrario la eva-
luacion anterior demostrarda que no se realizaron los pasos co-
rrectamente,



5.2 Produccién e implantacion.

Tanto al disefiador como al cliente debe quedar quedar estable
cida la responsabilidad de cada quien en la definicidn del con~+
trato de fabricacidn e instalacion, Ya sca uqe el cliente se ha-
ga cargo del contratoo se utilicen los servicios de un contratis
ta general para que se haga cargo de los contratos con cada uno
de los fabricantes; serd entonces el contratista el encargado de
exigir la calidad de los materiales, su realizacidn seglin las es
pecificaciones, el cumlimiento en cantidad y tiempo de entrega N
del material, etcétera.

\

De cualquier manera, es conveniente que el disefiador supervi
se la realizacion de todos los elementos segin los criterios de
disefio establecidos para todo el sistema,

El diserfiador deberd especificar todas las indicacidnes segin
los criterios y las responsabilidades para el desarrollo e implan
tacion del programa, pues cualquier imprevisto recaeri sobre la
responsahilidad del disefiador o puede provocar un serio retraso
en el desarrollo o en la instalacidn del programa.

En la produccidn e implantacidn se consideran 3 puntos: La Rea
lizacidn de originales, la Supervisidon de fabricacidn y la Super
visién de la implantacidn o instalacidn.

Realizacion de originales:

La realizacidn de originales debera hacerse al tamafio, en --
blanco y negro y con una maxima calidad para dar posibilidad a
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una perfecta reproduccidn, previendo, desde el tipo de impresidn
que se utilizard, como las variaciones que los sefialamientos pue
dan tener,(que puedan ir en negativo y positivo o con algiin men—
saje extra) todos los elementos graficos dehen ser aportados por

el

disefador pues no hay ninguna garantia que el fabricante pue

da suministrar alglin elemento no entregado con la calidad ade-
cuada y segiin los criterios establecidos.

de

Las especificaciones que deberdn ir en el contrato al momento
entregar los sefalamientos serdn las siguientes:

Tipos y cantidad de cada uno de los senfalamientos, previendo
los que se guardaran como reserva para mantenimiento o amplia
cidn del sistema,

Tamafios y materiales, asi como el sistema de impresidn,

Cédigo de color y forma de aplicacidn del mismo, utilizando —-
para ello uno de los sistemas de color mencionado anteriormen
te o una muestra bien definida del color o colores para ase-
gurar una correcta reproduccion.

Tipos de letra, tamafio y especificaciones de aplicacidn.

Simbolos, tamafios, aplicacifn y articulacidon con los demds e-
lementos graficos de los mensajes, textos y color.

Soportes fisicos, forma de fabricacidn y fijado en la insta-
lacidn, lugares especificos y materiales



7. Iluminacidn, tipos e instaciones especificas que se requieren
en la colocacidon de los sefialamientos,

8. Costo y tiempo de fabricacidn.

Mientras se fabrican los sefialamientos, y a partir de estos
aspectos se realizari un '"Manual del sistema'" o de instucciones,
donde se detallardn los criterios del programa para que las per
sonas involucradas puedan respetar o hacer respetar los crite--
rios del sistema. También servird como apoyo en el mantenimiento
o en la posible ampliacidn del sistema o de las instalaciones,

Una forma sugerida para la realizacidn del manual es la si-«
guiente;

Introduccidén o presentacidn del sistema,
Terminologia

Lenguaje grédfico. Especificacidn de los elementos de los mensajes.

Criterios penerales del sistema.

Reticula de los simbolos.

Alfabeto, variaciones, tamafios a utilizar, disposiciédn, etqé
tera.

Colores, uso del c8digo y lineamientos de aplicacidn.

Tipos de sefialamientos, Definicidn de los sefialamientos identi-
ficativos, informativos, restrictivos y direccionales,
Enlistado de cada uno de ellos.

Normas y criterios de funcionamiento. Articulacidn de mensajes.
Armado y uso de mddulos.
Soportes fisicos, disefio y fijado.
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Impresidn de mensajes en los soportes.

Tamarfos de soportes, de simbolos, mensajes, espaciados, orden
correcto.

Lineamientos nara la aplicacidn de simbolos corporativos y lo
gotipos.

Uso y variaciones as1 como produccidn de mensajes cambiables,
como son horarios, directorios, informaciones, etcétera,
Regtricciones del uso del sistema.

Elementos técnicos. Suministro de especificaciones para una co-~

rrecta reproduccidn de cada una de las nartes del sistema.
Originales de simbolos. Si se considera conveniente pueden in
cluirse negativos. -
Tabla de espaciamiento de letras, mensajes, palabras y mGdu—
los.

Mezcla adecuada de colores, muestras y especificacidn segin
algiin sistema de color.

Criterios para la posible ampliacidn del sistema.

El manual, si se hace con suficiente tiempo, podrd servir al

disefiador como guia para la supervisidn del trabajo, asi como -
al cliente para darse cuenta exaeta de lo que es ¢ seri el sis—
tema.

'

E1 manual es conveniente imprimirlo en hojas sueltas y engar

golarlo o perforarlo de manera que se puedan extraer, intercam-
biar o agregar hojas conforme el uso del sistema y las evaluacio
nes posteriores lo indiquen.
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Pégina del manual
de sefiallzacién del
metro de Nueva York

Ssampios ol Sipn plats modulsion The ilowing ssamples show ha baslc
calegoiles of signa. Al the leat iof identilication,
Direction and inlormaion aighage will appesr In
* v . black on & whrie beckgtound. Disca will always
ba colored with while numersis of letisrs
- Diiactional ar1owh will bé DIACK oh & while
background.

To #void vieudl contusion and plulier only e
standard sign pletes should be uesd for sach
cawgary of sign. Ay othe: device jiks painling
00 tiles, walls, @M Matures, 910. ¢ & violakon
of the slendarss.

For23 St & 14 St
Mon-Fri

6:50 am to 10:05 am
3:30 pmto 8:55pm
Take any trainto 34 St
Change for Q

Downtown
& Brooklyn

Broadway Nassau
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Fabricacidon - T

El disefiador debe estar al tanto de la fabricacidn de cada -
parte del programa, de cada material y dar su visto bueno sobre
lo que se vaya realizando. ( 30 ) Debe ponerse de acuerdo con el
fabricante en la forma de coordinar el trabajo de cada uno, es -
decir, cudndo deberd ir a revisar ejemplos o pruebas de los se-
f.alamientos, en cué terminos lo aprobard, en que momento se po-
drd proceder con la instalacidn, como coordinarse por algin im-
previsto en su realizacidn.

El disenador debe checar que sean interpretadas fielmente sus
instrucciones y estar en constante contacto con el fabricante pa
ra resolver cualquier duda que tenga y evitar contratiempos.

La instalacidn del programa se puede ir realizando simultdnea
mente o inmediatamente después de la fabricacidn de los elemen-
tos.

Implantacién

La instalacidn serd realizada por personal especializado, pe
ro es conveniente que el disefiador y el equipo de trabajo revi-
se cada elemento para evitar una instalacidn incorrecta o fuera
de lugar. Deberd checar que cada sefialamiento esté en su lugar
especificado, con cada mddulo en el orden determinado, que no ha
ya ninguna omisidn, que la posicién sea la correcta, etcétera.

Se recomienda que la instalacidn se realice con el tiempo su
ficiente antes del funcionamiento del drea, o si es una instala



cidn que ya esté en funcionamiento y no se pueda cerrar para ha
cer la instalacion del sistema, planear cuidadosamnete la forma
como se aislar@n las areas para implantar el programa., Siempre
previendo que esté todo listo al momento de la instalacidn para
evitar retrasos o suspensiones de alguna parte del sistema,

5.3 Evaluacion, correccion
y mantenimiento.

En el mantenimiénto de un sistema de senalamientos se deben
considerar 2 aspectos: La Evaluacidn perlodlca y el Control y
correccidn de sefialamientos,

Evaluacion periddica

De acuerdo al tipo de 1nsta1ac1on en la que se 1mnlante el sls_
tema se determinari la periodicidad de la evaluacifn del funcio-
namiento del mismo, ésta podrd ser himestral, anual, semestral,
dependiendo del ritmo de las actividaes y de los cambios que pue
da sufrir un lugar,

El chequeo debeser mas constante en exteriores, ya que el en
torno cambia constantemente, adem3s los cambios de clima, esta-
ciones y posicibn del sol pueden estorbar la lectura de los men
sajes, debe controlarse el crecimiento de ramas de arboles, el
camhio en el uso de las @reas, el cambio del comportamiento del
plblico en condiciones no previstas y muy especialmente el creci
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miento de espacios, la construccibn de nuevas 'freas o edificios
y las posibles remodelaciones de la instalacidn,

Se debe tambi&n checar la iluminacidn y el cambio de unidades
cuando se fundan, manteniendo un cuidado constante de todo el -
sistema,

Otro elemento a cuidar es la limpieza de los sefialamientos,
checar que no tengan polvo que pueda dificultar su lectura, tam
bién el aseo del entorno es importante,

La revisidn del deterioro de los materiales y de los pigmen
tos determinard cambios o repintado de sefialamientos, aunque
también puede definir si es conveniente refabricarlos con algin
material mds resistente. El no realizar el chequeo y mantenimien
to del sistema puede dar a la instalacion la imagen de abandono,
ademas de evitar que la Sefializacibn cumpla su funcidn.

Por @iltimo es importante tomar en cuenta el vandalismo, es de
cir, cuando los sefialamientos son victimas de piablicos malinten-
cionados., En este caso no debe sOlarente renovar los sefialamien-
tos destruidos, sino buscar medidas de solucidn o de proteccidn
a los mismos,

Contro! y correccién

Este punto se refiere al cuidado constante para asegurar el
funcionamiento de los sefialamientos del sistema y a las correcio
nes que la evaluacidn periddica determine realizar.



Las correcciones pueden ser de tamafio, color, iluminacién, =
rensaje, altura, deterioro, etcétera.

En el informe final, debe quedar bien especificado lo referen
te a correcciones, asi como la evaluacidn; quién lo realizarai,
cudles son los pi'ntos que deben revisarse y los criterios para
hacer las correcciones. No visualizar la evaluacidén y correccidn
de los senalamientos puede quitar funcionalidad al sistema en -
forma paulatina y la correccién cuando los problemas son graves
significa practicamente un nuevo disefio de Sedalizacidn.
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La IT Convencidn de Salud Animal es un evento periddico, or
ganizado por la Direccidn General de Salud Animal, donde se mues
tra a los médicos veterinarios zootecnistas, ganaderos y a la in
dustria quimico farmacéutica los avances y logros dentro del cam
po de la salud animal. A través de ponencias en diferentes audi-
torios y un area de exposicidn, donde la industria farmacéulica
puede exhibir sus productos, avances técnicos, nuevos alimentos

y equipo.
6.1 Problema

Definicién de equipo de trabajo:

Los profesionales que estuvieron en relacién con el problema
o trabajo fueron: 2 comunicadoras graficas, (las autoras del
presente trabajo) 3 médicos veterinarios zootenistas y 4 dibujan
tes.

Definicion de problema:

Mediante juntas con los médicos veterinarios a carpo de la
organizacidon del evento, se definieron los objetivos generales
y especificos del evento.

Los objetivos para la Senalizacidn del evento eran:

- Los conyencionistas se desplazar@n rdpidamente a las sesiones
de trabajo gque sean de su interés,



- Podrdn localizar sin problema las diferentes aulas donde se
llevaran a cabo las ponencias, asf como las ireas de descanso,
la cafeteria, '1a exposicidn (en el sBtano) y la recepcion.

- ldentificardn sin contratiempos el nivel donde se encuentra lo
calizado el lugar, auditerio o servicie que requieran.

La complicacidn consistfa en las caracteristicas del edificio
donde se realizarfa la convencidn. Se trataba de una planta cir-
cular, con el pasillo en su circunferencia externa y con las sa-
las de conferencias distribuidas en dos pisos. La cafeteria se en
contraha en uno de los descansos de las escaleras que daban al
sbtano, donde estaba la exposicidn, y

El evento se estrueturaba en 15 ponencias en el turno matuti
no y 8 en el turno vespertino., Cada ponencia durarfa 20 minutos
y s6lo habria 5 minutos entre cada una para que los convencionis
tas se desplazaran a otra sala, a tomar un café o como descanso.

Se contaba con 5 Auditorios o salas de exposicidn y en cada
uno se programaria un tema general, Lo que significaba que si un
convencionista en el auditorio 1, cuyo tema era Bacteriologia -
se interesaba por otro ponencia del Auditorioc 4, que era Produc
¢idn de alimentos, contarfa con 5 minutos para tomar un café y
trasladarse al auditorio de su inter®s.

De esta forma, el principal objetivo de la Sefalizacion pa=—
ra este evento cra la velocidad o premura en el desplazamicento
del plihlico,
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Esquema de trabajo: - ‘

, - .
Para realizar el trabajo se estructurd un esquema donde es
taban en combinacidn todas las actividades del evento.

El trabajo se distribuyd en 6 comités: Comit& de organiza-—
cidn, de difusidn interna, de exposicidn, de eventos culturales,
de alojamiento y de prensa.

El comité de difusion interna se organizaba a su vez en: Bo-
letines y circulares, carteles, spots de radio y TV, invitacio-
nes, sefialamientos, modulo de informacidn, relaciones plblicas,
edecanes e invitaciones personales.

El trabajo de Sefializacidn se organizdé para su desarrollo
en 3 fases de las 5 del esquema metodoldgico: Investigacidn, -
Desarrollo del Programa y Fabricacidn e Instalaciodn,

La fase Planteamiento del Caso no se tomd como tal porque
ya en las juntas de trabajo se habia definido el problema. Y la
la fase de Mantenimiento no se considerd por la corta duracién
del evento, sin embargo si se contempl8 una evaluacidn del sis-
tema durante su funcionamieto.

Se llevd a cabo la agenda de trabajo desglosando las activi
dades en primer lugar. Seglin las actividades, se le asignd a ca
da miembro de los respectivos comités sus responsabilidades.



Lugar: Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional

Lugar especifico: Planta alta del edificio, lado sureste
del pasillo, entrada al auditorio 6.

Fotogrdfa: Minerva Hernfndez,
Fecha: 10 de Junio de 1981.

Fuente: Observar el alcance de visibilidad dentro del
drea, que puede tener un usuario desde un determina
do punto. Para definir los lugares de los senalamien
tos,

Ciudad: México D.F,

Observaciones: Por la estructura circular del edificio,
sblo es visible un 8rea equivalente a 4 de las colum
de soporte, en un mismo @ngulo de vision,

E1 cronograma se representd gr8ficamente en el cuadro expues
to mds adelante,

6.2 Analisis

‘Caso.

Se realizaron 3 visitas previas al lugar del evento, con el
objeto de analizar los sefalamientos existentes.

Los finicos elementos de identificacién eran: Los niimeros de
cada auditorio en metal sobre las puertas; 2 tipos de sefialamien
to en los banos, las palabras damas y caballeros en metal sobre
las puertas y un pictograma con la imagen de un hombre en una -
de las puertas; La palabra exposicidn en un letrero grande colo
cado en la parte superior de la entrada al s6tano, de aproxima
damente 5m de largo; algunos otros letreros indicando servicios
como Sala de Transmisiodn.
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En una de las visitas se realizd el levantamiento fotogria-
fico, procurando cubrir toda el drea., Se tomaron 36 fotografias
en blanco y negro de 13 X 18 cm, a partir de las cuales se reali
z6 el archivo fotogrdfico, Cada fotografia contd con los datos
del ejemplo expuesto

Estudio diacrénico y sincrénico:

Dentro del periodo en que se realizaron los sefialamientos,
no hubo otro evento similar; sin embargo se tomd informacion --
de eventos anteriores en los cudles se habfan realizado trabajos
similares de Sefializacidn con sefialamientos identificativos co-
mo: Recepcidn, Invitados especiales, Registro, Caja.

Se concluyd que ninguno de estos elementos aportaba informa
cidn para apoyar la realizacidn del actual evento,

Publicos:

La convencidn estaba dirigida exclusivamente a Médicos Vete



rinarios Zootecnistas, Ganaderos y a la Industria Farmac€utica,
lo que marcd lineamientos muy especificos, Cabe mencionar que
el 90% de los asistentes pertenecian al sexo masculino. Los da
togs anteriores fueron tomados de los archivos de experienciasﬁ
anteriores,

Se realizaron entrevistas al equipo organizador, especifica
mente a las personas que tenian experiencia en trabajos simi-
lares. A cada uno se le aplicd un cuestionario especifico de su
drea de trabajo, orientado a conocer el ptblico, ya que era im-
posible hacer una investigacidn directa con el pliblico, por la
limitacidn de tiempo y porque 1la mayorIa era de provincia.

Las enttevistas aportaron los siguientes datos:

Factores fisicos: Los convencionistas venian de diversas partes
del pals, aproximadamente el 75%, el 25% restante eran de la ciu
dad,

Este dato determind principalmente a tomar en cuenta el modo
de ver de las personas del campo, que es diferente de las que vi
ven en ciudad, En provincia est@n acostumbrados a ver distancias
mayores y no estan acostumbrados a ver las manifestaciones visua
les propias de la ciudad, como son los letreros de calles, anun-
cios publicitarios, encabezados de periédicos, letreros de comer
cios, etcétera. Lo que concluyd que los textos de los sefialamien
tos deberfan ser mads mayores que los que una persona de ciudad -
estd acostumbrada a ver .diariamente.

Factores psicoldgicos: Un factor muy importante a tomarse en —-

209



o

CEE a9 o O B G B T BB B B B B e

cuenta fue la .¥elacidn figura - fondo, pues como puede observar
se en las fichas fotogrdficas, el entorno donde estarfan situa-
dos los senalamientos absorvia mucho la atencidn del piblico, ya
que la pared externa de la planta del centro de convenciones era
de cristal y desde dentro podian observarse los jardines del Cen
tro Médico o la explanada central de las instalaciones.

Este fue un aspecto muy importante para seleccionar los tipos
y los lugares para los sefialamientos de manera que &stos pudie--
ran comunicar sin confundirse con el fondo.

Factores culturales: E1 nivel cultural del piiblico era muy homo
géneo, ya que se trataba exclusivamente de Veterinarios y Ganade
ros que no determinaban ningln problema o limitacidn a conside-
rar para la realizacidn de los sefialamientos.

Areas:

Paralelamente a la toma fotogrdfica, se contd con el plano -
del centro de convenciones, sobre el cual se hicieron las obser-
vaciones para obtener los datos m3s importantes, ya que fisica-
mente no podia observarse el drea durante un evento similar, por
no existir uno durante el tiempo de observaciodn.

Se trataba de una instalacidon de planta circular, con la miw
tad incluida dentro de un rectingulo que daba hacia el frente. E1l
drea consistia en 3 niveles, planta haja, primer piso y sdtano.



- 1
Plano del Centro de

Convenciones,

planta baja

Tenia 6 auditorios, distribuidos en dos niveles y un irea para ~
exposiciones en el s&tano.

Los servicios con que contaba el Centro de Convenciones e—-
ran los siguientes:

Accesos: El acceso principal estaba al frente de las instalacio-
nes y daba directamente a la entrada del auditorio 1. ( que era

el auditorio principal ) En ese mismo nivel, (planta baja) se en
contraban los auditorios 2, 3 y 4. h

Contaba con 2 escaleras para acceso al sbtano situadas a am
bos lados de la entrada principal y otras 2 mds pequefias situa-
das frente a los auditorios 3 y 4, que serfan canceladas durante
el evento.

Las escaleras de acceso al primer piso estaban a ambos lados
del auditorio 1, y también tenfan acceso al sdtano.

Circulacidn: La circulacidon principal era por el pasillo circu-
lar que rodeaba a los auditorios. El pasillo media aproximadamen
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Planc del Centro

de Convenciones,

primer piso

te 5m de ancho, tanto en la planta alta como en la baja. Esta —-
disposicidn permitfa al pilblico desplazarse en dos sentidos (en
el de las manecillas del reloj y en el contrario).

Sin embargo, debido a que el Area administrativa se encontra
rfa hacia el lado izquierdo, era mis probable que la circulacidn
fuera hacia ese lado (en sentido de las manecillas del reloj). -
Por lo tanto, las concentraciones mayores serian en esa drea. Es
decir, el convencionista buscarfa al frente de la entrada la pri
mera informacidn, de alll se dirigirfa al punto de su interés, -
que en primer lugar seria el drea administrativa, para inscribir
se y recibir su material informativo,

El Area que necesitaba mayor atencidn, era la contigua al -
administrativa, ya que adem@s se situarfa en esa zona el mddulo
de informacidn, el mapa de la instalacifn, una mesa con follete
rfa y una cafeteria.

Servicios: La instalacion contaba con 6 auditorios, en la plan-
ta baia los nimero 1, 2, 3, y 4, el de mayor capacidad, el 1 po
sela dos niveles. En la planta alta estaban los _auditorios 5y



4

Plano‘dg]AQFntro

de Convenciones,

s6tano

6 y el anfiteatro del 1, Existian en ese nivel ademds otras sa-

las que no fueron utilizadas durante el evento, como la del Co
mité de damas, la ce Comisiones, etcétera,

L.os servicios sanitarios en la planta baja se encontraban -
inmediatamente junto al Area administrativa, en la planta alta
en posicidn diametralmente opuesta a logs de la planta baja,

Las dreas de descanso se encontraban a ambos lados de la en
trada principal, consistia en grupos de sillones con mesa de cen
tro y algunos asientos digtribuidos a lo largo del pasillo, en -
ambas plantas.

Los servicios de cafeteria serian 2 y estarian uno en el sd
tano, al centro del Area de exposiciones y otro en el descanso
de la escalera frente al area ddministrativa.

Areas restrictivas: Aunque no existfian ‘dreas restr1ng1das al pﬁ
blico, ya que las que no se utilizarian estarian cerradas, si
habfa la disposicidn de no introducir alimentos a los audito--
rios.
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Iluminacidn: La principal iluminacidn era natural, ya que el pa
sillo contaba con el vidrio hacia la parte exterior. Los audito
rios y el sétano contaban con iluminacidn artificial de tipo --
nedén, con la suficiente intensidad para la legibilidad de los -
sefialamientos,

Limitaciones:

La administracidn del Centro de Convenciones no permitia cla
var, colgar o pegar ningiin elemento en las paredes ya que las -
instalaciones podrian sufrir algiin deterioro.

Ademds la altura del lugar era en unos casos de 3m y en otros
de 7m, precisamente donde se requerilan los sefialamientos més im-
portantes, que hacian imposible el colgar ahf nada.

El centro contaba con aproximadamente 40 macetas con plantas
de hojas grandes, que podian ocasionar que la visibilidad se in-
terfiriera, afortunadamente las macetas podian cambiarse de lugar.

Otra limitacidn importante era la pérdida de visibilidad de
los senalamientos por la forma circular .del centro, que ohliga-
ba a colocar seflalamientos a distancias mds cercanas.

El presupuesto era otra importante limitacidn, ya que no exis
tia propiamente dicho una cantidad asignada a la convencidén, mu-
cho menos a la Senalizacidn, pues el evento era autofinanciable,
por les cuotas de inscripcidn y la venta de espacio para exposi-
cidn,



Materiales:
Respecto a materiales gse consideraron como los mis apropia-
dos: madera, acrilico y cartulina rigida,

Al plantear el debarrollo de sehalamientos para la conven--
cidén, se sugirio que se disefiaran para funcionar tambi&n en even
tos similares en el futuro, pues no siemnre se podria disponer
de recursos para este tipo de trabajo. Por ello se considerd en
primer lugar la madera y el acrilico por su bajo costo y la fa-
cilidad de adquisicion.

El acrilico se fabricaba en hojas de 1.80 X 1.20 en 6mm de
espesor, en tonos humo, transparente y blanco. El tono humo era
el de mayor costo y el transparente el de costo mds bajo.

La madera se considerd por ser un material disponible en el
almacén de la Direccidn General, que contaba ademds con una car
pinteria que podria eleborar los sefalamientos. Al contrario del
acrilico para el que no habia personal apropiado para trabajar-
lo.

Ambos materiales ofrecfan buenas posiblidades para ser im--
presos en serigrafia, que era un tipo de impresidn disponible en
los talleres de impresion de la Direccifn,

Para el disefio de los soportes, se consultdé con un arquitec
to, quien sugirid uno de madera, con base cuadrada sobre la que
se encajarfa una barra de madera con un soporte en la parte su-
perior para sujetar el sefialamiento, que podria ser cambiado.
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Se requeria un soporte movible debido a la disposicidn del
Centro de no clavar, colgar ni pegar nada en las paredes.

Color:

Respecto al color, existfan como antecedente que los colores
corporativos de la Secretaria eran el verde y el azul, por lo -
que los organizadores pedian que los sefialamientos se realizaran
con estos colores,

Sin embargo se les indicd que no eran colores apropiados pa
ra sefalamientos por ser tonos frios que dificultarian su percep -
cién a la distancia y sobre el entorno de plantas del jardin.

Se desechd la posiblidad de utilizar otro color para fondo
de los sefialamientos, como el amarillo, porque podrian causar -
confusidn visual, ya que habria que aplicar los logotipos corpo
rativos de las instituciones organizadoras en algunas informa--
ciones y el mapa o plano de la instalacibn a la entrada lleva-
rfa adem@s aplicaciones de colores para identificar las areas.

S6lo se selecciond un tono de rojo.para los sefialamientos -
restrictivos.

Tipografia y Simbologia:

Debido a que el evento no requeria ninguna tipografia espe-
cial, se optd po la letra helvética por sus caracteristicas de
legibilidad,



La simbologia o el uso de pictogramas era necesario en muy
pocos casos, por lo reducido de los servicios,

Se requerian sblamente pictogramas para los servicios sani
tarios y para la restriccidn de no introducuir alimentos. En es
te {ltimo caso se optd por un pictograma debido a que la imagen
impactaria mas que si se colocaba un texto,

Como se trataba de un sistema muy sencillo, se decidid que
la integracidn se llevarfa a cabo utilizando un sdlo tipo de al
fabeto y la sencillez maxima en el disefio de los simbolos, asi
como la realizacién de los mensajes sblo en blanco y negro.

Presupuesto

Se realizd el presupuesto a partir de la cantidad de sefiala
mientos requeridos, y del costo del material para su realizacidn.

No se consideraba como costo la fabricacidn, pues los sefia-
lamientos serian realizados en los talleres de la Direccidn., Tam
poco los honorarios del equipo de trabajo, porque el equipo se
componia de personal de la Institucidn, salvo un caso, una de -
las autoras de la tesis, quien trabajaba a manera de servicio so
cial y por el interé@s de probar la propuesta del trabajo.

Los sefialamientos considerados en el presupuesto eran:
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Impresos:

24 para los diferentes auditorios, 4 de cada uno.
4 para los sanitarios,

25 para cafeterfa y no introducir alimentos,

20 flechas para sefiales direccionales.

10 interrogaciones para informacidn.

Ademas:

3 mapas ampliados por sistema fotogrdfico con aplicacidn de
pantallas de color.
53 sefialamientos identificativos para el drea de exposicidn, en
sistema de impresion por esténcil sobre cartulina de color,
1l textos para el Area administrativa, en letras transferibles.
soportes para senalamientos,
2 gsoportes para pineles de informacidn.

Definicién de estrategias:

Se realizf un enlistado de los materiales que se utilizarfan
para el desarrollo, fabricacidn e instalacidn del sistema.

Conforme se analizaba cada punto en la investigacidn, se pro
cedia a su realizacidn inmediata debido a que la fase de investi
gacidn contaba con un escaso mes.

Se encontrd que la Direccién contaba con el personal necesa-
rio para la realizacidn del programa.

Las estrategias fueron decididas conforme se concluia y defi




nfa cada punto, asi se aprovechaba mejor todos los recurso huma-
nos y materiales.

6.3 Desarrollo

El desarrollo del programa se llevd a partir de los siguien
tes puntos:

_Definicién de soportes: T T

Los soportes fIsicos de los mensajes visuales, se disefiaron
con forma rectangular de 20 X 25 cms., sobre cartulina ilustra-
. o,
cion.

E1 gsoporte fisico del sefalamiento se realizd de la siguien
te manera: Con una base de 60 X 60 cms, con una cavidad en el -
centro para colocar un poste, también de madera, que en la parte
superior tenfa u. recta@ngulo de madera para colocar el sefiala--
miento atornillado, con posiblidad de intercambiar el mensaje.
El poste iba atornillado a su base, con-posibilidad de desmon-
tarse para ser almacenado, La madera tenia un acabado de barniz
transparente por lo que el soporte conservaria su calidad natural,

En el rectidngulo base cabian 2 seflalamientos, un simbolo y
una flecha, pero gracias a que era desmontable, podrfa susti--
tuirse por otro de mayor tamafio, si algilin evento posterior lo
requeria.
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Determinacién de lugares:

Las fichas fotogridficas concluyeron que los sefialamientos -
no deberian de ser colocados a mayor distancia de 4 columnas de
soporte de la instalacidon, como frecuencia.

Los pictogramas de los bafios se colocaron al lado izquierdo
de las puertas de los mismos, igualmente los sefialamientos res—
trictivos de No introducir alimentos, se colocaron al lado iz-
quierdo de las puertas de los auditorios, para asegurar que ge-
rian vistos aunque la puerta permaneciera abijerta,

Las flechas se colocaron en combinacidn siempre con un sefia
lamiento identificativo (por ejemplo A-1, Exposicidn, etcétera)
colocando primero el sefalamiento y después la flecha,

Los sefialamientos del Area administrativa se colocaron en la
parte superior de cada una de las ventanillas, en 5 espacios de-

finidos, a una altura de 2m aproximadamnete, con letra de 10 cms

Los mapas (3) se pensaron para ser colocados sobre el nivel



Parte superior del
soporte fisico

<

Base del soporte
fisico de los
sefialamientos

de visidn, pero no fue posible realizarlo por las restricciones '
del lugar, por lo que se colocaron a n1ve1 de vision, a 1.60 m.
Se colocaron uno a la entrada del Centro, atro en el descanso
de la escalera y otro en la sala de exposiciones.

Para el drea de exposicidn, se decidid utilizar una clave de
letra, nfimero y color para ser visualizado ridpidamente. E1 Area
estaba dividida en 5 zonas:

Zona A, con mddules del 1 al 11, en color amarillo.
Zona B, con mddulos del 1 al 11, en color rojo.
Zona C, con mddulos del 1 al 12, en color verde.
Zona D, con mddulos del 1 al 12, en color azul,
Zona E, con mddulos del | al 9, en color naranja.
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Disefio de los
simbolos de los
sefialamientos, todos
en tamafo 20 X 25cm

&

‘Seleccion de materiales:

222

Se decidid utilizar la madera, por lag fac111dades que pres-
taba la Direccidn para trabajarla, asi como,porque representaba
un costo minimo por ser un material en existencia en el almacén.

Se utilizd en la fabricacién de los soportes fisicos de los
sefialamientos y para la base de los mapas.

Los mensajes visuales se realizaron con impresidn en qerlgra
fia sobre cartul1na ilustracion.

Huminacion:

Como el area a sefializar contaba con gsuficiente iluminacidn
natural y artificial en las 4reas cerradas, no se utilizd nin--
guna iluminaci®dn adicional,

Las actividades se llevaron a cabo en horas de sol, conclu-
ian aproximadamente a las 18.00 hrs. por ello no se menciona
iluminacidn nocturna en el drea seflalizada.

Definicion de elementos de los mensajes:
Los senalamientos realizados fueron los siguientes:

Figura "hombre'" para los sanitarios de caballeros.

Figura "mujer" para los sanitarios de damas.

Imagen de '"taza de cafe' para la cafeteria y la restriccidn de
"No introducir alimentos! con una barra roja cruzada.
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Nomenclaturas A-l, A-2, A-3, A-4, A-5, A-6, para los 6 audito~—
rios

Flecha direccional para combinar con los simbolos,

Textos: "Caja", "Inspeccidn', "Invitados especiales", Registro
de expositores'", "Inscritos con anterioridad", para el Area
administrativa.

Mapas con la localizacidn de los servicios.

Simbolo de interrogacidn para "informacidn'.

Simbolos con la letra y nimero y en el color correspondiente pa
ra cada uno de los stands del Grea de exposicidn.

Color:

Con excepcidn del drca de exposiciones y del senalamiento
restrictivo, todos los dem@s sefialamientos se realizaron en ne-
gro sobre fondo blanco, (el color de la cartulina ilustracidn).

Los colores del drea de exposicidn se definieron por razones
de identificacidn,

También en los mapas se aplicd color para identificar con ma

yor facilidad los auditorios y para los logotipos instituciona-
les,

Tipografia:

Se decidid la utilizacion de la letra Helvética por su senci
llez, legihilidad y facilidad de adquisicidn,

El tamafho seleccionadb fue 10em (altura de letras altas) co-



Reticula y disefo
de!l pictograma
cafeterfa y de la
flecha

rrespondiente a 2/5 partes del tamafio del médulo. Ademds de ser
un tamario muy facil de encontrar en letras de letraset en el sis
tema Letrasign, de manera que fuese fdcil realizar cualquier se-
nalamiento adicional en futuros eventos, respetando las caracte
risticas del sistema.

Simbolos:

Para la modulacidn de los simbolos y sefialamientos, se co-
menzd por dividir el rectdngulo de 20 X 25 ems. en unidades de
2.5 cms, quedando un rectadngulo de 8 X 10 unidades.

Sobre esa reticula se disefiaron los pictogramas de cafeteria,
sanitarios y la flecha. Las letras quedaron de 4 unidades de al-
tura.

La articulacidn de los mensajes se hizo uniendo los mddulos
necesarios para completar un senalamiento,

Pruebas:

Para probar el tamafio y localizacidon de los sefialamientos,
gse realizaron dummies de algunos y se realizd un simulacro de
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La colocacitn de la
barra restrictiva
se realiz6 manual-
mente con cinta
transferible

llegada de un convencionista con personal del equipo de organi-
zacion del evento.

Se comprobd que el mapa de la entrada tenfa el tamafio adecua
. do y tenfa la suficiente iluminacidn para su lectura. En seguida
hacia la izquierda se encontraba el mddulo de informacidn y mis
adelante el drea administrativa, estos sefialamientos tenian el -
. tamafio adecuado.
Il 22

Finalmente, en un recorrido por el pasillo se comprobd que
los sefialamientos de los auditorios y de los sanitarios tenian
el tamafio adecuado, ya que el punto de vista de su lectura no =
era mayor a 4.5 m,

[Rad

Definicion de criterios de implantacion

Debido a la brevedad del tiempo, y después de las pruebas,
se definid el tiempo de fabricacién de los sefialamientos seg(n
estaba en el cronograma. No hubo variaciones en los tamanos ni
lugares planeados.

Los originales se realizaron por los dibujantes bajo la su-
pervisidn de las comunicadoras graficas y revisando el respeto
a las especificaciones definidas.
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6.4 Implantacién

Fabricacion:

El sistema de impresidon seleccionado fue la serigrafia por
la facilidad de imprimir sobre un material grueso y rigido como
es la cartulina ilustracidn, y por ser un sistema de impresién -
disponible en la Direccidn General, ademds de que se necesitaban
muy pocas copias de cada seflalamiento.

Por la limitacidn de tiempo, resultaba {mposible la impre--—
sion en 2 tintas en alguno de ellos, por lo que para la banda -
roja del sefialamiento restrictivo se optd por aplicacion direc=-
ta de una cinta transferible del tipo Letraline de Letraset. Co
mo el tamafio requerido de cinta no existia mds que en cintas -
transparentes, (2.5 cms o 1'") se comprd una cinta de 1/2" y se
colocarian manualmente dos lineas de cinta para completar el ta
mafio requerido.

Los sefialamientos impresos en serigrafia fueron los siguien-
tes:

4 sefialamientos de cada uno de los auditorios. ( A-l, A-2, A-3,
A-4, A-5 y A-0)

4 seftalamientos de cada uno de los bafios.(damas y caballeros)

25 para cafeteria.(sin la banda restrictiva, ya que &sta seria
aplicada después)

20 flechas direccionales.

10- sefialamientos para informacidn (interrogaciones)
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Por fallas en la
supervision de la
fabricacion, el
sefalamiento para
informacién se
imprimi6 en posiclén
invertida

Como el taller de impresidn se encontraba fuera del edificio
de la Direccidn y alejado de €sta, la supervisidn por parte del
equipo de la impresidn se dificultd.

Por esa razdn, la interrogacidn para informacidn (?) se impri
mid en posicidn invertida y no fue posible una correccidn ni u-
na reimpresidn por la premura del tiempo.

Los mapas se realizaron con sistema fotografico, se realizd-
ron ampliaciones fotogrdficas a partir de los planos, el tamafio
fue de 1,20 X .90 m, se montaron sobre bastidores de madera. So
bre la impresidn se realizd la aplicacién de color para definir
areas con pantalla autoadherible, las indicaciones se colocaron
con letras transferibles.

La construccidn de los soportes de madera se llevd a cabo -
vn la carpinterfa de la Direccidn, en madera de pino y la base
e los sefialamientos en triplay también de pino, ambos con aca
bados en barniz transparente. Los seiialamientos de cartulina -
ge ahirieron a la base con pegamento blanco.

Los senialamientos de la zona de exposicidn se realizaron -



Seflalamiento comple
to colocado en su
lugar correspon-
diente

con esténciles o mascarillas y laca en aerosol color negro, so
bre cartulina de color de 15 X 20 cms. En total se realizaron
53 sefialamientos en este proceso,

Los textos para la zona de administracién se compusieron en
letras adhesivas lLetrasign directamente sobre la cartulina ilus
tracidn blanca. El tamafio de la letra fue de 10cm, un total de
11 senalamientos identificativos colocados a 2m de altura.

Los paneles de informacién se colocaron en zonas estratégicas.
Se realizaron 2, conteniendo informacidn sobre la ubicacidn de -
los auditorios por medio de flechas y senalamientos de los audi-
torios.
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La implantacién se
1lev6é a cabo con
mucha premura lo que
no dio margen a
correcciones

[ Y

Implantacién:

La implantacifn del sistema se realizd en los 2 dias anteria
res al evento. Se colocd cada sefialamiento en su -lugar respecti-
vo, segin se determind al estudiar el plano.

Por la limitacion de tiempo no se pudo aplicar la banda de
color sobre los pictogramas restrictivos. Fue el Gnico sefiala-
miento planeado que no se llevd a cabo.

Este inconveniente se tratd de solucionar comunicando ver-
balmente a los participantes tal indicacién durante los 2 pri-
meros dias del evento,

6.5 Evaluacion

.

Se realizd durante la Convencidn una evaluacion del | funcio
namiento del sistema .

Los pasos seguidos para ello fueron:

(&
(]
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Levantamiento fotogridfico del area, tratando de cubrir todos los
detalles de la instalacidn,

Fichas de observacidn del comportamiento del pliblico ante los se
nalamientos y ante las situaciones no previstas.

Entrevista de las impresiones de la implantacidn del sistema a
los organizadores,

Discusidn del equipo de trabajo sobre los resultados observados
del gistema.

Las conclusiones obtenidas fueron las siguientes:

Conclusiones:

- A pesar de que la realizacidn de una Sefalizacién para la Con
vencidn se realizd mis por permitir a las autoras de la tesis
probar su investigacidn y no por convencimiento de los organi
zadores de que un sistema de seflalizacidon era necesario, el -
sistema prueba demostrd su importancia durante el evento, al
continuar utilizidndose posteriormente en eventos similares.

Se comprobd la importancia de una planeacidn cuidadosa y de la
realizacidn de un cronograma, ya que por el planteamiento es-

pecifico de este sistema se vid que el tiempo es determinante

para realizar lo planeado, La realizacion de : encuestas sufi-

cientes, tomas fotogrificas mds adecuadas v una investigacidn

mds a fondo sobre el publico,
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Aunque se trataba de un sistema de complicacidn minima, la es
pecial nlanta del Centro de Convenciones permitid observar la
mayoria de los aspectos caracteristicos de una Sefializacidn
mencionados en los capitulos anteriores.

Es indispensable la supervisidn de la fabricacidn, pues como
se experimentd, sin la supervisidn y aprobacidn de algln miem
bro del equipo, se corre el riesgo de una mala calidad en la
fabricacidn o una impresidn equivocada, como fue el caso de
la impresion del simbolo "7",

Otro riesgo de dejarla impresidn al criterio de los impresores
es el de que no conozcan los criterios del sistema y tomen de
cisiones sin ninglin fundamento y pongan en peligro la integra
cion del sistema. Esto sucedid cuando imprimieron los picto-
gramas "hombre" y "mujer'" que son de disefio delgado, les pare
cid que se desperdiciaba papel al imprimirlos en un mddulo de
20 X 25 cms y los imprimieron en uno de 10 X 25.°

En casos como &ste y por el tiempo tan limitado, no es posible
exigir una reimpresiGn o correccidn, por ello es conveniente



Durante el evento
se realiz6 una
evaluacién que
incluyé un levanta
miento fotografico

<

preveer todos los inconvenientes que puedan ocurrir.

- Los materiales se eligieron por razones de presupuesto, sin em
bargo resultaron funcionales, alin cuando han sido almacenados
y reutilizados en varias ocasiones méds para eventos similares,

~ La eliminacidn, aparentemente no trascendente, de un elemento
planeado provocd a pesar de la comunicacidn verbal una falta
de control con respecto a una restriccidn, como fue el caso -
del sefialamiento "No introducir alimentos', Esto demuestra ade
mds la importancia del uso de pictogramas para una mejor com-
prensifn del mensaje.

- Las pruebas no siempre son garantia de una perfecta legibili-
dad. A pesar de haberlas realizado, los sefalamientos identi-
ficativos de los auditorios, ya en el momento de la Convencidn
y con el piliblico circulando por las instalaciones, resultaron
pequenios y poco 1llamativos, aunque de cualquier manera cumplie
ron con su funcidn, B

- Esta circunstancia demuestra la importancia de la fase de Man
tenimiento, pues es muy distinto un lugar con piblico cuando
no se han previsto sus reacciones adecuadamente. Correciones
a estos problemas se pueden hacer en evaluaciones posteriores.
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Conclusiones

La Sefializacidn es un lenguaje visual, que pretende comuni-
car en forma rdpida y precisa a grupos de perceptores, por
ello recurre en menor medida a la lengua para emitir sus
mensajes.

Los cddigos que mancja la Sefializacidn son cerrados y mis o
menos estables, aceptados internacionalmente en su mavoria.
Por lo tanto, no se necesita crear simbolos, pictogramas o
cddigos para desarrollar un sistema, s6lo retomar los ya —-—
existentes, evaluarlos y sistematizarlos en su aplicacidn.

Puesto que la Seflalizacidn puede ser considerada como un len
guaje internacional, es importante mantenerse constantemente
informado respecto al avance de las investigaciones, que so
bre el tema se realizan en diversas partes del mundo, para
normalizar los cbddigos e integrarlos mejor.

El desarrollo de una Sefializacidn es una prdctica interdis-
ciplinaria, que requiere de la colaboracidn de profesionales
de diversas adreas del disefio para una adecuada aplicacidn,
lo que implica en su desarrollo un verdadero trabajo de equi

po.

La definicidn de un esquema metodoldgico, detallando las uni
dades de estudio, es muy importante para sistematizar el len
guaje de la Sefializacidn, con el fin de darle una caracteris
tica mds precisa y estable como forma de comunicacidn.

A partir del esquema, una investigacion exhaustiva previa al
desarrollo del programa es importante para asegurar que el
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10.

il.

12.

13,

sistema sea mds funcional y menos una expresidn del gusto,
inspiracion o apreciacidn personal del diseffador.

El esquema de desarrollo de una Sefalizacién es flexible, a-
barca un rango extenso de unidades de estudio que pueden ade
cuarse al tipo de sistema que va a desarrollarse.

El grado de aplicacidn del esquema a un caso practico lo de
terminaran las caracteristicas del caso especifico a desarro
llar, después de definir el problema.

La planeacion de elementos y su realizacion segilin lo determi
ne el andlisis, si puede visualizar y preveer una mejor fun-
cionalidad del sistema.

Los datos expuestos sobre estudios antropométricos y cultura
les, deben ser revisados en cada caso, ya que los piblicos -
pueden variar mucho aun en una misma ciudad.

El mantenimiento y correccidn en un sistema de sefializacion,
debe ser considerado como una fase de la misma metodologia.
S6lo a partir de una constante evaluacidn, puede comprobarse
la funcionalidad de un sistema.

La fase de mantenimiento le da a la Sefalizacidn un caricter
de comunicacidn, porque plantea la etapa de retroalimenta--

cidn, es decir, un proceso ciclico y constante en la emisidn
de mensajes.

La aplicacién a un caso concreto de la metodologia en el pre
sente trabajo, sirvid mds como prueba del avance de la inves



14,

15.

16.

17.

tugacidn y para terminar de dar forma al sistema que como —-
comprobacion de la metodologia.

La utilizacidn de diferentes sistemas como ejemplo en las u-

nidades de estudio, fue sBlo un pardmetro de datos y una com
¢ - . P P -

probacion de la validez de la proposicidon de cada punto.

La eficacia verdadera de la metodologia sSlo prodrd evaluar
ge cuando se aplique a mis casos concretos.

El esquema wetodoldgico, al igual que una Sefializacidn, estd
sujeto a correccidn dependiendo de los resultados que se ob-
tengan en las aplicaciones pricticas. Esto convierte al uso
de la metodologia en un proceso ciclico y perfectible,

E1l diserio utilizado para obtener el esauema metodoldgico pue
de aplicarse o servir de pauta en la investigacidn y desarro
1llo de nuevas metodologias aplicables a problemas especifi-
cos de Comunicacidn Gréfica.
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