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CAPITULO 

"1NTROVUCC10N Y OBJETIVOS" 



INTROVUCCI ON: 

CAPITULO 
"INTROVUCCION Y OBJETIVOS" 

La lnnovaci6n en la tecnologla mode1r.na, ha venido ha -
6avonecen a lo6 openadone6 de llnea, pue6 6acilita au t1t.abajo,
p1t.ovocando que lo6 mftodoa convencionafc6, a6i como au equipo -
habitual de tnabajo eaten deaactualizadoa, ea polr. lata cauaa -
polt. ta que la tecnologla mode1t.na eatá cie1r.tamente en 6avolr. de -
un ndmeno menon de pe1t.aonal pon ánea, peno nequie1r.e de dan al -
openadolt. de llnea·un adecuado entnenamiento que lo actualice y
aumente au capacidad pnoductlva. 

Como la6 á1t.ea6 de la l11duat1t.ia 6atr.mac{u.tica, en cuan to 
a pnoduccl6n ae ne6iene aon muy vaniadaa y complejaa, el en6o-
que de late tnabajo ea ocupanme a6l.o der. ánea de. 6ab.iic,1cl611 de 

loa 01r.atea aecoa, (entendiendoae polr. olalea aecoa a laa sigule~ 

tea 6onmaa 6a1r.macfuticaa: Potvoa, G1r.anuladoa, Tabletaa, G1r.a9eaa 
y Ct!paulaa de, gelatina dtt1r.a) pueato que ea u11a de laa cf1r.ea..1 de
p1r.odueci6n con la que cuenta la mayo1r.la de loa labo1r.ato1r.loa 6a~ 

macfuticoa, aln impo1r.ta1r. att tamaffo 6 capiic-i.dad econ6mica. 

Ea en eóecto que en ta.ta á1r.ea de p1wducc.i.6n de loa 01r.a 
Lea aecoa, donde el conocim.i.ento ope1r.acional y plr.áctlco puede -
o a~ele aen inadecuado, eato plantea lo eaencial que ea pana -
la.a compaiilaa óa1r.macfuticaa de. düponelr. de pc1i.(odoa de. e11.t1r.e1rn
miento que 1r.eduzcan con au e6ecto la poaibilidad dc 1r.echazoa o
de ajua.tea pon una mala. plr.ác.tica opelr.aclonal. 

Ya aea una compaffla que uae ta tecnologla máa avanzada 
6 equipa.da c.on lo máa co11ve.11c.fo11at, u11 p1r.ogna.ma adecuado de e11-
t1r.enamie~to, l11at1r.ui1r.la al opelr.adon de llnea en equipo, p1r.oce-
aoa y buena& p1t.tfctlca.6 de ma11u6ac.tu1r.a, a .rn vez ea.tabiecelr.út mé: 
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todo• de en.tltenamlento y pe1t• egul1t.la pito c.edlm-len.toa pa1ta 9a1ta!:!_ 
.tizalt que loa p1to91tama6 de en.tltenamiento alc.anc.en loa obje.tl-
voa planeado•. 

Muc.hoa ope1tado4e6 ejec.u.tan au lo.bon dla!tla, como un -
debe1t 1tu.tl11a1tlo lnc.011ac.le11.tc.a de. la expoa-lcl6n 1tazonada de.t1ta6 
de loa p4oc.edlmlen.toa eapecl6.(.coa palia c.ada p1toduc.to, o de l0.6 
1teaul.tadoa e1t1tado6, .tambl€11 poli o.tito lado, al9uno6 aupe.1tvlao--
1te6 de llnea o /e.6e6 de p1toduc.c.l6n en la manu6ac..tu1ta de lo6 --
01tale6 6ec.o•, no alc.anzan a te.ne.lt un c.onoc.lmlento p1tec.lao de -
la ope.1tacl6n, pue6 dan polt l1ecl10 que e.l ope1tado1t 6abe pe1t6ec.tE: 
mente 6u labo1t, co6a que no lea pe.1tml.te detectalt loa e1t1to1te6 -
de. i!atoa, lo qiie p110voc.a que 110 ae.pmt ap11.e.cla1t la lmpo1tta11c.la
del ent1te.namle.n.to de.l pe1t6onal a todo6 loa nlve.le.6 den.tito de. -
una l.lne.a de. p1toduccl611, l11cluye.11do6e. e.lloa m-l6moa. 

Ac.tualme.n.te en nueatlto pala, la capacitacl6n y adle.6-

.t1tamle11to 6011 ma.te1t-la que deben ciimplllt la• .emplle6a6 po!t ley¡
y da1t a 6U6 empleado• €6.ta "p1te6.tacl6n" como un de1t~cho labo-
nal. Exúte e.11 la actualidad una de.pende.ne.la 9ube1:.11amental, -
e.nc.a1t9ada de. co11t1tola1t y vl9lla1t que óe le de al t1tabajado1t la 
c.apacltac.i6n y adle.a.t1tamle.11to como un de/techo. Ea.ta depende.n
e.la e•: La Dl1te.ccl611 Gene/tal de Capacltac.l611 y P1toduc.tlvldad,
de.pendle.nte de la See1te..ta1t.Ca del T1tabajo y P1t.e.vúl6n Soclal. 

Sl blen ea clelt.to que hay muc.haó compaRlaa honeata6,
que conólde1tan el e.nt1t.e11amle11to cama jua.to y adecuado, y que -
in.ten.tan c.umpll!t. c.on laó dlapo6lcio11e.6 o6lclale6 en mate1t.la de. 
capacltac.l6n y adle6.t1tamle11to, nomb1tando admlnl6.t1t.ado1t.e.6 y - -
c.001tdl11ada1te6 de laa bue.na• p1tdctlca6 de man u 6ac.tu1ta 111 lo;, d~ 

6e1tentea depalt.tamento•, ln.te91t.ando un nivel eapec.lal de. en.tite-. 
namlento palia cada una de aua ~1tea6 de 6ab1t.ie.ac.l611 1 de;,91t.acla
dame11.te tambl€n hay c.ompaRlaa que c.onalde.1t.an°~l en.tltenamlento

como u11 ga&.to vano e úrnde.ctrndo. 
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Alguna.a compa.ñúta, pe111>a.11do aolo en c.umpl{.Jt c.an d,(.apE_ 
alc.,(.onel> 06,(.c.,{.a.le1>, mal> no c.011 el p1top61>ito Jteal de la c.a.pac.{.
tac.,(.6n, 061tece11 a au1> empleadoa, c.01tta.1> ae1>lo11ea de entJtena- -
miento do1> ueeel> po!t año, c.011a,(.de1tanrlo e1>to como aatla6actoJt{.o, 
pelta a601ttuna.dame11te, tamba:n exi1>te11 compaii.ia.6 ae!t{.aa, que -
c.on./iumen 91ta.11de poJtc.,{.611 de t,(.empo y dine!to en un c.a6ue1tzo po1t
i11c1temc.11ta1t el conoc.,(.m,(.ento de 1>ua emplc.adoa, elevando aal 6U

p!toduc.tlv,(.da.d y 1teaponaab,(.l{.da.dea labo1talea. 

En auma ae Ita.e.e patente, q11e la Capac{.tadún y Ad,(.ea
tJtamiento del peJtaona.l a cualquie!t nivel, en la actual,(.da.d, e6 
una. de la.a he1t1tamie11taa con que cuentan la.a compaff(a.a, pa!ta. in 
c1teme11ta1t ./iu p1toducc.i611 u aunada.mente a ea.to, un aumento en la 
p1tepa1taci611 y nivel tlcnica de aua t1tabajado1tea. 

Polt ot1to punto, ae ha empleado mucho laa palab1taa Ca
pac.itaci6n y Adieat1tamie11to, pe!to 110 ae lrn dado ta de6 i11ú.i611·· 
de la.toa tl1tm.üioa, po!t la que pRll.a q11e. ae pueda eomp1te11dc.1 Co6 
eoneeptoa a. t1tata.1t en late tita.bajo, la detíú1i.d6n que da ta -
Se.c1teta1tla. de T11.abajo y p1tevüi61t Soc,(.al pa!ta c.apac..i.taei6n y -

ad,(.eat1ta.miento aon la6 aiguie11te6: 

CAPACITACION: Ea el deaa1t1tolla1t la6 aptit11dea det 
t1tabajado1t eon el p!top6a.lto de. p1te.pa1ta1tlo palta. que de6empelie -
e6fo,(.e11teme11-te un ptteata de. tita.bajo. 

AVIESTRAMIENTO: Ea el d<.>óa1t.1tote.a.1t y pe.16eccion<11t ta.6 
habitldade1> y deat1tezaa del t.1z.a.bajado1t, c.011 el p1top61ito de ·
ú1c1tementa1t la etílciencia en óu pueato de .t1ta.hajo. 

Una vez de.6inido6 l1to.i tl1tmú106, ae. pod1t<f comp.~ende!t 

mej01t, que dada que en la actualidad loa 1te.que~imie.nto6 de ta.a 

-i.nduat!tiaa en cuanto a pe.uonal ae 1te6-{e1te, e.J.tá dado polt et -



avanc.e de la .tec.nolog.la !f de Coó m<f.todo.¡, de 6ab11..i.cac..i.6n, poli. -

lo que ~6.te pe.11.-!.onal de.be ./Jelt a.Ua.men.te c.aU6.i.c.ado !f ac..tuaLizct 

do. 

Re.6.i.11..i.e.ndo6e e.6pec.l6ieamen.te al pell../ional de. opelt.ac.i.6n 

del dlt.ea de lo.6 011.alei ~tcoó, 11.equie.11.en de una c.apaci.tac.i.6n lj

adle.<1.t11.amlen.to 11.lgu11.0<10, dado que genell.almen.te l.6.toa ope.11.ado--

11.e.<1i, han ap11.e.ndldo ./ilt .t11.abajo, a .t11.av~<1i del tiempo de una man~ 
11.a e.mp.C11..i.ca, <1il11 e.mbMgo deu.onocen 'lM cau.~aó, loó po11.q1dó de 
lo que hacen en ó« .t11.abajo !f como conóecuencia, 110 6aben cua
leó <1011 Ca<1i 11011.ma<> !f .t~cnlcM mtfó adecuada<> pa11.a ele.va11. ./iu ca

pacidad !f e6lcle.ncla p11.oduc.tlva. 
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.O B J E T I V O : 

PaJt media de late tJtabaja, hago ln6aala en la lmpaJt-
tancla actual, de daJt Capac.l.tacl6n y AdleatJtamlen.ta en la in-
dua.tJtla 6aJtmac.lutlca nacional, tJtatanda de motlvaJt cato, poJt -
medio de un panoJta.ma me.t6d.tc.a, que a.ba.Jtca un malteo genc.~ae de.
llneamlen.taa a aeguiJt palta daJt una. adecuada capac.itacl6n y 
adlea.tJtamlenta al .tJtabajadoJt de tlnea, que vaya de acueJtdo a -
laa neceaida.dea /tea.lea de c.apacitacl6n y adlca.tJtamiento de ca
da. compañ.Ca, aa.C como Ca.t. düpoa.ic.lonea !egalea con f.aa q¡¡e en 

la actualidad ac .tienen q¡¡e cumpliJt paJta aatia6aceJt el deJtecho 

del tJtabajadoJt de Jtec.ibiJt capac.itacl6n y adie6tJtamien.to, dando 
a au vez u11 pa1t0Jtama. aobJte Ca docume11tac.i611 que ae debe p1toe!2_ 

ta.Jt a. la dependencia o6iclal, enca.Jtg.tda de aupeJtvü,H tJ coo.\d,{ 
na.Jt la. capacitación y adie.5t.\amien.to de la6 empJteaa.a denomina
da.a: VIRECCION GENERAL VE CAPACITACION Y PROVUCTIVIOAV, oJtga-

n.l.&mo dependiente de la Scc.~e.ta.Jt.la del TJtabajo y P'1cvülá11 - -
Social. 

EapeJtando que con late t'1aba.jo, ae ayude a Jtea~lveJt -

loa pJtoblema1> y 6a.llaa exúten:tea en ta indua.tnia 6c1.~macl¡¡t.{ca, 

poJt medio de la aupeJta.cián de au peJtaonal a .todoa eoa nivele.a, 
mot.iva11da a loll emp1teaa.Jtio6 y .tJtabajadoJtea 61.vimaclu.ticoa, pa.Jta 
que vean que la c.apaci.tac.l6n y adicatJtamien.to ae dl poJt una -

aecucncia lógica y me.tádica que aa..t.i.a 6aga aua nece.i.ida.dea /tea.

lea de capac..i.taci.611 y a.diea.tJtam.i en.to. 



CAPITULO II 

"GENERALIVAVES SOBRE LOS CONOCIMIENTOS 
BASICOS QUE VEBE SABER EL OPERAVOR 

VE ORALES SECOS". 

2, 1 INTROVUCCION 

2.2 ASPECTOS BASICOS VE LOS CONOC1M1ENTOS 
QUE VEBE SABER UN OPERAVOR VE ORALES 
SECOS 
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2.1 JNTROVUCCION 

El opeAadoA de una llnea de 6abAicacl6n de aAale• •e
co•, en cada dAea que co11cieAna a lh:ta, debe teneA .Co.!. co1ioci
mlenta6 aceAca de.C equlpo, au uao y e.C plan de apekaci6n a Aea 
llzaA en la jaAnada de tkabajo. 

Un apeAadaA debe aabeA poA ln•tancla a paA nece•ldad
como una tableta, un gAanulado, una gAagea 6 campAimlda loAa-
le• heco•l, •on manu6actu4ado• y el po4qul algunoa compAlmido• 
llevan o no Aecuble4ta y po4 ot4a pa4te, •i la llevan el tipa
de 4ecubie4.taa exlatentea y poA ende, deben •abeA el 6ln que -
ae peMigue con €a.tct6. 

TodOh lo.6 opeAadoAel> y aupeAvüoAea de l(11ea deben 
~abeA entendeA lo.6 mecaniamo.6 paka la validez de un pkocei.o, -
aal como de la lmpoA.tanc.<.a de la ca.tibAac..l611 del eq11.ipo a em-
pleall.. 

Loa opeAadoAe• deben :te11eA algu110.1 ·ca11oclmirnta6 60-
bAe lo• exdmene• Aeallzado6 en loa p4oce•oa de labc4atoAio o -
en •u de6ee.to, entendeA la lmpoktanc.la y hlgnl6icado de eato,
a./>l como tambiln debe4dn e11tendeA, loa e6ectoa que pudleAan -
teneA la.6 de•v.lac.lone• duAante el pAoceao, •obAe loa Aeaulta-
doa de. la• pAueba• e6ectuada• al pkoducto. 

Todoa lo• opeAadoAe6 de llnea debeAdn aabeA que p4o-
ducto• co11 ello• ./le eatan .tAabajando y el u<10 .te,~apfo:Uco que
ae e•peAa de dlc/10• p4oduc.toa, pa11.a que aiendo aabedo:u!.6 de -
€•.ta, tomen laa medida• neeeaanlaa de pAecaucl6n (poA ejemplo
el uao de ma6caAillaa u ot4a• p4endaa de pnotccci6n). 

En eataa cond.lcianc6, af tamaA canclencia del pAoduc
ta que e•tdn tAabajando, ctfoa toman autarndticamente corno <1u -
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11.eaponaab.U . .i.dad potenc.i.al laa co11ucuenc . .i.a6 que ae .tea p11.e.ie.n

ten po11. no tamal!. laa medida.a o eeementoa adecuadoa de aegu11..i-

da.d. 

U11a de laa 6011.ma6 pa.11.a dete.11.mü1a11. la e6.i.c.i.e11c.i.a IJ 11.e! 

ponaab.i..t.i.dad del ope11.ad011., e11 dete11.m.i11adoa paaoa c11..(.:Ucoa de -

un p11.oceao, ea cueat.i.onando al ope11.ado11. de como ha a.ido au ta-

11.ea poi!. eapaclo de ap11.oxlmadame11te 6 meaea, qu( aapectoa de au 

t11.abajo 110 ftlzo co11oce11., e11 que e<1tuvo t11.abaja11do, con cwíl tf

cuale6 p11.oducto6 11.eaultantea e6tuvo labo11.ando, etc., ea a6!. -

como entone.ea ea poalble e11tende11. ha.ata que punto un ope.ll.adOIL

ha a.ido 11.e;,pon;,able. pa11.a dete.11.múiadoa pa6oa c11..lt.icoa de un pll.E_ 

ceao dete11.mlnado. 

E6to pe11.mlte de.te.cta11. que po6lúleme.nte poll. muc.l1oa 

aftoa, el ope11.a.do11., ha aldo .i.nconaclente del Lmpa.~to de una. 

deavla.cltfn, tal como l.i.9e11.aa bajaa en el aeca.do que pueda te-

nell. aob11.e e.e pll.oducto 6lnal, al adem<i6 de e~o, a.i a lo la.11.90 -

del pl!.oceao de manu6actu11.a loa p11.oductoa 11.eaultantea d.i6.i.e11.en

dellde el t.i.po de comp11.e.6.i.6n o cubLe11.tct, ctfmo pueden 11.e6ulta11.

p11.oblema.ó adve11.60.ó, a6ectundo 6ob11.e toda a loa plLoceaoa de --

anáf..ia.i.ó, de c..óte modo ae debe de hace11. conc.i.enc.i.a al ope11.ado11., 

que apa11.ente.6 dea v.ia.c.i.one6 meno11.ea, pueden lle9a11. a .i11va.l.i.aa11.

p11.oce606 ente11.oa. 

En ad.i.cltf n palla mal)oll. "upelLa.c.i.tfn, loa ope11.ado1tea deb~ 

1t<i11 llel!. conocedo1tea de laa conaecuencLa.a de lo6 camb.i.oa .i.lega.

lea de loa p11.aductoa medlc.i.na.lea clel 1f1Lea. de manu6actu11.a. y del 

u6o de lo.6 p11.oductoa rna.nu6a.ctu11.ado6 ex.i.atentea, aa.(. como de 6u 

eatado. 

Poi!. otila pa11.te, ma.ó adelante, en el plloceao de capac~ 

tac.i.tf11, to doa lol> ope11.ado11.e;, de bel!án "e11. capacea de .i.nte1tp11.e- -
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talt y entendc1t ticnica6 e inat1tuccione6, a6l como cjecutalt lo& 
6lmplea cd(culo6 necc6a1tloa que pudie1ta.n ae11. una pa1tte de il -
p1toceao de manu6actuna, cato ae1tla. etano, como una 1teapueata -
a un ve11.da.de1to examen de ent11.enamiento, pu e.!> to que 6 e o ba c.'tva-
1tla como ae eata deaempeAando et conocimiento adqui1tldo pon -
loa o pe1tado1tea • 

En al ae puede a6i1tma1t que al un ope1tado1t ea digno de 
con6.lanza, motivado o inte1teaado en et t1tabajo o pltealanea 1u
pe1t6.lciale6 que no le a6ectan en .!>U la.bo1t, y da 1tc1uftadoa b1ti 

llantea, ae puede conaide11.a1t que et ent1te11<1mie11to 6ut! de un -
e6ecto poait.lvo, c:uando no ea aa.l, en cato a cMoa ca nec c6a1tü 
palta mot.lvalt a tci. ape1tada1tc-1>, de cntltcnam.i.e.n.to adlc' .. io1;ale.!>, -
palta que e./itoa p1toduzca11 p1toduCt06 COI! Ulllt a.(.ta caC { d,1d, 

Ea pltec.laamente en La bu6ca de una al.ta calidad pltc-

duc.t.lva, donde 6e hace patente la necealdad de 1teguC1t1tízal e -
eatabtccelt nluelea mlnlmoa de conocimlcnto6 de loa opc1tado1tc6-
en lM d.l6e1tente.a !!11.eaa de loa 011.alea aecoa. 

Como La 6inal.ldad de ea.te t1tabajo no ca dcaa1t1tolla11. -
manual.ea de loa mi.todo• de 6ab11..lcac.l6n de toa e.fementoa qt1c -
componen a lo6 01tale6 6eco.6, 6Úto, báaicamente, el>tá 01tle11tada 
a dalt la6 ha6e6, poll. medio de una 6 eitle de lineam.iento.!> m Cnl- -
moa de c.onoc..lm.lento6 que de.be domlna11. tu1 ope,lado1t en cada ifltca 

dete11.mlnada de 'la6 011.ale6 aec.06. 

Polt lo que. en ta.te c.apl.tulo, ma11.ca11.i to que. co11.~lde!W 

aon loa conoc.lm.lento6 mlnlmoa que de.be dominalt un opcnadolt de
llnea c.011ac1tniente al áltea de 6ab1tlcacl6n de loa o•atca 5ccoa. 
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2.2 ASPECTOS BASICOS VE LOS CONOCIMIENTOS QUE VEBE SABER UN 
OPERADOR VE ORALES SECOS. 

2.2.1 Loa té11.m.i.11oa a.i.guientea: 6on ejemplo de el tlpo de in--

6011.macláit mút.i.ma. que el ope11.a.do11. de l.Cnea. en la. ma1111óa.!O 
tu11.a de table.taa ly au• aupe1tvüo11.ea l d~.bvr.cfn aabe11.: 

a.). El a.i.911.i.6.i.ca.do gene/tal de u11i6011.m.i.dacl de conteni
do, du.i.nte911.a.c.ló11, anc!lü.ia de .tamiz, du11.eza. y düotuc.i.ón. 

b). Loa poa.i.blea eóec.toa de la• deau.i.a.c.ionea en loa -
p11.oce.dim.i.en.toa, aob11.e taa p11.ueba6 de a.nd.t.ü.ia. 

e). El •.i.gnlóicado de 11.echazo, cua11.entena y ap11.obado. 

d). Et •ign.i.6.icado de. taa buena• pll.dct.ic.aa de manu6a!O 
tulla y te11e11. to• co11oc.i.m.i~11to6 ~Cn.i.mo6 de tata• • 

. e.). El a.i.911l6.icado de va.Udac.lón y pa11.te d<>; ta.a ope11.~ 

ci.one• eit el m:rnten.im.i.e11.to de la. va.tidacióit pa11.a un p/f.oceao. 

2.2.2 ln6011.mac.i.á11 que un ope11.ado11. de llnea 11.eaponaable de toa 
911.a.11ulado• elebe11.lf c.0110.:.e11., ú1c..t.uye lo• •.i.9u.ie.n.te• t€11.m.i. 
na•: 

al. El conten.i.do ap11.ox.<mado de húmeelad ele un g11.a11ula.
do hdmedo antea ele •eca.11.lo. 

b). El ~ango a.p11.ox.i.maelo ele conte11lelo de húmedad de u11 

911.a11ulado de•pula de aecttlllo. 

e). El e6ecto de la tempe11.atu11.a del.911.a.nulado aob11.e -

et tiempo de 911.anutae.i.611 y el poa.i.ble e6ecto que e•to pudle11.a-
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teneiI. en loa piI.oc.eaoa poate1I..io1I.ea. 

2.2.3 1n6oiI.mac..ión que un opc.II.adoiI. de llnea Jteaponaable palI.a -
la c.omp1I.ea.i6n de tabletaa que debe aabeiI., .<.ne.luye loa-
6.lgu.ientea tlJtmútoa; 

a). Exdme11ea de piI.oc.eao ao b.1te comp.1tea.l61i de .table.taa, 
tal ea e.orno; 61t.iab.lUdad, dt11tern, ea pe& OJt, de.i.lnteg1tac.lóu, /u!m~ 

dad y andUaü de .tamü; ta ú1.te.1t1tct11.c..ló11 de mdquúta6 de opelt!!_ 

c..io11ea de c.omp1tea.lón (.ta.e. como mdqt1.lua.1 ve.Cocea, donde et 6út

de la c.omplI.ea.lón .toma u11 gltado y p!top.i.cdadea c.otocadaa en cada 
c.ompaRla e.orno nolI.maa)y demda pltuebaa que .!e 6.ljeu en el pJtoce

ao de ac.ue1tdo a la potUica tJ po.:iib.Uid,1dc.~ de cada Cflmpa1ifo. 

b). El a.lgn.i.6.lcado de. p1tec.omp.~c.J.i6n y c..C 6ú1 de 1!.1ta. 

c.), El Ji.i.gni.6.icado de t.lempoa paJtadoa o .t.i.empoa muelt-

toa. 

d), El e6ecto aob1te la .tableta de auav.i.zadoiI.eJ, duJte
za o polto6.i.dad aoblte laa ope11.ac.io11e.a ejec.utada.a palla tabCe.taa
c.011 c.ub.i.e1tta. 

e). La !tazón polt la que algunoa pun:one6 6on a6L11adoa 
y otJto6 no. 

6l. Como un coa.to 6.ijo de hc.1t1tam.i.c.nta6 debeJtd 6!.lt .ln
ve1tt.ido paiI.a ajuatea p!top.ioa del equ.ipo, 

g). Laa d.i.6e1tenc..i.aa entiI.e toa tipoa de. .iuatJturnento.a,
en c.ualea mdqui.na6 puedcu u.UV.zaJt-H .iu.1.t1I.u111e11.to.1 i11.tc1tcamb.it1-

ble6 de ac.ueJtdo a to que c.uen.te c.ada rompaílla. 

h), Como düt.i.llgui". rutlI.e uno~ !J ot\oa puu:o11e6, 
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l). Nomb4e de lo• elemento• bd•lco• de la• paJtte• de
.fo• mecanümo• de compJte•.ldn tJ •u 6uncló'11. 

2 .2 .4 lo• ope4adolte.\ de t.C11ea lte.\pon•able pMa et d4ea de ta
bteta~ con cuble4ta lg4agea•) deben •elt <1abed0Jte<1 de: 

a). Lo• dlóe4ente• t.lpo.1 de 4ecuble4ta u•ado• .1ob4e -
ta• tab.f.eta•, (po4 ejemplo, acuo•o<1 o .\olvente• palta cuble4ta
de pel.Ccuta o cubleJtta azuca.Jtada). 

b). La 4azdn palta cub4l4 alguna• tableta• tJ otlta no. 

c). La •ecuencút de la• etapM en .CM capa.\ en .tabte
ta• co11 cuble4ta azuca-ada. 

d). F.t ~lujo de al4e aplto~lmado ~umlnl•.tJtado paJta • -
cuatqulc1t .t.lpo de JtecubleJt.ta. 

el. La po•lble Jtazdn polt ta que alguna.\ .tableta.\ con• 
cuble4.ta azucaltada •e camblan de .tono o •e motean. (e•to e• ·
poJt la lnvoi•ldn que alguna.\ vece.i <1u~Jte et azt!c.aJt duunte ta
elaboltacldn del jaJtabe palta et Jtecub4lmlento o poJt el gJtado de 
aclde.z de ta azúcalt empleada). 

61. la.\ pltecauclone• e•pec.lale• a tomalt cuando •e Jte
wblten tabletaó con óolventeó palta un Jtecub1t.lm.lento de pe.f..Ccu
ta. 

COMENTARIO: 

Todoó toó tJtabajadolteó que óe Jometan al p1toce10 de -
capacltac.ldn y ad.leót1tam.le11.to, en cualqu.i.elt 1!1tea con6e1t11.le11te a 
la 6abJt.lcac.l611 de lo.i 01taleó •eco•, debeJtdn •.italt encaltgadoa -
de comentalt •ob1te lo adecuado del ent1te11amle11to polt ello• Jtecl 
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bldo, el ap4ovechamlento 4eal po4 elloa alcanzado, eato de una 
mane4a pabl.i.ca, con el dln de dete4mlna4 la utll.i.dad 4eat det
p4oceao de capacltacl611 utlllzado en cada compalila !f de.te4m~.-

na4 al loa co11oclm.i.ento<1 en eata& cond.i.c.<.o11e6, de. lo6 ope4ado· 
4ea, aon to1i m~11lmo1i aceptabtea pa4a ope4ado4e6 de o4ale6 ae·· 

co6, de acue4do a lo polltlca e1itablec.i.da en e<1te a6pec.to en -

cada compaiUa. 



CAPITULO IZI 

"SUGERENCIA VE UN PROGRAMA VE ENTRENAMIENTO 
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3.2. PASOS LEGALES VENTRO VE UN MARCO GENE 
RAL, PARA LA INTEGRACION VE UN PROGRA 
MA DE ENTRENAMIENTO. 

3,3, SUGERENCIA VE UN PROGRAMA DE ENTRENA
MIENTO PARA OPERADORES VE ORALES SE-
COS., 

3,4, FOR/.IATOS OFICIALES A LLENAR EN ELºRE
G1STRO LEGAL VE UN PROGRAMA DE ENTRE
NAMIENTO. 

3.5. V1SPOS1C10NES LEGALES EN MATERIA VE -
CAPACITACION Y AV1ESTRAM1ENTO. 
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3. 1. INTROVUCCION 

EL método de eLabo1tacl6n de un p1tog1tama de ent1tenamle! 
:to, ea :toda una ae1tle de paaoa mé:todlcoa a acgul1t, con el 5ln
de eLabo1ta1t un p1tog1tama que vaya de acue1tdo a laa necealdadea -
1teaLea de cada compaRla, como dlchaa necealdadea va1tla de comp~ 

Rla a compaRla, conaldelté conuenlente dlvldl1t éa:te capltuto en
aub:temaa, con el 6ln de dalt un panoltama getle.'tal de una so.1tma o~ 
denada y cla1ta, de acue1tdo a Loa paoo..i a aegultt en La 6o,\mula-
cl6n de un p1to91tama de entttenamlen:to, e..ito de una 501tma geae1tal 
pueato que La aecuencla pata La 601tmulacl611 de un p1to91tama de -
ent1tenamlento, ea La ml..ima pa1ta cua.Cqule1t á1tea, depa1ttame11 to o
actlvldad, pelta 6lnalmente ha1te una ..i uge1te11cla palta la e taba,\a -
cl611 de un p1tog1tama de en.titenamlento de ope1tado,1tca de o:rnte1 ae 
coa. 

Conaldelto que la 601tmu.Cacl611 de un plan o p1tog1tama de
ent1te11a.mlenio, nunca ae1t4 eL mlamo en una compaRla con ot1ta, -
polt Lo que en éate titaba.jo no deaa1t1tollé u11 pian o p1tog1tama de
entltenamlento, palta un detettmlnado ca..io, pueato que eate p1tog1t~ 

ma ae1t,Ca eapec.t6-lca, polt lo qrte con&-i,de1té maa conven.ie11te de,1a-
1t1tolLa1t ml t1tabajo denttto de un pano1tama genc1taL, algulcndo u11a 
..iecuencla met6dlca de pa6o6 a aegullt palta la So1tmulac-l6n de un
p1tog1tama. de en:t1te11amlen.to pe1to 6 lernplte :t1ta.ta.11 do de en Soca,\ d-i- -
cha aecuencla hacla el á1tea de 6ab1t-icacl611 de loa 01tale1 aecoa, 
tomando como baae de ea 601tmulacl6n del p1tog1tama de ent1tenam-ie! 
to, Lo& co11ocú11üntoJ., mú1lmoa que debe aabe1t un opc1tado,\ de O!t~ 

lea aecoa y que ae :tita.to en et capltulo antchiolt, tomando es:to
como una •Ltuac-i6n LdeaL, palla compaha!tla con la J.,ltuacL6n 11,eal 
del opelladott, u pode1t a•-<. d.i..euclda1t laa dü c1tepanclall, ten-le11do 
aal la baae palla La elabo1tacl611 del pllo91tama de ent1tena~íento -
palta ope1Lado1te• de ollale..i aecoa. 
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3.2. PASOS LEGALES VENTRO VE UN MARCO GENERAL, PARA LA INTEGRA 
ClON VE UN PROGRAMA VE ENTRENAMIENTO 

Loa pa.aoa lega.lea a cumpl.i.Jt en la 601tmula.ci611 de un -

pJtogJta.ma. de en.tJtena.m-i.en.to ao11: 

A. - 1n.tegJta.c.i.6n de la& comü.<.one& m.i."-.ta& de capa.c.l.ta-

c-i.6n y a.d.i.e&.tJtamlen.to. 

B. - Ve.tecc.i.611 de la& nece.1.i.dade.1 11.eale& de capa.c.i..ta.--

c.i.6n y a.d.i.ea.tJtam.i.en.to de la co111pa.ñ.f.a.. 

e. - l 11.teg11.a.c.i.6n del plan y p4og11.o.ma. de en.t.tcnam.len.to. 

A.- lNTEGRACION VE LAS COMISIONES MIXTAS VE CAPACITACION Y 
AV l ESTRA.\!l Elff 0 

E1. pk.i.meJt po.<10 que .se debe de da11. en :toda& la& emplLe-

aa.• del pa.ü, po.Jta dM cumpl.i.m.i.en.to o. la. Le![ Fede11.a.f. del T11.abo.

jo en ma.teJt.i.a de Capac.i..tac.i.611 y Ad.i.e<1.t11.am.i.en.to, y de. ea.ta mane.-

11.a. da.Jt -i.11.i.clo a lo¿, p11.oce.10<1 de 6oJtmacl6n de loó .t1tabajado11.e<1,

ea .lo. .i.11.teg,~ac..l6n de la Comü.<.611 Mü..ta de Capac.i..to.c.i.611 y Ad.i.eó -

:t.11.am.i.e11.ta. 

EHe 6Jtgo.110 I 6oJtmo.do al .i.n.teJt.lOIL de ca.do. ttn.i.dad plto .. -

duct,{,vo., e<1 qu,{,én <1e enco.JtgaJtá de p11.omoveJt, <1upe11.v.i.óo.Jt.1 o.vo.lall. -

loó pto.ne.!i lJ pJtog1tama.1 de co.pac.i.to.ci6n y ad.le&.t1to.m.i.e11.to. Ve - -

donde ae ita.ce patente ta 1111.ce<1.idad de can:ta11. c.011 ella como un -

p1t.i.me11. pa&o en el p1tace<10 de co.pac.i..tac.i.6n y o.d.i.el>.tJtam.i.ento. 

Lo• &ec.tolLe& pJtoduc.t.i.vo<1· del pal&, .t11.abo.jado1Le.1 y em-

p11.e.1a.11.io<1, !tan cttl.i 6.i.cado a la Comü.i6n Mü.ta de. Capa.c.Uac.f.6n y 
Ad.i.eó .tJtamle11.to, cama la "pledJta angu.lM" de.t .S.f..\.temo. Nac.i.ona.l -

de Co.pa.cUac.i611 y Ad.i.t!.&.tlLo.mlen.ta: ya. que l>ell.d: a .t11.avé<1 de et.e.o.-
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que loa Sa.c.to11.ea de la. p11.oduc.c.l6n, a. nlvel emp11.eaa., log11.a.11.4n 
Loa objetlvoa de a.c.tuallza.11. u petr.5ecelonatr. loa conoclmlentoa de 
loa t11.a.ba.ja.do11.ea en aua. dl6etr.entea pueatoa de ttr.abajo, p11.epa11.a~ 

loa palla el a.acenao, dlamlnultr. loa a.ccldente6 de ttr.abajo, u en
auma, eleva.tr. ta ptr.oductlvldad u ca.lldad de aua la.bo11.e1. 

"CRITERIOS BASICOS PARA LA INTEGRAC10N VE LAS COMJSIONES ~1XTAS 

VE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO" 

1.- Laa Comlalonea Mlxta.a de Capacltacl6n u Adleattr.a
~lento ae lnteg11.a.11.4n p11.e6e11.entemente con6otr.me a loJ 1lgulentea
llnea.mlentoa gene11.alea, emltldoa en el dlatr.lo o6lclal del 10 de 
a.goato de 1984. 

AJ En emptr.eaaa con númetr.o de .tJtabajado-~eJ 11c mayo-t de 
20, la. c.oml6l611 eata.tr.4 lnte911.ada. potr. un 11.ep-~ea entante de .i'.0<1 

t11.a.ba.ja.do11.ea u uno del pat11.6n. 

BI En empli.eaaa que cuenten de 21 a 100 t11.abaja.do11.ea,
la. comlal6n eata.11.4 lnte911.a.da. potr. 3 11.ep11.e1enta.nte6 de loa t11.aba
ja.do11.e6 u 3 del pat11.6n. 

CJ En emp11.eaa.a con mla de 100 t-"taba.jado.~ea, la coml-
al6n eata.11.4 lnte911.a.da. poli. 5 11.ep11.eaenta11tea de loa t11.a.ba.jado11.ea
U 5 del pa.ttr.6n. 

El ntímeli.o de lnteg11.a.ntea a. que ae 11.edleli.en loa lnclaoa 
a.nte11.lotr.e6, pod11.cfo aumenta.11.6 e en 6 011.ma pilo poli.e.lo nal a la d.lv e11.-
6lda.d de pueatoa y nlvelea de ttr.a.bajo que exlata11 en la. e111p11.eaa, 
a la. vatr.leda.d U complejldad de loa p11.oceaoa tecnol6glcoa que ae 
11.ea.llcen en ella u a. la. na.tu11.aleza de la maqul1~11.la u equlpo -
emplea.doa. 
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mea.te peJt.óonaó q¡¡e. Jt.eúnan loó ó.f.gu..i.e.n.teó Jt.e.qu.ü.i..toó m.C11.l1110<1 • 

.f.) REPRESENTANTES VE LOS TRABAJAVORES 

b) Se.Jt. mayoJt.e.ó de e.dad; 

d) Tene.Jt. buena conducta; 

e) SH deó.f.gnado con6olLme. a taó düpo.6.i.d.one<> que <1e
e.<1table.zca11 en un contJt.ato co.e.e.ct.i.uo u a «a.e.ta de «ó.te, <1elt. 
e.Ce.e.to en aaamble.a de loó tJt.abajadoJt.e.a de la empJt.e.<1a. 

U) REPRESENTANTES VEL PATRON 

a) Se.Jt. mayoJt.e.ó de edad; 

b) SabeJt. .e.e.eJt. y eóclL.i.b.i.Jt.; 

e) TeneJt. buena cond¡¡cta; 

d) PoóeeJt. conoclmlento<i tlcn.lco.6 <ioblLe. la.6 labo11.e.1 y
plt.oce.<10<1 tecnol6g.i.co<1 p11.op.loó de. la e.111plt.e<1a; 

e) Selt. de<1lgnado po!L e.e pattr.6n o <1u. 1Le.ptr.e.<1e.ntante. le-
gal. 

2. - E11 u11a emplt.eó a .6 e po dJt.án co11ót.i.tu.l11. má.& de. u.na Co 
ml<1l611 Mixta, cuando laa lLe.lac.i.one.<1 laboJt.ale<> a<il lo tr.e.qule.tr.an. 

3. - Laa Ba<ie.1 Ge.ne.tr.ale.<> de. Fu.11clonam.lento de la Com.i.
<1l6n Mlxta, debe.Jt.án de. ae.tr. elaboJt.adaa potr. lo.& ttr.abajadoJt.eó y P! 
tlf.011<;.-!i, y pod.tán conte.ne.tr. e.nttr.e. otlf.oó loó a.f.g•ule.nte..6 aópe.ctoó: 
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A. Func.lone• que la Ley Fede1tal del T1tabajo e6tablec.e 
pa!ta .f.a6 Comü.<.one6 M.lxtaa de. Capac..ltac..<.6n y Ad.le.6.t·'t.am.<.e.nto. 

B. 01tgan.lzac..<.ó11 ú1.te1tna de. la Coml6l611. 

V. Vunac..i.611 e.11 el c.a1tgo de lo6 1te.p1te.ae11tantca. 

E. Pe.nlodlc:ldad y c.011dú.lo11e.!> de. la..1 .'t.euni.011e.a. 

F. Nonmaa de ope1tac..<.ón palta loa acue1tdoa de ta Coml--

al61t. 

G. NoAmal> de ope.1tacló11 pa!ta e../'. 1te.g.<.1.i.t.'t.o u co11.t'tat dc.-
6ua actlvldadea. 

H. En 6u caao, 1101tmaa de. ope.1tacl611 a que. lC ~uje.ta1tá11 

la6 Subc.oml6.lone.a y pe.!tlodlc..i.dad e.11 que. plte.6 e.ntaJLán 6 u.!> út So1t- -

me.a. 

4. - Se 1te.comle.nda que. la Comü.<.ón lle.ve tLll aegtt.<.m.<.en
.to e.6c.1tlto de. aua ac.t.lvldadea. 

5. - Laa e.mpne.aaa ú1601tma.'t.án de. la c.onat.ltttc.l6n de lM 
c.omlalone• m.lxtaa a la V.l1tec.c..<.611 a au ca.1tgo o polt conducto de -
la.1> Vele.gac.lone6 Fe.de.1talea de.l T!tabajo, a e6e.c.:to de que ..1e ve1tl 
6lque la adecuada úitegnac..i.611 de. .eaa mümab y ..le o.to1t9uc. et -te-

gü.tno c.01t1tea pondle.nte.. Vebldo a que laa Subc.0111.i.6'.lonea /.lúta~, 

que. 6e .l11.te9.u11 en una emplte6a ae.-tvUtá11 ele. apouo a ta..1 ~une.lo- -
nea de la Comlaión Mlxta, lal Subc.omialone.6 no 1tequ.<.e1te11 de un-
1teglat1to po!t paltte de. .ea Se.c.1teta1t~a de.e T1tabajo. 

6. - Pctlta la plte..ien.tac..i.611 de.('. .i.11601tmc lt~ . .t.ativo a i.a - -
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l11.te91laclón de la& Com.U • .lo11e& Mü.ta& an.te .ea Sec.1r.e.ta11..Ca del T11.a 

bajo, <1e emplea.tá la Fo11.ma VC-1, .<.mplle&a ./>egú11 modelo anexo e11-
.l'.ct./> ho j a<1 ./>.i.9uü11.te1> en hoja& de 2 8 x 21. 5 cm./> • 

7.- LaJ emp11.e<1aa debe11.c1n plle&entall deb.i.damen.te 11.equl-

6l.tada la Follma VC-1 poi!. t11..<.pllcado anexando laa Baae& Genella-

lea de Fu11c.i.011am.i.e11to. En el ca&o de Comlalo11e• Mlx.taa, de .tll! 
bajadolle./> con 11.elac.i.611 úzdlv.í.dual de .t11.aba.jo, 6e debe11.á anexa11.

ademá..1 una ./'..[6.ta con e.t nombll.<. y 6.lt,11111& de lo& t11.abajado1le<1 11.e
plle6 en.ta do 6. 

8. - Cua11do exl.tan cambloa 11.ela.tlvoa a. la<\ Coml./>.i.011e<1 -

M.i.x.taa, la& emp.~e&a<I debellán ln6011.ma11. dlllec.tamen.te a la Vlll.ec- -

cl611 a au ca11.90 o poll conduc.to de la& Vele9aclo11e& Fedell.alea 
dee. T.tabaj o J ol>-~~ loa ml<1mo<1 1 ca11 et pilo p6.6.l.to de. ac.tua.Uzall. a 

ta& ml&ma<1. 

El l11&011.me 6oblle ta ac.tualliac.i.611 llela.t.i.va a la Com.i.-

<1.i.611 Mlxta debcllá hace11.&e med.i.an.te ta Follma DC-IA, poll .tll..i.pl.i.c! 

do, 6ega11 modelo anexo en la6 hoja<1 a.i.9u.i.en.tea, en hoja6 de 28-

x 21, 5 Cll!. 

9. - La D.i.lleccl6n Ge11ell.al de Capac.l.tac.i.6n y P11.oduc.t.lv{ 

dad, au.tOllüa a ea6 emplle.<IM la Ublle .i.mpll.e&.i.611 de. é.6.ta.i 6011.ma•, 

<1.i.emplle y cuando 6e aju6.ten a la6 dlmen!>.i.onel.i y al modelo que -

en la6 hoja1.i &.i.gu.len.te./i ./ie mu.e6.tlla. 

B. VETECC)ON VE LAS NECESlVAVES REALES VE CAPAC1TAC10N Y 

AVlESTRAUlENTO VE LA COMPANIA 

La 6.i.tuac.i.6n ac.tu.a.e de .ea Capacl.tac.i.Oft y Ad.iea.tll.am.i.en

.to en Méxlco, llcqu.lell.e bc1<1.i.came11.te que ./'.0<1 p11.ocedlm.i.en.to<1 que ~ 

<1e .e.eeven a cabo palla cumo.i'..i.ll. con lo& obje.tlvoa de lo./> plane6 -

en e./..ta mate.~ .. ia, aeair un.i.6ollmea y adecuado./>. 
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Ea Lmpo11.tante 11.eaaltaA que la deteccl6n de necealdadea 
e1; un a6pecto 6undamrntat palta que la 60-~mac.ló11 p-'l.a1e..1ü11al cu~ 
pla con /;U alnalldad y 6e loglte la Capacitación lj adic..ltltamien

to que Aealmente 1;on 11ece..1a11.io..1 en ta empAeaa. 

La expeAiencia mue6tAa que cuando 110 6e mueat~an o 6e
ltevan a cabo accione• tendlente6 a detecta11. neceaidadeJ de ca
pcrc.ltaci6n y adie~it11.amie11to, Ha poli. negllgencla, ~aU,1 de .ie- -
cull.606 o polt de6conocimiento de p11.ocedimientoa, ae ..1ucita et ~! 
n6m eno de capacita11. po11. capacita11., t11.aduci e1tdo6 e rn w:.1 ac.uv.¿

dad que ademd6 de no cumpli11. co11 6u objetivo p11.imo11.di~~. p~opi

cia el de6pe11.dicio de 11.ecuA606 y de e•6ueAzo1;. 

Vent11.o de laa accione• que 6e han de..1a11.11.otladc en el -
pa.la, han llagado a obtene1t6e log.io-!i aig11iMca.tlvo-1> ci: i'.ol a.i- -

pecto a 11.elacionado• con la capacl.taci6n y et ad.le.i.tJ1.,1mirnto; - -

•in emba11.go, ea nece6a1tio 11.econoce11. que exi•ten g11.a11d~..1 de6L- -
cie11cia.a y p1toblema6 debido a qtte, cuando -le llel•an a cabr• p11.o -
g11.ama6 e~ éata mate11.ia, 6e apt..lcan, poli. lo 9e11e:wt, .téHc.ta6 de
Aivada• de modelo• de6all.Aollado6 en el ext11.anje11.o, laa cuate.a, -
en muchoa ca.606, 6011 úrndecttada6 con 11.e,..1pecto a lal ca~ac.te .. i.(l -
tica6 del apa11.ato p11.oductivo 11acio11al. 

Cuando 6e ha llevado a cabo ta detecci611 de nece6Lda-
dea, en 6011.ma adecuada, ea po11.que ae ha di11.i9ido el andli6LJ de 
la.a nece6idade1; mani6e•taa de capacitaci611 y adie..1t11.amie11to, C·l 
deciA, 601tmaci6n pa11.a el peA6011ae de nuevo ing1te60 1 de µ11.omo- -
ción y de actualizacl611. S.l1t e.111ba11.go, a la de.teccl611 de 11ece6{ 
dadea encubie11.ta6, no ae le ha dado la impo11.ta11cia debida u poi!. 

tanto, la1; accione.6 que ae e111p1te11de11 rn ma.te.11..<'.a de ~o.'l.mación - -

pAo 6 e.6io11al, Ae./i ut.ta11 i11comp.teta..1. 

Con ba1;e. a lo a11.teAiM, H. µ11.opone turn me.todc'log.la. - -

ap!top.<'.ada palta ea de.t~cción de 11ece . .!i.ldadel de cap.l.tac.i.611 !/ - --
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adle6t11.amlento, en la que 6e pl!.opone el e6tableclmlento de un -
6latema, que e6 u.na modl6lcaél6n a laa metodologlaa conuenclo-
nale6, el cu.a.e. med.i.ante el dea cub11..ünle11to de lM dl6 c11.epanclaa -
que exlaten ent11.e lo que VEBE HACERSE y lo que SE HACE en la -
compaffla, an~llce laa necealdadea manl6le6taa y detecte laa en
cc1ble11.taa. 

AftOl!.a b.i.en, enmatr.cando la palab11.a t~~ce.a.Ldad, ~ata - - -
alemp11.e da la ldea de ca11.encla o auaenc.i.a de algdn elemento pa
Aa el 6u.nclonam.i.ento e6lclente de u.n 6latema; poi!. ejemplo: el
hamb11.e ea la necealdad de allmenta11.ae, ea decll!., ca11.encla de -
elementoa que pe11.mlten el 6unclonam.iento e6lclente de u.n 011.ga-
nlamo. 

Elt.toncea al habla11. de nece&ldadea de capacltaclon y - -

adleat11.amlento, ae puede decll!. que ~ataa ae 11.e6le11.e11 a .e.aa ca--
11.enclaa que loa t11.abajada11.e& p11.ea entan pall.a de&a11.>r.o.tla11. au. t11.a
bajo de manell.a adecuada dent11.o de la 011.ganlzacl611; aln emba11.go, 
no ea poa.i.ble. habla11. de nece6ldade.1i .1iln aahi11. cu.álea a 011 loa - -
elementoa ap11.oplado6 pall.a que la emp11.eaa, como alatema, 6u.nclo
ne e6.i.clentemente. Poi!. tanto, la deteccl6n de necealdadea de -
capac.i.tacl6n y adleat11.am.iento debe de ae11. un e&tu.dlo compa11.atl
va e11t11.e la mane.11.a APROPIADA de t11.abaja11. y la ma11e11.a como REAL
MENTE ae t1iabaja. POI!. lo que cm conclu.a.i.611 pode.moa a6l11.ma11 que 
.1ie puede habla11. de necealdadea de capacltacl6n y adl~at11.amlento, 

cu.ando exlate una dlac11.epancla e11t11.e lo que debe11.le11.a hacel!.6e y 
la qu.e 11.ealmente .1ie ltace. 

OBJETIVO 

Loa objetlvoa que ae pl!.etenden alcanzall. con el u.ao de
la metodologla que ae pl!.opone &on p11.lnclpalme11te loa algu..i.entea: 

1.- 1de11tl6.i.ca11. necealdadea de capacltacl6n y adle&--
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t1tam.len.to. 

2.: Ve6lnllt •.l lo• p1toblemaó 6011 de capacltacl6n o de 
ad.leó.t1tamle11.to. 

3.- Vete1tmlna1t laó p1tlo1tldadeó de laó accloneó de ca

pac.ltac.l6n y/o de ad.i.eótltam.i.en.to, medlan.te lo~ •.i.gulen.teó pun-

.toó: 

,¿) Ve,.ln.lendo a que 41teaa del aµ1tendlzaje, ae va a dl 

1tl9l1t la lnat1tuccl6n. 

ll) Pltecüando loó .tlpoade. capac.ttac.ló11 y/e adleótJta

mlen.to palta cada uno de loa nlveleó ocupacloizale.!> . 

.ll.ll Seleccionando y ag1tupando al peltóonal a l11:,.t1tuü, 

de acue1tdo con laó necealdadea del pueatc que deaemµeíla. 

4. - Caclula1t el t-i.empo en el que .l'.M nece:,ldadeó de -

capac.ltaclón IJ ad.i.eó.t1tam.le11.to óe1t4n aatú &echaó, p1tog.'tama11do -

laó acc.i.onea de acue1tdo con loó d.l6e1te11.tea nluelea que cu11~01t-

ma11 la ea.t1tuc.tu1La o.1tgci11lca de ta compaiU:a. 

- PROCEDIMIENTO PARA LA VERECCION VE NECESIVAVES VE CAPACITA-

C10N Y AVISTRAMIENTO -

La de.tecclón de nece..1.ldade& ae log1z.a con baH en una -

· compaltaclón polt med.lo de ta c1rnl & e lo caU:an d.la c11.epa11c.ia.~ e.11-

.t.lte lo que deb.le1ta HACERSE IJ lo que H HACE; µa1¡,a ·ce.e.o, ea 11ece 
aa1tlo ltevalt a cabo un µ1toced-i.mlen.to dlvldldo en cuatto 6aaeó: 

FASE 1.- S1TUAC10N ZVONEA 
FASE 11. - S1TUAC10N REAL 

FASE 111.- ANALISIS COllPARATIVA.llENTE LA SZTLIACTO:~ 
IVONEA CONTRA LA SITUACION REAL 
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FASE IV.- NECESZVAVES VE CAPACITACION Y AVIESTRAMIEN
TO. 

FASE!.- SITUACION IVONEA 

Se empieza. pon dete1tmina1t que ea lo que VEBE HACERSE -
en la compañla. E6to debe eataJt p1teciaa.do con ante1tio1tidad polt 
lo6 di1tecU vol> de la múma. ( 1), y en ca6o de. que no aea. a6.l, -
pa.Jta lle.gaJt a 6u de.6inlci6n, pod1tin toma.1t6e en cuenta. lo6 6l- -
guiente6 6acto1tea: 

1. 1. RECURSOS MATERIALES 

Ve6ini1t en t(Jr.mino6 de. claae y cantidad: miquina1tia., -
he1t1tamientaa, pape.l'.e1tla., medio• de t1ta11apo.1tte, úi60Jtmaci6n, me
dio• de comunicaci611, viático•, gaato6 de v.laje6, e.te., que .1'.06 
t1tabajado1te6 1tequie1ten pa1ta. e.I'. de6empeílo e.6.lciente de au t1ta.ba.
jo. 

1.2. ACTIVIVAVES 

E& .l'.a de6 c1t.tpci6n de. cada una de la.& a.cc.lo11e6 que Jtea.
l.lzan dentJto de la. emp4e.6a, palta que el p1toc!60 p!toduct.lvo 6e -
d(. E6.ta.6 pueden a.g1tupa1tae pa.Jta elabo1ta1t e.I'. ma11ua.l de 6unc.lo-
ne6 IJ p1toced.lm.le11to&, o pa.Jta. 1tea.1'..lza.1t la. de& c.1t-i.pc.l6Jt de pue6to6 
de la compañla. 

(1) S.l en la emp1te6a ex.üte11 manua.le6 a.dmú1út1ta.t.lvo6 (de oJr.ga 
niza.ci611, p1toced.lmiento&, etc.) debe1tán bu6ca1tae lo6 que = 
contengan la de6.lnic.l6n de la a.ltua.c.l611 id6nea, y toma.Jr. ea 
to como punto de paJtt.lda pa1ta. la detecci6n de nece6.tdade6= 
ente11dle11do6e como id6neo la 6ituac.l611 de. la. compaRla en e 
la que lo& 1tecult606 ma:te.11..laleL> 6ea11 au6ü . .len.te6; ap1tovech!i!_ 
do6 en 6u .totalidad; y .le de6a.1t1t0Ue11 la.~ ac.tiv.ldade6 de -
ma11e1ta e~.lciente, palta ob.tene1t el m~ximo de p1toduct.tv.ldad. 
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1 . 3, REQ.UERIMI ENTOS 

Eatableee.4 Lo• 4e.qulalto& mlnlmo& que Loa pueato• exl
gen como lndlape.n&abLe.& pana •u deaimpeffo, que al ble.n ae. 4e.6l! 
4en a Loa t4abajado4e.6, no e.&tln vlncuLadoa a una pe.4aona de.ten 
m.lnada. 

EacoLan.ldad o conoc.i.m.i.entoa 
Hab.i.Udad y expen.lenc.i.a 
Re.qu.i.6.i.to6 6l&lcoa como: edad, aexo, eatatuna, etc. 

1. 4. INDICES VE EFICIENCIA 

Abanean todo& aquello& 4eaultadoa, ya aean cual.ltatl-
uo& o cuant.ltatlvo6, que ne6lej en de' alguna ma11e.Jta e.l e.a.tánda4-
de e.6lelenc.la de la compaílla (lndlce de. p4oduccl6n, name.no de -
venta&, e.te.) 

1. 5. AMBIENTE LABORAL 

Eaµee.i.ó.leM todoa aquello-!> elemento-!> amblen.tale.a que -
aon ne.ee.<1at. . .lo6 pa4a el deHmpe.lio e.6lele.ttte. de la.1.> Cab.Olt.e.&, ta- -
Lea eomo lLumlnacl6n, ve.ntlLacl6n,·moblLla4.lo, dl6t4lbucl6n, -
hlglene., e.te. 

1.6. MEVIVAS VE SEGURIVAV 

Hay que eonalde4an bajo (ate t(4mlno, e.e conjunto de -
ln6t4ueei.one.6 y e.quipo6 e.neamúiadoa a ea p4e.vi6l6n de acclden- -
te.a, de aeue.ndo eon e.L 4e.g.C.amento ge.ne.nal de <1e.gunlda.d e higle
ne. en el t4a.bajo. 
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CO.lfENTAR 1 O 

A mane/ta de conctu•L6n, podemo6 a6L1tma1t que Lo• 6el6 -

Sacto~e• enunc.i.ado6, llegan a dete1tm.i.na1t lo que debe kace1t6e en 

ta compa1i.é'.a; e..1 dec.i.'1., La 6.i.tuac.i.611 .i.d6etta. 

Veben .t1ta.ta1t6e de e6.tablece1t6e dlcho6 6ac.to1te6 no con

ba6e en un an4ll6.i.6 de la al.tuacl6n actual de la compaffla, 6Lno 

e6.tableclendo lo que la compaffla DEBIERA SER y lo que loa .t~ab! 
jado1tea VEB1ERAN HACER. 

FASE 11. SITUACZON REAL 

Una vez planteada la SITUACION IVONEA debe de.te1tm.i.nM

ae, polt medlo de una Lnvea.tlgac.i.6n, la SlTUACION REAL, palta co! 

.talt con el aegundo pM4me.t1to de compMacl6n; ea dec.i.1t; L11vea.tl
ga1t lo que 6 e ES y a e HACE ac.tualmen.te e11 la compa1ila. 

- VETERMINACION VE LA S1TUACION REAL -

Palta Je.te1tm.i.11M la 6L.tuac.i.6:t 1teal de una compa1Ua, 
exlaten dL6e1tente• .Ucnlcaa que, al b.i.en ea cle1tto, no aon apl{ 
cablea a .toda6 laa emp1teaaa, no a todo6 loa empleado•, al aon -

6U6ceptlble6 de adaptac.i.611. En.tite .tita U.cnlca6 mi!6 uaadaa co-

munmen.te, ea.tan l!ta algulentea: 

2.1. ENTREVISTA 

La en.t1tevl6ta ea, en ó en.tldo ea.t1tlc.to, un d.i.U.ogo. E1t 

ea.te caao pa1t.tlcula1t, .se lleva a cabo en.tite el 1te.apo11.1able de -

la capac.i.tac.i.6n y el capacltado, con el p1top6.1.i.to de ob.tenelt ln 
601tmac.i.611 aceltca de.e de.sempeiio de t!.1.te últ.lmo. 

La en.t1tevl.1.ta ae u.sa polt lo gene1tal, a nlveLea al.toa -
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en emptr.e6a6 gtr.andea, y a .todoa toa nivele• en emptr.eaaa pequeílaa. 
Ea un ina.ttr.umen.to que, empleado adecuadamente, puede ptr.opotr.clo

natr. da.toa aü6ic.ien.tea, no a6to con tr.eapec..to al deacmpeílo en el
puea.to, aino .también en lo tr.e~etr.en.te a la aatl6Sa.cci6n que loa

.t11.abajado11.ea aien.te11 en el .ttr.abajo, ade.111áa de da.1t cpc.t.tunlda.d -

al .ttr.abaj adotr. de. a U!J etr.Ltr. poaiblea a oluc.lo11e.a a loa µ.to ble.maL 

TIPOS VE ENTREVISTA 

La 6atr.ma de en.ttr.e.via.ta puede aea: 

a) Ea.t11.uc.tu1t.ada. (ptr.egu11.ta6 co11c11.e.ta..1). 

b) Sem.i.-e.a.ttr.uc..tutr.ada. (p:i.egun.tM aob:z.e a1pec.to6 ge.11¡• -

tr.alea) • 

a) E1.i.t1t.uc..tLL1tada. - Un ejemplo de é.i.tc .U.po de e.n.t.icvl& 

ta ea el alguien.te: 

1.- Ve6ini laa 6unc.ionea de 6« pueato. 

2. - Viga que ob je.toa ( lietr.tr.amún.ta, papeletr..fo, mttq ti.in'.!_ 

tr.ia, e.te.. ) a on útdiapenaab.tea patr.a de<1 empc.1fo.t & tia ót111cúme...1. 

3.- ¿Ve quién depende el que ua.ted pueda tr.eal.i.zatr. aua 
6unclone<1? 

4. - ¿A qtiié11 .tiene u..1ted que. tr.epp.t.ta:t eC. .1terne.ta.d(I de. 

au .tJtabajo? 

5,- ¿T.i.ene tt6.ted aCgu11ti .\O/.'Oll6t1b.iCldad ad.icún1af a -
la• que ae le lnd.i.c.atr.on cttando l11g\cJ6 ae pu~l.t(I? 

6. - ¿Qp~ ea f.t' qt1c H' Cr. d.l~.irneta 111<1.i de au .tJtabajo? 
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7.- ¿Et tiempo que ua.ted 1Lequ.i.e1Le palLa. ILeal.lzalL au 
t1Labajo e1>tÁ de ac.uelLdo c.011 el tie.111µ0 e» que. la.te te ea eli.i.g.i.dof 

&.- ¿Cullea aon toa paao~ que ae a.i.gue pa.lt.a 1Leal.i.za1t-

6u .t1tabaj o? 

9. - • • • • . . • • • • . etc.. Vepe11de det .l1ite1LM que ae .ten-
ga en amba.a palL.te6 palt.a a.mpl.i.alL o ac.olLta.'I. et 11úme0'1.o de p1t.egu1t- -
taa, todaa ae adeuc.an at n.i.ve.l del ent1teu.i.6.tado. 

b) Entlf.evüta.. - P.'l.egun.ta<> S em.i.- eo!>tlLuctu.'ta.da.6. 

1. - ¿C1tee u&ted que l1t empJte.rn te pJtopoJtc..i.ona. .t.adoa -

to.~ .ln&titttmentoa ftCCC-!.RJt.i.06 paila que 1tca.t.i.c.c 6u .t.Jtabajo? 

3. - ¿ CJtee uated e.1...taJt .to.talmente. pJtepa.1ta.do pa.!La dea em 
pelia..'!. 6u puea.to? 

4. - ¿T.i.e11c alguna d.i.6.i,c.uUad palLa ma.ne.ja.Jt au equ.lpo -

de tJtabnjo? 

5. - ¿ C11.ee. necea a.IL.i.a.6 .t.odM .f.a.,¡¡ o pe1tac.i.one6 que ILea.f..i.-
~n en 6u titaba.jo? 

6.- S.i. c.6.tu01e1ta en au6 ma.noa, ¿qui mod.i.6.i.ca.c..i.onea ha. 

/f..fo ,1 lo<'> p1Lac.e.d.i.mú.n.to-!.? 

7.- ¿Se &ünte aa.tü~eclto eft au ;t)(abajo1 

La e11.t1Lev.i.-~.ta 6Cmi-ea.t/f.uc.tu1La.da ea .f.a. má6 ac.onH.jable
po~ 6e.IL m~a ge.11e.1La.t, palLque. pelLm.i..te el c.ue6.tlana.m.i.en.t.o de ta.a-

1teapue6.ta6 u plf.apo1t.c..i.ona .i.116o&mac.i.611 ad.i.c.laíla.l'. ace1Lca. di: a.e.ti-
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tude.&, po.6.lble.& .&o.f.uclone.&, eau.&a..& de lo.& plloblema.&, e.te. 

2.2. CUEST10NAR10S 

La .U.en.lea del eueJ t.lo 11alllo, poll <1 e .i.mp1t.e<1 a, alio1t.lla - -
t.i.empo y alcanza a un mayoll namello de pell<1ona<1, aunque p1t.opo1t.-
elona un ma1t.gen 1t.e.f.atlvo de exp1t.eJl6n. Cona.la.te en una <1ellle -
de pllegu11ta<1 e<ltlluctullada.s, dl1t..lg.lda<1 a cualqu.lelt. catego1t.la oc~ 
eupae.lonaL, y t.lene polt. objeto la obte11ei6n de da.toa, que aon -
6acl.f.mente euant.l6-leableó e l11tellp1t.etablea. 

Ven.tilo de lo.s eue.st.lonallloJ pueden ú1cf.u.i.1t.6 e pllegtrn.taJ 
p1vr.a deteeta.t ca1t.enc.laJ de llecu1t<106 de la emp1te.ia, a.~.( c.01110 pa
lla eo11oce1t. el gllado de <1atl<1daccl611 de loa emµLeadoJ en Ju tita
ba.jo. 

2, 3. PRUEBAS 

Laó pllueba• .se pueden utl.f..i.zall, baaándo•e en .f.o.s c.0110-

clm-lentoa pltáct.f.coJ U.cnlco.s que Je 1tequ.le/f.en palla et de.& e111peiio 
de un pueato. Son .lnatllumentoa e•tandall.lza.doa de aeue1tdo d .f.05 

eonoc.lmlentoa e<1pecZ,.f.co<1 de debe poaeell Loa t1ta.bajado1tea con -
lleópec.to a. un pue.sto e<1pec.t6lcó. 

2.4. ANAL1SIS POR V1SCUSION VE GRUPO 

Ew.ta técn.lca. eo11<1.i.6.te en tlev1v1 a ca.úo lle1111.i.011Aea de -
gllupo, pllocMando que .se e11cue11.tlle plt.O>en.te et je~e o a11pe1tvi-
<1oll de.f. .tllabajo de d.leho gllupo. En laó .1t.eun.lone<1 ~e düeu.ten -
Lo• p.>tob.f.ema.i que .se han p1t.eae11.ta.do con lteJpec.to al deJempeílo

deL .tila.bajo, .sea. c11al 6ue.'l.e H1 01t.i.ge11, p.lt.ocu.'l.ando de.te1tmúrn1t. la 
eau.sa.. En ca.da. 1teun.i.611 debe v:ü.t.l.>t un mode.ta.dO!L, quU.n toma.ltti 
nota.• de la..1 co11clu<1.lonea y la d.l1tlg.i.Jtti de tal ma11e.'l.a que se ll~ 

eop.lle la m4x.lma .f.116ollmacL6n, a.cc1tca de laa dc5Lc.le11cía5 en Ca.a 
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óunc..lonea. Se ana..f..lza.n la.a c.011c..f.ua.lone.6 y ae jvr.a.11.qu.lzan en o~ 
den de .lmpo.11..tanc..la; la.6 .60.f.uc..lonea .6e van a lJr. .ln.6.tJr.umen.ta11do a 
pa.11..t.l.11. de la jeJr.aJr.qu.lzac..l6n. 

Ea.ta .téc.n.lc.a .t.lene e.orno deaven.ta.ja, el ae.11. co&toaa y -
que e11 .f.aa .11.eun.lone.6, e.orno ea.ti el jeóe .lnmedla.to .6upe.1r..lo.1r., ae
c.oaJr..ta la c.omun.leac..l611 y muc.hoa aapec..toa a·e oc.u.e.tan po.11. .tc.molt. a 
1t.ep1t.eaalla.1> o po.11.que vaya a e11.t0Jr.pec.e.1r..1>e .ta Jr.elac..l611 60.11.ma.e. de
.t.11.abaj o. 

·2.s. OBSERVAC10N V1RECTA 

La o b¿, e.1r.va.c..i.ó11 d.l.11.ec.ta ¿,e .11.ea.f..lza. en el .f.uga.11. en e.f. - -
que ae deac.mpeña e.f. pueato, y cona.late en Jr.eg.l&tJr.aJr. .toda& y ca
da una. de la• ac.tlv.ldadea que ahl .1>e dan, lo c.ual peJr.m.i..te eva-
.f.uM . .f.a.a de mane.Ir.a obje.t.i.va. 

Pa.11.a u.tU..i.za11. éa.ta .tl!.c.n.lc.a ¿,e Jr.equú.Jr.e pvz.a ona.e. que e~ 
nozc.a .f.o& aü.temaa de la emp.11.eaa.; que ea.té e-n.t.11.ena.do en la .6u-
pe.11.v.l.6.l6n; y que pueda, en un momento dado, ana.l.i.za..11.· la .ln6oJr.m~ 
c..i6n pa.11.a de.te.1r.m.i.1ia..1r. el OJr..lg en de .e.a.a de 6.lc..lenc..ltta. 

2. 6. ENCUESTAS 

Laa encuea.taa ae u.t.l.f.ü.a.n, p.11.útc..lpalme.n.te, palla ob.te.,-.-
1te.1r. .i.11S0Jr.mac..l611 ac.e.11.c.a de .e.a opút.l6n que .toa .t.11.a.ba.ja.dOJr.e& .t.le-
nc.11 c.011 .11.e.aper..to a la.& poU.t.lc.a.a de .e.a c.ompañ~a, y de au aa..tü-
6a.c.c..i.61t con Jr.eapec.to al amblen.te la.boJr.al, la aupe.1r.v.l.&.l6n, e.te.. 

Laa encuea.taa .&on 60Jr.mula.11..loa de p.11.egun.taa ea.t.11.uc..tuJr.a
daa, geneJr.almen.te an6nlmaa y apl.lc.ablea a .todo e.e. pe.1r.ao11al de -
la c.ompaiU.a. 
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2.7. QUEJAS 

Und 6uente c.on6tante 6ob1te toa p1tobtemaa que exl6ten -
en ta c.ompaílla. aon la6 quejaa. Eatabtec.lendo un p1toc.edlmlento-
601tmal de quejaa (en c.aao de que no exlata), donde el pe1t&onal 
ma.n6le6te po!t eac.1tlto lnquletude6 o lnaatl66ac.c.lonea en .Coa aa
per.to6 de aupe1tv.i.6l6n, adm.<.nl6t1tac.l611 de pot.<.tlc.a.!i, p1toc.e604 de 
o~e1tac.l6n, etc.., 6e puede obtenelt ln601tmacl6n valloaa que ayude 
a. detec.ta1t, tanto nec.ea.<.dadea de lo& t1ta.bajado1te& e.orno de la -
c.ompa.fila. 

2.8. REGISTROS VE PERSONAL 

Eata t(c.nlc.a c.on4.<.ate en obtenelt de Coa a1tc.hlvoa, loa
da.to6 que ta emp1teaa tlene aob1te todo& aquello& 1tegllt1toa que -
1te6Lejan de ma.nelta objetlva el deaempeílo de loa t1tabajado1te6. -
Polt ejemplo, loa 1teglat1toa de: a6l&tencla, eac.ola1tldad, 601tma-
c.ldn ext1ta-eac.ola1t, ac.c.ldentea, tlempo& ext1tal, expc1tlenc.la, -
pa.1ttlc.lpac.l611 6lndlc.a.L, pJtomoc.lone&, etc.. Todo& ea.toa da.toa, -
ae pueden obtenelt lndlvldua.lmente, polt c.atego1tla oc.upac.lonal o
gLobaLmente. 

2. 9. ZNVZCES 

E6ta t(cnlc.a, como ta. ante1tl01t, cot!lll6te. en obten e-'!. - -
Loa da.toa 6ljo& aob1te c.oato&, ho1ta&-homb1te t1tabajadaa, nlvele.&
de plt0duc.c.l6n, co11t1tol de C<tU.dad, 1totacl611 de peltl>onaC, c.al.i.6{ 
ca.cl6n de m(1tl.toa, p1tomoc.lo11e& tttana Se1tencla.s y aalaJi.lo.&. Cuan 
do ae cuenta c.011 ea.to6 dato&, ae pueden obtenelt lridlc.a.do1tea de.
La& á1teia con poalbtea 6allaa a de6lclenc.la& de tJi.abajo. 

Una vez utlllzadaa todaa o aC~unaa de. la• t(c.nlc.aa que 
ae pltoponen ae eata1tá en po6lbllldad de deac1tlbl'1. la altuac.l6n
de. la. e.mp1teaa y c.on é6.to poditá p.'!.ocedeue a.e a11á.Cl.lü c.ompa.'!.atf 
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vo de: SLtuac.i.6 Real co11.t11.a S.i..tuac.i.6n 1dó11 a pa11.a loc.aL.i.zal!. l'.aa 
d.i.ac.11.epanc.i.a&, y pode11. de.te11.m.i.11a11. 6.i. la6 11 c.ea.i.dadea 1011: de la 
emp11.eaa como .tal; de loa .t11.abajado11.ea e11 l que ae 1Le6.i.e11.e a Ca 
pac..i..tac.i.ó11 y Ad.iea.t11.amú11.to; o conju11.ta, d loa .t11.abajado11.ea y
de la c.ompa.ñ.lct. 

FASE 111. ANALIZAR COMPARATIVAMENTE LA SITUACION REAL CONTRA 
LA S1TUAC10N 1VONEA 

Pal!.a ha.ce/!. el a11tllüü compa.11.a.t.i.v : 

Al La .i.116 011.mac.i.611 o b.tenida poi!. me d.i.o de la.a Uc11úaa -
u.t.i.t.i.zada.a, ae cta.a.i.6.i.ca y 011.de11a de la. a.i.gu.i.e11.te ma11e11.a: 

A.J. Se aepal!.an .todoa loa da.toa que ae 11.e6ie11.e11 a loa 
.i.116.t11.umen.toa que poaee11 Loa .t11.a.baj~do11.ea pal!.a. el deaempeiio de -
au .t11.abajo. 

A.2. Se 011.ga.n.i.za. .toda. la. .i.116011.m c%6n que con 11.eapec.
.to a ac.t.i.v.i.dadea ae .tenga, p11.ocu11.a11do claa '6.i.ca11.la de acue11.do -
a lo• puea.toa de .t11.abajo exü.te.n.tea den.t11.o de la empl!.e&a. 

A.3. Se 011.dena, de a.wetido a cada puea.to ex.ü.ten.te, -
.Ca útóo11.mac.i.611 que con 11.eapec.to a ca11.a.c.te11. 6.t.i.caa 6.l•.i.ca6, de -
co11ocún.i.e11.toa, hab.i.l.i.da.dea, expe11..i.e.11c.i.a6, a cota11..i.dad y o.t11.aa, -
ae .tenga de toa .t11.abajado11.ea de ta comparU.a. 

A.4. Se claa.i.6.i.ca.n Loa 11.eaul.tadoa que ae hayan ob.tenf 
do del anáL.i.a.i.6 de loa 11.eg.i.a.t11.oa de pe11.ona e l11d.i.cea, pa.11.a .te
nel!. Lo• da.toa 11.eatea a.ce/Lea de La e6.i.c.i.e11cú1. de la emp11.eaa. 

A.5. Se 6eLecc.i.011a la .i.116011.mac.i.6 que ae haya ob.ten.i.
do 1Le6e11.e11.te al a.mú.i.en.te labo11.at 6la.i.c.o (v n.t.llac.ú5n, .i.lum.ltla-
c.i.ón, dü.t1L.i.úue.i.6n de equ.i.po). 



38 

A.6. Se agkupa toda La ln~o/f.macl6n que, ace./f.ca de ac
clde.nte.a, equlpoa de ae.gulf.ldad, conductas de los tr..abajadolf.ea -

con lf.eapecló a Laa medlaa de ¿egulf.ldad, etc. ae haya obtenldo. 

b) Una vez cla.sl6lcada IJ o:tdc.H<1da la ln~c·.tmaclón cfr. -

eata mane/f.a ae p/f.ocede a comp/f.a/f.la co11l1ta loa datos que ac. e.ata. 
blc.clelf.on como altua.clli11 ld611ea. 

FASE IV. - NECESTVAVES VE CAPACTTAClON Y AVTESTRAMTENTO 

Con el anállala compakatlva ./>C. pueden obtene./f. lf.eaulta

doa, dete.lf.mlnando al Laa d.U> c:1.e.pa.11cla.s e.11co11t.tada-1> 6C .te. S.ie.r..en -

a 11ec.ealdadea: 

La c.ompaiU.a.. 

La c.ompa.ílla IJ e.L tlf.a.bajadcr.. c.n conjunto. 

El .t/f.abajadolf.. 

Loa doa últlmoa tlpoa de. düc:1.c.panc.lati son la.s 11e.ceal
dadea de Capac.ltac.l6n u Adle.1>tlf.amle.11.to, Laa cua.le6 .se. plf.etc11de

que a tlf.a.véa de. La u.t.ltl:ac.l611 del maodo p1toptteato e11 é~te tlf.a

.ba.jo, ae de.te.e.ten; no qule.lf.e dec.l-He c.011 e.ato, que taa p4lme/f.aa 
nec.e.6ldade.a de.tec.tadaa c.a1tezc.a11 de lmpoJt.tanc..i.a, .1i.i.110 que deben
c.ub/f.l46e a La blf.evedad po6lble, planeando La aupc.lf.ac..i.611 de to-

doa en 6 tt e.o nj unto. 

Altolf.a b.i.e.n, c.011 ba..r, e a éate método plf.o pueato, 6 e dalf.á11 

/f.e6ultado6 c..taa.lfi.i.cadoloa de a.c.ueJtdo a lc•a .tJ:.e.!. t.<.po6 de nec.e.1l 

da.de6 po.&.i.blea. 

COMENTARIO 

E11 La hoja 6.i.gtt.len.te rme.1i.tlf.o una 6olf.ma. de d.iaglf.ama, en 

la que ae maJtc.a el p/f.oc.ed.im.lento pa/f.a fa detec.clón de nec.e<1úla-
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de6 de Capacitaci6n IJ Adieatkamlenta, en 60'1.ma e6quemátlca. 

e) La ln.tegkaclon del plan 1J pkog1wma de en.t,"LC.1tam.len-

to. 

Una vez que 6e han dete'1.mlnado la6 nece6ldadea 4ealea
de capacitación y ad.i.ea.t,tamle.n.to, e6.ta6 debc!.!<án de . .\n 6u1.tcü!:_ 

te• paka p4opone4 d.i.6e4entea alte'1.na.tlva.1 de acc.i6n, que 4e6PO!:.. 
dan a lo,.1 obje.tivo6 de la lnve.a.Ugac.i.611 y que ademá6 den apoyo

ª otkoó aapecto• del 6.i.6tema de c.apctcl.tac.t6n IJ ad.tea t.rnm.ü.Hto -
tale6 como: 

- Ve6in.lk e6pec.t6.i.came1t.te lo'ó pkoblema.& que H .tc.Fe--
11.en a la capacLtac.i6n y aqtielloa qtte .1.on de adie.1.t'1.a1•1.le11t<'. 

- Vecidik que accione• de capacitaci6n u/a adleat'1.a--

miento 6on p4io'1.ltakia6 en cuanta a: 

a) La6 á11.eaa del ap,tend.izaje. 

b) La 6akmacl6n que ae da,'l.á en ~u1tció11 de. Cc.1 d<.)ne!.!. 

.te6 n.i.vele.1. ocupacionale6. 

e) El pe.'1.6onal que . .\e va a úf6.t,'l.U.l4 eH 6u1tc.i6n de . .1u.1 

ne ce.& .i.dade.<.1. 

- P4og4ama'1. la<.1 accione& de capacitación y adie6.t'1.a- -

miento a.tend.ie.ndo a la<.1 110,1¡_ma6 eJ.>.tablec.ida<i en ta Le.u Fedet,al -

del Tkabajo. 

E6to al.timo 6e mate'1.lallza a t'1.av«a del diaeílo del - -
plan IJ de lo6 p40g4amaa de capacLtac.i.611 y ad.le.\ t.'l.am.le.11to, ql!e. -

la empkeaa debe.Jtá de6all.'1.0lla.'l., 6Út olvldak ea pa'1.t.lclpac.ló11 que 

~n d.tc.ho d.l.I e.tia, debe te.no la comú l6n mixta de capac.i tac.i6n -
y adiea.t'1.a111ie11to. 
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Una ve: tomadaJ laJ d~clalonea con tteapec.to a pll.loAld! 

del y poalblCldadea, ea neceaattlo planealt. la capacl.tacl6n y el
ad.i.eJLtamien.to, tomando en ctu!.1t.ta: 

Lol CUA6050J a lmpaA.tlA. 

Loa 111ate1tlalca ncceaaa1tloa. 
El local apAoplado. 

Loa ina.tAuctoAea compe.tentea. 
Laa técnlcaa a utltlzatt. 

El coato .tempoAal y econ6mlco de la capacl.tacl6n. 

Pall.a elabo.ta:i. lo./i p1togAamaa de capacl.tacl611 y i o ad.le.a -
.tttamü.11.to: 

1. Ve.tettm.i.natt lo& objetivo.a de lo.a pAogAamaa. 

2. Ve.talle lo.a cuA.aoa que cada pAogAama·co11.te11d1t.á. 

3. Vetuunlne la dtVt.ac.l611 de lo.a plr'ogAama./i. 

4. Eaµecl6.i.que el -tipo de evalr.rnc.i.611 y co116.ta11cla.6 

que loa .tAabajadoAe6 obtend1tán al 6.i.11al.i.za1t el plt.ogAama. 

Como et p1to9.'•ama e6.taAá. c.011.a.t.i..tnldo de cultóo6, ea nece 
6attlo que en c.ada cu1t.ao: 

1. Se eapec.lá.Lquen loa obje.t.i.vo./i que ./le pAe.te11da11 al
canzatt c.on au ejecuc.l611. 

2. Se Mga11lce el conten.i.do en DILden de complejidad. 

3. Se de.teAmlne el ma.te11.lal d.i.dác.t.i.co que ./le utll.i.za-
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4. Se. 6ele.c.c.ionen la.6 t(c.nicaa de Út.!..t.'L«CCi611 má6 a.de 
cua.dM pct!La que. e.l apJlendizaje ae.a. e~e.r ... U.vo, 

5. Se d.i v.ldct ef. con.ten.ido en 6ea.fonea de .t.i.empo 1tazo-
na.ble, paJla que el apJle~d.i.zaje ae dé. 

6. Se de.te1t.mú11 la 601tma. de eva.tuac.i6n que ex..tja, Jo
lamente, ta. ma.ni6e6taci6n del a.p1t.endiza.je de. a.cue1tdo con lo• co 
cLmientoa y ha.bil.ldade.a .lmpalttLdoa en el cu1tao. 

7. PoJl úl.túno, H de.te./f.111.ine la du.'ta.c..<.611 .tata.e c¡ue en -
.t€.Jlmú1oa de ho1ta6, d-la6, <1ema.11aa o me&e.a, a.ba..ica.'tá·et cti,uo. 

Ea.to6 pltoc.ed.i.m.<.e.11.toa ..1011 trn pcutoJla.ma gene~.1r de ú·~ pa 
606 a. aegu.ilt pa.lta ta &01tmulac.l611 de un plan y pltog~ama de en.tite 
na.miento, en 1tea.lida.d et pltoc.e.dLmiento de.tallado pa~a la 501tmu
ta.c.L6n de.t plan y p1tog1tama de c.apac.Lta.ci6n !f adLe.~.t1ta.tnmünto, -
6 e .tJta.taJtá e.n el a.i.gu.Le.11.te punto de éate c.ap.Uulo. 
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3. 3. "SUGERENCIA VE UN PROGRAMA VE ENTRENAMIENTO PARA OPERADO 

RES VE ORALES SECOS" 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Loa CUll.606 que a cont.i.nuac.i.6n pll.opongo, aon p11.opo6.i.C.i.! 
nea peMo na.f.ea, no eatablec.i.dM, poi!. lo que a on va11..i.ablea, ea to 
ea debido a que cada labo11.ato11..i.o, dadaa aua ca11.acte11.~aticaa ec! 
n6micaa, de 01t.ganüaci6n, IJ de pe11.ao1ial, .tend1r.c1 dióe1r.entea .ti-
poa de 11eceaidadea de capac.l.tac.i.611 y ad.lea.t11.am.len.to, dióe11.en.tea 
palla cada uno de loa depa11..tamen.toa de loa 011.alea aecoa. EL ob
jetivo p1r.incipal que bu.a co ob.tene1r. cott loa cu.11.aoa pilo pu.ea.toa, -
ea que m.i. .t1r.abajo ai11.va como pauta a aegu.i.11., adaptando cada la
bo:i.a.to11..fo .f.o p1r.opu.ea.to, de acueJi.do a a u.a neceaidadea, o ampl.la!! 
doloa ai aal Le conviene. 

Cabe mencionalt. que e.e. .t1r.abajo lo enóoque· a Laa 6011.maa -
6a1t.maclu.ticaa componen.tea de loa oJi.ale• aecoa, poi!. 6eJi. 16.taa -
laa que mc16 ó1r.ecue11temen.te ettcont1r.amoa en Ld induat11.ia óa11.macl! 
t.i.ca, poi!. La que a•l 6« apLicaci6n ea meta gene11.al y·pueda aelt. -
útil a mc1<1 gente, Ji.eLacianada. can la. .lnd1ut1r..la óaJi.maclu..tú.a. 

3. 3. 1 Veaa1J.11.olla del plr.0911.ama de ent1r.enamiento palla ope11.adoM.6 
de 01ta.f.e,1 6 eco a. 

OBJETIVO 

EL p11.0g11.ama de entJi.enam.i.ento, que plt.opongo, ea.te! pla1t
.teado en baae a u.na 6e1t.ie de cu11.ao6, cu.ya aecuncia l6g.i.ca 1J CO!! 
tenido t.lenen palt. objeto que .f.06 ope1r.ad0Jr.ea de .f.06 011.alea aeco6, 
puedan ob.tenelt. al 6.i.nal del cuJi.ao o de .f.06 cu1r.ao6 a Loa cuale6-
6e Lea aaigne, un panolr.ma mcia deóinido de La que e6 La indu.a - ~ 

tilia óallmaclut.i.ca, au.a abjet.i.voa, 6U .i.mpa11..tanc.i.a como .i.ndua.t11..i.a, 
au oJi.gan.i.zac.i.611, e.te. 
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En 4¿ lo• objetivo• eapeltadoa a t1tavé• de e4te p1tog1ta

ma 4on lo• 4iguien.tea: 

al Aumen.tM la e~i.c.lenc.ia dee. .t1tabajado.~ lad.le~.t.~a- -
mún.to 1. 

bl En caao de que1te1t ae1t pltomovido el ope1tado1t a o.tito 
depa1r..tamen.to, habe1r. obtenido .f.a capad.dad adeucada palta que c11-

un 6u.tu1r.o. 

el Tene:r. una vü.i.611 má.a cta.'l.a de la ú11µ01r.ta11c.la de lll

.t1r.abajo y comp1tende1r. que au .t1r.a.bajo ea una µa.'l.te meduta.t e1: í!l'.

pltoce4o de 6á.b1ticac¿6n de toa pltoduc.toa Sa1tmacéuti.coa. 

di Tenelr. c.f.Ma .f.M Jr.efa.cúi11ea !f 6u11c.i.011ea de le~ de.--
nic!a depa1r..tamen.to4 de Qlte 6Mma pa.Jt.tc. 

el Vebe1r.á. demo•.t1r.a1t et a.µ1tovechamle11~0 del cu1tao, 1te-

6lejando un aumento en la ca.f.¿dad y pltoduc.t.f.vldad e11 au pttea.to

de .t1tabajo o en o.tlr.o dl6e1ten.te a.f. auyo, depend.i.endo del Upo de 

¿114.t1tucc.i.6n 1tec¿b.i.da. 



CURSOS 

Lo.!i c.ull606 que p1Lopo11go .Ue1te11 la 6.i.gu.le.nte 6ec.uenc.<.a: 

I. INTROVUCCION A LA INDUSTRIA FARMACEUTICA. 

II. BUENAS PRACTICAS VE MANUFACTURA. 

I11. CONCEPTOS GENERALES. 

IV. EL DEPARTAMENTO VE GRANULAVOS. 

V. EL DEPARTAMENTO VE COMPRTMIVOS Y/O T°ABLETAS. 

VI. EL DEPARTAMENTO VE GRAGEAS. 

VII. EL VEPARTAMENTO VE CAPSULAS. 
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CURSO 
"ZNTROVUCCZON A LA ZNVUSTR1A FARMACEUTICA" 

PERSONAL AL QUE ESTA VZR1GZVO 

Ea un cu11.ao blalco, de conclentlzacl6n, motlvacl6n y -
011.lentacl6n, dlJtlgldo p1tede1tentemente a todo el peJtaonal de la
compaffla; aln lmpo11.ta11. 6U6 6unclonea, e6 declJt deade el encaJtg~ 
do de La Llmpleza haata enca1tgadoa de puea.toa ge11.enclafea. 

OBJETIVO 

EL objeto de eate cu1t60 e6 dan una imagen cea11.a de la
que ea, un Labo11.ato.1¡,lo 6Mmacéut.ico, 6 u 01tga11lzac.l611, el 0:1.ga11~

g1tama en que ae p1teaenta un Labo1tato1tlo, aua lnatalacionea, au5 
p11.oduc.toa, au 6lnaLldad de como, !J con que. indlclo a a e ~ab.~.i ca -
La lmpoJt.tarzcla de cada uno, de aua depaJr.tamrnto6 !J Hta -'1.cCaclo
nea, po.1¡, otJto Lado ea muy lpoJttante que todoa Loa t11.abajado1tea
alrz excepcl6n, de un Labo11.ato1tlo 6a1tmacéutlco aepa con que p11.o
duc.toa ae .tJtabajan y cual e-5 au u6o te.11.apeutlco y 6t1a con.tJtaút
dlcac.i.onea; pal!.a que adqule1La11 conc.i.enc.i.a de Loa p-'1.oa y co11.tl!.a6 
de un p11.oducto 1J aal ae eulte y óe 6omente en la medida de lo -
poalble la no automedlcac.i.611. Poi!. o.tito lado entcnde11.a'.C.oa con
cepto• de c¡ue ea un medlcamento, un 6al!.maco, 1J una 6011.ma 6a1tma
cfot.i.ca. 
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DESARROLLO O CONTENIVO 

1. 1. Ve6.(.n.i.c6n de un .f.abo11.ato11..lo 6a11.mac.éut.i.co. 

1.2. 011.gan.i.zac..i.6n de un labo11.ato11.io óal!.macéut.i.co. 

1. 3. 011.gan.i.g11.ama po11. depa.11.tamento.1 y <1u<1 11.elac..lone.1 

1. 4. ImpoJi.ta.nc.i.a. de. cada. uno de lo;, depa11.tame11to<1 de un labo11.a 
to11..<.o 6a11.macéut~c.o. 

1. 5. 1mp0/f.tanc..i.a de. cada t11.abaj ado11. .i.11teg11.ante. de la .i.ndu<1t11..i.a 
ó a.11.ma.céut.i.ca.. 

1.6. Ve6.i.c.i.6n de méd~c.amento, 6411.ma.c.o, 1J 6011.ma 6a11.mac.éut.i.ca. 

1. 7. U;, o;, .te11.a.péut.lc..06 y co11t11.a.i.nd.i.c.ac.lonea de lo& p11.odttcto.6 
de llnea, del labo11.ato1tio en que elloa labo11.an, empleando 
un lenguaje 6enc.i..f.lo, exo11.tac..<.6n palla. evita.11. la automed.i.
c.ac.<.6n. 

1. 8. Exo11.tac.i6n a..f. t:iabaj o, 11.ec.alc.a1ido ben e 6.(.c..i.o.<1 mutuo;,. (ti!.! 
ba.jado11.-emp11.e<1al. 

1. 9. Eva.luac.(.6n. 

OBSERVACIONES: Recom.<.endo que palla. el cu11.1.> o, ;,e cu en· 
te con un local vent.i.lado, amp.f..i.o, que cuente con la6 .i.n6tala-
c.ione.6 nece;,a.11..i.a;, palla que ;,e pueda p11.oyec..ta11. una pelle.u.ta. o en 
&u deóecto d.i.ápo;,.i.tiva&. 

SUGERENCIA: E.f. .<.nt11.uc.to11. en eate c.u/f.ao ae11.la 11.ec.omen-
dable que 6ue11.a alguna pc.11.1.>ona que oc.upe un pueato gel!.enc.i.al en 
el labo11.ato11..i.o, ya que éate pod11.la da11. 6u cu11.1.>o tomando como P! 
t1t6n de 11.eóelle.nc.út al mümo .f.abo11.ato1t.i.o. Pon at1w lado pltopon· 
go <1e cuent~ con mate11..i.al didác.t.i.c.o a baae de pellc.ulaa o d.i.áp! 
6.i.t.lvM o btend.i.aa con .i.mág ene.6 del múmo labo11.ato11..i.o, útcluyen
do e.C. pe11.&011al. 
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CURSO 11 
"LAS BUENAS PRACTICAS VE MANUFACTURA" 

PERSONAL AL QUE ESTA V1R1G1DO 

E• un cu460 de conc.i.entlzacl6n y o4lentacl6n, dl4lgido 
pklnclpalmente al peJtaonal de planta, e• declk a todo aquel pe! 
aonal que de alguna 6okma entka en contacto con el pkodu.cto du
Jtante el p4oceao de 6abJt.i.cac.i.611, en el aco11dic.i.011am.ie11to y e1.1 -

el almacenaje de lo• pkoducto•. 

OBJETIVO 

Al tékmú10 del cuJt.10 lo• paJttlc.tpa11te~ .tend.icfo cc·11cú?.11 

e.la de la .lmpolltancla de la• buena.s p-iác.tlca• de ma11u.3actu..~a c.n 
el pkoce•o de elabokacl6n de u.n p4oducto, mc.dla11te el conocl--
m.tento de lo que y pMa qu.c. <1011 la6 buena.& ¡J.1t.ác.tlca~ de ma1rn)a!: 

tuka. 

El pk.lnc.lpal objeto del cukao, e& da~ un pano4ama gen~ 
kal de ·como .i.ntC11.v.lenen las bu.e.na& pkckt.i.c.aa de manu5ac.tiurn e11-
c.ada depaJttamento que con60J1.ma una plan.ta 6a4macéut.{,ca. 

Aal. e.orno tamblén tlene pok obje.to, conc.ientüak a ta -

gente paM. qu.e e.11 todo momento y lttgM ap.Uque lo que en e~.te -
cuk6o •e pketende enaeffak. 
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VESARROLLO O CONTENIVO 

2. O. Ve6.(.n.i.c..l6n de lM bc1ena<1 ptr.dc..t.i.ca<I de manu6ac..tutr.a. 

2 .1. 01tga11.i.zac..i.ó11 IJ Pe1t<1onal. 

2.1.1. Re<1po11<1ab.i.l.i.dad de la unidad de ptr.oduc.c.l6n. 

2. 1. 2. Re6pon.&abU.i.dad de la un.i.dad de c.on.tllol de c.al.i.dad. 

2. 1. 3. 

2. 1. 4. 

2. 2. 

2. 2. 1. 

2. 2. 2. 

2. 2. 3. 

2. 2. 4. 

2. 2. 5. 

2. 3. 

2. 3 .1. 

2. 3. 2. 

2. 3. 3. 

2. 3. 4. 

2. 4. 

2. 4. 1. 

2. 4. 2. 

2. 4. 3. 

2. 4. 4. 

2. 4. 5. 

2. 4. 6. 

2. 5. 

2. 5. 1. 

2. 5. 2. 

2. 5. 3. 

2. 5. 4. 

Cal.i.6.i.c.ac..i.611 pe1t601tal. 

Re6 po116ab.i..Udade6. 

ln6.talac.lone<1 1J 6ac.ll.i.dade6. 

Ca1tac..tell.í.<1.t.i.c.a6 de dü. eño y e.o n<1.t1tuc.c.i.611. 

Alwnb1tado, ven.t.i.tac..i.6n, 6U.t1tac..i.61t de allle, c.ale6ac.c..i.6n. 

l n<1.talac..i.one<1 6a11.i..ta1t.i.a6. 

San.i..t.i.zac..i.6n. 

Man.te11.i.m.i.en.to. 

Equ.i.po. 

V.i.6 eño de e.qu.i.po, .tamaño y loc.aUzac..i.6n. 

L.i.mp.i.eza y ma11.ten.i.m.i.en.to de equ.i.po. 

Equ.i.po au.tomd.t.i.c.o, mec.dn.i.c.a y elec..ttr.611.i.c.o. 
FU.t1to1;,. 

Con.tllol de Componen.te<1 Enva.& e<1 y Tapa.& de P1toduc..to<1. 

Requell.i.m.i.en.to1;, ge11e1tale1;,. 
Rec.epc..i.ón IJ almac.enaj e de componen.teo .&.i.11 antft.i..&i.<1 l?:fi.V~ 

6 e& y .tapM palla p1toduc..to<1. 

Andl.i.1;,.i.1;, y apllobac..i.611 o llec.hazo de c.omponen.te1;, envaoe.&

y .tapa6 palla ptr.oduc..to.&. 

U<10 de c.omponen.te<1 apllobada6, enva6e<1 y .tapa6. 

Reandl.i.al<1 de compone11.tea, ap1tobado.&, enva.&ea y .tapa•.· 

Enva.&e.& y.tapa6. 

Con.tllole.& de Ptr.oduc.c..i.ón y Ptr.oc.e.&o de: 

Ptr.oc.ed.i.m.i.en.to6 potr. e.&cll.i..to, de6v.i.ac.i.011e.&. 
Sutr..t.i.do de c.ompo11en.te6. 
Cdlc.ulo de tr.end.i.m.i.en.to6. 

lden.t.i.6.i.c.ac..i.611 de equ.i.po. 

2. 5. 5. · Mue6.tlleo y and.e . .i.6.i.6 de ma.tell.i.a.Ce.& en p11.oc.e.&o y ptr.oduc..to6. 



2. 5. 6. 

2. s. 7. 

2. 6. 

2. 6. 1. 

2. 6. 2. 

2. 6. 3. 

2. 6. 4. 
2. 6. 5. 

2. 7. 

2. 7. 1. 
2. 7. 2. 

2. 8. 

2. 8. 1. 

2. 8. 2. 

2. 8. 3. 

2. 8. 4. 

2. 8. 5. 

2. 8. 6. 

2. 8. 7. 

2. 9. 

2. 9. 1. 

2. 9. 2. 

2. 9. 3. 

2. 9. 4. 

2. 9. 5. 

2. 9. 6. 

2. 9. 7. 

2. 9. 8 '· 

2. 1 o. 
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LLmitaci6n de tiempo de plr.oduccL6n. 
Replr.oce•o•. 
Cont1r.ol de Empaque u Etiquetado. 
Exámen de mate1r.ialeJ u c1r.Lte1r.lo de uJo. 
EmL•i6n de etiquetaJ. 
Opelr.acione• de empque u etiquetado. 
InapeccL6n de plr.oductoa. 
Fecha de e1pL1Lacl6n. 
Manejo y VL.1it1r.lbucl6n. 
P1r.ocedimLento.:i de almacrnaj e. 
P1r.ocedlmientoó de dü.t1r.ibuc.i611. 
Cont1r.ole.1i de Labo1r.ato1r.lo. 
Reque1r.lmientoa gene1r.ale.1i. 
Anál.Uü y Ube11.ac.i61t palr.a dútJi..ibuc.ión. 
P1r.uebaó de e.1itab.teidacf. 
Requell.im.iento• e&pec.ialeó de anáU&ú. 
Mue.1it1r.a.1i de 1r.ete11c.l6n. 
Anima.lea de labo1r.ato1LL0. 
P1r.ecauc.<.oneó en el manejo de a.tlblótlcoa. 
Rec61r.d y Repo1r.te.1i. 
Requetimlentoa gen e.~alea. 
Llmp.leza y bltácolla de UóO de equipo. 
Reco1r.da pa.t1r.6n de p1r.oducc.l611 y cont1Lol polr. lote. 
Reco1r.da de componente& enuaJea, tapa.a y mate1r.Lalea de 
eUque.tado. 
Revla.l6n de 1r.e~61r.a de p1r.oducc.i6n. 
Reco1r.da de labo1r.ato1r.Lo. 
RecOILd-6 de düt1r.Lb ucl6n. 
Reglat1r.o de quejaa. 
Vevoluc.ione.1. 

2.10.1. Veuoluc.lonea. 
2,10.2. P1r.oductoa 1Lecupe1r.ablea. 
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OBSERVACIONES: Rec.omlendo palr.a el c.ulr.60, que 6e cuente 
con u11 loe.al ampl.lo y vent.llado, c.011 Mü11to6 c.an601r..table6, pl
za1r.1r.611 y c.on .ln6.talac..ionea adec.uadM pah.a apoya1r. loa .temaa c.on
eaquemaa, dlipoa.l.tlvaa o pke,eh.en.temc.11.tc. c.on pelle.uta~. 

SUGERENCIA: Sug.leh.o ae de éa.tc. c.uh.ao en doa o .th.e6 ae
a.<.onea, palr.a aal a.ba1r.c.a1r. loa .tema• c.on la p1r.06undldad que ae n! 
c.ea.lta1r..ta. Sug.te1r.on que en ea.te c.aao et .tna.t1r.uc..to1t. aea. una 
pelr.aona. (Ing. Qu.<.m. Q.F.B., etc..) de la mlama planta, pa1t.a. que
a.dapte loa tema• a au 1r.ea.llda.d, pa1t.a que expllc.a.ndo lo que te6-
1r..lc.ame11.te debe1r..ta. ltac.e1r.a e, puedan a.mba.a pa.1t..tea detec..ta.1r. óa.llaa
del labo1r.a..to1r..<.o y aat ae haga. pa.1r.t.lc.lpa.1r. a loa lna.t1r.uldoa. 

Lo.& .tema.a aqu.l t1r.ata.doa aon auac.ep.t.lble.& de va1r..la.c..t.611 -
el .i.11a.t1r.uc.t01t loa puede. adc.c.uM a au.& .lnteh.eae6 o nec.e6.lda.dea. 
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CURSO 111 

"CONCEPTOS GENERALES" 

PERSONAL AL QUE ESTA V1RIG1VO 

E6 un c.u11.60 de. .ln.t11.oduc.c..l6n, e.n 6.l a lo que. de. lle.no e.6 
un p11.oc.e.60 de. 6abJr..i.c.ac..l6n, lo6 c.ompone.n.te6 de un p11.oduc..to y 6a
m.lt.la11..lzac..l6n c.on lo6 c.onc.e.p.to6 6a11.mac.éu.t.lc.06 • 

. E6te. c.ull.60 e.6.tá d.f.11..lg.ldo e6pec..l6lcame.n.te. pall.a toda pe.11.-
6ona que de. alguna mane.11.a .lnte11.v.lene. e.n el p11.oc.e.60 de 6ab11..lc.a-
c..lón de. un p11.oduc.to 6a11.maeéut.lco, y pall.a .toda aquella .lnte.11.e.6a
da en e.l .te.roa. 

OBJETIVO 

Al 6.lnaUza.11. e.6te. cull.6 o, la6 pe.11.6 ona6 a.6.lgnada6 pa11.a. 
.toma.11.lo, de.be.11.tin e6ta11. 6dmlUa11..lzada6, c.on .to6 tl11.m.lno6 y c.on- -
c.e.p.to6 mt16 c.omunme.nte. e.mple.ado6 e.n e.l le.nguaje 6a11.maclut.lc.o, -
a6l e.orno de. 6abe.11. emple.a11.lo6 ade.c.uadame.nte. 
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VESARROLLO O CONTENZVO 

3.1. Que óe ent.iende polt at.lv.la1t. 
3. 2. Qué. H ent.iende polt e.Mal!.. 
3.3. Que óe ent.lende po1t p1teven.l1t. 
3.4. Que 6e ent.lende polt d.lagn6ót.lc.a1t. 
3.5. Ve6.ln.lc..l6n de c.ada uno de to6 c.omponenteó de 01tate6 6ec.oó: 

(g1tanutado6, tableta6 o c.omp4.lm.ldoó, gltageaó y c.ápóulaó). 
3. 6. Ej emploó de d.l6e1tente6 .Upo<\ de tabl.eta6 y g4ag ea6: 

- E6e1tvec.enteó. 
- Ma6t.lcablet). 
- Solubteó. 
- SobUngualeó. 
- Acci6n p1tolongada. 
- Con capa ácido 1teó.l<1tente. 
- Vag.lnateó. 

Mutt.icapa. 
- Capa de pelle.uta. 

3.7. Ejemploó de d.l6M.enteó 6Mmaó de comp1t.lm.ldoó. 

- C6ncavo. 
- Ca1ta plana. 

T .lpo c6.pó uta. 
- Bo4de b.lóelado. 
- CuadMdo. 
- Eó 6 é.4.lco. 
- Ovalado. 
- h.la.ngu.f.aJr .• 

3.8. V.l6e4enteó t.lpoó de vla6 de adm.ln.lót1tac.l6n (Ejemptoó). 
3. 9. EnmMca1tam.lento de ololt, óabolt etc. 
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3.10. E4tabilidad de ta ac.ti.vidad qutmica.y apa~iencia 6!4ica. 
de un medicamento. 

3. 11. Que e4 biodi4ponibllidad de. un medicamento. 
3.12. Compone.nte4 de un medicamento. 

- Que e4 mate~la pftlma. 
- Que e4 p4inclpio ac,t,lvo. 
- Que e4 excipiente. 

3,13. Tlpo4 de excipiente4 de lo4 o4ale4 4eco4: 

- Vlluente4, ej emplo4 y 6uncio ne4. 
- Aglutinante4, ejemplo4 y 6unclone6. 
- Ve4integ4ante6, ej emplo4 y 6uncione4·; 
Lub~cante4, ejemplo4 y 6uncione4. 

- Antiadhe.11.ente6, ejemplo4.Y 6uncione4. 
- Adl.ti.vo4, e.j emplo4 y 6unclone6. 
- ColMa1tte4 y 4abouzante4. 

3.14. Ve6inici6n e impo~tancia de. la4 técnicaA de &ab~lcacl6n 
de un medlcame.nto. 

3. 15. Concle11tlzaci6n de que en la lndu4t~a 6MmacéuUca, "e.t 
o4den de. lo4 6actgfte4 4i a6ecta el 4e4uLtado del p4oduc
to". 

3,16. Evatuaci6n. 

OBSERVACIONES: P4opongo que pMa et cu~4o 4e cuente· -
con un local amplio, ven.ti.lado, con aclento4 con6Mtabtu,· don
de. 4e. pueda empleaft un pizaJtJL6n y 4e cuente con una pantalla -
po4tata. 

SUGERENCIA: Suglefto que el ln&t4ucto4 de e4te cuJt.40 --

4e.a la unidad de contM.f. o ta de. pnoducci6n, ,pue.4 4o'n lo4 má& -
indicado6 pafta e.&te. cuft4o, e.4 muy 4ecome.ndable. hace.4 p44tlcipa4 
al máximo a lo& a6i4tente.4 al CU46o, pa4a no cae4 en mon6log6&. 
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CURSO IV 
"EL VEPARTAME/ffO VE GRANULAVOS" 

PERSONAL AL QUE ESTA V1R1G1VO: 

E4tc. C.Wl.4o c.4t4 d.l!i..lg.ldo a toda pelt4ona que c.4t4 .lnv~ 
tuMada en et pltoc.et.o de 6ab1J..lc.ac..ld'n de. un g/J.anutado, y a toda 
pelt4ona que qu.lelta d' 4e qu.lelta p/J.omove/J. pa_lta €4.t.e depa/J.tamc.nto. 

OBJETIVO: 

Et objet.lvo de €4.t.e c.Wl.4o e4 .lnt1toduc..l1t at a4.l4tente
en to4 a4pec.to4 ted'1t.lc.04 que 4e apt.lc.an en et p1toce4o de etab~ 

1tac..ld'n de un g1tanutado, pa1ta que tome c.onc..lenc..la det po1tqu€ -~ 

hac.e una u ot1ta pa4o, y 4epa ta4 pltec.auc..lone4 y e4pec..l6.lc.ac..lo
ne4 que. 4e deben ac.a.talt en ta 6ab1t.lc.ac..ld'n de un gltanutado. 
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VESARROLLO O CONTENIVQ: 

4 .1. Veó.útf.c..i.ón de gJr.1.rnutado, c.omponen.tu y equ..lpo. 

4. 2, MUodof. de g1t.anule1c..i.6n. 

4. 3. GJr.anutac..ld'1t polt 11.ta httmeda. 

- Et c.on.ten.i.do apJta x..i.mado de humedad de u.tt g.11.a.nu.lado /túm~ 

do ante¿ de f.ec.a1t.to, 

- Et c.on.ten.i.do de húmedad de u.n gJr.anu.tado de¿pu€¿ de ¿eca 
do. 

- Et eóec.to de ta tempeJr.a.tu.1ta del g1t.anuta.do ¿ob1r.e et t.i.em 
po de g1t.a.nu.ta.c..i.d1i y et po1;.lbte e.óe.c.to que u.to pudü1t.a.
te.neJr. en p1t.oc.e¿o¿ po¿.te1r..i.01tef.. 

- Cu.4ndo 1;e Jr.ec.omienda. u.na gJr.anu.tac..i.d'n poJr. v.ta.·húmeda, 

- Etapa.¿ de.t p1t.oc.e1;0 de. glta.nuta.c.ión polr. vla húmeda: 
(Pe¿ado, ta.m.i.za.do, mezclado, hum~c..tac..i.6n y empa1;ta.do, • 
ta.m.lza.do en húmedo (6oJr.mac.i6n de 91t.anuto1;), IJec.a.do, ta
mizado en ¿eco, mezclado y tu.bJr..i.c.ac..i.dnl. 

4 .4. G1r.anu.ta.c.i.dn poJr. v.ta. 1;e.ca. 

- Qu.€ e¿ y cuando 1;e. u.1;a, 

- E.tapa1; del p1r.oce1;0 de gJr.anu.tac..i.ón polt. vla. 1;e.c.a: 
! Pe.IJado, .ta.miza.do, tu.btt..lcac.ld'n, pJr.ecomp1r.e.1;.úfn, g11.a.11u.ta.
c..i.dn compactada, .tamizado !J tub1t..i.cació'1tl. 

4. 5. Ac.ond.ic..i.onam.i.en.to de to g1r.anttlado. 

4. 6. Se,1;.i.ón p1t1.fot.i.ca de gJtanu.tac..i.611 po1¡ v.t:a htrmeda.. 

4. 1. Se.1;.i.ón p1t.lk.t.i.c.a de g1t.anu.la.c.ú1'1t po1r. v.Ca ¿e.e.a. 
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OBSERVACIONES: 

PaJt.a e.t cu.'lao u. de.be. de. conta.Jr. c.on un local a.mpt.lo -
!f vent Hado, cc:>n aa.i.en.toa e.o n 6oJt..tabte.a. 

SUGERENCIA: 

Sug.i.e.Jt.o que. et .i.n6tJt.u.c..toJt. 6ea e.l Jt.e.6ponaabte. de.l de.-
pa.Jt.tame.n.to de 911.crnu.lado<>, da.do qu.e. el cu.Jt.ao lo podJt..Ca pta11.te.a1t. 
en ba.ae a toa p11.oce.aoa y pJt.odu.c.to<> ~u.e. e.lloa m.i.amoa mane.jan y
a.pJi.Ove.chdll. a1>.i. mt!a conve.n.len.te.me.11.te. la. 6a.mH.üJt.úac.i.ón de.l .tila. 
ba.ja.doJr. con e.l e.qu..i.po e. .i.na.tala.c.lo11e6 y ae. te. 6ac.U..i.te. mt!a e.l

ap1t.e.nd.lz a.je • 

P1t.opon90 ae. Jt.e.a.l.i.c.cn doh pJt.Lict.lc.aa, donde. 6 e. u.t.i.t.i.c.e.
u.na 6oJt.mu.la.c.i.ón de.t múmo la.bo1ta.t01L.i.o, a. n.i.ve.t p.l!-oto, donde. - · 
.6e de. l.i.be.Jr.tad a to.& pcvr..t,le.i.pa.11.tc<> de. 6a.b11..i.c1t11., contando <>dlo
c.on ta MJpf,1t.v.i.6.i.d'1t de.t b1.&.t1t.ttc.t0Jr.. 

NOTA: E.& 1te.comcnda.bte., ta pa.Jt.t.i.c.i.pac.i.ón de."ta ge.Ji.en ~ 

e.la, pa.Jt.a. de..te.Jt.m.i.na1t, d.Ca..& y hOJt.a.6 mt!.& c.onve.n.i.e.ti.te.a paJt.a. Jt.e.at~ 

ZaJr. ta pJt.dc.t.lc.a, de. .tal mane.Ita qu.e. no .&e. a6e.c.te.n ta. ae.cue.nc.i.a~ 

.iJ ~.i.e.mpo6 no1tma.le.1> de. .t.a 6a.b1t.i.ca.c.lón. 
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CURSO V 

"EL VEPARTAMENTO VE COMPRIMZVO Y /O TABLETAS" 

PERSONAL AL QUE ESTA V1R1GTVO: 

E6.te c.un.10 e.1.ta d.i.11..lg.i.do a .toda pen6ona que e.1.ta .lnvE. 
.tue11.ada. en el plt0c.e6o de 6abn.lc.ac..Un de un c.ompn.lm.ldo <! de una 
.table.ta, y a .toda aquella pe1L6ona que qu.lena o 6e qu.lena pnomE. 
ve11. palt'a e.1.te depan.tamen.to. 

OBJETIVO: 

El 6~n que bu6c.o c.on €.1.te c.un.10 e6 ac.tua.f..lzan a to6 -
ope11.ado/f.e6 en lo6 a6pec..to6 .tlc.11.i.c.06 y tet!11..lc.o.6 que 6e ven .fovE_ 
luc.11.ado.1 en el plt0c.e6o de 6a.bJt.i.c.ac..ld'n de una .tableta o compn.l-

' m.ldo, p1te6en.tandole un panonama del equ.lpo, .ln6.tatac..lone6, c.a-
11.ac..teJtl.1.t.lc.a6 y de6ec..to6 de una .table.ta, pa~a· que en un 6u.tu11.o 
6ea c.apdz pon 6~ m.l.lmo de 6oluc..lona11. e .ldentl~.lc.an p11.oblema6 -
pnop.i.0.1,del depan.tamen.to. 
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DESARROLLO O CONTENIDO: 

5.1. De6.i.n.i.c..i.ón de c.omp1r..i.m.i.do y .tableta. 

S.Z. Componentea de un c.omplr..i.m.i.do y/o table.ta. 

5.3. G1r.a11ula.c.Un (.t.i.poaJ 

5. 4. Comp1r.ea.lón, t1r.oque.lado ó .tableteado. 

S • S , Maq u.ü1a1r..i.a y e.q u.i.po • 

- Table..te.adoAa d.e. a.i.mpte .i.mpac..to. ( ej emploa J 
- Table.teado1r.aa AO.tat.lva4. ( ej e.mptol> J • 

- Mecan.lamoa pOJt loa que una. tabte.teadolr.a de a.lmple .i.mpas:_ 

to ó 1r.o.tat.i.va hace. una tabte.ta: 

- Pa/f..tea p1r..lnc..lpatei> de una tabteteado1r.a: 

(To.e.va palta at.lme11.ta1t et g/f.anu.tado, aza6ata o d.U..tlf..lbu~ . 
do1r., mat1r..i.z palf.a c.on.t1r.ota1r. el .tamaño y ta ~olr.ma de ta -

.table.ta, punzone.a palr.a c.omp1r..i.m.l!r. el g1r.anulado de11.tlf.o de 
la .mat1r..i.z, leva.a palta gu.i.a1r. y a.juata.IC punzonü J. 

5.6. Cond.lc..i.onea del loe.al. 

- A.i.1r.e. ac.ond.i.c..i.o·nado; pMa c.011.t1r.ola1r. la .tempe.lf.atutr.a, hu:me 

dad, pu1r.eza. y c..i.lr.C.ulac..i.óll de11.t1r.o del i!tr.e.a. 

- Ca1r.ga. de. ac.ond.i.c..i.onam.i.en.to de. a.l!r.e. (e.anti.dad de c.alolr. -

que. debe. 1r.enova1tae. o aglr.egMae en el i!1r.e.a el! un .t.i.empo

. dete.1r.m.lnado J • 

- Ca1r.ga de. e.1161r..i.am.i.e.11to. (Pa.1r.a c.011tliola.1r. la hume.dad de. un 

loe.al debe. dete1r.m.i.natr.H el c.011.te.11.i.do de humedad que de
be ae1r. el.i.m.lnado de.e. a..i.tr.e. 

- Ext1r.a.c..to1r.e.a. (T.lpoa de ex.t1r.a.c..totr.ea) F.i.na.l.ldad. 

- Ilumúiac..i.ón. 
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5.7. Ca11.ac.te.11.t4t.lca4 de. una .table.ta: 

- Tamaño del d.l4me..t11.o. 

- Fo11.ma de. ta .table.ta. 

- Vu11.e.za de. ta .table.ta. 

- E4pe.4oll. de.la .table.ta. 

- Pe.4o de. la .table.ta. 

- T lempo de. de.4.l11.te.911.ac.ld'11. 

- -T.le.mpo de. d.i.4otuc.ld'1t. 

5.8. P11.oble.ma4 que. 4e. pue.de.n pll.e.4e.11.ta11. e.n la 6ab11..lcac.ld'11 de. -
una table.ta y 4u9e.11.e.nc.la4 pa11.a 4U 4otuc.ld'11. 

- Lam.ltiac.ld'n de. 6.ln.ic.i.d'1t, cau4a4 y p11.e.ve.nc.l61t. 

- Adhe.11.e.nc.la·de.6.ln.lc.ld'n, cau4a4 y p11.e.ve.nc.l4n. 
- Mo.te.ado de.6.ln.lc.ld'n, cau4a4 y p11.e.ve.nc.l4n. 

- Uanchiu. de.6.i.11.lc.ldn cau4a4 y pll.e.ve.nc.ldn. 

- V411..lac.l6'n de. pe.4o, caU4a4 y p11.e.ve.nc.ld'n. 

5.9. Acond.lc.lonam.le.n.to de. .table..ta6. 

5 .1 O. Se.4.ld'I! pll.4c.t . .i.ca de. 6ab11..<.cac.li!n de. un to.te. pU.o.to. 

OBSERVACIONES: 

E.t cull.4o e..4.ta e.néam.lnado a· 6am.il.l4ll..üa11. al a&.i4.te11.te
con .todo lo con4e.11.n.le.n.te. al de.pall..tame.nto de. .tabte..ta4, pall.a lo
cual p11.opon90 4e. cuente. con un ma.te.11..lal d.ld4ct.lco adecuado, -
•como lo e.4 d.l4po4.lt.lva4 o pe.l.Ccula4, que. dado 4e.a mayo11. aüp-.
.tac.l6'n, como me.d.lo4 de. .ln6.t11.ucc.lón 4o n lo4 e.le.me.n.to4 m44 e. 6.lc!!_ 
ce.4 pall.a mo4.t11.a11.. e.n de.talle. al de.pa11..ta!71e.1t.to de. .table..ta6, 4e. -

de.be. bu4ca11. l1ace.11. pa11.Uc.lpa11. at a&.i.4.te.11.te., pall.a que. a mümo -
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mene.lone to4 etemen.to4 que eon4.t~uyen 4u depaft.tamen.to, a4l c.~ 

mo de.tee.te 4u4 de6.le.lene.la4. 

SUGERENCIA: 

La 4e4.ldn pft4c.t.lc.a 4u9.lefto 4e fteat.lc.e c.on una 6o~mu.t~ 

c..ldn det m.l4mo tabo~atoft.lo, .t~a.tando de hac.e~ que lo4 pa~.t.lc..l

pante4 apliquen lo4 conoc.lmien.to.6 M.lm.llado.6· en to.6 cuft6 o.6. an
.te~.lo~e.4. PaM que ettol> mümol> vayan de.tec..tando ~u6 6a.tta4 y 
tal> 6atta4 de 1iu dep~.tamen.to y 4ea c.ap4z de pftopone~ 4oluc.lo
ne1i. 
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CURSO V1 

"EL VEPARTA.MENTO VE GRAGEAS" 

PERSONAL AL QUE ESTA V1R1G1VO: 

E4te cUJr.4o e4ta d.llt.lg.ldo al pe.Jr.4onat de planta, 11.e4-
pon~abte del depall.tamen.to de g11.agea4 y al pell.4onat 11.etac.lonado 
con l4te, como to4 pe11.tenec.i.ente4 al depa11.tame.nto de tabteta4-
o compll..lniido~, ·11. al peuonat que qu.i.eM. o H qu.le11.a p11.omove11. -
pa11.a e4te depa11.tamento. 

OBJETIVO:· 

Et peMónal a4.lgnado paJta .tomo.11. u.te C!Vl.4o debe11.a: e4-
ta11. capacitado at·tl11.m.lnÓ _de l4.te, pall.a que en un momento dado 
pueda .lnte11.venilr. dill.ectamen.te en et p11.oce40 de obtencUn de -
una g11.ag11.ea, poli. ot11.o lado debe.11.~ e4ta11. ~amit.la11..lzado con lo4-
pa404 del g11.ageado, 6U4 d.l6e11.ente4 t.lpo4 y 6011.ma4 de obtenc.ldn 
et equ.lpo empteado. y a 4u vez 6amit.la11..lzado con et lenguaje -
t~p.lco del g11.ageado~. 
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VESARROLLO O CONTEN1VO: 

6.7. Ve6.in.ic.ldn de g/f.ageaó y ca11.ac.te1t.l6t.lca-6 de n~cleo y deó~ 
n.ic.idn. 

6. 2. V.l6Menteó .Upoó de 1r.eC.ub.ie1tta. uóa.do.i .1ob1te table.tM. 

6.3. Recub1t.im.len.to con a.z~ca.~. 

6.3.1. Equ.lpo. 
6.3,2. Ope11.a.c.loneó 11.eat.iza.da..1: 

IRecub.le11.ta .impMmeab.t.e, .1ubcub.ie11.ta., 11.etleno d alüa.
do, co.f.Mac.ldn o p.lgmenta.cUn, u.Ua.do y puUdo o a.b11.~ 

U.a.n.ta.m.iento f. 

6.4. Recub1t.im.len.to con p.t.a.ót.i6.lca.nte: 

6. 4. 7. T .ipo-6 de p11.op.leqade.1 ob.teit.ido6. 
• 1 . 

- No en.tl1t.ica.ó. 
- En.t{11..lca.s • 
- 1Motubte.i. 

6.4.2 Equ.lpo empleado. 

- Sútema.ó de 11.0 e.lado. ( Neumdt.lco, H.ld11.ituUco) • 
- El 11.ecub1t.ido11. pOlt <1uópe11.1.io11e.& de a.üe; 

Et 11.ecub11..im.lento _poli. .inme11..1.ldn. 

6. 4. 3 Med.lda.s dé .& egU11..idad pa11.a el u.io de .10.t.vente.& ~11.gc!n.i.c'o.1 
y med.ida.ó cont11.a. la co11ta.m.lna.c.ldn a.mb.ien.ta..f., 

6. S. O.t11.o.1 .t.lpo.1 de 11.ecub11..lm.lento. 

6.S.1 Recub11..lm.iento poli. complte.&.ldn. 

6.5.2 Recub11..lm.lento elect11.o.1tdt.lco. 

6.5.3 Recub11..lm.lento poli. .f.a.m.lnado. 
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6. 6. Razd'11 pa11.a. c.ub11..l11. una.6 .ta.bte..tM y otll.a.6 no. 

6. 7. Flujo de. a..úr.e. 6um.lnú.t11.a.do palla. C.u.atqu.le.11. .t.lpo de. 11.e.c.u-* 
b11..lm.le.n.to • 

6 • 8. 1 • Ampolta.m.le.11to c.au6 a6. 

6.8.2. Et a.11.11.u.gado c.au6a.6. 

6.8.3. Et 6uda.do c.au6a6. 

6 • 8 • 4 • Apa.11..le.nc..la. c.011.11.ug ada c.au6 a6 • 

6.8.5. E6to11.ec.enc..la ca.u.6a.6. 

6.8.6. Lam.lna.c..ld'n d e.x6ol.lac..ldn c.au6a6. 

6. 8. 7. Et manchado c.au.M·6. 

6 • 9. . Co ntll.Ol de e.a.Ud ad. 

6.9.1. P11..lnc..lpale6 c.ont11.ole.6 e6ec..tuado6 6ob11.e la6 g11.a.gea.4 pa.11.a 
de..te11.m.l11a.11. hu4, c.tt1t.a.c.te1t.-C6.t.lc.a6 6-C4.i.ca6 y qu.C,m.lc.a.6. 

- de6.ln.teg11.ac..ld11. 
- e.6.tab.lt.ldad a la tempe.11.a.tu11.a., tu.z y hume.dad. 
- 11.e6.l6.te.nc.la al 611.-Co. 
- pe11.me.a.b.ll.ldad. 
- dúpon.lb.lt.ldad 6.i.4.loldg.lc.a lb.lod.i.6pon.lb.lt.ldad~. 

6 .1 O. Ac.011d.lc..lonam.le.nto de gJtage.a.6. 

6.11. Se.6.ldn pJt~c..t.lc.a.. 

OBSERVACIONES: 

Vado ta. c.omplej.ldad del c.u.Mo, e6 buen() qu.e.. H c.uett.te 
c.on u.n bu.en ma.teJt.lat d.ld~c..t.lc.o, paJta que el ln6t11.u.c.to11. 6e pu.e~ 
da aux.lt.i.M, y pueda da11.te una.. mayd11. 6lu.ldez a :& u e.xpo6.l.c..ldtt. 
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Et pe1L6onal a6.ignado e6 1i.ecomendable que tenga conoc~ 
m.iento& m.Cn~mo6 de. .to.s que e.s un depalr..tamrnto de g1i.ageado. 

SUGERENCIA: 

Vado que el p1Loc.e60 de g1r.ageado e6 muy complejo expo
ne1r.lo ve1r.batmen.te., e6 ac.on6ejabte 6e cuente con una 6e1r..le de -
d.ldpo6.i...t.lva& o p1i.e.6e1i.e11teme11.te c.011 una pe.t.Ccuta d en de6ec.to -
de amba.s, c.on e.6quema6. La 1.e6.ldn plr.ac..t.lc.a, plr.opongo 1.c. haga
ª ba6e de un lo.te. pilo.to del ml6mo p1r.oduc.to que en ta plr.dc.t.lc.a 
.an.te.IL.iOJi. 6e obtuvo, 6.l el labo1r.a.to1L.i.O cuenta C.011 equipo y pli.o
duc..to6 en c.0111.ec.uenc.la pa1i.a 1i.e.c.ub1r..lm.len.to c.on az~c.alL y de. pel~ 
e.uta, e6 1i.ec.ome.11da.bte hac.elr. u11a 6e6.ld11 p11.dc..t.lc.a pa1i.a e.a.da u110-
de. lo6 .t.lpo.S de 1i.ec.ub.ie1r.ta_, au11..l.Ua11do1.e el .ln~.t1Luc..t01L c.011 - -
o.t1i.o c.otab01Lada1r., y a1..C d.lv.ld.l1r. el g11.upo en d_ol. , Ji.Otando6 e de! 
pul.s e11.t11.e ambo1. 1.u6 1.ec.c.lone1., aho1i.11.ando a.1..C t.lempo, evitando 
en c.0111.e.c.uenc..la .inte1i.6e11..ill. al m.C11lmo en lo6 pJi.oc.eM.S 11011.male.s
de 6ab11..lc.ac.ldn del tabo1i.a.to11..lo. 
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CURSO Vl1 

"EL VEPARTAMENTO VE CAPSULAS" 

PERSONAL AL QUE ESTA VIR1G1VO: 

.. Et c.UJt4o e4tif d.llt.lg.ldo at pelt.Aonat lte4ponfobte del d! 

paJL.tamen.to de cáp4ula4 de gela.t.lna. du1t.a, y al pelt.Aonal o qu.le.

lt.a o 4e qu.le1t.a p1tomove1t. palt.a e4te. de.palt..tamen.to. 

OBJETIVO: 

At é.i.nal.lz.aJt. et cuMo, to4 pa1t..t.lc..lpan.te1> de.belr.cfo Hlt.

c.onoc.edoJr.e4 de. .lo4 d.l6e1t.ente4 .t.lpo4 de. cáp4ula4 (.tamaño4 I, en

.te.nde.Jtd'.n lo!> con.t11.ote.1> de cal.ldad e.6ec.tuado4 a l.01> múmo4, y -
4ab1r.&!n qui! .t.lpo4 de de.6ec.to4 c.omunmen.te 4e enc.ue11.t1ta11 44.C como 

et tipo de equ.lpo c.omunme1i.te empleado, pOJr. otilo lado debe1td11 -
habe.1t. ob.ten.ldo .f.01> conocim.len.to4 nece.1>a1t.lo1> palla pode1t. 1t.ea.e+:
za1t polt 1>.l m.l1>mo1> el p1t.oc.e1>0 de. enca.p4utac..l<f1t c.on et e.qu.lpo 

que cuente ta c.ompañ.Ca a ta que pe1t.te.11e~c.a. 
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VESARROLLO O CONTEN1VO: 

7. 7. 
1. 'l.. 

7.3. 

7 .3. 7 

7. 3. 'l. 

7 .4. 

7 .4. 1 

7.4.2 
1.4.3 
1.4.4 
7.4.5 

Ve6.ln..lc.ldn. 
Ve11taja4. 
Ca1t.acte1t.CJ.t.lca4 det con.ten.ldo. 

Sdto p1t..lnc.lp.lo ·act.lvo d con ex.c.lp.lentu. · 
V.l6e1t.en..te4 tamaño4 de cdp4uta4 vacla~. 

Ca1t.acte1t.C4.t.lca4 de cont1t.ol a una cdp4ula vacla. 

T .lempo de de4.lnte91t.ac.ldn. 
Conten.ldo de hamedad. 
E4pe40/f. 
Long.ltud de cue1t.po y tapa. 
VaJr..lac.ldn de puo, palt.a pe4o. plt.omed.l~. 

7 • 4 .. 6 Apa1t..lenc.la. 
7.4.1 Ve6ecto4. 

7. 5. 

7. 5 .1 

7.5.2 
. 1. 5. 3 
7.5.4 
7.5.5 
7;5.6 
7 .5. 7 

7. 5. 8 

P1t..lnc.lpale4 de6ecto4 de un.a cdp4uia. 

Cue1t.po¿ y tapa4 ma~·ta1t.ga4 qu€ et e4tanda1t.. 
1mpJt.e4.ldn de6ec.tuo4a. 
/.lanchado· o moteado • 
Va1t..lac.ldn de pe4o. 
Bu1t.bujah. 
Mo1t.d.ldM. 
Ex.tJt.ap~tac.ldn de cue/f.po y tapa. 
Cue1t.po¿ y tapa¿· ¿olo6. 

7,5.9 Vema4.lado 6eca6 d dema4.lado hameda6. 
7.5.10 F1t.dg.lle4. 

1.6. 
7. 6. 1 

7.6.2 
7.6.3 
7.6.4 

7. 7. 

Z n6.tatac.lone4. 
Cua1t.to¿ ce1t.1t.ado4. 
E x.t1t.act0Jt.e4. 
A¿p.l/f.ado1t.e4. ,. 
Tempe1t.atu1t.a amb.len.ta.t y humedad Jt.e.ta.t.lva en et d1t.e·a. 

Equ.lpo y Manten.lm.len.to. 
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7.7.J Encap6utado1t.a6 manuate.6. 
7. 7. 2 f}Mc.11..i.pcUn y ej e.mplo6. 
7.7.3 Manejo. 
7.7.4 Manten..i.m..i.ento. 

7.8. Encap6utado1t.a6 de atta velocidad. 
7.8.0 Sem..i.automdt..i.ca.ti. 
7.8.I Ve6c1t...i.pc..i.6n y ejempto6. 
7.8.2 Manejo. 
7.8.3 
7.8.4 
7.8.5 
7.8.6 

Mante.n..i.m..i.c.nto • 
Autom!t..i.cM. 
Ve6c1t...i.pc..i.6n y ejempto4. 
Manejo. 

7.8.7 /.lante.n..i.m..i.ento. 

7.9. Secue.nc..i.a de.t p11.oce60 de encap6ulac..i.dn. 
7.9.J Gil.anulado. 
7.9.2 Encap6utado. 
7.9.3 811..lttado. 
7. 9. 4 r Mpecc..i.dn de. co11tlr.ot de cat..i.dad. 

7.10. Acond..i.c..i.onam..i.e.nto de. cdp.tiuta6.· 

7. 1 J • ·su un plldct..i.ca. 

OSSERVAC IONES: 

E6 acon.tie.jabte que 4e cuente con et mate11...i.at d..i.ddct..i.
co adecuado palla et tema, ta6 compañ.la6 p11.oducto1t.a6 de. cdp.tiu-
la6 vac.lM 6on ta.ti md6 ..i.nd..i.cada6 palla dall. et CUll.60, Ml como -
to6 6ab1t...i.cante6 de. equ..i.po, ya que cuentan con equ..i.po y mate- -
11...i.at d..i.ddct..i.co adecuado pi.tila mot..i.va11. et ..i.ntell.€6 de. toll pa11.t..i.c~ 

pante.6. E.ti bue.no que cotabo11.e con e.t.f.06, et 11.e.llponllabte de.t -
depa11.tamento, palla que. lle.a €t, et que tllate .tiob1t.e e.t plloce6o -
de e.ncapllutam..i.ento con et equ..i.po que en et tabo11.ato1t...i.o lle cue! 
ta, y lleal..i.za lt mi6mo ta 6e6..i.6n pll.dct..i.ca, con una 6ollmutac..i.dn 
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a n~vet p~tozo de un p~oduczo de ta compañta uz~t~zando et 
equ~po o to~ equ~po~ con que cuente ta compañta. 
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3.4.- FORMATOS OFICIALES A LLENAR EN EL REGISTRO LEGAL DE UN -

PROGRAMA VE ENTRENAllIENTO. 

La Se.c.1t.eta11..f.a de.t T11.abaj o y P1t.e.v.lli.lón So c..la.l, e.m.lt.l6 -
po/f. De.c.1t.eto, e.n et D.la1t..lo 06.lc..lat del 10 de. a.go&to de. 1984, lo& 
Llnea.m.lentoh a. 6e.gu.llt en ta. p1t.e&e.ntac..l6n de. loh ptane.6 y p1t.og1t.~ 

ma.6 de c.a.pa.c..lta.c..l6n y a.d.lehtltam.le.nto ante. la. D.llte.cc.lón Ge.ne.1t.a.l
de. Capac..ltac..l6n y P1t.oduct.lv.lda.d. 

A.- Pa1ta. la. e.la.boJt.a.c..l6n de. loh pta.nu y p1t.og1t.a.ma6 de. -
ca.pac..ltac..lón y ad.lehtlt.am.lento he. entende.1tá polt.: 

a.J.- S.lhtema. Ge.ne.1t.a.t; Al conjunto de plane& y p1t.og1t.a
ma.6 g ene.1tale.6 que dete.Jtm.lnan la& a.e.e.lo nu de capac.lta.c..l6n y -
ad.lu.:t/tam.lento de. cada /f.ama o ac.t.lv.ldad e.con6m.lc.a y cuya 6b1a.
t.ldad e.h hat.l66ac.e.1t. lah nec.e.6.ldadu que en la mate.Jt..la. plt.ehe.n-
ta.n la. totat.ldad de. ta&.emp/f.eha& que la .lnteg1t.an. 

bJ.- Plan común de. Capac..ltac..l6n y Ad.lehbl.am.lento: A -
aquello&. ptane& y p1t.og1t.ama6 de c.apa.c.lta.c.lón y ad.leht11.am.lento -
que &a.t.l66ac.en lah nec.u.ldadu de. do& o mcU. enlp1t.e&a&, con c.a--
1t.a.c.te.11..lht.lc.a6 a 6.i.nu, pe.1t.tenec..le.nte& a una m.lhma ltama. o ac.t.l
v .ldad e.e.o nóm.lc.a. 

c.J. - Plan de Capac.Ltac.l6n y Ad . .le.6.:tltam.lento po/f. Emplt.e.
ha.: A .ta exp1t.u.l6n u c.1t..lta a tlt.avú de la c.ual ta& e.mp/f.Uah - -
plt.U en.tan palt.a hu auto1t..lzac..lón y 1t.e.g.l6bl.o ta. 01t.gan.lzac.lón de -
lah ac.c..lonu de capac..i.tac.i.ón y ad.le.ht1t.am.le.nto de. ca.da una. de. -
tah 41t.e.a& oc.upac..i.onalu que ta .lnte.g1t.an, c.on e.l o·bjeto de 6a-
t.l66ac.e.Jr. la.6 ne.c.e&.ldadu en la mat~1t..la de todoh y e.a.da. uno de
loh pue.6to6 de túbajo de e.a.da una de. d.lc.hah 1!1t.ea& oc.upac..lona
.t.u. 

d J. - Plan de Capac..ltac..lón y Ad.le.& tlr.am.le11to: Al c.onjtt!!_ 
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to de a.c.t.l.v.f.da.de.6 de. c.a.pa.c..Ua.c.Un y a.d.i.e.6 tlta.m.le.nto 11.e.6 ell.i.da.6 a 
e.a.da una de. ta.6 á1Lea6 oc.upa.c..lona.te.6 que in.teg11.a.n a una. emp11.e.6a. 
y que. a.911.upa.da.6 c.on6011.ma.n un 6.i.6.te.ma. 9e.ne11.a.t poli. 11.a.ma o a.c.t.f.vi 
dad ec.ondm.i.c.a. 

e).- CUll.60; At conjunto de ac..t.f.vidade6 d.f.dác..t.i.c.a.6 que. 
6e. de..sa.11.11.otta.n c.on ba.6e en un p11.0911.a.ma detimi.ta.do e.n tiempo y-
11.ec.ull.606 de.teJr.m.i.nado6. 

6).- P11.0911.ama: A ta. p~e..sen.ta.c.ión 011.dena.da y 6.i.6.te.ma.tf 
za.da. de ta6 a.c.t.f.vida.du de. iM.t11.uc.c..f.6n que 6ti.t.f.66ac.en ta6 ne.e.~ 

6.i.da.du de. c.apac..l.tac..ldn y ad.f.e6.tlta.m.len.to e.n ·un de.te.11.ml.nado 
puuto de. tltabaj o. 

g).- P1r.0911.ama Ge.ne.11.at: Unidad 6011.mat y e.xpt.i.c..Ua de -
c.a.11.ác.te.11. .te.11.minat que. 6011.ma. pa.11..te. de. un 6.i.6.te.ma. ge.ne.1r.a.t, que. -
c.Oll.fr.U po nde. a. un de..te.llmina.do pue.6.to de .tll.a.ba.j o .i.ltte.911.a.do pOh. -
uno o má6 m6duto6, y a.t c.ua.e. 6 e pue.de.11 a.dhe.11..f.11. l.a6 e.mpll.e.6a.6. 

h).- Pfr.0911.a.ma. E6pe.c.C6.i.c.o: A a.qu€t que. fr.e.6p~nde. a. un -
pue.6.to de. titaba.jo y 6e. e.ta.bo1r.a. al. .f.nte.11..f.011. de. ta. e.mp1r.e.6a, que.-
6a..ti6 6a.c.e. a ta.6 ne.c.e.6idade.6 pa1r..t.i.c.u.t.a11.e.6 de. .t.a. mi_6ma. y que pu~ 
de. 6e.ll. .i.mpa.11..t.i.do c.on 11.e.c.ufr.606 p11.opio6 y/o ex.te.llno6 • 

.f.). - Eve.n.to6: A la.6' a.c.c..f.onu e.ven.tua..t.u de. c.011.ta. dUlla 
c.i6n que. 6e. c.on.&ide.11.a.n pa.11..te. c.o.mpte.me.11.ta1r.ia. de. ta. c.a.pa.c.l..ta.c..f.6n 
y a.die.6.tll.a.mien.to de. lo6 tlta.baja.do11.u. 

j).-.A11.e.a Oc.upa.c.iona..t.: A ta. d.i.vi6.i.6'n adm.i.ni6.t11.at.f.va.-
que. ha.e.e. la. e.mp11.ua. pah.a a.911.upa.11. d.i.6.tinto6 puuto6 c.on un m.f.6-
mo 6in p11.oduc..t.f.vo, 6e.gún la.6 6unc.ionu báti.lc.a.6 que.· 6e. de.6a.llllo
lla.n al inte.1r.io11. de. la. mi6ma. y 6u e.6.tll.uc..tUfr.a 011.ganiza.c..i.ona.e.. 

kl. - Oc.upac.l.dn: Al c.o.njun.to de. ptte.6.to6 c.on c.a1r.ac.te.11..l6 
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.tlca.6 comunu e. .ln.te.11.11.e.ta.cl.o na.da.6 6uncl.o na.tmen.te. e.n.tlt e. 4.l. 

l). - Puu.to de. T11.a.ba.jo1 A lM ope.11.a.cl.onu, a.c.tlvl.dade4 
y .ta.11.ea.6 que. 11.ea.tl.za. un l.nd.lvl.duo, p1top.ia.4 de. una dete.1tml.na.da -
un.lda.d de .tltaba.j o. 

B).- Pa.lta. ta. p1te.6e.n.ta.cl.6n de. to6 pta.nu y p1tog1ta.ma.6 de. 
ca.pa.c.l.ta.cl.6n y a.d.lu.tlta.m.le.n.to ante. ta Se.c11.e..ta.lt.la, 4e e.mple.a.1tá -
ta FO/tma VC-2 .lmp1te.6a, 6e.gún e.t modelo a.nexo e.n .f.a.6 hoja.6 .!..l- -

gu.le.n.te.6, en hoja.6 de. 28 x 21.5 cm4. Se. pe.1tm.l.te. ta l.ib1te .lmplt~ 
4l.6n de.la 601tma, 6.le.mplte y cuando 6e. ajU6.te.n a .f.a6 d.lme.n6.lone.4 
y a to6 mode.lo6 ane.xado4 e.n €6.te. .titaba.jo. 

C). - El manejo de. la FOll.ma VC-2 Ae. aju6.tad a lo6 4.l-
gul.e.n.te..i Une.am.le.n.to.i: 

.l. - Se. Ue.naltá polt .t11..lpUcado U6ando .lnva1t.labteme11.te -
ca1ta.c.te.1LM de. lo.i eonoc.ldo4 como de .lmp11.e.nta y H p1r.ue.11.ta1tt! ª.!!. 
.te. la V.l1te.cc.l6n a 6u ca1tgo d.llte.c.tamen.te., o poli. conducto de. taA
Ve.le.gac.lone..i Fe.de.1talu del T1r.abajo. 

i.l.- En e.l. ca.60 de. e.mp1r.e..1a6 eon d.lve.1t4o4 u.tabtec.lm.le.~ 

.to6; va1r..lo.1 de e.llo6 pod1tán ag11.upa1r.4e e.n un 4oto plan, A.lemp1te.

g cuando lo.i pltOcUo6 de. p1toducc.l6n, lo4 pue.4.toA de. .tita.bajo y -

la 01tgan.lzac.l6n de. lo4 eAtablec.lm.le.n.to4 6e.a.n 6.lm.lta1te.6 y en el~ 
ca.60 de eA.ta.lt 4uje.to6 al 11.lg.lme.n de. contltatacl.6n cole.c.t.lva, .ie
e.6 e.c.túu e.n lo.i a.j u4.tU nece..la./L.lo4 en .f.04 co n.t1ta..to6 co1L1Le.1po11- -

d.le.11.te..1, a ó.ln de que. ex.i.4.ta cabal con911.ue.ncia e.n~ILe. lo düptte.~ 
.to pOlt €.! .to.i y et .i e.n.t.ld o, 601Lma y atea.ne.e. de..f. plan y p1Lo91La.ma6 
de ca.pac.l.ta.c.l6n y ad.le..it/tam.len.to polL a.pUealL6e.. E1t e..i.te. ca.10,-. 
ta Fo1tma. VC-2 c.on.1ta.1tá de .tan.ta.\ hoja.i núme.1to 1 a11ve.1L.10, como -
u.ta.bte.c.lm.len.to.s comp1te.nda. et plan. 
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..U..l. - EL PLAN 11E CAPACZTACZON Y AVZESTRA/IZENTO VEBE ZNCLUZR A 

TOVOS LOS TRABAJAVORES VE LA EMPRESA. 

V. - Se puede .lnctu.llt en lo6 plan u 1J p11.og1tama6 de cap!!_ 
c.lta.c..lón y a.d.lutlta.m.len.to, to6 n.lvelu e.duc.at.lvo6 c.onoc..ldo6 co
mo a.l6abet.lza.c.lón, p1t.lma1t.la .ln.ten4.lva palta adulto6 y 6ecunda11.-i.a 
a.b.leltta, 6.lemplte 1J cuando 4e aju6te.n a to6 6.lgu.lentu 11.equ.l6.l-
.to6: 

A.- Q.ue. e.l p11.og1tama de c.apac..ltac..lón y ad.lu.tltam.le11to -
en que 6e .lnc.tuya a.tguno de. lo6 n.i..ve.tu e.duc.at.lvo6 c..l.tado6, co!!_ 
.tenga a.demcí6, e.ven.to6 d.l1tectamente du.t.lnado6 a.l pe.Jr.6e.c.c.lona- -
m.len.to, actuaUzac..l6n 1J me.jo11..ta de la6 hab.ll.ldade6, .conoc..lm.lenl;? 
.to6 y a.ctltude.6 Up.lcM del pue6to de t11.abajo de que 6e .tita.te.. 

B. - Q.ue e.l n.lve.l e.duc.a.t.lvo de a.l6abe.t.lzac.lón, e.l de --· 
plt.lma1t.la .lnteM.lva palta. a.dul.to6 o el de. 6 e.c.unda11.ia. ab.le1tta,· no
aba11.que.n palta ca.da t11.abajado1t, má6 de 6 e..li. me6 u el pJúme.Jr.O de
ello6, n.l mái. de d.lec.locho c.ada una de la6 do6 1te.6tante6, n.l lt~ 

plteHnten m4i. de.l 40% de ta du.'l.a.c.l6n det p1tog1tama, é.a.t.culada. en 
6unc.l6.n de la6 ho1ta6 homb1te. que 6 e vaya.n a .lmpa11.t.llt al to.tal de 
.to6 tlta.bajadO/f.U. 

C.- Que la6 6a.6U del p1tog1tama c.on6.U~ente.6 e.n al6ab~ 
.t.i.za.c.lón, p1t.lma1t.la .lnteni..lva pa1ta. adulto6, o i.ecunda1t.la a.b.lelt
ta., 61! .lmpa11.tan con601tme a. lo e.6.tab.te.c..ldo en el A1tt~culo 153-V 
de .ta ley F ed e/tal d e.l T Ita bajo. 

V.- Que. la al6abe.t.lzac..lón, la p1t.lma1t.la in.ten6.lva. palta 
adulto6 o la. i. e.cunda1t.la ab.le1tta, 6 egún 6 ea e.t c.a6o, i. e .lnclu-
yan e.11 la hoja Z 11.eve.Jr.60 de. la FOJr.ma VC-Z, columna de P1tag1ta-
ma.6 Gene.1tale.6 con exp11.u.lón de. lo!. nomb11.ei. de. lo6 a6 e.6 011.u e.o -
1t1tei.pond.le11.te6 1J 6U Reg.l6t1to Fede.11.al de Con.tl.lbuyentei.. 
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E.- Et e.je.1tc.lc.lo de. la6 modaUdade.6 de. que. tJi.atan to6 

c1tlte1tlo6 v. y VI, queda1t! 4«jeto a lo6 6l9u.lente6 1tequ.U..lto4: 

1. - Q.ue lo6 pa1tUc.lpante.6 e11 lo6 cú1t606 y/ o evento6 de 
capacitación y a.d.le.6.tltam.le.nto 6ean pe1t6ona6 lnvoluc1tada6 de ma
ne.Ita· di/te.eta e.n la ope1taclón, come1tc.laUzaúón o mante.n.lm.le.nto
de. to6 b.le.ne6 adqu.úr.ldo6, a1t1te.ndado6 o 6uje.to6 a d.i.6.tlt.lbuc.lón y 
mante.nlmle.nto • 

. 2. - Que, cuando e.t 6 e.1tv.lclo compte.men.talt.lo de capac.lt'!_ 
c.lón y ad.le.6.tltam.le.nto, no cublta de. mane.Ita .lnte.glta la6 lta.b.ltlda
du, to6 conoc.lm.le.nto6 y tM a.c.tUude.6 .t.lplca6 de.t pue6 to de -
tJi.aba.jo a que e.4.té d.l1t.l9.ldo e.t plan de. capac.l.tac.lón y ad.le4.tlta
m.le.~.to de. ta e.mp1tua, incluya cu./t.6ol> y/o e.vento6 ace.1tca del Jte.!_ 
.to de. e.6a6 á.1t ea6. 

3.- Que. lo6 CU/t6o6 y/o e.ve.n.to6 de. capac.ltac.lón y ad.le.! 
tJi.am.le.nto que vayan a Ue.va1t6e. a cabo 4.lgu.le.ndo e.6.ta6 modal..i.da
de.4, 4e U6.te.n e.n la hoja 2 °anve1t60 de. ta Fo1tma VC-2, columna. -
de. 1n4.tJtucto1t Exte.1tno Inde.pe.nd..i.ente. o 1n6tUuc.lón Capa.c.ltadolta 
con exp1te.6lone.6 de.t homb1te. de ta pe.Hona. de. qite. 6e. tJi.a..tl!., 4e.gu:f. 
do de ta de. "agente. aux..i.Ua1t" y 6u 1te9.U.t1to 6ede.1tal de con.t1tlbu 
ye.nte.4, 

F.- Lo6 pa.t/tone.6 peltte.ne.úen.te.6 a una. m.l6ma ltama. de. a~ 
t.lv.ldad e.con6m.lca. del pa..C6, podltá.n 601tmula1t y p1te.6e.nta.1t ante. -
e..ia Unidad de. 6u ca11.go, p.t.a.nu y p1tog11.ama.6 comune.6. En e..t. cá6o 
de la.6 emp1Le.6a.6 6uje.ta.6 al Jtégime.n de. contltata.c.l6n co.t.ect.lva., -
de.be.1tá.n e.6e.ctua1t lot. a.ju4.te.4 nece.6a.1tlo6 e.n lo4.contJi.a.to4 co1t1te.! 
po nd.le.n.te6, a 6..i.n de que. e.x.U..ta. cabal cong11.uenc.la e.11.t1te to d.i.6-
puel>to pOll. e6to6 y et 6e.n.tldo, 601r.ma y alcance. de.t p.t.a.11 y p1to--
91ta.ma. de. capa.citación y ad.le.6.t1ta.m.le.nto poll apt.lca1t6e.. 
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En e..6.te. cM o la.1> e.mp!Le..I a.1> de.b e.!Lc!n. pu.1>e.n.ta.1L la. Fo!Lma.
VC-2, a.ju1>.ta.ndo1ie. a. !oh 1>.lgu.le.n.te..6 l.ltte.a.m.le.nto1>: 

1. - P!Le..6e.nt41Li!n la.1> hoja.1> núme!Lo 1 pOIL a.ttve.Mo y Jte.ve.:'.!:_ 
1>0 po!L ca.da. e.m_~1Le.1>a. que. adopte. u. ta. moda.U.dad. 

2.- 1'1Le..6enta.1tán la.1> hoja.6 2 polL a.nve.ILl>O y 1Le.ve.1L1>0, con 
la. .ln601tma.c.lón de. toda.1> la.1> emp!Le..641> .6ujeta.1> a. e.1>to.6 pla.ne..6 y ~ 

p!Log!Lama..6. 

G. - Po d!Lán con1>.lde.1La.1LU.' como Z n1>t1Luct01Le1> Z n.te.1Ln0.6 - -
aque.Uo1> pa..tllo ne..6 o .tlla.ba.j ad01Le1> de lah emp!Le.6 ah que. ado p.te.n un 
plan común de ca.pa.c.lta.r..lón y ad.le..tit!Lam.le.n.to y que .lmpa!Lta.n al-
gún o alguno.6 de. lo.6 cu1t1>01> y/o eve.n.toh .lnclu.ldo1> en lo1> p!Loglt! 
mal>, i.11de.pe.nd.le.n.te.me.n.te. de que. h ea.n. p1top.le..ta.IL.lo1> . o pite.liten l>U.6 -
.6e.Jtv.lc.~o.6 en e.mp1tua1> d.lÚ.ln.tah a. a.que.Ua.1> en la.1> que. he pJtopo~ 
c.lone la ccipac.ltac.lón. 

En e..6te. ca..60, el nomb!Le. de. lo1> .ln1>.t1Luc.to1Le.1> .6e de.be.1L! 
W.talL en la. hoja. 2 !Le.ve.Mo, de. .ta Fo1¡.ma VC-2, columna. de. In1>-
.tlLuct01L 1n.te.1Lno, con la .ln601Lma.ci.ón que. en e.U.a. 1ie .6oUc.lta., -
a.notando la emp1Le.1>a. en la que el. t/tabajado!L p1Le.1>.ta l>Uh .6e.!Lv.l- -
c.loll, .lnme.d.lata.me.n.te. a.bajo de. l>U.6 da.toll. 

En la.h hoja.1> 1>.lgu.le.nte.1> a.nexo l.01> 601Lma.to1> a.p1tobado1> palla. 
la. 601Lma VC-2. 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESE.NTACION llESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIE!iTRAMIENtO 

R.F,C. DE l.A EMPRESA O PATRON· J 
1.-DATOS GENERALES 

NOMBRE O RAZON SOCIAL OE LA EMPRESA O PATRON: 

CALLE 

COLONIA 

MUNICIPIO 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA 

TIPO DE CONTRATO o INDIVIDUAL 

COLECTIVO o LevO 

11.-CARACTERISTICAS DEL PLAN 

No. DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS OUE RIGE EL PLAN 1 

PERIODO TOTAL OUE 
ABARCA EL PLAN DEL 1 1 1 ' 1 ' 1 AL 1 1 

OIA MES ""º DIJ\ 

NOMBRE Y FIRMA DEL PATllON O REPRIENTANTI! 
LEGAL DE 1.A EMPRESA 

NOMBRE 

FIRMA 

HOJA 1 ANVERSO 

REGISTRO PATRONAL DEL IMSS 

No. &XT, No. INT. TELEFCNO 

POBLACION C.P. 

INO SE Ll.ENEI ENT. FEDERATIVA 

FEQIA lle CELEBRACION • 
REVISION O PRORROGA DEL 
OONl'RATO COLECTIVO O 
OONTllATO UY 

1 1 
DIA 

• 
1 1 1 

1 ' 1 1 1 -.... ~ 

No. TOTAL DE 
TRABAJADORES 

1 1 1 1 1 
MUJERES MES AAO HOMBRES 

No. DE TRAB/IJADORES A CAPACITAR POR: 

PflOGIWMS ESPECIFIOOS 1 PROORAMAS GENERALES 

No. DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS OE: 

ALPASETIZACION 1 PRIMARIA 1 SECUNDARIA 

NOMBRE V FIRMA DEL SRIO. GRAi. DEL SINDICATO 
RIPRESENTANTE LEGAL O EN SU CJ>SIJ DEL O LOS REPAESENTANIU 

01 LOS TRABAJADORES ANTE LA COM:SIONMIXTA 

NOMBRE 

FIRMA 

NOS& LLENE 

NOSE Ll.E'IE 



· - r."TAPl\S EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL:.. DE' LOS TRABAJADORES 

"· "'.iW LAS ETAPl\S DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES 
.. ~ 1 "<C'OLO POR PUESTO DE TRABAJO * . 

--- 1 No.DE TRABAJADORES No. DE TRABAJADORES No. DE TRABAJADORES No. OE TRABAJADORES 
! 1 A CAPACITAR EN L.A-- A CAPACITAR EN LA-- A CAPACITAR EN LA-- A CAPACITAR EN LA--l ~ENOMINACION OEL TOTAt. DE No. TOTAL Of ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA 

ºUí.S't'S EXISTENTE:S EN LA EMPRESA ¡ E~~i¡ INICIA-TERMINA INICIA-TERMINA INICIA-TERMINA INICIA-TERMINA 

i PUESTO MES \AÑO \MES\ AÑO MES 1 AÑO 1 MES \AÑO MES \AÑO \MES \AÑO MES \ AÑO j MES 1 ANO 

¡ 1 1 1 1 1 1 1 ·. 1 1 1 1 1 
l 
! 

* EN CASO DE QUE EL PLAN COMPRENDA MAS ETAPAS, ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS 

HOJA 1 REVERSO 

.... .... 



IV.-NOMORE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCAT!VOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
Pon PUESTOS DE TRAOAJO' 

OENOMINACION DE LOS IOE:NT'.FIOUE LOS PAOORAMAS No. PROOAESIW y NOMBRE ce LOS OBJETIVO (SI 
PUESTOS E~ECIFICOS V,O f'ROGRAMAS CURSOS, EVENTOS Y/O NIV~LlS DE Los CURSOS Y/O Evrnros Qi¡NERAt..!:S EDUCATIVOS VIO MODULOS 

HOJA '2 ANVl: f\SO 

CONTENIDO TEMATICO CODIOO 
DE LOS CUF1SOS Y/O EVE~TOS (NO se LLENE) 

' 
FOHMA - OC 2 

...... 
oa 



V.-MO~MLIDAD Y DURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUC.~TIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

:-.'.l, >'M :, .... .-,1ES:VO 'l' l.A CAPACloACION DEL.TRABAJADOR SERA PROPDHCIDNADA POR MEDIO DE: 
O~~¡.•,: C~~ CE !.OS 
C1 .. .IHS..:.S, EVE:\ TOS, 
NlVELCS é.Ol:CATIVOS PROGRAMAS ESPECll'ICOS V O P.~O:lULOS 

SIGA EL INSTRUCTOR EXTERNO INDEP. OM:l:.N OUF.ACION INSTRUCTOR INTERNO O INSTITUCION CAPACITADORA Af'OO.IV 

No. 
TOTAi. 

NOMBRE No. DE R.F.C. PUESTO NOMBRE No. DE REG. DE HORAS 

1 

1 

1 

.. 
HOJA 2 REVERSO ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS 

PROGRAMAS GENERALES 

NOMBRE DEL No. DE REG. AGENTE CAPACITADOR 

, 
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3.S.- VlSPOSICIONES LEGALES EN llATERIA VE CAPACITACION V AVlE! 

TRAMIENTO. 

Ve una mane1ta 1te& um.lda, el .Cnd.lce de d.i.&po&.lc.lonu l! 

gale.6 &ob1te capac.ltac.l6n y ad.le&tltamlento, to p1te&ento de la -

&.lgu-i.ente mane1ta pue& e& un tema de v.ltat .lmpo1ttanc.la palta que 
cuando & e de capac.ltac.i.6n IJ ad.le&.tltam:tento e&ta &ea dada co11- -
6oJr.me e&.tablece ta ley. 

En nue& tito pa.l.6 la teOJr..Ca .lnteg1tat del deucho det - -

tJr.abajo .y de ta pJr.ev.i.&.ldn &oc.<.at eotd 6undada en e.t a1tt.Ccuto -

123 de nue&tlta con&t.ltuc.lón, cuyo conten.ldo .ldent.l6.lca et deJr.! 
cho del .tJr.abajo con et deJr.echo &oc.l.at. 

El Alitt.cuto 12 3 en & M enunc.lado.6 gene1tatel> ota1tga a

to& tJr.abajadOJr.et. lot. de.JI.echo& a .. tot. cuate& t.on a.cJr.eédolte& polt

&u tltabajo, ta.tu como ·.e.a& hOJr.a.6 de tltabajo, d.Ca& de de&cant.o, 

&alaltA'.o&, e.te., a&~ como ta& contJr.apJr.et.tac.lone& que lo& pa.tlto

nu .t.lenen obUgac..ldn de da.1t. Regula tamb.l€n la&· 1te.lac.lonet. e!!_ 

.tJr.e tot. ob1te.Jr.o&, empleado& y pa.tltonu y Jr.eguta l.ot. de/techo& de
hue.tga, de&p.ldot., e.te. at.egulta. a to1> tltabajado1te& y a t.u& 6am.l

t.laJr.et. to coltJr.et.pond.lente paJr.a &al.vagua.1tdaJr. t.ut. pat1t.lmon.lo& y -

b.leneo t.oc.late&. 

Po1t la 6.lnal.ldad de é.6.te t1tabajo, con&t.l.tuye una .<.m-

poJr.tan:te novedad ta Jr.c.601tma cont.t.ltuc.lonat del Mt, 123 eit t.u

&/tac.c.lón. XI11, en ta que .6 e con&.lga como ob.Ugac.lón de .ta& em

pJr.e&a& capacltalt y ad.lu.tlr.alt a &u.6 t1tabajado1te.6. . Polt to .lmpo~ 

.ta.n.te que con&.ldeJr.o d.lc.ha 1te60Jr.ma .tltan&cJr..lbo d.lcha 61tacc.l6n: 

AJr.tt.c.ulo 123 c.ont.t.ltuc.lonat. 
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a.c.:t.lv.lda.d u:ta.11.i!n o bl.lga.du.& 11. ph.o po1r.c..lo n11.1r.. a. & U4 th.a. b11.ja.d01r.e&, 

c.a.pa.c..l:ta.c..lón 6 a.d.le&th.a.m.len:to pa.11.11. el th.11.bu.jo. Lu. ley 11.egla-
menta.11..la de:te1r.m.lna1r.á lo& &.l&:tema&, m€:todo& y ph.oc.ed.lm.len:to& -
c.on601r.me a lo& c.uale& lo& pa:t1tone& debe1r.t!n c.wnpl.llt d.lelia obl..i .. -
gac..lón. 

La obl.lgac..l6n de c.ap11.c..lta.1r. y ad.le&:t1ta1r. 6u€ 11.eg.l.a.men:t~ 

da 06,lc..lalme11:te poh. el V.lu.h..lo 06.lc..lal de la Fede1r.a.c..lón, c.on 6~ · 
e.ha del 28 de ab1t.ll de 1918, e11:t1ta11do en v.lgOh. el me.& de ma.yo
de.. e.& e. m.l&mo año. 

La .ldea de ha.e.eh. una. 11.egla.men:ta.c..lón de lu. Capa.e.ita.- -
c..lón y Ad.le&:t1r.a.m.len:to 6ue exp1tei.a.da. polt. e.t. P1r.e&.lden:te · Lópe..z -
Po1r.t..U..lo en &u p1t.lme1r. .ln601r.me de. go b.le..11.no. Po&:te..h..lo1r.me.11:te en

vió una. .ln.lc..la.t.lva. de Le.y 'donde i.e.. elevaba a. 11.ango :de ga.11.a.ntl.a. 
Mc..la.l la c.a.pa.c..l:ta.c..lón. El 9 de. ene.Ir.o de 1918, ·publ.lc.ó el .V.la.· 

,' -
h..lo 06.lc..lal el Vec.11.e:to que a.d.lc..lona. la. 611.a.c.c..lón X11 y ~e..6011.ma
ta. 611.a.c.c..lón X111 del a.pa.11.tado A del a.11.:t~c.ul~ 123, en el c.ua.l -
u u.tablee.e.. la. obUga.c..lón de da.Ir. Ca.pa.c..l:tac..lón y Ad.luth.am.le..n
:to a loi. th.abaja.do1r.e&. 

El 28 ·de a.b1r..ll &e public.a.n e..n·et V.la.11..lo 06.lc..lal la.& -
1r.e601r.ma.& a. la& d.l&poi..lc..lonei. de la. Ley Fedvr.a.l de T1r.11.bajo que. 
1r.egla.men:t11. la. noh.ma. c.onl>t.l:tuc..lonu.l, 11.e..la.c..lona.da. c.on .e.u. ca.pa.c..l
:ta.c.lón y a.d.le.l> :th.a.m.len:to a. lo& :th.a.ba.ja.dOh.M y enth.o en v.lgOh. e..n 
ma.yo del m.li.mo a.ffo. 

El 8 de. ma. yo 6 e pubUc.a.11 la.& ba.ui. pa.h.a. la. dei..lg na.- - -
c..lón de 1r.ep1r.ei. e..n:ta.n:te..& de. Oh.g a.n.lza.c..lo nei. na.c..lona.tei. de .t1r.a.ba.j~ 

da1r.ei. Y de pa.:t1r.one..i. a.n:te.. el r.onHjo c.on4ul.:t.ivo del empleo, c.a.
pa.c..lta.c..lón y a.d.lei. :th.a.m.le..n:to. 

El 5 de. jun.lo i.e publ..lc.a. el 11.e..g.t.ame..h:to de. la Unidad -



Coo1td.lnado1ta de.t Empte.o, ta Capae.l.tae.lón y e.t Ad.leA:tltam.le.nto -
UCECA, 01tganúmo de.6eonee.nt1tado de. la See1te.ta1t.Ca de Tubajo y
P1tev.l6Mn Soúat ltUpo~able de. la Coo1tellnae.ldn de to6 u 6ueJt
zo6 pa1ta ta .lmpaltt.le.lón de la capae.ltae.lón. En ago6to 6e 6u6-
c1t.lbe un eonve.n.lo en:tlte la See1te.ta1t.Ca de. Edueae.lón y la See1te.
ta1t.Ca de Tltabajo, en el que 6e u.tabtecen la& ba&M de. eooJr.d.l
nae.lón en.tú. amba& de.pe.ndenc.la6. 

El. 31 de ago6.to, la Se.e1te.ta1t.Ca de tltabajo o.to1tga al -
IMSS e~ 1teg.l6.t1to como p1t.lme.1ta e.nt.ldad eapac.ltado1ta. 

A eont.lnuae.lón p1tuento l.06 a1tt.Ceulo6 de la Ley Fede-
1tal. del T1tabajo que 1r.egutan la capae.ltae.lón y el ad.le.&tltam.len
.to, ad.le.lo nando un come.n.ta1t.lo pe.Han.al que peltm.lta 6am.i.l.lalt.i.-
za1t&e. en· un g1r.ado mayo1t con u.ta te.y. E6 bueno 1te.c.al.ca1t que -
u.to6 c.omenta:1t.lo6 ·4on una obH1tvae.l6n pelt.6 ona.f.··polr. lo que en -
con6ecuene.la 6e puéden dalt d.lve.Jt6a6 pun.to6 de v.l&.ta. 

LEY FEVERAL VEL TRABAJO: T.Ctulo Cua1t.to. Cap.C.tul.o II1 

A1t.Ucul.o 153-A. Todo :tltabajadolt .t.lene. et de1teclto a -
que 6u pat1tón le p1topo1tc.lone. eapae.ltae.lón o ad.le.&:tltam.le.n.to en-
6u tltabajo que l.e pe.1tm.l.ta eteva.1t &u ~ve.l de v.lda y p1toduc.t.lvf 

dad, con601tme. a lo6 pl.anu y .P1tog1tama6 601t'!lulado6, de común -
acue.Jr.do, polt el pa:tltón y el. 6.lnd.lea.to o 6 U6 tltabajado1te.6, y - -
a.p1tobado6 polt la Sec1te..ta1t.Ca del. Titaba.jo y P1tev.l6.lón Soe.lal. 

E6.ta 1teglame.n.tac..f.6n e.&ttí pl.a&mada en el A1t.t.lcul.o 153-

de. la Le.y Fe.de/tal del T1tabajo, e.n 6u6 61taec.lone.6 de la A a l.a
X; Ha1te. un ani!l.ü.l6 g e.ne.1tal que pe.1tm.lta .te.ne.lt una plt.lmvia - - -
.ldea ace.1tca de l.a l.e.g.l6lae.lón que. 1t.lge en mate.1t.la de capac.l.ta
e.lón y ad.le.6.:tltam.le.n.to de l.06 .t1tabajado1te.6. En:tlte. o:tlto6, lo6 -
a6pee.to6 má6 1tele.vantu 6on: 
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al Po1t Ley :todo.& lo.& tJr.abajado1te.&. t.lene11 el de1tec.ho -

de ex.lg.út Adie.&:tltam.lento y Capac..l:tac..i.6n. 

b) La exl-6.tenc..la de c.onven.i.o entJr.e je6e.& y .t1tabajado--

1te.&, palta dete1tm.i.na1t .&.i. la c.apac..i.tac..i.6n ha de .lmpaltt.út.&e.dentJr.o 

de la emp1te.&a o 6ue1ta de ella; ac.on6ejándo.&e que el t1tabajado1t

manual .to haga den:t1to de ta emp1te.&a. 

c.) La c.apac..l.tac.ll5n o el ad.lu tkam.i.ento debe1tá .& e1¡_ .lm- - . 

pMt.ldo dukante la.& ho1ta6 de la jo1t11ada de :tJtab.ajo; ex.i.6.túndo

la po6ibfl.ldad de que de c.omún ac.uMdo, podJtá .i.mpaJtt.lJt.&e de -
o:tka manua. Si el .t1tabaja.d01t de.&ea c.a.pac.i.taJt.&e en· alguna a.c.t:f_ 

v.ldad dl.&t.lnta a la. nd.tMa.leia de la empltua, .t.a c.apad.tac..l6n -

ha de Jteal.lza1t.&e 6ueka de la emp1te.&a. 

di El obje:to'de la c.apac..i..tac..l6n y et adle6tJr.~m.i.ento 4~ 
Jttf: la. a.c..tua.l.lza.c...lón, ·e.! pú6ec.c..lonar.r.i.e11.to de c.otioc.imien.to.& iJ -
habil.i.dade..& del :t1ta.ba.jado1t en .&u ac.:t.lvidad ~ ap.llc.ac..lón a. nueva. 

:tec.no~og.f.a; pkev.lendo 1t.le.&go6 de tJr.abajo, .lnc.1teme11tando la. pJto

duc.:t.lv.ldad y mejo1tando la.& ap:t.l.tude.& del :tic.abajado~. 

e) E6 de mue.ha .lmpo1t:tanc..la. que lo.& t1tabaja.doke6 a qu.l~ 

ne.& .&e .lmpa.Jt.te la. c.apac..ltac.i6n y el ad.lu:tlta.m.len.to, a6.l.6.tan c.on 

pun.tua.llda.d pke6:ten a.tenc..lón a la6 b1d.lc.ac..lone6 ·y p1te6en.ten .&ul 
1te.&pec.t.lvo6 exdmene.& de evalua.c..l6n. 

6l El lx..l:to o 61tac.a.60 que pueden :te.neJt lo.& p1r.og1tama¿: -

.lmpla.n.ta.do6 depende1tá11 del 6unc..i.ona.m.i.en.to de la..& Com.i.6.<.one..&. Mi! 

.ta..& que. .&e 601tman .lnte.g1tada.6 pOlt .lgual núme1to de 1tep1te.&e11:tan-

.tu de. tJr.aba.jado1r.e.& e.orno de. pa.:tltonu. COM1S10N M1XTA: Agkupa

c.i6n de. do6 o. mtf.& pe.1!.6or..a.6, de. c.ompo6.i.c..l6n he..te11.09~11ea. polt c.ua!!_ 

.to a.l in.te1t€.& qui · 1r.epke.& entan, y que ac..taa.n c.onjun.ta.men.te en ·

la c.on6ec.uc.l.6n de un obj e.t.lvo p1tee6tablec..i.do.. Una c.om.i.6.<.dn ¿e-
1tá ml.x:ta .&.l pa.1tt.lc..i.pan el! .&u c..ompo6.lc.l611 11.epke6en.ta.n.te6 del pa.-
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:tJL6n y de toA :tJLa.ba.jadoJr.eA; polr. to m.lAmo, Ae dice que una com.i. 

A.i.6n ea m.ú'ta cuándo u.tá 6oJr.mada con un nlime1r.o .i.gua.t de. 1r.eplr.!-_ 

Aen.ta.nteA d°e. toA pat'Jr.onu y de toA :tJLa.bajado1r.u. 

g 1 En toA contlta.toA cotec.t.lvoA de. :tJLaba.jo tend1r.411 que 
.lnctuilr.Ae, ta obl.i.ga.cidn pa.:tJLonal de ca.pa.c.lta.ci6n y a.die.A:tJLa.-

m.len.to pnlr.a loA :tJLabaja.do1teA; tamb.lln la capa.c.i.ta.ci6n pa11.a - -
qu.i.e.ne.A p1r.e..tendan .lng1r.e.Aa.1r. a ta e.mp1r.eAa. 

hl Se. debe.Jr.cfn p1r.ue.nta1t a ta Se.c1teta.1Úa. de.l Titaba.jo y 
P1r.ev.l.6.l6n Soc.la.l, pa1r.a. Au a.p1r.obaci6n; todo.6 loA p1r.og1r.a.maA y -
pla.nu de. ca.pacitacitfn y ad.lu:tJLam.le.nto, e.te • 

.l) Se. c1r.ea. ta Unidad Coo1r.d.lna.do1r.a. de.l Empleo, Ca.pac.l
.ta.ci6n y Ad.le.6.tJr.am.len.to (UCECAI como 01r.ga.n.lhmo de.Aconc.e.n.t1tado
de. la See1te.ta1r..la del T1r.abajo y P1tev.lh.l6n Social y que. .:t.le.ne a
AÜ ~a~go et SVtvlcÍo Wac.lon~t ·de.t Empleo, Ca.pa.c.l.tac..i.án y Ad.le~ 
:tJLa.m.len.to. 

j J Vebe.1tcín Ae.Jr. a.u.toltl.za.daA y 1te.g.lA:tJLadaA ante UCECA -
la.6 l.nAU.tuc..lonu o uc.uelaA que. .lmpalt.ten c.a.pa.c..l.ta.c..l611 o ad.le.~ 

:tJLaml.ento como pe.Monal docente me.d.la.n.te laA c.omplr.o ba.c...loi:tM e.o 
1t1te.Apo nd.len.te.6. 

kl Un.lda.deA de ju.le.lo que pe.Jr.m.lta.n a.c.ue1r.do.6 c.on la Se 

CJr.eta.ILla del Titaba.jo y P1r.e.vü.l6n Social. 

ti loA p11.og1r.ama.A y pla.ne..6 Ae hall.eín pOll. pe.Jr..lodoA no m~ 
yOll.eA de cua-'00 a.ño.6 .incluyendo .todo A loA pueA.toA· y n.lve.l.M, -
e.tapa.A en la..6 que A e dad la c.apac.Ua.cián o adl.e.A :tJLam.lento, - -
nomb1r.e. y núm e.Ir.O de. 1r.eg.lA:tJLo e.n la S. T. P. S. , a.de.mc!.6 de. ta e.11.t.l

da.d .lnAt1r.uc.to1r.a. 

mi Ent1tega. de. conA.ta.c.i.a..6 de ha.b.lt.lda.deA l.a.bo1talu, --
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con 6lne.6 de. a6ce.n6o. 

11) Tanto patAone.h como t1tabajado1tc6 han de. te.ne.JL el de. 
M.cho a e.je.1tclta1t ante. Conú.Uac.l6n y AILbi.tlLaje., la6 acci.one.h -
i.ndi.v.ldualu y cole.c.t.lva6 que. 6e. de.6p1te.11de.11 de la obl.lgac.l6n de 
capac.lta/f. y ad.lU.tJr.alL. 

Allt. 153 I. En cada e.mpite.M 6C co11H.ltui.Jl.án Com.lhi.one.6· 
IA.i.xta6 de. Capac.ltaci.6 n y Ad.le.6.tlr.am.le.nto, i.11.te.91tada6 poi!. .lg ual -
núme.JLo de. Ae.pAe.6cntante.6 de. .f.06 t1tabajado1te.6 y del pat1tón, lah
cualu vi.9.lla1tá11 la .ll!h.tlr.umentaC:.lón y ope.Jt.ac.i.611 de.l 6.lhtema y -
de. lo6 plloce.d.lmi.ento6 que. he. .lmpMte.n pMa me.joM/f. la capaci.ta
cl6n y e.l adi.e.ht!Lam.le.nto de. lo6 .tlr.abajado1tc6, y 6uge.1ti1tán la6 -
mcd.ldcu te.ndi.e.ntu a pe.1L6e.cc.lo1ta1Lloh; todo e.hto con601Lmc a la6-
ne.ce.hldadu de. lo6 tlLaba.jadolLe.6 y de. la6 e.mplle.646. 

Allt. 153 J. La6 a.uto1t.lda.de.& cui.da1tán q~e. la.6 Comi.6.lo
ne.6 M.lxta6 de. Capac.ltaúón y Adi.e.&tlLam.lcnto_he .l11te.91ten y 6un-
ci.one.n opolltuna y 1101tma.l.me.nte. vi.g.llando e.l cumpUmi.e.nto de. la.
obl.lgae..lón pa.tlr.ona.l de capaci.ta/f. y ad.le.6t1La/f.· a. lo6 i1ta.ba.jado1te&. 

Seña.la que. la& au.to1t.ldade.& de.buán v.lgl.f.M. que. 6 e otof!: 
gue el cumpl.i.m.le.nto de. capi:l.ci.tM y adi.e.&t/La/f. a. .f.06 t1taba.jad01Le6. 
E&to eh muy .únpo1ttante. ya q!.le. &.lgn.ló.(.c.a que. el. E&tado de.be. pa.ll
.ti.clpaJL pa/La. que ta. ca.pac.l.taci.611 & e. .lmpa.JLta de. la. mane.JI.a e.n que. 

ha..tl&6aga la& ne.cui.dadu de. .f.o·& t1tabaja.do1te.h y no que. H de. e..f. · 
cu1t&o de. capa.c.l.taci.6n .sólo pO!r. e.l he.cito de. cumpUIL con lo& 1te'-
qu.l&lto& y obl.i.gac.lonu. 

A1tt. 153 K. La See1te.ta1L.fa del T1tabajo y P1te.vi.&i.ón So-. 
clal podltá convocali. a to.6 pat1tone.6, .61.ltd.lcato.6 y Úabaja.do1te& -
llb11.u que. 6011.man pa1tte. de. la6 m.lhma.6 1tama.6 .lnduhtl!..la.lu o a.r:.ti 
vi.dade..6, pa11.a e.o 116 U.tui.A Com.lté& de. Capa.ci.taé.'l6n y Adi.ut1tami.e.!!_ 
to de. .tale..6 1tama6 .lndu&tlLi.ale..6 o act.lv.ldade..6, lo& cual u .ten- -
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d1tán et ca1tá.cte1t de óltgano.& aux.lli.a1te6 de ta un~ad Coo1td.f.nad~ 

Ita. del Empleo, Capa.c.ltac.f.6n y Ad.i.e.&tlta.m.le.nto a que .se 1teó.f.e1ie
e6ta le.y. 

1.- Pa1tt.lc.lpa.1t en ta dete1tm.lna.c.lón de to.& 1teque1t.lm.le~ 

to.& de capa.c.ltac.l611 y a.d.i.e.&tlta.m.lento de ta..s IÍ.amu o act.lv.lda.- -

de.s Jte<!pec.U.va.&. 

I1. -Cota.boJt1tJt en .f.a etabo1i.a.c.l6n del Catálogo Nac.lonat 

de ocupa.c.lone.& y e.11 ta de ehtud.lo.s .&ob1ie lah ca1tac:te/t.l.st.lca6 -

de .f.a. ma.qu.l.11a11..la y equ.lpo en a.6.i.J>.tenc.la. y u.so in lah 11.amaf. o -

act.lv.ldade.s co1r.11.e1>pc11d.lenteh. 

111.-Pltoponelt 6.l<!tema.& de capac.l.taclón y adle.st1iam.le!!. 

to pa.1ta et tita.bajo, en 1telac.lón con .f.a6 1tama.-0 .lnduf.:t1t.lale1> o -

a.ct.lv.ldadeh co1t1te6 po11d.len.te1>; 

T V. - Fo1tmu.f.aJt. 1tecome11dac.lo11eti e.&pe.c.t6.lca.& de p.f.ane.& y 

pitogJr.ama.& de capacl.ta.c.lón y ad.lutlta.m.len.to. 

V. - EvatuaJr. .f.o.& eóec.to.& de ta.& acc.lone1> de capac.l.ta-

c.l6n y ad.le.&t1tam.len.to en ta pitoduct.lv.ldad dent1t.o de ·.e.d"i '1r.ama.&

.lndu1>t1t.la.leh o a.c.t.lv.lda.de.& e.&pecló.lca.& de que .&e tita.te; y 

VI. - Ge.st.lonalt ante ta. a.uto/t..ldad tabolt.at el 1teg.i.J>t11.o
de la6 con.&.tanc.la.& 1t.ela.t.i.va1> a conoc.lm.lento.& o hab.lt.ldade.& de
lo.& tltabajado1te6 c¡ue haya11 .&a.tú6echo .f.o.& 11.eq((.f..&.l.to6 legale.s -

e.x.lg.ldo.& pa1ta ta.f. eóecto. 

Alr.t. 1S3, L. La S eClteta/[.(a del t1r.abaj o y· P1t.evú.ló11 S~ 
c.lal 6.lja1tá .ta.& ba.&e4 paJr.a dete1tmb1a1r. ta 6011.ma de de.&.lgnac.lón

de .to.& m.lembh.o.& de to.& Com.lU.6 Nac.lonate.& de Capac.ltc:.c.l6n y - -
Ad.le.6t>r.a.m.lento, a.6.l como .f.a.& 1tela..t.lva6 a .&u 01r.ga.n.lzac.l611 y 6u!!. 
e.lo ¡¡a.m.len.to. 



87 

A11.:t. 153 M. En lo~ eo~a.:toh eoleet.lvo6 debvr.án .lnelu-
br.6e eláu6ula.6 11.ela.t.lva.6 a. la. obl.lga.c.lón pa.~ona.l de p11.opo11.eio
na.11. ca.pa.e.l.ta.e.lón y a.d.le6~a.m.lento a. lo6 t11.a.baja.do11.e6, eon6011.me
a. plan u y p11.0911.a.ma.6 que 6 a..tü 6aga.n lo6 11.equ~ .lto6 u ta.btee.i.do6 
en ute eap.Ctulo. 

Ademá6 pod11.á eon6.lgna.11.6e en lo6 p11.op.i..06 eont11.a:to6 el -
p11.oeed.i.m.len.to eon6011.me al eua.l el pa.:t11.ón c.apa.c.lta.11.á y a.d.lu~a.-
11.á a qu.leneh p1Í.e.te11den .ln911.e6a1t. a. la.bo11.a.11. en la. emp11.e6a. .tomando 
en cuenta., e11 6'u ea.60, la eláu6ula de a.dm.l6.lón. 

A11.:t. 153 N. Ven~o de lo6 qu.lnee dla.6 6.lgu.len:te6 a. la.
eeleb11.a.e.i.ón 11.ev.i..6.lón o p11.ó11.11.oga del eont11.a.to colee.ti.va, lo6 pa.
:t1ton eh deb vr.án p11.u en:ta.11. a.n:te la. S ee11. eta.11..í.a. del Titaba.jo y Pltev:f 
t..i.ón Soe.i.al, pa.11.a. t.u a.p1toba.e.i.6n, lo6 pla.nu y p11..~glla.ma6 de ea.p!!_ 
eUa.e.lón y a.d.le6~a.m.lento que t. e haya. a.eOJtda.do et.:ta.bleee11., o en 
t.u ea.60, lat. mod.l6.leae.lonu que 6e. ha.ya.n eonven.ldo ·a.eviea. de -
pla.net. y p1tog11.a.ma.6 ya. .lmpla.n.ta.do6 eon a.p1tob'!e.l6n de la. a.u:to11..l-
da.d la b 011.al. 

Seña.la. que debe eumpl.i.1t6e pa.11.a. ev.l:talt t.a.ne.lonet. a que
t.e 11.en.<.e11.e el AM: .. 886 de. la. Ley y que puede llegalt a. Hll. hMta. 
de 315 veeu el t.alall..i.o m-í.n.lmo g ene1ta.l. 

A11..t. 153 O. La.t. e.mpltUa.6 en que no 11..lja. eontll.a.:to co--
lec.:Uvo de. ~aba.jo de.bvuín t.ome:tvr. a. la a.p1r.oba.c.l6n de. la. S. T. y· 

P. S., den~o de. lo6 plt.i.mell.06 611.6 e.nta. d.Ca.6 de. lot. a.ñoi .lmpa.11.e.6, -
lo6 pla.ne6 y p11.og1ta.ma.t. de. ea.pa.e.lta.e.l6n o a.d.leh:t11.a.m.le.nto que., de 
común a.eue11.do ·eon lo6 ~a.ba.ja.do1te,6 ha.ya.n dee.ld.ldo .lmpla.nta.11.. -
Igualmente., de.bvr.án .i.116011.ma.11. la. eon6:t.ltue.l6n y ba.6e.6 gene.11.a.le.6-

a que t. e 6 uj e.ta.11.án el 6 une.lo na.m.lento de la.6 C om.i.6 .lo n e.6 m.lx.ta.6 -
de. Ca.pac.lta.e.l6n y Ad.lut11.a.m.lento. 

A11.:t. 153 P. et 11.eg.i.6t1to de que ttiata. el a.11.t. 153-C H-
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oto4ga4á a la4 pe.Jr.4ona.4 o ~n4t,ltucione.6 que 4at~6agan lo4 4i
guiente4 4equi4ito4: 

1. CompMbM que quiene4 capac.ita.4án o adie.6t4a.4á11 a. -
lo.6 tkabaja.do4e4 e4tán p4epa.ka.do4 p4o6e4i.onalmente en la ka.ma -
indu4tkial o a.c.tivi.da.d en la. que p4etenda.n i.mpa4.t-l4 dicha. ca.pa.
ci.tació11 o adie4.tlr.a.miento; y 

Cap!tuto 111 bi.4. 

Ve la ca.pa.ci.ta.ción y adie4tJtam~ento de lo4 tkaba.ja.do-

A4t. 153 A. Todo tkabajadM ti.ene dl!Jteclio a que. 4u p~ 
.tJr.ón le. _p4opokci.one. capacitación o a.di.e..6.tJr.ami.ento e.n .6u .tJr.aba.
jo que. le peJr.mi.ta e.!evM 4u nivel de. vi.da y pkoductl.vi.dad, co!.!_ 
6okme. a lo4 planu y pkogMma.4 6Mmutado.6, de común acuekdo, -
po4 el pa.tJr.ón y e.t 4indica.to o .6u4 tkabaja.do4e4 y ap4obado4 
po4 la Se.c4e.ta4la. del·T4a.bajo y P4evi.6ión Social. 

Se de.nota que el t4abajado4 ti.ene de.JI.echo a. que .6u p~ 
.t4ón le p4opokci.one. capaéltaúón y adie.6.tlr.a.mi.e.nto en .6 u .tJr.aba. 
jo que le pe.Jr.mi.ta 4upekal!Ae., con6o4me. a una. comi4i.ón .tJr.ipakti
ta. en.tJr.e el E.6.ta.do, la emp4e4a. y el patkón. 

Akt. 153 B. PMa. dM ca.pac.Uac.lón c.umpUmiento a la -
obli.gac.i.ón que, con6okme al ak.t.lc.ulo anteJtiok le4 cok4e4ponde, 
lo4 pat4one4 pod4án conve.ni4 con lo4 tkabaja.doke4_e.n que la c.~ 
paúta.c.ión o a.die4t4a.mi.ento .6 e pkOpMc.úne. a ú to.6 dentko de -
la. müma emp4e.6a. o 6ueka. de ella., pM c.onduc..to de pV!.4onal pkE_ 
pio, i114.tlr.uctoke4 e4 peciatmen:te contka..tado 4, i.M ti.tucio nu, e! 
cuela.4 u okgan~4mo4 e4pe.ciali.zado4, o bi.en me.di.ante. a.dhei.ión -
a. lo4 4.l4tema4 genvr.a.le4 que .6e e4tablezca.n y que 4e 4egi4tken 
en la. Secketal(,{a. del Tkabajo y Pkevi.4ión Soci.a.l. En ca..60 de -
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.ta.l adhe.6l.6n que.da1t~ a c.a1r.go de. loh pa.tlr.one.6 c.ub1r..l1t c.uo.tah 
1r.e6pec..t.lva./i. 

Re6al que la. c.apac..l.tac.ión he. pi1ede impa.Jr.lilt de.n~o o 
6ue1ta de. la emp1tua, pO!t .ln-0.t1r.uc..t01te.6 c.on~a.tado6 o pVr../ional
m.U.mo de l.a kmplteM o polt .Si..6.tema./i o {ie..lale.¡, que. exú.tan. 

A1r..t. 15 3 C. LM l.n6.t.l.tuc.io 1te6 o U c.uel.d..6 que de.Han 
l.mpa1t.tl.!t c.apac.l.tac..lón o adl.e.s~aml.e.nto, a.6l e.orno hu pelt./ional
doc.e.nte., de.be1r.ifn 6 e.Ir. auto1t.i.zado.s y 1r.egüt1r.ado6 pOlr. la See.1te.ta. 

Ir.la del Tita.bajo y 1'Ji.e.vl.6.l611 Soc..laL 

Ve..6.tac.a que lah i.sc.uela.6 de. e.n<1eñanza pod1tán . .lmpM-
.tl.!t c.apac.l.tac..i.ón a..6l 6 ean púbUc.a,i, o p1r..lvada<1 e.o n .su 1r.Mpec..t:f_ 
va apito bac..i.ón. 

A1r..t. 153,V. Lo.s c.u1t'606 y p1tog1r.ama6 de ~apac.l.tac.l.ó~
o ad.lu.tlr.ltml.en.to de. lo6 ~abajado1tu, podltá_n 601tmula.1r.H lr.e6-

pec.livamente a c.ada e.6.table.c..lm.lento, una emplte.6 a, va1r..la.s de -
ellM o 1te.spec.to a una Ir.ama .lndu6~.lal, o ac.t.i.v.ldad dete1r.m.ln~ 

da. 

Señala que lo6 p1tog1tama.6 y m€.todo6 de c.apac..ltac..lón -
pueden 6 e1r. g ene1r.alM y pa1r.lic.ula1r.e6. 

A1r.:t.. 15 3 E. La c.apac.'1..tac..lón o ad.le.6.ttc.am.le.n.to a que-:-
6e 1te6.le.1te e.l a1r..tlc.ulo 153 A, debe1r.á .lmpa1t.t.i.1r.6e al :br.abajado~ 
du1r.a.nte lah ho1r.M de hu jolr.nada de t1r.a.bajo; 6alvo que., a.ten-
d.le.ndo a la na.tUlr.aleza de lot. 6e.1tv.lc..lo·6, pa.t1r.ón ·y ~abajadOlr.
c.onvengan que pod1r.á .lmpa1t.tl.!t.se de. o.t1r.a mane1r.a; ahl e.orno en el 

e.a.ha e.11 que el .tlr.ltbajac!OJr. de6ea. c.apac..lta1r..¡,e en una ac.t.lv.ldad
d.l6lin.ta a la de. la oc.upac.l.ón que de.6empeñe, en c.uyo c.aho, la 
c.apac..ltac.l.ón he. 1r.eaUza1tá 6ue1r.a de la joltnada de. .t1tabajo. 



90 

A1tt. 153 F. La c.a.pa.c..U:ac..l6n y et adl.e.st1ta.ml.en..to debi 
ltc!tt tenc.ll. pplt obj M.o; 

!. Ac.tua.tl.za11. y pe1t.6ec.c.londll . .to.s c.onoc..lmú1tto.s y habf 
.t.ldade.s del t1ta.bajado1t en .su a.c.tlvl.da.d; a..s~ como p1topo1tcl.ona1t
l.e l.n601tmac..C6n .so61te .ta. a.pl..lc.a.c..C6n de. nueva tec.notog.la. e.n e.tla. 

I I. P1tera1ta1t al t1tabajado1t pa.Jta. oc.upa.1t una vttca.nte o
pue1ito de nueva c1teac..l6n. 

III. P1teve.11.l1t 1t.le..sgo.s de tita.bajo. 

IV. Inc.1tementa.1t ta p1toduc.t.lv.ldad; y 

V. En gene.1tal, me.jo1ta.1t ta.s a.ptitude..s de.t tlta.ba.jadolt. 

Se 1te6.le1te. a to.s obje.t.lvo.s que. de.be. tenell. ta c.apac..lt~ 
c..lcfn, dentlt a° de .to.s c.ua.te.s .se l.mpUca. que e.s una p1tepa.1tac.-l.6 n -
a.t .t1taba.ja.do1t pa1ta mej oltalt A11 pltoduc.tl.v.ldad y cionoc.l.ml.e.nto.s y-

_a..sl e.stalt apto pall.a oc.upalt va.c.ante.s o pue.sto.s de nueva c.ltea- -

c..lcf n. 

A1tt. 1S3 G. Vu1ta11te el tiempo en que un t1tabaj a.do1t de 
nue.vo l.ng1teM q1ie h.eqn.le.1t.a c.apac.lta.cJ..tfn l.n.ic.lal palta et empleo 

... •. , •·· •·, • • . •' , • '"'· , .. r ,: ~ 

qu:e. va a de.sempeña1t 1tec..lba l6ta; p1te..staltá .su.s .se.1tv.f.c..lo.s c.on6o'.}. 
me a ta.s c.on_dlc..lone.s de tita.bajo c¡ue. !ti.jan en ta emp1te.1ia o a ta 
que .se e.st.lpule 1te..spec..to a e.U.a en to.s c.ont/f.a.to.s c.olec.t.lvo.s. 

A1tt. 15 3 H. Lo.s t1taba.ja.do11.e..s a qu.f.ene.s .6e .lmpa!tte e.a 
pac..l.tac..<.ón o a.d.le.stltam.lento e.s.tán obUgado..s a: 

1. A.s.l.st.l.!t puntualmente a to.s c.Ult.S o..s, .se..s.lone..s de glt~ 
po tJ de.mli..s a.c.t.lv.ldade.s que 601tmen ,oa1tte de.t pltoc.uo de. c.apa.c..l
.tac.l6n 1J a.d.ie.st1ta.m.lento. 
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.tJr.amlen.to • . 

11. A.tencleJL l.as .ltidl.c.ac.lones de l.a.6 pVt6ona.6 que. lm-
pa1r..ta11 l.a c.apac.l..tt.tc..Cdn o ad.le.6.tJr.am.tento, y c.umpl..lli. c.on l.06 p'Jr.Q_ 
gJr.1.tma.6 Jr.e.6pec..t.lvo6; y 

1I1. P1r.e.se.n.t1.t1r. los exáme.ne6 de. e.valuac.Un de. c.onoc.l-
mlento1; y de ap.t.l.tud que. .sean Jr.e.que.JL.i.do6, 

111. No e..1ta1r. l..lgadas· e.o n peMo na6 · o ln6.tl..tuc.lo ne.6 -
que. pJr.opaguen 1.tl.gún c.1r.e.d.o 1r.e.ligio60, e.n U1r.mlno6 de. la. plr.ohlbf 
c.l.6n e.6.ta.bte.c.lda polt ta óJr.áú.l6n 1V de.t A1t.t. 3o. Con.1.tl..tuc.lo -
nal. 

El 1r.e.gi.6.t1r.o c.o·nc.e.dido e.n !01; .t€1tmlno6 de u.te. a1r.a.c.u
l.o pod1r.tf .1e.1r. Jte.voc.a.do c.ua.ndu 1;e.· c.on.tJr.ave.nga11 la.6 .. cl.l1;po66ielo-

ne...s de. u.ta ley. 

En e.l p1r.oc.e.dimle.n.to de. 1r.e.voea.el6n, el a6e.etado pod1ttf-
061tec.e1r. p1r.ue.ba.6 y ale.galt lo que. a ..su de.JI.e.cho eonve.ng'a, 

E.6 una ¡:¡a1r.an.t.Ca palr.a el .t1r.abaja.do1r. ·y: paJr.a e.l pa.t1r.6n -
ya que. al e...staJt pidiendo que. ·to6 que. l.mpaJr..te.n la c.apa.c.l.ta.c.l6n
.te.ngan de.blda.me.n.te. e.6.table.c.l.do ..su 1te.g.l.6t1to en ,ea U CECA., gll/tll!!_ 

.tiza. la c.alida.d y €.tic.a de. lo.6 mi..smo6. 

A1tt. 153 !l.. Lo.1; plane.6 y p1tog1tamu de. que. uatán loi 
alt.t. 153-N y 153-0 de.be.1r.tfn c.umpl.ilt lo6 .6.i.gul.ente.6 1te.qui.6.i..to<1. 

1 I. Comp1r.e.nde.li .todo.6 lo6 pue.6.to6 y nlvele.6 1!-Xútente.6 
e.n la em plL e.611 • 
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771. P1r.ec.Ua1r. lah etapa6 du1r.ante lah cualeh he .lmpa1r.
.ti4c! la capac.l.tacl.6n y et ad.f.e4t1r.am.len.to al to.ta.e. de loh t4a'ba 
jadOJr.u, de ta emp1r.e4a, 

IV. Señata1r. to.s p1r.oced.lm.len.toh de 4etecc.lón, a t1r.av~4 

del cual H e6.ta6tece1r.c! et 01tde11 en que 6Mi!n capac.ltado4 lo1>
.t1r.abajado1r.e.s de un múmo puuto y cate901r.ta; 

V, Ehpec.l6.lcalr. el nomb1r.e y númelr.o de 1r.e9.Ut1r.o de la -
s. T. y P.S. de lah wt.ldadeh .liut1r.ucto1r.a1.; y 

Vl. Aquello.s ot4o4 que e4.tabtezcan lo4 c1r.lte1r..lo1>.9en~ 

11.aleh de la UCECA. que .se publiquen en el Via1r..lo 06.lc.lal de -
la Fede1r.aa.l6n. V.lahoh plane1. y p1r.og1r.ama6 debe1r.án helr. apl.lca-
do h - e i nmedia.to po1r. la.s emp1r.e1. a1. , 

A1r..t. 153 R. Vent4o de loh HHn.ta dtah htfb.ltu que -
hi.gnan a la plr.el> entaci.ón de tateh plane1> y p1r.op1r.ama1> an.te ta -
S. T. y P. S •. l1..ta to4 pilo 6a1r.t! o d.Upo ndd que lu haga lM mo'df 
ó.lcac.loneh que e4.t.lme pe1r.ti.nente1.; en la .lntel.lgencia de que,
aquelloh ptaneh y p1r.og1r.ama1> que no hayan 4.ldo obje.tadol> polr. ta 
a!Lto1r.i.dad labo1r.al den.tilo det Tllr.m.lno c.ltado, 1.e entende1r.c!n de-
6.lni.t.lvamen.te ap1r.o badal.. 

Ve6.lne et plazo en et que la S.T. y P.S. da1r.i! 1r.e1.pue! 
ta a to1. plan eh y p1r.091r.ama1> p1r.e1.entadoh. 

A1r.t. 153 S. Cuando el pat11.6n no dé cumpt.lmi.ento a ta
obl.lgaa.l6n de p1r.ehen.ta1r. ante la S.T. y P.S. tol> planeh y .PILO-
g1r.ama1> de aapacLtac.lón y ad.le1.t1r.am.len.to, den.t1r.o de.f. plazo que~ 
co1r.1r.e1.ponda, en loh té1r.mi.no6 de lol> a1r.t. 153-N y 153, o cuando 
p1r.e1.en.tado1> d..lc.hoh ·planu y p1r.og1r.amM no tol> lleve a la plr.cfotf 
ca, 1.e1r.c! 6anc.lonado' con601Lme a lo di.l>puuto en la 61Lacc.l6n IV-

...... 
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del a.1r..t. 878 de e4ta. ley, 4.ln peJLju.lc.lo de.que en cua.lqu.lrvta.
de. l.<14 do4 ca.604, la. p1r.op.la. Se.c~eta1r.la. adopte la4 nied.lda4 · pe.'.!:_ 
t.lne.nte,,¿ pa.1r.a que. el.. pa.bt.6n cumpla' con la. ob.e..l,oa.c.l6n de que -
4e tJr.a. ta . 

A1r.t. 153 ~· Los .t1r.a.6aja.d01Le.S qu.e hayan 4.ldo ap1r.oba.-
do4 e.~ lo4 eJClfmene4. de ca.pac.Ua.c.icfn o a.d.le4tlr.a.m.len.to en lo4 -
t€1tm.lno4 de e4te Ca.p.Uu.f.o, .tend1r.ifn deli:echo a. que ta. e.n.t.lda.d -
.ln4.tJi.uc.tOJr.a. le4 e.JCp.lda. .f.a.6 con4.tanc.ia4 Jr.e4pec.t.lva4, müma.6 -
qu.e, a.u..ten.t.l6.i.ca.da.4 pOll. ta Co171.l.4.ló11 11.lx.ta. de Ca.pa.c-l.ta.c.i611 y -
Adi.e.4.t1r.ami.ento, de. la. emplr.Uia, .se ltMán del co11oc.i.m.ien.to de -
ta.. U CECA., polt· conducto del CoMe6pond.len.te Com.l.tl Nac.lona.t o, 
a. &al.ta de é.4te a tltavl4 de l.a.6. au..t01t..ida.de.4 del .t1r.a.ba.Jo, a. --
6.ln de qu.e aquélla la.4 1r.eg.l4.tJr.e y la..4 tome. en cuenta. a.l 6olr.in!!:._ 
l.a1r. et pa.d1r.6n de tJr.a.ba.ja.do1r.es· ca.pac.lta.do.4 que coMe.4ponda., en 
l.o.t. .t€1r.m.lno4 de ta 61r.a.cc.lón IV del a.Jr.t. 5 3 9. 

A1r.t. 153 ll. Cuando .i.mp.f.a.nta.do u.n p1r.og1r.a.ma. de capa.e..(.-· 

.ta.ci.6n, un .tJr.a.ba.jadolr. .4e n.iegue a. 1r.ec.lb.llt Ú.ta, pO!t. con.t..i.de--
1ta.1r. ·que. .t.le.ne. lo.4 conoc.lmle11.to4 n·ece.MJc..lo.4 pa.Jta. el cfe4e.mpeño
de. i.u pu u.to y del .i.nme.d.la..to .4 upe1r..lo1t, deb vr.á a.M.edl.ta.tt do cu-

. me.nta.l.mén.te. d.lclta. c~p·a.uda.d o plte..4 e.n.ta.lt y apttoba.tt, a.nte. ta.. e!!. 
.t.lda.d .ln.t..tJr.uctotta, et e.JCa.men de. .4u6.ic.i.enc.la que. 4eña.te la. uc~ 
CA. En e..4.te út.U.1110 ca.40 .4e euende1r.if a. dicho t1ta.ba.ja.d011. ta. -
co1r.1te.6pondlente. con&ta.nc.la. de lta.b.lt.ida.de4 l.abo1r.a.tu. 

A1r..t. 753 V. La. con6.ta.nc.la. de. ha.bil.lda.de4 .f.d.bO!t.a.le4-
e.t. el.. documento úped.ldo pOlt el ca.pac.l.tadott, con el cua.l el-
.ttta.ba.ja.dott a.c1ted.l.ta1r.á habett a.p1toba.do u.n cutt.40 de·ca.pa.c.i.tac.ldn. 

La..t. emp!Le..6a.4 e..4.ta.n o bl.lgada.4 a. env.la.tt a tá UCECA, p~ 

Ir.a .4U. 1te.gi4.t1to y con.t1r.ol., l.l6.ta.4 de l.a.4 con.4ta.nc.la.4 ,i¡ué .4e h!!:_ 
ya.n expedido a. .t.u.s .t1r.aba.ja.do1te4. La..t. con4.taficia.4 de qu.e. .4e -
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bi.ata 6UJr.tbr.t!n pte.no6 e.6e.c.toh, pal!.a 6.lnu de. e.hc.e.néo, de.nt1t.o - . 
de. ta e.mplt.e..6a e.n que. .6C. haya p1t.opo1t.c.lonado ta capac..ltac..l6n o -
adiehbi.amie.nto. ~.i. e.n una e.mp1t.e.6a valt..iah e..6pe.ci.a.t.ldade.6 o n.l
ve.te.h e.n Jt.e.tac.lón c.on e.t pue.hto a que. ta c.on.6tanc..la he. 1t.e.6.le.1t.a 
e.t bi.abajadOJt., me.di.ante. e.xame.n que. plt.ac.t.lque. ta UCECA, 1t.e.6pe.c.
t.lva ac.11.e.d.lta1t.á palta c.uat de. e.tta.6 u apto. 

A1t.t. 153 (1), Lo.6 c.e.1tt.l6.leadoh, d.lptoma.i, tU11to.1 o gl!.~ 

do.i que e.xpldan e.t E.ita.do, .6U.6 01t.gan.l<lmoh de.hc.e.ntl!.at.lzadoh o -
loé pa1!.t.lc.c1l4ll.U c.on 11.e.c.onoc..lm.le.n.tQ de. vaUde.z o Mc..lat de. e.6t~ 

d-loh, a qu.le.ne.6 hayan e.o nc.tu.ldo un .t.lpo de. e.duc.ac..l6n c.on c.aJt.á!:._ 
tel!. tel!.m.lnat, h e.Jt.t!n .lnsc.IL.ltoh e.n toh 11.eg.lhtl!.oh de. que. bi.ata e.t 
a.Jt.t, 539, 61!.ac.c..lán rv, c.uando e.t pue.6to y c.ate.golt.la c.ol!.lt.C.6pon
d.le.nte.6 6.lgult.e.n e.n e.t c.atátogo nac..lonat de. oc.upac..lone.h o Han
<1.lm.ltal!.U a toh .lnc.tu.ldo.6 e.n U. 

,.-, 

A1t.t. 753 X.- Lo6 .tlt.abajado1te.h y pat1tone.h .te.ndltan de.-
Jt.e.c.ho a e.je.1!.c..ltalt. ante. ta6 junta.\ de. c.onc..lt.lac..lón y a1t.b.lbi.aje.
ta6 ac.c..lone.6 .lnd.lv.lduatu y" cote.c.t.lvah que. de.1t..lve.n de. la·obt.l
gae.l6n de. c.apac..ltac..lón y ad.le.hbi.am.le.n.to .lmpue..ita e.n ~.1te. c.apl
tuto. 

Se. pe.1t.m.lte. a loh bi.abajadolte.h y patl!.one.<1 ante. ta jun
ta de. c.onc.lt.lac..lán y a1t.b.lt1t.aje. ta6 ac.c.lonu .lnd.lv.lduate.6 y co
te.c.t.lvah que. he. hagan polt. ta c.apac..ltac.l6n y ad.le.hbi.am.le.nto. 
E.ita u muy .lmpolt.tan.te. ya que. .lmpUc.a t.lbe.Jt.tad de. actual! a toh 
patl!.One.<1 y bi.abajado1t.e.<1, de. :dúcutbr. y te.ne.Jt. c.onve.1t..t.aci.ó11 .t.o-
bl!.e. to t1t.atado e.n €.tite. capttuto. 

LO MAS ACTUAL EN MATERIA VE CAPAClTACION Y AV1ESTRAlf1ENTO ES: 

Lo e.xpe.d.ldo e.n e.l V.la1t..lo 06.i.c.i.at, e.t dla 10 de. ago.1to 
de. 1984, donde. he. e..t.table.c.e.n tah mod.l6.lc.ac.lone.h a lo.ti de.c.11.e.to.t. 
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anteJt.lolr.eA, c.011 e.l 6.ln de. .'..lmpl.l6,ic.a/f. lo.s t1tamlte..s e.n c.uanto a 
c.apac..ltac..lón y ad.le..stlr.am.le.nto .se. 1r.e.6le.1r.e.. 

E11 d.iclto de.c.11.e.to .'.e. notl6.lc.a la de..6apa1t.lc..lón de. la -
u.e .E.e.A., e1r.e.ando.'.e. en .'.u lugait la V1REee10N GENERAL VE eAP1 
ezTAe10N Y PROVllCTIVlVAV, po!t lo que. e.n .t.o.s aitUc.u.t.o.s ante.1t.lo-
11.e..s e.n que. .se. me.ne.lona a la U.e.E.e.A., alio1ta de.be. e.nte.11de.1t.se.
po11. V.l1r.e.c.c..l6'11 Ge.11e.11.a.t. de. eapa.c..ltúlón y P11.oduc..t.lvldad. 



CAPITULO IV 

"TIEMPO VE ENTRENAMIENTO" 

4 .1 ZNTROVUCCION 

4.2 TIEMPO VE ENTRENAMIENTO 
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4.1 1NTROVUCC10N: 

En vel!.dad, 6.i.jtVt. un .t.i.empo detelf.m.lna.do ptV!.a el entlf.e
nam.len.to e6.tá dado poi!. .ta-6 c.ond.lc..lone6 ec.on<fm.lc.a~ de ta empl!.e-
4a, poi!. el pue4.to a. c.apa.c..ltalf., poi!. la.6 c.ond.lc..lone6 .ln.lc..i.ale6 -

del opel!.a/f..lo y poi!. 6U6 adelan.toJ, 

4. 2 Tl EMPO VE ENTRENAMIENTO: 

El en.tlf.enam.lento de lo6 .tl!.abajado/f.e6 puede pl!.opo/f.c..lo

na/f.J e dentlf.o o 6ue/f.a. del c.ent/f.o de t/f.abajo o en 601!.ma m.l~.ta, ~ 

et hol!.a/f..lo en que debe .i.mpa.Jr..t.i.lf.4e puede 6e/f. dul!.a.nte la6 hol!.a6-

de Ju jolf.nada de tl!.abajo, 4alvo que atend.lendo a la na.tul!.aleza 

de lolJ 4elf.v.lc..i.o6, .tl!.abaja.dol!. y pat'1.6n c.onvenga.n que podl!.cf .i.m-

pa/f.t.i.1!.6e de o.tlf.a. mane/f.a., 

En un. maJr.c.o gene/f.a.t, un lf.eque1L.i.m.i.~nto 06.lc..lat pa/f.a. un 

plan de c.apac.Uac..i.dn 1J ad.le-6t'1.am.i.ento, et pe.Jr..i.odo de eM·eñanza 

no debe 6e/f. mayo/f. de 4 añoJ y e6.toJ deben c.ubl!..i./f. ta totat.i.dad~ 

de lo-6 t/f.abajadol!.e6 de la emp'1.eJa. 

l:6pec.lf,.lc.amen.te en6oc.ando lo~ 6.lgu.lente6 a/f.gumentoJ -

en .to/f.no al en.t/f.enam.len.to de lo-6 opel!.ado/f.e6 de oJr.ale6 6 ec.06, -
Je pueden plan.tal!. .ta6 6.i.gu.len.te4 .l11.te/f./f.ogante6 :· 

a.). ¿Qué e6 to .i.mp011.:taniemente c.omp.Uc.ado .tan.to pall.a ·e~ 
.i.n<i.t'1.uc..to/f. e.amo pa./f.a el c.apac..i.tado, en et entlf.enal!l.lento de lo6 

opel!.adol!.e6 de loJ o'1.aleJ Jec.oJ? 

bl. ¿Cuan.to .t.lempo debe c.umpl.i.1!.Je palla que de una ma

ne/f.a 6a.tú 6ac..t0/f.-i.a. Je c.apac..lte a u11 opel!.ado/f. en una cfl!.ea Mpe~ . 
c.l6.lc.a de pJr.oduc.c..ldn de loJ ol!.ale-6 6eco6?. 

Se .t.lenen eJ.t.i.mac..lone6 de haJta de 6 me6eJ, a.ño, d-
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pla.nel> de en.t11.ena.m.i.e11.to de ha.l>..ta. de 2 a.ñol>, depe11d.i.endo def. .tE_ 

maiio de f.a e.mplt.el>a. y óob11.e de que lfltea. de p1toducc.i.ó11 de 01taf.eó 

l>ecoó el>.tl .t1ta.ba.ja.11do en ma..te11..i.a. de en.t11.enam.i.en.to. El> bueno -
1teca.f.c.a.1t. que ef. .t.i.empo de ent1t.enam.i.e11.to el>tcf dado polt f.a e6.i.-
c..i.enc.i.a c.on f.a. que ambaó palt.tel> de f.a. enl>eña.nza. (.i.11l>.t1t.uc.to1t.-1t~ 

c.eptolL), l>ean c.apa.c.eó de ava.nza.11. de ac.ue1t.do a óul> poólb.i.f..i.da-

del> y f.ol> medlol> con que óe ha.ya 11.eaf.lza.do f.a .i.nl>.t1t.ucclón. 

Ef. .t.i.empo que pud.le11.a. .tenelt una pe1t.l>o11a 11.ea.f..lzando 

una m.i.l>ma. f.a.bolt., no el> de nec.el>.i.dad que el.ta pe1t.l>o1ia dom.l11e óa 

.t.i.l>6a.c..to11..la.men.te l>U puel>.to de :útaba.jo, pueó hay ope.11.a.do1t.eó que 

han ven.ldo 11.eat.lza.ndo l>Ul> f.a.bo1t.eó polt. 15 ó 20 a.ñoó y muy a óu
pel>alt no el>.tan to l>u6.lc..i.en.te.men..te e.n.t11.ei1adol>, polt. 6a.f..ta. de u11a. 

ade.c.ua.da. .i.M.t1t.uc.c..lón. ·Ettol> polt v.i.c..lol> que v.i.ene11 a.1t1La.l>.t1ta.11do 

c.o.n f.ol> añol> H de.l>v.Can de. f.ol> p1t.oc.e.d.i.m.len.tol> y de. ta. a.c.tuaU

za.e.i.ón de. ll>.tol>. y polt. e.nde. l>on .lneonóc.i.enteó de c.ómo. el>.taó de2_ 

v.lac..lone.l> a6ec.tan a lt p1toduc.to deópull> de. óu e.tapa de pltoduc

c.i.ón. 

So b11.e tal> demtfl> e.j e.C.uc..lone.l> que c.011c..i.e11.nen af. depa1i.t~ 

mento de 011.ate.l> l>e.c.ol>, l>e. han v.i.6.to ope.1t.ado1teó l>.i.n c.onoc.i.m.i.e.n

.to def. e.quipo, de. tol> p11.oc.el>Ol> de. manu6ac.tu1ta co..t.i.d.i.ano (jo1t.11E!:_ 

teó) pu.el> han l>.ldo aóignadol> palt.a opelt.alt mcfqu.i.nal> de compite- -

l>.i.ón en ef. c.aóo el>pec.C6lc.o de. .table.tal> y ndcf.e.oó pa11.a g11.ageaó, 

.f.0911.ando p11.oductol> c.on c.a11.cfc.te.11. c.ome.11.c..i.af. deópull> de. l>óf.o 2 ó-

4 dlaó de. .ln.tenl>o e.n.t11.enamie.n.to, eó.to e.ó e.n c.onóe.cu.e.nc.i.a un -
en.t11.enam.i.en.to .i.nadecuado. 

El> polt. ello que. loó óupe1t.v.i.l>01Lel> de. pJtoducc..i.ón áebe.- -

Jtlan o de.ben el>.ta11. 6acuf..tadol> palt.a .f.f.amaJr. a un pe1t.lodo de en-
.tltenam.i.ento de. un año o mc!ó de.pend.i.endo de. f.a.6 11ecel>.i.dadel> 11.e.E!:_ 

.f.eó que lle p1t.el>en.te.n pOlt c!lt.ea. de titaba.jo y polt f.aó c..l1t.c.unl>.tan

c..la.l> del ope1t.ado1t.. 
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E.&to e.n ve.11e.6.i.c.i.o mutuo, a.&.C e..t de.pall.tame.nto de. pla-
ne.ac..lifn de. la.& compañ.Ca.& 1te..&pe.ct.i.vame.11te. pue.de.n ve.1t .i.11c1te.me.ntE_ 
da .&u p1toducc.i.dn. Ve. cualqu.i.e.1t modo a me.nudo .&e. dan 61te.cuent~ 

mente como pe.1t.Codo.& po6.i.ble6 de. ent1tenam.i.ento, de 5 a 6 me6e6-
a o pe.1tado1te..&, en e.tapa.& .6 e.mana.te..& • 

A. mane.Ita de ·c:o'nC:lu.&'.i.611: .&.e puede a6.l1tmct/t que. .ta du1ta
c.i.6'n de.l pe.1t.Codo de. e.11t1te.11am.le.11to de.pende. .&ob1te. la .i.nte.n.&.i.dad
de..t p1tog1tama de e.11t1te.nam.i.e11to, a.6.C como de. .ta.& Jte.lac.i.one..& que.
e.x.i..&te.n en.tite e.l .ln.&t1tucto1t y el c.apac..i.tado. 

El e.n.tJte.nam.i.e.nto de lo.& nuevo.& empleado.& e.v.i.de.n.te.me.n
te. de.pende. de. .ta e.xpe.Jt.i.e.nc.i.a que. €.&to.& .t1ta.i.ga11 c.on.&.i.go y de.l -
gu.&to que. plte..&te.n a .&u t1tabajo y al e.nt1tenam.i.ento. 



CAPITULO V 

"EVALUACTON VEL CONOC1M1ENTO AVQU1R1V0" 

5.1 1NTROVUCC10N 

5.2 EVALUACTON VEL CONOCIMIENTO AVQU1R1VO 
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5.1 INT~OVUCClON: 

La evaluación de la e6ectlvldad del p1toceao de capac~ 

.taclón 1J ad.i.eat1tam-ie11.to de los ope1t.ado!1.eJ de lo• 01t.ale6 .ieco6, 

o de cualquleJt. o.tito tlpo de empleado o ac.tlvldad, que 1tequle1ta 

capacl.tae.lón palta deaempeílalt adecuadamente au ae.tlvldad labo--

1tal, e6 todo un pitoceao alatema.tlzado baaado eat1tlctame11te e11-

u11a me.todologla e.ien.tl6lca. 

Sl hablamo.I de evaluac.ló11 1 en.tcndeJt.e.moa polt. la m.Uima

lo 6lgu.i.ente.: 

-La EvaCuaclón: eó el pJc.oe.e<10 a t1t.11.vc!a del cual tan.to 

l11a.t1tucto1tea como pa1ttlclpa11tea, pueden medlit el g1tado de cum

pllmlento de lo6 obje.tlvoa. 

Como el .U.po de capacltaclón 1J adleat1tam:i.e11to que 1te

qule1te11 loa ope.1t.a1t.loa de.e. tflt.e.a de OJt.af.ea aecoa de la lndu6t1tla 

6a1tmac.éutlca va de acueJt.do a la6 11ece-0.<dade6 que p1te<1enta c.ada 

una de la6 emplte6M exútenteó, conslde..'to que e6 rntf• it.Ul da1t

u11 pa1101tama geneJc.al de cómo 1t.eallza1t. una e.valuación co1t.1teeta y 

obje.tlva, 6.i.11 tomaJc. caao6 eapecl6.i.c.os, pula ea.toa va1t.la11 de -

compaílla a cornpaílla 1J de pe1t.aonal a pe.1taonal. 

5.2 EVALUACION VEL CONOCIMIENTO AVQU1RlVO: 

En ma.te1tla de capae.l.taclón y adle6t1tamlen.to, ¿cutfl ea 

eC p11.opóslto 1z.eal de una evaluae..<_ón?. 

PROPOSITOS VE LA EVALUACION 

En ge11e1tat .lo.s p1z.opó6ltoa de .la e.valuac.idn de una ac

tividad del p1z.oc.eao de enaeílanza ap1z.end.i.zaje..en mate1tla de c.a

pae.ltac.íó11 1J ad.le.a.tJc.amle.nto aou loa 6.i.gu.ü.nte.a: 
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a), Mo.U.vatr. al patr..U.c..lpan.te, dcfodotc. .l'.a. opOll..tu.n.lda.d -
de c.onoc.eJt. 6u n.lvel de ln6.tJt.u.c.c.lón y a.6l mejoJt.a.Jt.lo. 

b). Ve.tell.mlna.Jt. la e6lc.ienc.ia. del c.~nJo de c.a.pac.i.ta.~ -
c..lón y a.d.le6.tna.m.len.to y de c.ada. u.no de aua móduloa o even.toa. 

c.). V.lagnoa.tlc.a.Jt. el n.lvel de c.onoc..lm.len.to de loa pa.Jt.
.tic..lpa.n.tea pMa. a.jua.tM el c.on.tenldo didcfc..t.lc.o del c.Ma o. 

á). Ha.e.el!. del c.onoc.lm.len.to de loa pa.Jt..tlc.ipe6 .l'.a.6 de6-
.t4eza.6, c.a.pac..ldade6 y lo6 c.onoc..lmien.toa qu.e deben a.dqu.lJt..ln pa.-
1!.a. dominan la ma.teJt.la.. 

el. Ea.tlma.n la.a dl6eJt.enc..la.a .lnd.lvidualea en.tJt.e loa -
patr..tlc.ipan.tea. 

ETAPAS VE LA EVALUACION EN EL PROCESO VE ENSENANZA 

AhoJt.a. blc.11 pMa. que la. evo,lua.c..ló1i penml.ta. vell.l6lc.M -
6.l e6ec..tivame11.te ae cumplen loa obje.t.lvo6 del a.pll.end.lzaje, ea-
1!.ecomenda.ble ll.eallza.1!.la en va.Jt..laA e.tapa.a del pll.oc.eao de eMe--
fla.nza.. E6.ta. 6e debe de dan en .tJt.e6 e.tapa.a, que ao11: 

ETAPA I. EVALUACION INICIAL O V1AGNOSTICA 

Ea· la que mide c.ua.n.t.l y c.ual.l.ta.t.lva.men.ti loa c.onoc..<.-
m.len.to6 y h'a.b.llida.dea que po6 een loa pa.1!.t.lc.lpa.n.tea al pJt.lnc..l- -
p.lo del cu.l!..ao, en 1!.ela.c..lón al .tema qu.e va a tJt.a..ta.ll.ae, a. la. ex
pell..lenc.ia. la.boll.al y a la.a ac..tiv.ldadea Jt.eapecto al mi6mo. A -
pM.tll!. de ella ae ea.tablee.Me! el n.lvel a.l que deba ú1.lcia.Jt.<1e -

el C.Ull.60, 
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ETAPA 11. EVALUACION VURANTE EL PROGRAMA O VE AJUSTE: 

Ea la que p11.opo1r.ciona al ina.t11.uc.to11. in6011.macidn cona
tan.te ace1r.ca de loa lo911.oa que van .tenilndoae, pa11.a hacelr. lo•
ajuatea neceaa1r.ioa al cu1r.ao. Ve «•ta mane11.a el ina.t1r.uc.to1r. ob
tiene in6011.mac¿dn ace1r.ca de toa conocimien.toa adqul11.idoa poi!. -
loa pa11.ticipa11.tea y del nivel de ejecucidn de loa m¿amoa. 

ETAPA 111. EVALUACION FINAL: 

Ea la que pe1r.mite medi11. el 911.ado en que a .t11.avla de -
lataa ex.pe1r.ü11ciaa et inat1r.uct01t. obte11d11.Lf datoa pa11.a ta 601t.rnu
lac¿dn de cu1r.aoa 6utu11.oa. 

O.t11.o de Loa plr.oceaoa bda¿coa pa11.a la evaluacidn, ea -
anal.lza11. y de.te11.rn.lna1t. Loa tipoa de compo11..tamie11.to• que inclu-
yen loa obje.t¿voa y con la.ta baae lia.talr. .toda• laa act¿vidade• 
que et pa11..tLc¿pan.te tendlr.d que 1t.ealiza11. du11.ante el ap11.endizaje. 
En baae a ea.to ea bueno de6LnL11. laa d11.eaa en que ae divide el
ap1r.end.lzaje, pana M-l 11.ealizalr. una evaluació)t mda p11.06u11da: 

AREAS VEL APRENVIZAJE 

1. Cognoacitiva.- Vonde el pa11.ticipan.te debe 061t.ece1r.
aeñalea y ctavea en 11.elacidn con el conocirn¿en.to adquL!r.~do, 

2. s¿comot1r..lz.- En la que el pa11..tic¿pante .tiene que -
dernoat11.a11. aua deat1r.ezaa y hab.i.l.ldadea. 

3, A6ec.tiva.- Que ea la evaluac.ldn del conjunto de -
ae.tiv.ldadea, .ú1.te1t.eaea, e1r.ee11eiaa, opút.lonea y valo11.ea úid.lvi
duatea. 

Se debe de eo11a'ide1r.a.1r. que en la plr.dc.tfoa, ea d.i.6-lc.lt-
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que algunaa de lM <f11.e116 del ap11.e11d.lz aj e o pe11.e .<.nd.<.v.<.dualmc.11- -
te; pello pa11.a 6l11e6 de ev11fu11ci611 alemp11.e hnb11.« que 1111aliza11. -
lo.& objet.i.vo.6 y c.laa.l6.i.c.a11. lll6 c.011duc.ta6 que .<.11.tc.11.vlenen en C.!!_ 

da unn de ellna !f dete11.mina11. 111...<. ln .tendenc..i.a del 11.c.c.epto11. dc.
ln e11Jeii1111za, e11 c.uanto a laa <f11.ea6 del ap11.e11dünje. 

PLANIFICACION VE LA EVALUACTON 

Como toda ac.t.<.v.ldad met6d.i.c.a e6ec.tuadn, «ata Je debe
plani6ic.1111.. Lo.6 pa6oa ~a/La una buenn plan.i.6ic.nc.<.6n de ln eva
luac.i6n .6011 lo.6 a.i.guientea: 

a). El .i.11Jt11.uc.to11. en gene11.at debe p11.opone11. ac.t.i.v.i.da-
de.6 adec.uadaa palla que el pa11.tic..<.pa11te c.omp11.uebe . .ó.<. hn lo911.ado 
lo.6 objetivo!>. 

P1111.a el>to debelL<f 11.ecu11.11..i.11. al anJl.la.la de loa objet.i.-
vol> del c.u11.ao y c.on baae en ello• 11.elac..i.onalL laa t«c11icaa de -
.lnl>t11.uc.c..i.611 mda adec.uadaa. 

b). Como un aegundo pa&o, el i11at11.uc.to11. debc.11.J hnc.elL
un l.i.l>tndo de he11.11.amle11ta.& y mate11.ialeJ 11ecel>1t1L.i.oa pa11.11 ln evn 

luac.l611, tomando e.orno Jr.e6e11.ene.i.a lll6 c.011dic..i.011es c.11 qtie van ha 
opeJr.aJr. loa objetivo!>. 

e). PoJr. ~ltimo el .lnatJr.uc.toJr. dcbeJr.J c.011st11.uiJr. lna 

pJr.uebn6 o ú1td11.wne11tol> de ,evaluac..i.611, que 6011 er conjunto de -
opeJr.1tclo11ea C.6pec.C6.i.ca& que vn a Jr.c.nUzM. el pMtüipa11tc. pMa 
demol>tJr.aJr., c.uant.i.tat.i.vnmentc. Ji 11dqul11.ld o no et 911.ndo de apt! 
tud pnlLa dc.aempc.Ra11. 111111 nctlv.i.dad detc.11.mlnada. 

A mane11.a de c.onc.luaidn de ~ate c.ap.Ctulo, es bue.no 11.c.
c.alc.1111. .lo<I a igu.i.entea aapec.to.s: Cuando et .lnat.rnc.to.\ po.1e11 e.C

c.onjunto de. c.vnluac..lo11c.s que hnyn aplic.ndo du11.nnte el cul!.60, -
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aab4i cuate• y cuanto• objetivo• de ap4endizaje no ae cumplie-
4on y a que nivel de evaluacl6n, diagnoatica, de ajuate o 6i-
nal •e p4eaenta4on lo• e44o4e•. 

Finalmente hago fn6aaia, en que ai la evaluaci6n ea -
la que pe4mUe analüM y ve4i6ica4 .Ca e6ic.lencia del p4oceao
de enaelianza-ap4end.lzaje, debe po11e4ae mucho ciiidado en' au el!! 
bo4aci6n paka que 4ealmente mida loa 4eaultado• alcanzadoL> y -

no ae obtengan .l11604macionea que coadyuven a la toma de deci

Liionea .lnadecuadaa, a la pé:4dida de tiempo, dineM y ea 6tte4zo

de emp4eaa y t4abajado4. 



CAPITULO VI 

" RECOMENVACIONES " 
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"RECOMENVACIONES" 

Una vez concluida e6te tllabaja no6 pademo6 dall cuenta 
de ta impoll.tanc.la que t.i.ene pctll.a la .indu6.tl!..la 6a1r.macéu.t.lca et
dall. capac.ltac.i.6'n y ad.le.&.tl!.am.i.ento a 6 u6 emp.e ea.do 6 • 

Vado que a.l twell un pell.6011al capac.l.tado y ac:tuat.lza
do la emplle6a ab.t.i.ene cama be11e6.lcio un aumenta en ta cat.ldad
~ plloduc:tiv.i.dad de .&u6 plloducto.& deb.i.do al apal!.te de .&u pe1r.60-
11al. 

Poi!. otila tada el 'pell6anal al a.dqu.i.l!.ill co11oc.i.mien.to6 -
ma.6 .&6'l.ldo.& o en 6U ca.60 11ueva6 canocim.len.to.&, 6e le ablle una
pell..&pec:t.lva pa1r.a mejal!.all 6U .&ituac.i.6'n humana, labollal, .&ac.lal
y econ6'm.i.ca. 

Qui6.i.ell.a e116at.lza1r. que la capa.c.l:taci6'n y el adie.&.t1r.a
mie11:to e11 lo que conc.i.ellne a la.& ape1r.ado1r.e.& _de lo.& ol!.ale6 .&e- -
co.& u.lene a demo.&:tllall.na.& que la .lndu6:tll.la 6allmacéu.tlca llequie
lle de con.&:tan.te.& ac:tual.lzacione6 y 1Levi6lo11e.& de lai .&i:tuacio
ne.& /lea.fe.& que pll.eaenta cada uno de lo.& laboll.atallloa en cuanto 
a nece6.i.dade.& llea.f.e.& de capaci.tac.i.6'n y ad.i.e6tlla.mienta. 

Como una a.e.tima llecomenda.c.i.án, 6ug.i.ella que lleatmente
ta.& compañla.& 6allmacéu.ticaa vean que el plloc.e.&o de capa.cita- -
cián y adieatllam.i.ento ae de a toda• lo.& nivele6 ocupacionale.&. 

Sugiell.a que e6te t1r.a.bajo 6e .tome cama patllán de lle6e
llenc.i.a palla que cada. ta.bo1Lato1Llo .tila.te de a.daptallto de a.cue1r.do 
a .&ua nece.&.i.dade.&, dado que lo6 cull.&oa que a.qul pllopongo tie-

nen la au6lcie11.te 6te1ibitida.d, palla que de ella.& .&e tomen loa 
tema.& o punto·.& que ma.& le.& convengan. 

Et.pello que el t1r.abajo aqul pll.eaenta.ndo ayude a elimi-
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nM dudaa e.n cuanto a .ta 6 01tma de. 1te.gú.t1ta1t tJ p1LeH.11ta1t ante -
.ta S.T y P.S . .toa planea tJ p!Log!Lama• de capacltacl6n tJ adlea
t1tamlento. Recomlendo que de .toa eu1Laoa p!topue.a.toa, et lna-
t1tuct01t enca1tgado t1tate de da!t loa tema• eon ta p'Lo óu•tdldad lJ 

.a e.!Lledad qtte ame1tlta et ·caa o. 

Flnatmente, e•pe!Lo que toa eu1taoa ayude.n a e.llml11a1t
toa e1L1to1tea tJ óattaa que m&a 61teeue11teme.11te ae p1t~aentan en -
toa depalttamentoa que con601tman a loa o!talea aeeoa. 
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