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PREFACIO 

Administración es el proceso de planear, organizar y controlar los recür

sos de una empresa con el fin de poder alcanzar sus objetivos. 

El propósito de este trabajo es presentar las actividades de la adminis-

tración en relación con los centros de cÓmputo y sus diversos componentes 

se examinarán consideraciones ambientales y conductuales corno el apoyo de 

la alta gerencia, necesario para alcanza!:_los objetivos planeados. 

La función de planeación de la administración trata de determinar qué se 

va hacer, dónde, cuando, por quién y cómo. 

También establece metas a largo y corto plazo, señala los medios más 

apropiados para alcanzar estas metas y desarrollar estandares con el fin 

de poder comparar el funcionamiento actual con los objetivos planeados. 

La organización precisa la división del trabajo, qué se va hacer y quién 

lo va llevar a efecto. 

La administración debe tratar de desarrollar un ambiente en el cual se 

puedan establecer buenas relaciones de trabajo entre las personas que to

men parte. los diagramas de una organización se utilizan para mostrar 

las relaciones interdepartamentales y de autoridad" 

La actividad administrativa de control es el proceso mediante el cual la 

administración compara el funcionamiento actual con el planeado. Si hay 

desviaciones en algún proyecto, ella es responsable de dirigir y motivar 

al personal afectado con el fin de eliminarlas y hacer que los planes 

sigan adelante. Esta actividad de control es dificíl casí imposible, si 

no se han formulado previamente los estandares de relación. 

Sirva lo anterior para enmarcar el trabajo sobre "Administración de Cen-

tros de cómputo", desarrollado en las siguientes secciones, presentando 

algunos métodos mediante los cuales la administración puede participar 

en esas actividades. 



NOTAS INTRODUCTORIAS 

El presente trabajo fue elaborado con el objeto de introducir al - -

administrador al amplio panorama que encierra el centro de cómputo -

y pretende servir de guia al desconocedor de la materia. 

El lenguaje utilizado al desarrollar el tana no es un lenguaje técn.!. 

co, más bién, es un lenguaje asequible para los que tenernos algo que 

ver con la administración. 

Deseo aclarar que los temas desarrollados forman parte de una recop.!, 

laci6n literaria del tema, la cual se encuentra descrita al final. 

Aprovecho la ocasión para externar mi agradecimiento a las personas 

que de alguna manera contribuyeron a la consecución de este trabajo. 

Los avances cientificos nos demuestran día con día, 

que las innovaciones de hoy, mañana estarán pasadas 

de moda. 
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ASPECTOS ORGANIZACIONALES. 

Una definici6n funcional de centro de computo necesariamente debe incluir 

el hecho de ser una entidad eminentemente de servicio y lo que esto impl_!. 

ca en cuanto a oportunidad y eficiencia. 

Es una organizaci6n enfocada a proporcionar servicios tales como: 

a) Procesamiento de datos. 

b) Análisis, diseño de sistemas computacionales. 

c) Sistematizaci6n administrativa que los servi

cios anteriores involucren. 

Si el objetivo de un centro de c6mputo es proporcionar el mejor servicio

ª los usuarios que lo solicitan, su estructura organizacional deberá es-

tar planteada de manera que se adecúe, formalmente a las aplicaciones y -

necesidades de los prestatarios de dichos servicios. 

Por lo tanto, la organización de un centro de cÓmputo dependerá en gran -

medida de los niveles de servicios que requiera cubrir. 

De igual manera, la necesidad de técnicas más elaboradas en lo que se re

finre a aspectos de control contable y presupuestario será cada vez mayor. 
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l.- EL CENTRO DE COMPUTO EN SU AMBITO INSTITUCIONAL, 

Al transcurrir el tiempo, las computadoras han sido utilizadas cada vez 

con mayor intensidad en la solución de problemas administrativos; a la f~ 

cha, es difícil encontrar instituciones de tamaño considerable que no ha

gan uso de equipos de computo para ñar agilidad a la generación de sus 

nóminas, el registre y procesamiento de sus operaciones contables, el con 

trol de sus inventarios, etc • 

. La tendencia natural que sigue la utilización de las computadoras en las 

instituciones actuales, es la de cubrir todas las necesidades de procesa

miento de información que en ellas se tienen, de esta manera, se han dis

tinguido cuatro niveles principales en la jerarquía de una organización y 

que se puedan representar cano una pirámide: 

Informa 
ci6n para 

la planeación 
estrat~gica y la 

tana de decisiones 

Información para la planea 
ción y la toma de decisiones. 

Información para la administración de 
recursos, la.planeación operativa, la to 

ma de decisiones y el control. 

Proceso de Operaciones. Respuestas a solici
tudes de .información, etc. 



En el nivel inf orior se requiere de información para el registro de las -

operaciones de la organización, estado do dichas operaciones, etc.; ol si 

guiente nivel consiste de recursos de información para apoyar a la admi-

nistración y control de las operaciones cotidianas; el tercer nivel con

siste de los recursos del sistema de infonnación necesarios para la pla-

neación, táctica y la tema de decisiones para el control administrativo; 

en el nivel superior so requiere de información para apoyar la planeación 

estratégica y la tOll\a de decisiones relativas a políticas internas y ex-

ternas de la institución. 

El principal dilema al que se enfrenta el tomador de decisiones no consi:!_ 

te en determinar si se debe hacer uso de cO!llputadoras para el proceso de• 

la información de la institución, sino en el grado al que estas pueden -

ser usadas para lograr un beneficio máximo. 

Para la solución de una gran cantidad de problemas, el hombre y la máqui

na. constituyen un sistema caubinado cuyos resultados se obtienen do un~ 

conjunto de diálogos o interacciones entre la canputadora y un procesador 

hwnano. 

El concepto hombre-máquina implica la necesidad de conocer la.capacidad -

del ser humano cano procesador de información y su comportamiento en el -

proceso de toma de, decisiones. 

Se puedo considerar como universalmente aceptado el hecho de que los sis

temas do información suman valor a una organización. 

Un sistema de información se compone de los siguientes elementos físicos: 

1) Canputadora ( Hardware ) 

2) Sistemas de programación ( Softwre ) 

• Sistema operativo, programas generales 

y programas de aplicación. 
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3) Métodos y procedimientos. 

4) Personal para su operaci6n. 

5) Sistema de administraci6n de base 

de datos (opcional). 

Un subsi.stema de aplicaci6n o una aplicación para la solución de un pro-

blema particular, consiste de: 

Los programas para efectuar el procedimiento en la computadora (progr~ 

mas generales y de aplicaci6n) • 

Los procedimientos y materiales que hagan operacional a la aplicaci6n

(f ormas, instructivos de operaci6n, manuales de usuarios etc.). 

Los subsistemas de aplicaci6n se suelen describir en términos de las fun

ciones organizacionales a las cuales apoyan; de este modo se pueden tener 

subsistemas de personal, de contabilidad, de producción, de planeación -

etc, 

Aunque los subsistemas pueden variar de una instituci6n a otra, la idea -

b&sica suele ser la misma, identificar las funciones principales, alrede

dor de las cuales se pueden diseñar dichos subsistemas. Estos Últimos, a 

su vez pueden ser divididos en subsistemas más pequeños (por ejemplo, el 

subsistema de personal se puede dividir en registro de personal do nuevo 

ingreso, evaluaciones de personal, generación de nóminas, etc). 

De una breve revisión del uso de la computadora a los diversos campos de

la admini.stración de organismos, se deriva la necesidad del administrador 

del centro de cómputo de contar con una preparación más formal y completa 

que le permita atacar los problemas' involucrados en sus funciones de una

manera eficiente y dar utilización adecuada a los generalmente costosos -

recursos de la canputación. 

Las necesidades de preparación del administrador de un centro de cómputo

suelen ser cada vez mayores; una base de conocimientos organizacionales -

( finanzas, contabilidad, producci6n, etc.), es tan importante como el -

conocimiento de la computadora, El entendimient~ del proceso de toma de 
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decisiones y del comportamiento humano dentro de los s1stmnas, es tan -

importante cano el conocimiento de la programación. 

En su papel de un centro de servicio para las diferentes áreas que comp~ 

nen la institución a la que per.•:enece, el centro de c6rnputo requiere do

una organización adecuada, que le permita uatisfaccr las necesidades de 

sus usuarios de una manera eficiente; dicha organización, en virtud de -

la magnitud que alcanza un centro de cómputo y de la diversidad de serví 

cios que. l•a corresponde prestar, se torna cada vez más compleja y difí-

cil de controlar. 

A este problema debe añadirae la falta de comprensión que el centro de -

cánputo suele enfrentar por parte de sus usuarios, por un lado, y de las 

autoridades superiores de la instituci6n por el otro. 

Con respecto a los usuarios, es más frecuente de lo deseable encontrarse 

con graves faltas de conocimiento al respecto de las capacidades de una

canputadora. Un error frecuente del usuario que no conoce el área de -

procesamiento de datos, es el de pensar que la computadora "sabe" cano

obtener resultados. 

Desde el punto de vista de los altos niveles de la institución, es dif!

cil entender porque el centro de cómputo suele necesitar un presupuesto

elevado para llevar a cabo sus funciones en una forma satisfactoria. De 

lo anterior, se hace clara la necesidad de llevar a cabo una importante

labor de educación de los usuarios del centro de c6rnputo y de las autori 

dades superiores. 

Esta función de promoción del centro de cómputo es indiscutiblemente una 

responsabilidad que recae en el administrador del mismo. 

2.- U\ ORGANIZACION DEL CENTRO DE COMPUTO. 

El centro de cómputo de cualquier instituci6n pública o privada, tipica

mente pasa por diferentes etapas a lo largo de su crecimiento, las cua-

les se pueden identificar y caracterizar de acuerdo con sus aplicaciones, 

13 



sus necesidades de organizaci6n, de presupuesto, los problemas con que so 

enfrenta al servir a sus usuarios, el grado de espocializaci6n de su per

sonal, su ubicación dentro do la estructura de la inntitución, etc. 

Al igual que con cualquier otro tipo de organización, las ciencias admi-

nistrativas distinguen cuatro etapas en el crecimiento del centro de -

cómputo: 

Etapa 1) Iniciación: 

Etapa 1) Iniciación. 

2) Expansión. 

" 3) Formalizaci6n. 

" 4) Madurez. 

En la etapa de iniciación, caracterizada por la introducción de la prim~ 

ra computadora a la lilstitución1 se suele justificar esta en términos de 

los ahorros considerables que se pretende lograr con el procesamiento -

electrónico de datos. Tipicamerite, en esta etapa dominan aplicaciones -

ccmo la néimina, registros contables, apoyo de las actividades operativas 

de la institución mediante la generación automática de reportes, etc. 

En esta etapa, el personal del centro de cómputo suele estar compuesto -

por operadores de computadoras, programadores y analistas. 

También se suele caracterizar por una carencia de controles, estándares, 

reglas, etc.; el presupuesto e~ cap frecuencia bajo; en la mayoría de -

los casos se ubica un departamento de procesamiento de datos dentro del

área a la que pertenecen las primeras aplicaciones (generalmente contab_!. 

lidad o personal). Sin embargo, el área de las primeras aplicaciones 

por ejemplo contabilidad, puede no ser la ubicación más adecuada para 

las posteriores aplicaciones que se crearán. 

Normalmente las instituciones conservan el centro de cómputo en el área

de primera aplicación por un período corto, para ubicarlo posteriormente 

en otro lugar autónomo, probablemente dependiendo de algún nivel mayor 

en la jerarquía, desde donde sus servicios pueden ser más apropiadamente 
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suministrados. En esta etapa se dedica poca atención a los costos de de

sarrollo de futuras aplicaciones, originando que el presupuesto correspo!!. 

diente crezca en una forma no planeada y sin control. 

En la práctica es muy frecuente que el área que controla al centro de - -

cánputo canience a adquirir poder e influencia excesivos, lo que ocasion~ 

rá serios conflictos posteriores; cuando el centro rleba asumir un pilpel -

más amplio en la institución. 

Otra característica importante de la etapa inicial, es la de las inquict~ 

des que se originan por la introducción a la institución de una tecnolo-

gía avanzada, las que se manifiestan cano miedo de desplazamiento de per

sonal del trabajo al mecanizarse, etc. Todo esto produce lógicamente una 

abierta resistencia al cambio. Mientras que estas reacciones se pueden -

presentar en cualquier etapa, son especialmente destructivas en la prime

ra, en que la supervivencia del centro de cánputo es de primera importan

cia. 

Es frecuente que alguno de los temores del personal pueden estar justi- -

ficados, por ejemplo, algunos empleados podrían perder sus empleos r.oñ la 

adquisición de la computadora, los rumores que se generan por la falta de 

información ccr.ipleta son agravante de la situación. Una actitud de la ad 

ministración que es aconsejable, es la de contrarestar los rumores con -

información honesta y canpleta sobre los planes que se tienen a este res

pecto, lo que permitirá detecta?: mejor la resistencia, la que en todo ca

so tendrá ser combatida. 

El conocimiento de esta situación por parte de la administración es lo -

más importante en esta etapa. Las acciones más indicadas para enfrentar

estos problCinas variarán de una institución a otra, dependiendo del grado 

de involucraci6n del persona_! en los planes de la misma y del estilo usu

al con que la administración maneje situaciones semejantes. Mientras que 

en algunas instituciones lo conducente será comunicar los cambios a tra-

vés de personas ajenas a la institución, como asesores o consultores ex-

ternos, en otros casos la discusión abierta de grupo puede ser más efecti. 

va. 

15 



Etapa 2) EXpansión: 

Esta. etapa se origina por la capacidad ociosa de la computadora que se -

ha contratado y po~ la necesidad de aplicaciones mayores y más avanzadas, 

El crecimiento en aplicaciones tales cano presupuesto, inventario de PC:.. 

son~l, proce&ü,11\iento de transacciones, control de inventarios, programas 

de predicción, etc. 

Las necesidades de personal, ahora son de programadores de sistemas, de

aplicaciones cientÍficas, analistas de sistemas, etc. En este punto se

comienzan a hacer necesarios controles para el desarrollo de los siste-

mas, algunos estandares de diseño y programación, control de proyecto, -

etc. 

El administrador del centro de ctimputo adquiere una posición más alta en 

el área de ubicación, bien que esta sea reflejada en su puesto y en su -

sueldo y normalmente se asigna a los analistas y programadores para tra

bajos en las diferentes áreas funcionales de la instituci6n. 

se trata de una etapa en la que lo::i gastos de software, Hardware y pers~ 

nal tienen un fuerte crecimiento que suele ser no planeado, con una org~ 

nización del centro de cÓll\Puto, más descentralizada y fuertes responsab.!:_ 

lidades que recaén en el administrador del mismo. 

Al darse cuenta, los niveles superiores, del desmedido crecimiento de la 

actividad y el presupuesto, normalmente se deciden a racionalizar y con

trolar los recursos del centro de c6mputo, originando una crítica situa

ción de la segunda etapa. 

como resultado de los primeros exitos alcanzados por el centro de - - -

cómputo, se crea una nueva atmósfera en la que el personal del mismo ha

asegurado su permanencia en la institución y los usuarios se ven fuerte

mente optimistas con respecto al uso del equipo electrónico. 

Este entusiasmo puede llegar a ser desmedido y conducir a solicitudes 

excesivas para la capacidad real del centro de cómputo. 

Cuando las explosivas demandas de los usuarios se combinan con la oufo--



ria de los analistas para satisfacerlas, se origina una espiral de creci 

miento en el presupuesto, se hace necesario contratar más personal y au

mentar la capacidad de la computadora en Software y Hardwa.ro. 

Las necesidades de especialización del personal del centro de cómputo -

son consiguientemente mayores, po~ lo que los sueldos del nuevo personal 

tienden a ser también mayores. A causa de la dinámica que se ha descri

to, la institución debe introducir prematuramente algunas de las técni-

cas, que se verán cano propias de la tercera etapa, al identificarse el

inicio de la segunda. Cabe observar que, antes de pOder hacer esto, es 

.importante mejorar los procedimientos de selección de personal, as:í. como 

contar con buenos administradores en los niveles medios de mando. 

Etapa 3) Formalización. 

Al llegar a este punto, una vez superadas las crisis propias de las pri

meras dos etapas, las necesidades de información de la institución re- -

quieren de sistemas de información más canplcjos, encaminados a reducir

los costos generales y administrativos de la institución. 

Las necesidades de personal son mayores, pues ahora se requieren analis

tas de sistemas con conocimientos de las áreas funcionales como finanzas 

producción, compras, etc. a estas alturas la presencia de programadores

de mantenimiento y un grupo de soporte técnico se hace indispensable. 

El centro de cánputo debe dejar el área funcional de primera aplicación, 

para pasar a un plano superior en la estructura de la institución con un 

campo de acción Dlilyor hacia todas las áreas que la componen. Se tiende

ª ejercer un control total de los recursos de cómputo por parte de los -

niveles superiores de la administración institucional con base en una -

centralización de los mismos. As:Í. mismo, proliferan los controles para -

contener el explosivo crec.imiento del presupuesto y de las aplicaciones, 

i;ie establecen controles de la programación estandares, documentación, ~ 

ministración de proyectos, actividades de la cc:mputadora y del personal. 

En esta etapa se establece una fuerte planeación del presupuesto para 

Hardware y para nuevas aplicaciones. 

17 



Los principales problemas que involucran la tercera etap~. consisten en -

la reacci6n natural del personal hacia los controles impuestos y las res 

tricciones al desarrollo de sistC!JTias que consideran "irteresantes". Se

establecen controles demasiado fuertes para detener, conciente o incon-

cient.emente, el crecimiento. 

Es importante que se conserve al personal que tiene el potencial de fun

cionar bien en las etapas posteriores de madurez, Si bien la crisis de 

la etapa tres requiere de medidas, el administrador del centro será -

quien conjunte todos estos elementos mediante el uso de sistemas de adm.!:_ 

nistraci6n de bases do datos con características especiales, todo ello -

encaminado a superar la crisis propia de la etapa, el personal requerido 

por esta, estará capacitado para la tecnología do baso de datos y tele-

proceso, tales como programadores de sistemas de base de datos, de sist~ 

ma operativos de teleproceso y analistas para el diseño de estos siste-

mas. 

Etapa 4) Madurez. 

El Administrador del centro de c6mputo pasa a ocupar una posici6n de al

to nivel en la jerarquía de la instituci6n; los sistemas de control de -

la administraci6n son cada vez más refinados introduciendose técnicas de 

eliminaci6n de controles inefectivos, así como políticas y actividades -

a base de datos. 

Se puede decir quo en esta etapa loB administradores de nivel medio y -

los especialistas están ya familiarizados con las estructuras y los pro

cedimientos formales, los usuarios y los altos niveles de la institución 

están satisfechos con los servicios recibidos del centro de c6mputo y la 

tecnología actual. 

Por otro lado, el buen administrador del centro de c6mputo siempre con-

ciente de que la tecnología computacional y la administraci6n están en -

constante cambio y evolución. El administrador debe tratar de mantoner

un balance entre proteger la integridad institucional y mantener a ésta

actualizada en su ámbito técnico, do acuerdo con la experiencia. 

18 



En esta etapa suele haber foertes presiones en contra del administrador-

del centro de c6mputo, ·causadas por el dilema planteado de estabilidad -

contra cambio. 

Bl apoyo de la alta gerencia, por un período largo de tiempo se vuelve in 

dispensable para poder superar las presiones antes mencionadas. 

En cuanto a las relaciones del centro de cómputo con sus usuarios, se ha

ce necesario reforzar los lazos que se han establecido, en vista de que -

aún sigue dependiendo fuertemente de las áreas a las que sirve. 

La primera dificultad aquí, esta en que los usuarios frecuentemente tien

den atraer al personal del centro de cémputo que los atiende, dada su pr.:_ 

paraci6n en los problemas del usuario. Si bien la administración de cen

tro de cánputo es de por si suficientemente canpleja, algunos de los pro

blemas involucrados la pueden convertir en una labor a veces frustrante. 

Sin embargo, estas mismas características hacen de ella un campo de desa

rrollo profesional con oportunidades de aprendizaje y retos inigualables

para quien tiene un genuino deseo de superaci6n y avance. 

La administración de centros de cánputo es hoy en día objeto del estudio

de numerosos investigadores e importantes grupos de intereses canGn, que

lo han convertido en una verdadera profesión. 
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3.- EL PAPEL DEL PERSONAL EN UN CENTRO DE COMPUTO. 

Todo administrador de un centro de cómputo tiene presente la ilnportancia 

que representa su personal en el logro de los objetivos de la institu- -

ción. Sin embargo, muchas de las veces se pierde de vista el mcdio,por

alcanzar el fin, etiquetandolo cano una pieza de su equipo, como- -

Hardware o Software en lugar de tratarlo como un ser humano. El tener -

perfectamente ubicada esta distinción permitirá sustentar en bases sóli

das los planteamientos que se realizan en todas las facetas que implican 

una buena administración del personal, pasando desde su selección, con-

trataci6n, motivación, entrenamiento y demás. 

Lo anterior también involucra el conocer la idiosincrasia del medio am-

biente en el cual se desenvuelve el programador, genericamente hablando. 

Adicionalmente, el entendimiento del personal en forma individual por -

parte de los líderes a todo nivel, representa un importante paso en la -

creación de un verdadero ambiente que posibilite el desarrollo de los -

miembros, convivencia y ayuda mutua. Esto tiene como fondo aspectos - -

psicológicos, sobre todo en una área como la nuestra donde el persona~ -

generalmente tiende a "destacar" muchas veces basándose en sus propios -

méritos. 

Lo grave de ésto repercute en forma peligrosa en el administrador que al 

perder de vista este contexto, lleva a cabo políticas de recompensa c¡ue

a la larga r.esultan negativas, provocando inconcientemente enfrentamien

tos de unos con otros. Todavía se tiene una repercusión más, cuando el

administrador opta por la eliminación de aquellos que considera "obstácu 

los", es decir lejos de entenderlos, los hace a un lado. 

Por lo anterior, es importante tener en mente estos aspectos en la admi

nistración del personal, porque aún con las mejores técnicas de solee- -

ción, motivé1ción y demás, los resultados pueden ser otros, 
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4.- SU 11.CTIVIDAO SOCill.L. 

Les progrrunadorcs (una vez más generalmente hablando) ordinariamente no

trabajan en forma aislada. Muchas de las veces interactúan con sus com

pañeros, ya sea para obtener respuestas a sus dudas o para responder a -

preguntas que le son planteadas. Generalmente aquellos que trabajan en 

forma aislada llevan sobre sí una seria desventaja. 

Al trabajar con los demás, se dan relaciones importantes que para el ad

ministrador representan hechos susceptibles de observar. 

Una forma de trabajo lo es el grupo, entendiéndose cano un conjunto de -

programadores trabajando en el mismo lugar, probablemente cccnpartiendo -

la misma m'quina, pero laborando en diferentes programas. Importante es 

el comportamiento de estos grupos generalmente en un centro de c6mputo -

de una universidad, donde las relaciones se presentan de una manera ·in-

formal, no siguiendo bajo este considerado la estructura formal que mar

ca una gdfica de organización. Pensar en la estructura f orrnal como úni 

ca dentro de la organización, trae consigo serios errores. 

Para un centro de c6mputo dedicado al servicio de programadores indivi-

duales, tal como un centro "abierto" existe una estructura formal. 

Tenemos, por otro lado el proyecto cano medio de interrelación hllll1ilna. 

El proyecto es un grupo de programadores que llevarán a cabo labores - -

·independientemente pero con el propósito de conformar un sistema, utili

zan la misma máquina, utilizan los mismos estándares y otras funciones -

inherentes. 

un factor importante en este tipo de relación, lo es el líder del proyes:_ 

to. Para el administrador la selección del mismo representa una delicada 

tarea por las repercusiones que pueda traer no solo en el seno del pro-

yecto mismo, sino también en la ·interacción con otros grupos espec1ficos 

(proyectos) • 

una vez seleccionadas las personas y el líder, el proyecto es conformado. 
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con esto el admini.st:.rador se prepara a afrontar problemas con el manejo

de su personal¡ como son: 

l) Las relaciones del proyecto con otros proyectos. 

2) La estabilidad del proyecto. 

3) Las repercusiones sociales del medio. 

Antes es importante mencionar que el establecimiento de objetivos en un

proyecto, generalmente se dan de arriba hacia abajo. En la medida que -

de una forma u otra, los miembros del proyecto "sienten" suyas esas di-

rectrices, y esto ya cae dentro de aspectos motivacionales1 la relación

interna del proyecto puede verse fortalecida ~l conjugarse los objetivos 

individuales en rededor del proyecto. 

Con esta premisa, se describen brevemente los puntos l, 2 y 3. 

l) Las relaciones del proyecto con otros proyectos son de dos tipos: 

Verticales. 

Horizontales. 

En el primer caso, el fenáneno que se presenta es la de asumir una acti

tud defensiva hacia esos grupos especializados. 

En el segundo caso, por el contrario, se etiqueta a dichos grupos come

de nivel inferior. 

En ambas situaciones, los problemas de relaciones pueden ser graves en -

la medida que sus repercusiones afectan la marcha del centro hacia el -

cumplimiento de sus objetivos. 

2) Referente a la estabilidad del proyecto el tratamiento que se le da 

por parte del administrador a la persona "clave" del mismo, en mu- -

chas de las veces fomenta que el proyecto gire alrededor de esa per-

sena. 

De esta actitud se desprenden dos enfoques: 
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a) Que la persona clave no desea seguir desempeñando ese papel al consi 

derarlo un obstáculo en su desarrollo profesional. 

b) Que la persona "clave" aprovecha las actitudes del administrador, 

fortaleciendo su posición de indispensable, misma que le agrada. 

Cano se mencionó anteriormente, las actitudes del administrador en ambas 

situaciones trae consecuencias que pueden ser positivas o negativas de -

acuerdo al contexto en que se den fundamentalmente en base a la visión,

ubicaci6n y conocimiento que tenga el administrador de su personal. 

3) Un tercer problema lo constituyen las repercusiones sociales del me

dio. con esto quiero decir la manera cano afecta al proyecto (cano

grupo social) la idiosincrasia interna y externa al centro de 

c6mputo. 

Dentro de una organización compleja donde existen varios proyectos y en 

consecuencia varias l~deres de los mismos, se da lugar a un líder de lí

deres. La diferencia estriba que mientras uno tiene contacto directo -

con el trabajo que se est& haciendo, el otro lo ejerce de manera indire!:_ 

ta1 es decir a través de otros líderes. 

Ahai:a bien, el líder de líderes generalmente emerge de las filas de los

niveles inferiores. Por ejemplificar la situaci5n, alguna vez fue pro-

qramador. 

Sin embargo, con el paso del tiempo, debido a las innovaciones teonológ! 

cas del área y a la nueva orientación de su puesto, este líder de primer 

nivel pierde posición en el aspecto técnico, sin que esto sea necesaria

mente cierto. En esta situación, la relación social de los lÍderes de -

proyecto con los líderes, llamernosle así de niveles superiores, presenta 

ángulos importantes para el administrador. 

Otra situaci6n importante se da cuando el supervisor de un trabajo dese~ 

nace el mismo, orientando su labor. de medición a patrones cano: 
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- Dar recompensa_ a personas que "aparentan" trabajar. 

El cumplimiento de un horario. Sobre todo en las entradas. 

- Dar importancia a los programadores que tlenen nulas relaciones 

con los compañeros por considerar que la actividad misma demanda 

aislamiento. 

- Un trato desigual a hombres y mujeres. 

En fin puede observarse que las relaciones sociales implícitas en un ce!: 

tro de cómputo, representan aspectos básicos que deben estar en la vi- -

si6n de un administrador. 
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5.- SU ACTIVI;t:l.rt.D INDIV:oJUAL. 

En este aspecto, la m.Qtivación y el entrenamiento juegan un p..-ipel impor

tante en el des~i:;QllQ individual del pru;sonal, No se puede hablar de -

entrenamiento, m~cho ~enos de educación al pei:sonal si antes no so en- -

cuentra motivado. Una persona que no est~ motivada no es sencillo que -

aprenda. 

Los estudios del tema anotan, entre otras, los siguientes mecanismos de

motivación: 

Incremento de salario. 

Pranoci6n en cuanto a funciones. 

Participaci6n del personal en el establecimiento de metas y objetivos. 

- Entendimiento del trabajo que se esta realizando en función de la ca

lidad del mismo. 

Relacionado con lo anterior, tenemos el aspecto entrenamiento: 

Una de las confusiones en el camino de la educación del personal lo es -

la que se incurre en la diferenciación de educación y entrenamiento. 

Sobre esto podemos considerar que "educación" significa adquisición de -

principios generales y por entrenamiento la adqui,sición de habilidades -

específicas, es decir, la educación puede ser infructuosa sin cierto en~ 

trenamiento cano prerequisito. 

El proceso de aprendizaje como un proceso de retroalimentación se da po

co o nada en el área de programación. Es decir, en las prácticas solo -

se recurre al listado de un programa cuando este presenta diagnósticos. 

Sin embargo, cuando un programa arroja los resultados deseados, el pro-

gramador en ese memento le voltea la vista a la información que la cOIU-

putadora le arroja referente a la estructura de las variables e instruc

ciones que tienen lugar en su programa. Esto quiere decir que un progr~ 

rna por el hecho de arrojar los resultados no necesariamente en forma ri

gurosa está correcto. Pe esta manera se pierde una excelente oportuni-

dad, cano parte de los entrenamientos para un mejor conocimiento del te

rna, de retroalimentarse. Las causas se deben también a las presiones --
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bajo las cuales es sometido en aras de cwnplir la fecha est.ipulada para

f inalizar el trabajo. Esto último cae dentro de las políticas del admi

nistrador. 

Por otro lado, las expectativas sobre el entrenamiento formal que se re

cibe en las escuelas, son altas. Sin embargo generalmente en las escue

las se preparan a los futuros profesionistas con técnicas obsoletas. 

Para cualquier alternativa se debe tener presente que un centro de 

cánputo cuenta con un instructor valioso, la computadora. 
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6.- GELECCION Y CONTRATACION. 

Siguiendo con el anterior contexto, el proceso de selecci6n y contrata-

ci6n de personal resulta una actividad importante, algunos de los facto

res a tomarse en cuenta son: 

l) Selecci6n y contrataci6n del personal en función de las necesida-

des del centro. Evitando caer en el desarrollismo. 

2) Selecci6n y contratación del personal en funci6n de su c0111porta- -

miento. Esto cuando ya se tiene formado un ambiente social y de -

trabajo o esta en vta de formación. 

3) No acatar los esquemas tradicionales en este proceso, fundamental

mente cuando son llevadas a cabo por otra área que nada tiene que

ver con la técnica. En este punto es importante la participaci6n

de quienes realmente saben de los requisitos técnicos que debe lle 

nar el aspirante. 

4) Plantearle al aspirante en forma clara el proceso de desarrollo es 

perado, enunciando en forma concreta las bases sobre las cuales se 

finca la institución. 
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ASPECTOS FINANCIEROS. 

l.- EL CENTRO DE COMPUTO COMO UNIDAD DE SERVICIO. 

El último paso de un proceso productivo es una función de servicio, de -

aqu1 que la constitución de un centro de cánputo como una unidad eminen

temente de servicio es obvia, ya que ese hecho es el último eslab6n de -

todo un proceso de la elaboración de infonnación. 

La situaci6n en donde se encuentra ubicada un centro de cómputo corno en

tidad proporcionadora de servicios, hace evidente la necesidad de canfor 

marlo en una organización eficiente enfocada a cumplir con los· requerí-

mientas actuales y futuros de los usuarios y al mismo tiempo lograr un -

equilibrio entre estos y las necesidades de personal especializado y de. 

tecnología informática. 

Exist~n diferentes formas de organización de un centro de cómputo segÚn

los grados o niveles de servicios que proporcione y que van desde el co!! 

siderado como "cerradon que seleccióna sus "entradas• hasta el centro de 

cánputo "abierto", que asume la responsabilidad de proporcionar toda la

gama de servicios informáticos, 

Estos niveles o grados de servicio se dan en el siguiente orden: 

1) Procesamiento de datos. 

2) Análisis de diseño y elaboración de sistemas de cánputo, 

3) Sistematización administrativa, determinada por la presentación de -

los servicios anteriores. 

a) El centro de servicios de cómputo "cerrado". 

Este tipo de organización presente en las instituciones académicas -

y de investigación, reducen sus funciones a proporcionar el servicio 

directo de procesamiento de datos, sin intervenir en modo alguno en 

la elaboración de programas de cómputo o sistemas. 
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Excepto en aquellos casos en que el usuario solicita expresrunente servi

cios de asesoría, respecto a la estructura interna del equipo de cómputo 

y las diversas modalidades de los ccmpiladores, que en esencia pueden -

considerarse cano parte de la máquina misma. 

Este tipo de centro se ha creado en forma natural en las universidades,

de manera tal que, los investigadores han aprendido a dominar las técni

cas de computaci6n y se han tornado en programadores sofisticados que -

utilizan directamente los servicios que proporciona este tipo de centro. 

Paulatinamente este modelo de centro se ha venido haciendo más popular -

en instituciones no académicas, principalmente en aquellas que están re

lacionadas con actividades tecnológicas en México, este tipo de centro -

puede encontrarse, por ejemplo, en la CFE y en el Instituto Mexicano del 

Petróleo, entre otros, 

Operaci6n 

Administración 

Diagrama Funcional de un centro de c6mputo "Cerrado". 
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b) El centro de serl(icios de c6nputo "abierto" 

Este modelo operativo surgi6 con la aparición de los primeros centros de 

pr.ocesilJ11iento dedicados a tareas administrativas.· Al contrario del cen

t~o de·cémp.lto cerrado, en este modelo el centro asume no solo la respO!!_ 

sabilidad del procesa¡niento sino también el análisis, el diseño, la con~ 

trucción, la prueba y mantenimiento de los sistemas; el usuario partici

pa en el planteamiento del problema, en el establecimiento de necesida-

des y reglas de operación y posteriormente, cuando el sistema empieza a 

funcionar, sus actividades se reducen a la entrega y corrección de datos 

y a la recepción de resultados para su utilización. 

Las aplicaciones principales en este centro son las de los sistemas mas_!. 

vos de información; esto es, que requieren de procesos simples pero rep!:. 

titivos, de un gran níimero de transacciones. La mayor parte de los cen

tros de procesamiento del sector público y algunos del sector privado, -

operan con esta modalidad. 

Por otra parte el desarrollo tecnológico de los Últimos años ha creado -

algunas posibilidades intermedias entre los dos modelos de centro señal~ 

dos, que giran, todos ellos, alrededor de las telecanunicaciones y el 

procesamiento distribuido, donde existe una red de instalaciones de - -

cómputo que colaboran entre sí, intercomunicándose grandes cantidades de 

información para distribuir sus procesos. 
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2 .- EL PROYECTO COMO BASf: DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE UN CENTRO DE 

COMPUTO, 

El prop6sito de esta secci6n es establecer al proyecto ccmo base del pr~ 

ceso administrativo de un centro de cómputo con objetivos de servicio. 

El proceso administrativo se desarrolla a través de sus funciones de - -

orqanizaci6n, planeación, ejecución .y control. Para una mejor consecu-

ci6n de los objetivos de servicio, es necesario inducir, a través de di

chas funciones, los principios que regulan el desempeño de las diversas

funciones específicas asociadas a un centro de cánputo y algunos de los

mecanismos empleados por estas. 

Considerese el caso más sencillo: un centro de cánputo cuyo objetivo es

e! de proporcionar solamente el servicio de procesamiento de datos. 

En este caso la actividad productiva se circunscribe a la operación del

canputador y la actividad administrativa que trae aparejada, consiste en 

una organización, casi horizontal; una programación en base a tipos do -

trabajo; una planeación a largo plazo en base a una demanda "potencial~

que se desea servir y que a su vez, redunda en una amplia capacidad ins

talada1 finalmente la ejecución y el control están proporcionados en ma

yor parte, directamente por el canputador. 

En este caso, están dados tanto la información del banco de datos que so 

opera, cano los procesos y programas que se ejecutan. 

Si intervinieran también otros servicios adjuntos, como el captw:-a de d~ 

tos, las actividades operativas y administrativas se incrementarían en -

cuanto se hiciera necesario un control del manejo de la información y S9_. 

bre el uso del equipo y de los recursos humanos correspondientes, propo!:_ 

cionado ahora en gran parte por el equipo de captura. 

Como puede observarse, la unidad es la de trabajo o tarea. Asociando ca 

da uno de estos a una cuenta que directamente identifica a un proyecto -

de un usuario determinado. Trasladándose a un caso más complejo y más -
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común, como es la situación de un centro de cómputo que proporciona un -

servicio más u111plio que el anterior, al añadir el análisis y diseño de -

sistemas computa.cionales, de hecho se incluye una función más a la orga

nización que a su ~ez, hace a esta más compleja y en consecuencia, lo -

mismo m1ccclo con el ¡;rocedbnicnto administr.:itivo. 

El objetivo de un centro de cómputo, t.:il como el recien descrito, es el

proporcionar un servicio a un nivel funcional de mayor interrelación con 

las áreas usuarias, debido al análisis de los problemas y necesidades -

que aporta este cont.:icto. De aquí resulta que sea indispensable la ere~ 

ción de grupos de trabajo avocados a una aplicación o una serie de apli

caciones bajo un área específica de trabajo del usuario. 

Esto, a su vez define un nivel más desagregado en la estructura organiz~ 

cional del centro de c&nputo y el área de análisis de sistemas, o área ~ 

técnica, se transforma en el área de servicio directo, propiamente dicha. 

El desarrollo de una aplicación se transforma en proyecto y este resulta 

en la unidad organizacional de esta área de servicio. 
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AREA 1 

PROYECTO PROYECTO 

N 

SISTEMAS 

ARFA 2 

PROYECTO PROYOCTO 

N 

Organigrama de bloque del ~ea técnica (sistemas) a nivel de proyecto co

mo unidad orqanizacional. 

ADMINISTRACION 

Diagrama funcional de un centro de c&uputo con un segundo nivel de servi-

cio. 
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ACUERDO. 

USUARIO 

~ 

COMPROMISO 

SISTEMAS 

/ 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

1 

' 1 
CONTROLES 1 
OPERATIVOS 1 

1 

ACTIVIDADES 1 

AD:tINISTRATIVASI 

SISTEMAS 
USUARIO 

Modelo de un centro de cómputo con un segundo nivel de servicio. 

Este tipo de organización facilita tanto las actividades operativas, - -

ahora incrementadas por la necesidad de grupos encargados al procesamie!!_ 

to de sistemas liberados y de mantenimiento de los propios sistemas en -

producción, cano las actividades administrativas, al poder considerar un 

proyecto como unidad base para mejor planeación, programación y control

de las operaciones. 

Si ahora se incluye otra !unción anaH.ticil, tal como la sistnatizaci6n, 

adem&s de incrementar el nivel de senicio, la canplejidad organizacio-

nal aumenta, aunque esto asegure una mayor eficiencia en las actividades 

operativas y administrativas del centro de cómputo. 

Debido a que esta área funcional es un reflejo idéntico del área de sis

temas, la integración en proyectos sigue funcionando y la misma unidad -

base continúa vigente, De esta manera se asegura una mayor fluidez en -

·el proceso adniinistra.tivo. 
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SISTEMATIZACION ADMINISTRACION 

Diagrama funcional de un centro de cómputo con un tercer nivel de ser

viciO. 

ACUERDO 

NORMAS 

COMPROMISO 

SISTEMAS 

/ / 

SISTEMA 
PRODUCTIVO 

CONTROLES. 
OPERATIVOS 

+ 

l,1 
> 

USUARIO 
SISTEMAS 
SISTEMA
TIZACION 

ESTANOARES 

AUDITORIA 

Modelo de un centro de cómputo con un tercer nivel de servicio. 
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Es de aclarar, que este enfoque funcional, inclinado exclusivamente a -

satisfacer ambas necesidades, de objetivos de servicio y de eficiencia

administrativa, está plasmado formalmente en la mayoría de las organi-

zacioncs de c6mputo en México. 

Aunque resulta obvio que la canplcjidad de un centro de cánputo de gran 

tamaño se verá incrementada en cuanto a la existencia de otros factores 

relevantes, como el de la distribuci5n geográfica de sus instalaciones

º como los recursos humanos con que cuenta, las relaciones entre estos

y la motivación personal y de grupo que exista. Es por esto que aún -

cuando se cuente con una organización formal como las descritas, en oc~ 

sienes existe otra organizaci6n informal a base de una integraci6n ho~ 

rizontal de grupos multidisciplinarios encargados de proyectos específ _! 

coa, que sirven de contínua motivación del personal. 

Sin embargo, el proyecto sigue siendo la base de este tipo de.organiza

ción. 
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3 . - IA FUNCION F INANC IERJ\ EN UN CENTRO DE COMPUTO. 

No es fácil definir lo que es la función financiera en un centro de - -

c6nputo. Si se refiere a todo lo que tiene que ver con dinero, resulta

ría muy amplia tal definición. Si se plantea cano el quehacer de un - -

"gerente financiero", dentro de un centro de cómputo funcionando como -

institución autónana, tal vez se encontrarían muy pocos casos reales en

la práctica cano para poder aclararlo. Sin embargo, resulta aparente -

que la función financiera se realiza, aunque se encuentre dispersa entre 

los ejecutivos de una organización cano la que se trata. 

Para una empresa privada cuyos objetivos fueran los de maximizar utilid~ 

des, resultaría lógico qu.e su función financiera estaría encaminada a -

maximizar el valor actual de sus acciones. Para un organismo público -

con objetivos de maximización del bienestar social, la función financie

ra se encaminaría a maximizar la relación beneficios-costos. O para -

simplificar, en caso de.dificultades de evaluación de dicho bienestar, -

tratada de minimizar sus costos, 

FUNCION FINANCIERA ...... 
/ 

PROYECTOS l. Composición de Proyectos y M1'.XIMIZA 

> Activos. UTILIDADES 
¡r-,. il\ 2. volúmenes de Fondos. MINIMIZA 

3. composición de Fondos. COSTOS 

EFICIENCIA 

EFICIENCIA 
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Tanto el área do sistematización cc.mo la de sistanas detectan y recolec

tan I.a.s necesidades futuras de los usuarios del centro de c6rnputo, las -

analizan y transforman en planteamientos concretos o proyectos de reali

zación, con sus respectivos requerimientos de recursos humanos y de uti

lización de equipo. 

El área de producción programa los nuevos requerimientos de uso de ecr1i

po y lo mide contra su capacidad instalada, generando en caso dado pro-

yectos de ampliación y/o sustitución de equipo y sus costos implicados -

de operación. 

las áreas de sistemas al distribuir sus cargas de trabajo detectan la S.!!_ 

ficiencia o no de sus recursos humanos disponibles determinando los cos

tos asociados a cada proyecto, 

En organizaciones privadas, el área administrativa encargada de "ventas", 

determinaría el flujo de egresos que proporcionaría el proyecto de serv! 

cio requerido. Los insumos "dados" al subsistema financiero serían la -

serie de proyectos por realizar y los costos e ingresos o beneficios • -

asociados a cada uno de ellos. 

La función financiera estaría determinada por estos insumos, por la cua!! 

tificación del volGmen de fondos necesarios para llevar a cabo dichos -

proyectos, por la canposición y volúmen de los fondos disponibles a la -

organización, su presupuesto y el costo compuesto del capital a disposi

ción, por la evaluación de tales proyectos contra el costo de capital Y 

por el control de los fondos invertidos y, de la ejecución de dichos pro

yectos. 
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4.- l'LJ\NEAClOO ~'INi\NCIERA. 

Cano se ha mencionado, la función financiera se encuentra generalmente 

dispersa entre los ejecutivos de un centro de c6mputo. En especial la

planeación financiera. 

El área de producci6n a menudo contribuye mayormente a dicha planeación 

debido a que los costos involucrados también son grandes. Los gastos de 

inversión en equipo e instalación conforman el mayor porcentaje de

estos gastos en una organización cano la de un centro de cómputo. 

En las áreas de sist:anas no es tan común el hablar de planeación finan

ciera. Pero debe existir alguna si en realidad existiera alguna planea

ción de recursos humanos. 

El enfoque de las últimas técnicas de desarrollo de sistemas va encami

nado a la desobjetivización de la planeación de proyectos¡ sin embargo, 

es inegable que factores tan subjetivos como la "experiencia" aún re- -

presentan el mayor peso involucrado en este proceso. Aún así, el segui

miento de un verdadero control de proyectos debe servir como una útil -

retroalimentación, un poco más objetiva, al inicio del siguiente perío

do de planeación. 

ID disperso de esta función hace clara la necesidad del establecimiento 

de uria mayor colaboración entre las diversas áreas, de una mejor y con

tinua comunicación y de una más clara definición de objetivos y políti

cas por parte de la dirección. 

El planteamiento de diversas alternativas o proyectos de acción requie

ren de una clara definición de sus méritos y desventajas, si se desea -

evaluarlas y tomar decisiones al respecto. No puede haber mejor clari -

ficaciÓn que la de dos costos e ingresos asociados con tales alternati

vas. 

Del mis!IP modo resulta más fácil la introducción en el proceso de pla -

neación, de técnicas como la evaluación de proyectos y la p10gramación 

presupuestaria, tanto en organismos pÚblicos como en anpresas privadas. 
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5.- CONTROL FINANCIERO. 

El integrador que a un grupo de funciones le da el carácter de programa, 

es el de que cada una de ellas está destinada a un objetivo común, como 

son las actividades propias de una acción financiera, en el caso de un -

programa de financiamiento, e igualmente las actividades de naturaleza -

informática, en el caso del programa de servicios informáticos. 

En estos casos, la Índole de un servicio, el de Financiamiento o el de -

informática, sirve de base para agrupar funciones en torno a un programa 

La inexistencia de un criterio uniforme sobre lo que debe constituir un

programa, obliga a pensar en la adopci6n de un concepto convencional que 

que pueda ser utilizado consistentemente a los fines de la implantación

de una nueva técnica presupuestaria basada en tal concepto. 

Un centro de cómputo, ·como entidad de servicio que funciona a base de- -

proyectos asignados a programas específicos, desarrollados primariamente 

por los mismos usuarios del centro, generalmente entidades integradas- -

dentro de una dependencia superior, no manejaría programas propios de- -

seguirse los criterios programáticos congruentes con los objetivos de- -

dicha dependencia superior. Si acaso, contaría con programas "sui gene -

ris" en cuanto tuviera proyectos de desarrollo tecnol6gico especializado. 

Resulta evidente el hecho de que la infraestructura de la administración 

pública del país es aún demasiado rígida para poder establecer esta- - -

clase de criterios en la designaci6n de programas, más a un nivel de - -

cx>ngruencia como el expuesto. 

Es necesario aún, un mayor convencimiento de las bondades de los servi-

cios informaticos y todavía, después de esto, lograr una mejor comunica

ción con las entidades usuarias, que coadyuve en el esclarecimiento de -

sus necesidades de a5mputo en el desarrollo de sus propios programas. 

1) control de Proyectos: 

Para la evaluación de proyectos es necesario, en primer lugar plan -

tearse criterios y procesamientos anal:Lticos para la comparación de-
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alternativas y la terna de decisiones. 

El criterio principal a ser aplicado en la elección de una entre varias -

alternativas debiera ser aq.¡el que involucre el objetivo de hacer mejor -

uso de los recursos que se disponen. 

AÚn los más cuidadosos estimados de las consecuencias monetarias de ele-

gir cualq..¡iera de diferentes alternativas pueden resultar incorrectos por 

lo que en ocasiones conviene incluir criterios secundarios que reflejen -

el grado de incertidumbre de los estimados a través de análisis de sensi

bilidad o de funciones probabilísticas. 

En los organisnos públicos es común que se encuentren datos irreducibles

ª términos monetarios, como son los beneficios esperados o algunos costos 

no desembolsados. Sin embargo la estimación de costos como propósito pa

ra comparar alternativas el camino indicado para dichos organismos, sien

do la clasificación de alternativas o la determinación de la tasa de recu 

peraci6n (o interés) las que mayor controversia pueden crear. Al igual -

que en la empresa privada, la cuesti6n de la tasa de intereses a utilizar 

en un estudio econánico es esencialmente la de cual es la tasa mínima de

recuperación por utilizar bajo las circunstancias dadas. Aunque el costo 

del dinero prestado es un elemento apropiado para determinarla, no es el

único elemento a considerar. En algunos casos la tasa apropiada podría -

ser mayor a dicho costo. 

En empresas privadas, la determinación de la tasa mínima de recuperación

estara regida por el costo de capital o de fondos adquiridos por la empr=. 

sa para sus proyectos de inversi6n. Dependerá de la composición de sus -

activos y de los costos asociados a cada una de sus fuentes de financia-

miento, acciones, bonos, créditos o utilidades retenidas para réinversi6n. 

Es conveniente dejar claro que no existirá una sola cifra para la tasa -

. mínima de recuperación de un proyecto que sea la apropiada en todas las -

circunstancias. 
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2) Métodos de Evaluaci6n: 

La introdu.cciéfo del l(<J..lor del dinero en el tiempo a los estudios econ6mi

micos refleja. el requer imion to de que el ca pi tal invertido debe sor r.ecu~ 

perado eón intere.s.es. 

Existen cuatro fo:r:mas para canparar diversas propuestas que involucren di 

ferentes series de ingresos y egresos estimados, divididas, generalmente

en dos tipos. 

- Análisis de tasas de recuperación. 

a) Flujo anual. 

b) Valor presente. 

c) Tasa de recuperación propuesta. 

- Análisis de beneficio costo. 

Es evidente que los cuatro métodos, aplicando la misma tasa de interes, -

conducirán a una misma elección entre varias alternativas mutuamente -

excluyentes, sin embargo cada método posee sus propias ventajas dependie~ 

do de la información que se tenga, del grado de confiabilidad de esta y -

del peso asignado a las cuestiones no expresables en términos monetarios. 

Tradicionalmente se ha utilizado el análisis de beneficio costo para la -

evaluación de proyectos gubernamentales considerando corno beneficio a las 

consecuenc~as relevantes que redunden positivamente sobre la sociedad, -

así cano los ingresos que pueden existir. LOs costos se identifican más

por los gastos o desembolsos que lleve c.onsigo el proyecto. Debido a la

dif icultad que puede presentar, la identificación de ciertos costos aJ.gu

nas veces son deducidos de los beneficios más que añadidos a los otros -

costos identificables, por lo que la medida de comparación en este análi

sis no proporcionaría idénticos resultados si se tomara la relación bene~ 

ficio costo (B/C) que sí se consideran la diferencia entre el beneficio y 

el costo (B-C). 

Existen· varias consideraciones importantes que hay que tomar en cuenta en 

la evaluación de proyectos: 
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1) Efectos de los impuestos esperados. 

2) Influencia del valor de deshecho del equirxi. 

3) Diferencias en las vidas económicas. 

4) Impuestos implicados en la depreciación del equip::>. 

La conclusión de estas consideraciones en el análisis de problemas de- -

alternativa múltiple es indispensable para su resolución satisfactoria. 

Aunque los principios generales de la tana de decisiones a menudo son- -

más claros cuando estan involucradas solo dos alternativas, obviamente -

muchas decisiones conllevan la elección de una entre varias propuestas. 

Para propósitos de discusión, conviene dividir los problemas de alterna

tiva múltiple en dos clases: 

a) éasos donde solo una de las alternativas será seleccionada, general

mente cuando se trata de propuestas mutuamente exclusivas. 

b) Casos.en cuyas propuestas son suficientemente independientes como-. -

para que dos o más puedan ser aceptadas, pero existe una restricción 

(corno una limitante financiera o presupuestaria) que impide que la -

totalidad de las propuestas sean aceptadas. 

3) El concepto de Rrograma. 

Uno de los elementos básicos que integran la técnica del presupuesto 

por programas lo constituye la noción de "programa", término que ha

dado lugar a grandes conti-oversias tanto de orden teórico como en el 

práctico, debido en gran parte a su vinculación muy estrecha con el

proceso de torna de decisiones de una institución. 

Cuando en una institución se definen programas, en el fondo se está

trazando un patrón para la toma de decisiones y para la evaluación -

de todo el proceso administrativo. Definir programas significa sen-

tar las bases para la conducciÓn de una organización e instituir un

conjunto de pautas directiv<Hl sobre las cuales se desarrollará el- -

proceso de planificación, dirección y control. El programa constitu

ye un área administrativa de coherencia interna, que delimita el - -
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radio de acci6n de un determinado conjunto de actividade~ y procesos 

dirigidos hacia un misno fin y que además representa una variedad de re

cursos humanos, materiales y tecnológicos de cuya interacci6n surge un ~ 

resultado previa:rwnte idt>ntificado con características precisas y verifi 

cables. 

La controversia en torno al término programa trunbién se ha originado en

el hecho de constituir un concepto bastante elástico cuya definici6n ne

cesariamente cae en lo convencional y en lo general. 

De ahí que el punt1J de partida para la implantación del presupuesto por

programa, como lo es la definición de programas, por lo general constit~ 

ye una tarea sumamente laboriosa y sujeta a prolongadas discusiones, en

la cual resulta muy difícil lograr concens~ en torno al diseño definiti

vo de la estructura de programas de un organismo. 

Es bueno tener presente que la determinación de programas si bien debe -

basarse en algunos principios técnicos, en cierto modo constituye un 

ejercicio de buena intuición y de buen juicio en el que se requieren 

grandes dosis de experiencia y un conocimiento profundo de la organiza--

ci6n en particular, no solo desde el punto de vista de los sistemas téc

nicos (planificación, contabilidad métodos y procedimientos, etc), sino

también de los llamados socio-sistemas o complejo de relaciones interpeE_ 

sonales de los niveles técnicos, auxiliares, de asesoría, directivos, -

etc. La prueba concluyente a la cual deberá someterse una estructura de 

programas es la de su utilidad para permitirle a los ejecutivos tanar m! 

jores decisiones, basadas en un contexto para el análisis de los proble

m<111 ¡¡dainistrativos y de sus posibles soluciones alternativas. 

La pregunta básica que esto implica en la discusión es si lo que establ! 

ce una buena estructura de programas es igualmente lo que determina una

buena estructura organizativa. 

La teoría administrativa moderna considera que el concepto de programa -

constituye una noción de gran importancia que debe tomarse muy en cuenta 

cuando se trata de diseñar una estructura organizativa pero en ninguna-
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forma constituya el único criterio en el cual b<ls.ar la configuraci6n de

la estructura. 'El elemento territorial constituyo, en ciertos casos, el 

elemento clave do organizaci6n al igual que los factores inherentes ál -

liderazgo y a estrategias administrativas internas de una organización. 

Por ello es que el concepto de programa debe considerarse más como un 

concepto analítico, que como una unidad estructural de organización. 

Puede decirse entonces, que el enfoque de programas y el enfoque de uni

dades o estructuras organizacionales no son incompatibles entre sí, sino 

cQllplementarios. 

! 

Anteriormente se hizo referencia al hecho de que la gran importancia del 

criterio programático presida en su valioso aporte al proceso de toma de 

decisiones pues permite visualiza~ la organización desde un punto de vi! 

ta funcional y en atención a objetivos y metas. Por su parte, la estru~ 

tura organizacional proporciona un medio para lograr de la manera más -

eficiente tales metas y objetivos, en nuestro.caso de servicio. Cuando

se van a tomar decisiones, desestimar uno de estos dos aspectos 16gica-

mente resulta una perdida de perspectiva en la apreciación integral de· -

la institución. 

La perspectiva de programas proporciona una visión funcional de los f en!:!_ 

menos¡ por otro lado, la perspectiva de unidades organizativas nos da -

visi6n operativa de los mismos. Ambos son .imágenes distintas y comple-

mentar ias. 
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ADMINISTRl\CION DE IA PRODUCCION. 

l.- ORGANIZACION FUNCIONAL DEL ARE:l\ DE PRODUCCION, 

considerando qua la producci6n es el proceso mediante el cual se elaboran 

los servicios que presta un centro de'cómputo a los usuarios que así lo -

requieren, se establece a continuaci6n que entre los modelos productivos

que más se apegan al del centro de computaci6n, es el del sistema de - -

"producci6n por procesos" o sistemas intermitente. Que se identifica por 

los siguientes hechos. 

Instalaciones flexibles que permiten manejar una amplia variedad de -

trabajos. 

LOS trabajos pasan por diferentes procesos (codificación, digitación, 

procesos) en lugar de seguir una línea determinada. 

En cada una de las unidades se realizan operaciones específicas. 

La identificaci6n del sistema es un punto importante en la administraci6n 

de la producción, ya que las decisiones que se tomen respecto a planea- -

ción y control, dependerán mucho de este hecho. Por ejemplo, el control, 

de inventarios en cada una de las unidades tiene.gran importancia, debido 

al volumen significativo que las caracteriza, por lo que las políticas -

formuladas para este punto tienen gran impacto en el proceso total. 

1) Dirección de Producción: 

Es la entidad responsable de coordinar los esfuerzos de las diferentes uni 

dades productivas, a fin de lograr los mejores resultados para las aplica

ciones que el centro desarrolla. 

se encarga tambi~n de todas las relaciones con el proveedor, así como de -

realizar los estudios pertinentes para la contratación, cancelación y/o -

sustitución de los equipos con que cuenta el centro. 
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- Problemas de la dirección de la producción: 

a) Decisiones a largo plazo relacionadas con el diseño de un siste

ma de prcxlucción. 

* Selección de equipo de procesos. 

* Planeación de tareas. 

* Distribución de instalaciones. 

b) Decisiones relacionadas con la planeación de operaciones y siste 

mas de control. 

* Control de inventarios y de la produccion. 

* Mantenimiento y confiabilidad del sistema. 

* control de la calidad. 

* Control del trabajo. 

* Control de costos y mejoras. 

2) orqanizaci6n interna del área de producción: 

El área de producc.lón por la naturaleza de su trabajo, divide general-

mente las partes que la integran de la siguiente manera: 

a) Area de administraci6n, control y manejo de información c0111pue!!_ 

ta por las siguientes unidades. 

Administración de la info:cmaci6n. 

• Transcripción de datos. 

control de calidad, 

Programación y control de la producción. 

b) Area técnica. Constituid3 por las siqUientes unidades, 

Sistemas operativos. 

Teleproceso. 

Ingeniería de mantenimiento. 

e) Area de procesamiento y operación que esta constituida como su nom

bre lo indica por: 

unidad de procesamiento de datos. 

Unidad de operación de equipo. 
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3) Unidades que integran la funci6n de producci6n: 

Operación de equipo._ Opera el equipo, recibe y entrega los tra

~ajos al usuario y custodia la cintoteca. 

Ingenier1a de mantenimiento.- Da soporte de mantenimiento a los

equipos au:x:iliares. 

Sistemas operativos._ Mantiene actualizado el sistema, los comp2:_ 

!adores, el "software", proporcionan asesoria interna a los usu

arios y provee de infonnes a la direcci6n. 

Transcripción de datos.- convierte la informaci6n en medios ase

quibles al computador. 

- Administración de información._ Organiza y utiliza los documen-

tos fuente de las aplicaciones que se manejan en el centro, man

tiene un archivo organizado de tOda la información fuente y se -

encarga del seguimiento de la información a través de las difc-

rentes unidades. 

Procesamiento de datos.- controla los archivos magnéticos, ali-

menta a la canputadora todos los datos de los sistemas que se en 

cuentran en faae de producción, 

Teleproceso.- Mantiene y optimiza la red de teleproceso. 

- control de calidad.- Supervisa que los resultados de cada uni-

dad cumplan con las especificaciones pre-determinadas. 

Programación y control de PrOducción.- Programa las cargas de -

trabajo globales y controla que lo planteado es efectivamente -

lo realizado. 

"Ubicación del área de producción dentro de la estructura del centro

de cómputo". 

Por la naturaleza de sus funciones y la importancia que esta área tie 

ne para el buen funcionamiento del centro, a continuaci6n se expone -

organicame~te la estructura de un centro. 
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AREA DE 
SISTEMAS 
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"ESTRUCTURI\. ORG/\N!Ch DEL AREA DE PRODUCCION". 

JEFE DET, AREA 
DE PRODUCCION 

1 

.. AREA DE 
, PROC:ESAMIENrO ADMINISTRACION, CONTROL AREA 

'l OPERACION 'l MANEJO DE INFORMACION TECNICA. 

1 

I · 
.. 

1 
1 INGENIERil 

PROCESOS OPERACION TELE PRO SISTEMA DE 
CESO. PPERATIVO MANTNMTO 

1 1 

ADMINISTRACION TRANSCRIP CONTROL PROG!W!ACION 
DE LA CION DE- DE Y CONTROL DE 

INFORMACION DATOS CALIDAD PRODUCCION 

50 



"ES!(QEM/\ F'UNCIONAL DEL AR.EA DE PRODUCCION" • 

AREA 
TECNICA. 

ADMINISTRACION 
CONTROL Y MANEJO DE 

1'.A INFORMAC ION. 
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Teniendo que, operacionalmente estas úreas formarían \U1 conjunto de ejes, 

cada uno de ellos con objetivos diferentes que deben ser conciliados en -

la dirección del centro. 

AOMINISTRACION, 

PRODUCCION. 

52 



2. - CONTROL DE U\ PRODUCC ION. 

Dentro del sistema funcional de un centro de cánputo el subsistema de pr~ 

ducción trata de alcanzar los objetivos generales de la dirl.!cción (servi

cio adecuado, minimización de costos, máximo aprovechamiento de los r~cur 

sos, etc.), a través de proce<limientoB y pollticas determinadas canunica

das e implantadas en cada uno de los elementos funcionales que la forman. 

La sección de control de producción rs el elemento encargado de supervi-

sar que las ir.etas se alcancen en concordancia con los objetivos estableci 

dos por la dirección. 

La función de dicha sección es de~tro de las fases productivas, la que se 

encarga de programar, establecer rutas y seguir las unidades de produc- -

ción (O. i?'•s) dentro del proceso productivo, a fin de satisfacer adecuada

mente la dauanda de los usuarios. 

Por lo anteriormente dicho, concluimos que la función primordial del per

sonal de la unidad, es hacer que los recursos y las actividades concurran 

en el tiempo y en el espacio establecido, al costo convenido, con el obj~ 

to de balancear las necesidades del usuario y los recursos del centro. 

1.- Algunos problemas que afectan al control de producción: 

- Carga y capacidad fuera de balance. 

Elección inadecuada de la unidad básica que mide la carga y la -

capacidad. 

- Sub-estimación de las actividades de pre-producción. 

- Diferentes personas hacen pranesas de entrega. 

- Demasiados pedidos urgentes. 

Insuficiente tolerancia para las contingencias. 

- Confusión entre la fecha de despacho y la fecha de entrega del -

trabajo. 
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2.- Medici6n del Contenido del 'J'rabajo: 

- ocbe contar¡¡c con un método sencillo pero digno de confianza de

medición de la carga de trabajo y la capacidad disponible r_.ara -

poder evaluar la carga de trabajo y planear un programa alcanza

ble incluyendo las actividades de pre-producción. 

Deben existir procedimientos adecuados de instrucción para ase~ 

rar que todos los interesados sepan que se necesita hacer y para 

cuando. Esto también debe incluir las actividades de pre-produ~ 

ción tanto como las de producción. 

- Deben establecerse procedimientos que ?.seguren que la papelería

y otros abastecimientos necesarios están disponibles cuando se -

requieran. 

Debe existir un medio de supervisión de los eventos reales pro-

ducci6n, existencias, etc., para canprobar lo real con lo plane~ 

do de tal forma que se tomen las medidas adecuadas. 

3,- Proceso General para la Técnica de Control: 

Establecer un plan, un presupuesto, una meta, un objetivo, una -

norma, un calendar io1 es decir, un pro¡:ósito que debe sor alcan

zado. 

- comunicar el plan o el objetivo a aquellas unidades involucradas 

en su implementaci6n y logro. 

Supervisar lo que realmente este sucediendo. 

- comparar los logros con el plan u objetivos¡ después identificar 

las causas de las variaciones. 

- Tomar medidas, ya sea para rectificar errores o para ajustar el 

plan, 
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4.- Dos aspectos distintos: 

Primer aspecto. 

Trata con el problema global de "Carga de trabajo -capacidad" ~ 

ra, asegurar que se hagan prcmesas realistas de entrega y que pu.e:_ 

dan ser cumplidas. L:l metodología correspondiente es como a con 

tinuaci6n se menciona: 

a) Indicar en cifras reales la demanda y la capacidad por medio de

un control que mida la entrada y/o salida de información, en uni 

dades básicas pre-determinadas. 

b) canparar dichas cifras contra los calendarios o programas esta-

blecidos para temar las medidas correctivas necesarias. 

Segundo aspecto. 

Trata por una parte, con la medición volumétrica de la produc- -

ción en cada una de las unidades y por otra, con la secuencia 

del proceso para asegurar que las ordenes sean atendidas bajo 

una secuencia correcta Je rotación: 

a) Medición de la producción. 

cada unidad debe medir sus rendilnientos a la luz de los calenda

rios o programas parciales que le corresponden, por medio de téc 

nicas que en la literatura se conoce cano sigue: 

* Graficos Gantt. 

* Técnicas de ruta crítica. 

* Técnicas de asignación de recursos. 

b) Secuencia del proceso. 

Ia sección de control de producción para cumplir su canetido de

be establecer para el proceso general, lo siguiente: 

* Diagramas de operación ·.; de flujo, que permitan establecer ade 

cuadrunente la ruta por donde pasa cada trabajo. 

* Controles (registros) que le permitan obtener rápida y veraz-

mente, datos referentes al¿ cuándo?, lqué?, lcuánto? ldónde?, 

lquién? y lcómo?. 
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* Formatos normalizados de canunicaci6n (facturas, relaciones, rcm! 

siqnes, listados ••• ) que sirvan para "alimentar" a los centro-

les anteriormente descritos y hagan que la operación sea. fluida -

entre las unidades correspondientes. 

Así mismo cada una de las unidades involucradas en el proceso (codifica-

ci6n, digitación, proceso, etc ••• debe tener internamente, diagramas, 

procedimientos, controles y formatos que les permitan identificar en - -

cualquier momento el "status" del trabajo dentro de su sección, del mis

mo modo deberán adherirse a los formativos de comunicación administrati

vos establecidos, con el fin de permitir una expedita fluidez de la in-

formación dentro del centro. 
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PROGRA.MJ\CION Y CALENDARIZACION DE CARGAS DE TRABAJO. 

Las computadoras debido a sµ alto nivel de producción, en general son -

considéradas corno las máquinas que pueden resolver el problema del siste 

ma de la noche a la mañana. 

Si al planteamiento expuesto en el p!Írrafo anterior, aunamos que el área 

de sistemas que maneja un número "n" de proyectos, se compromete con los 

diferentes usuarios a entregar productos de las aplicaciones, podremos -

ubicar que en un momento dado, esta serie de compromisos establecidos -

generalmente al azar y considerando cada uno de los responsables del pr~ 

yecto, que cuenta practi.camente con todos los recursos de producci6n a -

fin de cumplir con sus canpromisos, podremos notar por que generalmente

los centros de c6mputo no pueden cumplir con los compromisos generados. 

El interés primordial de esta sección es el poder mostrar algunas mane-

ras para resolver los graves problemas del trabajo, generados esencial-

mente por una programación al azar del mismo. 

Para poder resolver este problema se hace necesario generar y concentrar 

la información real y válida de cada uno de los sistemas, de tal manera

que permita efectuar una debida planificación en las diferentes unidades 

de produce i6n involucradas. 

Por tanto, es menester que cada compromiso que se genere en el centro de 

cómputo este avalado tanto por el área de sistemas como por el área de -

producción. 
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l. - PROGRAMJl.C ION Y Cl\LENDAl\IZAC ION DE LJ\S ACT IV IOJ\DES. 

Objetivos: 

Contar con las herramientas necesarias que permitan de una manera efecti

va, programar y controlar las actividades de producci6n del centro de - -

c&nputo. Estas herramientas se hacen necesarias debido a que el número -

de aplicaciones y canpromisos que se manejan en los centros de cómputo -

tienden a crecer día con día. 

Para poder programar las actividades es necesario que, una vez que se - -

cuenta con los datos suficientes ( volúmenes de información que se recib;!;_ 

rán, fechas de recepción, fechas de entrega de resultados, etc.), se pro

gramen cada una de las actividades por las que va a estar pasando la in-

formación, de tal modo que se pueda asignar un tiempo determinado para c~ 

da una de ellas. 

Tenemos as! que en un formato determinado, tipo gráficas de Grantt pode-

mes construir una red de actividades, así como el tiempo que, debido a 

las mismas, es necesario asignarles a fin de poder cumplir con los compr~ 

misas establecidos. 

A continuación se expone un método para involucrar algunas de las unida-

des de producción a la programación y calendarización de sus actividades. 

El m~todo propuesto consistiría en constl:uir un sistema computacional de 

"planificación" cuyo propósito fundamental sería contar con archivos que

contuvieran la información de los procesos de producción y que fueran - -

explotados como se planeó. 
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2.- METODOLOOIA PARA INCOHPORAR EL l\RE'.A DE CODIFICACION AL SISTEMA. 

Para incorporar la unidad de codificación al sistema de planificación, se 

tienen que a nali.zar: 

a) Las actividades que desarrolla la unidad de codificación para un pro

yecto (sistema-etapa) previa~ente definido, por ejemplo: 

* Registro de entradas y salidas. 

* Depuración de archivos. 

b) El tiempo medido en horas-hcmbre contra cantidad de trabajo para cada 

una de las actividades previamente definidas en cada sistema-etapa. 

Por ejemplo: 

Sistema-etapa: Nómina-captación de movimientos de personal. 

Actividad: Reqistro de información. 

50 horas-hanbre para 1500 empleados y/o movimientos. 

c) LOS tiempos muertos que nacen de las interrelaciones con el usuario -

eKterno (retrasos en las entregas) y los tiempos muertos en las rela

ciones internas (procesos, programas aún no liberados, etc.). 

Una vez analizados los tres incisos anteriormente mencionados, se necesi

taría construir un archivo que tuviera como llave de acceso "sistema-eta

pa" y donde se pudiera involucra:-: todos los tiempos previamente medidos -

contra la cantidad de trabajo, de tal medo que se tuviera los siguientes

datos por registro: 
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NOMBRE DEL 
SISTJ:W\-E.'TAPA .• 

Sistet R 

UNIDADES DE CANTIDAD 

Donde: 

lOQQ U 

R es Registro. 

U es unidades. 

H es Horas-hanbre. 

D es Depuraci6n. 

UNIDADES DE ACTIVIDAD 
CAN'rIDAD ~ 

500. u 1000 u D 

TIEMPO 

1000. 11 

Ya que se tuvieran estos datos en la computadora, bastaria con alimentar

le la información del volumen de recepción para obtener respuesta en cua!!_ 

to a la cantidad de horas-hombre necesarias para absorber esta carga. 

Por ejemplo: 

Entrada Sistet 

Donde: 

V es volumen de recepci6n. 

u es unidades. 

Salida sistet 

Donde: 

R es Recepción. 

V 5000 u 

R 0010 

0010 es cantidad de horas-hanbre necesarias para registrar el volumen

que se esta recibiendo. 

Una vez procesada la información se alimentaria de datos de depuración p~ 

ra que tuviera: 

Entrada Sistet D xxxx u 
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Donde: 

D es Depuraci6n. 

KXXX es cantidad. 

U es Unidades. 

Salida Sistet o yyyy 

Donde: 

o es Depuración. 

YY'l'i es horas-hombre necesarias para realizar la depuración del volú

men citado. 

Y así sucesivamente para todas las actividades que se desarrollen en la

unidad de codificación. 

En la medida en que se fueran canplementando datos de los proyectos (si!. 

tema-etapa), obtendriamos un marco integrado de la siguiente manera: 

Unidad de Servicio Cod if icaci6n 

cargas de trabajo durante el Mes de Junio. 

Sistema-etapa 

Nánina captación 

de movimiento de 

Personal. 

Actividad 

Oepución 

Recursos Requeridos 

(horas-hombre) 

1000 

Período 

o fecha 

20 a 30 

Junio 

Y también las cargas de trabajo por día para la unidad de codificación, 

ejemplo: 

Horas-hombre por sistema-etapa. 

oía cant. en Registro Cant. en Depuración cant. Tot. 

1 150 Sist-A/l 200 Sist-B/4 350 

2 320 Sist-B/4 150 Sist-D/2 470 

3 410 Sist-E/l so Sist-F/2 460 
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Esta información servirá tanto para asignar recursos a un sistema dado, -

corno para programar las futuras cargas de trabajo en esta unidad. 

Debera así comprobarse contra la capacidad real, ver en que días hay va-

lles, en que días hay pico y de este modo proporcionar una torna de deci-

siones más oportuna. 

El sistema requiere de una retroalimentación diaria que contemple el ava!.!. 

ce de los proyectos con el objeto de poder reprogramar debidamente las -

cargas de trabajo; además, resultará más eficiente en la medida que pueda 

ser interactivo. 
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3. - METODOLOGIA PARA INCORPORAR EL AREA DE CAP'l'ACION DE DATOS. 

- Actividades a desarrollar: 

ll Diseñar un subsistema que permita sacar datos de la función de -

transcripción de datos por medio de la computadora. 

Los datos que se requieren son: 

a) Sistema-etapa que se esta digitando. 

bl Tiempo de capacitación (incluye tiempos muertos) 

e) Número de registros captados durante el lapso de tiempo. 

dl Datos de identificación del operario. 

Estos datos permitirían fijar estándares de producción, ya que tendría-

mes. 

Sistema-etapa 

Sistema-A/l 

Sistema-A/l 

Tiempo 

6 hrs. 

4 hrs. 

No. de Registros 

700 

340 

operario 

08 

06 

una vez teniendo estos datos almacenados en la computadora, basta con -

alimentar le el número de registros que es necesario digitar para que nos 

indique el número de horas-hcmbre que es necesario asignarle a dicho tra 

bajo. Ejemplo: 

Entrada Sistet xxxx 
NO. de Registros. 

Salida Sistet '('{'{'{ xxxxx 
No. de horas-hombre Número 

para absorber la de 

carga solicitada. Registro. 
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Una voz alimentados los datos de varios sistemas-etapas, podríamos obte

ner, aJimentando los pe.r:J.odos de captación (* l, la siguiente información: 

( *· ) Estos períqdos se fijarían de acuerdo a las necesidades en días 

hábiles de proceso, depuración y emisión de resultados. 

CARGAS ESTIMADAS DE CAPTACION. 

D I A s 

Sistema-etapa l 2 3 4 5 6 7 B ,, •• 31 

Sistema A/l 100 100 30 10 40 20 10 100 

Sistema B/4 20 10 5 20 30 50 30 

Sistema E/l 10 5 30 5 5 

Sistema D/2 50 100 20 40 10 50 200 

Totales F/2 180 215 55 100 85 70 60 335 

En el momento en que se estuviera digitando información de los sistemas

etapa, hay que alimentar el nGmero de registros que ya estiln captados, -

de tal manera que la canputadora pueda reprogramar cada vez que sea nece 

sario las cargas de trabajo en esta unidad, 

Haciendo un análisis de la tabla "cargas estimadas de captación", el sis 

tema puede señalarnos los picos y valles que tenemos para un periodo o -

fecha determinada. 

Conociendo las fechas en las que habrá información por digitar para un -

sistema-etapa, sabremos también las fechas en que los programas de vali

dación y actualización de datos, así como los de utileria deben estar --
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funcionando. 

CClllo en el caso anterior, este subsistema funcionará más oportunamente 

en la medida. que pueda. ser interactivo. 
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4 .- ME'l'ODO PARA CONTROLAR PRIORIDADES DE PRODUCCION EN LA COMPUTADORA. 

Para poder gobernar do manera eficiente las prioridades en la computado

ra, hay que contemplar al menos las siguientes var iablen :importantes: 

A) Presiones del usuario. 

B) Calendarios. 

Dentro de estas variables, la que se contempla generalmente es la prime

ra y tn base a esta, estan asignadas las prioridades en la máquina. 

Para involucrar la variable de calendarios, es necesario un sub-sistema, 

en donde se alimenten a la computadora para cada sistema-etapa, las fe-

chas para la entrega de resultados, de tal modo que tenga: 

Sistema-etapa MMDDM 

Donde: 

MMDDAA es la fecha de entrega de resultados, 

una vez alimentada esta información la prioridad en cuanto a "calenda- -

rios" estaría establecida por la diferencia en días absolutos de la fe-

cha actual y a la fecha de entrega do resultados. Por eje:¡iplo. 

Sistema-etapa Entrega de Fecha actual Diferencia en 
resul+-..ados días absolutos. 

' Sistema A/l 10 Julio 25 Junio 16 

Sistema B/4 20 Julio 25 Junio 26 

Sistema E/l 30 Junio 25 Junio 5 

Sistt:ma D/l 26 Junio 25 Junio l 

Por lo tanto, la prioridad que generaría la variable "calendarios", que

daría de la siguiente manera: 
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4 .- METODO PARA CON'rROIAR PRIORIDADES DE PHODUCCION EN Li\ COMPUTADORA. 

Para poder gobernar de manera eficiente las prioridades en la computado

ra, hay que contemplar al menos las siguientes variables importantes: 

A) Presiones del usuario. 

B) Calendarios. 

Dentro de estas variables, la que se contempla generalmente es la prime

ra y en base a esta, estan asignadas las prioridades en la máquina. 

Para involucrar la variable de calendarios, es necesario un sub-sistema, 

en donde se al.imanten a la computadora para cada sistema-etapa, las fe-

chas para la entrega de resultados, de tal modo que tenga: 

Sistema-etapa MMDOM 

Oonde1 

MMDDAA es la fecha de entrega de resultados. 

una vez alimentada esta información la prioridad en cuanto a "calenda- -

rios" estad.a establecida por la diferencia en días absolutos de la fe-

cha actual y a la fecha de entrega de resultados. Por ejei¡iplo. 

Sistema-etapa Entrega de Fecha actual Diferencia en 
resultados días absolutos. 

Sistema A/l 10 Julio 25 Junio 16 

Sistema B/4 20 Julio 25 Junio 26 

Sistema E/l 30 Junio 25 Junio 5 

Sistema D/l 26 Junio 25 Junio 1 

Por lo tanto, la prioridad que generaría la variable "calendarios", que• 

dar'i.a de la siguiente manera: 
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Sistema-etapa Prior;idad 

Sistema. - A/l Ol 

Sistema - B/4 02 

Sistema - E/l 03 

Sistema - D/2 04 

De este modo podría el centro cumplir de manera más eficiente con los -

canpromisos que genera. 

En este caso sería especial.mente útil la interactividad del sub-sistema

ª fin de poder establecer en el manento operativo, las condiciones ópti

mas y/o sus posibles variaciones, 
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5.- FLUJO DE LA INPORMl\CION. 

El flujo que sigue la información en el centro de cómputo desde su llcg~ 

da cano docwnentación fuente hasta obtener los resultados esperados y e!!. 

tragarlos al usuario implica la intervención de diversas unidades del 

área de producción, lo cual requiere de wia infraestructura de control -

bien definida que permite efectuar el seguimiento de la información du-

rante el proceso, evite la duplicidad de esfuerzos de captación de datos, 

evita la pérdida de documentos, permite fijar prioridades de una manera

sencilla y fácil de vigilar que se cumpla, etc., para poder realmente -

administrar la información y lograr así que los esfuerzos del mismo se -

vean canalizados en resultados óptimos para el usuario, 

Forma esquemática del flujo de la información en el centro durante el 

cual se realizan las siguientes actividades. 

a) La información que reciba la unidad de recepción, deberá estar orga

nizada en lotes o paquetes cuyo contenido será la docwnentación fuen 

te en sí, ordenada de acuerdo a los criterios lógicos para facilitar 

su manejo en cuanto a su registro, grabación, depuración y almacena

miento, acompañados de una "orden de proceso" (O.P.), donde se indi"" 

ca un nGmero o clave.asignada que identifique el lote, así cano alg!:! 

nos datos descriptivos de la información a procesar como'nGmero de -

documentos, nGmero de registros a captar, etc. 

b) Al recibir dichos lotes bien identificados, la unidad de recepción -

hará el registro correspondiente donde indicara los datos más impor

tantes de cada lote, tanando de la "O.P." que marcarán el inicio del 

seguimiento en el centro. 

c) Posteriormente la unidad de recepción hará entrega de los lotes a la 

unidad de captura de datos deberá hacerse un registro de lo recibido 

para controlar la distribución de carga de trabajo por persona, ade

más de evitar posibles pérdidas de información etc,, y por otro lado, 

deberá grabar el identificador de la "O .P." como wi registro maestro 

que ampare la información que se esté grabando. Por su parte,· la --
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unidad de recepción registrará la focha de entrega. 

d) Una vez captada la información de un lote, este es devuelto a la uni 

dad de recepción junto con la producción donde se hace L'l re9istro -

que corresponde a la parte final de la fase de captura de datos y se 

entrega la producción, (cinta magnética o tarjetas) a la unidad de -

procesamiento de datos, quien se encargará de procesar dicha inform.::_ 

ción y mantener la producciÓ11, la cual se entregará a la unidad de -

recepci6n y a su vez, registrar y entregar lotes y resultados al u-

suario, con lo que concluye el flujo de documentación dentro del cen 

tro de cálculo. 

cabe mencionar, que en los procedimientos de corrección de informa-

ción, la "Orden de Proceso" permite facilitar la revisión ya que co

mo mencionó anteriormente, la información grabada lleva un registro

maestro con el identificador de lil "O. P.", el cual se mencionará en 

cada registro listado en el reporte de perforación haciendo inmedia

ta la liga de dicho reporte con la documentación fuente la cual per

manece ordenada por lotes e identificados por la "O.P." 
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6.- ADMINISTRl\CION DE SISTEMAS EN U\ ETAPA DE PRODUCCION. 

Desde un punto de v-ista del área de producci6n, el administrar un sistema 

representa una tarea importante y delicada, Todavía más, el hecho de co~ 

tar con buenos procedimientos de administración facilitará el mantenimien 

to del sistema. 

Generalmente se cree, que las etapas de análisis, diseño e implementación 

do un sistema se dan fundamentalmente considerando unicamente las necesi

dades del usuario y se olvida del área que controlará la información que

se procesa, la depuración de la misma (en algunos casos) , la producción -

de r~sultados y la entrega de estos al usuario. 

Por otro lado, producción tiene necesidad de administrar la información -

que llega y para tal efecto fija procedimientos. Sin erobargo1 la mayoría 

de estos son totalmente manuales, además de que están orientados a los -

criterios particulares de cada sistema. Es decir, el área de producción

no fija sus requerimientos para que se cubran en el diseño de un sistcma

y así poder estar en posibilidades de llevar a cabo de una mejor manera -

su tarea. 

El problema es entonces la falta de comunicación entre las principales -

áreas de un centro de cómputo y las consecuencias de esto son varias, en

tre otras podemos destacar: 

a) Desmotivación del usuario al encontrar azarosos los procedimientos de 

creaci6n y actualización de su información. 

b) Bajo rendimiento en las actividades de grabaci6n y depuración de in-

formación. 

el Poco control en la información. 

d) Se reduce el ciclo de vida del sistema. 

En el ciclo de un sistema, en el mejor de los casos, la comunicaci6n se -

concreta, por un lado, a solicitar el llenado de estandares y por otro --
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al cubrimiento de los mismos. Entre estos podemos mencionar los siguien

tes: 

Clave para el sis tema. 

Area en almacenamiento masivo necesaria para la etapa de pruebas. 

Número de cintas o cualquier otro medio. 

Establecimiento de la prioridad etc. 

Debemos mencionar que estas normas y estandares son importantes para el

cumplimiento de algunas actividades de producci6n. Las dos áreas involu

cradas se olvidan de que cuentan con algo en común para establecer una -

eficáz administraci6n de un sistema en la etapa de producción: La compu

tadora, la cual debe jugar un papel importante, como herramienta de con

trol que es. 

Por tanto, es necesario incluir en el diseño de un sistema las necesida

des del área de producción, de tal manera que se cuente con mecanismos -

automaticos para: 

a) Controlar por lotes (ordenes de proceso) la informaci6n desde su co

dificaci6n, grabación y procesamientos. 

b) Conocer el estado en que se encuentran los archivos de da tos, que- -

información se alimento, cual falta por alimentarse etc. Esto puede

realizarse mediante un archivo de control y generalmente para siste

mas masivos. 

c) Evitar hasta donde sea posible el llenado, en una segunda ocasión, -

de la información ya validada y aceptada. 

d) Estadísticas por lote, de la información procesada. 

Ahora bién, surge una pregunta l de donde deberán emitirse estos linea-

mientos? l de producción o de sistemas?. La respuesta claro esta que de

ben partir de producción, porque es en esta área donde se enfrentan a- -

los problemas anteriormente mencionados; su experiencia, como usuario es 
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myor y fundrunental.mente porque es parte de BUS funciones. 

1 l Normas y Es tandares: 

Dentro de los procedimientos establecidos en el área de producci6n,

se encuentran ubicadas una serie de normas que deberan estar orien-

tadas fundamentalmente, a darle consistenci<1 al procedimiento de que 

se trate. Una buena definición de normas trae consigo su utilización 

en otros procedimientos, de que se trate. una buena definición de- -

normas trae consigo su utilización en otros procedimientos, así ¡:or 

ejemplo: En el procedimiento de solicitud de servicios, la identifi

cación del usuario y la del proyecto, pueden ser utilizados en el- -

p:i:ocedimiento de seguridad de la información que el centro de cómpu

to tenga establecido como política. 

Por otro lado, los aspectos normativos fomentarán el establecimiento 

de estandares en producción, necesarios para la programación de ac-

tividades. 

No r m a s. 

Generalmente el área de producción establece normas en: 

a) 1.a administración de la información. Referidos a: 

Recepción 

Procesamiento 

Control de Calidad 

bl !a solicitud de servicios. 

c) Documentación de sistemas. 

d) Asignación de dispositivos. 

Normas en la administración de la información: 

Recibir la información fuente en base a lotes, los cuales puede -

construir el usuario o formarse en el seno del centro de cómputo

dependiendo del tipo de organización del mismo. En es te módulo- -

dichos lotes identifican ron una "Orden de Procesos " (O.P.). 
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EstAbleci.miento de "respaldos" de la informaci6n en cl procesamiento. 

Establecimiento de cifras de control. 

Normas en la solicitud de servicios: 

Clave de identificación del usuario. 

Clave de identificación del proyecto. 

Clave de identificación de la unidad a la que se prestará el servicio. 

Requerimientos de cintas, área en discos, captura de datos etc. 

Normas en la documentación de sistemas: 

Programas 

Archivos. Descripción físie11 y lógica 

catálogos básicos. Descripción física y lógica. 

Instructivos de procesos 

Instructivos de captura de datos 

·Instructivos de depuración de. información 

Normas en la asignación de dispositivos. 

Establecimiento del tiempo de uso. 

Identificación del dispositivo y del usuario, 

Tipos de trabajo involucrados. 

Es tan da r e s. 

Perforación o grabación y verificación de datos, 

Uso del sistema de cómputo. 

Uso de dispositivos de entrada y salida. 

En la depuración de la información. 
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7.- INTEXiRACION Y SEGURIDAD DEI.A INFORMACION. 

En todo sistema computacional, la información representa un bien. como -

tal, es necesario, el establecimiento de procedimientos que permitan la 

confiabilidad, oportunidad y seguridad de la misma. 

La administración del centro de cómputo, esta obligada, como depositario 

de la información que es, a responder ante el usuario de que solo éste y 

las personas que él designe, puedan consultar la información. De ahí la 

necesidad de sólidos procedimientos al respecto. 

1) Integración de información. 

En el desarrollo de todo sistema computacional intervienen tres elemen~

tos principales de cuya interacción depende mucho su éxito o fracaso: 

* 
* 
* 

El usuar .lo. 

El arca de sistemas. 

El área de producción. 

Las dos últimas pertenecientes al centro de procesamiento de datos. 

La comunicación entre el usuario y el centro de procesamiento de datos -

generalmente se da en la forma siguiente: 

Operación. 

Area de 
Producción • 

. t Diseño, DnplantaciÓn 
'--~~~~~-·- y Mantenimiento. 
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De este proceso se derivan, entre otras, las siguientes actividades: 

Procedimientos que afectan el medio ambiente del sistema. 

Procedimientos en el centro para el recibo, procesamiento y. envio de

la información. 

Procedin1ientos para la identificación, control y seguridad de la in-

formación. 

Desarrollo de tecnología de Software. 

Etc. 

Una de las tareas fundamentales de la administración del centro consiste 

en aprovechar el trabajo invertido y la experiencia que sea obtenida. 

El proceso de adquisición, retención y uso de la información necesaria -

para las actividades del centro, debe contemplarse automáticamente. 

A la actividad de sistematizar la información que permita el aprovecha-

miento de la tecnología ya desarrollada y evite la duplicidad en el alm!!_ 

cenamiento de datos básicos en dispositivos magnéticos, le llamaremos -

integración de información. 

El centro, visto como organismo, debe tener las caracteristicas que le -

permitan llevar a cabo las funciones propias de su ser. También, cerno -

tal está constituido por elementos o células las cuales en si son orga-

nisrnos propios. Desde este punto de vista cibernético, el éxito del cen 

tro, consiste en su capacidad para organizar y dirigir a los elementos -

que lo constituyen, siendo importante la intercomunicación entre sus pa:_ 

tes. Claro está, que es condición la existencia de un medio para la co

municación entre dos o más elementos. 

El medio de comunicación que aqui se sugiere, llamado integración de la

información, constituye un mecanismo importante en el desarrollo de las

tareas del centro de procesamiento de datos. 

El área de sistemas y de producción, dos elementos principales del cen-

tro, se comunican entre si y con el usuario como lo muestra la gráfica. 
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En ocasiones, el usuario dananda los servicios del centro desde el análi 

sis, diseño, programación y operación de su sitcma (1) , En otras, sólo

requicrc los servicios de procesamiento de datos (2). Al final de cuen

tas, el área de sistemas se convierte en un usuario más en requerimiento 

de vrocesamiento (3). En (4), las áreas entablan canunicación para los

mecanismos que permitan autanatizar el flujo (1), (2) ,(3) y así construir 

una base cqnún de información que permita contestar las siguientes pre-

guntas: 

lLos datos que se estan grabando en medios magnéticos ya existen? 

lLos programas que se estan desarrollando ya se encuentran en operación? 

lLas claves de identificación de información son únicas? 

Partiendo del hecho que la actividad de integración de información, es -

un sistema, su entrada o inicio se encuentra en el área de producción. 

Tal cano lo muestra el diagrama general de flujo se puede observar que -

en el área de producción se rec:iba información tanto de usuario!l inter-

nos cano externos, en formas precodificadas dando lugar a que el área de 

sistemas actualice los archivos, previamente diseiados por ésta, que con 

forman la base común de información. 
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En forma general esta información consiste on: 

Clave de identificación del usuario. 

Clave de identificación del sistema. 

* Clave de identificación de los programas. 

* Clave de identificación de los archivos. 

Clave de identificación de los catálogos. 

Descripción física y lógica de los archivos y catálogos. 

Descripción de objetivos de sistemas y programas. 

Una vez creada la base común de información, el siguiente paso consiste 

en la utilización de dicho recurso en actividades propias de control, -

que el centro debe establecer a través de sus elementos corno parte de -

un proceso de retroalimentación en el tema propuesto. 

De esta manera, cada uno de los miembros que intervienen obtienen los -

siguientes beneficios. 

Usuario. 

Confiabilidad, oportunidad y suficiencia en la información. 

Area de Producción. 

Un mayor control de los responsables de los sistemas y usuarios en -

general. 

Administración del uso de los dispositivos magnéticos. 

Evita alltlacenamiento de información que ya existe. 

Area de Sistemas. 

Evita la duplicidad de los datos primarios de los sistemas en perío

do de análisis, correlacionado~ con los ya existentes en los siste-

mas en operación. 

- Orienta los sistemas al uso y creación de una biblioteca de descrip

ciones de archivos. 

Permite uniformizar la identificación de la informaci6n creando para 

ello catálogos básicos de información. 

- Fanenta la seguridad en el acceso y recuperación de informnción. 
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Finalmente para la administración del centro esto representa optimizar -

sus recursos humanos y materiales. Pero, fundamentalmente ol poder pro-

pqrcionarle al usuario confiabilidad en su información y un <unplio hori

zonte en el uso de la misma al poder correlacionar ésta con la ya exis-

tente, cuando se trata de una actividad similar. 

2) Seguridad de la Información: 

El centro de cómputo adquiere una gran responsabilidad ante el usua

rio, al convertirse en depositario de su información. 

La seguridad de la información tiene dos enfoques. 

al Evita su destrucción. 

b) control sobre los 1lsuarios que la consultan. 

3) Seguridad en el contenido: 

Mantener la información respaldada, puede ser en forma manual, auto

mática o ambas. 

Tener "llav'es" de lectura-escritura. 

En sistemas masivos o de actualizaciones peri6dicas es recomendable

el uso de archivos de control que proporcionen informaci6n sobre el 

estado de los archivos maestros y la historia de las actualizaciones. 

4) Seguridad en la consulta: 

Cano una consecuencia directa de la integración de información, tene 

mas: 

- Identificación de los usuarios en :~elación a su información. 

- Establecimiento de niveles de consulta por usuario, Un sistema de 

personal dentro de la organización, podra ser consultado en forma

horizontal por el área responsable: 

Dirección de recursos humanos, jefatura de personal etc.; sin 

embargo, las áreas restantes solo podrán consultar la información

relativa a su personal. 

- Definición de claves para ambas cosas. 
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B.- DISPOSITIVOS DE PERFORACION Y GRAB/\CION. 

En la medida que los centros de cómputo necesitan estar captando infor

mación para las diferentes aplicaciones que manejan y debido a que esta

captura de información es en muchas ocaciones la parte modular de un sis 

tema, se expone la siguiente sección con el fin de mostrar característi

cas de algunos de los equipos más canunes de perforación y grabación de

datos que actualmente se utilizan. 

Equipo para captura y Grabación de Datos, 

Tipo de Equipo 

Perforadoras. 

Equipo de Grabación en 
CassettP.. 

Equipo de Grabación en 
Disco Magnético. 

Lectores Opticos, 

Equipo de Grabación en 
Diskette. 

Aplicaciones Principales, 

Perforación de programas y de co
rreciones a los mismos. 

Sistemas que por sus caracter1sti 
cas es necesario sean capturados:" 
en forma desconcentrada. 

Sistemas que por sus característi
cas deben captarse en forma caneen 
trada. 

Aplicaciones masivas que requieren 
un nivel muy alto de confiabilidad 
respecto a lo reportado en la fue~ 
te de información, 

Sistemas que por sus característi
cas pueden captarse en forma des-
concentrada o concentrada. 

En seguida se exponen brevemente algunas de las ventajas y desventajas 

que se tienen con los diferentes equipos de grabación y captura de datos: 
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Tipo de Equipo. Perforadoras. 

Ventajas: 

Facilidad de revisar visualmente la informaci6n (volú.':lenes r.iuy pe

queños). 

Facilidad de captura en forma desconcentrada. 

Desventajas: 

- Alto costo de operaci6n, debido al costo de la tarjeta. 

Dificultad en la mcdici6n del trabajo rcalizudo por operurio. 

Imposible de Villidar en el momento do fo capturil do información. 

- Altos costos do expansi6n. 

•ripo de Equipo. Equipo do Gral>ación en cassette. 

Ventajas: 

- Facilidad de captura en forma dosconcentrada~ 

Posibilidildcs do validación (generalmente limitados) . 

Desventajas: 

- Alto costo debido al manojo do informaci6n (conconlraci6n do causo 

tos y convcrnión do lou mi¡;moa il cinta magnctica) . 

- Alto costo de la expansión. 

'l'ipo de Ec¡uipo. Equipo de Grabación en !Jisco Magnético. 

Ventajas: 

Bajo costo do operación. 

- Costos de oxpi.lnsión relativamente bajos. 

- Facilidades para la validación de la información. 

- Facilidad para medir el trabajo de cada operario y de cada sistema. 

Desventajas: 

Se dificulta la captura de la información en forma desconcentrada. 
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Tipo de Equipo: 

Ventajas: 

Equipo de Grabación en Diskette o disco -

Flexible. 

Bajo costo de operación. 

Desventajas: 

No se puede validar al momento de la captura. 

Tipo de Equipo: Lector Optico. 

Ventajas: 

Alta velocidad en la grabación de datos. 

- Bajo costo de operaci6n. 

Posibilidad de validaci6n. 

No se genera una fuente de error entro la información original y

los <.latos graba<.los on cinta como suceden en todos los equipos an

torioreu. 

Desventajas: 

Dificultad en el manojo y ordenamiento ele la información fuente. 

De acuerdo a las características anteriores señaladar;, ol centro de 

cómputo debe seleccionar el tipo de equipo o una combinación do los ti

pos de equipo que miis ajusten a las necesidades de sus sistemas. 
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PROCESO DE SELECCION DE LI\ COMPUTADORA. 

l. - l'ASOS PREELIMINARES A LA SELECCION. 

l) Estudio de Factibilidad: 

Un estudio de esta naturaleza tiene por objeto, definir la necesidad de -

mecanizar los procedimientos de la empresa de acuerdo a una revisión de -

los sistemas actuales, ast como, determinar la factibilidad económica de

mecanizar dichos sistemas por medio de un computador; para tal efecto se 

exponen algunos aspectos importantes. 

Alternativas en la metodología del estudio: 

- Escuchar a proveedores. 

- Asesorarse de profesionales. 

- colocar un grupo de analistas en una oficina de servicio hasta medir -

la magnitud de la problemática y buscar el punto de equilibrio que ju_:! 

tifique la inversión. 

NOTA1 El presente tema no pretende, de ninguna manera ser una· regla gen! 

ral, esto está en función del personal encargado de realizar 

el estudio de factibilidad. 
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a) oeterminac ión de requcr imien tos: 

* Requerimientos cualitativos: 

- Tiempo de entrega. 

- Confiu.bilidad del equipo. 

- Equipos de respaldo •. 

- Métodos de segur ida.el • 

- Facilidad dé programación. 

- Paquetes de aplicación. 

- Rutinas de utilería. 

- Servicio de ingeniería de sistemas y mantenimiento. 

- Adecuado para grandes problemas. 

- Crec.imiento. 

- Preparaci6n del local del canputador sencillo. 
" 

- Sencillez en la implantación. 

- Sencillez en la operación. 

- F&cil entrenamiento o contrataci6n del personal (PED) 

- Sencillez en la interacción hombre/máquina. 

- Costos fijos. 

- costos variables. 

- Otros costos. 

- Costo total. 

• Requerimientos cuantitativos1 

- Requerimientos de proceso de información. 

J 
La definición de los requerimientos de información de los usuarios --

(contenido y oportunidad) • 

La estimación del volumen de las transacciones que se generan en los

sistemas a mecanizar de acuerdo a los siguientes pasos: 

- Definir las transacciones que deberán alimentar a cada uno de los -

sistemas. 

- Definir la frecuencia de cada tipo de transacción. 

- Solicitar el volwnen actudl de cada tipo de transacción. 

~ calcular el promedio mensual de cada tipo de transacción. 
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- Determin.:ir el volumen mensual de cada tipo de transacción (mínimo

cincq años) 

- Determinar el volumen total de transacciones de la empresa. 

En base al volumen de las transacciones y al enfoque de los sistemas 

se estima el tiempo requerido para el proceso de la información. 

- Determinación del equipo a utilizar. 

Determinar el tamaño de la unidad central de proceso (CPU) en fun- -

ción del tamaño de los progra~~s que procesará la información. 

- Determinar la capacidad requerida para el almacenamiento en disco

en función de: 

- El volumen de los registros por archivo. 

- La longitud de los registros de cada archivo. 

- La concurrencia de archivos durante el proceso de la información. 

Determinar la velocidad de la impresora en función de: 

- Volumen de lÍneas de los informes a obtener. 

- Frecuencia de impresión de los mismos. 

Determinar la capacidad de los dispositivos de lectura en función de: 

- El volumen estimado de transacciones. 

- La longitud de los registros de cada tipo de trans.acción. 

Determinar el número de estaciones de trabajo en función de: 

- El volumen de transacciones a capturar. 

- La frecuencia de dichos transacciones. 

- Crecimiento exponencial. 

- Estudio de instalaciones similares en instituciones similares. 

b) Presentación de propuestas. 

- Definición de un comité de evaluación y decision. 

- Definir criterios de evaluación de funcionamiento. 
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Modelo económico - costo del rendimiento (costo-utilidad), 

Modelo de rendimiento. 

Modelo cualitativo. 

- Petición de propuestas. 

- Preparación del manual. Distribución entre los vendedores para ~u -

concurso. 

c) Criterios para la selección. 

- Listado de la configuración. 

Sistema operativo. 

Lenguajes fuentes de las aplicaciones, 

Procesador central y canales. 

Unidades de memoria principal requeridas y su granularidad en· ren 

ta o venta. 

Consola del sistema. 

Dispositivos de almacenamiento auxiliar. 

Dispositivos de entrada. 

Dispositivos de salida, 

Otras características de la configuración. 

Sistema Operativo: 

- ¿cuáles son los requerimientos de utilización de memoria del sistema

operativo elegido? 

- ¿Qué clase y cantidad de almacenamiento auxiliar se necesita para el

sistema operativo, tanto para las operaciones normales como la gener~ 

ción del sistema (si se da el caso)? 

¿cuáles son las alternativas de dispositivos de almacenamiento auxi-

liar para el sistema operativo (si se da el caso)? 

- ¿cuáles son los dispositivos necesarios, como por ejemplo la consola, 

para el sistema operativo elegido? 

- ¿Qué características especiales, como por ejemplo protección de alma

cenamiento masivo en casos como un ambiente de multiprogramación, son 

deseables y/o necesarias? 
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Lenguajes Fuente: 

- lCuál es el lenguaje fuente de la aplicación? 

- lCuánta memoria necesita el compilador del lenguaje fuente escogido? 

Si este número fuese mayor que la cantidad de memoria requerida para 

procesar la aplicación, lpodría ésta escribirse en otro lenguaje? 

- lCuáles son los dispositivos requeridos para el compilador del len-

guaje escogido (por ejemplo cinta del lenguaje fuente o deck de tar

jetas)? 

- lQué características especiales, como por ejemplo, punto flotante, -

son deseables y/o necesarias para dar soporte al lenguaje? 

Procesador Central: 

- lCuál procesador será considerado para satisfacer los requerimientos 

de la configuración? 

lCuál es el número máximo de canales que es posible asociar al proc~ 

sador? 

- ¿cuántos tipos de canales (si existe más de uno) hay en el procesa-

dar escogido? 

- lCuál es el número máximo de cada tipo de canal (si existe más de -- . 

uno) para el procesador en cuesti6n? 

- lQué tipo de dispositivos pueden colgarse a cada tipo de canal? 

- lCuál es el número máximo de dispositivos y/o clases de dispositivos 

permitidos por cada tipo de canal? 

- lCuál es el número máximo de dispositivo que pueden conectarse al -

procesador? 

- lQué dispositivos, si acaso, son estandard del procesador, por ejem

plo, la consola de operación? 

Memoria Principal: 

·- lCuál es la configuración mínima en memoria, bajo que condiciones se 

puede alcanzar la configuración máxima analizando factor tiempo y 

costo? 

- lC6mo está conectada esta memoria principal; es parte del armazón 

principal o está en unidades separadas? 
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- lOe quií forma se puede incrementar la memoria principal conectada al 

procesador, es decir, mediante la sustitución por unidades mayores o 

anexando otro (s) mÓdulo (s) o recurriendo a memoria de otro provee

dor? 

consola de Operación: 

- ¿Requiere el sistema operativo de un tipo específico de consola? 

- ¿Existe alternativa aceptable que pueda ser más adecuada? 

¿Está la consola conectada a través de un canal? lDe un adaptador in 

tegrado? lNecesita de algúa controlador? (en este caso, lde qué ti-

po?). 

Almacenamiento Auxiliar: 

- ¿cuáles de los dispositivos existentes que satisfacen el tipo y caP! 

cidad del almacenamiento requerido por el sistema operativo, compil~ 

dor y archivos de datos de la aplicación? 

- ecuáles son las especificaciones comerciales de velocidad, costo y -

capacidad de los dispositivos? 

lQué canal o canales serán utilizados por los dispositivos escogi- -

dos? 

- lQué unidades de control se ofrecen paraolos dispositivos? Si no 

esta especificado, lestán los controles integrados a la unidad o al 

procesador? 

- lQué alternativas de canbinaciones dispositivo-unidad de control-ca

nal existen? 

- lEs un factor determinante la consistencia del modo de grabación? En 

caso afirmativo, ¿qué modalidades al respecto hay disponibles por ti 

po de dispositivo y unidad de control? 

Dispositivos de Entrada: 

- lQué dispositivos de entrada se requieren (tarjetas, cintas de papel, 

cinta magnética, videos) . 

- lQué dispositivos satisfacen las necesidades de la aplicación, por -

ejemplo, unidades de diskette o si se requiere lectora/perforadora? 
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- lCuáles uon las especificaciones de los dispositivos escogidos? 

- lQué canal (es) utilizaran los dispositivos? 

- lQuÓ unidades de control se ofrecen para los dispositivos? Si no esta 

especificado, lestán los controles integrados a la unidad o al proce
sador? 

Dispositivos de Salida: 

- lCómo se manifiestan las salidas (listados, archivos maestros actuali 

zados, microfichas, estaciones de trabajo, (CRT), etc.7). 

- lQué dispositivos satisfacen las necesidades de la aplicación, por -

ejemplo, impresora, perforadora de tarjetas, cintas de papel, cinta -

magnética? 

- lCuáles son las especificaciones ccmerciales de velocidad, costo y ca 

pacidad de los dispositivos escogidos? 

- lQué canales utilizaran los dispositivos? 

- lQué unidades de control se ofrecen para los dispositivos? Si no es-

ta especificado, lestán los controles integrados a la unidad o al pr~ 

cesador o están los dispositivos conectados a través de adaptadores -

integrados? 

- lSi la aplicación requiere de impresión. ¿cuál es el ancho estandard

de la impresora que se esta ct;;1siderando7 lSe requerira de un carro

de impresión mayor o de una cadena de impresión poco usual? lSe en-

cuentra asequible? lCuál será su costo? 

Otras necesidades de Software: 

- Paquetes. 

- Tiempo compartido. 

- Programas fortran Dasic, RPG II, etc. en un ambiente interactivo. 

- sistemas de contabilidad y facturación. 

Capacidad de Expansión: 

- Tiempo de entrega - instalaciones en el campo. 

- Adición de terminales y cual sería el número 6ptimo. 

Equipo periférico. 

- Punto de degradación del CPU. 
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- Punto de degradación del modelo - coopatibilidad. 

- Adición de memoria. 

- Adición de manoria auxiliar, costo por unidad y global. 

- Siguiente sistema a ser considerado. 

• Soporte del Proveedor: 

- Mantenimiento del Hardware. 

- Disponibilidad de respaldo. 

- Tiempo de pruebas (antes del envio). 

- conversión de programas. 

- Entrenamiento de personal. 

- Ayudas para el análisis y programación de sistemas. 

- Biblioteca de programas y grupo de usuarios. 

- Documentación. 

, costo y Terminos del Contrato: 

- La propuesta debe reflejar todos los costos relevantes, descuentos e 

incluir preciso individuales de todos los dispositivos, sub-sistemas 

y paquetes de software. 

Los precios negociados deben mantenerse por al menos un período de -

90 días desde la fecha de la propuesta. 

, Costos de Hardware-Software. 

- Precio de renta ( a l y 5 años) por mes. 

- Precio de canpra. 

- costos de Software. 

- costos del soporte de entrena:niento¡ ya sean de única vez o por un -

plazo contratado. 

• otros CoGtos: 

- costos de única vez. 

- costos del soporte del proveC!dor. 

89 



- Suministroz. 

- Varios. 

Costos Canpartidos: 

- Terminos de adquisición del tiempo de canputadora de respaldo para -

los clientes de área. 

d) Compra o Arrendamiento: 

Los siguientes factores y su relación con las necesidades de la cmpr~ 

sa. Deben considerarse para determinar si la inversión que se va a -

efectuar es conveniente o no lo es. 

Factor económico. 

Consideraciones no-financieras. 

Costo total del servicio contra la vida esperada. 

Consideraciones da depreciación. 

Organización comercial. 

Insti.tución sin fines de lucro. 

Precauciones del arrendamiento y soluciones. 

Precauciones de la canpra y soluciones. 

Para la adquisición de equipo, tanto en renta cano en compra, as necesa

rio llevar a cabo una serie de gastos iniciales, como son: 

Acondicionamiento del local, fletes y derechos, etc. todos ellos irnpor-

tant<Js en (!l momento de elegir. la al tt~rnativa. 
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2. - INS'I'l\IJ\CIONES F ISICAS. 

l) Plan de Instalación. 

El gerente de procesamiento de datos debe controlar, seleccionar y progr~ 

mar a los proveedores y a su personal para llevar a cabo la construcción

y mantenimiento del diseño, distribución, espacio, energía eléctrica, - -

aire acondicionado, flujo de opera~iones, seguridad y eficiencia de la -

instalación de su computadora. 

a) Etapas del plan y aspectos importantes: 

Presupuesto. 

Autorización. 

Participación del vendedor en el diseño del "sita" grupo de inanten.!_ 

miento incorporado en dicho diseño, 

coordinación con: 

- Inspector de dificios. 

Seguridad industrial. 

Inspector de tuberías. 

construir lista de proveedores para subsecuentes concursos que se -

requieran. 

Decidir en base a instalaciones vecinas para las pruebas previas de 

insta lac i6n. 

Trabajar en base a una tabla Pert y/o tipo Gant, para la programa-

ci6n de actividades. 

Espacio. 

- Espacio total para máquinas y personal consideraciones para futu

ras expanciones distribución del equipe considerando corredores,

abastecimiento de puertas, etc. 

lCuénta el lugar con medidas de seguridad?. Consideraciones sobre 

el uso de elevadores. Requerimientos de estética. 

Pisos. 

- con piso falso, 

Proveedores. 

Tamaño. 

Prevención contra incendio. 
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Carga. 

- Sin piso falso. 

Consideraciones sobre los cables, movimiento de carrP.tillas, papel y 

personal. 

Ilwninación. 

Distribución de fuentes de luz. 

controles. 

Energía eléctrica. 

- Requerimientos de voltaje. 

Energía auxiliar. 

LOcalización de los controles de energía en áreas de seguridad. 

Técnicos locales o contratos externos. 

Disponibilidad de corriente trifásica. 

Aire acondicionado. 

- Requerimientos de Btu's para cada máquina y para el personal. 

Unidades centrales o de pared. 

Sistema de dispersión de los flujos de aire de acuerdo a la distribu 

ción física de los dispositivos. 

Temperatura y hwnedad. 

Dispositivos de registro-ubicación. 

Distribución física. 

- Consideraciones sobre la sala máquinas. 

- consideraciones sobre áreas f~~cionales. 

En los requerimientos para la sala de cómputo, hay que elaborar una lis

ta por dispositivos con los siguientes datos: 

Dimensiones. 

- Altura. 

Frente. 

Fondo. 

Espacios de servicio. 

- Frente. 

Atras. 

Laterales. 

Energ1a eléctica en KVA. 

Disipación de calor BTU. 
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Temperatura de operación. 

Temperatura en apaga.do •. 

Comunicaci6n. 

- canales alternativos. 

Transportadores alternativos. 

Cableados alternativos, rutas del cableado, 

Facilidades de llamado. 

Red de comunicaciones. 

Medidas de seguridad. 

- Personal. 

Entrenamiento de primeros auxilios. 

Extinción do incendios. 

Alarmas para oficinas de seguridad (E.J: bomberos). 

Pequeños tanques de co2 en lugares adecuados. 

Bombas contra inundación para casos de emergencia, sobre todo en los 

casos en que la computadora se encuentra bajo el nivel del piso. 

Sensores de fuego en lugares adecuados. 

Varios. 

- control de incendio. 

Cubiertas del equipo. 

Extinguidores. 

Sistemas de control de incendio. 

Alarmils. 

- Detectores de humo. 

Sensores de calor. 

Alarmas de seguridad en las oficinas. 

Locales de banberos o protecciones similares. 

Aspectos de energía eléctrica. 

- Rectificar las variaciones en el voltaje, así como en la frecuencia, 

mediante el empleo de equipos de suministro ininterrumpido de ener-

gía, como son: 

Inversor, rectificador y banco de bacterias. 

Planta$ generadoras. 

sistema No-Break. 

Precauciones de seguridad. 

- Seguridad de los servicios. 
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Seguridad del Hardware. 

Seguridad del Software. 

!'lujo de operaciones dentro de la sala de cómputo, 

Objetivos de servicio. 

Optimización del Hardware-Software. 

Eficiencia de los procedimientos de operación. 

Control de procesamiento de trabajos. 
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3.- RELACIONES CON PROVEEDORES. 

1) Contratos. 

Comparación de metodos de obtención del equipo. 

Definición deta.llada de metodos alternativos para la obtención del equipo 

las obligaciones contractuales del comprador y del vendedor. 

Renta al fabricante. 

compra. 

Arrendamiento. 

Equipo de segunda mano. 

2) Instalaciones con equipo de distintos proveedores. 

a) Algunas consideraciones sobre los contratos. 

Además de la lista de dispositivos y de sus precios, se. deberán in- -

cluir los siguientes aspectos en cada contrato: 

Condiciones de uso, 

Preparación del lugar, instalación y envio. 

Daños. 

Estandares de rendimiento. 

Mantenimiento de equipo. 

Entrenamiento y asistencia técnica. 

Opciones de compra. 

Período de convenio. 

Garantías. 

Riesgo de perdida o daño. 

Cambios o anexiones al equipo. 

Período o anexiones al equipo. 

cargo por tiempo extra, en cuanto a soporte técnico. 

b) Qnisiones principales do los contratos de equipo existentes, 

Previsiones de respaldo. 

Asistencia Técnica. 

Especificaciones del Software. 

Fechas de envio del Hardware y Software. 
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• Estandaros de rendimiento. 

el Instalaciones con equipo de distintos proveedores. 

Ventajas. 

Economía. 

Relaciones con proveedores. 

Desventajas. 

Tecnolog!a. 

Software, 

Administración del conjunto. 

Mantenimiento. 

Equipo mixto. 

- Ventajas. 

Precio. 

Rendimiento. 

- Desventajas. 

Mantenimiento. 

Respaldo. 
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CON'I'ABILIDAD DEL EQUIPO DE COMPUTO. 

1.- EL COSTO DE OP!illt\R UN CENTRO DE COMPU'l'O. 

costo del equipo. 

La renta del equipo o si es comprado, la depreciación. 

Impuestos. 

Sobre rentas, sobre uso del equipo y de los programas producto. 

Mantenimiento. 

Suministros. 

Cintas, p¡¡pel, cint•rn de control y de impresión, tarjot.:is, etc. 

Comunicación. 

Lfneas telefónicas para servicio remoto y p.:ir.:i uso personal operativo. 

Mano de obra. 

Gastos de administración personal. 

t¡spacio. 

Gastos do renta, mantenimiento, cte. del local. 

gncrqía eléctric.:i y aire acondicionado. 

coa to prorra t.eaclo. 

La fracción de los costos centrales de la organización como son perso-

11<11, contabilidad, servicios jur (dices, administración, gerencia, etc., 

qua se considera asociilda al e .e. 
Varion. 
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2. - IDEN'rIFICl\CION DE LOS CENTROS DE COS'!'OS. 

Un centro de costo se define como un grupo de recursos para controlar CO.Q_ 

tablemente una operación particular desempeñada. 

Identificación de los centros de costos de cómputo. 

Centro de costo procesamiento de datos. 

Centro de costo operaciones. 

Centro de costo programación. 

Centro de costo colectivo, 

consiste de uno o más centros de costo que comprenden todos los cen

tros de costo que realizan actividades similares. 

cuadro contable de la organización. 

Que es W1 mayor con la estructura codificada que incluye tanto las -

hojas de balance cCll\O el estado de resultados. 

Los centros de costo pueden, existir independientemente de los departamen-

tos, dentro de los mismos o pueden coincidir con una organización departa

mental existente. 

l) Tiempo programado: 

El tiempo de cada grupo componente esta disponible para realizar un -

trabajo prOductivo. 

Tiempo - Total ('I'l'). 

'I'l' =Horas disponibles por mes por componente * unidad de medida. 

Tiempo no productivo. 

Mantenimiento productivo (MP). 

Tiempo "Down" (TD) 

Tiempo ocioso (TO) 

Tiempo de reproceso (TR) 

Iniciación de programas (IP), 

Degradación de multiprogramación (DM) • 

Tiempo Productivo (TP). 

TP = TT - (MP + TO t TO.+ 'rR + !P + DM) 
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2) costo programado. 

consiste de: 

Costos directos. 

costos indirectos. 

costos globales en el grupo de costos de operaciones y en la función 

de procesamiento de datos. 

3) Tasa estandard (TS) 

Se determina dividiendo el costo anual presupuestado (CA) de cada -

grupo c0111ponente entre el tie1.oi>o product.ivo anual (TP) para el grupo 

componente respectivo, 

CA 
TS 

TP 
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3. - MEDICION DE U1 u·rrLIZACION DE RECURSOS. 

Recurso es todo a~'Uel elemento que un programa puedo potencialll1entc contr~ 

lar, ya uea o no en forma exclusiva, duran to un período de tiempo especí-

fico. 

Se consideran recursos del sistema: 

Memoria dinámica. 

Tiempo de proce3ador central. 

canales y unidades de entrada-salida. 

Dispositivos. 

VolÚmenes manejados. 

MÓdulos comunes. 

Arcas de traba30 y Buffers. 

Awnento en las entradas de trabajos ( Throughput). 

Número de trabajos procesados en la unidad de tiempo. 

Reducción del tiempo de respuesta de los trabajos. 

Apreciación racional de los cambios sugeridos en Hardware y Software. 

Reducción de costos en la operación del e.e. 

l) Las características del rendimiento de la computadora son medibles y -
ellas son: 

Disponibilidad. 

Restando todo el tiempo no utilizado en trabajo productivo del tiempo -

que el equipo estuvo encendido. 

"Throughput". 

Al contar el r.0:tero de trabajos procesados en la unidad de tiempo, 

Tiempo transcurrido total por trabajo. 

El tiempo de reloj que consume un trabajo utilizado recursos de máquina. 

costo. 

Registrado el costo total de los elementos de costo definido antes. 

2) Rastrear el use de recursos ctíticos: 

Existen recursos, de acuerdo a ou número y a su grado de ·disponibilidad 
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que son cr1ticos en tal forma que pueden degradar el sistema total- - -

mente. 

Una lectora. de tarjetas.-impresora, consola, canal, etc. 

Recursos que no pueden ser compartidos. Unidad de cinta. 

Area de memoria cuando es demasiado pequeña para más de un solo uso. 

Para mejorar la eficiencia - todos los recursos críticos deben ser dis

tribuidos ultimadamente a programas no - cr!ticos. 

31 Evaluación de los recu~sos requeridos por los sistemas. 

No deben ser críticos. Deben estar entre los más eficientes¡ 

al Más de una unidad de disco debera considerarse para la residen-

cia del sistema. 

b) Dos impresoras y una unidad de cinta deberán estar disponibles -

como salida del sistema en un ambiente de multiprogramación. 

c) Deberán existir áreas libres disponibles en disco como áreas de

trabajo (trabajos de compila-encadena-carga ejecuta en multipro

gramación) • 

4) clasificación de los sistemas. 

En tres categorias: 

tos que realizan el "Throughput" global a través del manejo de colas 

de entrada y salida. Deberán seleccionarse cuando haya un gran núme

ro de trabajos pequeños. Es importante contar con un mínimo de dos

dispositivos de salida escrita. 

tos que realizan el incremento del rendimient.o a base de programas -

largos que requieren un alto número de operaciones repetitivas. Tip~ 

camente: Muchas operaciones de open y clase, muchos accesos a archi 

vos, muchas rutinas comunes. 

Los que aprovechan las características del equipo como: 

MÓdulos residentes de metodos de acceso1 áreas multiples temporales1 

buffers de entrada-salida; etc. 
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5) Clasificación de perfiles, clases y pi::ioridades de los trabajos. 

Formar un grupo de trabajos con las mismas características bajo la de 

signación de la misma clase. 

La. clase debera reflejar el perfil de la parte determinante del trnba 

jo. 

La programación de la prioridad de un trabajo esta en función de su -

"urgencia" dentro de la cola de trabajos con la misma clase. 

Perfil y clase de los trabajos: 

MM = Tamaño de memoria máximo requerido por el programa. 

mm - Tamaño de memoria mínima requerido por el programa. 

MD = Máxima duración. 

md = Mrnima duración. 

CPU =Limite de tiempo de procesador. 

E-S = Limite de tiempo de entrada-salida. 

UD = Número máximo de unidades dedicadas requeridas. 

ud = Número mínimo de unidades dedicadas requeridas. 

Con lo anterior se pueden establecer las siguientes clases: 

A = MM+ CPU 

B = MM+ E-S 

e =mm+ E-s 

O = nun + CPU 

E.= md ( o programas urgentes) + ud 

F = MM =UD 

G=mm+ud 

etc. 

"Throughput" y tiempo de respuesta. 

El "Throughput" depende de: 

a) La duración de los programas. 

b) El perfil y consumo de recursos de los mismos. 

c) El número de iniciadores activos. 
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Las siguientes gráficas muestran la relación entre el "'.\'hroughput" y el -

tamaño de memoria y entre el tiempo de respuesta y el número de iniciado

res activos. 

'l'hroughput 

Tiempo de 
Respuesta 

Trabajos de E-S 

Trabajos de CPU 

100 K 150 K 120 K Memoria 

Throughput contra tamaño memoria. 

Trabajos de Larga Duración, 

Trabajos de Corta 
duración. 

Número de 
Iniciadores. 

Tiempo de respuesta contra número de iniciadores, 
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6) Posibles situaciones de los trabajos dentro del sistema. 

El procesador esta trabajando solo. Rl procesador y dispositivos de E-S -

están trabajando en forma concurrente. Los dispositivos de E-S están so

los con el trabajo. El trabajo esta en espora de obtener tiempo del pro

cesador que esta atendiendo otro trabajo. 

7) Utilización de recursos en un ambiente de multiprogramación. 

Períocto de espera (PE) durante este tiempo los dispositivos de E-S y la -

memoria no están disponibles para ser usados. 

Degradación de multiprogramación (DM) 

PE = DM 

Tiempo transcurrido (Trr) 

Tiempo productivo ('l'P) 

TP=TTr-DM 

Tiempo de utilización de recursos (TUR) 

DM= TTr - TUR 

(Podemos asumir el traslape CPU y E-S) • 

Tiempo requerido (Teorice) para procesar el conjunto 9-e datos mayor. 

utilización de dispositivos y memoria = Tiempo TUR del trabajo. 

Utilización de CPU es el tiempo efectivo que el procesador esta ejecuta!!. 

do el trabajo. 

La utilización del canal esta basada en el número de accesos por canal -

procesados (EY.CPS) , la longitud física del registro (LFR) y la velooi-

dad teorica de transferencia (VTR). 

Utilización del canal = EXCPS X LFR X VTR 

Una idea para el control de flujo de trabajos es elaborar la programa -

ción en una tabla con los siguientes datos por trabajo: 
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Identificación del trabajo. 

Número de secuencia .. 

Hora de inicio: 

Más temprana, programada, real, 

Tiempo de espera: 

Mínimo, real. 

Desviación en PCTJE: 

Programada, real. 

Tiempo de duraci6n (máximo estimado) 

Tiempo de procesador. 

Utilización de memoria: 

En Kw o KB; en PCTJE. 

Identificación de los trabajos que se están ejecutando.al iniciar esta 

(gráfica de barras) • 

Clase del trabajo. 

Observaciones. 

Es conveniente elaborar algunas gráficas con algunas variables como: 

clase del trabajo contra tiempo. 

Memoria contra tiempo. 

clase del trabajo memoria. 
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4.- FACTURJ\CION. 

- Criterios de diseño: 

Respetibilidad. 

El mismo trabajo consumira los mismos cargos cada vez que corra en la 

misma máquina. 

Equitatividad: 

un usuario de recursos pagarS por los recursos que usa su trabajo al

ser ejecutado. 

Todos los usuarios comparten en forma equitativa. 

Los costos globales. 

La equitatividad debe ser de tal forma que se mantenga la repetibili-. 

dad. 

Suficiencia: 

El algoritmo de facturación debe contemplar la recuperación de todos

los costos. 

Asignación de costo de recursos: 

Del sistema - Todos los usuarios lo comparten equitativamente. 

Del usuario - Al usuario, 

Del ocio Se distribuye entre los usuarios del recurso. 

- Recursos facturables: 

CPU¡ memoria; canal y unidades de control; cinta¡ disco; dispositivos 

de registro unitario; diskettes. 

Tiempo asignable: 

Tiempo de procesador + Tiempo de espera voluntario -

Tiempo que el usuario esta realizado trabajo. 

Fórmula del factor de tiempo asignable. 

Costo-tiempo = (PCTJE ASIGNABLR) (COSTO DE RECURSOS) 

PC'l'JE UTILIZADO. 

Tiempo Disponible. 
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Donde: 

Porcentaje Asignable 

Porcentaje Utilizado 

Tiempo disponible 

PCTJE del tiempo de los recursos que no están en 

uso. 

PCTJE del tiempo de los recursos usados dentro -

del tiempo disponible. 

Período de tiempo en el que la computadora esta

operando. 
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TOPICOS ESPECIALES. 

Cuestionario para la eva.luación del c:ontrol interno en el procesamiento -

elect.réinko de información. 

Este apendice contiene un cuestionario modelo para obtener información -

sobre control interno de una instalación de procesamiento electr6nico de

información. 

El cuestionario se divide en dos partes principales: 

l. Preguntas relativas a la operación de la instalación del procesamiento 

electrónico de información. 

2. Preguntas relativas a una aplicaciéin individual de procesamiento de -

informaci6n. 

Esta división refleja el hecho de que la organización, las normas y los -

procedimientos de la instalación proporcionan un ambiente· en el cual se -

corren las aplicaciones individuales. Este ambiente debe ser comprendido 

antes de evaluar los controles individuales asociados con las aplicacio--

nes. 

La revisión de una aplicación de procesamiento de cómputo debe ser efec-

tuada en al contexto de todo el ciclo de procesamiento, incluyendo tanto

el procesamiento en el computador como fuera de el y los controles relati 

vos. El cuestionario de revisión propio de la firma (u otro metodo util.!. 

zado para obtener información) debe cubrir los procedimientos y controles 

que no están incluidos en el computador¡ el cuestionario para la aplica-

ci6n. 

Se estructura para proporcionar solamente las preguntas adicionales rela

tivas al procesamiento con el computador. 

El nGmero de preguntas deben sor incluidas en un cuestionario para revi-

sión, depende er¡ parte de la amplitud que el a.uditor conceda a su trabajo, 
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ya sea las partidas que afectan la eficiencia en la operaci6n, asi como -

las que afectan directill11ente la auditoria. Sin embargo, el significado -

en cuanto a control de la respuesta a una pregunta en particular, frecuen 

temente depende de las características del sist~na evaluado y del cuadro

total de control interno. cada pregunta en el modelo se codifica como 

ABC de acuerdo con su significado general respecto a su control. Este 

c6digo es solo un indicador para auxiliar al auditor, quien debe evaluar

e! significado de cada caso. 

CÓdigo 

A 

B 

e 

En general, la pregunta se refiere a: 

Elemento de control que puede afectar la evaluación del con-

trol interno por parte del auditor. 

Elemento de control que tiende a afectar los elementos de pr~ 

tecci6n del procesamiento de informaci6n pero que, sin embar

go, no es probable que afecte los procedimientos de auditoria. 

Elementos que afectan la eficiencia o efectividad de la oper~ 

ción. 

Las preguntas están dispuestas aqui de manera que se pueda hacer referen

cia a los capitulas apropiados, si se necesita información acerca de -

ellas. Por esta razón no hay explicaciones detalladas que acompañen a 

las preguntas. 

Todas las preguntas están redactadas de manera que "si" sera una pregun-

ta favorable y "no" indica que es necesaria una investigación o evalua- -

ción más amplia. El auditor también puede tener interes en extender y -

aclarar sus respuestas agregando comentarios. 

Parte 1: cuestionario para la operación de la instalación del procesa--

miento electrónico de informaci6n. 

l. Antecedentes. 

1-1 lEn dónde esta localizado el computador? 
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A) Fabricante y núme.i:·o dol modelo dol 

canputador (.esto se puede obtener 

de una copia de la factura del fa

hricilJlte 

Bl Tamaño de la, memoria interna. 

C) Dispositivo de almacenamiento de 

archivo. 

cinta magnética (número de unidades 

Disco (número de unidades ----
otros (describa). 

Dl Dispositivo de entrada-salida. 

Lectora de tarjetas. 

Perforadora. 

Impresora. 

Otros (listados). 

1-3 Aplicaciones. 

Caja. 

Cuentas por cobrar. 

Inventarios. 

Inmuebles, maquinaria y equipo. 

Cuentas por pagar. 

Ventas. 

Núninas. 

Costos y gastos. 
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Otras (listar sol~~ento la~ principales) 

2. Organización. 

2-1 Prepare u obtenga el diagrama de organiza

ción del departamento de procesamiento - -

electrónico de información. Determine los

títulos de los puestos, las descripciones

de los trabajos y los nombres de las pers~ 

nas en cada caso. 

2-2 lExiste la siguiente separación de labores? 

A) Están separadas de la operación del 

canputador las funciones y trabajos de

diseño de sistemas y programación? 

B) Los programadores no operan el canputa

dor en las corridas regulares del proc~ 

samiento. 

C) lEsta restringido el acceso de los ope

radores del computador a los datos y a 

la información del programa que no son

necesarios para efectuar las labores -

que tienen asignados? 

O) lEstán separados los empleados en el -

procesamiento de información de todas -

las labores relativas a la iniciación -

de peticiones para cambios en los archi 

vos m¡¡iestros? 

2-3 ¿son rotado3 periÓdicamente los operadores 

asignados a corridas individuales a las -

aplicaciones? 
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2-4 lSe pide a. los operadores del computador -

que tomen '{a,cacioncs? 

2-5 lEs suficiente la vigilancia de los opera

dores para comprobar que se adhieren a los 

procedimientos de operaci6n prescritos? 

3. La funci6n de control. 

3-l lExistente una persona o grupo con la res

ponsabilidad de la funci6n del control en

el departamento de procesamiento de infor

maci6n? obtenga la descripci6n de labores

estas normalmente incluirán: 

A) Control sobre la recepci6n de datos de 

entrada y sobre el registro de la informa

ci6n de control. 

B) Conciliación de la informaci6n de con-

trol (control por lotes con los totales de 

control del canputador, controles de corr~ 

da, etc.). 

C) Control sobre la distribución de datos

de salida. 

O) lControl sobre los errores para cercio

rarse de que son informados, corregidos y 

reprocesados? 

E) Revisión de las bitacoras de la consola 

de los listados de errores y otra eviden-

cia de detención y de control de errores. 

3-2 lEs independiente la persona o grupo res-

ponsable del control sobre el procedimien

to de información do la persona o grupo -

responsable o de la operación del equipo? 
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3-3 Si existo un grupo do auditoria interna -

lefectua actividades de control del proce

samiento electrónico de información relati 

vas a: 

A) Revisión o auditoria? 

B) Actividades de control dfa con día? 

Si las respuestas son "si", anóte la natu

raleza y extensión de estas actividades, 

3-4 lSon autorizados por escrito los cambios -

en el archivo maestro o los cambios en el

factores de los datos del programa por los 

departamentos iniciadores? 

3-5 ¿se proporciona a los departamentos que 

inician cambios en el archivo maestro o en 

los factores de datos del programa avisos

º registros que muestren los cambios real

mente hechos? (ejemplo do estos cambios -

son los que ocurren en las cuotas de pago, 

en loo precios de venta, en los lL~ites de 

crédito y en los cuadros de comisiones). 

4. control sobre la consola. 

4-1 ¿son adecuadas las medidas para prevenir -

la introducción no autorizada de cambios -

en el programa y/o de información a través 

de la consola? las siguientes preguntas -

reflejan los tipos de controles que pueden 

ser utilizados: 

A) lSe tiene bitacoras adecuadas de la op~ 

ración de la máquina?. Para cada corrida,

estas deben incluir la información relati

va a la identificación de la corrida, ;ü -

operador, al tiempo de iniciación y de te~ 

minación, a las paradas por errores y - --
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demoras y detalles do las corridas; el -

tiempo disponible, las pruebas del progra

ma, etc. tilJllbién doben ser anotadas en la

bitacora. 

B) lSe hace una revisión independiente de 

las bitaeoras del computador para compro-

bar la actuación del operador y la oficie!!_ 

cia de la máquina? 

Si la respuesta es "si" 

(1) lQué tan frecuente? 

(2) lPor quién? 

(3) lCÓmo es efectuada? 

(C) Si el CClllputador tiene una consola con 

máquina de escribir lse efectua una revi-

sión independiente de los listados de la -

consola para detectar los problemas del 

operador e intervención no autorizada? 

(1) lQué tan frecuentemente? ___ ..,_ __ _ 

(2) lPor quién?-----------

(3) lC6mo es efectuada? --------

5. Practicas administrativas. 

5-1 lHay un plan escrito para cambios futuros

que se vayan hacer al sistema? 

5-2 lEstán apoyadas por un estudio do costos y 

beneficios la aprobación para cada aplica

ción? 
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5-3 lSe prepara un plan para la ejecución mos

trando el progreso real en comparación con 

el planeado? 

5-4 lExiste un manual de sistema y procedimie!!_ 

tos para las actividades de la instalación? 

6. Documentación. 

6-1 lSe prepara un manual de corrida para cada 

corrida del computador? 

6-2 lSe preparan instrucciones para el opera-

dor por cada corrida? 

6-3 lSor, adecuadas las practicas de documenta

ción? 

Incluye la documentación normal para la -

aplicación lo siguiente? 

Descripci6n del problema. 

Diagrama de flujo de sistema. 

Configuración de los registros. 

Diagramas de flujo del progrma. 

Listados del programa. 

Datos de prueba 

Instrucciones para el operador. 

Resúmen de controles. 

Registro de aprobaciones y c;mibios. 

6-4 lHay una revisión de vigilancia de la docu 

mentación para asegurar que es adecuada? 

6-5 lEsta actualizada la documentaci6n. 

7. Revisiones del programa. 

7-1 lEs autorizada cada revisión del programa

por una petición de cambio debidamente - -

aprobada por la gerencia o por el personal 

supervisor? 

A) lQuién la autoriza? ______ ~-~ 

B) ¿cómo se canprueba? ________ _ 
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7-2 lSe documentan los cambios en el proqrama

junto con sus fechas de vigencia de manera 

que se preserve un registro cronológico -

adecuado del sistema? 

7-3 lSe prueban las revisiones del progra.In.1 en 

la misma forma en que los nuevos programas? 

B. controles del Hardware. 

A menos de que hay evidencia de dificulta

des en el procesanlienl:o con el uardware,el 

auditor generalmente puede confiar en él. 

Normalmente no se requiere su revisión pa

ra efectos de auditoria. 

9. control sobre la información de entrada y 

salida. 

Aún cuando el control sobre la información 

de entrada y de salida debe ser ejercido -

en cada aplicación, las preguntas genera-

les relativas a estos controles pueden ser 

utilizadas para comprobar las normas rela

tivas al uso de procedimientos de control. 

9-1 lSe requiere que los departamentos inicia

dores establezcan controles independientes 

sobre los datos presentados para procesa-

miento (a través del uso de totales de lo

tes, de recuentos de documentos o de otra

forma?). 

9-2 lSe conserva una cedula de los informes y

documentos que van a ser producidos por el 

sistema de procesamiento electrónico do 

información? 

9-3 ¿son revisados los informes y documentos -

de salida antes de distribuirlos para cer

ciorarse de lo razonable de los datos? 
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9-4 lExiste procedlinientos adecuados para con

trola,r l<J. distribución de los informes? 

10. Control progr(l)1lado sobro el procesa¡niento. 

Los controles programados deben ser evalua 

dos en los terminos de cada aplicación. 

11. Control do la investigaciones de errores. 

11-1 lSe revisan todas las correcciones de erro 

ros y son aprobadas por personas indepen-

dientes del departamento de procesJJniento

de informaci6n? 

11-2 lSe conservan registros de los errores que 

ocurren en el sistema de procesamiento 

electr6nico de información? 

11-3 lSon revisados periódicamente estos regis

tros de errores por una persona indepen- -

diente del procesamiento de información? 

12. Protección física do los archivos. 

12-1 lSe conservan en almacenes a prueba de in

cendios los programas importantes del -

computador, la documentación esencial, los 

registros y los archivos? 

12-2 lSon conservadas en localidades fuera de -

la empresa las copias de programas impor-

tan tes, de la documentación esencial, de -

los registros y de los archivos" 

13. controles del procesilll\iento para proteger

los archivos. 

13-1 lSe utilizan etiquetas extornaa en todos -

los archivos? 
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13-2 lSe utilizan etiquetas internas en todos -

los archivos de cinta magnética? 

13-3 lSc comprueban las etiquetas de enr.apczado 

de archivo por los programas que utilizan

los archivos? 

13-4 lSe utilizan anillos de protecci6n de ar--

13-5 

chivo en todos los archivos de cinta magn! 

tica que deben ser preservados? 

lSe ha asignado la responsabilidad de emi-

tir y almacenar cintas magnéticas o paque-

tes de discos portatiles al bibliotecario-

de cintas, ya sea como una labor de tiempo 

completo o parcial? 

14. Capacidad de reconstrucci6n de archivo. 

14-1 lSe han tomado medidas para el uso de 

equipos y locales alternos en el caso de -

incendio o de otra interrupci6n prolonga-

da? 

14-2 l!Jay seguro adecuado sobre el procesamien

to de información (diferente del seguro -

contra incendios? 

14-3 lEsta afianzado el personal del procesa- -

miento de información? 
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EPILOGO 

El punto que debe ser enfatizado es que el concepto de sistemas es prin-

cipal .. ~:-ite una forma de pensar, un marco de referencia que puede ser uti·

lizado por la administración en la ejecución de las fUnc.iones tradiciona

l.es primarias de planeación, organización y control de operaciones. 

Estas actividades han sido y continuarán siendo las funciones fundamenta

les en el proceso administrativo. 

El concepto de sistemas proporciona un nuevo marco de referencia para 11~ 

var a cabo e integrar estas actividades. Sin embargo el concepto de sis

temas no proporciona un algoritmo de diez pesos, cuya aplicación asegura

el éxito. No es un conjunto claramente definido de técnicas y no está -

limitada su aplicación a industrias o departamentos funcionales particul~ 

res. No es únicamente la automatización de la fábrica o el procesamiento 

autan-~1co de datos en la oficina, Más bien, es un amplio marco de refe

rencia que ve la organización como un sistema total y busca lograr los -

objetivos de ese sistema mediante una comprensión clara, relacionando la

actuación de los subsistemas al todo. En el futuro, el concepto de sist! 

mas como una 'forma de pensar' será más y más extenso en el progreso admi 

nistrativo. 

Por lo tanto, las razones primarias para el surgbniento y aplicación del

concepto de sistemas han sido las tecnologías avanzadas y las complejida

des industriales crecientes de nuestra sociedad. Estas fuerzas continua

rán, probablemente, acelerándose en el futuro. El concepto de sistemas -

permitirá una adaptación más efectiva a los medios ambientes científicos

y tecnológicos cambiantes. 

Uno de los mayores cambios dentro de las organizaciones ha sido la divi-

sión de la especialización funcional tradicional engranada a la actuaci6n 

para optimizar los departamentos particulares. Logrando un creciente uso 

de estructuras organizacionales diseñadas alrededor de los proyectos y de 

los sistemas de información y decisi6n. El concepto de sistemas requiere 

la integración, dentro de un sistema organizacional separado, de -
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actividade~1 relacionadan a proyectos o programas particulares. Este enfo 

que actualmente está siendo puesto en acción en algunas de las industrias 

tecnológicas más avansadas. La organización no puede ya considerarse como 

una división de actividades funcionales tales cQllo ventas, finanzas pro-

ducción y person11l. Su división en fu-cas funcionales separadas, ha sido

un dispositivo organizacional artificial, necesario a la luz de las condi 

ciones existentes. Las técnicas de administración y ciencia, los enfo- -

ques de simulación por medio de canputadores y sistemas de información y 

decisión, son únicamente unas cuantas de las herramientas que hacen posi

ble a la administración visualizar la empresa como un sistema total. 

Esto no hubiera sido posible hace dos decadas; actualmente está resultan

do factible y es ya una base para el administrador actual. 

1a aplicación del concepto de sistemas a la organización no debe ser vis

ta como una fuerza deshumanizante. Más bien, su aplicación prorx:irciona -

mayores oportunidades para la expresión y la autorealización. La aplica

ción concurrente de los sistemas continuará la tendencia mediante la cual 

el hombre ha sido capaz de crear relaciones conocidas y sistemáticas, del 

aparente caos en su medio ambiente natural. Un escrutinio cuidadoso, por 

otro lado, revela las relaciones generalmente sistemáticas en la naturale 

za. Esto parecería sugerir la necesidad de reconocer los sistemas natur~ 

les de hombre y máquina arreglados para lograr metas y objetivos específi_ 

ces. El concepto de sistemas, tal y cClllO se aplica a la organización de 

negocios, libera al hombre de los procesos f Ísicos y mentales en las acti 

vidades más tediosas y rutinarias con objeto de que él pueda dirigir sus

esfuerzos hacia tareas de mayor recompensa, mayor creatividad y mayor - -

nivel. 
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Palabra Alfabética 
(Alphabetic Word) 

Alfanumérico 
(Alphanumer ic) 

Unidad Aritmética 
(Ar itmetic Uni t) 

Programa Ensamblador 
(Assembler Program) 

Lenguaje Ensamblador 
(Assembly Language) 

Memoria Auxiliar 
(Auxiliary Memory) 

Almacenamiento Auxiliar 
(Auxiliary Storagel 

GLOSARIO 

A 

Una palabra que consta de letras únicamente 

Concerniente a un juego de caracteres que co!!_ 

tiene letras y númeios y otros símbolos tales 

como signos de puntuación, etc. 

La parte del CPU que efectúa operaciones arit 

méticas. 

Una secuencia de instrucciones que son ejecu

tadas por el computador para traducir el pro

gra~a fuente o lenguaje simb6lico dentro de -

la máquina a un lenguaje objeto. 

Lenguaje de programación de bajo nivel, dise

ñado para permitirle al programador aprove- -

char las ventajas del Software, porque los -

postulados escritos est.5.n más estrechamente -

ligados al lenguaje de máquina. Es especial-

mente útil para programadores que necesitan -

conservar espacio en memoria. 

Igual que almacenamiento auxiliar. 

Dispositivos de almacenamiento fuera de línea 

teniendo datos o programas que deben ser -

transferidos a un almacenamiento de l!nea an

tes de que el proceso empiece. 
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CÓdigo de Instrucciones 
Simbólicas de Propósitos 
Generales para Principia!!_ 
tes. 

(Basic) 

Proceso en Lote 
(Batch Processing) 

CÓdigc Binario 
(Binary Cacle) 

Bit 

configui·ación Bit 
(Bit Configuration) 

Procesamiento comercial 
de Datos 
(Business Data Processing) 

Byte, 

~'Ubo de Rayos catéidicos 
(Cathode Ray Tuba (CR'r) 

D 

f,enguaje de progra¡nación de alto nivel, dise

ñado para facilitar la preparación de un pro

grama del computador para problemas sencillos, 

Método de procesar en el cual las transaccio

nes están ordenadas y se procesan en una co-

rrida del computador. 

un cédigo que hace uso de dos distintos carac 

terc:s - O y l. 

La abreviación de dígito binario (Binary Di-

git), Un bit tiene el valor de 1 6 O, 

Las varias configuraciones de bits que son -

usadas para representar números, letras y sÍ!!!_ 

bolos especiales. 

El trabajo de una serie de operaciones planc~ 

das con datos para producir información útil

requer ida para satisfacer las necesidades in

ternas de una organización. 

Un byte está compuesto de 8 bits de informa-

ción. Un carac~er EBCDIC, es igual a 1 byte

de información. 

e 

Dispositivos de hardware de despliegue visual. 
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Procesador Central, CPU 
(Central Processing Unitl 

caracter 
(Character) 

clasificación 
(Classifying) 

Lenguaje Canún Orientado 
a Aplicaciones Ccxnerciales 
(COBOL conunon Business 
Oriented Languagel 

Ccmunicación 
(Communicating) 

Compilación 
(Cornpilingl 

Operador de computador 
(Canputer Operator) 

Sistema de Cómputo 
( Canpu ter System) 

Consola 
(Consola) 

La unidad de un computadqr que incluye los -

circuitos controladores de interpretación y 

ejecución de las instrucciones; consiste en

un alroacena;niento principal, unidad aritméti 

ca y unidades de control. 

Una letra, dígito u otro símbolo que es usa

do cano parte de la organización, represent~ 

ción de datos. 

Operación de datos en la cual datos son Uen 

tificados y ordenados de acuerdo con ciertas 

características a fin de distinguir que cla

se de datos va antes que otros. 

Lenguaje de programación de alto nivel, dise 

ñado Para facilitar la programación del -

computador para el procesamiento de datos 

cornerc ial. 

Operación de procesamiento de datos en el -

cual los datos son transmitidos de un lugar

ª otro. 

Proceso de traducir un programa de lenguaje

s.imbólico a programa de lenguaje de máquina. 

La persona que opera el computador. 

La ccxnbinación de Hardware, sortwa· :' (pro- -

veedor y usuario) , procedimieni.;os 'l ;" ;:!Jonal. 

La parte de la computadora usada para ccmuni:_ 

cación entre el operador y el computador, 

123 



Unidad de Control 
(Control Unit) 

CPU 

CRT 

Datos 
(Data) 

Especialista en Captura 
de Datos 
(Data Entry Sepcialist) 

Procesamiento de Datos 
(Data Processing Cycle) 

Depuración 
(Debugging) 

Digito 
(Digit) 

Unidad de Disco 
(Disk Orive) 

Paquete de Disco 
(Disk Pack) 

l.a unidad del CPU que interpreta y lleva a -

cabo las instrucciones del progra¡na. 

Procesador central. 

TuBo de rayos cat6dicos. 

o 

Una representación de hechos. 

El individuo que captura los datos en la -

ccrnputadora por terminales locales o re.moras. 

El ciclo a través del cual todos los datos -

procesados fluyen ·• entrada, salida, procesa

miento y almacenamiento. 

El proceso de detectar y corregir errores en

los programas. 

Cualquiera de los símbolos O al 9 (en el sis

tema decimal) . 

Lo mismo que unidad magnética de discos. 

Un mecanismo de alrn<1cenamiento rotativo en el 

que los datos son registrados en pistas con-

céntricas sobre una superficie magnética; CO!!, 

sistente en un número de platillos de 14 pul

gadas o discos montados en un eje vertical. 
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•rerminal de Despliegue 
(Display Terminal) 

PEO (EDP) 

Archivo 
(File) 

Organización de Archivos 
(File Organization) 

Diagrama de Flujo 
(Flowchart) 

Traducción de F6rmula 
(Fortran .Formula 'l'ransla
tion Language) 

Hardware 

Un mecani¡¡mo Hardware de entrildu/s'1lidil; una 

máquina consiste de un teclado y CRT; puede

estar en un sitio local o en un lugar remoto. 

E 

Procesamiento electr6nico de datos. 

F 

Datos organizados relacionados entre s1. 

Arreglo de datos en un mecanismo de almacena 

miento. 

Un plan diagramltico de la secuencia de se-

cuencia de operación para ser efectuadas por 

la computadora. 

Un lenguaje de programación de alto nivel, -

diseñado para facilitar la preparación de -

programas de computador que efectúen cálcu-

los aritméticos. General.mente usado para - -

aplicaciones cientÍf icas. 

H 

Equipos físico; máquinas; componentes eléc-

tricos, electrónicos y mecánicos de un comp.i:. 

tador. 
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Secuencial con Indice 
(Indexcd Sequentiall 

E/S (I/O) 

Entrada (Input) 

Dispositivo de Entrada 
( Inputo Device) 

Almacenamiento Interno 
( Interna! Storage) 

Llave 
( Key ) 

Lenguaje de máquina 
(Machine Language) 

Disco Magnético 
(Magnetic Disk) 

Unidad Disco Magnético 
(Magnetic Disk Unit) 

I 

Un método de arreglar y accesar datos por me-

dio del uso de tablas índices, datos primarios 

y áreas de capacidad excedida. 

Abreviaci6n de entrada/salida 

(input/output) 

Datos a procesarse. 

Un dispositivo de Hardware que lee datos de -

una fuente y los transmite al CPU. 

Igual a almacenamiento principal. 

K 

Uno o más caracteres usados para identificar -

un campo de datos. 

M 

Un lenguaje que es usado directamente por la -

computadora. 

Un platillo plano circular con superficie mag

nética, en el cual datos pueden ser guardados

por medio de magnetización de porciones de su

superf icie. 

Un dispositivo de E/S do alta velocidad que -

lee y graba datos en los discos magnéticos. 
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Cinta M.a-gnética 
(Magnetic Tape) 

Manoria Principal 
(Main Memory) 

Almacenamiento Principal 
(Main Storage) 

Almacenamiento masivo 
(Mass storage) 

Fuera de Línea 
(Off-Line) 

En-Línea 
(On-Line) 

Sistema Operativo 
(Operating System) 

Salida (outputl 

Dispositivo de Salida 
(OUtput oevice) 

Cinta con superficie mac¡neti.zada en la que -

datos pueden ser almacenados por la polar.iza

ción de porciones de su superfi~ie. 

Igual almacenamiento principal. 

El dispositivo de almacenamiento ubicado den-

tro del CPU. 

Igual que almacenamiento auxiliar. 

o 

F.quipo o dispositivos que no están directarnen 

te bajo el control del CPU. 

Dispositivos disponibles que están conectados 

a y bajo el control del CPU - no necesita in

tervención humana. 

Un programa de control que, al menos indirec

tamente, administra todos los recursos (alma

cenamiento principal, tiempo, programas, dis

positivos de E/S de un sistema de c6mputo. 

Resultado de un proceso. 

Un dispositivo de Hardware que recibe datos -

eléctricamente del CPU y graba o escribe los

datos en alguna forma de salida. 
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Lenguaje de l'rogr:aina.ción Lenguaje de progriijna.ciqn de alto nivel dise-
(PL/l. Proc1ranuning Language, 
version l) ñado para facilitar la preparación de progr::_ 

Impresora (Printer) 

Programa 
(Program) 

Biblioteca de Programas 
(Program. Library) 

Programador 
( Programmer) 

Comunicación Remota 
(Remate communication) 

Procesamiento d?. 'l'iempo 
Real 
(Real-Time Processing) 

Terminal Remota 
(Remate Terminal) 

Rutina 
(Routinel 

mas comercia.les y científicos. 

Dispositivo de salida que escribe datos del.

CPU en forma de documentos impresos. 

Una secuencia de instrucciones que el comput::. 

dar ejecuta para resolver un problema. 

una biblioteca que consiste en todos los pro

gramas y rutinas disponibles para uso en par

ticular de un sistema de cómputo. 

Una persona principalmente enfocada en dise-

ñar, escribir y probar programas de computad~ 

ra. 

R 

Comunicación con una instalación de procesa-

miento de datos de una o más estaciones que -

están distantes del computador. 

Un método de procesamiento en el cual cada -

transacción individual es procesada tan pron

to como ocurce, sin importar el orden. 

Una. terminal de despliegue para. comunicación

con el CPU de una ubicaci6n distante, usual-

mente por la vía de línea telefónica. 

Un ordenado juego de instrucciones que pueden 

tener algún uso general o frecuente. 
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RPG (Report Program 
Generator Language) 

Software, Proveedor 
(Software, Manufacturer) 

Software, usuario 
(Software, User) 

Almacenamiento 
(Storing) 

Lenguaje Simbólico 
(Symbolic Language) 

Analista de Sistemas 
(System Analyst) 

Univac 

Programaci6n en Lenguaje de alto nivel dise

ñado para producir un reporte impreso sin r~ 

querir que el progrmnador tenga conocimiento 

detallado del código de máquina. 

s 

Las programas preparados por los proveedores 

de cornputadora.s para simplificar la program~ 

ci6n y las operaciones del computador. Incl~ 

ye ensamblador, compiladores, sistema opera

tivo, subrutinas, bibliotecas y programas de 

aplicaciones. 

Progrill1\aS preparados por el grupo de progra

madores de una empresa para satisfacer sus -

propias necesidades de procesamientos. 

Operación de proceso de datos en el cual lbs 

datos son archivados para uso futuro. 

Cualquier lenguaje de programación que no -

sea el lenguaje de máquina¡ por ejemplo. En

samblador, COBOL, PL/l RPG, BASIC y FORTRAN. 

Una persona que diseña sistemas de procesa-

miento de datos para satisfacer las necesida 

des de ciertas aplicaciones. 

u 

Marca de la corporación Sperry, significa -

~ersal ~utomatic ~omputer. 
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