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CAP, I),- INTRODUCCION

En el programa destinado a la atencién de salud de-
la poblacién marginada de las grandes urbes, se considera
como instrumentos esenciales los apoyos téenicos § = im=e-
rrofesionales cuyoe propbsito es proporcionar oriemtacién-
para el desarrollo de un sistema para proporcionar asi le
eficiencia en la prestacién de los servicios a loa usuase
Tios.

Entre estos apoyos sobresalen el control de inventa-
rios y el control de produccién que resailan de Manera =—e
simple, sencille y secuencial las actividades que deben -
realizar lag personas o unidades que intervienen en el «w
desarrollo del sistema automatizado que llene las nece--—
pidades requeridas desde el punto de organizacién y eco--
némico.

Dada la importancia que tiene el manejo de un sistems
actualizado, desperté el deseo elaborar un trabajo de =——-
investigacién para la gerencia general de biolégicos y ==
reactivos con el objeto de desarrollar un sistema auto——-
matizado para el control de produccién y el control de ==
inventarios, con el fin de que esta empresa cumpla con =
mayor efectividad sus serviclos.

Actualmente los directivos de empresas desconcentradas
deben de contar con la capacidad suficiente para enfrentarse
felizmente a los problemas futuros, atravéz del conoci-—
miento oportuno de la situacién de la empresa.



CAP, 2).- DESCRIPCION DE LA BVMPRESA

2.1,~ Generalidades

Al roferirnos al control de produccién & Inventarios
la palabra control puede tener varios interpretaciones de
acuerdo al criterio de cada persona, y esto puede provoocar
que se le pueda considerar diferente la actividad a la de
nuestre objetivo, un significado de 8ste termino es el ==
giguiente:

Control:

Es la forma en la ocual por medio de ideas ==
claramente definides se planesa como intervenir en forme -
autoritaria y aesl dirigir de la manera més conveniente —
para que las personas y equipo bajo la responsabilidad -
del indicado cumplen con los objetivos deseados o en caso
contrario tomar lasg decisiones correctoras necesarias.

Considerando importante la definicién de ——e
términos es necesario definir la palabra "sistema" que es
de vital importancia tener clare &ata palabra debido a -
que ésta palabre es en si, en forma generalizada, lo que-
sé pretende lograr pare cumplir con muestro £in primordi=l.

Sistema:
Es en 8{ una composicién de muchos elementos
de diferentes tipos, los cuales estdn en forma normal-—-—-

mente compleja y que se generan para cumplir con un obje-
tivo predeterminadd,:



Una forma esquemAtica y esencilla de ver un sistemo~
lo vemos a continuacidn,

Entradas Bistema | Salidas

de Control |

Parte de nuestras entradas serian por ejemplo log=-
materiales en almacén, disponibilidad de capital, deman~
das de los clientes, equipo disponible, demanda del produce-
to, etc. Y en si todos estos elementos entrarin al sistema
para que en forma coordinada se lleve el control de éstoa-
Y 2 la vez nos den la salida en forma degeada, tal como--
seria proporcionar la cantidad de rpoducto solicitada, con
la cantidad y & la hora deseada.

Tomando en cuenta e. ejempld anterior gréfico, podria-
mos heblar de una retroalimentacién que siempre se cumpli~
ra en nuestra empresa, para correjir y mejorar el sistema.

Una forma adecuada de interpretar control de Produccién

é Inventarios seria la de considerarla como parte de la =
administracién de la Producecién e Inventarios, donde &sta
administracién tendria como fin primordial la de tomar —
decisiones relacionadas con el proceso de produccibén, de-
mode que los bienes o servicios resultantes se nroduzcan~
de acuerdo con las especificaciones, las cantidados y ~e
fechas de demanda requerida a costo minimo.

Tomando en consideracién como parte importante para el --
buen cumplimiento de la produccién y ventas al almacen de
materia prima y producto terminado, respectivamente,



Bn épocas anteriores no se contaba con métodos meme-—
edecuados para manejar un gran nimero de variables, Bl ==
seguir los métodos matemAticos, la existencia de 18 wewm—
probabilidad y la investigacién de operaciones, de la ~=-
estadistica y con el apoyo de la computadora digital es =
posible desarrollar técnicas de simulacidn, es decir el -
€ran nimero de variables del sistema productivo pueden ser

introducides en una computadora y ésta simula el funcio=--
namiento del sistema.

Para nuestro fin eapecifico crearemos un SISTEMA el-
cual con apoyo de la computedora se logrard con gran ventaja
tener la informacién sodbre producciénm e inventarios real-

y actualizadae la cual proporcionard grandes ventajas & =
los departamentos encargados del control antes mencionado,



2,2,~ Antecedentes

Ia gerencia General de Biolbgicos y Reactivos fug—w
creada por el reglamento Interior de la Secretaria de ——-
Salubridad y Asistencia, publicado en el Diario Oficial -
de la Tederacién el 16 de marzo de 1981 anteriormente ===
funcion bajo diversas denominaciones, produciendo 1os ==
elementos necesarios para implantar programas nacionales—
de vacunacién a efecto de erradicar las enfermsdades y —
prevenirlas por este medio, elalorando sueros para 1o ——
prevencién y tratamiento de enfermedades y haciendo reac-
tivos de diagnéstico,

OBJETIVOS DE LA EMPRESA,

+ La produccién

+ Control del Sistema.

4+ Almacenamiento

+ Distribucién de biolbgicos y reactivos y la exportacién.

+ Desarrollar investigaciones y divulgar los beneficios -
del uso de estos productos entre la poblacién,

ILa Gerencia esatd integrada por el Instituto Nacional
de Higlene, el Instituto Nacional de Virologia y €l ==—w-
Laboratorio Central de Reactivos. Su labor es apoyada por
las Subgerencias de: '

a) Produccién

b) Control de Calidad
¢) Desarrollo

4) Administracién

Asfi como por la Unidad de Investipacién y Enseflanze—
coordinadas y supervisadas por un Gerente General quien -
es el renvesentante decl organismo ante las autoridades --
centrales de la Secretarfa de 3Jalubridad y Asistencia,



@1 Inshitute inziencd Qe ligicne fue rundeio & prin
cinioe del sifle, ¢n una época cn gue log rervicious de -
melud pdbliec orcs: mucho rés lizite os en ru éespr.ell.
¥ noyr tanfc sc le encurmrr-n mpceresr: “uncicnes mis -
ahore errresnurien a otro: dopenfencins, iuclucive cel
tanafic (e eabiecretnrfas, tozles ecmo la Hipiene Indune-
trin) que ahora an chjet: del prograsn fe 1a .ubgecreine

ric licjor~micnto del Ardicate,

Log productes biclégicns y 1o~ rétedon earlernn
pore ew fabricacidn han eufride une evolucidu cenrtante
relecionada con cl desarrolle Ge lu bactsriclogin, lu -
inrunolegfa, 1o ltdcoufl-ica y otras ciencivs. Zu Yor -
tinor 14 aiies, éste instituto ha @ sderwizadn conriders-
blencnte sus nétodng de trabaje, prra pejornr s culidad,

Ahera preuce vicunes preirrigrar, sucrer hetiefe-
logoe, heroderivades de orfgen hurano & »lounye reasti-
vog bioldricos rorn diapmictice, siguiomndo nomur de 1e
néds elta califad yr nroduccién.

lor le que se refierc al Inatitute Naci mal de Vie
rologia, éste Tue crexdo arizinel-onte prra realisry —-
trabejos ég diaréntico o invartipnecién de er./ermednden
pars viralec y desnrrolle una i-nortante labor en el ep
tudio de alranas ciiferedaden telers corno encefalftic, -
enferredador rocoirat-riasz y rabia, prireipalnente.

M lne §lticcn 10 wic:, 21 awaentar el interds de
1o Secreteric de¢ Halubrid:.C por 1la invnivacibr, on eee
transform4 ea ur inatituto de »rodnceidn prre tres Luprr
tantes viocuanas, Contrn 1o Polionelftis, la rabie y ol -
garan- iéa,



Desic el punto de vigia aduinistraiive, entos ine-
titutor se han urrupaco con el Laberatorio Jertrol de -
deactivern, pore forror 1o Gereonecia Cenernl o Micléricoc
y deuctives, Estoc es une denendencie ceseracentrnda de
lc vecrctorin ¢c Salubridnd y Asistencin, Hepeniiento fn
1z Subszecretorfn de Salubridoed, dedicade Al abostecivnden
te nacienal Ge bioléricos,

Una de lag actividader cue ticne mavor rolevencieo
dentro de la Gerencin General cg lr relotive sl {erarro-
1lo rle proyecctos a carge de 1o unidad de Investigacién
Y Baseiianza, yo que rediante ru realisacibn se retraeli-
zentan los sistennc de produccidn y sc pretende r nedie-~
ne plazo Gisminuir la dependencin tecnnldgica del pein
en mnteria fe elokoracidén de Biolégicos y Reectivos,

Se cucnta con un gictena Ce distribucién para cur-
tir entresns locales, dictentes en el pofes y tarbién pa-
ra cl extranjero.

A centinuncidn ne nrescntan los productos ocue ne ~
eloboran en cada uno de los institutes.

Instituto Macionel de Higiene:

Vacuneg: Triple b. F. T.
foxoide ‘fetfnico
be C, G
Antitifn{dicn
Sueres: Antirrddtice Hiperinrmune
Antinlnerdn '
Antivinerine Polivolente
Antitexine Yot4iicc y Diftérica,



ANTIGENOS: Tuberouwlina P. P. D. 2, UT.
Coccidiodina
Histoplasmina
Antigenos Febriles (Jgo).
Estreptolisina "O"
HEMODERIVADOS: Albimina Humana
Inmunoglobina Humana
Conjugado de Rabia.

EL INSTITUTO NACIONAL DE VIROLOGIA, cuenta con 158 emples-

dos y @e dedican a la produccién de los siguientes produc-
tos. '

Yaouna Antipolio Sabin Trivalente
Vacuna Antipolic Sabin Monovalente
Vacuna Antisarampionoda

Vacuna Antirribica Humana

Vacuna Antirrédbica Caninas

EL LABORATORIO CENTRAL DE REACTIVQOS, cuenta con 33 emplea~

dos y es responsable de la manufactura de los siguientes -
reactivos,

HEMATOIOGYA: Diluyente de Drabkin p/hemoglobina

Patrén para hemoglobina

Diluyente de Hayem para globulos rojos
" " Turk p/globulos blancos
" para plaquetag

Colorante para reticulocitos

Anticoagulante Protombina

Cloruro de Calcio 0.02 M

Equipo para col, de Wright,



BIOQUIMICA: Equipo para det, de glucosa.

n ”n L
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" L "
" " n
L " "
" L} "
" " "
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Urea

acido drice

creatinima

colesterol

ésteres de colesterol
proteinas totales y albfinima
bulirrubina

cloro

calcio

bromusulfoftaleina

ENZIMOIOGIA¢ Equipo para det, de transaminase glutfmica -

T, Ge O.

7. . P,

oxala cética,.

" " "

piridvica.

" [1] "

" gmilasa,



2,3.~ Orgenizanifyn,

A continuacién precentemes 1 erganizacién actual
de 1la Gerencia General dc Bielfgicos y Reactives, empre
sa zobre la cuel estd fijade nuestre ebjetive a cwiplir,
aunque :mteriermente se hizo una breve mencién de la er
ganizacidén desde un punto de vista adminisirative, Ahera
le presentames en ferma cde erganigramn y por medis de -
este vodenes ver la posicién tan ixportente que tiene -~
la Gerencia de Produccién para el desarrolle de la empre
Ba ¥y razén sobre la cual se tiene el objetive de colabo-
rar en el buen desenpefio ce sus funcienes.

Podenos ver como ls Sdhercncia de FProduccién tiene
manic sobre las Subdirecciones de Precduceidn del Institn
fo Nacienal de Higiene (INH), del Institute Nacienul de
Virologfa (INV), vy del Labaratorio Central ¢e Heactivos
(LJR), adnque en particular en érta empresa, el Subdirec
tor de Froduccién de el INH tienme mando snbre el INV y
el ICR. '

Sonsideramos ésta organizecidn como aproplada para
Seguir cunpliende con loc ehjietivos ée produccidn y Jesa
rrolln, entonces no se piersa en hnecer un planteaniocats
para la mocificacidn Je éste erganigrama, solamente se
aumentard un pequefis departemente(infermética) que esta
r4d dependiendo de 1ln Gerencia de Preduccién y que noeg -
- servird para cumplir con ebjetives que se aefialarén pes~
teriormente.

Sc tiena la consideracidén de cue en ssta empresa se
tienen muchag deficiencia: y para el sistema por contre-

lar, sienpre existird retroalirentacién para ir siempre
me jorande ¢l cigstenmn.
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SUBRQIC 83 DZL ¢aA%s D a H&PAMWANEITC DB PRCOUSIION
DE CADA IVSTITUTO.

Daborar el prograna de produccién de ccuerdo con ole—
dircctor del instituto y subrereante Ge wroduccidn,

¥rononer ¢l director ¥ de acuerdce con lo cubrerencia—
de desarrollo caibios en los netodos de preduccidén, asf
cone los proyectos de investipgacidn.

Conocor 1a demende (e Lo rroductos,

Zlaborar el programa Ce produccibn de ecuerdo con loow-
Jefes ée laberntories. -

Pcner a diesvenibilidad del derartanento de contrel, --
etrevéz del director, los lotcs que concidera listoe -
para las pruebas cuc procadan,

Pirror con ¢ dircitor 1o orden de produccidn de coda-
lote,

Participar en la seleccidn de personal de produccidn.

Promover el adiestromiento del personal en las unidedes
de su cargo y participar en el mimio.

Infor.ar Cdieriamente nl director 1la marcha de produccidn
¥ probvlemas correspendientes,

10.- Asumir ante al director la responsmabilidad por el ——w

coutrol de cnlided ¥y rondirient: - ¢ cudo unigded,



1l.~ Las que sean enconcndadas espscificarente por ele—wee-
director del institute.

12.~ Conocer el preoio de los productes, anslizarlos y hacer
sugerencias pera ajustes realesg de estos,

13.- Conocer el funcionariente eppecifice de todo el equipe
as{ cono destine y buera aplicacidn d> la moteria we-
prina, y producte terninade.

14,.~ ETC.



Ies fudcicies de une gerencia Ce Produccidn, £0i1 meew

variadas y Cerender ce Lo organizucidn . lw co.pufiiz, adn
cutnuoe exicten uiverszs acepciencs en les térinos per le-
general son aplicables a este:

) 1.-

3o

Se-

9."‘

Recibir los pedites ie clienvte,

Wetificar a l:s feparterentscs cde Ventas y Ad inistre—-—
eidi: la acepteeiln cel pedide e¢n bice 8 Ir, frotibili-
ded de ranufacture,

Analizer 1lcz perifng wers deterrmdinar 1n canticzd do --
nateris rrira necenzrie,

Deter ivnr los herramentnles necesarice pir: su fabrdi
neeidn,

TTey

Hrcer drdencs de conpra del herranentn) €1 23 qUe weew
llegfice a cer necescrio.

Formular las requisiciones de leg materiales cue fuer.n
necesarios,.

Fiantener los exXisteneias de materinlecs ¥ partese.

Formular -utas de fabricucién para la manufactura de =
los productos,.

Hacer rutuvs crenélegicas para el inicie y terninicidn-
de activilalcs,

1C.~ Plraear las mecesid~es huranas para la procuccién.

1l.- administroed

’

n e la i:forrioeiy preensedn por cop
miteiorn, elo.
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2.8~ Sirterin achvel e iCentifizneidr del Yrablean,

Dentro de tadon‘log'Gepnrtnmentos de lo enpreca -
se fiencn daficienciar,’ya seé dentro de los departanentor
pr~&u0tiVoo o low aehvrt-“ﬁﬁtor 5 Aministentivon, alswng
arén vencionadas ﬂobixn a. quo ge ccnsidler: neceparic pa-
ra ceber 1o rac’n por 1& "uql 3¢ tiene como abjetivo v
canenttal invlonteor wn 11?0%& 4 caxtr‘W Zs rocesnric -~
cenclonar e cste‘niStenaﬁﬁe control afle cord enfesalc
e la cuertiss nrofuctiva, fentre de clla rus aluscencr e
noteria prive ¥ producie terainade, conpras y ventas. Te~
niendo presente que éste sirtan: se tendrd qun rotronli-w
~entar para trater dd4 tener un sisienn 1o mfe eficientc -
crivle. ' '

Alpune: de nuentros Probleros son:

Elmncén de Faterieles ¥ kuterin Prima.

. #falta de conur;cgcléﬁ con el denwrtnreﬁfb de cor-
pras y prosuc:idn. T T

« Bl esrncio pere el vnlﬁ:en de alaeazenusimto resul,
te. ineuficiente,

. Z1 percewnl es insuficiente & incepidz de cuorlir -
cor: Learn fu-cioner especificas Jdo Almnsén.

. Lo clasificacién ce artfovlos on Almneén se hroe en
bose & exneriencin, sir anlicaciones téenican.

« Le codificacién de articulor se hace nor rartidas,

. Mo exipten contfirlos ooy Le virseneis 22 los erti-
Irr,

. Binten departarentas que seticiten nfie srterial -
vtel reaueride v 1o alrocent: ellor miemor, erte Cez
erntroln al olnneén ¥y & connrne,

« FL rurtids per mevte de e~epros 1o hace o1 hase &

eonnifercciones o viricena, y no er bree & 1an nece-
sidece do #lor:én o-ra purtir a protuccids
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hacerlers o =&r re:les y raricos praible,



Las funciones de los departamentos de Conpras—ilmacén
es ineficiente y el aluacén no obtiene toio le que requiere
al mononto deseadoy oo,

Al departamento de¢ ventos ne se le cuaple totzlmente-
las cantidades requeridas y en el memento descado por difercn~
teo causas, etc, '

B general el sistena por aplicar tendrd varies cone
troles que legrarin en ferme general una nayor preductividad
en todos los departaentes, por supuesto que todes estos—-
controles seréin apcyades per la informacién que propoxrcienc
la corputadora,

Dentro de los cepartamentos productivos exfste perso-
nal el cual tienc relacienes laberables con su sindiecato y
dentre de sug polf{ticas no siempre se pucden hacer 1log ~——
cambios que en alglén memento determinade fuésen neces~rios
esto obstaculiza un poce algunes ebjetives que a veces se-
deseznn y queda como altvernativa la de tensr que adaptarse-
algumas veces a las cendicienes, necesidades y capacidad -
del trabajador,



3.2 PROCAAAJION 04 FRGOUCCIGH FOR 'M K3,

Como se'mencidﬁd_anteriermente, ants la carencia de -
un riedio informetive cowki para todes los laborntorics y -
denartamontas de 1:. G.G.B. 7 . fc les fases de produess An
pare nroducir los difercutes productos de 1n misna ee Qisc
o un formate, tal cem- se obscryi cn el anexoe (1)

Cbhjetivor:

. Tener la infornacidén resl retunlizoda de lag 1 otes ¢
Gua se tieren en urocero,

. Snber 1la cantidrnd aproxiswda éeo c/u. dn les 1utcs.

. Seber en qué frre re encuentrr nlnin lote eopeci{fico
¥y parza cuando cebherf selir de nlgune ceteorminads faac,

. Scher el totel ce -ores ¥ el tioape trtel pran produ—
cir endn leta, ,

. Saber en forma cproximcdn cufadc llegard & una e ¥
cufndo ealdrf de la misma,

Ventojas:

La inpertencia mén relevante porc la gerencia es 13 -
infor:ncién resl y ectuslizedas d2 e-ber c¢éeo, cudnds y ru-
£ato ce rhtendrd el producto desen -, afeude que o) tenexr
te en égtr forma unn colurnn prra obrervicicuier, se gabrd
que nroblenas existieren nar: deshechar frne 1ste e causs.:
de retrazo cel vis-o, y com &eta iaforrucida 1o gerencin -
p drd toinr decicisnes =y la correccida ol problesmi e--
“isteate,

Fart lon labornterics tiene gran utilidud, va oue cown
arta Forme pedréd controlar y sober con ensotitud cudnde en—
tro unr Inte 2 vna determineia fane y cuando Ceberd ralixr y
10 tuier fonfunienes en lrs deprrtaentsr productiver, sl
trohaine cov letes gi~ultdnens,



Al saber cuindo scal rd de unt fage y entrard a 142 ———
otra hard que ce §ste prevenido con ol materizl ¥y el equipo
necesarie para efectuar la fase siguiente.

Bstae formas 1ns lleovaran loc jefes de cada leboratorioe
tendrdn la informecién correcta 8l nmomente que se desée, -
debide que después de actuelizarlo nuevanente, esta forma-
se tendrd para que la visualice y obtenge la infor-aeién -
quion desée y mfs que tode podrd saber las inforrm-ciones -
due ec hacen en el tieapo de preceso del producte que se -
trate y cstc servird como exnreriencia pars tomar decisiones
sobre una posible cerreccién al procesoc,

Eg impcrtente hacer reter que aparte 2e esta forma, -
tarbién conservarenos esta informecién en la conmputadlora,
rsté deberd cer proporcionada, cuentes veces cea necesario
nor la gerencia, para tonerla actualizada,.



Manera de llenado de la forma de PROGRAMACION POR PASES.
Se informard de lo sigulente:

8).~ nombre del producto

b).~ dias programados que se llevard para terminarse
c).~ tiempo programado de cada fase

d),~- Merma mAxima deseada

¢).~ Cantidad deseada a producir

f).~ nombre del lugar de cada una de las fases
€).~ nfimero de orden de produccién

2)e= el tipo de presentacién

i1),~ nlmero de ampolletas

g).~ nimero de désis

1).~ nfmero de lote.

NOTA: Hasta aqui toda esta informacidn se hard antes
de comenzar a producir el lote y ya que me comienza & =—=-
producir se van llenando las columnas con las fechas y ~
tiempos reales que se llevam en cada fase y se hacen lag-
observaciones necesarias para mejorar el proceso de cada-
producto, Toda esta informacién se podrd tenor real y wmee
actualizade en el momento deseado con apoyo de la computadora;



3e3.~ ORDEN DE PRODUCCION,

La orden de Produccidn se cref, como se mencions -
anteriormente, debido principalmente al desconocimiento —
del costo anitario de produccién., Para calcular ésté costo
a8 necesario toda uns secuencis de recopilacién de infor-
macién, dentro de 4std se encuentra la siguientes

+ E1 total de materia prima tomando en consideracidén
para ésta,

a),- Cantidad tédrica a utilizar

b).~ Materia Prima y/o componente utilizada
¢),~ Cantided real utilizada

d).= Valor Unitario

e),~ Importe total.

~ Total del costo de Mano de Obra utilizada en lag = .
areas de envase, empaque, control de calidad y prod.

«. Total del costo de Material de envase, empaque y =
control de calidad.

o % de gastos indirectos que ge utilizaron para la -
produccién del lote que marce la orden de produccién
ésta informacién la proporcionari el Dto. Administrativo.

Teniendo la informecién de los costos del total de -
Materia Prima; materisl de envase, empaque y control de -~
calidad; el total de mano de obra y porcentaje de gastos~-
indirectos para producir el lote que marca la orden de --
produccién, entonces ya podemos sacar el costo unitario,
de producoién, siendo éste igual al total de todos 108 ==
costos entre el total de unidades a producir del lote que
se trate y para comercializarse solé quedard tener en —ew
cuenta otros valores como utilidad, gastos de ventas, pu-
blicidad, etc,



VENTAJAS :

Para la Gerencia tendrd mucha utilidad debido a quew
sabrd que tanta produccidén, para cudndo y a qué costo ===
saldrd la cantidad de unidades requeridas y en general —-
tendrd un perfecto control de produccién de los lotes de-
los diferentes productos debido 2 que sabrd cudndo 86 =
exfida la orden, cudndo se comenzd & producir y cuéndo =
saldrd liberado del productoe.

Al saber los costos a los que se incurre para producir
una orden de produccién se puede hacer un analiais y sabar
donde se tienen los mayores costos y las causas que 1o ==
originan;

Se sebrd cuando una orden no sale & la fecha programada
Yy las causas que originaron el retrazo,

Se sabrd sl sale mucha o poca cantidad liberada con-~
respecto a la cantidad real producida y se investigaré —=
las causas de origen de la anterior.

Teniendo ordenes por expedirse se tendrd ordenes de=-
informacién sobre el total de materia prima, materiales d&e
envase, empaque y control de calidad necesarios y podrd =
programar la adquisicidén de estos productos de tal manera
que cuando se expenda la orden no haya faltantes.

Los formatos de la orden de produccién se pueden ver
en el anéxo 2:y 3.

Para que la emisién de la orden de produccién tenga-
efectividad, se plantea una secuencia de actividades tal-
como se muestra a continuacién,
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"N L.

Pare cumplir con éste fin cs nccesarie comprender we-
cunles con log objetives deseados, los cutles en foYMA ww-
generzlicada se pueue decir que se desea que t0doS leg we-
doportamentos que varticipan en forra dirccta o indirectam
yara cumplir con les objetivos de precuccién, trabajen em-
forra ccordinada y eficiconte y se curiplen les pro ramas ==
satisfactoriarente y con ebstos Sptinos.

Se puedo decir que la nreduccién tiene como fimalidad
proporcionar al clicecnte el mejor servicio, de manerz esoenS-
nica, cantidad y calided descade y con el tiempe roqueride,

Al hablar de la ceercinacién de departrnentes que wma-
participan en el prccese de {abricacién :ignifica tener en
censideracién a todos, decde el almacén de naterias primas,
compras, etc, Hasta el de entrepa de preducto terminado.

A recocrder estos departamentos es necesarie haeer mencién

de 1o principales preocupicienc:s que se presenton NOYP me

cuwaplir con los ebjetivos deseados, uno de los prineip.les

es el de nroperecicnor en cantidad, calidad y tiempo ceseade
los insumes necesarios, & los departamcntos, y as{ estes -

cwaplan cen sus objetives particulares, ¢ consideran zone

insumos la materin prima, maquineria, preductes semipro—m-~

cecadng, personal, energia, etc,

Ss necesario conccer la forma en que trabaja todr 18 ==
fage productive, ya que el %tipo de sistema emnleado parc -
el contrel cdepcnie de le produccidén misma, Por ahora me we
indicuremes cemo trabaja a detolls la fome preductiva,, -
debido a cue no es la finalided principal de &ste trnbaje,
sllo zenciencrios que el tipr Cc control cupleado ep el (e
por ICTE3, el cual consiste e¢a vigilur el prccese de lé ~-
produccidén, en tolas cus ctapac, a los diferentec lcten.



Dentre de lcs finalidades del control de la produccidn
se encuentra la de coordinar las insgtzlaciones y otros w—=
medios de produccidén y de ah{ que haya muchoe puntes con =
les cunles se tiene corunicacién con diferentes departomenw
tes. Por ejemplo el Dpte. Ge ventas tifne el interés do que
estas sean la mayor posible, cosa que ruede cunplirse si =~
se tieme satisfeche a la clientela, logrdndoss este nermal-
mente si se tiene la calidad y cl coste Gescado por 6l ww=
cliente, y por lo tante la caliuad dol producto inplica ==
tenexr relacién del Departanmente de ventas con el de produccidn.

Rl Departamente de compras desearfa comprar sienpre em
cantidades que le prevorcionaran ahorres ¥ que lcs pedides
se loc hie¢iera cen nucha anticipacién, ccoes cue el Deprr-
temente de produccidém no siempre le sen pesible y muchas -
veces ne conveniente,

El Departamento de contrel de calidad se preocupe por '
la calidad del produéto sin tomar en cuenta las dificulto~
des de producciéa y esto provoca muchas veces problemas -
entre los diferentes departarentos.

El Departamente de personal prefiere tener sienpre —-
el misme personal cr. el Dpto. de produccién, pere éste ——-
Gltimo siempre tiene la necesidad de hacer les cambios ——-
pertinentes para lograr sus objetives particuvlares, y cstos
se ven ebstaculizados muchas veces por conflictes leaberakbles
en el departamente de perconal,

Bn general se puede decir aue cualauier ¢2nbio en la-
cantidad o los ndtodos de preduccién pueden ocacioner —a—-
problemas en la orgenizacién d2 la cempresa, razén por la -
cual es acongejable que los miembros del control Ce 1a w==
preduccién considorcn cstos cagos vara redusir al néximoe -
los problemas internocs de la nisma enpresa ¥y gue s6 pueden
ver reflejados en los interéses de la nisma.



3¢4.= Prondsticos,

Une manera de conocer el comportamiento de los movie
mientos externos e incontrolables de la econdmia en todo-
el medio de negocios es por medio del prondstico de ventus
debido a esto al querer hacey la venta de cualquier producto
se tiene que tomar la decisién de hacerse en base a un —-
planteamiento 1o mis confiable posible, tomando como basa
fundemental los comportemientos externos, ya sec antexiores
gi ya se ha vendido el producto, o actuales vpor medio de=
cuestionarios, entrevistas, etc,, 5i el producto es nuevo.
En generasl el lograr que se conosca con cierta certidume-
bre 1la cantidad de producto a verder nos puede proporcionar
el beneficio a la vez de conocer la centidad de materis.
prima por comprar, almacenar, la cantidad de capital por-
desembolsar, cantidad econdmice para materiales de eavase
empaque y Mano de Obra directa, en general vemos que el -
pronfstico de las ventas nos viene & pronorcionar uni =

buena cantidad de informacidén para la toma de deoisiones-
de la empresa misma,

Un buen planeamiento de las ventas tiene ciertas we
ventajas:

+ Se le cumple més satisfactoriamente a los clienteas.

. Se evitan cancelaciones de pedidos por retrazo dn lo ==
entrega.

«» Con respecto & la mano de obra, se reducen los costos,
ya gue se hacen cargas de trabhajo mds ajustables y =—=
disminuye problemas y costos en los despidos de personal.

’
« Los inventarios se manejan mids eficazmente,

. La administracién de capital se hace en forma mls efiociw
ente,



Haremos uso de los prondsticos para prever acti-e———
vidades futuras, en nuestra caso especifico, ventas, y -~
por consecuencia nos ayudari para hacer planes con respecto
a los sistemas productivos de tal manera que cubran lag=
necesidedes futuras.

los prondsticos sobre ventas serdn en periodos de ==
afios aceptables, ya que como se sabe, esto serd méds incier-
tos a 1la medida que nos propongamos pronosticar periodoge
cada vez mis lejanos,

Yos prondsticos a realizar se hardn con los mbétodos—
que propornionen més certidumbre, o en otras palabras los
métodos que proporcionanel minimo de error y que se pueda
evaluar dicho error.

Para conocer el tipo de variacidn que existe en la~-
empresa que trabajan en particular, damos & conocer log =
diferentes tipos de variacién.

@)= VARTACIONES DEBIDO A LA TENDENCIA.- El simple =
hecho de que las ventas de una empresa dada =~
estén aumentando 6 disminuyendo constantemente,
conduce a que cada semana, cada mes, cada afio.,
el volumen de ventas sea diferente. En estos —-
cesos los ventas varian porque hay una tendencia
y eatd podrd seguir una linea recta, una curve-
exponencial o cualquier otro tipo de curva,

Este tipo de variacién no es dificil. de predecir.



b)e~ VARTACIONES CICLICAS.= Son aquellas que se repitenw
periodicamente cada determinndo nfimero de dies, se——
manas, mepes o efios, Como ejemplo podemos citar el -
aumento de ventag de tiendas de autoservicio en fin-
de semana,

¢)e~ VARIACIONES ESTACIONALES.- Es un tipo especiel de =~
variacién ciclica para la cual el ciclo es aproximaw
damente igual a un afio, por lo tante las variaciones
estacionales se observan siempre en los miomos meses
0 en las mismas estaciones de afio,

d)e~ VARIACIONES ALEATORIAS.~ Estas son todas las dembs -
varieciones que pueden ser provocadas, por ejehplo -
por decisiones de competidores, eventos especiales,
modas, etce

Después de haber descrito los diferentes {tipos de ==
variaciones vemos que la primera 0 seza la de variacionos~
debido a la tendencia es la que més se ajusta a las condi-
ciones de la empresa cue tratamos y por consecuencia wflo
nos resta saber cual es la tendencia que més se ajusto a-
miestro caso.

Método de Mi{nimos Cuadrados (Recta)

Siempre que los datos sugieren una recta para la e=—
representacién, el método de Jos minimos cuadrados podrd-
ser utilizado para la elaboracién de un prondstico. Este-
método consta de la determinacibén de la linea recta ques =
mejor se ajuste a los puntos, es decir, la linea para la-
oual la suma de los cuadrados, de las distanclas a log w-
puntos de la gréfica, es minima, Como sabemos la de cual-
guier linea recta es como la que sipue:

y= a % bx



Ias ecuaciones que proporcionan los valores de "a" y
"B* para la recta de minimos cuadrados son las siguienies:

anEX’£ Y - £X£XY
n€x - (€X)°

b= n€LY -ZX. €Y
ntxa-(ex)z

Donde "x" y "y* son las dos variables del problema y
el nimero de puntos,

Si tuvieramos las ventas determinadas para diferentes
aflos podemos considerar a "x" como los aflos que se traten
y la variable "y" serd la cantidad de ventas por cada afio
respectivo, considerando X= O el primer afio en estudio y
as{ sucesivamente.

Calculando axg,z Y, £X, #XY y aplicando respectiva-
mente en "a” y "b" podemos encontrar estos valores y apli-
carla a la ec. de la recta,

Utilizando de ec. de la recta podemos determinar el
pronéstico deseado para el afio que se bﬁzque con 8610 —w-
aplicar el valor de "x" respectivo. para el afio deseado.

Método de Minimo Cuadrado ( Curva exponencial )

Este método consta de ajuste de una curva exponencial
8 los yuntos. La forma de le ecuacidén de la curva es como
sipgue!
Y= ap*

El ajustar una curva exponencial a 108 puntos €8 ==
equivaelente al ajustar c una linea recta & estos mismos =
datoo, pero marcando en el eje vertical el "log y" en Vez
de "y", esto se debe a que si tomamos el logaritmo de "y
en 1a ecuacién de la curva exponencisl, resulta los sigui=-
entes?t



Log Y= Log (ab®) = Log & ¢ log &
51 ponemos log a= A y log b= B, tenemos
Log Y= A + BX

Que es obviamente la ec, de una recta., Y ahora por -
lo tanto podemos marcar "x" el eje horizontal y "y" el cja
vertical y ajustar una recta a los puntos utilizando el -~
método de minimos cuadrados, Si observamos la ecs Log Y= A
+ BX podemos deducir que las ecs. Para calcular ™A' y "BY
son los siguientes:

A= X2 Elogy ~2X (24 log vy )
n€x% - (£x )°

B=N(ZXlogy ) -2X Flog ¥
n2X° —(£X )%

Calculando =% log y,£X, 2X log y ¥y 2‘X2 para Ay B
y aplicando en la ec, de la rect:: log y= A + BX y ademds
sabiendo que:

a= antilog A
b= antilog B

Finalmente encontramos la ec, de las curvas exponen=
ciales Y= ab®

Y para prondsticer un aflo deseado sdlo restas aplicer
el valor de X respectivo,

Métods de Minimo cuadrado ( Qurva de potencia)
{ Al reverso).



Metodo de Minimos Cuadrados ( Curva de Potencia )

La curva de potencia tiene la siguiente ec:
XY= a.xb
Esta ecuacidn graficamente tiene las formas siguientes:

f 4

b>-\ %bél

-

P
i

la ecuacién anterior la podemos transformar sacando-
logaritmo.
log Y= 1log a + b logX
Cue también es la ec. dc una recta. Por lo tanto w=-
podemos utilizar el método de minimos cuadrados para ajus-
tar una linen rectu a la variable log Y y log X, “a" y "b"
obtuvieron como sigue:

a= antilog £ (log x)2 £log Y -~ £log X Z(log X log Y)

N £(ozX )2 - (£log x)2

b= nZ( logX, log¥ ) - g.log Xe€.log ¥

n £ (log X)% - (glog X )2

Y por lo tanto para saber el prondstico deseado sélo
resta aplicar el valor de X respectivo a la ec,

Ybaxb



Coeficicnte de correlacién.

Si es posible representar la variacién de una varia-
ble Y en funcién de una veriable X a travéz de una linea-
recta, decimos que existe entre las dos variables una =-
correlacién lineal, Esta correlacién puede ser mds o menos
precisa, dependiendo del error que se comete al represen=
tar dicha variacién a travéz de la linea recta. La precisién
de 1a correlacién lineal puede ser evaluada determinando=
el coeficiente de correlaciém,

C.C.= né&xy - {£€X) (£Y)

Vnzx? - 202 . 02y - (21)2

En el coeficiente de correlacién estard siempre e
entre: -1 «<C.C<1l, si la representacién de la veriacién =
& travéz de la linea recta es exacta sera igual o muy =——
aproximade, & 1 § ~I, dependiendo de la inclinacibn de la
recta, es decir asi la funcién es creciente o decreciente,
81 el coeficiente resulta muy bajo esto indica que la =ww
variacién estudiada no deber& ser representada a travéz -
de una linea recta, Si el coeficiente resulta muy elevado
( pero todavia menor quelem valor absoluto ) esto signifi-
ca que no existe una correlacidén linenl perfecta, sin =
embarge la variacidén puede ser precisamente representado-
a travéz de la linea recta,

Todo lo de pronésticos también lo pod+emos manejar =
con apoyo de la computadora, sélo necesitaremos darle iy~
macién y pedirle el pronSstico pava el aflo deseado.



3e5.,~ Control de Produccidn Sistentizade.

3¢5¢1lo= Introduccione. Siempre me ha sensiderade al cent
trol y programasiém de la Preducciém cene alge eonplejo
dehido a'que para legrar este ge deben temar em euenta-
riuchos factores y tensr un buen eontrel de les nismes,
En €ate sistema daremos e¢oma a um hecha que el control-
de inventrrien sistematizalo exfste, ra que &ate control
es de vital importnneic para cu .plir con muectre objom-
tive, esto debide a que de hechc e tedrt el eontrel-
de iaventnrics, aflo que de &1 hahlaremos en el siguie -
te capituloe.

En la acturlidad el contrel de Producciém es muy =
varicde y para su centrel existen ruchas téericas y la-
efectividod y verdeidad comsistird segin la empres, de-
que se trate,

Para nuestre case el sistenc de comtrel de Predue-
cién es uma de las tareas mds impertuntes y com elle
legrar a estableeer una tema dr decisiones mds ripidng-
verdces y efectivas, en bencfioie de la npreductividr-d -
de nuestra ernresa,

El legrar que el sistemz funciene tendremenr come ~
beneficie una interrelncidm arménica y adecuads emtre -
los departamentos de cdda instituto y a la vez entre --
estos ®ltimes. Eo eenocido el beneficie aque prepercienc
el apeye de la connutadera para el control éde siatema -
donde so marejun gran variedad Ae elerentes, ¥y cen cllo
aumentar sn ferwn notable el control cel cistema cue w~
3 “egen v esl colabirar en 1n preadictividad de lo en--

presa,



Al or tral ‘e iLnveuntrrios ¥y ¢l eontrel o pracuce
cidi ectin eonnlderras onmo Jemenilantes une fol otrs
para su oaver efputivicad anosu objctiVﬁ yo quu'cual—
ouier trobaje iadepen’ienie (e dl{n.c Ge éﬁt~°'“~ﬂtr3—
lets pin tomor en ouvtta Pl ‘ntro n~.*in conuuﬂﬁr roane,

rlucién subéptine, O

&~ covveniente nocer une coflalclﬂﬂ <c] ob;a -
cue trateios (o ertablecer, rozén por la cuul-con iéc
rraes que el csatrol 4 nrofwzeidn an afael oo
de movinmientes sistendticos de materiales, nano Qe olow
directs e indirecte y equino gor tede o) ciele e rebri
cceibn, considerandc (ecte 1o roguisicidy Ce reterislen
testn 2o wverde Cc rredvcte terrircde.

T vler e cortrel ¢ prefvecidr ceterd beecio cx
vr. Tver cyrovisioresiento Qe reterielen, rereenel ¢ -
ciipe, er Leoc £ ooctc, éste contrel morccrd los 1irites
gobre les cuales trobejerd cl contrel fe irvirtrui r,-
nef pruer ¢l contrel Ce prefuecidn rrigrerd la ferna en
que se proporcionan en forma continua las cewmandas que
coticite el eliente, el buen manejc e canitales para
las diversas ¢distribuciones, la napacidad de proluccién
de la plantn en forma 6-%ima, 1~ ~-ifaeidr ce obra éi-
versz, ete., ¥y este control 1a ofectunrd no sflo »:ra
el presente, sine tui'bhién para erectos futuros,

Nuestro sintcna de procucecién se considern comn -
continuo por hacnarle en cartiirdes congiderables tipi-
chs y para oeto emplenrencs las foses conunes el con-
trel ce la produccién que oon las cipuientos,

Crientacién... deiirla la ruta a soguir corn el protucto-



hacta la asignacidén de hombres y maqui-
mas para efectuar el trabaje deseade.

Procramacién,.. Bsta fase indica la fecha en que se -
procedard a efectuar cualesquiera e de
tedag las tases de produccién.

Despache... Aqul se indica al o los= departamentos de =
produceidii, las cantidades que ee regquieren
para cunplir las erdenes de produccién re-
éueridas.

Actuacién... Consiste en seguir las fases de preduccidn
y ver que se cuuplan lcs trabajos selici-
tades en el tiempe recuerido y en case con
trarie erdenar las selucienes factibles,



3e5e2e= ObJetivog,~ Con abietivo gener~l poiemos nen——
ciencr que nucetro fin nrinciprl es el de lograr rue —-
la gerencia puedn manejar en unn forra cfeotiva, inin--
terrumpida y aconfoicz el fluin de sus rrecesos. ig im-
porteate oue 1e gerencin coninper @ perfeccién tedosn losn
recurens ¥y linitente~s cen los aue cuente vare asf poder
texcr deeiciones nds certeras varc el control que ge ~--
desea establecer.

En particular se pucden establecer objetivez ~4g -
espec{ficos estoc serfen:

~ eficiente muneje de las ordenes de Procuczién,

- eptirizacién de la adquisicidn Ce cquive y naterisles

- optimizacién de las cantidaces de febricear.

- optirizacién en el Lientenimiente de elifieins y equino,

- con ayuda del pronéstice lograr un buen servicio en -
cuento a cantidad de fabricecién y tienpo de entresa-
del producte,

-~ gontrelar existencias de miteriales en los almacenes-
¥ diferentes depertamentos por donde pasa el producte.

- contrel de Manec de Obra directa ¢ indirecta,

- mantener una informecién actualizacda y verds para los

departarentos d¢ manufactura, cempras y vemtes,

( ecte per nedie de) sistema automatizade )

pregra.cién ce fabricncién de nroductes cen apoye de-

rutes erfticas, diagramas de Gont, cte,

- Bnber el costo de fabricacién real de les proluctes -
con el apove de 1o oren de Produccién,

- digefior, recdisciinr y conservrr sictermns coa apcye de-
la computacora.



pebide & 1o iivortoneic rue tlenc el Jontrel Qe -
Produccidii co. apoye de 1o cU'pntadora, re oreard el -
departanents de Iuforndtica que se encarrars (e adqui-
rir, precesar y euntrercr toda la informazidn requerid-
por los diferenter lemsrtasentos { se incluve almicén

ce roterias primas Yy wroducte terminunuo).

Lo eqnrme virtud Qe la compusadora es, coue salbe-
mos, 1z hobilidad par~ llever cflcuwlas cer rupidéz, al~
Hacen r intorracid: conciderntle y presentaria en el «
rorento reacusrile. Ins avi nces técnices son tar greondoe
que en pocas seacionze se limiton el mirero o tiypo e
gdleules v,o0 alrazancoisnte de .otes aue se coutén : feo-
tucnio, Pars nueatrs cas~ nariiculnr la computriora que
utilizaremos sers sulirivaterente candiz do wunrrog a
cunplir nuestros objetivor 4v e/lzule ¥ almocer-taiento
de caton.

Bl apoye de la ccrputadsra indudablcrente evitard
£ la Gerencia a touar declinicivs de"Corazmonnias" o con-
jeturas v forzerd a la nica o tomer decimioncs certe~
ras ¥y s efectivrs, inclusive decisicnes futurns de -~
eatratesic,

M1 lo cue ne relacinnga a 1o Gereuncin se iniciaré
& trabajor conr anoys de wia computudoro central de la
Secretaria o le curl correpor-de, ranén por la cu”l MU
rentianceerente no e hince el netucis exhaustive, eliho~
ade cuviaalonrrente, para lo edguici:idn de una CO'inU~-
tadars, nonerianecente 2& perd v . vy adecuates v oanro-
vechuziento nérirs (e la comrutrderu, se fanilicrizerd
el nersomnl e lor ¢iferentes denertiomontn: con ol nue-
voe <ietenn orentio ¥ gl ir reirrarce 1o onti Cizaridn Cel
girie~n v aeforonio los recurras ce anclizerd la pepli-
hiliond de tdoudrir war ceomputedora propiv,



Debhidn v aue endote man pron variedd Ao vroductne
toereiviador ¥ cone eovsrcuensia tarbifn 1o bRy A nraduec-
trg semiprecosaron y ateriu sria, eate nos riporzionn
uze fron divernddcd Qg feoec y ol desglosy de fisoiio =
ncs toceulta extonme, sasén por 1a evsl rfle inforianen-
e nuestro cdesxloce consta de tre" nage fundaneibnles,

. loteric Prina,
« Procducto Soripreccsado.
» Froiusis Terinede

La Torua que se temdri para medir ol contrel con -
apoy. "o le geaficn e Gomtt o0 presenti a co"ti“uﬂuiﬁ te-
en 17 gigulontn hngh.

in unt emprasn productivae se ticne gue manejor wd
cron variedad e dates, rewairlos, recrdentrlns en forme
adeeuads, les cusles o o Yez pueden Servir part. generar
més detbog, on genecral cuﬁﬂdo rdg gronte gha la enprend,
reoar tendrd ove ser la canfidad do {~tog ror ranejar -
feie ea el motivo wor el cusl se hoya la amprren on 1ne
necesi”f& fe marejar todo la informtciédn en forma aut-mr-
tizada y requerir del apoyo de v cornputciaora,

S2 reouicre nue el persinel del dnte. e contrel de
Produscién tenge conociricrts ol napejo de ectos dntoe-
en forra sutomatizada asf ecie lo cavcecidnd y linitecio-
nen dcl equipe ecn que se cnentl,



GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS
DIAGRAMA DE GANT.
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3.5.3.~ Uaracterfctions ¢l aichenma.

..
AN

Aungue el tons de control de irventaring sintematie
zede lc verenns en el teri 4., e frte meuente con-idern
nes qun ya se tiena unt buena n’rinic~tricifn del depeorta~
rents (e almacén de cateria wrina y producte terminuds ¥
aue sirva de auxiliar princinal narda que en vn wepente -
dade teigarmes la informcifi cxacba y ~cbunl de preductos
y 2si meder decifir cou exactitud =i se nrocoede n ejecutar
umn orden de predvecifn, si se cancelo o ~e hice e wide
eanticed nenor,

Dentros el Conirol de Freduccidn sictemntisnls 1llew
varemos varics centrel:s, loe cuales serdn por:: que gire
ven parn logsrar en manera eficientc nuectre ebjetive, -
estos gons

« Prazramasifi woer fanec,
. Ordon ¢a Procuccida.
e ¥ronfuticod.

wotes tenas ya se trataren pfs arnlianento en len -
tenzs antericrmente desaritos y con ello se rencionn cue
finnlidad funfa-ontal. (3.2,3.3. ¥ 3.4 respectivamentn),

3stes controles leo - rejaremnn en Loaran eficiente-
recl y etuolizeda con apevrs de la comnutaders, ler cul-
lea para logrer aste ohistive ece requiere estor retror--
limentrde ruertre nueve dep-rismemto de informdtien,
Y o lr wver peliidorde 1o ifermueisfn ouce se requiers an
21 riemento deceade ¥y nel noder torox lar deciclonen ; Ac-
Justes y certoras posiblos.



Censiderande 1a importenein del luzar donde £06 —e—
ejecutrrd le antac nenciencdo coiw anteriorments gg wem
éijo =2 erennt un pecuefle departomento el curl ayterd -
hajo el nonie ae la F2rencin de Preduceiébii, Este donar-
tomanto serd peauefo indciqtrente ¥y exictird la pocibi-
lided de ampliecidr ot en bnse 2 Ten recurses de le ~
Gerencir, tarmbién serd factible nw-entor el milere de -
puatos a controlar., yo aue inicislnente se5lo zontrolesd
los de mostros obiciivos el coutrol Ce 1o Producei’n -~
& Inentrics.

Bien o2 scbe ~ue 1o Gerencle tiene un rimunmers de
problesas 1os cunler unn gran mayoria nuedcn goluciounrrae
con nveyo de¢ erte dopartarente de informmetica, ento se -
hard poco a poce o cuestidn de la adeptecién, femiliari-
faf ¥ comuriencidn c2 log denartarortos de preduccién,-

nfrinistrocidn, salmacenes, etz,

Se hoce notar que todos estos problemas no ecstén -
forurs o ruestre objetive lograr su selucidin, gfle e
1ng ndg lunortantes, semin nuectre anéliris, serén en -
lcs que celehoremes en cu solucidn, n%4 sin WHIrFD w--—
ex{irte el buen desno ¢e quo con 3NpCTe ¥ constaNCin -
prento se superen muches de estos problemas.



Descripecidén Funciomamiento Ge les Prezramag

Para nuestre sisgtema Centrel de Produccien reque-
riros del apeyo de formator y progroiags, estes Qltimes
tendrén relasién directa com los pregramas de Control -
de Inventaries debide a que para preducir cualquier or-

den de Produccidm se requiere saber existencia de mate~

ria prima, materinl de envase, empaque y centrol de c¢g

li.ad, asi cone 81 efectuar la erdea de preduccién, sa
ber em que estade se existenclas se quedaran los mis—-

nes,

Teniends em censideraciém la importancia que tien=
el saber la inferuacidn de existencia de materia prima
v mnterinles, se itendrdm programas que nos preporcienan
el egtado de existencias actnal y periédice, de estos
pregramas se hablard em el siguiente capitule cen més
detalle, em estes pregramas poedremes obtener cualguier
date sobre cualquier material, tal ceme serd:

+ Clave del preducte
« Nombre del preducte
» Freeie unitario

. Batradas

. Salidas

. Salde en cantidad

» Importe del saldo

» punte maxime

o Punto de reorden

« Punte minimy

<« Inventario de =eguridad

Toca eata infornmacidn nos serd Ae muchn utilidad -
para saber si se precede a ejecutar uma orden de produc
elén cempleta, on parte ¢ si se cancela per ne haber e-



xirt, de nateriales, en el cnso de cue se termiuen los -
existencine co un productn al rfectuar una Crdien de —wm-
trreduccién 2 proce’-rf Ce imneliato a efectu r 1o orden
de corpra,

Hablando cspecificanente sobre el prograna de Crden
de trroduccibn, tomaremos en cuenta el anexo 2 y 2'.
(forzate pera 1a orden de Preduccidn), en cl cual tendre-
mes que proporcionar al archive de 1l¢ Crden de Produccidn
teda la inforrmacién referente, tul con es:

« Noribre cdel producto.

o Grupo.

. Precentacién, _

« N° Grden de Produccién.

. §° 1ote.

« Cantidad a producir.

. Unidad, clave, norbre, canmticnd repl utiliznde
y volor unitario de cada materie prima,

« Jeche iniciaeidn,

. " terninucién,

. N e personas, nivel de ingreses, cantidad de
horas empleadas y precic unitario, horas de ——
Meno ‘de Cbrz pars los deparicmentos (e envarne,
empaque centrol de calidaa y rroduccidn,

. Cantidad, clave, descripcidn y valer unitarie-
parz los uaterinles de los departanentes de —-—
envase, enpaque y control de celidad.

Tedn esta informacién, nars cade uno de los mroduc-
tes serd preporcionads y posteriormente serd archivade~
pare apl tener le infornacién refernte o cada procducto-
y as{ selicitarla em cl ro:ento uesevde, non esto podre-
wos saber que cunticudes ¢ lMateria pri—a, nateriales v
mane de ebra se requiere para efectucr una erden de pPro=
duccién, y con ente ir anl rlmacén, investipar existen-



-

cies Y enber si corntaroc con tode le necesurie antes do .
ordenar la ejéoucien de 1n orden de nroduccidn, udenfis-
cen 1 fecha de iniciccién y ter-inaeifn, sabreies en
Tormz. aprexincda cuarde 1o terminerencs,

Engervidn también hrblarenoc del prerrama del contrel
de produccidr por feses, en el cual tanbién podrenos —-
obtener le infornpacién de el tiempo aproxinade perad rea-
lizar wa ordea de produccidn dade,

Los obietivos principales del nrograna de lu orden
Ce produccién som:

. lantener archivadle toda la infermncién refernte-
& centidad y costo de Materia Frima, materinlco-
de envage, eiprgue, y centrel de cali'rd, y mane
de obra directs enple=dn para nreduclir los dife-
rentes productos que se fobrican y oef selicitar
esta informacidn de un preducho cualauierz cuan-
do ne deseé,

« Culcular el precis unitarie de cadl une Je lerg -
productos teniends en concideracién tecn la infor-
rocién anterior,

Pore coleoular el nreceio unitarioc de un preducte w-
se procederd cono sifue:

A)e= 3o colowdlnord ¢l totel e watarin wrime scunande
todos loes importes dec cada una,

b).~ Se calculard ol toinl de mono de nbra en los-
flep~rtanent s Ae enverse, empaque, control Je~
calid~1 y pracuccidn, sunmando los iuportes de
horas - hombre enplendns en loe denertamenten
nercionndoer,



C)t-

d)--

e) .~

£)e=

£) o~

Se calculard el totul de iuteriales empleados cii -
los departanontos de enviice, enpague y contirol ——-
de calidad surmanddy los importes de crda unn de w—-
estos materiales,

Se obtendrd la sunatoris de el importe total de =
materia nrima, mano de obrz Ac envase, orpooue, -—
control de calidad y nroduccién v —aterinles de -
envase, cenpacus y contrel de calidad a sea lz sund
de a), b), y cl.

El irmorte de gastos indirectos cerd ol N de 1la
sumaterin cnlewlada anterinrmente en d).

EL, GASTO TOTAL, Nos resultn de punar las cantidades
totalen obteniias en d), ¥ e).

EL PRECT( UNIPARIO, resulta de hacer la divieién -

do el GASTC TOTAL y la contidad liberadn, 4oti —-
ultina contidaed serd proporcionade por el denarta-
rento de centrel de calidad al pasar por su ditimn
fasge,

En ferma algebraica sering

o inporte materin prina

. " aterial envose
+ . " " enpagque
R " " control dz calidad
. " neno de obra ae cavise, 2uUpague
contrel ¢c celidnd y rroducaidn,
+ Costor Cirectos del producte

Groto indirectr Al nrducto
Gasto tete) del producto.
Precio U~itario=Ganty totol del producte/ ov.atraan
de praducto libvernle,




Se an a conoccr que erte precic matorie enloulad:
enta libre de cerges cdicicnaler taler cemo nucden ser-
utilivac, gastes de ventan, mblicic~d, e+, 7 correv—w
ponde » lus pnifiivas de la direcei’n fijar Mes costes—
el carges adicisnalen.

A parte de saher los artfculos requerides ¢cn forma
direeta para ejecutar Crden de Pr-luccién es recesorie-
eaber también si contanes con artfculos que mo son parte
del producte pero que son necerarice psra ejecutsrre 10
Crden de Profuccién comvlets, en cualquiers de les dife-
rentes departanentosy alauwiwos ce ectos rucden sor per -
cjenplo, algoedén, cleohol, —unntcs, etc.-



Al cjecusarse leos progranis podemnr obtenex rervortes
suxilierer cuc neos serdn de irmortoncia para el objetivo
de centrol desealo, nlgunos de eutos son:

o 21 listade ce novimjientos que haa cfectusndo pl -~
archive naestro, tules rouo zon fltrs ¥ bojan, -
cen estn podrenos daranc cuenta en rue CANErd -~
atectanos nuectrs arecnive nencionaco vl come ~-
scher que clase de moviniento, y en que cantidad
le afectarns, este progsronn cerd cl de movinicntoe
diaries (e almrcén,

« Bl lictado de toan 1 Materia Prima, netirisl e
de envang, ompmaue v control de calidad por ezol
erien de procduccidn; asi conme Lo erntidad renl -
ebtenida finalmente, toln esto le rodreros oltener
en base ¢ 1la informacién oue noz nresenta 1o ———
orden de preduccién, excepto la feche final de -
produccidén, yo oue est’ nos la nroporcioncrd el-
fermato de programeeidic e nrocuceién wor foces,
del cual se nabluri wocteriormeinte,

e @ listade e reterial en tlracén decpués de ajeo-
cutar una vr-en ue lroduccidn y o 1la ves los s2le
dos our J¢ cerietr ue estos gelidos ¥ con esto -

aber paAre cutn?o es necos rio reponer un producto,
Cuande exista 1o neceridad de hacer 1a rerosicién
de un naterial exietird la posibilidad de hacer -
una arden de connre con lco detos nds innortantas
tales come son cantildald, norbre wreducto, pregsen-
tacién, etc, Este programa csra el de uovinientern
poriédicor de Almnoédn,



[oblun?o akerr. eepelificanente ypor ¢l yrerrafa e
pregracecifn de produccifn por fascs (Véace arexe 3), -
diremca me or de viilifad para caber prinpnlientic —e
en que fase @el pirocese de profduccién sc oncuontry wia-
order ¢ profucciAn o 1éte determinale, dentre J» 1o -
i-Tomacién remeritc tencmes la simderta.

» Nonbre sl yroducte

o JOYT.

e Urnticad anrox. a vrrducir,

. % orien de proCuccié

e Prorentreidn

o Winero de 7:nnlletes

o Déein

. N? e 1lcte

o Tichpe ¢2 ejecucién par ceda fune

« Pecha rcorancdn de teryinecidn de cofa fere
. {fechr resl deterinsoidn Ce cef- farso,

Notas Lo fecha prosrroucda de termirccidén é~ cadu fase &
se fijerd en base a experiencia com otrng srdenes
de produccién v = l=a c¢ondicicnec de personol y -
equipe. For le rue respectu a 1- feche recl de ==
terminccifn, ecta inforriacién se precentard en el
nercnts que se termine caca fase para tener actuf-
lizade la inferuacién.

Lo ferna en que trabejsrd este prosrome es aue pe-
tendrd tode esta infnrancién archivela y se tendrd ——-.-
pocino a ella per rediec del U° de orden de procuceién -
v/e N® de lote, por rodio de eato sabre..os lo siguiente:



« En oque fise ce encuentra la erden do preduccidn en wn
r~ento dodo,

o La diferencin de tiempe en lan fse en que st encuentre
nensntonecmente, entre In fechz programada y la fechr-
real de ter-inacidn.

o Exictird un renglon de "Observaciones" 21 cual nos -
serd util parc enterariss de situmciener eéverars nor
leg cunles exinten -roblemr-s prra no te~inar 128 —w-
fesee de nrcduceidn en el tiempo prosranace.

Bn genernl el apoyo de la crriputidira nog Serd e
de rucho utilidal febideo ove runcue se ~encionaron degs-
prngramés ds ~usha utilidad, bfeic- < para mwectrs ekje-

tire, el centr:l dn le preduccidn.

A paxrtc M2 Lap controlen o #mevo de la cermpuba--
dore ce tienen otrng one con ftiles pars difiranter e
departenkoe, log cumles teobifn colalirarfn parn 1o -
tori- "o fecisiones mdg acertodeoes., algurss "o estes cnn
los ciguientes:

o Contrel d2 1ng ordenes de mroduscifn cue haa —-
calice y Loo eae falton po tirse, Jue coniigsd
de predusto & £0lide Tiberzis smoendn wi. T 1l
tierne de olnboracidén “v ertog orlenen e profue-
¢id: coctoc de la orien de pro’urcifn ¥ obnerva--

cioner pertineutes de las misras,

e Conntrol sobre ventog de nreductars A eng erlicbe
se gurtid, e me contifnd, fache de surtido, --
hrje aur ezracteristfcas e-neci{fieng dol nrcdusta

¥ mie irnmorte rabre fo’n vnn To estas ventas.
Pode eeta infornecién se pourd crchivar pora noli-

citnrle e~ el rcaento deogende y cdnrle arlicceinen
odecurdrs,



e i€ crerrl W farniite gue eu meesprio para oxiatiy ~-
cetvndccif v contrel de lasm nedidns que 2 1 w9di-
cit:a ¢l Deprrinmente > ventas ¥ cue & lu ver este -
Fira ) Cerortevente de cuntre™ de proiuccién y est. -
veu i po:ibilila e cvgptir diche pelive, v mriifes

ar su lecirifn en curuts a 1echa .o entrega, cuniidad
o =i n3 puede cu:plir con el pedids,

81 progre=< e nrendotices tlene -1 f,val que lem
aterinress, muche utiti’:d, y rarc ¢y o torer 40 ind -
128 cae resnlte . le wfz heréficem p o rible:, tul ca e e
e e sfane en ol £ 0 3.4, Cootre e 1o pertacienes—
inportintes dn legs provdsticus sicentriies lon pig:

. 58 prona~ticrrdy Lo wantan e tiewlos posteriered

« B bare o les ventas wrasvertitcdos &4 diforsntes.
praofuctos se pueds progoarir Ia adani dcibn de =
Nateria Fri ., 1 tericler, en:ipe, »te,

o Se plruen con w3 eliciencia ) fi :nacleciento

« Nejor sprovechemiento de espacies, edificies,
rereonal, enuipe, etc,

o ubc,

€l programe cencsicstird en toror cere buse ler dri m

de periciep enterisres ¥y ver n qus ti ~ ds curva re 8318
tan lo~ d:ten, esto sc modrd loprar 11 ancar la cerrel .
cifn de la rect: ¢ curvi- que se trate, Temiemde definidn
la eurva » recti oue p» ginste Y p dutes ¢ pedra nre~
nesticar la cantidad de producta me ge recuiers prru o
deter. inale iie., Coro mterior-ente se nentiond sl temer
1 erntidad de rre?unte »renerticarn rara an o pesterier
nor conascuencin e . 0drd seber 1 ermtidad de muterin -
prine, raterinles de o vige, eunague y centrel de enlidad,
per:on~l, ebe, rara ovrrlir con e ¢ ptidal preaccticuds,



uwl funcionnniconte dei_promrumn cqnpigtir4;¢n ua o
lel archive L inforncién reuqeride (¢atos) para proce
sarle on el nisup prograna y estondo #é'ﬁdfinidnila sup
va o recta e yjuste lkner el‘pronﬁrticdfﬂeueado.

hos divpruag de flujo de los prosramas orden de
produccién, prograsacién de rroduccién por fnges y pro-
néntice:r se vrrerentm a conbiuuncién y les prograuns o
encontrarsin en el rpéncice,

Aunque ge tea'rd 1o informucidn que non proporvics
ninrd el cenlrol de proerorincion de provuceidn por [ese:
éste control con seyvird pura iar.ar controler tnles -
cone prédlicus de 0 att, y sl ver en formn rdvida ¥ —-
conparativa que trn atrazode csto nuentro tienmps Ce -
produceidn con reenecto al tierpo progrannco.

Un forr: to el fiasrunn de Gintt ne nresontd an-
teriornent:,

na breve deacrincién priafica del funcienamient&
«8 los prorraqan parn sl control de la I'reduccisn 1o
veresog enn la cipuiente hneja,



DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL SISTEMA DE PRODUCCION

ENTRADAS!

—QOrdenes de produccin
~ Programocion produccion

por fanes.
~ Inventarios
- Prondsticos

ARCHiVOS!
~ Moteria prima.

—~ Materiales
— Productos

CONTROL
DE
PRODUCCION

SALIDAS .

— Actuolizacicn archivo maestro

- Cantidad de producto iaborado

— Precio unitario del producto

~ Reporte orden de produccidn
~ Reporte programacion por fases
— Reporte de prondsticos




4) o= <12 O% LE TV ICLRTON.

dolo= Iatrac..cri€u: B1 cinbe 2 40 lantiade ceivag’ 4 en.-
e o sedi e lee deficioncias gue huy em el e jo A8 —-
retnria ord o, predveeba renivriocide, prodncte tor-inedc
voes caverd 1o cruble as soasienndan en el tean 2.4,

i ider de teusr iaf-wiacifn Je 1. lracene:: € a-
regrecte 8 1 oxislancin de ratasitles, -recie uwaltiwe
ri>y fecha 3¢ 2 Twed ™Y cenmia s, iR, Boivr, pldifie
ezcifn, ectafintic = .0 cousuue, 2lC., ars i &0 FrR -
utilided pora tainer uu huen aerirt! f:1 1 mo ¥y estn -
rreves A ipdui-bles Yaneficinr vera el eentiol de -

i.vo terdie v oper cirsecuciein taciiés f: ProTueeidn,

M la infust.-ic ; en i riveor{ de eupresus €1 Luew,
aprovicisre irato de ateria I'ri 7 eg de s funcrtencia
nara 8l buen éerornrels de s furciones, t o ardr ceme —-
bue.. aprevi-.ie rciento tencr 1a contidad v calid~d de -
materiiles & 1a here y en 21 lur:r de.:26’0,

Fueantre exigtenzia e n.ventirie es 1o our cerrespci=
de r una incustria de transfe:uncién, debide n que 18 ~=
artaria nriemd poes 8 ser, ner wedic Je niezelas y trenefor-
.telenes rer varias fases de procese =e trn~fsm- an —-
preducte ter:inda,

Pera el centrl rue se vetaileca re lazrarf un sige-
te::r. integrel de 1lecs iipton. Coinros- Alpacen- Fr.duceifii-
Venteg, y cen &ite lograr 1s funcifn principcl de la faren-
eia parn 1la cv. 1l estovss trobajedo.



Awque pe hoblrra encemmicda solice los objabivon <
del comtral de iuventirits pode. s fijar vououes yue -
o0 de i.portuauln T Ju.bixlﬂnr e ire trabuno, al~

Ms Ge e tlﬂ a0 ‘ :

Evitor interrupeicnes en el nwrocesn de nroduceidn
¥y servicins al eliente tenienco piempra el naterial Gin-
ponible en cantidad, calidad y a la hora descuia. '

lontoner buen sarvicia « loaz clientes atenciendo n
le hora deseoun, con luo calidad ¥ centidad requeri'n,
teniendo »runence nentener nivel do existencias wiecun-
Jo de ital monera de cubrir los golicitudes en forra —-
conveniente y no caer en excepon de inverturius que -—--
dicninuyan naestra ccono.fa.

.antener busn nivel del per:ounl enpleado yn que
4l tener una contided coustant: de perro: 1 -vudard a
concervar y nonejar en formin eficiente log aelivos ¥ o
deuls se putde lograr con aayer facilidad que cl perss
nal trabnje ;.ejor, con lealtud y untoicentiflicucidii —-
cel trabaje cen la eaproga y esto por consijuionte au-
rentora la procuctivicad de li. nisna,

M buge & 1o nencioindo rntericrrente e puode
cer wi cimiricado Ao nuertre coatrel ue Iavaituricag,-
eate cerd: el tenor eun contabili.ad lus exiastoneia  --
éptinas en alrceén en for .o eficiente con la rinalicod
de provorcionar a la emnresc. el | Srime e henetiein en
e) nauejo de cus netivos, con apoyo de lo:e difereuten
departaicnt s por dvade circulin lop cotivos,



Lo puede afirner cuo el érito del buen centrol Je
riaterinles no depenue caclusivarecate del sistema quo -
rie ntilice, sino tantien se requierc de unia buena erpn
nizeeidn fener-l do 1o copresn, ya que los materi-les
ticnen relecidn cou la mayorin de las personas o coe.s
en loo difcrentes cenaricrenins de la nima, o éicho de
otro rnde, cuunde nir eficiente rea la orgasizucién (e
12 enpr.oa, royor acvd el benefici-~,

Ly pogicifn del Jorirel ¢ Iavertarios iruede nowyy
ainrentes lurercs dentro €2 la cweomizacit o la e~
TreBa, para nuccire cac: narticular mecigren var m noe
sicidn en ol orpeniprina wrecensado e el tew 2.3 ¥y -
aqui aAls veres la relncion cue tiene eon edource: de
“uestros copurtauontor.

Bl Control ce Inveat rio-—Jnte, ca deoprtabilidad -
1z labor centeble iterana cudin vez il ya que nor re-
die ce esta, re puedc sober culabe en »n-tidal y er -
perog ne tienc e irvertaris v esto nen nyuiln n equi~
librey auectiron metives v o ag-ilizor mesira fabrici -
cifn de pracuctzn, asi conn teary recisiones fatires -
en hoge rl coavortatientoe de los movi Jdenton riurics ~
‘e al-weén,

¥l Jontrol de Inveuntarieg=inte de Surmro-~, In roig
cidn fe ertor departamerntes er nur i nortente vo qre e
ré éste Wltine el que rurta on forma breve, ec rénica y
cficiente lar cantidaden solicitad=s por rindi- de preo
quiriciones realizedims por e€) ¢Lvicé1, una Formi. de w-—
Llevir = cnbo el nrecediviente de ¢ omra ye presoatn -
en 1a sisniente hieja, '
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Control de Inventaries-Departamento ée Ventrs, la
relaci’n de estos departamentos nos prwporcionéré la -
informacién ¢¢ Lo que se tuve almacenade, que dcspuéa
se tmnsformé y finalmente se vende para nrceporcionar-
nes a canbio «=fective que serd de utilidad para la em=
presa.

As{ como se vi§ que el Contrel de Invertarios tig
ne relacidén con les departamentes nencionaies amterisr-
nente, taubién lo tiere corn la maysria de les departa-
nentes Qe la empresa y zunque ne se menciong, i se ten
drén en conzideracién para que se tenga una buena or-
ganizacién y funcisnamieato ael sistema,

Todenos ver en rorma esquendiica, en formau muy -
general, el fumcionamiento de muestro sistema Cenmtrol
ée Inventarios cen relacién al sistema productive, en
el esquema siguiente.

Br cl apéndice podemos ver las fermas cen que ge
etectuen: ‘

. sntradas al almacén

« Vale de salida del alnacén
« Requisicién de compra

« Centrel para comnras,
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4,2,~ Objetives del Contrel de Inventarios.

Bl manteniniento de oxistencias bien equilibradas
es una responzabilidad del Control de Inventarios, y se
debe luchar siempre por las ceucas que provoouen elgin
desiquilibrie que afecte a la productividad de la empre
sa , consideramos que para qus exicta un equilibric en
el Control de Inventerios eg el de establecer unc canti
dad éptipe Ce existencicy, ¢e ta2l rwrers que ne rlecte
a las finanzas de la eupreca y tampece los pregramas de
produccién, ’

Ceme apoyo para cumplir lo anteriormente estable-
clde se fijan a continuacién algunes de los ebjetives
principales en les cuzles se pondrd ecpecisl atencién
en elles para beneticiar a la empresa misma.

. Infernar situacién real del Almacén ae Materie Prima
¥ Productes Terminades

« Infermar situccién fimamciera de almacenes.

o Infermar de nevimientes de materia prima y produntds
terninades

. Ayudar a administrar los inventarioe (actives) en =
forna eficiente y lucrativa.

¢ Censlderar tendencias actuales y nrevisiones de de—
- manda futura,

« Mantener siempre existencias de materias selicitacas
« Capneitacién de personal
« Supervicién de actividades de cowmpra

. Bizqueda de buenss fuentes de aprevisionamiento



reESsSelo - -
[ARLLALpEO 1) 6‘»’541

Awioue se rercionaron onboriormente los objetivos
principales por ofectuar, to-bhién ¢t necerorio nmencin-
nar cierton procediniicatea ce svrluncisn do inveaterics
nara colaborar en legrar ¢l ovjetive desende

Deliddn . que lag existencias cealbiian con el tichpo,
ce detorioran, vrsan de -odf, e nierden, caivian de -
rrecio constantemcnﬁe, ar por cno que lo. erpresa tiene
que hacerle trente a esta sitnzedidn y aplicar un irnner-
tante sistema de evaluacién de inventurios,

Debido a gue 1lon exictencias sinilares se cornren
armalnente en diferentes nerizdon Ge tlempo, £e van en
trenezelande ¥y sdemfés coatinueriente e coupran n preeic
diferentes, recvlta diffeil identificar -~u cvento inie-
civl ¢ rdqiicicidn de las existertian cue 22 tienen ¢
menn, adenfis rarae saber si el coste es néo boj: que el
vrecic ¢el mercndo, ce necesita zonocer el cogto ro
Toooad unn de laa existencing,

Lee enirenns resuslven este problerc de uiferentes
pencras, pere c¢ada win adepbe cl sistenz gque le parec-
ca nd: cecavenierte, Pare este fin dentes @ cononcer lac
¢ifercntes 1ancras en gue se muede calcular el velor -

de lag exinstenciasn,

Prircras “nbradas, rrirmeras Selidas (Pi¥s), que =
consirte en convicersr oue ¢l cogto de log articulosn -
~ el corto de log pri-r~roa cve entron ol pvwontario,

éste nétodo en tenbién conciderado cono ¢l "ensto - fa
stifuo” e ser que el cocto (e los prouvuctos nde vielos
¥ quivta vén bﬂ"ato. se oplicin a lea proauctos que ce
ven'on, y 1ns procuctos nas nuevoad y cuinds odn caror,
porianecerdn en inventario, con éste proceiiniento la



acurlacion ¢e erticules que envejecvn queds razenuw..le-
rente restringida, '

Ultizae mtradag, Pricer-s Salicas (UsPS), conrie-
te en vonsi.erar cue el conte de l=as nercanciar es cl
corto (o las que entran »l Gltir o coe conniate en re-
lacionnyr log eostor de las . ercrncin~ a los cestorn vie
rontes de encn luenes, ¥ ertos sarfn o inaries, con -
erhe prozedimiente ticnde o awentrr pro.resive ente
la ratiglicrad de les eriri el dispuidsles.

gl §lti o ndtedo rmrlincto es el de Prooadios ¥oi
desradon y cousisue e censiderar cue el cnsbe e dlar -
aristeaniang cs el coets proredin de éotan, 7 o eplevln
sacri'e la susctoric mel yrecunte (2 1o eniaileneis o
phr on precis waitirdio respeetive y ot yrooulddole di-
vidirle entre el mg:ero ds srtfeul.: en exictoncin.

actoricraente 0 Lo oar-csern mo gce Lo vl v
clenclion esnecirl o le cencideracicn ce elog s-stes v
Por flhera ¥ oper zinnle enutels tr o bricrd tos con el reto
de de Pro edios Fonderacon, y& que como se sabe, cuale
quier nrocediniento utilicado cebe apliznrse de nanern
sorterica ¥ asi noder tonar 1la. Ceci-icnos i benéli-
cege Ausouc se utilizerd el riévodo e rroedios Ponder:
dor se tendrA 1o politica (e rucnr el al acén los ar-
ticulos nbsn viedior y anf con entn evitar © lo rfrino -
la coduotidad de o dlyuwnwes Ce entoe,



Dantro 10l egisteme arliesfo pore 19 busivs cAninine
tracidn Qe 1& exinbencir de invant~rios ~denoa obtencr
infor-ieife oo en fe ~uua inpeviotcdes '

. Jo71 2p cuﬁtidéﬂ Aa aptfondlos 21 £iv2l fel rardiedo

" per mu cesto wadtario entre el soldo promedio ——

el dvverndierio e detesr inex? el coericiente a:

rotacidn y nog ayudord a deterainor si fon apro-
brkas lao eovhiyaten axiaternves vel articule y -
el ri1tmoe cen c'ie es rotato,

« Con 2l inperte de cada avtfcwle y el irmarte total
de tons los crifenlon del nlnacén prilencs obte-
ner lu importarcia yue tiene en verniner econdni-
cos, un rrticulo y noner atencién a ésto,

o Tanbién 2o+ cl salfd rpreacdic, nencicr~d» an’ori-
orvente, en period~s cdeterninados Surcite el —e—-
pericds de inverd~ris radcon chrervar cie—tnc -
tendencias que ticnen el artfculo en detorinados
periocos,

. Oon el mlao ac inventories en un morentn dster
ninado y la cantided vendida nanemoc gneontror -
rara cufntos dins nor elcunza, ol inventario ——-
exirtente,

M el tenn 2.4, yo se noerciond 1o importancin cue-
tievie 1n anlicreifa 20 lor nranénticon en el control Ae
la Procduceidn y a 1o vez nara el control de inventarios,
FMancioz-nn almrire Qs lag »ironag inportantes por log-
cuales eg neeesario aplienr ! ie,



. webido o rus cn una enpresa la toun e deciricnes vf=z
fuerte c¢sté relnciennda cor 1la mroduccién y vent: de
sus procucing, par le tonts es i nortante censiderar
eu crlidal y contided Sptima de mnteria prima a adqui-
rir y ést» inferaucié. sard preporzienada por los pro
nésticon,

« las compran y lor ventor de lrs nateri=as nriuns ¥ pra
dunto %erainade respectivonente, nors teier niveles e
inventaris deuenicn se logrr sacicdo el corport ien
to actunl y future ol roreado.

. Jonocicr.s 1las cantidaies g producir enm ol future, on
bese ol corpartamicuts del mercnio, se nuedon torar -
fecivi~-nes nore cfcuisicidn de s terirlen Yy 2pinoen -
oue curmia cen las solicitudes. v ’

. In base al prondstico ¢e la deandc futurn se nucle -~
nprogrecwy ¢l finoncicmients nora 1o edquisicidn de leo
requeri enton necereriec,

Los anflisis tedriccs para ¢l calculo de los proné-
ticos se hizo en .1 tenan 3.4, rorén per 1o curl shora -
£flo renziournes 1la forrmla ele—entsl aue ¢rt ccnog!da -
cone "ierrecibn Lineal" y se cromnne

Y= g + bi

T= Omntidad ecmerad en e} prondériico
Perioto
Pote) de vericdes resistracon

it

= P
i

Dondles

be NELY - E£LEV
NEA - (£4)



~ In el caro varticular de nuestra enpresa se ha eb-
servado que les cambios en 1a demanda de sus productes
ne son nuy censiderables enire un perinde y otre, age--
més de que la cemnetencia cdsl es rule, y tanbién pode-
nos considerar que la emprcsa tiene estabilidnd unifer-
re en su economiz, razones per las cuales la aplicacién
del prombrtice se hard con un alte grads de confiabili-
dad., ‘



4.3.~ Coarecterfeti ne dei eiateme.,

Para hocer cue nuestre sictem:n creade cumpls cen =
nuestres objetivos, meacierrdos enm ¢l tema 4,2, requeri-
rns del «psye de la coxvutidera, ya con este pedrcaoe -
crear los profrea:s nare efectuar les calcwles requeri-
dosn, adenis se podrd toner cuslenier infarmacién en ——-
erchiveg y esf sclicitorla cnondo se desfa, para nucstre
caco deutro de los progrimtg rrincirele- ane se ejenuterd-
Y que gersn Ae apoyo 1 cevirel de Inventariou rerda:

« Ordéen de Preduccién

« Clorcificacifén a,B,J.

« Pronéstices

« Reapnrte Disrie de Alrncér

. " Teriderdne & &lan. fo
. Buta’o de Admucén (Min, Max, Fto reercden, Iwv, de
recuridac). v

e Detoafatica.

Uon el rrogsraia de (rden de Producciér - com: ra -~
rienciord anteriocrrente — nes rervird yora aue 2l degecor
ejecutar unt orden de rreduccidn, schienia de artezeneo-
1n cantidad de Lateries Prira que se requiere mura ejecu-
ter estn erden, se pedr® conmultar &l Alwreédn nnra gebor
vl es rocible ejecutar 1n orden en ~u totulidad, en pir-
te o cancelnrla nor falto dn keteris Primn, L2 cantided
de Enteric Prirna para 1nn er'en de preluci4dn deteriini-
dn e 2abrf con £1lo selicitor 4l archive la orde: de -
produccidn drgenda,

3 progrome de clasificacifn 4,B,0, nop serf 00 —-
utilidad para deter inor el rride de imnorimmcis cus —-
tienen ¢ceter:incdes artfoculos ¥ acf nifer ternr clerivna
redidar con ellor-,



Kl Yrograna de YrouS:tices nos serd dtil pora que~
nl deteruinar cinrrte tendencia de un producto, entences
ss nedrdn tonar decivioncit en cufite a lNuteric ¥rinn y-

nteriales que tienen relacidn con el productn obiervalo.

Con el programa de Reporte Plarie de Almacén pedre-
ros tener toda ls informceidn relacionada con 1n I'etorie
Irina, huterieles ¥ proluctos, tel ceo peris clave, ==
deccripeién, precentacidn, precio unitarin, existencing,
salidas, entradas, etc, éste reporte serd Jdiario y ce -
ten'rd archivade nura tener preronte log movirientss =
ciories de Alwmrcén.

¥l Progrooo de Moviniento Periddico de Almocén ——
contendrf toda la informacién cne tiene el preograme de-
reporte Dirrio de Almcedn, =81lo que en 8ste prograna —~-
nedrence obtener un resunen de tedng los moviientrs Ao
Almacén en un perifée deter:incdo y edenfs mos precentord
€l 170 =1 finrl el peridio,

B el programe ¢¢ De2de o situucién de Almocén e
“pedrencs tener nprereute en gre nivel de exigtencins ce-
encuentre un artfemlo, ¢l cnso serfa que cuside el nivwiel
de exictenecin: es2a Lufordor ol mnnto e reor’en so ——-
tenerd oue nrace’~r ooadvoutar vae oricnm Ao comiIT AUL.
verd icunl 2 1o dierencin evtre el wivel de ewictoweirns
Wtinos y el punte Néwire,

tn Los programas do ot ALnticsn notremng ohtzror-
i:fnrnéci&n gore €l enelicicite do rotacidn, inventories
rro-nling en weriodnn doterninndos, suldoc prerediosn, ciu,
ertor fetes 'np rivvan part ver los conportrinicntos de-
1o ¢iferentes ortfeulos 2o Alntedn,



Trdewes censid.ror ocn form. geicral que munct-e -—
cinte i treboierd tixico a come funcioma cuslquier uis-
tcma, o ona,

Brbrneic Sclidn

Sirte:

tre: tinentecifi

lrio artes fe satrada tenrerve tedr la inTorrnet fr
referaoute u cuade wi ¢ lae v teriee pri.ccg, s.terdeler
T nraducios, te) cere rerfr clave, fercadseifn, PICL
taci‘n, precis unitrrie, ete., yo denipe Cel n~icter o o
rrocesard 1o infer-acidi: en forua cenveuients pidn pecte-
rinv-ente ne~ propoareicae 1a i-Zorcnida e zlidy, aua
For’a len resultad-s éo lees prerrama: meuciam Joc er 12
hejn caterinr. La retr2cli-catnei ™ ¢ niglieie an ver cen
el trrrmgcurss Jel ticrps 1ns deficiencine en e) sistmn
7 asf hacer :cnntonbezente las nedificuciovnes ¢ ¢ xicu=
cioee necesarine,

Uia formn eaguerdticn 2da datrllnds sehre puestroe
sirters de invertnrison 1o pedienes observir en 2 sicte
hojue

Fara hoecr 1o ertiuctura e 17 clave de producto -
terminado, subprodvetcrs, mut.ries pritics, “iteri 1 4o -
eyvrrec, eupaoue £ vontesl du 2nlidid oo toorr ceno brown
el siemlienrtc ardeiy, nue veren pocterisr rouertr A te-

ona e Jontrol (e Invee tirion,



DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

ENTRADAS' ARCHIVOS!

Clavé dal producte

- — Orden de produccion
— Nombre del producto

Precio  unitorio ~—Reporte dlaric des almacén
— Existencias — Reparte periddico de almacen
~ Entradas

—~— Solidas

— Pto. minimo

— Pto. de rveorden

— Plo. maximo

- Inventario de seguridad

|

CONTROL

L______.J DE

INVENTARIO

SALIDAS:

—Clasificacidn A, B8, C,
~— Prondgsticos
— Reporte diatio de almacen

~ Reporte periddico de olmacdn
~ Estodo de gimocén

— R@portes estadlsticos

~ |nformacién de archivos




1. 2 owedore JIcits represcnta la planta proelimctive

H ~ NICIHNE
"V ~ VIROLGCIA
R - RUAUTIVOS
I - IIPORMASION

2.- &1 zesundo digito reprcsenta el gruve fl que perte~:

nece,
A = VACUHAS G - VARICS -
B -~ SUsics - H « COLCAANTE
¢ - AWPIGENGS® I - BUWMR
D - HELGUERIVALCS J = PATRCN
B - REACTIVOS E - SGLUJIONES
F - HEDIOS DB SULLIVO

3.= #1l tercer dfgito representa 1o presentacidn

1= DOSIS . A= FILCGRANCS -

2 - FAASCO . 5 - ¢UIFC
3 - LITROS AT S

4. Ndneros consecutives lon siruicites tres dfgitor

FRODUZLIOE TERAINAN0S 001 - 150
SULFRCLULCT LIRIST0S 151 - 250
SUBPRGOUGH0 5 IMNUIRZIP0N 251 - 35¢
HATBRIAS PRI-A- 351 - 650

DATSRIALES DR =YAGH, S .
TAUG Y C, D4 Ualduad 651 - 750



Se= Conclusionec.

Coma prdenor ver nuostire rictena implamt e co we-
colucién e nlpunor 62 lor problecue nf: iopertartes —
rue oxiten cr la emprest pore lo enel trobejomes, este
d2bido quo el control de 1 preduceidn o inventuricr en
e of un objetiva muy extciso ¥ oanplejo, en el ev1l se
tendrfci: cue maneiar o gron Civorsidod de varichlcs -
v esg tendria come comnecuercia un cambic muy netable -
en la ertructira e li e T wepa, ozl v Yo cunl g —-
Mused 1o manert da celusioniry lee vreble as ' fe ipnore.
trutes r ¢9m ello logrer un benelicia iaporizute M we-
favor e 1o civrrest - irmme, ¥y que nira esto se tive el ..
rf1ine de eanbioc en 1~ ertrmictura o 1o . avtaadta2iby -
enpresw.rial y con elle no ..eterse o sitawciones de olf-
tice one en un ~orients duco verfom resultir controe -
rrocvecenter,

Almunrs do las vertajeo obteridoes cone
e« Lo sutemutizacidm trrerd coin connmccucncin e 1IN ww—
informncié.. seam real y rotanlisecs y en ferma rinid-,

+ Se evitard cue la informscién entf cimmerse, & nue-
existirs el departaqente de infar:fiier -unnde a la -
ceroncin de praduccidn la cuxd re Ccersmrd ¢e reeilir
¥ ypronercionnr tode 1o informacién requerida,

. Se eviturs nérdicdn y Jeuorioi en L. inTormacién Qe le:.
diferantes deycrts: antos, ade®n de que &ri2 ze btoncr4
actuclionCe y siplificelc.

e 3¢ lo-rard 1o dnte;raeifl de le - departiaentos de Jom-
rreg - Alr.cén - Produccidn - Vewmtec,



o Lo eficiemcia del persenal y de les cepartamentos precuc
tives se verf motablemente mejorcda, y le més irportante
es que el seste de la autematizacién serd totalnente ren
teble, ya que ex un ~emente dade, ne sélo preporcienard
les eentreles de nusstre objetive, sine que ovin puede -~
prepercienar muchen més.

38 necesarie tenar emn cuenta que para que nuestro -
sentrel s2 vea le més preiito pesible funcienel, se requie-
re que el nersonal que tendrd centacte cireccte cen el mis-
Be, sc le inyrr-c su funcionaniento, iviciande per el per-
sonal de infor:-dtica, v pesteriorments dar a conszer les
aleciaces del sistena a los éepartamentes de Compras, AImae
eenes, Preduccifn y Vestas. m un tienpr cercano sc pedré
incluir a etres depnrtementos el sistera, tal como serin
el de Finanzas, Fersexal, Advinimtracién, cSte.
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Ribliogrnfia

Contrel de la Preducecidn
Jamec H. Greecne
Eé¢., Diana

Controel de Procuccidn
Reberto R. B. Holanca
Facultad de Ingenieria

Adminigtracién llnpresas éde Ingenieria
Ings., lanova, lFavela y (il

Facultad de Ingenieria

Administracién de les sistemas de Preduccién

‘Gustave Veldzquez Mastretta

dd, Limusa

Preduccién: Sisteras de Administracién y fabrieacién
Thomas R. Heffuam '
Bi. Contineantal

Apravisienaniente y Existencias
Yarl 2, Ettinger
&d., Herrere y Sucermores

Control de Produccién
K. G. Lockyer
Ed. Téenica

Estad{stioa Aplicada
Murray Spiecel
Ed, Nic Graw Iill



9.~ Fregramacién Basic
Byren 5, Gottfried
Ed. Me Graw Hill

1C.- Programacién Fertran

Persythe, Feenan, Organick y Stemberg
Bd, Limusa ’

11l.- Aéministracién y dirececién técnica de la Produccién
Buffa

Ed., Lirmusa
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GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS

SUBGERENCIA DE PRODUCCION

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE m| cat
INSTITUTONAGONAL oEviRoLogus 8 | 1 emaowero ORDEN DE PRODUCCION No. ———.
LABORATORO CENTRAL DE ReacTivas [0 | T3 arupo LOTE Mo,
3 eresentacion. FECHA %E%
CANTIDAD A PRODUCIR. FECHA REQUERIDA TERMINACION EIN
UNj-| CANTIOAD TEORICA AUTRAZ ] (PoraMPimportada [ T canry VALOR
S iy T oo e o g s o) || | 7S
S
~m—m—— .<..—_.-Jr. P e

Mot Env § 2- Mot Emp § — 3-MolCC § . 4-Moro deolro § | /424344 | -
Almacen Contidod reol ORI, | XCost0s hd - |
Focho oo niciocion  CLLY Vet enist . L) ol ot Gosto totol

Fecho de Terminacion LL1_) Firmo Jofe:
DA MES ARD

Fechade carwirod LT J
O MES ARO

Costounirario |

Subdirector o Jek Je Prodvecion

T Swbdiractor 9 Jals o9 Coatrol C

Swbgeream o Prosiccion

Direswor de' Institute



MANO DE OBRA ENVASE MATERIAL
g e O | CON ealcaTioA vaLom | weoktevoraL | cawmoad cuwe | oescmecion | YALOR | wpomve vorat
T& R h 4 o 4 Froecos- Gotere ‘;__‘_i_*_._u
' Ampalistas
l B e .
!T Tapon - 1
! €tiqueta
SN MR O (711 -
Bendo goraaiie N .
Eavases o
suma $ SUMA | $
MANO OE OBRA EMPAQUE MATERIAL
'g,‘grmg FRUFTATEAD AR, | weonTe oL |cawrioan] cave | DEScpcion | VALOR | uPORTE TomL
; 3 REN | cajo cotectiva |} s
' Cola Individual
Rejila
Ssporador
Bolsas Pldstico ]
] - niruivs
SuUMA § SUMA |8
MANO DE OBRA CONTROL DE CALIDAD MATERIAL
e ANEL 6 [SOM X [CANTIOAD] MALOR | 1upoRTe ToraL |canmiono| cuave | oescricion | JAKSR, | mposte vomL
‘ N . __L _L L Ru'ono!w“w_ Q $
Cabayes N i
Reactivos
Solucionss B
- -
Medios de Culilve
SUMA & SUMA
MANO DEOBRA PRODUCCION
D VEL DE |CON (o gl |UNTARID | IMPORTE TOTAL MANO DE 0BRA IMPORTE TOTAL
$ 4 4 AREA DE  PRODUCCION s
IV S ~ . . ENVAS €
- _ “ " EMPAQUE
o - CONTROL ¢.
SUMA ¢ SUMA |4
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GERENCIA GENERAL DE
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DEPARTAMENTO
CANTIODAD DESCRIPCION DEL ARTICULO NUM.DE
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Provesdor sugerido

EL SOLICITANTE

TOTAL } ’

EL ALMACENISTA

EL ADMINISTRADOR €L DIRECTOR

€L DELEGADO
ADMINISTRATIVO




GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE

€1 | aboratorio de:

Mexico, D.F., e de

Otden de Requisicion
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solicita sele proporcione el matertal que o continuacion se especitica para ser utilizado de inmediato.O

Descripcion det aliada de ios articulos.

CLAVE N OMBRE CANYIDAD| UNIDAD PROVEEDOR
{
+
vo. o, ENTERADO
Jaleo Encargado Subdinglor Deparfamentode Comptas

delLsboratorio

de Produccion

y adquisiciones




Z/Y Fecha
GERENCIA

GENERAL DE

BIOLOGICOS Y

No.
REACTIVOS

VALE DE SALIDA DEL ALMACEN: Unidad Solicl1ant® e oo

Partida Presupuest) cememeeeee oo
Costo Importe
DESCRIPCION DEL ARTICULO Unidad [Cantidad Unitarlo P
ENTREGO RECIBIO Vo, Bo.

El Almacenista




Fecha

RENCIA
GENERRL
BIOLOGICOS ¥ No.

REACT v
ENTRADAS AL ALMACEN DE:

D — RS

Unidad Selicitante e

Partido Presup |
Costo
OESCRIPCION DEL ARTICULO Unidad [ Cantidad unitarlo Importe
ENTREGO RECIBIO Vo. Bo.

El Atmacenista




HOJA DE
GERENCIA
S
LOGI I .
DS REQUISICION No
SUBUNIDAD
PARTIDA PRESUPUESTAL' DIA MES ARO
XiST 1A
CLAVE DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD osp %%ﬁ’sotymo _‘:T'N{Tnlfsﬁmg“ PERIODO DE CONSUMO]
PROVEEDOR SUGERIDO
OBSERVACIONES Y JUSTIFICACION PROGRAMA DE ENTREGA
ALMACENISTA JEFE DEPTO. DRECTOR OE, DIRECTOR DE GERENTE

ADMINE TRATIVO

LA SUBUNIDAD

ABASTECIMIENTO

GENERAL




NOMBRE.DEL AREA FECHA REQUISICION
AF
GERENCIA RESPONSABLE CHEQUE No,
SEOENSICRE v HIGIENE HOJA O
REACTIVOS TABLA COMPARATIVA DE COTIZACIONES
PROVE EDORES .
DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS —wroRTE— OBSEAVAC IONES
UNCAD PRECIO IMPORTE | PRECIO TNRORTE | PRECIO | WIORYE |
soLIc, {CANTICAD| LNIDAD | yN1TARIO TOTAL | UNITARID TOTAL UNITARIO TOTAL
ENTRADA DE_ALMACEN SUB TOTAL
No. D& FACTURA LV.A
TOTAL
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