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P R O L O 6 O • 

El objeto de este trabajo es el de desarrollar y complementar 

un estudio del area de In9enier\a Industrial, en •sie, se 

tratara de· abarcar no sblo los aspectos t•cnicos 

tradicionales sino que se les dara un enfoque administrativo. 

La razOn de este enfoque, es que en la actualidad en todo 

estudio realizado solamente se toma en cuenta al empleado 

como un instrumento para mejorar las condiciones econOmicas 

de una empresa, aunque siempre se trata de que la persona 

est• lo mas a9usto y ten9a el mayor confort posible 

<Er9onom\al. 

en 

Entonces basandose en esto nosotros al plantear 

la productividad trataremos de hacer sentir al mejoras 

empleado que su participaciOn en una empresa es importante 

ya que se tomo en cuanta su opiniOn e inquietudes para llevar 

a cabo ciertas desiciOn. 

Como aspectos t•cnicos tradicionales mencionamos al Estudio 

del trabajo el cual lo entendemos como cierta~ t•cnicas y en 

particula~ el estudio de métodos y la mediciOn del trabajo, 

que se utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus 

contextos y que llevan sistematicamente a investi9ar todos 

los factores que influyen en la eficiencia y economla de la 

situaciOn estudiada con el fin de efectuar mejoras. 
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El estudio del trabajo se emplea, por tanto directamente en 

la funcibn de productividad, puesto que sirve para obtener 

una produccibn mayor a partir de una cantidad de recursos 

dada para poder llevar a cabo su cometido, el estudio del 

trabajo abarca : 

Para 

- El estudio de m~todos: 

al MediciOn del trabajo. 

bl Estudio de tiempos y movimientos. 

- La Er9onomia que se enfoca a las condiciones del 

trabajo, aqul no solo se cuida las buenas 

relaciones con el empleado sino que se le trata 

de dar el mayor bienestar posible. 

- Un nivel de vida. 

- Etc. 

peder introducirnos en •l enfoque anteriormente 

m•ncionado es Importante no perder 11 

Administracibn la cual la definimos como: 

concepto 

Ciencia Social, que persigue la satisfaccibn de objttivos 

Institucionales lde servicio, social y econOmlcol, por medio 
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de un mecanismo d• operacibn a trav~s de un proceso 

administrativo <planear, organizar, ~ntegrar, dirigir y 

controlar!. Y para poder. estudiar los factores que 

intervienen en la administracibn de la entidad, mencionaremos 

al Diagnbstico Indus~rial el cual es la t~cnica con la cual 

se llega a constituir el control de controles de los 

elementos del proceso administrativo; lo cual conceptualmente 

hablando tendrla similitud con las auditorias administrativas 

e interna, en cuanto al an~lisis de los factores que 

intervienen en la administracibn de la entidad! los que desde 

el punto de vista del diagnostico industrial son: 

- Objetivos y Pollticas 

- Recursos Humanos 

3 

Definir en la adminis~racibn 

.de la entidad objetivos 

razonables y proveerla de 

los medios adecuados para 

lograrlos eficientemente. 

Factores externos 

influyentes en la marcha de 

la entidad. 

Personal adecuadamente 

seleccionado, idbneo para 

lograr productividad. 



- Recursos Financieros 

- Recursos Materiales 

- Procesos y Productos 

- InformUica 

Ef•ctuar las inversiones 

necesarias y poder 

desarrollar las operaciones 

de la entidad. 

Son t.•rrenos, edificios, 

~aquinaria, instalaciones y 

equipos que le permitan 

desarrollar eficientemente 

sus operaciones. 

Incluye una adecuada 

seleccibn, suministro y flujo 

de materiales, se bu~ca una 

dualidad de beneficio• tanto 

para el consumidor o usuario 

como para la propia entidad. 

Hay que tener adecuados 

sistemas de cap tac i bn de 

datos y particularmente 

financieros para mantener 

informada a la administración 

de la entidad, para la toma 

de decisiones. 

Tambitn existe el anllisi• factorial, el cual tambitn sugiere 
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la aplicaciOn combinada de auditarla• como la op•racional, la 

de eficiencia y la de productividad, las cuales se entienden 

como sigue: 

La Auditarla operacional, promoviendo y logrando eficiencia 

de operaciOn, lo cual se relaciona perfectamente con el 

principal objetivo del hombre de negocios. En este caso las 

ideas fundamentales son para incrementar los ingr1tSOs, 

reducir y/o eliminar costos y gastos innecesarios, adltBIAs de 

eliminar tiempos, movimientos y esfuerzos indtiles, ast misma 

recomendaciones acerca de como aprovechar los desperdicios, 

etc. 

La Auditoria de .+iciencia, parte de las mi .. as pr .. is.as que 

la operacional y en termino generales, pretende iguales 

objetivos. Esta Auditor la comprende basicament• el ex6aen d~ 

objetivos, pollticas, manual de oper~ciones, sist .. as y 

procedimientos, recursos humanos; financieros y aaterial,s. 

En este caso, la innavaciOn radica en que la adainistraciOn 

de la entidad debe preestablecer indicadores de eficiencia 

estlndares con lo que pueda evaluarse la eficiencia de una 

operaciOn. 

El objetivo primordial de la Auditarla de productividad, es 



en t•rminos generales identificar las causas da una baja 

productividad y, conoci•ndolas, establecer las bases para 

erradicarlas. El campa de la accibn natural de este tipa de 

auditorias son los d.epartamentos como: 

- Planta. 

- Control de Calidad. 

- Control y PlaneaciOn de Inventarios. 

- Control y PlaneaciOn de la ProducciOn. 

- Almacenes. 

- Etc. 

Los procedimientos a seguir dentro de la auditoria de 

productividad son similares a los de la investigación 

cientif ica, pudiendo concretarse en las siguientes etapas: 

- Recopilacibn de datos, informes, estadlsticas, 

etc. 

- Dise~o de un plan de investigacibn, aplicando al 

respecto un m~todo. 

- Establecimiento y aplicaciOn de un sistema de 

par~metros como guias de anAlisis y comparaciOn. 

- DeterminaciOn y anllisis de las funciones de los 

factores que intervienen en la operación. 
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- EvaluaciOn y conclusiones. 

- Puesta en marcha del sistema de control. 

- Se9uimiento. 

Es conveniente recordar que la auditorla deb~ de ser 

inte9ral, secuencial, interdisciplinaria, oportuna 

eficiente, tambi~n cabe mencionar que existe una relacibn 

directa entre las auditorlas operacional, de eficiencia y de 

productividad, todas ellas formando parte de la 

administrativa. 

Por ello •n que la aplicacibn aislada de una de estas 

audit~rlas, aan cuando sea &til y saludable, pudiera no 

condu:ir a resultados bptimos desde el punto de vista de 

redituabilidadl ademhs, podrla darse el caso de que el 

~rcb'.em~ ~o estuviera en los sistemas y procedimientos, sino 

•n la carene!•, inobservancia o violación al manual o a los 

~bje~i~o5 pol!ticas d• la entidad, o bien, el problema 

~:crla ser !a falta de capacitacibn o adiestramiento del 

prorio personal que desarrolla las operaciones. 

trata de una auditoria administrativa, enfocada 

fundamentalmente a la revisiOn inte9ral de sectores; como la 

planta, control de calidad, planeaciOn y control de la 
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produccibn, etc. Esta auditarla tiene aplicabilidad a la 

entidad como un todo, y a partir de ahl, s• programaran 

secuencial y armonicamente las revisiones necesarias conforme 

a las circunstancias. 
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DIAGNOSTICO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

PRODUCTIVIDAD. 

La productividad puede definirse como la relaciOn de lo 

producido y lo insumido. Esta definición es aplicable tanto 

para una empresa, industria o la economla en general. Vemos 

que es el cociente entre la cantidad producida y las recursos 

empleados para la praduccibn, estos recursos pueden ser 

materiales y humanas coma son: 

- Tierra 

- Materiales 

- Instalaciones, maquinas y herramientas 

- Recursos Humanos. 

Es comprobable que la productividad de la mano de obra, 

tierra, materiales, etc. ha aumentado, pero esto puede" ne 

aclararnos las razones del incrementos y se necesitar~ 

conocer concretamente las causas del incremento el cual pudo 

deberse a una mejor planif icaciOn del trabajo por parte de la 

DirecciOn. 

En consecuencia, aumento de la productividad significa 
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producir mls con la misma cantidad de recursos o producir lo 

mismo con menor c~ntidad de recursos.· 

RELACION ENTRE AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA ELEVACION 

DEL NIVEL DE VIDA. 

Una mayor productividad ofrece posibilidades al nivel general 

de vida, principalmente mediante: 

al Mayores cantidades, tanto de bienes de consumo 

como de bienes de producciOn, a un costo menor y 

a un precio menor. 

bl Mayores in9resos reales. 

el Mejoras de las condiciones de vida y de trabajo, 

con inclusiOn d• una menor duraciOn del trabajo. 

di En general, un refuerzo de las bases econOmicas 

del bienestar humano. 
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CONDICIONES PREVIAS PARA ELAUttENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

Para elevar la productividad al a:.Ximo se precisa la accibn 

de todos los sectores de la comunidad: Gobierno, Industriales 

y trabajadores. 

Los 9obiernos necesitan: 

al Disponer de pro9ramas equilibrados de desarrollo 

económico. 

bl Adoptar las medidas necesarias para mantener el 

nivel de empleo. 

el Tratar de crear oportunidades de empleo para los 

desempleados o subempleados y para los que 

pudieran quedar sin empleo como consecuencia de 

las mejoras de la productividad en determinadas 

industrias. 

Tambi~n es muy importante el papel que deben 

desempe~ar los empleados y los trabajadores. La 

responsabilidad principal en lo que respecta al 

aum~nto de la productividad de un& empresa 

corresponde a la Direccibn. Solo ella puede 
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llevar· a cabo un pro9rama de productividad en la 

Empresa y solo ·ella puede crear buenas 

relaciones humanas y obtener ast la cooperaciOn 

de los trabajadores que es escencial para el 

•xito del intento, aunque tambi•n se necesita la 

buena disposiciOn previa de las trabajadores. 

Los sindicatos pueden estimular activamente a 

sus afiliados a prestar dicha coaperaci6n si 

estln convencidos de que el pro9rama, ademi.s de 

ser beneficioso para el pals en 9eneral, seri 

provechoso para los trabajadores. 

Un estudio de productividad debe ser complementado con el 

dia9n6stico de productividad en el cual se desarrolla un 

m~todo para su evaluaciOn y an,lisiis, para el cual se divide 

la empresa para un detallado y efectivo estudia en factores 

de operaci6n, los cuales se definen como si9ue: 
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HETODOLOGIA DE LA APLICACION DEL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD. 

El anAlisis o determinación de las limitaciones o anomallas 

de las actividades de una Empresa, puede hacerse mediante 

tftcnicas diferentes: 

ttEDIANTE INDICADORES. 

Este m•todo se emplea cuando se tienen establecidos los 

controles de direcciOn <INDICES>. 

l'IEDIANTE CUESTIONARIOS. 

Cuando se carece de los controles de direccibn se elaboran 

cuestionarios especiales para cada empresa en particular. 

La metodolo9ta es exactamente la misma. 

En el caso analizado, se presenta el uso de cuestionaros por 

no tener lndices establecidos, 

general mls adelante en la 

<aunque •• explican en forma 

pa9. ~31. El anllisis se 

l) Se divide la actividad estudiada en sus factores 

21 



o componente, formulando las preguntas de cada 

factor, presentlndolas en forma de cuestionario. El 

grado de profundidad da las preguntas dependerl del 

anAlisis que quiera hacerse. 

21 Se elabora una esc~la que representa el grado de 

satisfacción de cada pregunta desde cero para la 

carencia total de la misma, hasta LOO para la 

completa satisfacción. La escala que se utilizarA 

ser& la .siguiente: 

A Aceptable 

B Limitado 

C No Aceptable 

D Inexistente 

1.00 

o.~o 

0.2~ 

o.oo 

En ~ste caso como se van a utilizar unicamente 

preguntas no se necesitarl la columna para el grado 

!DI, que significa inexistente. 

31 Se 

tendencia, 

evalO.a cada 

direccibn, 

pregunta, examinando la 

exactitud y precisibn de la 

respuesta, para darle un grado de satisfaccibn y se 

••~ala con una cruz la columna que corresponde en 

la escala. 
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41 Cuando la r•spu•sta dada a la pregunta formulada 

tiene limitaciOn, o s•a cuando se marca la columna 

IBI b CCI, se busca en qu& funciOn se encuentra la 

causa de dicha limitacibn. Se utiliza una columna 

mls CLI para anotar el n~mero del factor limitante. 

Loa factores que se van a utilizar son los que 

recomienda tste mttodo denominado ANALISIS 

FACTORIAL Y CAUSAL, y son los siguientes: 

1. Medio Ambiente. 

2. Productos y Procesos. 

3, Financiamiento. 

4. Suministros. 

5. Personal. 

6. M1tdios de producción. 

7, Actividad Productora. 

a. Mercadee. 

9. Contabi 1 idad y Estadlsl: ica 

10. Dirección. 

51 S• suma el ndm•rc d• anota.cien•• hechas en cada 

columna. 

Ant•• de seguir con la M•todolcgla, se presenta un ejemple 

ilustrativo de los cuestionarles y su aplicación. 
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1. ·MEDIO AMBIENTE. 

1.1 Qu• se tomó en cuenta para la 

selección del proveedor ? 

1.2 Cu~les san los requerimientos espe 

clficos (cuantitativos y cualitati-

vos> de la mano de obra, necesarios 

para la elaboración de s~ producto 

(si, y en qué medida los satisface 

la localidad ? 

1.3 Qué dificultades ~e presentan para 

distribuir el producto al mercada -

de consuma ? 

1.4 De qu• servicios pOblicos dispone -

Ctel•fona, a9ua, electricidad, com

bustible, policla, etc.l. En la can

tidad suficiente para satisfacer 

las necesidades de la empresa ? 

1.5 Qu• apoyos oficiales del gobierna -

lo llevaron a localizar uu Empresa 

en tste lugar? <Estatales, Federa

les, etc.l 

1.6 A qué criterio<sl obedeció la loca-

1 ización de la Emprena en es~a loca-

A B C L 

X 4 

X 

X 

X 

X 

lidad? X 
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1.7 Có1110 afectan las condicion•s clima-

tolbcjicas en la elaboraciOn de sus 

productos? X 

1.a Las vlas de comunicación y transpor 

te can que cuenta la Empresa son.su-

ficientess? X 

1.9 61ut importancia tiene para la Empre 

sa la distancia a sus mercados? X 

1.10 Cómo considera que es la capacidad 

de compra de su mercado? X 

TOTALES 8 2 o 2 

2. PRODUCTOS Y PROCESOS, 

2.1 Cblao se determinan las caract•r l•-

ticas de dis•~o del proqucto <si, 

y para implementar estas caracte-

rlsticas a qut departamente se con 

!IUlta ? X a 
2.2 Los materiales utilizados en la e-

laboraciOn de su producto (¡) res-

panden a: Calidad~ Precio~ 

disponibilidad~ Otros ? X 4 
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··, 

2.3 La d•scrlpciOn del producto final 

contiene: Tamaho~. Mat9rial••----~ 

Color_Otra1 __ ? 

2.4 En el proceso •xiaten cuellos de -

botella y si 11 asl, en dbnd• ? 

2.5 Qut porcentaje de la capacid~d ac-

tual instalada es aprovechada ? 

2.6 Qut equipo o maquinaria es el limi 

A B C L 

X e 

X 7. 

X 

tante de los voltmenes d• producciOn ? X 

2.7 Los procesos empleados •n la elabo 

raciOn del producto lsl final son 

los mls adecuados ? Por qu• ? 

2.B Se ha r•alizado al9~n estudio para 

conocer si •I material de des•cho 

puede ser ocupado para· la elabora

ción de otros productos ? 

2.10 

Con quet> finalidad se analizan los 

productos de la competencia ? 

Qut tipo de distribuciOn de eq~i

po y maquinaria utiliza? 

Punto fijo _______ Proceso~Llnea 

_Mixta ____ _ 

TOTALES 

32 
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)( 

)( 

)( 
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3, FINANCIAMIENTO. 

3.1 Existe alguna persona encargada de 

los estudios de financiamiento de 

la Empresa ? 

3.2 Con qué frecuencia se analizan las 

variaciones del presupuesto de com 

pras, asl como el de gastos ? 

3,3 Cbmo ha determinado si el capital 

contable de la Empresa es el ade

cuado? 

3,4 Hasta qu• punto puede ser afectada 

la empresa en caso de no conseguir 

los cr•ditos requeridos ? 

3,5 Los cr•ditos que consigue son sufi 

cientes para cubrir sus necesidades? 

3.6 Los créditos obtenidos han sido in 

vertidos conforme a un pro9ram~ de 

terminado ? 

3.7 Dispone el jefe de la Empresa de -

pronóstico mensuales de cada depar 

tamento que l• permitan prever opor 

A B C L 

X 

X 4 

X 

X 3 

X 3 

X 10 

tunamente su situación f lnanciera? X 
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3.8 Cuando se hace al9una expansión, se 

analizan las necesidades de financia 

miento y las distintas fuentes? 

3.9 La persona encar9ada de otor9ar cré

ditos a los clientes dispone de la -

suficiente informaciOn para llevar a 

cabo su labor ? 

3.10 Como se considera que es la situación 

financiera de su· Empresa, en relación 

a otras de su misma actividad ? 

TOTALES 

4, SUMINISTROS. 

4.1 CuAles son los objetivos del Departa 

mento de Materiales ? 

4,2 Qut tipo de presupuesto se realizan 

para satisfacer la producciOn espe

rada ? 

4,3 Que ventajas ofrece su (sl proveedor 

lsl con respecto a los demAs ? 

4,4 Qut usos le da a los registros actua 

lizado• del proveedor por articulo? 

34 
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A B L C 

X 

X 

X 

6 4 o 4 

10 

X 8 

X 

X 



4.=5 El Control c1• .Calidad de los •ateria 

1•• c0111prados qu• anomallaa detecta? 

4.6 Qut tipo d• control de inventario• -

lleva ? 

4.7 como ha calculado el voldmen de com-

pra Optimo por materia prima ? · 

4.8 C6mo !Se clasifican los 111ateriales en 

el almac~n para que su localizar::ibn 

seil r~ida ? 

4.9 COmo se controlan las entradas y sa

l idas de material en el almac•n? 

4.10 Se pres•ntan a9otamientos d• aate~ 

rias primas con qu& frecuencia? 

TOTALES 

5. PERSONAL. 

~.1 Cu~l•• son los objetivos de la fun 

cibn de personal? 

~.2 Se han efectuado estudio para de

tenninar las necesidades de motiva 

clOn al personal ? 

~.3 Hacen estudios para con ...... ,. el nCune 

ro de •~pervlsores que •• requieres? 

3S 

A B C L 

X 2 

X 4 

X 4 

X 4 

X ' 
X 4 

o 7 3 10 

)( 

X 7 



3.4 como san los suelda en relaciOn a 

la competencia? 

5.5 eu• sistema se emplea para la eva

luaciOn de los puestos que sirva para-

determinar los salarios? 

-3.6 Se elaboran pro9ramas de adiestra

miento del personal para desarro-

1 lar sus habilidades y aptitudes? 

5.7 eu• programas de s~guridad indus

trial se han desarrollad- en la E• 

presa ? 

s.e 

5.9 

COmo selecciona y contrata al nue-

va personal ? 

Se lleva un control del ausentismo 

del personal y las causas que lo -

originan ? 

5.10 En qu• forma se describe el traba-

jo que debe· realizar cada uno de -

los trabajadores ? Verbal~ 

Escrito~ Otro•~ 

TOTALES 

36 

A B C L 

X 10 

X 

X 10 

X 

X 

X 

X 7 
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6. MEDIOS DE PRODUCCION. 

6.1 Existe al96n departamento encarga

do del mantenimiento y reposiciOn 

de equipo, opera éste satisfacto

riamente? 

6.2 Se realizan estudios sobre la ad

quisicibn y reparaciOn de edif i-

cica y terrenos de acuerdo a las 

necesidades de producción ? 

6.3 Se han hecho estudios para deter 

minar al flujo da materia durante 

el proceso, as! como las demoras, 

distancias recorridas, lugares de 

almacenamiento, etc.? 

6.4 Se ha realiza algdn estudio pa

ra saber si el equipo para manejo 

de materiales es el adecuado? 

6.~ El edificio que ocupa es el ade-

cuado para su actividad ? 

6.6 Se han realizado estudos econO 

micos para la repostciOn y adap-

A B C L 

X 6 

X 10 

X 6 

X 6 

X 

tación del equipo? X 
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6.7 Existe el equipo adecuado t'cni· 

camente para la producciOn? 

6,8 El monto de la inversiOn para la 

adquisiciOn del equipo fue resul 

A B C L 

X 

lado de algun estudio d& rentabilidad? X 

6,9 Con qu• periodicidad se realizan las 

inspecciones a la maquinaria y equipo? 

6.10 Existen registros actualizados del -

equipo existente, la antiguedad, de

preci aciOn, costo de reparaciOn, 

etc. ? 

TOTALES 

7, ACTIVIDAD PRODUCTORA. 

7.1 Ha elaborado un programa de produc

ciOn ? 

7.2 Se conoce la capacidad de producciOn 

de cada eauipo y se utilizan estos -

datos para conocer la capacidad total 

de la planta ? 

7.3 Existe algun responsable de la planea 

ciOn y control de la producciOn 

7.4 Qu• se toma como base para asi9nar la 

carga de trabajo a lo• trabajadores? 

38 

X 6 

X 9 

4 4 2 6 

X 4 

X 4 

X 4 
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7.S Se dispone de al9dn re9istro que in

dique el tiempo que tarda un trabaja 

dor en efectuar su trabajo ? 

7.6 Lleva controles de producci6n ? 

7.7 Existe al9dn departamento encargado 

del control de calidad, y qu• seccio 

nes cubre ? 

7.8 Cu~! ese! promedio de rechazos por 

cantidad producida, debido a la ma

la ·calidad del producto? 

7.9 Cbmo se realiza el presupuesto de -

produccibn ? 

7.10 Qu~ tipos de sistema o procedimien-

tos y formas se emplean para el con 

trol de producción ? 

TOTALES 

8, MERCADEO. 

8.1 Tiene al9~n departamento que estudie 

las capacidades y tendencias del mer 

cado que abastece la Empresa ? 

a.2 Se ha pensado en la posibilidad de -

aprovechar el mercado de otros esta

dos y a~n del extranjero ? 

39 

A B C L 

X 

X 

X 

X 

7 

4 

10 

X 8 

X 8 

1 6 3 9 

X 8 

X a 



8.3 Se estudia la rotaciOn del cliente, 

es decir el ndmero de clientes que -

se pierden por a~o y los que los 

reemplazan? 

8.4 El ndmero de clientes va en aumento? 

8.5 Se conocen las caracterlsticas econb 

micas de cada cliente, as! como su -

capacidad de compra ? 

8.6 Existe alguna persona encar9ada de -

capacitar a loa vendedores? 

8,7 CuAles son las caracter\sticas de los 

productos que hacen que IÁ clientela 

los prefiera? 

e.a Qu~ tipo <si de publicidad emplea? -

Radio~ ____ Televisibn~PeriOdico 

_____ Revistas ______ Folletos~ -

Otros ____ __ 

8,9 Los precios de venta de los articu

les son respecto a otros similares 

de la competencia son mayores o me

nores ? 

a.10 Realiza estudios para el lanzamien 

to de nuevos productos ? 

TOTALES 

40 

A B C L 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

9 

3 

3 

a 

2 

10 

2 1 1 8 



A B C L 

9, CONTABILIDAD Y ESTADISTICA. 

9,1 Llevan sus re9istros contables inter 

na o externamente? 

9,2 Con qu• frecuencia elabora estados -

financieros ? X 

9.3 Cu•l•• estados financieros elabora? X 

9.4 eu• uso da a los estados financieros? X 

9.~ Qu• sistema de contabilidad general 

y de costos utiliza? 

9.6 Le audita alg~n despacho sus estu-

dios financieros, con qu• periodici 

dad ? X 

9.7 Se elaboran gr~f icas que le muestren 

las tendencias de las ventas y los -

costos, qué usos les da ? 

9.8 Elabora reqistros que le permitan co 

nocer de inmediato el valor de los -

diferentes inventarios ? 

9,9 Existen formas adecuadas para el re

gistro de los tiempos, materiales y 

otros 9astos que intervienen en el -

costo ? 

41 
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A B e L 

9.10 El sistema contable permite a la di-

recciOn conocor sus necesidades finan 

cieraa ? X 

TOTALES :5 :5 o :5 

10. DIRECCION. 

10.1 Ctimo ~escribirla el tipa de ar9ani-

zacibn de su empresa <or9ani9ramal 

para 109rar los objetivos de la mis 

ma, fué tsta pleneada? Los objeti-

vos est!n definidos con precisiOn? X 10 

10.2 Glu~ pollticas ha establecido la em-

presa para estimular al personal? X 10 

10.3 como se selecciona a las per9onas, 

a quienes se les delega al9an tipo 

de autoridad ? ~: 10 

10.4 Cbmo se han definido los l lmi tes de 

autoridad que tien~n estas personas? X 10 

10. :s Para qu• periodos se elaboran presu 

puestos de ventas y gastos ? X 

10.6 De qu~ controles administrativos -
dispone la empresa, que sirvan como 

9uta de la direcciOn ? X 
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A B e L 

10.7 De qut m•dios de comuntcación dispo 

ne la direcci6n para tramitar 1115 

Ordenes a los subordinados y rec:i--

bir i n-f ormac i bn .? X 10 

10.a como considera que son sus resulta-

dos desd• el punto de Vista eccnbmi 

co, con respecto a otras empresas -
de la misma actividad ? X 

10.9 Conoc:• y utili:za los distintos in-

centivos que ha creado e 1 9obierno 

para •1 de'l:iarrc ! le d& la Empresa? X 

10.10 Fomenta actividades deportivas en-

tr• sus trabajadores ? X 

TOTALES ~ !S o ~ 

RED DE LI"lTACIONES Y CAUSAS. 

Continuando con el metodo presentado anteriormente, se 

enunciar•n los pasos necesarios para la c:onstruccibn de la 

43 
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6l Se calcula la eficiencia, multiplicando el 

nbmero de anotaciones de cada una de las tres 

primeras columnas por la ponderaciOn dada a las 

mismas. La suma de tstas •valuaciones se divide 

entre el nbmero de indicadores analizados y el 

resultado es la eficiencia. 

E • A + B<0.5l + C<0.2~l 

N 

71 Se calcula la deficiencia, que es el compl,mento 

a la unidad, del valor de la eficiencia: 

Defici~ncia • 1 - Eficiencia 

81 Se calcula el porcentaje de limitación, 

dividiendo la unidad entre el ndmero de anotaciones 

que hay en la columna L: 

F = 1 

L 

91 Se multiplica el porcentaje, por la cantidad de 

anotaciones de una misma funciOn, para conocer el 

porcentaje d• limitación que proviene de cada 

departamento. 
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101 En la tabla 1.1 se pres•nta el Cuadro de 

Valores limitantes calculados •n base a los puntos 

6,7,8 y 9. 

111 La deficiencia de la Empresa es el promedio de 

las deficiencias funcionales o departamentales. 

121 El porcentaje de influencia limitante en la 

Empresa se obtiene dividiendo el total de valores 

de cada columna entre la suma da ~stos totales. 

131 Se calcula el porcentaje relativo de influenci~ 

limitanta de cada factor, dividiendo el pocentaje 

de cada ren9lOn entre .la suma de cada columna, El 

resultado se anota en la fi9, 1.2 MATRIZ DE 

LIMITACIONES UNITARIAS. 

141 Se dibuja la red de limitaciones y causas 

utilizando como punto de partida, la función mis 

limitante. 

A. Cada funcibn se representa como un 

circulo conteniendo en su interior el 

n6mero asi9nado. 



B. Si estA autollmitada la funciOn, se 

dibuja un circulo doble y se marca en el 

exterior el porcentaje de dicha 

limitaciOn, Este s• obtiene de la matriz 

de limitaciones unitarias. 

Cl Se hace la conexiOn de las +unciones 

limitantes con las limitadas por medio d• 

una linea con flecha, anotando en la 

punta el porcentaje de influencia. 

Al terminar el dibujo de la red, pueden encontrase dos casos: 

11 CADENAS LIMITANTES una +unciOn limita a una 

segunda, está limita a una tercera y asl 

sucesivamente. Conviene señalar con llneas 9ru1tsas 

las conexiones que corresponden a la cadena más 

larga. 

2lCIRCULOS LIMITANTES : es una cadena cerrada en 

donde, la causa se convierte en efecto al pasar por 

una serie de funciones. Debe marcarse con linea 

9ru11>sa. En •stos casos la acción ·correctiva se 

inicia en la func:iOn mAs limltante. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra ~n la Fig. 3 

la RED DE LIMITACIONES Y CAUSAS. 
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En la Fig, 4 se presenta la influencia limitante entrante, 

saliente y estltica de cada 'unc1bn del sistema. 

PLAN DE' CORRECCION DE LIHITANTES. 

Se hace el proyecto de correcciOn de limitantes, buscando en 

cada +actor las preguntas limitadas por la causa original, en 

orden de apariclon en la red. 

Si la reor9an1%acibn resulta muy voluminosa, puede dividirse 

en etapas, progresivas de correccion realizando Auditorias 

Administrativas Departamentales. Los resultados del análisis 

anterior, estudian la interacción que se produce en las 

funciones con motivo de las deficiencias encontrada. Esto 

perm1le observar que funciones son limitantes, a cuantas 

otras limitan y la propcrcibn de influencia lim1tantes. 

Tambitn se encuentra el porcentaje de iniluencia que rec1be 

cada funcibn oe las demls funciones componentes. 

En la Fi9. 3 se presenta a la funcibn SUMINISTROS (incluye 

+unciones de compra y planeaclOn y control de prcducciOnl 
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come causa inicial d• una cadena formada por las funciones 

ACTIVIDAD PRODUCTORA, PRODUCTOS Y PROCESOS Y MERCADEO, 

Tambi•n •n ••9unda funcibn importante se localiza a la 

DIRECCION qu• en cantidad d• funciones que limita es vital su 

obs•rvaciOn. 

S• localizan 

SUMINISTROS, 

PRODUCCION, 

SUMINISTROS¡ 

SUMINISTROS, 

des circulo& limitantes formados, une por 

CONTABILIDAD Y ESTADISTI~A, MEDIOS DE 

PRODUCTOS Y PROCESOS, MERCADEO y nu•vam•nt• 

otro circulo formado por las funciones 

ACTIVIDAD PRODUCTORA, PRODUCTOS Y PROCESOS Y 

nuevamente SUMINISTROS. 

La funcibn ml& limitante en •stos clrculos y en la cual d•b• 

tomarse •n cuenta para iniciar una accibn correctiva es 

PRqIIUCTOS Y PROCESOS. 
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FACTOR EFJCIENC l A C A U 5 A 
-

º·' 0.2 o,3 o.4 o.5 o.6 0.1 o.a 0,9 LO º' 02 03 04 05 06 07 08 09 '° 
º' D,90 1 0,50 o.so 

02 D,70 ~ 
0,\7 0,33 o. '7 o. 33 

03 o.ea "' 0.50 0,25 0,25 11'1 

04 0,38 1 
.., 

º·'º º·'º 0,50 º·'° º·'º º·'° "' 11'1 

L, 
< 

05 0,60 "' ... 0,43 0,29 D.2e u 
06 0,65 < z 0,67 0.11 0,16 ... w 

u ... 
07 0,48 z 

1 

u 0,45 0.22 0,22 o." w ... ... ... o.' 2 0,25 08 0,48 u w 0,38 D.13 0,\2 ... Q 

09 0,75 .... 0.20 o.ea w 

'º 0,75 1.00 

~ 6,49 ~ 1 o.ao 0,60 0.22 0.75 2.07 0.43 \,00 O.Te 1 ,03 1.10 2.02 

~ 0,65 ~ 1.00 0,06 0.02 o.oe 0.21 0,04 0,10 0,08 0.10 0.11 0.20 

flGURA 1-1 VALORES LlMlTANTES. 



FACTORES LIMITANTES 

01 02 03 04 05 06 07 OB 09 10 

i01 
1 

0,B3 0,24 

102 O,OB 0.33 0.22 0.32 

1 03 0.67 0.12 0.12 
1 Ul 

0.451 
1 

1 

o· 
¡:::¡ 04 · 0.11 0.24 1 0.13 0.10 o.os < 
1- i 1 
;: ; 05 1 1.oo1 0.37¡ 0.141 

i ..... l 
1 ..J ¡ !06 o.67 1 o .1 s 0,08 

1 

07 1 0.22 0.2010.21 o.os 
Ul 1 i ! 
~ '08 0,SS!0.33 1 ¡o.37 0.12 0.06 

º' 

1 

::; ' 09 0.10 1 o. 73 
< : 1 
~· 1 10 

1 
o.so 1 

i 

FIGURA 1-í! 
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INDICADORES GRAFICOS DE CONTROL. 

Generalidad ... 

El indicador d• control •s una 9rlfica cronolb9ica qu• 

mu•stra la t•ndencia y la desviación d• una actividad 

administrativa, suJ•ta a lnflu•ncias •xt•rnas • Internas con 

respecto a una unidad d• m•dld& conv•ncional. 

Para controlar las actividades d• la Empresa mediante los 

indicador•• •• siguen los si9ui•nt9s pasos: 

11 CAiculo y anotación. En •l r•verso d•l 

Indicador s• anota la cantidad qu• sirv• de unidad 

d• medida a base d• cllculos, y la cantidad r•al 

obtenida como rtsultado. Se hac• una comparacibn d• 

ambas cifras y se d•t•rmlna •l porc•ntaje de 

d••vlaclon con respecto a la cantidad ba••· 

2l Obs•rvacion • int•rpretacibn, En ••t• paso •• 

observa la colocacibn d•l punto qu• Indica •l 

porc•nt•J• de desviacibn, para conocer la zona d• 

ocurrencia y la t•nd•ncla con r•s~ecto a 

anotacion•s •xt•rior••· Para la int•rpr•tación d• 
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lo•· resultado• se considera princpalmente Ja 

tendencJa. 

31 Investi9acibn. Los indicadores, solo ••~•lan ai 

una actividad es correcta o no en sus resultado• 

pero no dice el porq11t. La causa de las variaciones 

debe investi9arse directamente en eí terreno de Jos 

hechos. 

41 Decisibn. Una vez localizada la causa, deben 

plantearse las diversas alternativas que puedan 

seguir~• para su ajuste o solución, ycalcularse la 

probabilidad de •xlto de cada una de ellas • 

~) Comprobacibn. Al tomar la decisiOn de ajuste o 

cambio en la causa que origina el resultado no 

deseado debe verl+lcarse que en la practica sea la 

mls correcta o incorrecta se mostrar& en el nuevo 

rumbo que tome la tendencia tn los resultados 

futuros de la actividad estudiada . 

. • 



!n~orMaci~n Adicional. 

Convi•n• que en cada indicador se observe lo siguiente: 

a. TIPO DE 

indicadores: 

Estabi l i zaciOn. 

HIDICADOR. 

Max !mi %ac i bn, 

Hay tres ti pos 

11inimi%acibn 

de 

y 

b, CAMPO DE VARIACIOMES. Representa la escala de 

valores esoerados desde la cantidad mlnima hasta la 

mlxima. Esta esca!~. s~ indica en la ordenada, 

llamada tambi~n eje de las y's. 

e, EFICIENCIA DE LA DIRECCION. Es la comparacibn de. 

la tendencia lo9rada con la tendencia programada 

para alcan%ar un objetivo anual. 

d, EXACTITUD DEL TRABAJO. Es la variación mlnima, 

expresada en porcentaje del valor medio real con 

respecto al inicial o al valor considerado por la 

gerencia como normal. 

e, PRECISION O SEGURIDAD DE ACCION. Es la variacibn 

mlnima de la dispersión de los valores reales con 

respecto a la medi• aritm•tica que vaya 

resultando. 



Para entender mear la .d i.ferencia qua hay entre exactitud de 1 

trabajo y precisiOn de las. decisiones se comparan las 

siguientes 9r!ficas: 

~- ---------

Indicador exacto l~dic:ador exacto Indicador preciso 

y preciso pero no preciso pero no exacto 

INDICADOR DE RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTOS. 

La rentabilidad del producto as el porcentaje de utilidad o 

m'r9en sobre el precio de venta¡ pero no es suficiente, sino 

que debe combinarse con el porcentaje de c:omarcialidad y con 

el pcrcentaj• de contribución a la utilidad total. 

S6 



. . 
La r•ntabilidad •• •1 porc•ntaj• d•l m•rgen sobre. la .venta: 

R • H donde 

V 

R 

H 

•Rentabilidad 

V • Venta 

La contribu~iOn es el porcentaje de utilidad que proporciona 

cada. producto con re9pecto al total: 

C = Hi donde e = ContribuclOn 

Mi = Margen individual 
Mt 

Mt = Margen total 

Lá comercialidad ••el porcentaje de ventas que presenta cada 

producto del total vendido y muestra si un producto se vende 

poco o mucho en proporciOn a los dem~s: 

l. ,. Vi donde l. = Comercialidad 

Vi = Venta individual 
Vt 

Vt • Venta total 

En la tabla si9uiente se anotan los datos de seis productos 

para •l c'alculo de '•te indice: 



PRODUCTOS A B c D E F TOTAL 

Materia prima 687 1.0 29 447 246 45 1464 

Mano de obra 23 3 6 118 38 10 200 

Gast,og de fabricac:Hin 141 10 26 598 142 :71 988 

--
COSTOS DE PRODUCCION 853 23 61 . 1163 426 126 2652 

----------
Distribución 256 1 18 349 128 38 796 

Uti 1 idad 244 18 28 181 144 49 664 

-------------
PRECIO DE FABRICA 1353 48 10'7 1693 698 213 4112 

De los factores, el mas importante desde el punto de vista 

administrativo y financiero es el de la contribuciOn a la 

utilidad total, por lo que puede hacerse una combinación de 

los tres factores y determinar un Indice relativa: 

I 
2 

c 

R/2 - L 

Obteniendo los válores que se muestran en la tabla si9uiente: 



• 

R e L I 

A o.1e 0.37 0.33 0.33 

B 0.38 0.03 0.01 0.01 

e 0.26 0,04 0.03 0.01 

D 0.11 0.27 0.41 0.16 

E 0.21 0.22 0.17 0.18 

F 0.23 0,07 0.05 0.04 

Puede observarse que el producto A es el que mAs conviene por 

su contribucidn a la utilidad, aunque el B sea mAs rentable y 

el productO' D el mAs comercial. 

Al l"eal izar los planes de. produc:cibn se pretend•r~ primero 

producir aquel cuyo Indice sea mayor. 

INDICADOR DE RECHAZOS. 

Todo Gerente y Administrador sabe la importancia de controlar 

el rechazo de sus productos por los clientes. Se necesita 

evitar el motivo que produce las devoluciones de ventas ya 

efectuadas. 



Se podrla realizar por productos principales, lln•as de 

productos o productos totales. 

Analizar los datos que a continuacibn se presenta de Mayo a 

Octubre de 198:5. 

fig. I-5 

OJ 

o.oe 

ooe 

0.04 1---~ 

0.02 

000 
M 

0.1 

1/ 
1/ 

s o 

fig. I - 6 o .. ........,._____. _ __.._ _ __._ ___ _ 
M "' s o 
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DEVOLUCIONES VENTAS PORCENTAJES 

MES CANTIDAD IMPORTE <MILES> PEDIDOS VE~iTAS PEDIDOS 
---------

11a)IO 6 132,800 99,860 123 0.001 0.048 

Junio 3 125,400 113,615 165 0.001 0.018 

Julio 69,000 86,600 96 0.001 0.010 

Agosto !5 24'!..850 116,318 145 0.002 0.034 

Sept. 8 365,660 130, 120 210 0.003 0.039 

Oc:t. 7 312,000 121,615 196 0.003 0.035 

VENTAS DEVUELTAS BASE 0.001 

-------
T E N D E N e I A EXACTITUD PRECISION 

BASE REAL INDIC PROM E INDIV TOTAL 

Mayo 99,860 132,800 0.001 0.001 0.001 LOO 1. roe 1 ~OC 1.00 

Jun 113,615 125,800 0.001 0.002 0.001 1.00 1. 00 2.00 1.00 

Jul 86,600 69,000 0.001 0.003 0.001 1.00 LOO 3.00 1. 00 

Ago 118, 318 245,950 0.02 0.003 0.002 0.50 o.so 3.50 O.SS 

Sep 130,120 365,660 0.003 o.ooa 0.002 o.so 0.67 4.17 0.83 

Oc:t 121,615 312,000 0.003 0.011 0.002 o.so 0.67 4.84 0.81 

-----------------------------
A continuaciOn se muestra la Fi9. 1-5 que representa la 

9rifica correspondien~e. 
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En 9e9uida; !!le muestra la H9ura. l-6 que representa la 

9rAfica sobre lo• pedidos devueltos. 

· PEDIDOS DEVUELTOS BASE 0.02 

T E N D E N C I A EXACTITUD PRECISION 

BASE REAL INDIC PROM E INDIV TOTAL 

11ayo 125 6 0.048 0.040 0.048 0.42 p.42 0.42 0.42 

Jun 165 3 0.018 0.060 ·0.033 0.61 0.38 o.so 0.40 

Jul 96 0.010 0.076 0.025 o.so 0.30 1.10 0.37 

Ago 145 5 0.035 0.111 0.029 0.71 0.71. 1.81 0.45 

Sep 210 9 o. 038 0.149 0.030 0.67 0.74 2.55 0.51 

Oct 196 7 0.036 0.195 0.031 0,65 0,83 3.38 0.56 

Analizando las figuras 1-5 y 1-6 se ve claramente que hay una 

tendencia al aumento a medida que pasa el tiempo. Por lo que 

es importante y necesario completar a lnforeaci6n que 

proporcionan éstos indicadores, con un estudio d• las razones 

que existen para los rechazos. En la si9uiente tabla se 

Identifican algunas cau9as principales que estln ori9inando 

los rechazos. 
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CAUSÁS ML EFECTO llAYO llllIO Jll.10 AllJ SEP OCT TOTAL 

ltftdllllUI a o.~ 1 1.00 2 D.40 3 0.38 1 0.14 10 0,33 

lle 11vldu a z G.67 1 o.zo 2 0.29 5 0.11 

tiRto 

llftmt1 1 la 1 o.33 1 0.20 z 0.25 4 0.13 

p&ctlCo 

llftrtllt Pl'ICIO l 0.20 1 0.29 SO.JO 

lltrcucll canslg· 2 0.33 20.2' 1 0.14 '0.11 

llCI 

Olru 1lluaciotff 1 0.11 1 0.12 1 0.14 3 o.to 

TohlH 6 1.00 3 1.00 1 1.00 $ 1.co e 1.00 7 1.00 30 1.00 

De lo anotado anteriormente, se puede ver que la causa que 

estA originando el rechazo es principalmente el de mercancf a 

defectuosa. Es conveniente investigar éste punto. 

INDICADORES DE NIVEL DE LOS INVENTARIOS PERf'ANENTES 

INDICADORES DE LA MATERIA PRI"A. 

Para construir •ste indicador, debe tcmar•e como base la 

cantidad de costos de producciOn presupuestada mensualmente. 
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Si por alguna razbn no se tiene ~ste dato, puede tomarse al 

costo de 'produccibn del mes anterior, o bien el costo de 

produC'c i bn del a~o anterior dividido entre doce, que 

significa el costo promedio mensual. 

La cantidad indicadora resultante, no significa nada en forma 

aislada o estacionaria. Se necesita la tendencia junto con 

las desiciones que se toman para reducir el nivel. 

En la siguiente tabla se anota el comportamiento de los 

costos de producciOn y los niveles mensuales de materia 

prima. 

T E N D E N C I A EXACTITUD PRECISION 

---------
BASE REAL INDIC PROM E INDlV TOTAL 

-------------
11ay 53,000 92,000 l. 73 1. 73 1. 73 0.87 0.87 0,87 0.87 

Jun 62,000 103,500 1. 67 3.40 1. 70 0,88 0.97 1.94 0.92 

Jul 62,700 110,400 1. 76 5.16 1.72 0.87 0.97 2.81 o. 94 

Ago 58,500 109,500 1.85 7.01 1. 75 0.86 0.93 3.74 0.94 

Sep 53,400 101,600 1.90 9.91 1.78 0.84 0.92 4 .. 66 0.93 

-----------------
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A continuaciOn se muestra la. figura 1-7, que nos settala el 

comportamiento d~ ~ste indicador. 

INDICADOR DEL "ATERIAL EN PROCESO. 

Se toma como base la mediciOn el costo de la producción 

mensual, en la misma forma que muestra el indicador de 

materia prima. 

TENDENC I A EXACTITUD PRECISION 

<MILES! Ct1ILESl 

BASE REAL INDIC PROM E INDIV TOTAL 

May 98,300 75,300 o.as 0.85 o.as o.as o.ea o.ea 0.88 

Jun 103,300 77,800 0.75 1.60 o.so 0.94 o.ea 1.76 o.as 

Jul 104,500 79,300 0.76 2.36 0.79 0,95 0.95 2. 71 0.90 

A9D 97,500 81,100 0.83 3.19 o.so 0.94 0.95 3.66 0.92 

Sep 89,000 74,600 0.84 4.03 0.81 0.93 0.95 4.61 0.92 

Oct 100,000 84,900 0.85 4.88 0.81 0.93 0.95 5.56 0.93 

---
BASE 0.7'!5 

En la fl9ura 1-8 mostrada a contlnuaciOn se muestra la 

9rlfica obt.enMa. 



;4 

INDICADOR DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS •. 

En •ste caso se t.O!ll& como base las ventas men-;1uales 

real i :z:adas, .o mejor ati.n las vent asss presupuestadas para el 

mes si9uiente • 

. T E N D E N C I A EXACTITUD PRECISION 

ll'IILESl <HILESI 

BASE REAL INDIC PROM E INDIV TOTAL 

l'lay 125,000 175,000 1.40 1.40 1.40 0.93 0.93 0.93 0.93 

Jun 119,000 181,700 1.54 2.94 1.47 0.99. 0.91 1.84 0.92 

Jul 113,000 1a4,200 1.63 4.57 1. 52 0.99 0.90 2.74 0.91 

Aso 124,000 169,600 1.36 5.93 1. 48 0.99 0.92 3.66 0.92 

Sep 131,000 195,200 1.49 7.42 1.49 0.99 0.99 4.65 0.93 

Oct 132,000 212,500 1. 61 9.03 1. 51 0.99 0.92 5.57 0.93 

---
BASE 1.50 

Es importante sef'ralar que las ventas i;.en!luales 

presupuestadas, a.ntlc: i pan a la existencia de productos 

terminados con un mes. Ya que lo que se mantiene en 

existencia en el presente mes, serl la venta del si9uiente, 

c:onslderando que pueden producirse y entren al almactn de 
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producto• t•r111inado• articulo• qu• se estln fabricando en el 

111•• •n curso. 

La grlfica qu• resulta de la infarmacibn proporcionada se 

muestra en •1 Fi9. 1-9. 

INDICE DE EHTREOA DE SU"INISTROS. 

Est• indicador se debe do desarrollar para cada uno de los 

proveedor•• y permite establecer el plazo medio de desviación 

de entrega de materiales con respecto a la fecha de entrega 

solicitada y la fecha de la entrega real, que puede ser 

anticipada o retrasada. En ambas situaciones se manejarln 

datos absolutos para determinar mAs o menos la desviaciOn en 

dlas. 

Esto permitir' al controlador de materiales considerar ademl~ 

del tiempo de entrega por parte de los proveedores, la 

desviación mi~ima •n la cual le va a llegar su pedido 

r•alMente. Hay qu• partir de la idea, de que se estln 

respetando las tiempos de entrega del proveedor. 

6, 
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f'RO\IEEIIOR LAMlNADORA DE METALES 

Q> 

DIAS 

PEDIDO NUl'I FECHA DE ENTREGA ENTREGA REAL TRANSCURRIDOS 

0875 Feb 03 1985 Feb 02 1985 

1261 Feb 1a 1995 Feb 26 1985 e 

1494 Mar 05 1995 Mar 12 1985 7 

1661 Mar 18 1985 Mar 29 1995 11 

:790 Abr 05 1985 Abr 06 1985 

2082 Abr 28 19135 Abr 30 19135 2 

2405 May 03 1985 May 12 1985 9 

2673 May 17 1985 May 22 1985 5 

• 44 

.. 5.5 diH. 

Si se considera que el tiempo normal de entre9a de ~ste 

proveedor es de 30 dfas, el controlador de materiales deber! 

considerar en su pedido: 

30 = 5.5 35.5 tiempo m~ximo 

25.5 tiempo mf ntmo 

Es importante que el controlador bi9tle su entre9a, ya que si 

le lle9a bastante anticipado de acuerdo a las pol\ti:as 

establecidas no deberl recibir el material. Si el ·material 

lle9a retrasado, le puede afectar en ·el cumplimiento de los 
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Planes d• Pl'CMlucciOn. 

En ttrainos generaln, la pN>ductividad es la proparciOn 

4inlmic:a d• la prOduccillft y sus i"9U9DS a a.ponttntn. 

Para 6ste tr~ja, la pt"Oductividdad se va a medir observando 

el des.f'rol lo entrtt lo IOC)l"ada y lo progra.ada. 

En la tabh1 siguiente se 9U~tran los datos relacionados en 

~uftCi6n de ·la producc:itat lograda ccan las haras-hOllbre 

trma; a.das. 

TENDENC l A EXACTllUD PRECISION 

CftILESJ C"lLESl 

BASE REAL IHDIC PROl't E IHDIV TOTAL 

tlay 84,~ 68,:SOO o.si 0.91 o.si o.es 0.85 0.95 0.85 

Jun 82.300 71,000 0.86 t.67 0.84 0.88 0.94 1.79 0.90 

Jul 81,,600 72,600 0.99 2.56 o.as 0.89 0.99 2.78 0.93 

Aga 93,000 70,000 0.84 3.40 0.8!J 0.89 0.94 3.72 0.93 

Sep 82,000 70,900 0.86 4.26 o.~ 0.89 0.97 4.69 0.94 

Oc:t 82,600 70,500 0.8!1 5.11 o.~ 0.89 0.'16 S.65 0.94 

llA1E 0.95 
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Aqul es· canveftiente se~alar, que no se ha 109rado la 

productividad arriba de un 90~; es necesari~.que se revisen 

los planes d• producción, que sean con9ruentes con la 

capacidad de la planta. Pero si se estl de acuerdo con que 

las pl~nes son realistas, es necesario revisar los m~todos de 

trabajo, y el sistema de pro9ramación y abastecimiento 

correcto a la Planta. 

En la Fig. 1-10 se muestran los resultados btenidas para el 

Indice de productividad. 

Las fbraulas que a continuaciOn se se~alan 1 ~irven tambi~n 

para deter•inar el cllculo de la productividad, y aunque na 

s. usan en tste trabajo es importante se~alarlaa: 

PRODUCTIVIDAD a PRODUCCION OBTENIDA . 

INVERSION 

PRODUCTIVIDAD = PRODUCCION OBTENIDA 

RECURSOS UTILIZADOS 

PRODUCTIVIDAD • PRODUCCION OBTENIDA 

PRODUCCION PLANEADA 



·~ 

PRODUCTIVIDAD • PRODUCCION OBTENIDA 

CAPACIDAD DISPONIBLE 

. EFICIENCIA . = PRODUCCION ESTANDAR 

TIEMPO UTILIZADO ESTANDAR 

1.7' 

1.6 

1.e 

1.4 

/,3 fig. /.9 
M .J .J A s o 

o.9e 

fig. 1.10 
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EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD EN EL. AREA DE PRODUCCION 

DE UNA EMPRESA. 

El objeto de enfocar el anAlisis de los Indices .de 

productividad a un Area tan importante en el contexto de 

cualquier empres~, como lo es el area de produccibn, obedecib 

fundamentalmente a que en un estudio global previo efectuado 

por la Compa~la se establecib que el Ar-ea mencionada estaba 

incidiendo en mayor proporsibn en los parlunetros de baja 

producción. 

Asl mismo, una de las condiciones que permitieron la 

realizacibn de este trabajo fue cumplir con el requisito de 

partir el estudio ya realizado por la Compahla. 

Por las razones expuestas anteriormente en el si9uiente 

inciso, se lleva a cabo una apJicacibn del analisis factorial 

a ~sta Area especlf ica, a la cual consideraremos como el 

universo de nuestro estudio, transformando con esto 

sustancialmente los elementos de los factores y los mismos 

factores operacibn que tradicionalmente se utilizan para un 

anilisis general. 
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DETERMINACION DE LOS FACTORES DE OPERACION. 

Los factores de operaciOn se definieran lomando en cuenta las 

departamento par los cuales estl constituida la DirecciOn de 

Planta de la Campa~\a~ con la finalidad de analizar su 

interaccibn entre todos y cada uno de ellas y as\ poder 

enfocar los cuestionarios que praparcionarln la 

informaci6n necesaria para definir él a los departamentos 

•prabltt111a•. 

DICHOS FACTORES SON LOS SIGUIENTES 

!1 Mqdio Ambiente. 

21 Suministra de materiales. 

31 Area Operativa. 

41 Tiempos y M~todos. 

:51 I n9e n i er ! a. 

61 PlaneaciOn y Control de Produccibn. 

71 Control de Calidad. 

91 Direcci6n de la Planta. 

91 Mantenimiento. 

101 Fuerza de trabajo. 

,, 



Una V9? definidos nuestros factores, comenzaramos •l an~lisis 

de la misma ~orma come se vió en el capitulo anterior. 
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~TODO A SEGUIR PARA EL ANAL.IBIS. 

Se S9 dtts•& 

proc•dimiento 

investi9adores 

averiguar que piensa 

lbgico es preguntar. 

a usar la t•cnica 

recpilar datos mAs que otro lllétodo, 

o sabe la gente, el 

Esto ha llevado a los 

del cuestionario para 

Como se sabe, no •s tan fAcil como parece recoger hechos y 

opiniones de las personas, a menos que el inter•s •• haya 

inculcado en la mente del entrevistado, para que no tenga 

dificultades en recordarlo. Otro problema, presenta la 

renuencia de algunas personas a contestar preguntas de 

extra~os. Se deber& de hacer la pregunta en forma correcta 

para evitar tener resultados equivocados. 

Cuando el método de la encuesta •• usado apropiadamente 6stas 

desventajas pueden ser minimizadas. Las ventajas que presenta 

6ste m•todo son su diversidad, su velocidad y su costo 

relativamente bajo, con respecto al m•todo de la observacíbn, 

Las entrevistas pueden seguir una lista +ormal d• pregunta• 

que •on h•cha• d• la forma escrita, o la• entrevistas pued•n 

ser no estructurada• y pro••9uir como la dict• •1 juicio del 

•ntrevi•tador. La •J•cucibn cruzada de estos do• tipos de 
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•ntr•vist&s condu~• a un m•jar •ntend1miento·d• la •ituaciOn 

a •atudi&r. 

Teoricamente, el m~todo d• la observaciOn es superior al 

m•todoa d~l cuestionario. Las observacion•s son hechas en el 

momento en que ocurren los acontecimientos. La recaJecciOn de 

los datos por observaciOn supone menos oportunidad para el 

ses90, con la excepcibn de los cases en que •l observador es 

un participante il.ctivc del acontecimiento. 

Del lado pr4ctico, las ventajas estln a favor del mttodo de 

cuestionario, y han conducida a su uso generalizado. Casi 

cualquier problema puede ser enfocado con el cuestionario, 

mientras que el mttodo de la observación no puede conse9uir 

datos de muchos tipos. El m•tado de la observaciOn ti•nde a 

ser más caro que el método de la encuesta. 

Por l•s ventajas y desventajas que presentan estos m•todos, 

se optari la uttl izac:ión· d•l mttodo por c:u.stionario, 

t•ni•ndo •n cu•nta que tambt•n •• harin ab••~vacion•• d•l 

••dio ambiente y d•l •ntr•vistada. 
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Para la utilizaciOn del m•todo descrito, en ••t• capitulo se 

analizartn los +actores de operacibn, los cuales fueron 

determinados en base a las necesidades del presente •~tudio, 

los +actores son: 

11 Medio Ambiente. 

21 Suministro de Materiales. 

31 Area Operativa. 

41 Tiempos y Métodos. 

51 In9enierta. 

61 PlaneaciOn y Co1trol de la Produccibn, 

71 Con~rol de Calidad. 

81 Dirección de la Planta. 

91 Mantenimiento, 

101 Fuerza de trabajo. 

Por medio de •stos cuestionarios, se determinara cual es el 

+actor o los +actores que present•n un mayor problema para la 

Empresa, los cuales pueden ser: 

- Interferencias en la ProducciOn. 

- Problemas de P&rsonal. 

- Falta de comunicaciOn en los diferentes niveles de la 

Empresa. 

- Etc, 
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I tEDIO AHBIENTE. 

A 

11 Con qut tipo d• destribuidor•• cu•ntan: 

Intermediario•~~iDistribuidore•~• 

Mayoristas_, Fabricant••~? X 

21 Cbmo los seleccionaron: Descuento•~-• 

Alto voltu'llen de Venta_, Calidad_,, 

Tiempos de Entre9•~~? 

31 Cuiles son sus requerimientos especl

f icos de la mano de obra necesaria pa 

ra la elaboraciOn de su producto? 

41 Se le pres·entan dificultades en la 

distribución de su producto al merca-

do de consumo? 

51 Dispone de todos los servicios p~bli-

cos, tiene problemas en su conmumo? 

61 A qu~ se debiO la localizaciOn de su 

X 

X 

planta? X 

71 Le parece adecuada todavla su locali-

zaciOn? X 

91 Cbmo afecta el clima a las condicio-

nes de su producto? 

91 Los servicios con los que cuentan sus 

obreros son ad•cuados y sufici•nt•s? 

101 Cómo considera la capmcidad d• compra 

de su mercado? 

93 
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111 Cuanta comp•t•ncia ti•n•f conwid•ra • 

qu• su. producto •• altam•nt• comp•t i • 

tivo? 

TOTALES 

u SU"INISTRO DE MATERIALES. 

11 CuAl•• son 1us objetivos? 

2l Ti•n• probl&mas con el suministro d• 

materiales? 

i 3l Con qu lt tiempo d• anticipaciOn h~cen 

su solicitud de materias primas? 

41 9u• tipo d• control de inventarlo• -

se lleva, en este se especifican las 

cantidades de material que debe sol i 

citarse? 

~l 9u• ventaj alsl ofrec•lnl su lsl pro-

veedor<••> con respecto a las demb 

existentes en el mercada? 

ól 9u• tipo de contacto se tiene con IU 

proveedor: al Visita reclproca. 

bl R•presentante de Ventas 

94 

X 
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2 

B 

X 

X 

X 
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e L 
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X 2 

X 6 
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cJ RKOll•ndación 

dJ T•l•fóníca 

7J La s•l•ccíón d• su prav .. dar como s• 

logrb: aJ "•diant• concurso 

bJ "•diant• oferta 

S> Con r•sp~to a su prove•dar, mu•stra 

bu•na dispasicitm p¡ira at•nd•r qu•jas 

con r•sp•cta al producto? 

91 Con qué frecuencia se analiza la pa

sibilidad de sustituir alg&n ••t•rial 

de mejor calidad; funcion<U1ienta y -

costo? 

\ 10l Con qu• frecuencia se l• pr•sentan -

agotamientolsl •n su materia prima? 

111 Los materiales cumplen con las ••pe
cificaciones de calidad requeridas 

por les procesos y productos? 

121 C~c se clasifican les •aterial•• en •l 

almachl para su r~ida lccalizacitm? 

131 Cbato se controlan las entradas y sa

lidas del •aterrial en •l al•ac..-.? 

TOTALES 

A 8 

X 

X 

X 

)( 

X 

2 8 

e L 

2 

X 2 

2 

3 

3 u 



lll AREA OPERATIVA. 

A 

11 Estl bi•n de4inida su lr•a op•rativa? X 

21 COmo d•terminó su distribuciOn d• • 

plantal es adecuada con respecto a 

sus necesidades? 

31 Gu• tipas de procesos d• producción 

al Linea. 

bl Lote. 

el Mixta 

41 Can respecta a las lreas de trábajo1 

estln definidas, cu~plen con las re

quisitas de ••9uridad o hi9ien• re~ 

queridas" 

~l Est•n sus obreras adecuadamente ca• 

pacitados: al Para hacer su trabajo 

espec!f lc:o. 

bl Para poder desarrollar 

otros trabajos en caso 

de necesitarse. 

61 Cómo estln delimitadas las lreas de 

sus supervisores y si estl bien de

f inlda su autoridad? 

71 Es satisfactoria el estada actual -

de law lllquinas? 

" 

X 

)( 

X 

B e· L 

X 6 

X a 

X a 



8) Se r•visa periodicamente el herra-

mental de trabajo? 

9) Existe rotaciOn en las !reas de t.l'a 

bajo para el obrero? 

tOI Se respetan los estAndares de pro-

duccibn? 

TOTALES 

IV TIEttPOS Y f'IETODOS •. 

. 11 P~ra la fabrlcacibn de suls) productolsl 

~u• tipo de dise~olsl utiliza<n>? 

al Extranjeros 

b> Nacionales 

el Propios 

2) Obtiene un buen rendimientoen su pro

ducción en base a sus dise~os? 

31 Utilizan diagramas para un correcto a

nllisis y control de estelos> proceso 

<si de qu• tipo es Csonl? 

97 

A B e L 

X 9 

X 3 

X 3 

4 ~ 1 6 

X 

X 

X 6 



41 Cu•nta con •l personal d•dicado a la 

ccnstant• revisibn de lo• m•todos uti-

1 izados, se obtienen ccnstant•s mejoras 

en •stas revisiones? 

,, Se realizan estudies •conbmiccs para 

la repcsiciOn de sus equipos? 

61 Se estudian las operraciones haciendo su 

correspondiente anAlisis de tiempos y 

m•todos? 

71 Se realizan tambi•n 1studics sobre tl 

lrea de trabajo del obrero? 

01 Cuentan con •1 personal suficiente y 

capacitado para llevar a cabo dicho -

estudio en todas las Areas? 

91 Qu• tipos de estudios se realizan: 

al Estadtsticas 

bl Criterio 

101 Cuentan con alg6n sistema de control 

para que se respeten las decisiones to 

madas con respecto al tiempo y mttodo 

de operac!On? 

11> Cbmo se fijaron las rutas de trabajo? 

TOTALES 

99 

A 

X 

X 

X 
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B 

X 

X 
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V INGENIERIA. 

11 Utll izan alglln tipo d• información ttc 

nica nacional o internacional para me-

A 

jorar sus procesos? X 

2l Cuentan con al9dn departamento que se 

ocupe del constante desarrollo del pro 

dueto o de nuevos productos? 

3l Los nuevos dise~os para productos nu•

vos los someten a concurso? 

41 Reciben informaciOn técnica de maquina 

ria y equipo¡ en caso de ser asl. dOn 

de se archiva? 

51 Toda la informacibn t•cnica que reci

ben estl a disposicibn de los demls -

depar t.amentos? 

61 El dise~o de herramientas es realizado 

por el personal de la Empresa o es -

al9dn dise~o traido del extranjero? 

71 Se tienen cursos de actualizacibn para 

su personal profesional? 

BI Para la elaboracibn d• producto estl 

estimado el casto indirecto de la he

rramienta? 

99 

X 

X 

X 

X 

X 

B e l. 
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A 

91 Qut hacen con el herram•ntal . o con la 

maquinaria descontinuada? 

10) Sus productos en qué porcentaje de auta 

matizacion estln? 

TOTALES 6 

VI Pl.ANEACION Y CONTROL DE PRODUCCION. 

ll Culles son sus funciones y objetivos? X 

2l En b3se a qu• s• planea su produccibn? 

31 Cada cuando se revisa su plan maestro 

de producción? 

4> Con cu~ntos planes de producciOn cuen 

tal tiene planes alternativos? 

51 Cu•tes son sus procedimientos para el 

control de la producciOn? 

61 Tiene buena relac!On con los departa 

m•ntos que Influyen la produccion? 

71 como y a quitn se le hacen las requt• 

siciones de las materiales? 

SI Su planeaciOn y sistemas de central -

esttn aprobados por la direcc!On? 

100 
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B c t. 
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9) 's• tienen estudios sobre su capacidad 

instalada? 

10> A qu• capacidad •stl trabajando? 

11) Se evalda 1& compra d• una nueva herra 

mienta o maquina? 

TOTALES 

VII CONTROL DE CALIDAD. 

11 su• mttodo utilizan para el chequeo o• 

portuna de los praductas? 

21 Pi•nsan que su sistema de control d• -

calidad es •1 m•s adecuado a sus nec•· 

sidades? 

3J Estl bien d•finidos sus puntos de con

trol durant• •1 proceso? 

41 Tiene la autorrtd&d suficiente para la 

tC111a de decisiones? 

51 Su personal tstl constantemente 1ctua

l izado. re4erente a los nu•vos siste

mas d• control d• calidad? 

101 
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6) Pi•nsa qu• su p•rsonal •• •1 sufici•n 

te para ll•var a cabo su actividad? 

,, Para ll•var a cabo su función <e.e.> 

qut tipos d• pru•b&s utili%an. <Para 

su funcionamiento>? 

9) S• cu•nta con al9'1n laboratoro de 

pruebas. para realizar las miemas con 

•fici•nccia y seguridad? 

9) Se cuttnta con •l apoyo necttsario para 

llevar a cabo su labor? 

10> Se ha h•cho algdn estudio estadlstico 

para conocor hacia donde va la calidad 

d• los productos de la Empresa? 

TOTALES 

VIII DIRECCION DE PLANTA. 

1> En cu4ntas personas recae la r••pon•a

biltdad •una buena 9e1tibn •n la 

plantaJ qut puestos ocupan? 

2> Su• tipo de responsabilidad•• delega -

ust•d a otros subordinados <9erent•• -

102 
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d• la• dif•r•nt•• d•partamentas)? 

3> Qut estudio• 9•n•rale• y/o especial•• 

pose•? X 

41 Dominan o ••n•J•n otros ldio•••· Cuiles? X 

SI S• fomenta la ccmunlcaclón directa a • 

todos las niv•les? 

61 Con quf frecu•ncia se reune con •u• -

•Jecutlvos para ••cuchar oba•rvacione• 

y/o recomendacicnee? 

71 Exl•t• una acclbn de inv••tlgacibn per 

manent• y •í•t•mltíca de loa cambia• -

que r•alíza la competencia para mejorar 

su• praduc:to•? 

81 Ha propuesto a 1• han propuesto algbn 

•l•tem• para 1• reparación o cambio d• 

su maquinaria? 

91 En ca•o d• que s• r•qul•r• de una ,_._ 

quina de •levado costo, qut persona to 

111a la decisión de h&c:•r la compra? 

101 Qu• palltic:a• ••han ••tablecldo para 

la •oluc:lbn d• poslbl•• probl•ma•? 

111 S• lleva alguna ••tadlstica de produc

c:lon•s baJa• y/a d•f•ctuo•a•, con su• 

posible• causa•? 

TOTALES 

i03 

X 
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IX "ANTENil1IENTO. 

11 Cu•ntan con plan•• d• mantenimi•ntó: 

al Corr•cti vo 

bl Pr•v•ntivo 

21 como llevan a cabo su control d• man 

tenimi•nt.o'? 

31 Su trabajo •• compl•m•nta con •l de 

otros d•part.amento'? 

4) cu•ntan con el p•rsonal qu• tenga co

nocimi•ntos espec\f icoa •n todas las 

kr•a•: al Edificio• 

b l Instal a.c: iones m•c •n ica• 

el Instalaciones •ltctricas 

dl Seguridad 

el Cona•rvaciOn d• patio• y 

t•rr•nos 

Sl Cull•• son las m•quinas que l•• da -

m•• problemas y porqu• 

al COmo s• coordina con •l d•partam•nto 

de produce i bn? 

,, COmo •• despachan las brd•n•• d• tra 

bajo'? 

81 Tl•nen normas, manual•• o ~oll•tos -

d• operaclOn de la• m•quinas'? 

104 
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A 

91 Levan re9istros de conservaciOn y -

record histOrico de mlquinas? 

101 Cuantos turnos de trabajo tiene? X 

111 Loa m~quinas para sus reparaciones -

requieren especial is tas tmaq. sofis-

ticadasl? X 

12> Cbmo hacen su requisicibn de refac-

ciones? X 

TOTALES 6 

X FUERZA DE TRABAJO 

11 Qué tipos de planes económicos tienen: X 

al Destajo 

bl Directos 

el Indirectos 

21 Los trabajadores adem~s de su sueldo -

reciben al9dn tipo de retribuciones, 

<plan de incentivos>? 

31 Los planes económicos que manejan son 

para un 9rupo de personas o es indivi

dual? 

10S 

B e \. 
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A B e L 

4) L•s. a~rada su trabajo asl como •1 am-

biente que los rodea? )( 

5) 61u CI t.1 po y hasta qu• alcance es la re-

lacibn con los niveles superiores? X a 

61 Cbmo considera su participacibn de uti 

lidades? X 

7) Debe usted cumplir con una cuota fija 

de produc,c i On? X 6 

SI Cu.kntas jornadas de trabajo tiene y de 

cu.kntas horas? X 6 

9) Existe la particpacibn d• al90n sindi 

cato? X 

10) Se detectan fallas en su plan de tncen 

ti vos? X 9 

11 l Que tipos de prestaciones tienen? X 

12> Cbmo considera que es la escala de sa-

lar ios? X 

TOTA~ES 6 6 o 6 
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I N T R o D u e e I o N 
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R E S U l. T A D O S 
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RECOPILAClOH DE DATOS. 

108 



A1BC0.51 + CC0,2SI 1 
E • ------------------ D • 1-E F.• 

n l. 

i: • 0.9090 D • 0.091 F • 0,5 
1 1 1 

E .. 0.5192 D • 0.4808 F • 0,0909 
2 2 2 

E .. 0.675 D • 0.325 F a 0,1667 
3 3 3 

E • 0.7273 D • 0.2727 F • 0.1667 
4 4 4 

E = o.a D • 0.2 F • 0.25 
5 5 5 

E .: o.óa1a D • 0.3182 F .. 0.1667 
o e> 6 

E = o.o D • 0.4 F .. 0.1667 
7 .. 1 , 

E = 0.7273 D .. 0,2127 F • 0.1667 
s s 8 

E • 0.7083 D • 0.2917 F • 0.1667 
9 9 9 

E • 0.75 D • 0.25 F • 0.1667 
10 10 10 

FIGURA III-1 
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u MANO DE OBRA 21 GERENCIA DE MATERIAi.ES 

2 ---------- o.s 1 ------------ 0.1818 

1 ---------- o.s 
2 ·------------

0.3636 

3 ------------ 0.0909 

:s ------------ 0.0909 

6 ------------ 0.1819 

e ------------ 0.0909 

31 AREA OPERATIVA 4) TIEMPOS y 11ETODOS 

3 ---------- 0.3334 3 ------------ 0.166, 

6 
_________ _, 

0.1667 4 ------------ 0.1667 

a ---------- 0.3334 ' ------------ 0.3334 

9 ---------- 0,.166, 6 ------------ 0.1667 

10 ------------ 0.1667 

S> INGENIERIA 6J Pt.ANEACION y CONTROL 
DE LA PRODUCCION 

a ---------- 1.0 1 ------------ o. 1667 

4 ------------ 0.1667 

6 ----------·- 0.3334 

a ------------ 0.3334 

,, CONTROL DE CALIDAD 8) DIRECCION 

6 ---------- 0.3334 a ------------ 1. o 
7 ----·----- 0.3334 

8 
______ ... ___ 

0,3334 
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9) 11ANTENI"lENTO \0) FUERZA DE TRABAJO 
. : 

6 -------~-- 0.6669. 6 ------------ o.~ 

9 ---------- 0.3334 

FIGURA III-2 
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FACTORES LIMITANTES 

01 02 03 04 05 06 '07 06 09 10 

'01 0.59 0.59 

02 0.21 o. 41 0.16 0.22 o.os 0.03 

03 O.SS 0.01 0.06 0.34 

. 04 0.260.5 0.78 0.07 , .o 
ti) 

e 
Q 
< 05 0.29 1-..... 
i: .... 
..J 06 0.20 0.5 0.14 0.09 
ti) 
i.J 
a: 07 0.14 1.0 0,09 e 
1-
u 
< 
1.1. 06 0.29 

09 o .28 o.66 

10 0.22 0.16 

f'lGURA lII-3 
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E f' I C IENCIA C A U S A 
--·-·----· 

o.' 0.2·0,3 o,4 o.5 o,6 0.1 o.e 0,9 1 .o 01 02 03 04 05 16 07 08 09 1g 

--~4·---

º' 0.91 0,5 0,5 

02 0,52 o. 1 e o. 36 o. 09 0,09 º·'ª 0,09 

03 0,68 u 0.27 0.33 o. t7 0.11 o.u 
04 o. 73 E 0.13 0.11 0.11 0,33 O.t1 O,tT 

05 º·ª' '.o 
06 0.68 0.17 0.11 0,33 0.33 

07 o. 75 0.33 0,33 0,33 

011 0,73 1.0 

09 o. 71 o.67 o,JJ 

'º 0,75 0,5 0,5 
-----+--------------~-----t--·---------·---·--·---L .... -----------t-

¡.7,27 
-----t---------------·-------------··----1~--·------

0,85 0,86 0,59 0,34 0.42 2,35 0.33 3.42 o.so 0,17 

¡¡•O, 7J 0,09 0,09 0,06 0,03 0,04 0,24 0,3 0,34 0,05 0,02 
------i-----------------+----·-·-----·----. ··---···------.. ·-----------1~ 

fl GURA l ll-4 
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Despu•• d• haber aplicadc los cu•stionarios yhab•r procesado 

la informacibn obtenida por estos !cuadros y gr•f icasl se 

detarminb qua al factor que la ha dado ••yores problemas al 

.,_ea de produccibn as: Planeacibn y Control da la Produccibn. 

Esto se pueda ver claramente •n la Fig. III-S que al cuadro 

correspondi&nte al factor antes mencionado as donde mAs 

conjugaciOn de limitantes entrantes y salientes tenemos, sa 

puede ver tambi•n en dicha figura que existen otros factores, 

los cuales son tambii1n limitados y/o limitantes como· !lo·n: 

Suministro d, Materiales y Direccitl de Planta. 

Para poder tener un elemento mAs solido de decisiOn en la 

forma de atacar los problemas ocasionados por este factor 

serll. necesaria la aplicacion de una Auditarla Administrativa, 

la cual es un estudio mll.s detallado que comp.rende todos los 

niveles del factor y nos arrojarll. resultados mll.s confiables, 

a la vez que nos dar~ caminos a seguir para llegar a una 

soluc!On. 

'., .. , .•• 1 
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GENERALIDADES DE LA AUDITORIA AD"INISTRATIVA. 

Auditar, implica la necesidad de investigar, revisar y buscar 

causas y efectos de un problema en particular. 

Este proceso debe de ser de tipo objetivo y de mtximo 

alcance; su medici6n debe de ser precisa, lo cual se logra 

mediante un estudio exhaustivo, que· debe de cubrir todos los 

Angules del problema y asl evitar fallas por omisi6n, adem!s 

produce informaci6n, se obtienen descubrimientos y se generan 

recomendaciones. 

A partir de este proceso a la Auditoria Administrativa se le 

da un caracter operacional, ya que basicamente se mide la 

eficiencia de las operaciones y/o departamentos. 

En general, una Auditoria Administrativa revisa los 

siguientes departamentos, ya que a partir de aqul 

generalmente se generan las fallas: 

DIRECCIONES 

GERENCIA 

SUB-DEPTOS 
} 
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DEPENDERA DE QUE TIPO DE 

ORGANIZACION ES: CENTRALI 

ZADA V DESCENTRALIZADA. 



La Or9anizaciOn Centralizada se presenta en Empresas medianas 

o pequ•~as, pero dependerl fundamentalmente de la propia 

or9anizaciOn el de adoptarla. !Fi9. 4.1> 

La Or9anizaciOn Descentralizada se presenta en Empresas 

9randes, el factor que determina si la autoridad se debe 

descentrafi:ar depende de la forma en que se crea la Empresa, 

su filosofla y su polltica que •Reduce de manera notable la 

car9a de trabajo en la DirecciOn Generalº, IF!9, 4.2> 

La Auditoria Administrativa se inicia de dos formas: 

11 Como extensiOn de la Auditoria Financie~a. 

ll Como una revisiOn planeada de operaciories 

especificas, 

Por medio de la revisiOn planeada y una evaluaciO metOdica de 

!as actividades de !a Empresa 3e puede responder a: 

Debilidad•s 

De~iciencias 

Aciertos 

Mejoras 

119 
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DIRECcION GENERAL 

l 

' --~·---~-~~~~~~ 

2 3 

. 1 DIRECCION GENERAL 
' ' 
, _____________ , 

' ------------' 1 : 

'2 3 

G ~ R E N C A S 
1 
1 

J E F A T U R A S 
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Por le que para legrar sus fines ne •• necesario llegar a un 

estado critico dentro d•l organismo auditado, sine que •• 

justamente para evitar ~sta situaciOn. 

En base a ~stc, podemos decir que: la Auditor\a 

Administrativa se basa en la evaluaciOn y revisiOn objetiva 

de: 

1l La pcl\tica de la Ccmpa~la, la cual debe incluir 

una determinaciOn de la eficiencia, la amplitud 

e la existencia de caminos e instrucciones para 

las lreas funcionales importantes <efectos de la 

pcl\tica o falta de la misma. 

21 Los controles administrativos, esto •• 1 

referente a los poderes de la gerencia para 

dirigir, ~uiar. o restringir las operaciones de 

la Empresa. 

Cabe hacer menciOn, que un peque~o enfoque financiero en la 

Auditoria Administrativa, se Utiliza para descubrir slntomas 

d~ problemas y su estudie preliminar lleva a la inteciOn de 

identificar el problema en al mismo. 

121 



El procedimiento b!sico es Eximen 

EvaluaciOn. 

Presentación 

Seguimiento 

Ex Amen tratar de obtener toda la informaciOn posible para 

determinar en qué forma est!n desarroll~ndose 

las actividades en las diferentes !reas, 

Se9~n la profundidad del estudio nos podemos 

valer de otras herramientas, con dia9ramas, 

Evalua- Es un estudio y an~lisis reflexivo de todas las 

cibn: situaciones Internas y externas que afectan la 

parte en estudio. 

?resen- Es el informe sobre los resultados obtenidos, debe 

tacíOn: presentarse de manera que permita a la Empresa 

llegar de Inmediato a la acciOn correctiva. 

Se9ui- Es completar cualquier asunto planeado y que la 

miento: Empres• no ha llevado a cabo. 

Para poder llevar a cabo és~e proceso, las premisas que •• 

deben de tomar en cuenta son: 

122 
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1> Existe una interr9lacibn entr• todas la funcion•s 

de 1 a Empres.a. 

2l En t~rminos de reducir costos y aum•ntar la 

efici9ncia, •~ pr9ferible la accibn preventiva, 

:uando es posible, la acc!On correctiva. 

3l La Administración de:Empresas, no pued• separarse 

1e los hombres 1e Empresas; es decir, d• la 9ent• 

~u.e ma.n.;ija la Empresa; por lo que la Auditoria 

A1roinistraUva es por su intenciOn un pro9rama 

int~resado en las personas. 

~a5 caracterls:icas 1e ~a Auditoria Administrativa son: 

ll ¡~ ?rop~si~o as siampre apreciar y m•jorar la 

riacdi:ia:: a;!::ii1iiJtrat1•,a funcional. 

2l Es ~na opera:1jn o func10n. 

31 3e orienta siempre h~cia el estado op•rativo, d• 

:os ~•s~c1os, pasados y presentes, 

f:rm~ 1! me1i:lón estl basada los 

~r~rci~IQs ~e 11~1~1stracl~n de las operacion••· 

5' :~ '..~.!-t:1:i ~='• !as ~-1>::nl::as de la Administ.rac:iOn d• 

6, "~ ;:>•~=isi!lr, es .-~lativa !no se toman dat.o• 

7' :;:: pr~r'l.::ipal ln•.!l'"'l!Hl~O •• la Ger•ncia. 

~, ~u r9all:t::!On n po':•ncial 

l23 



q, ~ro sle'llpre es muy n•cesaria, •"'• bi•n •• 

op•racionall prerrogativa de la g•r•ncla. 

10! Es de lo mAs reciente, ya que se relaciona con •l 

•nfaque de los sistemas. 

11! Se realiza siempre a petición del •J•cutivo. 

121 En caso de realización, su frecu•ncia •• 

p•riódlca, pero su periodicidad es lnd•f inida en 

la mayor parte de las cosas. 

~os sistemas blslcos de la Auditoria Administrativa son: 

I. Sistema ad-hoc 

II. Sistema Exnatura rerum 

El sistema Ad-hoc, se prepara como una Auditoria para un 

propósito especial y se distingue por: 

11 ~a Gerencia de alto nivel se hace conocedora de un 

probl•ma que requiere la Auditoria Administrativa. 

21 El personal de la Auditoria Administrativa recibe 

el Informe del problema, y a partir de a~ul se 

prepara un plan o proyecto, el cual deba de cubrir 

las dimensione• de la investigaciOn. 



Sl El eq~ipo d• Auditoria Administrativa comienza a 

trabajar terminado •ste trabajo, se prepara el 

informe yse entrega a la gerencia, previa 

discusiOn con las personas encargadas del irea que 

se recibiO 

4l Se establece un programa y fechas de 

restablecimiento para la correcciOn del problema. 

La ventaja principal d• éste sistema, es que la Empresa puede 

concentrar sus recursos de la Auditoria Administrativa sobr• 

problemas susceptibles de conocerse. 

El sistema Exnatura rerum hace de la Auditoria Administrativa 

una prictica natural porque: 

11 Identifica los objetivos y establece la filosofla 

del programa de Auditoria, ad•mis de hacer del 

conocimiento de todos los empleadas sus funciones. 

21 Hace un primer estudia para la Auditoria y asl 

poder tener una apreciaciOn preliminar de las 

operaciones, después se hace un informe sobre 

dicha estudio haciendo hincapi• en los problemas y 

las cualidades de las diferentes Areas. 
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31 Ahora la Auditoria Administrativa hace el estudio 

profundo en las ~reas probl•m•ticas, de las cuales 

tambi•n se elabora un informe. 

41 Se llevan a cabo las medidas correctivas 

correspondientes con un pro9rama de revisión. 

Su ventaja principal es que revisa tanto las ireas no 

problem!ticas, as.l como las problemlticas y por lo tanto es 

m!s probable descubrir las lreas 9rises. 

Podemos decir que un formato b•sico de la Auditoria 

Administrativa es el si9uiente: 

11 Id•ntifica el criterio de la Gerencia <Planta y 

Obj eti vosl. 

21 Se prepara para la Auditoria. 

al IntroducciOn del medio ambiente. 

bl Relaciona los criterios establecidos para la 

Auditoria con la situación particular de que se 

trate. 

el Conf lrma el alcance del compromiso. 

31 Efectuar la Auditoria Administrativa. 

41 Informa acerca de la Auditoria Administrativa. 

&) Informa de los resultados del estudio 

administrativo. 
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bl Informa de los r••ultados de la Auditarla 

profunda. 

51 Hacer una revisibn posterior. 

al En periodos subsiguientes. 

bl En lr&as especlf icas en la que hay problema. 

En conclusión podemos decir: 

Que la Auditoria Administrativa es una Auditarla .completa¡ 

puesto que examina todas las funciones y su interrelaciOn con 

respecto a la entidad de Auditoria. 

Va mis alll de la funciOn financiera para incluir la 

administraciOn, las operaciones, el personal y otras 

funciones. Su propbsito primordial e• ••Jarar la planeacibn y 

•1 control ad•inistrativa. 

Aunque tsta Auditoria puede ser una derivaciOn de la 

Auditarla Financiera Convencional, se distingue en varios 

aspectos: mide el pro9reso 109radc1 para alcanxar los 

objetivos de la Empresa, trata de explicar tos aspectos 

esenciales tanto fiscales como no fiscal•• de la 

admlnistraciOn de negocios, se orienta hacia el futuro mis 

qu• hacia el pasado y proporciona un m•dio para •f•ctuar un 
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anllisis comparativo tnt•9rador • lnt•rrelativo. 

La metodolo<¡Jla 

identificación 

+ami liarizacHm 

de la Auditarla Administrativa incluy• 

de criterios administrativos, 

con la unidad que debe auditarse y 

la 

la 

la 

realización de un estudio operacional pr•liminar de todas las 

funciones, seguido de una Auditoria mAs profunda de funciones 

determinadas. Se rinden informes a la gerencia tanto del 

estudio preliminar como de la Auditarla m~s profunda y se 

designan actividades especificas para realizar una revisiOn 

posterior. 

11ETDDO DE LA AUDITORIA ADHINISTRATIVA. 

ldentif icaciOn del crit•rio de la Gerencia !planes y 

objetivos). 

Para. poder 

Administrativa, 

real izar un estudio de la Auditor la 

primero se debe fijar el curso de acciOn que 

ha de seguirse, det•rmlnando los principios que sirvan para 

orientar y marcar la secuencia de las operaciones n•cesaria• 

para efectuarla. 
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Este punto es muy importante ya que dependiendo de la 

polltica de la Empresa <accesible o no ·accesible> nosotros 

podremos ei.tablecer mlttodos de accibn, estableciendo metas y 

objetivos para lograr nuestros propbsitos Clos de la Empresa!, 

Prepararse para la Auditoria. 

Ya que la Empresa est~ de acuerdo en nuestro método a seguir 

y con los objetivos planteados, debemos de tomar en cuenta 

los si9~ientes aspectos: 

11 Persona o personas a entrevistar. 

21 Orden en que vamos a actuar (de Departamentosl, 

Estudio Operacional. 

Ense~uida se ejecutan las actividades indispensables de 

investi9acion para la planeaci6n mas concreta de ta Auditoria 

Administrativa y un orden adecuado seria: 

I. Investl9aciOn Preliminar. 

II. Entrevistas previas. 

III. DeflniciOn del •r•a a Investigar. 
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IV. DeterminaciOn d• los detall•s a 9studlar, 

Y en base a ~stos puntos se proc1de a la planeacibn • 

integración de recursos: 

ll Determinacibn 

Auditoria. 

del tiempo disponible para la 

21 Seleccibn del personal necesario para ejecutarla. 

3) Documentos auxiliares a solicitar o formular durante 

la investi9ación, 

I. [nvesti9aciOn preliminar : 

Es importante la obtencibn de datos preliminares que 

nos permiten tener una idea global, se trat" de 

percibir rapiaamente las estructuras fundamentales de 

la Empresa. 

El m•todo a se9uir serh la observacibn directa de 

balances, 9rhficas, 

adem~s de ser muy 

documentos, estadlsticas, 

recomendable visitar 

etc., 

cada 

d•partamento, conoc1r sus,procesos productivos, sus 

productos, etc. 
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u. Entr•vistas. 

Es canv•niente entrevistar a ·algunas personas 

relacionadas directillllente can la Empresa, las cuales 

deben ser seleccionadas con anterioridad adem~s de 

hacerlo cuidadosamente (tacto>. 

En al9unos casos en ~sta clase de reuniones se da la 

pasibilidad de plantear problemas, descubrir 

diferencia, etc., para a.si posteriormente en la 

prepara.c!On del cuestionario se pon9a un especial 

cuidado en ellas. 

Es importante tener en cuenta el no hacer conclusiones 

prematuras para no influencias en los cuestionarios. 

III. Definicibn de ~reas: 

Se tiene qu~ definir cul~l serl la materia objeto .de 

nuestro estudio, ya que lo ideal serla que la 

re~cisiOn abarque toda la Empresa con el objeto de 

formarnos una idea mls clara de los problemas desde su 

or !gen. 

Existen diferentes criterios para la determinacibn de 

las lreaa. Hay case• en lea cual•• s• toma come base 
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para la Auditarla, el proc•so administrativo! en otras 

la revisibn se hace en bas• a las funciones de la 

Empresa o en los niveles jerlrquicos y por ~ltimo 

combinaciones de cualquiera de las enunciadas 

anteriormente. 

IV. DeterminaciOn de los detalles a estudiar: 

En nuestro caso, el an~lisis consistir~ en la funciOn 

de producciOn y ~rea operativa que podremos desglosar 

en la siguiente forma: 

PRODUCCION: 

al Dise~o del producto : forma flsica del producto, 

estilo, material dise~o, etc.I. 

bl LocalizaciOn y planificaciOn de la planta 

consideraciOn de las condiciones sociales, tocnicas 

y econOmicas; asl como colocaciOn adecuada de 

maquinaria y equipo. 

el In9enierla y H•todos se enfoca al desarrollo de 

m•todos de fabricaciOn que permitan la producciOn 

•n forma adecuada en las cantidades y calidad 

deseada. 

c.11 Planeamiento del proceso ••tablecimiento de 
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tareas blsicas en los procesos, lomando •n 

cuenta las t•cnicas y equipos, 

c.21 D•hrminac'ibn de tiempos formulacibn y 

estudios de la durácibn del trabajo de 

operaciOn. 

di Central d• Hateriales : consiste en la presencia de 

los materiales adecuados en el lu9ar apropiado y •n 

la fecha oportuna. 

d,1) Adquisicibn de materiales se ocupa d1t 

materiales tomando en cuenta su c 1 asir, 

cantidad, etc., segdn las .especificaciones 

de ingenierla ¡ los pro9ramas de producclbn. 

d.21 Almacenaje : se realizan las actividades de 

guarda ; separación de materiales y productos 

elaborados, facilitando el abastecimiento. 

d.3J Control de existencias : regula la existencia 

:1e materiales y art\culos almacenados , 

ccup~ndose de su registre, 

locali:aclbn y mantenimiento de un inventario. 

Elaboracl1!1n consiste en la adic!bn, 

transformacibn o cambio de materiales en 

br•Jto, hasta 

acabado. 

obtener el producto 

fl Control de la producctOn : regula el flujo ordenado 

de los material•• en la planta, partiendo de su 
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estada inicial hasta el producto acabado. 

f,11 PlanificaciOn : se ocupa de la continuidad d• 

lo• detall•• emanado• de la pl~nificacibn 

ldisel'ro, tiempos, etc. l. Es, la determinaciOn 

rutinari 

acabado. 

en bruto, hasta obtener al producto 

9> ProgramaciOn : fija cronalo9 icamenta la praducc i bn 

en el orden de su prioridad, suc•sibn, turno, etc. 

AREA OPERATIVA 

al Lanzami•nto es el env\o de lo• documentos o 

de autorizacibn para iniciar la• 

actividades de producciOn. 

bl CorrecciOn es la supresiOn da las causas que 

d•t•rminaron una desviacibn de las actividades y 

previniendo les servicios necesarios para el 

producto adecuado. 

cl Control de Calidad regula la ef iciancia de los 

procesos de fabricacibn, controla sistem~ticamente 

las variantes que eKistan, as\ como las condiciones 

de fabricaciOn en lo• procesos. 

di "antenimiento y cons•rvaciOn =·· 
encaminada a tener en condiciones 

la labor 

6ptlmas 

servicios a los equipos, instalaciones, etc, 
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•l Trl4ica y transport• d•termina loa •quipos y 

•i•t•••• apropiados para transportar los articulo• 

por la planta o a travts d• m•canlamos d• man•Jo d• 

inat.rial••· 

En la etapa d• •xllll•n dentro d• la Auditoria Administrativa, 

•• consid•ra qu• el primer paso a se9uir •• la abt•nclOn de 

infarmaclOn y la secuencia para 109rar tsta ••: 

11 Obtener Información cuestionarios, entrevistas, 

21 Ord•nar la informaciOn. 

31 Depurar la infarmaciOn, evaluando las diez factores 

del Anilisi~ Factorial. 

41 Investl9ar la causa de la• def icienctas. 

~¡ Buscar soluciones. 

61 DiscusiOn de las posibles mejoras. 

Para pod•r llevar a cabo nuestro estudio, nosotros nas basams 

•n cu•stlonarios, por lo cual comenzar•mos con aclarar tste 

conc•pto. 
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Efectuar la Auditoria Admini•trat.lva. 

Para introducirnos al tema, d•flnir•mos al cu•stionario como: 

•un mecanismo para obt•n•r rospuosta a ci•rtas·pro9untaa, por 

m•dio del uso do una fcrma escrita qu• el encar9ado ll•n• o 

redacto par sl ~ismo•. 

Es necesario aclarar aqul que el cuestionario na constituye 

un exlmen, 1ina que unic~ment• •• debe consid•rar como un 

instrumento y que toda la informaciOn obtenida a trav•• de 
t 

Hay que formular un dif•r•nt• cu•stionario para cada asunto 

•n concr•to, ordenando las pr•guntas y guardando la unid&dl 

se debo cuidar la redaccian de las pr•9unta• d• tal forma que 

sean comprensible a tl <los) interrogada(sl, 

Una forma .muy adecuad& y saludable d• llevar ·a cabo un 

cuestionario •• lntrnducirlo con una entr•vista para dar 

confianza al Interrogado, aunque si•mpr• existe el problema 

D•spu6.es de la •l•cciOn do la forma, se requl•r• detorminar a 

quitn ••va a aplicasr •1 cuestionario. 
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Analizar los érlterlos para la realización de 6ste trabajo. 

Para la puntuación se busca dar una aeri• de opiniones que se 

inte9ran a una calificaci~n final de tipo num•rico, y no hay 

que perde de vista que el establecimiento de escalas 

numtricas tt• la llnica manera de .dar un c:art.cter un.if icado y 

un nivel a cualquier tipo de evaluaciones. 

9e tiene en un principio que las calificaciones sean un tanto 

1mpiricas y alln en •ste caso, no se puede decir que los 

factores a considerar sean improvisados d• ~!tima hora. 

~a determinaciOn de escalas de calificación se hace poco a 

poco, incluyendo nuevos factores, excluyendo otros y 

conjuntando la informaciOn que se tiene. 

Como existen escalas de factorts precisos para establecer la 

d1t1rminaciOn de puntos se comprende que el ~nico camino 

razonable es el establtcimiento de patron•s t1or1cos ideales 

para cada función y comparar esos patrones con los desempe~os 

rtales (Valoración humana dificil>. 

Para poder hacer una evaluaciOn d• la e~ictencla tenemos 

cuatro etapas fundamentales, 

valorlzaciOn d• 101 dato• 

condiciones de la Empresa. 

13, 

las que tienen como 

obtenidos a la luz 

fin la 
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Esta• •tapa• constst•n en: 

1) PonderaciOn de funciones, 

2> D•terminaciOn de factor•• a evaluar. 

3> Aai9naciOn de puntos a loa factor•• a evaluar, 

4> DeterminaciOn de grados. 

11 Auditoria Administrativa - PonderaciOn de funciones. 

Esto •~, la asi9naciOn que se hace <a cada funciOnl d• un 

valor a fin de establecer Bu importancia relativa en BU 

influencia en la efic1enc1a de la Empresa, 

establecer la importancia que pueda tener 

no •• trata d• 

cada 

sino la relación que 9uarde respecto a las demAs, 

comparada con ellas. 

2> DeterminaciOn de factores a evaluar. 

func10n 

al ser 

Para la determinaciOn de ~stos factores, se toma en cuanta 

la naturaleza, importancia y condiciones de cada Empresa. 

Algunas de fstos factores son los siguientes: 

a> AdecuaciOn de objetivos y pollticas. 

bl Grado de cumplimiento de objetivos y polltic••· 

c> Atenuación de la estructura orginica. 

dl Grada de cu•pliMiento. 
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•' AdecuaciOn d• estindares de operación. 

fl Grado de cumplimiento. 

9) Efici•ncia del personal. 

h) Adecuación de recursos material•• y financieros. 

il Etc. 

3l Asi9nacibn de los puntos a los valores a evaluar. 

Aqul entender9mcs al punto, como una unidad sin valor 

absoluto y arbitrariamente •leqida, la cual nos va a 

servir para medir con mayor precisión la importancia 

relativa de los factor~s a ~valuar dentro de cada una de 

las funciones de la Empresa. 

Siguiendo ésta mtsma linea, al decir que un factor ti•n• 

mAs puntos que otro, queremos decir que es mAs important• 

para la obtenciOn e la eficiencia en su funciOn y •11 

proporción vale mAs. 

4> Determinación de gradas. 

Definiremos como grado a cada uno de los 

convencionales representativos de una escala de valores. 

Generalmente aceptamos que ciertos grados corresponden a 

un estado de deficiencia y que los 9rados sup•rior•• 

correspond•n a •l•vada ef ici•ncia en la actividad. 

139 



La calificaciOn o •valuacibn, consiste en multiplicar el 

n~m•ro d• puntos de cada factor por el 9rado en que quede 

comprendido, se9~n el grado d• e+lci•ncia determinado en 

base a las tltcnicas de investi9acibn usadas. 

La determinaciOn el total de puntos que ha de corresponder 

a cada funcibn, serA la suma de los puntos de sua 

factores. 

Ejemplo: 

PonderaciOn de funciones: Finanzas 

Personal 15'r. 

Praducc16n 20% 

Ventas 40% 

Determinación de puntos: 

11 Finanzas 25% de importancia relativa dentro de la 

eficiencia total de la Empresa. Le corresponden 250 

puntos <25 X 10>. 

21 Personal 15% de importanéia relativa • 150 puntos. 

3l ProducciOn 20% • 200 puntos. 

4) Ventas 40% • 400 puntos. 
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Distribución de puntos entre los factores a evaluar con s11 
' 

determinación de factores: 

FINANZAS PERSONAL PRODUCCION VENTAS 

1J AdecuaciOn de 

los objetivos 50 25 40 60 

y poll t ic::as 

2l Grado de c::um-

pl imiento de 
:50 25 40 60 

objetivos y -

polltic::as 

3) Adec::uacibn de 

la estructura 10 10 20 40 

org~n ic::a 

4) Grado de cum-

pl imiento de 
20 10 20 40 

la estructura 

or9Anica 

51 Adec::uacibn de 

est.!lndares de 30 20 15 :50 

operac i On 

61 Grado de cum-

pli111ient.o 30 10 15 30 

71 EHciencia de 

personal 20 30 20 60 
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91 Adecuación de 

recursos mate-
40 20 30 40 

riales y fi--

nancieros. 

250 150 200 400 

--------- -------- --------- --------
Determinación de 9rados: 

Aprec iac i bn 

Excelente 

Muy bien 

Bien 

Regular 

Mal 

Muy mal 

Entonces tenemos: 

Finanzas 

Personal 

Producción 

Ventas 

Grado 

5 

4 

3 

2 

1 

o 

250 X 5 = 12'50 

150 X '5 : 750 

200 X '5 = 1000 

400 X '5 " 2000 

Cumplimiento 

90 a 100% 

ªº a 90% 

60 a ªº'" 
40 a 40% 

20 a 40% 

o a 2ú% 

Puntos mlximos de 

'5000 puntuación que se 
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51 Infar••· 

El 

el 

informe representa la conclusiOn de un trabajo y 

cliente el aspecto m!s importante y dtil de 

técnica. 

para 

ésta 

La utilidad de un informe de Auditoria Administrativa 

depende de tres factores fundamentales : 

ll ReducciOn adecuada. 

21 Oportunidad én la presentaciOn. 

31 Adecuada selección del material tratado. 

En la redacciOn es claro que se nota la capacidad del 

profesional, par lo que debe tomar en cuenta: 

- Clariaad de tal manera que no se preste a malas 

interpretaciones. 

- CorrecciOn : el informe debe coincidir can los hechos. 

- Cortesla : tacto al expresar al90 que pueda ofender. 

Un formato del informe de Auditoria puede ser: 

al Alcance. 

21 ApreciaciOn critica. 
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3l EvaluaciOn de la Empresa. 

41 Recomendaciones. 

51 Anexos. 

PROGRAftA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL DEPARTAMENTO 

DE PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. 

Considerando el programa establecido en el capitulo III, y 

después de haber determinado, mediante el diagnostico de 

productividad !Factorial y Causal>, se se~alO la necesidad de 

realizar una auditoria mls precisa y detallada al 

departamento de PlaneaciOn y Producción, aunque es verde, que 

resulta necesario para ésta Empresa en particular analizar 

otros departamentos o funciones, unicamente se procedera a 

analizar éste departamento, ya que es donde se enfoca uno.de 

los principales problemas de ~sta Empresa. 

ANALISIS PREMILIMINAR. 

Despu•s de haber planteado la necesidad del departamento a 

investi9ar es importante captar la informaciOn. 
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DATOS ~ALES DE LA EMPRESA. Industrias XXXXX, S.A. 

El objeto es el de ídentíflcar los problemas administrativos, 

productividad del departamento, promover su efectividad 

mediante la reestructuración y recomendaciones que el estudio 

.de Auditoria arroje para trabajar en condiciones óptimas. 

Los resultados obtenidos ser4n manejados: 

al Con los directivos de la Empresa. 

bl Con los jef~ de departamento. 

el Con los involucrados directamente. 

La secuencia que se utilizarA para las entrevistas serl la 

sí9uiente: 

Se 

ll Superintendente de P.C.P. 

21 Planeación y control de inventarios. 

31 Programacíbn y control de piso. 

uti 1 i zarAn cuestionarios estructurados en forma 

administrativa y ttcníca basados fundamentalmente en las 

funciones establecidas en la evaluaciOn de cada uno de los 

puestos entrevistados. 

14!5 



E• necesario que al r•alizar la corr•spondi•nt• Auditoria, s~ 

platiqu• con los int•resados, para venderl•• la importancia 

de •ata actividad y s• t1n9a un clima d• con+ianza en su 

aplicacibn. 

RECOPILACION Y REGISTRO DE....INFORMACION. 

La Información debe referirse a todos aquellos factor•• qu• 

interven9an o afecten la funcibn del lrea •xaminada, y que 

puede ser: influencias externas, a~atamiento de pollticas, 

medios de informaciOn, mttodos y proc1dimi1ntos de op•racion, 

etc., obteniendo a1empre la información m•t.OcUca y 

ordenadamente, buscando que sea digna d• confianza y 11tt 

debidamente actualizada. 

11 CUESTIONARIO SOBRE SUPERINTENDENCIA DE P.C.P. 

PREGUNTA 

1J Sabe cuales 

objetivos 9enerales 

Depal"tamento? 

son los 

su 

2l Cr•• que se han alcanzado 

dichos ObJ•tivos. Sehale el 

SI 

X 

porcentaje que cr••· X 
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NO OBSERVACIONES 

Porcentaje logra

do 8~%. Por los -

problemas qu• •• 

••~alan •n el pun 

to 1i9uient.e. 



PREGUNTA 

3) Considera que tiene 

limitaciones que afecten el 

cumplimiento satisfactorio d• 

sus funciones. 

4) Se encuentran claramente 

definidas las politicas 

departamento, ademlls 

considerarlas adecuadas. 

del 

de 

5l Se respetan o se siguen 

establecidas 

departamento? 

~stas poi Hicas 

para su 

61 Existen planes y programas 

3enerales y particulares para 

el desarrollo de las 

actividades encomendadas a su 

departamento? 

7 1 Se cuenta con un manual de 

or9anizacibn, que contenga la 
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SI 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

X 

X 

El problema mayor 

es el pronbstico 

de ventas y la fal 

ta de apoyo de com 

pras. 

Los nivel•s de in

ventarios est~n -

fijados en pol lti 

cas econbmicas es 

necesario estable 

cer otros indices. 

Este estudio es pre 

cisamente una solu

ci bn que se preten

de buscar. 



PREGUNTA 

descripcibn. de las -funciones, 

de todo el personal de su 

departamento? 

S> Se define claramente la 

;erar qui a, 

relaciones 

responsabi 1 id ad, 

y deberes 

especificas de cada puesto? 

9l Considera que tiene el 

personal suficiente y necesario 

para la ca~ga y velamen de 

trabajo que se desarrolla? 

!Ol Se tienen planes 

capacitación o de Incentivos 

para su personal? 

lll Considera 

condiciones de 

que 

trabajo 

las 

son 

SI 

X 

adecuadas? X 

12> Considera que su dpto. tenga 

todo el material, equipo y 

dem~s medios para su trabajo? X 
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NO OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

No se tiene cubiertos 

todos las departamen

tos para realizar los 

programas de produc

c i6n. Hay atraso en 

las ordenes de 

trabajo. 

Aunque tstos son de 

adiestramiento fun

ciones especlf lcas y 

no de aplJcacibn de -

nuevas técnlcas. 



PREGUNTA 

131 Considera que los recursos 

economices de que dispone sean 

adecuados? 

141 Cuenta usted con la 

autoridad debidamente delegada 

para el desarrollo de su 

actividad? 

151 Considera usted que existe 

adecuada. superv1siOn de las 

principales actividades u 

SI 

operaciones de su departamento? X 

16> Considera adecuada la 

información, tanto interna como 

e~terna, que se reciben en su 

departamento? 

17> La comun1caciOn que tiene 

ud. con sus superiores y 

compa~eros es adecuada? 

18> Considera que la 

comunicaciOn y/o relacionas es 

adecuada con al personal a 

cargo? 

149 

X 

X 

X 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

Considero que los suel 

dos no estin bien en -

función de otros 

departamentos. 

Se tiene el apoyo del 

jefe inmediato, pero -

a él no se le reconoce 

su autoridad. 

Pero se cuida el -

~rea de programación 

y almac .. n. 

Aunque la informac10n 

GU& se recibe de oro

cesamiento de datc·s no 

es oportuna. 



PREGUNTA 

191 Existen archivos o 

informaciones correspondientes 

a cada uno de sus empleados? 

201 Considera ud. que los 

sistemas y procedimientos que 

se uti 1 izan coadyuven al logro 

de sus planes y objetivos? 

SI 

X 

X. 

NO OBSERVACIONES 

Aunque es importante 

la revisiOn del mane

jo de informaciOn de 

los almacenes: Produc

tos terminados y Ma

ter tas Primas. Ya que 

los listados de inven 

tarios no son conf ia

bles. 

21 CUESTIONARIOS SOBRE PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIOS. 

PRONOSTICOS, 

PREGUNTA 

ll Existen planes a corto y 

largo plazo y que tengan una 

relaciOn aceptable? 

SI 

X 

NO OBSERVACIONES 

SOlo hay planes a cor 

to plazo, en forma eco· 

nOmica y poco confia 

ble su respuesta a la 

v•nta. 



PREGUNTA 

2l Hay responsables de la 

elaboracibn y coordinacibn de 

pronostico• de ventas? 

31 Se precisan los limites para 

la formulaciOn de ~stos 

SI 

pronOsticos? X 

41 Considera que el m~todo 

utilizado para pronosticar es 

el correcto, en función del 

servicio al cliente? 

,, Se revisan periodlcamente 

los pronbsticos de ventas? 

PLANES DE PRODUCCION, 

61 Se hacen an•lisis periOdicos· 

del balance de los planes de 

producción? 

1S1 

X 

NO OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

Pero a nivel econbmi

co por desconocer ca

pacidades de la planta. 

Pero las ofertas espe

ciales o pedidos espe

ciales no son pasados 

con anticipaciOn. 

Se revisan mensualmen

te cuando se va a pro

ducir, pero no se.re

visa si funciona el 

pronostico. 



•, 

PREGUNTA 

7) Se tienen i11te9r-ados lotes 

económicos •n la pr-oducción de 

cada uno de los ar-tlculos que 

se fabrican? 

Sl sist•mas de 

control para revisar que los 

planes de produce ion sean 

con9ruent•s con la capacidad de 

la planta. 

9l La Información que 9enera es 

proporcionada con oportunidad y 

calidad? 

10> Existe al9~n responsable de 

que d•spu•s reali:ado el ajuste 

al plan de produccibn, autorize 

con conoc1m1ento general e los 

problemas? 

lll Los planes de producción son 

entregados con oportunidad a 

SI 

X 

X 

planeacibn? X 

12l Se conocen los tiempos de 

respuesta por- parte de ventas, 

para la modi4icacibn de 

cantidad•• solicitadas en los 

1~2 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

Los cllculos son de 

hace tres a~os se -

considera que ya no 

son correctos. 

No se inte9r-a a pr-o-

9ramaci bn y compr-as. 



pronOstic:os? 

F·EQUERIMIENTOS DE MATERIALES. 

PREGUNTA 

131 Se tienen bien de~1nidos 

los tiempos de entrega de c:ada 

uno de los proveedores por 

parte de compras? 

!41 Se tienen controles que les 

permitan enterar\le 

t nmed 1 ata.mente de los 

materiales recibidos? 

151 Se realizan 1 i stados 

periodicamente para relacionar 

los faltantes cr\tic:os para el 

=umpl1m1ento adecuados de los 

clanes? 

Jo.1 Se tienen 

establecidas 

reouer i miento 

inatenales? 

para 

de 

Se r-ealizan 

reprogramac:iones 

pol lticas 

el 

los· 

las 

Q 

cancelaciones de pedido& 

colccados oportun•m•nte •1 

X 

SI 

X 

X 

X 

X 

dpto. ae compras? X 

NO OBSERVACIONES 



PREGUNTA 

181 l.os 

sal lci tados 

requ&r !11i &nto& 

son r&visados y 

aprovados par &I per-9onal 

autorizado? 

19) Las órdenes de produc:clón 

están relacionadas can la 

durac i On de los procesos para 

que sean ·terminadas 

correctamente" 

201 Se tienen controles que 

se~alen las desviaciones que se 

presentaron en el reportee de 

1 as Ordenes" 

2ll Se tienen con anticipac:ibn 

necesaria dichas Ordenes, para 

ser ejecutadas en la planta? 

22J La cantidad ordenada está 

calculada en forma econOmica" 

23l La can ti dad ordenada 

contempla el porcentaje de 

desperdicios, para qu& no s& 

SI 

X 

produzcan menores cantidades? X 

1S4 

NO OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

X 



PREGUNTA 

241 S• r•vis• p•rlodicam•nte qu• 

la• Ordenes •st•n correct.ament• 

calculadas •n lo que •• r•fi•re 

a la cantidad • producir y •1 

mat•rial asi9nado? 

2Sl S• tiene un control de las 

Orden•• que no 1n liberadas por 

Sl 

X 

falta de materiales? X 

261 tienen poll tlcas 

••tablecida• para la llberaclOn 

de Ordenes parcial••? 

271 Se ti•ne un sistema 

prioridades para la asi9naciOn 

de material•• d• uso comdn? X 

NO OBSERVACIONES 

X 

INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS V ACCESORIOS. 

281 g• ••b• •xactam•nte cu•I•• 

d•b•n d• ser los llmit1s d•I 

inv•ntario d• mat•rla• primas y 

proc•sos? 

lSlS 

X 



PREGUNTA 

lo• mat•rial•• obsol•to• o 

d•+ectuosos qu• •xlsttn en •l 

alm•c•n? 

30> Existe v•racidad an los 

listados proporcionado• por IBM 

o •~ lo• card•x re•p•ctivos y de 

no s•r ast, que planes•• tl•n•n 

SI 

al resp•cto? X 

31> ~01 inventario• flslcos, 

considera que son realizados con 

p•rsonal preparado y •• tl•n• 

confianza en el mismo? 

321 Se revisan 

aquellos materiales •• 
ti•n•n en 1xc110 1 para decidir 

X 

la v•locidad d• 1u utlllzaciOn~ X 

NO OBSERVACIONES 

Cada ••i• m•••• en 

casti90 d• inv•nta~ 

rios. 

3l CUESTIONARIO SOBRE PROGRA"ACION Y CONTROL DE PISO. 

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

11 S• ti•n• un pro9rama d• 

prioridades para •laborar los 

pro9ramas de producci~n? X 

Pero no se utiliza 

adecuadamente 



' 

PREGUNTA 

21 S• consid•ra al pro9ramar 

los mat•riales o part•• 

component••• los •quipos y 

h•rramientas •n bu•nas 

condiciones d• op•raciOn? 

31 Los pro9ramas de producciOn 

de los distintos departam•ntos 

son realizados con suficiente 

oportunidad para su anlll•i• y 

aprobación? 

41 Se tienen pro9ramas de 

producción •n las principal•~ 

lineas o departam•ntos? 

Sl Se si9ue diariamente el 

avance de los pro9ramas para 

vi9ilar su cumplimiento, 

comunicar anomallas y realizar 

las r••P•ctivas 

repro9ramaciones? 

61 Conoce cada uno d• los 

pro9ramador•• pro+undament• los 

procesos d• producción d• sus 

lr•a•? 

151 

SI 

X 

X 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

X 

I 

Au~qu• los inv•nta

rios no son confia

bles. 

En aqu•llos d•parta

m•nto• dond• •• pro

grama faltan int•9rar 

otros d•partam•ntos. 

P•ro como •• com•n-

t6 ant•riorment• 

falta pro9ram~r otros. 



PREGUNTA 

7) Existe coord i nac i On · 

n•cesaria 10111 

programadores de las dif•r•ntes 

Areas productivas y con los 

controladores de mat•rial•s del 

Area de planeaciOn? 

CAPACIDAD DE PLANTA. 

PREGUNTA 

$) Se t ien• conocimiento 

correcto de la capacidad 

instalada en los diferentes 

_departamentos 

produccibn? 

o lineas de 

Q¡ Se tienen Identificados los 

cuellos 

equipos 

planta? 

de botella de 

instalados en 

los 

la 

10> Existe revíslbn perlodica d• 

la capacidad para det•rmlnar si 

es suticl•nte y poder detecta4 

neceeidades futuras? 

use 

SI NO OBSERVACIONES 

X 

SI NO OBSERVACIONES 

X 

X 

)( 



PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

11) S• manH•n• contacto con •l 

D•partam•nto d• ·mant•nimi•nto 

para t•n•r informaciOn d• 

r•paraciOn y la •nt'l"&9a '3el 

•quipo y/o h9rNIM1U1ta? X 

12) Se thn• i nformac iOn 

oportuna de los cambios •n los 

proc•sos qu• modifiqu•n las 

car9as d• las miquinas? X 

13) Si se manej •n produccion•s 

d• maqui I ados, li9 les pro9rama 

de •cuerdo l. prioridades y 

ad•mls si •• c:onoc• la 

capacidad d• que dispon•n para 

la planta. X 

CONTROL DE PISO. 

PREGUNTA $I NO OBSERVACIONES 

duraciOn 1 os ti•mpos 

US9 



PREGUNTA 

proc••o• para d•t•rminar la 

cola d• trabajo d• lo• equipos 

y su •ntrada al almac•n de 

productos terminados? 

1~1 Se tiene l~te9rado un 

slst•ma d•. costos que determin• 

el valor correcto de la 

•xistencia •n proceso? 

161 Se tiene un sistema 

permita 

que 

los 

desperdicios que se ori9inan en 

las diferentes operaciones? 

171 S• tienen determinados los 

puntos de control, en el cual 

las partes en oparaciOn deben 

de controlar•• en el almactn de 

proceso? 

181 Intervienen en la 

~odificacton de los planes de 

producciOn, para que dichos 

plan•• 1ean mas realistas? 

160 

SI NO OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

X 

X 

Se estln reestructu• 

rando la• secuencias 

d• op•raciones, • 

Unicamente parttci· 

pa el Jef• de Produc· 

cton. 



PREGUNTA 

191 Si se l l•va el control d• 

card•x de proceso ttn cada una 

de las lrttas se encuttntran 

SI 

actualizadas las existttncias? X 

201 Se realizan juntas 

periodicas para la revisibn del 

avance de la produ:c!On de para 

la soluciOn de oroblemas y 

CLll'.'p!i":liento adecuado de l.~· 

orogramas? 

:?l) 5e reali:;· reportts 

~·:; Tuestren los 

problemas surgidos 

1•crante éste periodo" 

22l Son respetados los programas 

por parte de los 

superintendentes del krea para 

medir adecuadamente el avance 

de los programas? 

l61 

X 

NO OBSERVACIONES 

X 

X 

En los departamentos 

que tienen programas. 
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EVALUACION DE RESULTADOS. 

E• •n ~sta fas• d• la Auditarla Administrativa dond• •1 

••P•Cialista pon• a pru•ba su habilidad para pod•r ll•var a 

cabo •sta an,lisis, s• d•be d• ten•r la mente abierta y libre 

de perjuicios e inf lu•ncias. 

Para •l an,lisis 1• los cu•stionarics r•alizadc• y la 

informaciOn presentada 1 •• ccnvenient• examinarla con el 

principal responsabl• de la secciOn auditada. 

Esta part• es clave del •xitc que se pudi•ra o ne obtener en 

la fase ~ltima que•• la reor9anizacibn, ya qu•.como se sab• 

siempr• •• presenta una resist•ncia al cambie. 

1) ANALlSIS AL DEPARTA"ENTO DE PLANEACION Y CONTROL DE LA 

PRODlJCCION. 

Sup•rint•ndencia de Planeaclbn y Control d• Produccibn. 

En ••ta ••cciOn 1e plant•ar'n los probl•mas g•n•rales con 

respecto a la administracibn d•I D•partamento, 



al Es nec•sario 

ripcitm de 

departamento. 

desarrollar un Manual de la Dese 

los puest~s que integran el 

bl Realizar un anllisis de las actividades 9enerales 

del departamento para determinar la carga de 

trabajo y evaluar la necesidad de la Cantidad de 

Personal y se~alar sus requerimientos. 

el Es conveniente establecer un Programa de 

Capacitación y Adiestramiento para el personal que 

se reporta a tsta sección. 

dl Auxiliado con la evaluación de cada uno de los 

cuesto~ ou~ integran el departamento, concretar la 

su oersonal. ya que 

Inconformidades ~=~~e los Sueldos. 

s•;g i ere establecer programas integrando 

i~~~~~ses de los demls departamentos que propician 

informacibn al departamento para que •sta sea 

Oportuna. 

fl Se debe realizar un archivo particular del 

personal existente en P.r..P. para su Control. 

gl Por los comentarios real izados, se tiene 

desconfianza en los datos proporcionados por las 

personas que manejan el sistema de lnformacibn de 

inventarios. 

Comentario General : la mayor limitante que se 

presenta en la administración del departamento. es 
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la parte •~terna, es decir, las demla secciones de 

la or9anizaciOn cuyas tunL1o~es CC1 tntcarre1acionan 

con P.C.P. se hace incapib en la importancia de 

cantar con un manual de or9anizacón de la Empresa, 

y un anAlisis de los puestas para la revisiOn de 

las sueldos. 

PlaneaciOn y control de ·inventarios. 

Los problemas mls relevantes que se detectaron en ~sta 

sección fu~ron los siguientes: 

11 Se debe realizar una revlsíOn del m•todo empleado 

de pronosticación, pcllticas e inte9raciOn de 

pedidos especiales. 

2J Realizar Balances de Cargas de Trabajo en los 

planes de producción para quee sean realistas con 

la capacidad Instalada. 

3> Calcular Lotes EconOmicos para fijar pollticas de 

producciOn a nivel de producto terminado y 

proceso. 

41 Para la elaboraciOn de los planes de producciOn 

Integrar a mls personal para obtener informaciOn 

mls exacta para el cumplimiento d• los plan•s. 

51 Con r•~pecto a las Ord•nes de trabajo, los 

principales puntos ~ue se d•b•n de atacar son: 
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al Det•rminaciOn de los Tiempos Procesos para la 

liberaciOn d• Ordenes. 

bl Liberar las Ordenes con anticipacibn para su 

proceso en la planta. 

el Establecer Sistemas de Control de Desviaciones 

en el reporte de dichas Ordenes. 

dl Establecer Pollticas de Liberación de Ordenes 

Parciales, que na tienen completo el material 

y convendrla que se liberaran. 

61 CAiculo de indices y llticas de Niveles de 

Inventarios, para determinar efectivamente los 

Indices de rotación. 

11 Revisibn de existencia Obsoletas, Descontinuadas y 

de Lento Movimiento para agilizar el usa. 

PragramaciOn y control de pisa. 

De los resultados obtenidas, los problemas que se presentaron 

en ~sta Area fueron las siguientes: 

ll No se utilizan las 1 ~ioridades para el manejo de 

los prog amas de producción. 

21 Es necesario que se revise para que los programas 

de praduccibn se realicen en todas las ~reas de la 

Empresa. 
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31 Es importante que los programadores de cada &rea 

canezcan el Proceso de Manufactura de las parte9 

.que se fabrican en los departamentos que control~, 

y mantenerlas informados de los cambias que se 

presenten. 

41 Debe de establecerse un sistema de CaardinaciOn 

Entre Programadores .para el mejor cumplimiento de 

sus funciones. 

Sl Realizar un estudio de Capacidad de la Planta, asl 

como ~eterminar los Cuellos de Botella en lo que a 

equipo se refiere y establecer pollticas de 

revisión de esa capacidad instalada. 
1
' 6l Mantener contacto con los Programas de 

Mantenimiento, para que el uso del equipa sea m~s 

efectivo y se pueda planear su utilización. 

71 Establecer un sistema de Control de Costos del 

Proceso, que permita determinar las desperdicios a 

través de puntas de control del misma proceso. 

Bl Se debe desarrollar un programa de juntas para 

medir los avances de los programas de producción. 

9l Elaborar periadlcamente, un reporte de anomaltas, 

que hayan originado el incumplimiento de los 

planes. 
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Comentarios Generales : aunque se comprobO que los 

mejores salarios son para los programadores, se 

piensa que no se estan obteniendo los resultados 

que deberla proporcionar tsta area, por otra parte 

el Jefe de Programacibn se encuentra desorientado 

con respecto a las verdaderas actividades de su 

departamento, va que se le estan delegando otras 

funciones que no les corresponden. Se siente que 

falta supervis1bn a los programado~es y apoyo a 

al9unos de ellos, falta constancia en el correcto 

segu1m1ento de los programas. 
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• V 

INFOR"E DE RESULTADOS. 

Es importante seWalar que le desarrollada hasta ahcra, seria 

el informe que se proporcionarla a la DirecciOn para la tema 

de decisiones correspondientes, de acuerdo a las 

observaciones. que se presentan y se~alan, ademas de tener en 

cuenta todas las observaciones y datos que se se~alarlan en 

las diferentes partes del Informe <primera parte de ésta 

capitulo!, 

Reorganizacibn y Recomendaciones. 

Es en ~sta etapa donde cobra particular importancia el de 

hacer participar a cada uno de los involucrados! al 

desarrollarse ésta Auditoria Administrativa. 

Se debe tener presente que es indispensable demostrar la 

.------..,.-n~C1l'1f'idad del cambio, lo cual hace necesario presentar una 

exposici~n en donde se consiguen las deficiencia actuales y 

las ventajas principales en los cambios propuestos. 

Los puntos enunciadas en la etapa anterior se debe discutir y 

hacer intervenir al Superintendente de P.C.P., Jefe de 
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Planeacibn , Je+e de Prc9ramacibn para que se prepare un plan 

de accibn y se realicen compromisos para cumplir en un 

determinado plazo. 

ACCIONES CORRECTIVAS. 

SUPERINTENDENCIA DE P.C.P. 

Problema : 

Acci bn 

Plazo : 

Responsable 

Problema 

Acción : 

Plazo : 

Reponsable 

Problema 

Sub&mpleo de Especialistas. 

De acuerdo al an•lisis d• descripcibn de 

puestos se pretende revisar les salarios 

relacionados c:on el tipo de funciones y 

responsabilidades, 

XXXX semanas. 

Gerencia de Relaciones Industriales. 

Necesidades de Capacitación y ~esarrollo. 

Impartir 

sobre la 

cursos a los Jefes de Departame~to, 

deteccibn de necesidades de 

capacitación y adiestramiento. 

XXXX semanas, 

Gerencia de Capacit.ac i On 

Industriales. 

Informac:iOn oportuna de los demls 

Departamentos a Superintendencia de P.C.P. 
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AcciOn 

Plazo i 

Responsable 

Problema 

AcciOn : 

Plazo : 

Responsable 

Revisar con los departamentos que proporcionan 

i nformac i On 

establecer 

i nf armac i On. 

a P.C.P. 

XXXX semanas. 

Superintendente de P.C.P. 

la necesidad 

Desconfianza de los niveles de inventarios. 

Revisar el flujo de la informaciOn 

alimenta a los reportes de inventarios 

detectar las fallas que ori9inan 

desconfianza, se recomienda involucrar a 

Jefes de 

i nf ormac i On. 

XXXX sE!manas. 

departamento 

Jefe de PlaneaciOn. 

que manejan 

que 

para 

la 

los 

la 

PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIOS. 

Problema 

AcciCm : 

PronOsticos. 

Revisar por simulaciOn la respuesta 

pronostico actual, compar~ndolo con los otros 

métodos. 

Establecer pollticas de revisiOn y sehalar a 

los participantes de dicha revisiOn. 

Manejar pollticas de tiempos de entre9a y de 



Plazo : 

Responsable 

Probl•ma 

AcciOn : 

Plazo : 

R•sponsabl• 

Probl•m• 

AcciOn : 

Plazo : 

R•sponsabl• 

Probl•m• 

cantidades en los pedidos •special••· 

XXXX Hmanas. 

Dir•ctor de M•rcadot9cnlca. 

Planes de ProducciOn no realistas. 

Revisar el balance de.las cargas d• trabajo de 

acuerdo a acapacidad•• disponibles. 

Introduciendo el concepto d• lotes econOmicos 

y manejo de lo9 tiempo~ v proc•sos. Manejar 

planes en volbmen de piezas y no en millones de 

p1tsos. 

Revisar qu 1 enes deben de par t 1 c i par en los 

planes de revisiOn y realizar su ajuste. 

XXXX 9emanas. 

Jefe de Planeacibn. 

Ordenes de ProducciOn. 

Introducir pollticas de tiempo 

implosiones para la emis1bn de las Ordenes. 

las 

Al reporte d• las Ordenes, r•visar cantidad 

reportada y mat•rial surtido. Establec•r 

pollticas para la liberaciOn de Orden•• 

parciales. 

XXX>< ••manas. 

Jefe de PlaneaciOn. 

Indic•• d• Inventarios de materias primas, 

acc••orios y proceso. 
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j 

AcciOn 

Plazo : 

Responsable 

Problema 

Acc ibn : 

Plazo : 

Responsable 

Establecer Indices d• inventario• •n unidades 

<piezas, cientos, etc. l y no en pesos 

relacionados con vol~menes de produccton. 

XXXX semanas. 

Superintendente de P.C.P. 

Inventarios Casti9ados. 

Establecer una revisiOn mensual de los 

materiales cuyo uso o movimiento •• deficiente 

para suspender compras ya programadas. 

XXXX semanas. 

PlaneaciOn y Control de la Producción, 

PROGRAMACION Y CONTROL DE PISO. 

Problema 

Acc1bn : 

Plazo : 

Responsable 

ProbletH : 

AcciOn 

ProgramaciOn efectiva. 

Determinar las necesidades y funciones 

especificas de los programadores para que se 

establezcan programas en toda la planta. 

XXXX semanas. 

Jefe de Pro9ramaciOn. 

DeterminacíOn de la capacidad Instalada en la 

Planta. 

Determinar la capacidad de la planta por 

equipos principales, por lineas de productos o 

por productos principal••· 
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Plazo : 

R•sponsabl• 

Problema 

Ac:c: i Cln : 

Plazo : 

Respon111able 

Proble1aa 

Acción : 

Plazo : 

R••ponsabl• 

Dejar di•ponibi l idad 

programa• de mantenimiento pr•v•ntivo. 

XXXX semanas. 

l•f• de Programación. 

Control de Piso. 

d• 

Desarrollar programas y sistemas d• control d• 

costo •n proceso, a trav•• del flujo d• 

operaciones o uso de puntos de control. 

Debe contemplar lo• d••P•rdic:ios que •• 

originan en la planta. 

XXXX s1tmanas. 

Jefe d• Programación. 

Control del avance de la producción. 

Desarrollar un programa de juntas semanales 

con los programadores para notificar los 

principales problemas en •l avance. Mantener•• 

coordinados can •1 departamento de plan•aciCln 

y presentar un ~•porte de anomal!as que• se 

presentaron durante el m••· 

XXXX semanas. 

Jefe de programación. 



CONCLUSIONES. 

Aqul trataremos sobre los resultados obtenidos a trav•s de 

ftste trabajo con la aplicacHm de la A.A. 

Aunque no se pretende 9enerali%ar que dichos resultados sean 

extensivos a la prActica de tste m&todo en cualquier 

Departamento o Empresa, s1 se considera que puede tener una 

alta correlacibn para su proyeccibn incluso. 

Se considera que el método que se pudiera emplear para la 

aplicacibn de Auditor la Administrativa, difiere 

fundam~ntalmente en 18 estructuracibn de los cuestionarios y 

la forma de ·evaluar las Auditorias practicadas, y se se~ala 

la importancia de usar elementos cuantitativos. 

Con respecto a la estructuracibn de los cuestionarios, el 

auditor puede apoyarse eficientemente en las descripciones de 

cada uno de los puestos que inte9ran el Departamento o 

Seccibn anali%ada, desde el punto de vista operativo. 

Se consider8 tambi•n que es muy importante emplear la t•cnica 

sobre Dia9nbstico de la Productividad para centrar al auditor 

y afinar el uso de la Auditarla en el Departamento que mls lo 



requiera y no basarse en slntomas generales. 

Es necesario que el auditor ten9a conocimientos del •rea que 

estA analizando, ya que sus elementos de juicio estarin 

orientados y entenderi y participar• activamente por la 

consecusión de mejores resultados. 

La captaciOn e la informaclOn por parte del auditor, es 

conveniente que se compruebe y revise que efectivamente se 

estA llevando a cabo como ~• planeó originalmente. 

En base a lo desarrollado, 

trata de 

es claro se~alar que la Auditoria 

mejorar la productividad a la 

Emoresa, ne baslndos~ en el rendimiento del obrero, sine en 

~es1ctones adecuada! en las que interviene el trabajador 

mismc. 1a una nueve perspectiva a la importancia del obrero o 

trabajador dentro de una Empresa. 

~o~ ~!timo e~ Importante se~alar que en paises en via de 

1~sa~~cllo come MEY.ICO, se hace necesario emplear técnicas 

que le permitan cotlm!zar •I emplee de sus recursos para el 

1ncremPnto de la orcductlvidad, y se lc9re superar los 

?~oblemas que en la actualidad se presentan. 
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