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INTRODUCCION.

A 1o largo de los afios la psicologfa ha intentado desentra
fiar los diversos fendmenos del comportamiento humano (emociones, con--
ducta e imaginacidn), pero no se puede negar que el hecho méds impresio
nante del ser humano es su capacidad de destruccidn y que las socieda-
des humanas se caracterizan por su alto grado de violencia, en compara
¢idn con las sociedades animales. Dicha violencia generalmente ng tie-
ne como fin la supervivencia en sf misma, sino que es consecuencia de
otres motivos mds fntimos y humanos.

Varios autores mencionan que la frustracién es causa de --
agres1on pero resulta mds productive observar estos fenémenos no por =
separado sino en conjunto, como frustracidn-agresidon. Dicho fendmeno

implica: grupos sociales, relaciones interpersonales y especiaimente -
involucra aquellos grupos donde 1a lucha por la supervivencia (fisica,
espacio vital, etc.) resulta particularmente importante. Esto nos 1le-
va a pensar que la agr0516n no es privativa de ciertos grupos; pero si
-que sus manifcstaciones pueden variar dependiendo de su ambiente, 1a -
cultura, las diferencias sexuales, la edad, la ideologfa, roles, nor--
mas de un grupo (pandilia, banda, familia, escuela, etc.) o en s mis-
ma del girado de frustracibn. Yivimos en una sociedad consumidora en --
donde existe rivalidad entre sus miemtros, produciendo con esto envi-=
dia, celes por alguna posesién o bien deseado y al no poder obtenerlo
ocasiona en estos violencia contra la sociedad (Fromm, 1966).

Como es sabido gran parte de los problemas.del vivir se re-
lacionan muy -estrochamente con la expresion, manifestacidn y manejo de
la agresitn, sicndo esta un fenSmeno multifactorial espeéialmente al ==

“estudiar sus manifestaciones a nivel de la comunidad y considerando de
importancia pora la ps1co]og1a y especialmente para la p51co1ogfa cli--
nica la-corprensidn de esto.



E1 interés de estudiar la forma en que dirige y manifiesta
agresidn un grupo social, que en un tiempo tuvo caracteristicas de mar
ginacidn por no contar con los servicios adecuados y necesarios para -
la comunidad (colonia de paracaidistas), y que actualmente se encuen--
tra en proceso de urbanizacién, es el objeto de la presente investiga-
cion.

Esta se 11evé a cabo en el Centro Comunitario de la Facul-
tad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México, ubi--
cado en Ta colonfa Ruiz Cortines, la cual enmarca una comunidad con --
las caracteristicas antes mencionadas. Este centro tiene como finali--
dad Ta instrumentacign de programas de salud mental, dentro de To cual
ocupa un lugar muy importante al propiciar y fomentar el desarrollo --
psicoldgico que implique el conocimiento y manejo de la capacidad agre
siva en el ser humano, asi como sus desviaciones, patologia manifiesta
y Tlas posibilidades de rehabilitaci6n.

Para realizar la presente investigacidn, primero se hizo -
una revision de Tos conceptos: frustracién, agresidn y comunidad, asf
como de las teorfas a que estas se refieren, y posteriormente se apli-
cd, calificé e interpretd la prueba de frustracidn de Sadl Rosenzweig
a una muestra de dicha comunidad. Los criterios utilizados para el and
lisis y obtencidn de resultados estdn basados en 1o que Rosenzweig con
sidera como frustracién, definiendoAésta como "la presencia. de un obs-
tdculo o una obstruccidén mds o menos insuperable en 1a via que To con-
duce a la satisfaccién de una necesidad vital cualquiera” (Rosenzweig,
1934). ' '



MARCO TEORICO.

La agresidn ha motivado siempre un sin fin de incdgnitas;
su origen, su intencidn y sus caracteristicas han sido temas a tratar
de diversas teorfas, pudiendo ser abordada desde diferentes puntos de
vista; bioldgico, social y psicoldgico. Asi la agresion es un tema -
interesante para muchos profesionistas, cientificos e investigadores,
ya que el hombre es el dnico ser gque mata sin que exista un motivo di-
recto de supervivencia ademds de ser el Gnico que desarrolla instrumen
tos para hacerlo en masa e indirectamente.

E1 fendmeno de la agresidn implica muchaes puntos a tratar,
tales como "la frustracidn", con Ta cual se encuentra ligada estrecha-
mente en diferentes puntos de vista. Otro término importante que pode-
mos mencionar para nuestra investigacidn es el de "comunidad" entendi-
da como Tas interacciones ajustadas a normas dentro de un dominio de -
los individuos que tratan de Tograr la seguridad, la indemnidad fisica,
y de conquistar la individualidad y significacién del ciclo de vida, -
ya que esta es quien socialmente impone reglas al individuo para la ex
presi6n y manejo de la agresifn.

Para alcanzar una visién mds clara de éstos t6picos, es -
necesario revisar diferentes conceptos y teorias sobre la frustracidn
y agresifn.

Frustracion.

La definicidn etimolégica del término frustracidn provie-
ne de frustra = en véﬁo, donde frustrare da origen a engafiar (Gago, -
1965). Por otro lado frustracién significa derrota, decepcidn y frus--
tratus (adjetivo) (es frustrado) que significa engafiado en su esperan-
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za. E1 término frustracidn puede aplicarse a diferentes conceptos rela
cionados que incluyen fenfmenos como: privacibn, inestabilidad, emoti-
vidad, ansiedad, amenaza, rigores ambientales, etc. Se puede decir que
es un fendmeno gue corresponde a la psicologia de Ta motivacidn y que
el curso de Ta accién no ha sido alcanzado y que una consecuencia o re
sultado esperado ha fallado y no se ha producido.

Ahora bien se pueden dar dos condiciones en determinada -
situaciodn:
1) Presencia de un impulso o motivo previamente suscitado
y no gratificado.

2) Alguna forma de interferencia o impedimento en lo pro-
positivo a la gratificacion.

Si s6lo se presenta la primera condicidn se habla de pri-
vacidn no de frustracidn, refiriéndose a la condicidn en que una nece-
sidad o una tensidn incrementan su intensidad en Ta ausencia de algo -
que signifique su reduccidn e implicando mucho menos que la frustra---
cién.

“La privacidn puede ser un componente (en cuanto a su es--
tructura) de la frustracidon y que se refiere principalmente a necesida
des primarias. La frustraci6n es una condicion mds definitiva y mds am
plia que incluye la privacién y en la que las condiciones intercepto--
ras hacia la meta son mis definidas" (1). Coffer y Appley (1972) consi
deran que la situacion previa "Privacién" y la situacién de fracaso -
“Frustracion" (que es un estado emotivo desagradable) se pueden compa-
rar con la situacidn del medio ambiente adquirido, cuyo cardcter es --
motivacional-emotivo.

Crown (1967) describe la experiencia individual de frustra
cion de 1a siguiente manera: "cuando un individuo estd motivado para a}



canzar un determinado objetivu o weta y en el curso de su accion esta
temporal o permanentemente bloqueada y experimenta una reaccidn emocio
nal conocida como "frustracién'. Asi vemos que siempre y cuando el pro
greso de una persuna hacia una meta deseada sea obstaculizado, retrasa
do o en otra forma interferido decimos que se ha frustrado. Podemos -
agregar también que el obstdculo puede ser interno (en el individuo) o
externo (en el medio ambiente). Cuando las demdndas del individuc son
desproporcionadas o inadecuadas a las condiciones de su medio ambiente
la frustracidn es "interna", y cuando las demandas del medio superan -
las posibilidades del individuo, credndole necesidades que no ha de po
der satisfacer, fijando wetas que no podrd alcanzar o cuando es en si
inadecuado para satisfacer sus demandas normales es “externa" (Hilyard,
Atkinson y Atkinson) (1).

Meneses la define como “cualauier obstdculo o barrera que
impida la consecucion de una meta, pudiendo ser el obstdcuiv alguna 1i-
mitacién fisica" (2).

Para Brown y Faber es un estado temporal que se resuelve
seglin la energia que haya entradc en juego, de los procesos en pugna, -
asi la frustracidn vigoriza y da direccidn a la actividad.

La frustracidn presenta fuentes las cuales entendemos co
mo todo fenGmeno o condicidn que origina y determina el proceso en ei -
Togro de una meta. Crown (1967) reconoce que las fuentes de frustracidn
son de diferentes tipos como edad, experiencia y naturaleza del motivo
causante de la frustracion (3).

Floyd L. Ruch menciona tres categorias principales gue -
pruducen frusiracidn:

1) Ambientales.- Leyes furmales o sociaies que impiden -
que el individuo exprese muchos de sus
impulsos.



2) Personales.- Es causa de sentimiento de inferiori--
dad y carencia de valor propio, basdn-
dose en el nivel de aspiraciones.

3) Por conflicto.~ Cuando el individuo tiene que ele--
gir entre dos metas o tiene sentimien-
tos tanto positivos como negativos de
una meta. Aqui existen cuatro tipos de
conflictos:

a} Acercamiento-Acercamiento.

b) Acercamiento-Evitacién.

¢) Acercamiento-Doble Evitacidn.
d) Evitacion-Evitacidn.

Floyd menciona también tres tipos fundamentales de con
ducta de ajuste:

1) Reaccidn Agresiva.- Reducen transitoriamente las --
tensiones mentales o fisicas -
- que acompafian la frustracion.

-2)- Reacciones de Huida ¢ Retirada.- (Fantasfas).

3) Reacciones de Componenda.- E1 aceptar metas simb5li
cas o substitutas.

Para Lewin (1935) la frustraci6n tiene un cardcter mo-
tivacional en el sentido de que es un estado emocional desagfadab]e -
que hace que el sujeto movilice sus energias para evitarla. Al suponer
que la frustracién es un motivo, debe provocar tres cosas:

1) Debe ser capaz de activar la conducta.

2) Si es aversiva deben comprobarse sus similitudes --
con 1la evitacién y el escape.



3) Deben tener asociados estimulos e impulsos.

Lewin plantea también que hay tres tipos de conflicto:

a) Acercamiento-Acercamiento.- Donde hay dos metas --
igualmente atractivas.

b) Evasidon-Evasidn.- Donde tiene que elegir una de dos
metas, aunque trate de huir de Tas dos.

¢) Acercamiento-Evasién.- Donde no puede salir de la -
situacidn mds que alternando o debilitando una de -
ellas.

Por otro lado Coffer y Appley (1972) nos dicen que --
cuando se interrumpe cualquier secuencia conductual, aparece la frus--
tracidn, también ocurre cuando una persona desea dos metas incompati--
bles, puede ser que también ocurra cuando no sucede To que uno espera-
ba de una situacidn cualquiera. Nos dicen que la tolerancia a la frus-
tracidén es la capacidad para tolerar una demora en el reforzamiento y
atender los reforzadores secundarios empleados en el proceso.

La teoria conductista, con su importante representante
Skinner expone que el hecho de que no se reciba el refuerzo de siempre
es un caso especial de limitacidn que genera un estado emocional al --
que se denomina "frustracidn", ahora bien, si una respuesta que siem--
pre ha sido reforzada, de pronto se encuentra sin reforzamiento, la --
fuerza de reforzamiento antes dado decrece y se generan cambios pro---
pios de la conducta. Antes de ésto, la teoria estimulo-respuesta pro--
paga que el conflicto y la frustracidn surgen inevitablemente en el -
proceso de aprendizaje de discriminaciones dificiles y también en si--
tuaciones sociales en las cuales puede haber motivos que no vienen de
acuerdo con la situacion, por 1o que hay que reconocerlos y darles so-
lucién y acomodo (Kilgard, 1973).



Amsel (1958) refiere que la frustracidn es una situa--
¢ion motivacional que aumenta la pulsién y le da una direccién. E1 con
sidera también una frustracidon aprendida y condicionada a una frustra-
cidén primaria aversiva a la que denomina “frustracion fraccional an--
ticipatoria" (rF-eF) que se adquiere por condiconamiento cldsico y que
es un mecanismo inhibitorio de la no recompensa" (3).

Si la frustracidon es aversiva debe dar entonces como -
consecuencia una respuesta de evitacidn que competird con respuestas -
de acercamiento; pero siendo estas mds fuertes se encuentra una veioci
dad de respuesta incrementada al asociarse 1a respuesta de acercamien-
to y la frustracion. Para Amsel, el reforzamiento parcial y el apren--
dizaje de discriminacién se explican por las tendencias competitivas -
entre las respuestas reforzadas y las frustradas. E1 indica que si in-
mediatamente después de una respuesta recompensada otra no lo es, esto
constituye la base de la frustracién, el mecanismo rF-eF produce compe
tencia de Ta respuesta.

Mowrer (1960) piensa que si el sujeto espera el refuer
zo y este 17ega entra un estado emocional de enojo que contracondicio-
na la expectancia, por 1o que hay reaccién emocional aprendida. Por --
otro lado, Azrin (1964) demostr6 que la frustracidén es tan aversiva co
mo el dolor, explicando que durante un entrenamiento de pichones, es--
tos atacaron a sus compafieros tanto en la evitacidn como ante situacio
nes frustrantes. La frustracidn anticipatoria produce una evitacidn de
la meta que leva a la extincidn; pero el reforzamiento parcial propor
ciona una cierta tolerancia a la frustracidon por 1o que la respuesta -
sigue presentdndose (Bower).

Maier (1940) analiza la frustraci6n en base a la conduc
ta de solucionar problemas que es una variable flexible:



P'estd obstaculizada para llegar a G y realiza una se-
rie de intentos para alcanzar la meta, hasta que encuentra un nuevo ca

mino.

B¢ Pi’;@ A

La solucion puede ser inadecuada cuando se resuelva el
problema si el sujeto va a una meta A pero el camino estd bloqueado, -
se dirige a una meta sustituta B.

Ahora si no hay sustitutos ni evasibn, la persona pue~
de sentirse frustrada por su fracaso, ademds no hay conducta flexible
ya que las presiones externas no permiten superar al obstdculo o evi--
tarlo, la situaci6n es conflictiva y la tensidn que produce causa frus

tracion.
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Maier sostiene que la frustracidn no es motivacional
pues no estd dirigida a una meta y no es adaptativa. La frustracion -
-es estereotipada, estd fijada, no tiene meta y no se puede modificar
a diferencia con la conducta motivada que si tiene meta y es plastica.
Pero el castigo puede instigar a la frustracidon cambiando la respues--
ta motivada a fijada.

Mucha de la organizaci6n de la personalidad depende de
las respuestas del individuo a la frustracidn, al conflicto y al stres
mismas que pueden ser utilizadas por el aprendizaje, sugestidn o bien
por el ensayo y error {Stanger, 1974).

Ahora bien, Brown indica que hay 3 formas en que se ~--
produce el obstdculo en Ta frustracitn:

1) Por barreras fisicas.
2) Retirando el estfmulo sustentador.
3) Por evocacidn de respuestas incompatibles.

Y los criterios para juzgar el impedimento son:

a) Los esfuerzos hechos por el individuo detenido para
continuar la conducta interrumpida.

b) Reasumir la respuesta al retirarse el agente impedi~
dor.

c) Omitir respuestas anteriormente dadas con regulari--
dad aunque estén presentes las claves suficientes para evocarlas. Este
punto de vista es adecuado para medir la frustracidn inducida por un --
conflicto.

Ademds hay varias posibilidades ante una situacion frus
trante: una puede ser sobrepasar la barrera intensificando el esfuerzo,
otra serfa reorganizar la percepcidén del problema y por Gltimo susti---
tuir con otra la meta deseada (Krech y Crutchfield).
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La reaccion mds temprana a la frustraciénAés una exci-
tacidn generalizada por el aumento de tensidn, conforme el nifio crece
es capaz de demorar la descarga moderadamente; aqui estd@ influyendo el
aprendizaje. Asi bien la frustracidn tiene muchas respuestas e implica
muchas operaciones.

Para Bandura (1973) los individuos son estimuiados mu--
chas veces en situaciones no frustrantes y cuando la frustracidn se --
presenta, solo se utilizan respuestas ya aprendidas antes. Si estas --
respuestas no se muestran abiertamente es porque los hdbitos agresivos
se adquieren directamente del reforzamiento de respuestas agresivas y
no tanto de la frustracidn.

Algunos autores como Brown y Feber exponen que f]a -
frustracion es un estado de propensién, al que siguen una variedad de
comportamientos provablemente no agresivos" (3).

Skinner (1970) afirma que no todas las situaciones que
habitualmente son reforzadas conducen a la frustracién cuando no 1o --
son, ademis que las caracteristicas que rodean a este hecho le pueden
dar cualidades de otro tipo de reaccidn.

Otro tipo de enfoque diferente al de Skinner es el de
Diaz Guerrero que indica que "cuando un obstdculo se le presenta en el
camino de la secuencia de 1a motivacibn antes que se logren respuestas
consumatorias serd una frustracidn". Pero lo importante es que la con-
ducta externa o simbdlica que resulte de tal serdn los mecanjsmos de -
defensa normales o patoldgicos; represibn, sobrecompensacidn, sustitu-
cion de meta, raciona]izacién; proyeccidn, identificacién, formacidn -
reactiva o aislamiento. '

E1 siguiente autor Symonds dice gue existen algunas --
formas tipicas de la frustracidn: la rivalidad dentro de la familia, -
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pérdida de afecto y soporte (control de esfinteres, hibitos de aseo),
decremento en la dependencia, condiciones escolares (disciplina, deman
da de cumplimiento). Ademds de estas condiciones existe frustracidn --
por fracaso en el rendimiento escolar, etc.

Por otro lado Freud define la frustracién como el blo-
queo de fuerzas libidinales y caracteriza al Psicoandlisis como una -=
concepcidn dindmica que reduce la vida mental a la interaccién de fuer
zas que se impﬁ]san y controlan recfprocamente. Las fuerzas impulsoras
son las catexias, las- fuerzas controladoras son las contracatexias. El
ello entonces sGlo tiene catexias, mientras que el Yo y el Superyo tam
bién poseen contracatexias, otra manera de considerar el concepto de -
contracatexia es verlo como una frustracidn interna. La fuerza resisten
te frustra la descarga de tensibn, h&y qué distinguir este tipo de frus
traci6n de otro tipo 1lamado frustracién externa. En la frustracion ex-
terna'nq se puede 1legar al objeto meta por razones sobre las cuales la
persona no tiene dominio. La frustracién externa es un estado de priva-
cion o de perd1da mientras que la frustrac1on interna es un estado de
1nh1b1c1on interna. Cuando una persona quiere hacer algo pero se inter-
pone en su camino un obs?acu1o externo, se trata de una frustracién ex-

.terna; cuando se To impidé, estamos frente a una frustracién interna. -
Freud observa que la frustrac16n interna no surge hasta que la frustra-
c1on externa prepara e] cam1no.

- lLa op051c15n de una contracatex1a a una catex1a se 1la-
ma conf11cto interno o endopsiquico (E11o vs. Yo o Superyo). Este con--
f11cuo reside dentro de,la,personalldad Hay que distinguir estos con--
flictos de los conflictos entre 1a persona y su ambiente. Aunque hay in
numerables conf11ctos endopsfqu1cos tanto como existen catexias y con--
tracatexias en pugna, se€ Tos puede clasificar en dos categorfas Con--
. flictos E]lo Yo, Confllctos Y0=Superyo.
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A veces el equilibrio entre catexias y contracatexias
es tan delicado que un pequefio cambio en 1a proporcibn de la fuerza la
catexia respecto de la fuerza de la contracatexia significard una dife
rencia entre hacer y no hacer algo.

Es importante mencionar a Rosenzweig, el cual indica -
que cada vez que el crganismo encuentra un obstdculo en su persecucion
por una meta de satisfaccion de una necesidad vital cualquiera, habrd
frustracidn. Para &1 existen 2 tipos de Trustracion:

1) Primaria o Privacidn.- Se refiere a la insatisfac--
¢ién subjetiva debida a la ausencia de una situacion final necesaria -
para el apaciguamiento de una necesidad vital cualquiera.

2) Sccundaria.- Se refiere a la presencia del obstédcu-
lo en la via que concuce a la catisfaccion de una necesidad vital cual
quiera, a este tipo de frustracidn se dedica en su test.

Se puoda observar que de una u otra manera la mayorfia

de los autoras coinciden en que Ta frustracidn es el producto de la --
presencia de un obsticiulo hacia ura meta.

La frustracién ha sido estrechamente ligada con la agre
si6n, es [or esto importante hacer una revisidn del tema Agresidn y sus
diferentes enfugues. '

Lpgres1on.

Primeramente podemos definir a 1a agresion como los ac
tos gue ceusan o tienan 12 intencidn de causar dafio a un objeto, perso
na o0 institucian o hacia el propio geperador.
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Hay un enfoque que se caracteriza por manejar de al--
guna manera el concepto de agresidn asociado con una conducta instin-
tiva, esto es una conducta movida por el instinto que se describen co
mo una gama de pulsiones, para muchos esto seria el instinto genera--
dor de agresividad.

La teorfa del instinto empezd hace mucho en el pensa-
miento filos6fico; pero en el pensamiento moderno se modificé en fun-
cidn de la teoria de Darwin, por To tanto todas las investigaciones -
tienen la influencia de la teoria de Ta evolucidn. Hay modelos de ins
tintos presentados por McDougall, Lorenz, Freud y W. James, que com--
parten la idea de la existencia del instinto como una substancia ca--
paz de energetizar comportamientos, contenidos en un recipiente y des
pués liberados para 1a accién (4).

La corriente etoldgica considera a la agresidn como -
un instinto poseedor de un potencial especifico de energia, la cual -
es desencadenada a partir de estimulos claves, los cuales mueven a un
estimulo desencadenador innato, dirigido a obtener una meta o satisfac
cidn. Es un instinto de pelea (encontrado en el hombre y en los anima-
les), dirigido contra miembros de la misma especie (agresidn intraes--
pecifica) Dfaz Hermosillo (2).

Para Lorenz (1972 la agresidn es una excitacién inter

na que busca soltura y hallard expresidn independientemente de'que -

el estimulo externo sea o no adecuado. Generalmente lo hace conuna eva

luacidn negativa de la agresidgn, por lo tanto se tiende a inhibir la -

“manifestacion de su impulso agresi?o, y asi se va acumulando mayor -~
“energia agresiva. '
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distingue dos tipos de agresion:

Interespecifica (seres de diferente especie).- Es -
el hombre un impulso instintivo espontdneo, en el --
mismo grado que en la mayoria de los demds vertebra-
dos superiores y algunos invertebrados.

Intraespecifica (seres de la misma especie).- Tiene
funciones de supervivencia de la misma especie, es -
un instinto indispensable de conservacién. Sus fun--
ciones son:

a) Distribucién Territorial.

b) Seleccién efectuada por combates entre rivales, -
su funcidn es la seleccion del mds apto que de---
fienda efectivamente a las familias.

¢) Defensa de los hijos.

La agresidn interespecifica es la ‘que se considera pro-
piamente agresi6n, pues la intraespecifica tiene como fin la supervi--

La agresion se puede manifestar de 3 maneras:

1)

3)

Agresidn abierta o directa.- Se encuentra en sujetos
que expresen sus sentimientos a través de actos hos-
tiles. La agresidén sirve para obtener aceptacién o -
elevar el autoestima.

Agresion indirecta.- Vuelve dificil la identificacidn
con el agresor, el dafiar las pertenencias del agredi-
do es igual que el agredirlo a &1.

Agresibn activa vs. agresi6n pasiva.- En la activa -
el agresor descarga la estimulaci6n nociva sobre la
victima, en 1a pasiva el que agrede impide a la vic-
tima el alcance de una meta.
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Por otro lado, Noyes (1961) indica que la "agresidn es
la impulsividad profundamente arraigada o el modo de 1a personalidad -
para reaccionar, definitivamente en forma enérgica" (5). McDougall --
opina que la conducta humana se basa en tendencias motivacionales inna
tas, que pueden ser modificadas por el aprendizaje (2).

La agresividad o "instinto de combate" es causado por -
la obstruccidn (frustracién). E1 al igual que Dollar y Miller conside-
ra que la intensidad de la frustracifn es proporcional a la agresiodn.

Para Allen (1963) 1a agresifn es un elemente intrinseco
de los seres vivos que se expresa en la voluntad de afirmar y de poner
a prueba nuestra capacidad, para hacer frente a jas fuerzas externas
por lo tanto la agresidn puede ser positiva o negativa. Para otros au-
tores tales como Leo Kanner, la agresion es la defensa de la que dispo
ne con mis frecuencia el organismo humano para luchar contra las res--
tricciones, el resentimiento furioso a la frustracién. Las restriccio-
nes no son necesariamente fisicas sino también verbales.

Klinenberg (1940) por otro lado, apoya la idea de que -
la agresi6n es un impulso motivador de Ta conducta humana, y considera
la agresidn como un medio para alcanzar un fin. Sin embargo hay auto--
res que plantean que las respuestas agresivas son aprendidas (dichos -
autores son ambientalistas) y consideran a la agresién como un rasgo -
fundamental de] hombre que va a estar controlado por Ta sociedad y la -
cultura.

La persona bien ajustada serd la que de una solucidn -
adecuada a situaciones frustrantes y la que no dard respuestas agresi-
vas (ya sea por sustitucidn de metas o por su Togro a través de dife--
rentes metas). Bandura (uno de los principales de la Teoria del Apren-
dizaje Social) nos plantea que la agresi6n es ura conducta que produce
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dafios a la persona o a la propiedad. La manera de expresar la agresi-
vidad se obtiene por aprendizaje y su origen se encuentra en la obser-
vacion. Es instigada por moldeamiento de la conducta, por medio de es-
timulos desinhibitorios facilitadores activadores o por el acrecenta--
miento del estimulo por tratamiento aversivo.

La simple observacién de un modelo agresivo tiene las -
caracteristicas de un liberador de inhibicibnes, evoca conducta agresi
va, mds alin si el modelo es masculino. Esto depende de la cantidad, ca
lidad, contenido, oportunidades y cualidades del agresor observado, de
la edad, contexto, inteligencia y cualidades personales del observador.
"E1 hecho de que al observar la agresién no se exprese de inmediato, -
no quiere decir que no se ha aprendido y se pueda rétener por mucho -
tiempo” (Hicks).

Ademds, la exposicifn de modelos agresivos no necesaria-
mente asegura el aprendizaje y su ejecucién, ya que los sujetos pudie--
ron no observar todas las conductas del modelo o pudieron olvidarie.
Ahora bien si un moldeamiento de conducta agresiva puede representarse
simbolicamente y ensefiarse mentalmente va a ser persistente y se pon--
drd en practica al haber suficientes instigadores. La anticipacidn del
castigo o la desaprobacidn social o censura inhibe la expresidn agresi
va.

"La disposicién de agredir es resultado del aprendizaje
0 puede ser controlada por é1 y difiere en la cultura o clase social,
de la misma manera que los sujetos masculinos son mds agresivos que -
Tos femeninos" (Klinenberg, 1940).

Skinner dice que las propiedades de la "Amabilidad" o -
"Agresividad” dependen de la cultura, cambian con ella o varian dentro
de la misma cultura de acuerdo con la experiencia de cada individuo.



- 18 -

Buss (3) dice "el objetivo de la agresidn parece mis --
bien relacionado con la obtencién de un reforzador o recompensa para -
cuyo logro se pone una barrera, hacia la cual se dirige un ataque para
eliminarlo, Ta recompensa puede ser también 1la evitacidon a un estimu-
lo amenazador.

Por otro lado existen una serie de teorias que enfocan
de una manera mds profunda la agresidn y que de cierta forma derivan -
de la teoria psicoanalitica, tanto Tas posiciones ortodoxas como las -
posiciones socioculturales.

Alfred Adler (1969) considera que la agresividad es un
impulso (instinto) hacia la "pelea" por la satisfaccién de todas las -
necesidades, un impulso no limitado a un solo drgano. E1 impulso agre-
sivo puede ser canalizado hacia muchas formas de expresidn como la fan
tasia, la caridad, la creatividad, etc. Para é1, el sexo no es mids im-
portante que la agresidn, el afdn de "superioridad" es la motivacibn -
dominante en los seres humanos. Plantea después que puede existir un -
instinto primario de agresidn es decir una "voluntad de poder", el de-
seo de poder es la agresidn. Considera ademds que la pulsidn agresiva
domina toda la conducta motora y que se puede expresar de diferentes -
formas; en individuos normales la agresidn es moderada, en individuos
neurdticos la agresidn se dirige al exterior o a si mismos.

La agresi6n puede ser resultado de la interrupcidn del
impulso de dominio, ya que para Adler la fuerza motivadora de 1a con--
ducta es el desec de superioridad.

Adler plantea que existen tres etapas del pensamiento -
en.toda meta final del hombre:
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1) E1 ser agresivo.
2) E1 ser poderoso.
3) E1 ser superior.

Los sentimientos de superioridad se originan como com--
pensaci6n de los sentimientos de inferioridad de 1os hombres.

Carlos Gustav Jung (1969) plantea que los instintos de
‘vida y muerte se agrupan en uno, que es la 1ibido. Este impulso solo -
se diferencia en sus manifestaciones en dos polos opuestos, y cuando -
un aspecto no funciona el contrario debe operar, es decir cuando no se
crea se destruye.

Karen Horney (1939) rechaza los instintos de vida y --
muerte que plantea Freud, indica que la agresidn es la respuesta del -
individuo a la "ansiedad bdsica", la cual da el motivo esencial para -
las demds tendencias. La "ansiedad bdsica" surge del conflicto de hos-
tilidad y dependencia en las primeras etapas de vida, siendo el recha-
zo el punto de partida de la hostilidad. Ella opina que las respucstas
2 los instintos de ansiedad bdsica se manifiestan en tres formas que -
son: moviéndose hacia la gente, contra la gente o huyendo de ella. El
sujeto que se mueve contra la gente es el que tiene una personalidad -
agresiva y lucha por su proteccidn. Asf pues, plantea que los impulsos
hostiles son T1a fuente principa]'de la mayoria de las neurosis.

La hostilidad puede reprimirse pero causa angustia la -
cual puede desencadenar agresidn y hostilidad. Para Horney no existe -
el conflicto agresivo-sexual entre nifios y padres, sino solo una ansie
dad provocada por rechazo, sobreprotecci6n y castigo en las relaciones
padres-hijos. No ve la agresién como innata sino como reaccién para --
proteger Ta seguridad.
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Melanie Klein (1970) expresa que en todo recién nacido
existe un conflicto entre amor y'odio Y que la capacidad de experi--
mentar amor e impulsos destructivos es en cierta medida constitucio--
nal, aunque su fuerza varia individualmente y se haya en interaccidn
desde el principio con Tas condiciones externas. Con respecto a la --
agresion da muy poca atencidn a los conceptos pasivos.

Ana Freud (j949) plantea que la agresidn puede estudiéﬁ
se desde tres puntos de vista: '

1) Como una manifestaci6n sexual pregenital.

2) Como funcidn Yoica (los transtornos del yo 1levan a
manifestaciones agresivas que aparecen por la irrup-
cidn del ello). S « )

3) Como manifestacién de los impulsos instintivos de la
naturaleza destructiva.

Para ella la agresidn deriva principalmente de las rela
ciones familiares. Considera que un ambiente severo Yy restrictivo pue-
de 1levar a la neurosis; por lo mismo gue la excesiva libertad de gra-
tificaciones instintivas por la faite de guia educacional, que predis=
pone al indididuo a un mal ajuste. Scfiala que toda manifestaci6n agre-
siva estd relaciorada con la etapa del desarrolio que el nifio experi--
mente. -

Considera que los casos de agresidn patoldgica van a es
tar relacionados con situaciones familiares inestables.

- Se ha dejado para el final de esta lista de autores, a
la teoria psicoanalitica la cual revoluciond el pensamiento de una épo
ca y que de alguna manera u otra did origen a las anteriormente reali-

3das. .

[}
o
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Para algunos psicoanalistas el instinto agresivo es con
siderado como la manifestacién del instinto de muerte (Thanatos). La -
agresién es la mds importante reaccidon a la frustracidon esto ocurre -
cuando es bloqueado el propdsito fundamental del mecanismo del aparato
humano. Este propdsito es la biisqueda de placer visto como una descar-
ga de tensidn o la evasion del dolor dirigido hacia la persona u obje-
to, que son percibidos como la fuente de 1a frustracién. En ocasiones
as revertida contra la persona misma o instituciones ajenas a ellas.

Las ideas de Freud acerca de los instintos sufrieron --
cambios que pueden dividirse en 3 etapas:

1a.- Estaba interesado en la 1ibido, consideraba que en
el Hombre actfian 2 instintos: el sexual y el de conservacidn; el impul
so sexual o 1ibidinoso es susceptible de sufrir desviaciones, en cam--
bio el de autoconservacién (instintos del Yo) no sufre desviaciones ya
que su importancia no puede desconocerse sin que su vida peligre, por
To que su energfa no puede alterarse sin desviarse. (Mandolini, 1969).

La agresidn aparecia solamente en relacidn con las eta-
pas de desarrollo psicosexual. E1 proceso mds importante que se presen
ta durante el desarrollo es el conocido como Complejo de Edipo, el --
cual se manifiesta comunmente en la etapa fdlica.

2a. Freud 1leg6 a 2 conclusiones relativas a los instin
tos:

a) La agresidn no es necesariamente provocada por la 1i-
bido.

b) Gran parte del comportamiento humano puede ser expli-
cado por la tendencia a revivir situaciones pasadas. "Un instinto se--
ria entonces una tendencia propia de lo orgdnico a la reconstruccion de
un estado anterior, que 1o ha animado a abandonar, bajo el influjo de -
fuerzas extrafias". (Mandolini, 1969).
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Los instintos no son fuerza de progreso, lo lnico que -
desean es volver al estado de cosas mantenidas, es decir Ta muerte. EI
reconoce dos instintos bdsicos: Eros (vida) y Thanatos {muerte), ali-
mentados de 1ibido los primeros y los de muerte o autodestruccién, ali
mentados de agresidn.

3a.- Freud aclar8 un concepto sobre los instintos, de--
finiéndolos como las fuerzas que actflan tras las tendencias del ello y
que representan las tendencias planteadas a Ta vida psiquica.

La teorfa psicoanalitica da una marcada importancia al
periédo de la nifiez en el desarrollo de las tendencias agresivas per-
manentes.

Para Freud (1948) en el superyo réina el instinto de --
muerte que consigue con frecuencia llevar al yo cuando este no se libe
ra de su tiranfa. Los instintos de muerte son tratados por el indivi-
duo de diferentes modos, parte dedlos queda neutralizado por su mez--
cla con componentes erdticos, otra parte es derivada hacia el exte---
rior, como agresidn, y una tercera e importante continida en su labor -
anterior.

La agresibn externa es mds satisfactoria, pues la inter-
na implica autocastigo;'pero a su vez puede ser mds satisfactoria que -
el recibir un castigo a 1a agresién dada por una autoridad. Ademds el -
individuo puede remediar su situacifn ante la agresidn a través de los
mecanismos de defensa tales como:'represién, regresidén, formacidn reac-
tiva, proyeccidn, racionalizacidn, sublimacidn, etc.

Segiin Freud, el hombre primitivo es vano y feliz porque
no se siente frustrado en sus instintos fundamentales pero carece de --
los beneficios de la cultura. E1 hombre civilizado se siente mids seguro,
goza del arte y de la ciencia, pero estd condenado a ser un neurdtico a
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causa de la constante frustracidn de sus instintos impuestos por la ci
vilizacién. La civilizacidn para é1 es el producto de la frustracidn -
de los instintos y por lo tanto la causa de enfermedades mentales. -
Cuando habla Freud del instinto destructivo original cita que solo 1o
podemos percibir en dos condiciones; si estd combinado con los instin-
tos eréticos en el masoquismo o si - con adiccidn erdtica mayor o me--
nor - se dirige contra el exterior en forma de agresividad. Es por es
to la significacién de 1a posibilidad de que ia agresividad no tenga -
satisfaccion en el mundo exterior, al hallar obstdculos reales y si es
to sucede tal vez se retire y aumente la cantidad de autodestructivi--
dad que impera en el interior. Es decir que cuando la agresividad es -
obstaculizada parece realmente como si nos fuera necesario destruir al
guna otra persona o cosa para no destruirnos a nosotros mismos, para -
defendernos del impulso hacia Ta autodestruccidn.

Otro enfoque singular e importante también es el de --
Erich Fromm que conjuga Tos factores sociocultural y psicodindmico se-
fialando que Ta agresifn debe estudiarse desde el punto de vista de su
origen, significado y expresion, puesto que el hecho de que un organis
mo sustente un comportamiento tendiente a dafiar a otro, puede tener di
ferentes razones o motivos.

Fromm (1979) opina que las manifestaciones menos patold-
gicas de la violencia pueden ser utilizadas para el conocimiento de las
formas de destructividad;gravemente patoldgicas y malignas. La distin--
cidn entre diferentes tipos de violencia se basa en el conocimiento de
la conducta misma, de sus raices, su desarrcllo, y la energia de que es
ta cargada.

La forma de violencia mds normal y no patol6gica es la
violencia juguetona o lidica, la encontramos en las formas en que la -
violencia se ejercita para ostentar destreza no para destruir y no es
motivada por odio o impulso destructor.
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La violencia reactiva es otra forma de violencia que se
emplea en la defensa de la vida; de la libertad, de la dignidad y de -
la propiedad, ya sean las de uno o las de otros. Tiene sus raices en -
el miedo y por esta razdn probablemente es la forma mds frecuente de -
violencia. Este tipo de violencia estd al servicio de la vida no de la
muerte. Para que un individuo destruya o mate es necesario que justifi
que este hecho por razones ya sea objetivas o subjetivas. Los resulta-
dos psicoldgicos de 1a aceptacifn de la creencia en una amenaza supues
ta son los mismos que una amenaza real. La gente se siente amenazada y
para defenderse estd dispuesta a matar o destruir.

Otro aspecto de Ta violencia reactiva es el tipo de vio
lencia que se produce por frustracidn. Encontramos conducta agresiva -
en animales, nifos y adultos, cuando se frustra un deseo 0 una necesi-
dad. Esta conducta agresiva constituye un intento con frecuencia ini--
ti1 para seguir el fin fallido mediante el_uso de la violencia.

Con la agresion resultante de Ta frustracidn se relacio
na la hostilidad producida por la envidia o los celos, constituyendo -
estos una clase especial de frustracidn.

Otro tipo de violencia relacionado con la violencia -
reactiva es la violencia vengativa en la cual el dafio ya ha sido he--
cho y por lo tanto la violencia no tiene funcidn defensiva, tiene la
funcidn irracional de apular magicamente lo que realmente se hizo. EIl
motivo de la venganza estd en razén inversa con la fuerza de la capa-
cidad productora de un grupo o de-un individuo, por lo tanto la capa-
cidad de producir resulta mds fuerte que el deseo de venganza. E1 ma-
terial psicoanalitico demuestra que la persona madura y productiva es
menos impulsada por el deseo de venganza que 1a persona neurdtica que
encuentra dificultades para vivir independientemente y con plenitud y
que propende con frecuencia a jugarse toda su existencia por el deseo
de venganza.
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Estrechamente relacionada con la violencia vengativa es-
td una fuente de destructividad debida al quebrantamiento de la fe que
tiene lugar con frecuencia en la vida del nifio, esto significa que el -
nifio, empieza la vida con fe en 1a bondad, en el amor, en la justicia.
Esta fé puede ser el padre, madre, abuelo o alguna persona cercana a &l
puede expresarse como fé en Djos. E1 quebrantamiento puede ocurrir ---
cuando el nifo oye mentir a su madre sobre un asunto importante o cuan-
do se siente desyraciado o temeroso y ﬁ;hguno de los padres estd inte--
resado en 1o que le ocurre. Muchas veces esta primera y decisiva expe--
riencia del quebranto de 1a fé&, tiene lugar en edad temprana (4, 5 &6 6
afios). A veces el quebrantamiento de la fé hace que el individuo reac--
cione dejando de depender sentimentalmente de la persona particular que
le produjo el desengafio, heciéndose mds independiente y siendo capaz de
encontrar nuevos amigos. Pero puede pasar que el individuo se vuelva --
escéptico, espera un milagro que le restaure la fé y pruebe a las perso
nas. Existe ademds otra reaccidn que es importante en el ambiente de --
violencia en donde el individuo profundamente desengafiado y- desilucio--
nado puede también empezar a odiar la vida, es asf como el individuo se
vuelve destructor y cinico. Esta destructividad es la de la desespera--
cion.

Una forma mds patoldgica de violencia es la Compensadora
la que es sustituta de la actividad productora en una persona impoten--
te. Esa impotencia hace que el individuo no pueda actuar, sufriendo y -
sintiéndose perturbado en su equilibrio humano y a veces tiende a des--
truir y al sentir esto el hombre no puede aceptar el esfado\de'impoten-
cia total sin intentar reestablecer su capacidad para actuar.

Estrechamente relacionado con la violencia compensadora
estd el impulso hacia el control absoluto completo y sobre un ser vivo
animal u hombre., Este impulso es la esencia del sadismo en el cual el -
saber gue se tiene el dominio completo sobre otra persona y el conver--
tirlo en un objeto desvalido de nuestra voluntad, ser su Dios, hacer --
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con ella lo que se quiere, humilldandola y esclavizandola son los me-
dios para ese fin, y el propbsito mds radical es haceria sufrir ya -
que no hay dominio mayor sobre otra persona que aebligarla a aguantar
el sufrimiento sin que pueda defenderse. La finalidad del sadismo es
convertir un hombre en cosa, en algo inanimado ya que mediante el con
trol completo y absoluto el vivir pierde una cualidad esencial de la
vida: la Tibertad.

Hay un dltimo tipo de violencia que necesita ser descri
to "la sed de sangre" arcaica. No es la violencia del impotente; es -
la sed de sangre del hombre que aun estd completamente envuelto en su
vinculo con la naturaleza. La sangre se convierte en la esencia de la
vida verter sangre es sentirse vivo, ser fuerte, ser {nico, estar por
encima de los demds. E1 matar se convierte en la gran embriaguez, en -
la gran autoafirmacidn, en el nivel mds arcaico. Este es el equilibrio
de la vida, en sentido arcaico: matar a todos los que se pueda, y cuan
do la propia vida este saciada de sangre uno astd dispuesto a ser muég
to. £1 matar en este sentido no es esencialmente amor a la muerte. Es
afirmacion y trascendencia de 1a vida en el nivel de 1a agresidn mds -
profunda.

Después de haber hablado de los tipos de violencia que
Fronm plantea, es importante mencionar como influye la sociedad en la
conducta del hombre. Para é1 el hombre es su propia creacidn, sus pa--
siones y tendencias son resultado de su existencia total, y son algo -
averiguable y definido que 1o conducen a veces a la infelicidad y ---
otras a la enfermedad. Una sociedad no puede crear estas tendencias --
fundamentales, pero si determina cuales pueden predominar en ella.

Segin Fromm se logra la Salud Mental si el hombre 1lega
a la plena madurez de acuerdo con las leyes y las caracteristicas de Tla
naturaleza humana. E1 desequilibrio o la enfermedad mental consisten en



no haber tenido ese desenvolvimiento. La Salud Mental no es la adapta-
cidn del individuo al orden social; se cree errdneamente que porqué --
una sociedad comparte ideas, vicios, sentimientos y valores, estos son
correctos y validos, y esto no tiene nada que ver con la razén y la Sa
Tud Mental.

Es necesario entonces hacer una diferencia entre la -
perturbacidon social individual y la social (diferencia entre defecto y
neurosis). Si una persona no alcanza la libertad y espontaneidad puede
decirse que tiene un defecto grave; pero si la mayoria de los indivi--
duos de esa sociedad no alcanza esas metas, estamos ante un defecto so
cialmente moldeado; asi pues el individuo no se siente mal ni al mdr--
gen pues la sociedad donde vive tiene un defecto grave que puede con--
vertirse en virtud.

A los defectos culturalmente moideados no se les consi
dera molestos ni despreciables; la cultura proporciona a los individuos
las normas que les permiten vivir con un defecto sin enfermarse, la --
cultura da el remedio contra la exteriorizacifn de sintomas neurdticos
gue resultan del defecto que ella misma produce. Pero el modelo que -
proporciona la cultura no funciona para una minorfa, que exterioriza su
enfermedad (NeurGticos o Neurosis).

Para Fromm una sociedad sana es la que corresponde a --
las necesidades del hombre, no a 1o que el cree que son sus necesidades;
porque hasta Tos objetivos mids patolfgicos pueden ser sentidos subjeti-
vamente como los mds necesarios, sino lo que objetivamente son sus nece
sidades, tal como puede descubrirse mediante el estudio del hombre.
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Frustracidn - Agresion.

McDougall (1957) opina al igual que Maier que la agre--
sidn es causada por la frustracidn. Allport por otro lado nos indica --
que la agresidn no siempre es respuesta a la frustraci6n, aunque las --
respuestas agresivas generalmente son producidas por cierto estado emo-
cional que deriva de toda interferencia con 1a actividad dirigida a una
meta; pero hay frustraciones que inhiben 1a agresidén. Para é1 la agre--
sion puede dirigirse al individuo frustrante, al self, o a otras perso-
nas. Considera que una persona puede tener hdbitos generalizados para -
responder a las situaciones frustrantes ya séa con agresién abierta o -
encubierta.

Berkowitz (1962) nos dice que la frustracidon origina un
estado emocional que es la ira que aumenta la probabilidad de agresiQn.
Teoricamente es posible reducir la probabilidad de los conflictos integ
personales reduciendo los casos de frustracidn que pueden conseguirse -
por medio de Ta agresidn.

Barker, Dembo y Lewin concluyeron que la agresidn puede
seguir a la frustracidn; pero no es inevitable que asi suceda.

~La teoria propiamente dicha de frustracidn-agresién la
desarrollaron Dollar y Miller. Ellos plantean que la ocurrencia de agre
sién presupone siempre la frustracién y viceversa. Para ellos la agre--
sibn significa la respuesta que sigue a la frustracidn y reduce solo la
secundaria instigacién producida por la frustracidn, dejando la fuerza
de Ta instigacion original intacta.

Frustraci6n la definen como la "condicidn 1a cual exis-
te cuando una respuesta meta sufre interferencia. Asi pues la respuesta
meta viene siendo la reacci6n que reduce la fuerza de instigacidn a un
grado el cual ya no tendrd tanto a producir la secuencia de conducta --
profetizada.
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Ahora bien para que exista frustracién, ellos especi--
fican 2 puntos:
1.~ ET organismo pudo haber estado esperando la reali-
zacibn de ciertos actos.
2.- Que esos actos no han ocurrido debido a una obsta-
culizacion.

E1 instigador se define como una condicidn antecedente
observada o inferida de la cual la respuesta puede ser profetizada y -
puede ser una idea, motivo o estado de privacién. Dollard y Miller di-
cen que la fuerza de la-agresi6n depende:

1.- Del montaje de frustracién.

2.- Del grado de interferencia con la respuesta frus--
trada.

3.- Del ndmero de secuencias frustradas.

La agresidn puede ser expresada en forma directa o in--
directa, pero la abierta se restringe e inhibe para evitar el castigo.
Los individuos pueden tener diferencias en su nivel de tolerancia a la
frustracion, dependiendo de experiencias previas. As{ pues para ellos -
la agresién se puede lanzar directamente contra el objeto frustrante, -
desplazado al inconsciente o también dirigirse hacia uno mismo (maso---
quismo).

Mencionan que el grado de frustracidn depende de diver
sos factores, que son:

1]

Grado de interferencia de la respuesta meta.
.- La fuerza de provocacién,
La oportunidad de crear respuestas sustitutas.

2w N =
1

.- La efectividad de las respuestas sustitutas.
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ETlTos no contemplan los mecanismos de defensa como una

solucién a la agresidn. Su teoria a despertado criticas, las cuales se

pueden resumir en las siguientes:

a)
b)

c)

La frustracidn no es la tUnica fuente de agresién.
S61o la estudian con respecto a la frustracidn, sin
tomar en cuenta cualquier estado emocional.

Tienen una orientaci6n conductista y no toman en --
cuenta los estados internos, solo usaron variables
de observacién directa (7).

Después de esta rdpida observacién, es de suma importan
cia para este estudio hacer un recorrido por los postulados y conceptos

que Rosenzweig plantea en su teoria, sobre la cual se basa su prueba cc
nocida como prueba de frustraci6n de Rosenzweig(1934).

El

plantea que existen tres niveles para la defensa psi

cobiolbgica del organismo:

a)

b)

c)

Nivel celutar o inmunoldgico que concierne a la de--
fensa del organismo contra los agentes infecciosos.
Nivel auténomo o de urgencia que es la defensa del -
organismo en conjunto, se refiere a 1a defensa del -
organismo en conjunto contra las agresiones fisicas
generales. Fisiol6gicamente se refleja por las modi-
ficaciones bioldgicas del stress.

Nivel superior; cortical, o de defensa del yo que de
fiende la personalidad contra las agresiones psicold
gicas. La teoria de 1a frustracién que &1 plantea cu
bre 1os tres niveles.
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Indica ademds que existe frustracidn cada vez que el -
organismo se encuentra un obstdculo mds o menos insuperable en la via
que To conduce a la satisfaccion de una necesidad vital.

E1 introduce el concepto de presidn que define como --
una situacién estimulo que constituye el obstdculo, hay presidn pasiva
0 activa y presidn interna o externa. La pasiva se refiere al obstdcu-
1o que es insensible sin ser por si mismo amenazador. En la activa el
obstdaculo es insensible y peligroso por si mismo. Obviamente la exter-
na es cuando el obstdculo estd fuera del sujeto y la interna lo contra
rio. Esto trae como consecuencia 4 direcciones de la presidn:

1) Pasiva Externa.
2)'Pasiva Interna.
3) Activa Externa.
4) Activa Interna.

Asi las respuestas a 1a frustracidn pueden verse bajo
3 puntos de vista:

1.- Tipos de respuesta segin la economia de las necesi-
dades frustradas:

a) Respuestas de persistencia de la necesidad.- S6lo --
tiene en cuenta el destino de la necesidad segmentaria frustrada y so--
breviene constantemente después de toda frustracién (Presién Pasiva).

b) Respuestas de Defensa del Yo.- Este tipo tiene en --
cuenta el destino de la personalidad completa, y sélo se da en ciertas
ocasiones de amenaza contra el Yo (Presidn Activa).

2.- Respuestas de defensa del Yo:
a) Respuestas extrapunitivas.- Son aquellas en que el -
individuo atribuye agresivamente la frustraci6n al exterior. Conlleva -
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emociones como célera e irritacidn. E1 mecanismo psicoanalitico que -
utiliza el sujeto es la proyeccidon, en la cual cuando una persona sien
te angustia por la presidon del ETlo o del Superyo trata de aliviarla -
atribuyendo su causa al mundo externo (personas o cosas).

b) Respuestas intropunitivas.- E1 individuo atribuye -
agresivamente la frustracifn a si mismo, las emociones que 1o acompa--
fian son 1a culpabilidad y el remordimiento. Los mecanismos que actuan
son el desplazamiento que surge cuando la fuerza y la finalidad del --
instinto permanecen iguales y sélo el objeto meta varia.

¢) Respuestas impunitivas.- E1 sentido de la agresidn
no se encuentra como fuerza generatriz. Hay en estas respuestas el en--
sayo de evitar formular un reproche tanto a los otros como a si mismo -
aceptando en forma conciliadora la situacién frustrante. E1 mecanismo -
psicoanalitico que se utiliza es la represién 1a cual obliga a una idea,
percepcion o recuerdos peligrosos a salir de Ta conciencia y erige una
barrera contra cualquier forma de descarga motriz. Otro mecanismo que -
también puede ser utilizado es el de la negacidn, que consiste en negar
partes displacientes de la realidad.

3.- Respuestas de Persistencia de la Necesidad.- Tiene
como fin satisfacer la necesidad especifica frustrada por algin medio.
Su naturaleza es ilustrada por los conceptos psicoanaliticos de subli-
macién; el cual es un tipo de desplazamiento donde el objeto sustituto
representa una meta cultural mds elevada y la conversidn.

- Estas respuestas se dividen en 2:
a) Tipos de respuesta segin su rectitud.- Las cuales se
dividen a su vez en: 1) Respuestas directas, las cuales son adaptadas a
la situacién frustrante en la prolongacién de la necesidad inicial., --
2) Respuestas indirectas, mds o menos sustitutivas y cuyo mdximo entra
en el dominio del simbolismo.
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b) Tipos de respuesta segin su cardcter mds o menos ade
cuado.- Se refieren a las respuestas donde el organismo trata en todos
los casos de restaurar su funcionamiento restableciendo asi su equili--
brio.

Rosenzweig al hablar sobre su Teoria de Tolerancia a la
frustracién nos la define como “la aptitud de un individuo para sopor--
tar una frustracién sin pérdida de su adaptacién psicobiolégica, es de-
cir, sin recurrir a tipos de respuesta inadecuados". Esta tolerancia a
la frustracion implica un proceso inhibitorio, el cual aumenta la ten-__ .-
sion. -

Opina que hay 2 factores que participan en la Toleran--
cia a Ta frustracion:

1) Factores Somdticos.- Estos se refieren a las diferen
cias individuales innatas y corresponden a variaciones nerviosas, endo-
crinas, fatiga, enfermedad fisica, etc. -

2) Factores Psicoldgicos Genéticos.- La ausencia de --
frustracidn en la primera infancia hace al sujeto incapaz mds tarde de
responder a una frustracior de manera adecuada. La frustracidn excesiva
puede crear zonas de poca tolerancia a causa de su inmadurez, reaccio--
nando en forma inadecuada.
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COMUNIDAD.

E1 término comunidad proviene del latin Comunitas-tatis
que significa calidad de comin, propio de todos. Congregacidén de perso-
nas que viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas.

La palabra fue introducida en la sociologia por Tonnies,
quién en 1887 contrapuso el concepto de comunidad (Gemeinschaft) al de -
sociedad (Gesellschaft).

La comunidad aparece como un vinculo sentido por los --
miembros que To constituyen pareciendo evidente que Ta conducta y los -
deseos individuales conciernen a estos.

La comunidad se apoya en la inclinacidn y el amor entre
sus miembros, y la racionalizacidn de estos afectos como sentimientos -
del deber. La sociedad en cambio; es una relacién en qué las partes pa-
recen sustancialmente apartadas y extrafias entre s, en ellas el fin no
es el conjunto sino el interés de cada una de las partes. La oposicion
entre comunidad y sociedad fue posteriormente elaborada y enriquecida -
por 1a sociologia alemana (8).

Greer (1955) hace notar que el hombre primitivo tendia
a vivir en pequefios grupos que se mantenfan en la caza y el pastoreo en
dreas restringidas. Los individuos dependfan de su grupo para su exis--
tencia social integra, habia estrecha proximidad fisica e interaccibn -
intensa.

Klein define a la comunidad como "las interacciones --
ajustadas a normas dentro de un dominio de ]os individuos que tratan
de lograr la seguridad y la-indemnidad fisica de obtener apoyo en los -
tiempos de tensidn y de conquistar la individualidad y la significacidn
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a To largo del ciclo de vida" (9).

Esta definicidn permite agrupar a los individuos; aun-
que no compartan un sitio geogrdfico comin.

Anteriormente el estudio del hombre en grupo o el estu-
dio de las comunidades y sociedades era un campo propio de la Sociolo--
gia; pero ante los cambios que sufre la sociedad, se van produciendo --
una serie indefinida de dificultades y problemas que el ser humano tie-
ne que afrontar y solucionar: crecimiento demogrdfico, crisis socioeco
némica, inmigracion de poblacién rural a las grandes ciudades, etc. Es-
tos y muchos mds factores han contribuido a acrecentar los problemas de
Salud Mental.

En este sentido la psicologia comunitaria ha venido evo
lucionando desde que Hersch (1969) fijo la fecha de ésta aproximacifn
(Mayo de 1965). En este mes se realiz6 una conferencia en Boston que es
timulo al establecimiento de una divisién de la psicologia de la comuni
dad dentro de la Asociacidn Psicolfgica Norteamericana, en donde los --
psicb6logos de la comunidad eran consideraddos como agentes de cambio, -
analistas de los sistemas sociales y del hombre en relacibn con la to--
talidad de su ambiente.

Ahora bien, Mike Bender (1976) define a la psicologia -
comunitaria como "un intento de hacer los campos de la psicologia apli-
cada mis efectivos en la prictica de sus servicios y mds sensibles a --
las necesidades y deseos de la comunidad a la que sirve".

Por otro lado, el su}gimiento de la psicologia comuni-
¢
taria en México tuvo 3 aspectos impprtantes:
(¢

/ €
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1.~ Hacer psicologia comunitaria desde el Hospital Psi
quiatrico (Hospital Fray Bernardind Alvarez, 1966) a través del "Hospi
tal de Dia".

2.- Desde los Centros de Salud, es decir, en servicios
generales de atencidn primaria.

3.- Otro tipo de instituciones de salud y educativas,
por ejemplo, algunas Universidades como son: Universidad Nacional Auté-
noma de México, Universidad Nacional Autdénoma de Monterrey, Universidad
Autdénoma Metropolitana.

Asi mismo en e] Distrito Federal y a través de la Facul
tad de Psicologia de 1a U.N.A.M. fue fundado en mayo de 1§81 un Centro
Comunitario (ubicado en 1a comunidad Ruiz Cortines) producto de las in-
quietudes de un grupo de profesores del drea de Psicologia Clinica.
Siendo sus objetivos principales:

1.~ Promover y fomentar el desarrollo de la salud men--
tal a travds del trabajo directo en la comunidad. ’

2.- Proporcionar servicio de asistencia psicoldgica.

3.- Propiciar y coordinar actividades de docencia.

4.~ Realizar investigacién dentro y fuera del Centro --
que permita retroalimentar los programas de trabajo.

Este Centro estd basado en la psicologia clinica comu--
nitaria Ta cual es definida como "la unidad social cuyos miembros parti
cipan de alglin rasgo, interés, e]émento o funcidn comin, con conciencia
de pertenencia, situadas en una determinada drea geogféfica, en la cual
la pluralidad de personas interaccionan mds intensamente entre si que -
en otro contexto". Esta es considerada potencialmente como unidad de en
fermedad o de desarrollo, de patologia o de salud.

Para esto la psicologfa clinica avocada al estudio del
ser humano con problemas del vivir ha elaborado instrumentos y técnicas
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para la deteccidn de problemas psicoldgicos en el individuo; su familia
(entendiéndola como la unidad esencial del hombre, que es vital para su
desarrollo psicosocial que asegura su sobrevivencia como individuo-espe
cie) o grupo social, buscando soluciones adecuadas al desarrollo de Tos
individuos, sea cual fuere su condicién.

Pero no sélo la psicologia clinica aborda aspectos comu
nitarios sino también Ta psicologia social, educativa e industrial. Asi
la psicologia social se interesa por el desarrollo organizacional y so-
cial de la comunidad y Tos comportamientos asociados a esto. La psico--
logia educativa por la organizacion de los centros educativos de la co-
munidad y la psicologia industrial estd interesada por el conocimiento
de las fuentes laborales existentes para la comunidad entre otras cosas.

Es por esto, importante estudiar psicoldgicamente el --
fenémeno de 1a frustracidn-agresi6n, el cual adquiere relevancia en --
Tos niveles individual, familiar y social. Y en un primer acercamiento
la presente investigacidn se interesa en estudiar este fenfmeno desde -
la perspectiva de los individuos que integran una comunidad.
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ANTECEDENTES.

Se han realizado investigaciones acerca de los términos --
frustracibn, agresidon y comunidad, sin embargo, son pocas las que se -
han preocupado por relacionarlos entre sf.

En 1969, Fuchs M. Esther, realizé una investigacidn expe--
rimental sobre la frustracidn, apTicando a 102 preescolares (de ambos
sexos, entre 5 a 6.8 afios de edad) el WISC, cuestionario de activida--
des y relaciones interpersonales en la familia y la prueba de Fuchs --
Lara, tratando de comparar por sexo las respuestas agresivas ante esti
mulos frustrantes, tomando en cuenta factores intelectuales, activida-
des y relaciones interpersonales en la familia y escuela. Encontrd que
no existe alto grado de agresividad ni sintomas de conflicto, aceptan-
do pasivamente la situacidn.

As7, Mediavilla en 1974, tratd de encontrar las causas po-
sibles de la agresion en 2 grupos, uno con privacidn absoluta y otro -
con privacién relativa, proponiendo que Tla primera produce menor agre-
si6n que la segunda. Utilizd una encuesta pictografica compuesta con -
20 Taminas en las que habfa 3 opciones; pasividad, defensividad y agre
sividad. Esta se aplic6 a 100 sujetos del sexo masculino; 50 de ellos
eran indios otomfes (con privaci6n absoluta), los otros 50 eran obre--
ros de una fdbrica de jabén (con privacidén relativa). Encontrd que los
sujetos con privacidn absoluta manifestaban mayor agresidén que los de
privacién relativa, encontrando ademds diferencias en el aspecto de de
fensividad.

Por otro lado son pocos los estudios que se han preocupado
por relacionar los términos anteriores con comunidad. Uno de ellos es
el que realizé Conde Alvarez en 1976, sobre el manejo y ensefianza de -
la agresidn a nivel familiar en el pueblo de Chang-Kom Yucatdn, se ba-
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sé en una observacidn sistemdtica de campo, en la clasificacidén que --
hace Fromm sobre la agresi6n (agresidn maligna, agresidn benigna, seu-
doagresidn y agresién defensiva) y en datos de tipo antropoldgico {con
versando con los padres de familia de esta comunidad sobre la conducta
emocional y respuestas de tipo agresivo de sus hijos). Considerando co
mo respuestas agresivas aquellos movimientos corﬁora]es y verbalizacio
nes que dafien a personas, animales y cosas. Como resultado, se observd
que predomina la pseudoagresién y agresién defensiva, las cuales son -
ensefiadas, manejadas y desarrolladas desde la infancia mds temprana en
la familia.

Otra investigaci6n digna de mencionarse es el estudio com-
parativo de la manifestacion de la agresividad realizado por Gonzdlez
Anaya (1979) en un grupo de adultos en la Ciudad de México. Trabajé --
con 400 personas del sexo masculino de 19 a 65 afios de edad y los divi
did en clases sociales: alta, media, baja y baja-inferior (100 sujetos
en cada clase social). Aplicando el MMPI, la escala de expresién de la
agresividad y hostilidad de Schultz, 1a escala de valores de Allport,
un cuestionario socioecondmico; todo esto con el objeto de medir la --
agresividad. Encontrando que en el adulto de clase social baja inferior
ha sido frustrado constantemente en sus ideales, a tal grado que estos
han sido olvidados por &1 y substituidos por la satisfaccitn de sus ne-
cesidades bésicas. En la clase alta disimulan de un modo completo sus -
sentimientos y en la clase media existe ambivalencia.

Debido a que en el presente estudio se utiliz6 el PFT* de -
Rosenzweig se considera de gran relevancia mencionar investigaciones --
que en su metodologia también 1o han utilizado.

ET mismo Saul Rosenzweig a partir de 1952 realizé varias in
vestigaciones. La primera de ellas haciendo- una comparaci6n entre ninos
con problemas de una clinica de orientaci6n y nifios normales. Encontran
do diferencias persistentes entre ambos grupos, mostrando los primeros,

* PFT = Prueba de Frustracion.
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puntajes extrapunitivos algo mds altos que los normales en todos los -
niveles de edad y puntajes intropunitivos correspondientemente mds ba-
jos.

Otra investigacidn realizada por Rosenzweig y Sarason en -
la que se aplicd el PFT a 20 estudiantes de la Universidad de Clark, -
Ta cual tenfa como objetivo determinar Tas relaciones entre las reac--
ciones de la frustracifn, tomando el drea de egodefensa representada -
por la represidn y susceptibilidad del sujeto para ser o no hipnotiza-
do. Esto did como resultado una correlacién positiva entre las cantida
des de represidn e impunitividad y entre la represidn e hipnotizabili-
dad.

Asi también Ferguson en 1954 realizé un estudio con 32 ni-
fios que presentaban serios problemas de conducta y compar6’1os punta--
jes del PFT (tomando en cuenta 1os puntajes superyoicos que esta.prue;
ba presenta) y la estabilidad emocional hogarefia de los padres. Tratd‘
de encontrar si los efectos superyoicos influian o no en la estabili--
dad o inestabilidad hogarefia. Encontré que la mitad de 1os sujetos con
puntajes superyoicos mds bajos tenfan mds alta frecuencia de inestabi-
Tidad emocional. As{ la PFT pudo discriminar entre los nifios de hoga--
res mejores y los de hogares deficientes.

Ese mismo afio Linzey y Goldwyn aplicando la PFT compararon
40 nifios delincuentes de 12 a 13 afios con 50 nifios no delincuentes. --
Tratando de encontrar mds altos puntajes intropunitivos e impunitivos
en nifios no delincuentes. Comprobéron que contrariamente a las expec--
tativas, los delincuentes tenfan altos puntajes intropunitivos e impu-
nitivos, bajo puntaje extrapunitivo y un C.G.R. * alto.

Para 1968, Flores Cafiibe, realizé un estudio donde enfoca-
ba Ta frustracion como problema psicoldégico en 2 grupos de mujeres me-

* C.G.R. (Indice de Conformidad al Grupo. Group Conformity Rating).
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xicanas, aplicando a 100 mujeres de 20 a 40 afios (50 analfabetas y 50
con nivel escolar medio, siendo estas del mismo nivel socioecondmico),
la prueba de Pierre Gilles de inteligencia y la PFT. Su objetivo con--
sistid en averiguar si hay diferencias significativas en cuanto a la -
forma de reaccionar ante la frustracifn, conjeturando que las personas
con mds cultura tienen mayor frustracién y por lo tanto mayor agresién
reprimida a diferencia de las personas con menor cultura, que tienen -
menor frustracidn porque su agresidon es manifestada. Los resultados ob
tenidos indicaron que no existen diferencias significativas entre los
grupos estudiados en su forma de reaccionar ante una situacion frus---
trante.

Por (i1timo se mencionardn las investigaciones mds recien--
tes y relevantes para el presente estudio:

En 1980, Cuevas y Olvera aplicaron la PFT a 100 nifios de -
40. afio de primaria (escogidos al azar) de 2 escuelas oficiales de Co
yoacan con el fin de probar si existian diferencias en la direccidn de
la respuesta a la frustracidn entre nifios y nifas. Planteando que los
nifios responderfan con mas frecuencia extrapunitivamente y las nifias -
intropunitivamente. Se encontré que no hay diferencias significativas
entre ambos sexos.

Un afio mis tarde Herndndez Cdrdenas estudié a 60 obreros -
de una fabrica textil (30 del sexo femenino y 30 del sexo masculino) -
tratando de encontrar si existen diferencias significativas entre am--
bos sexos en cuanto a la direcci6n de la agresidn. Los resultados ob--
tenidos reportaron que tanto hombres como mujeres responden de igual -
forma a los factores de extrapunitividad, intrapunitividad e impuniti-
vidad. Encontrando también que los hombres tienden a evadir sus proble
mas en un intento de negar su frustracidn.

Una de las investigaciones mds recientes en las que tam--
bién se utilizé la PFT es la de N. Coppari (1984) gue pretendia inves
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tigar la direccion y el tipo de agresién que presentaban 17 nifios y 14
nifas de 6 a 12 afios con Sindrome de maltrato. Se encontré que la di--
reccidn de la agresidn en ninos con Sindrome de maltrato es mayormente
intropunitiva y el tipo de agresidn es la predominancia del obstédculo.
No existiendo diferencias en la edad y sexo de los sujetos.
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METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La marginalidad urbana suele ser la etapa final de un
largo proceso de frustracidn social y de expulsién que comienza en -
las zonas rurales. Dentro de la comunidad urbana el fendmeno de haci
namiento produce generalmente desarreglos conductuales de diversos _
tipos, uno de ellos es la frustracidn-agresidn, que como se menciond
en el marco tedrico, se presenta como una entidad, sin embargo Ta --
forma precisa en que afecta las personas y los animales difieren no-
tablemente dependiendo de las condiciones en las que se presente com
pletamente el fendmeno. Es por esto que en el presente estudio nos -
planeamos 1legar a conocer como se manifiesta la direccidn y el tipo
de agresidn en los integrantes de un grupo de familias de 1a colonia
Ruiz Cortines y si esto adquiere diferentes manifestaciones en cuanto
a sexo y edad en un primer planteamiento.

Fundamentamos estas preguntas de investigacion en el
interés que el estudiar el fenbmeno frustacidn-agresidn planted 1la
Escuela de Psicoandlisis Experimental (1930) la cual pretendia un -
manejo mds objetivo y estandarizado tanto de los instrumentos como
de la definicidn experimental de~algunos términos intentando una -
integracidn tanto en el aspecto proyectivo como en el objetive. En
donde su representante es Saul Rosenzweig quien se interesa en la -
direccidn ¥ tipo de la agresifn y en la necesidad de conocer ésto
en el aspecto clinico, tomando en cuenta problemas de salud mental
detectados en el centro comunitario como son: disfunciones familia-
res, neurdsis, dificultades en el manejo de la agresidn, probiemas
de conducta y problemas sociales (delincuencia, farmacodependencia,
alcoholismo, violencia,violaciones, etc.).
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1) éCudl es la direccidn y el tipo de agresidn en los habitantes de la
colonia Ruiz Cortines?.

2) iExisten diferencias en cuanto al tipo y direccién de la agresidn -
con respecto al sexo y edad?.

TIPO DE ESTUDIO.
Estudio exploratorio de campo, descriptivo,epidemiolégico

TIPO DE MUESTRA.
Probabiiistica por cuotas.

SUJETOS.

Inicialmente se tenian 218 sujetos distribuidos en 80 fa-
milias de Tos cuales se aplicé el instrumento s6lo a 206 correspondien
tes a 71 familias, esto debido a que no fue comprendida la consigna o.
el protocolo no correspondia a la edad de los sujetos. Quedando confor
mada la poblacién de la siguiente manera:

EDAD DE LOS SUJETOS DE 4 A 68 ANOS

NO. DE SUJETOS: PORCENTAJE :

HOMBRES 88 42.71%
MUJERES 118 57.28%
GRUPO 1

EDAD 4 A 10 AROS 46 22.30%
GRUPO 2 ‘

EDAD 11 A 18 AROS 53 25.70%
GRUPO 3

EDAD 19 A 29 ANOS 49 23.80%
GRUPO 4

EDAD 30 A 68 ARNOS 58 28.20%
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DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL.

La aplicacién de la prueba de frustracifn se llevé a ca
bo como parte de una jnvestigacién clinica comunitaria la cual repre--
senta "una alternativa de aproximacién a los problemas de Salud Mental
de una comunidad que requiere contacto directo y prolongado en el estu
dio de grupos, familias o individuos en su ambiente natural, con los -
cuales tiene contacto directo el investigador. Esto presupone la apli-
cacién del método clinico, en sus modalidades de observacifn, medicion
y eva]uacién'a través de los instrumentos y técnicas cuya aplicacifn -
permite obtener los indicadores de necesidades y recursos en relacifn
con la Salud Mental® (10).

E1 presente estudio forma parte de una investigacidn ge
neral efectuada en una comunidad suburbana en donde fueron selecciona-
das 80 familias (por sorteo). En dicha investigaci6n se aplicé una ba-
teria que consta de los siguientes instrumentos: -

1.- Entrevista Individual: Para todos los sujetos. En los casos de me-
nores de 14 aios se realizd a través de los padres o tutores.

2.~ Cuestionario Caracteroldgico: Para sujetos mayores de 14 afos.

3.~ Cuestionario de Indicadores Sociales: Para sujetos mayores de 14 -
afos.

4.- Entrevista Familiar: Se consider§ para la realizacion de esta la -
presencia minima de la mitad mds uno del total de los integrantes
de la familia.

5.- Prueba Gestdltica Visomotora de L. Bender: Para sujetos mayores de
4 afos. . .

6.- Prueba de Inteligencia: Stanford-Binet (Revisién Terman-Merril, =--
1972) para sujetos de 4 a 15 afios once meses.

Beta II-R para sujetos de 16 a 60 afos inclusive.

7.~ Prueba de Frustracidn de Rosenzweig: Para sujetos de 4 afios en ade

lante, en su versibn para nifios o adultos segiin el caso.
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8.~ Prueba de Dibujo de la Figura Humana: Para sujetos de 4 afios en --
adelante. A )
9.- Registro de Habilidades para Pre-escolares de Edgaf Doll: Para su-
jetos menores de 4 afios.
10.~ Exploracidn Neuropsicoldgica en Tos siguientes casos:
a) Nifios menores de 4 afios, cuando a través de la historia clinica
se detectan antecedentes patoldgicos. .
b) Personas mayores de 4 afios de duienes se sospeche organicidad -
de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba Bender.
c) Personas que presenten facies caracteristicas de organicidad o
sindromes neuroldgicos ostensibles.

Todo esto se 1levd a cabo en el Centro de Psicologia --
Comunitaria que depende de la Facultad de Psicologia de la U.N.A.M., --
ubicada en la colonia Ruiz Cortines, México, D. F., Delegacidn Coyoacdn
en el afio de 1983. '

N »

ESCENARIO:

La investigacién se 11evd a cabo en 1a Colonia Ruiz Cor
tines, la cual colinda al Norte con los bueb]os de "Los Reyes" y la "Can
delaria" al Este con “San Pedro Tepetlapa" y al Sureste con el “Pedrégal
de Santo Domingo". Cuando fueron aplicados los cuestionarios de1 PFT* 1la
comunidad presenfaba deficiencias tales como: energia eléctrica, drenaje,
pavimentacidn. No contando con centros culturales, de espectdculos, ni -
Tocales para la organizacidn vecinal, ni dreas deportivas. Existiendo de
hace afios un Colegio de Bachilleres; pero no hay escuelas técnicas que -
concuerdan mds con la poblacidn. 4 A

Actualmente algunos de estos servicios han ido mejordando
se, encontrdndose pavimentada en un 70%.
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La poblacidn estd constituida por 30,000 habitantes apro-
ximadamente de (5 a 6 mil fami]iés) cﬁyo promedio de miembros por familia
es de 5.6 aproximadamente el 50% de la poblaci6n es menor de 18 afios, el
36.5% constituye Ta poblacidn economicamente activa y el 8% son trabajado
res eventuales. Observdndose ademis que la mayoria de las familias cuenta
con casa propia y en menor niimero en departamentos y accesorias.

INSTRUMENTO.

La prueba de frustraci6n del psic6logo Salil Rosenzweig -
se le conoce por las siglas PFT (Pictufe Frustratién Test), y es una --
prueba proyectiva lacunaria (especificamente de didlogos inconclusos) de
completamiento verbal y de procesamiento o calificacién objetiva; y tie-
ne como objetivo primordial explorar la respuesta a la tolerancia o into
lerancia a una situacién frustrante. (Ver apéndice A).

La PFT fue realizada en 1934, estd entre la prueba de --
Asociacidn de patabras de Jdung y el TAT de Murray. Esta prueba dispone -
de 2 formas: una para adultos y adolescentes y otra para nifies; las 2 po
seen 24 laminas que consisten en dibujos, los cuales presentan una situa
cion frustrante. E1 personaje de la izquierda pronuncia palabras que des
criben dicha situacion y el otro no posee di&logo sino que este es pro--
nunciado por el sujeto determinado. (Ver apéndice B).

Las situaciones de la prueba pueden dividirse en 2 gru--
pos: ’

1) Situaciones de obstdculo al Yo (Ego-Blocking).- Situa
ciones en las cuales un obstdculo cualquiera (personaje u objeto) irrumpe
0 defrauda al examinado. Hay 16 situaciones de este tipo en las ldminas -
1, 3, 4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 22, 23 y 24.
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2) Situaciones del Obstdculo al Superyo (Superego-Bloc-
king).- Situaciones en las que el examinado es objeto de una acusacién,
hecho responsable o juzgado por otra persona. Existen 8 situaciones de
este tipo se encuentran en las l&minas: 2, 5, 7, 10, 16, 17, 19 y 21.

Esta prueba puede aplicarse en forma individual o colec-
tiva. La finalidad de la aplicaci6n es obtener la primera asociacidn del
examinado y facilitar una situacién de proyeccidon en la cual el examina-
do se identifique con el personaje del dibujo.

Dentro de la administracifn de la prueba se hace Tos si-
guiente: se presentan al examinado los dibujos, leyendo juntos las ins-
trucciones y se procede a observar la primera 1dmina. E1 examinador lee
entonces las palabras que pronuncia el personajé de la izquierda y luego
pide al examinado que diga la primera respuesta que se le ocurre, pidien
dole al examinado que escriba sus respuestas y asf se continda a través
de toda la prueba. En caso de que el examinado no sepa 1eer,.e1 examina-
dor leerd la frase y escribird la (s) respuesta (s).

La segunda fase de la aplicaci6n es un interrogatorio --
donde se le pide al examinado que lea en voz alta las respuestas que ha
escrito. E1 examinador anota todas las particularidades, inflexiones, --
etc., que podrian ayudar a dilucidar la intencidn de la respuesta.

E1 sujeto de manera consciente o inconsciente se identi-
fica con el personaje frustrado que se presenta en cada situacidn y pro-
yecta sus sentimientos en la respuesta que da. Para clasificar dichos --
sentimientos se da a cada respuesta una calificaci6n que se refiere tan-
to a la direccibn como al tipo de respuesta.

En cuanto a la direccidn de la agresidn encontramos dife
rentes respuestas:
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1) Respuestas Extrapunitivas.- Son las respuestas en las cuales el indi-
viduo atribuye agresivamente la frustracion a-personés 0 cosas exte--
riores (E). Las emociones que estdn asociadas son la c6lera y la irri
tacion, en cierto nimero de casos, T1a agresifn primero se inhibe y --
luego encuentra su expresidn en forma indirecta como respondiendo al
mecanismo de defensa de la proyeccitn.

2) Respuestas Intropunitivas.- Son las respuestas en Tas cuales el indi
diduo atribuye agresivamente la frustracidn a s mismo (I). Las emo-
ciones asociadas son l1a culpabilidad y los remordimientos y el meca-
nismo de defensa que corresponde es el desplazamiento y el aislamien
to. .

3) Respuestas Impunitivas.- Aqui la agresidn se evita y la situacién --
frustrante se describe como carente de importancia, como si no fuera
de nadie el error o como susceptible de mejorarse contentdndose con
esperar y conformdndose (M). E1 mecanismo de defensa utilizado es la
represion.

Con respecto al tipo de respuesta tenemos:

1) Tipo de predominancia del obstdculo.- E1 examinado en su respuesta -~
menciona el obstdculo que es la causa de la frustracidn en forma de -
un comentario sobre su severidad, da una interpretacion representdndo
lo como favorable o poco importante (0-D). Dentro de este tipo de res
puestas hay 3 factores de notacidn para calificar dichas respuestas:

E' La presencia de obstdculo frustrante estd subrayada
con insistencia.

I' E1 obstdculo frustrante se haya indicado como no --
frustrante o como favorable de alguna manera, o en
algunos casos, el exdminado sefiala cuando siente es
tar implicado en una situacién que frustra a otra
persona.

M' E1 obstdculo frustrante se minimiza hasta tal punto
que el exdminado 1lega casi a negar su presencia.
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2) Tipo de defensa del Yo.- El yo del examinado comprende la parte mis
importante de la respuesta y el examinado o bien proyecta la falta -
contra algln otro, o bien acepta 1a responsabilidad o declara que la
responsabilidad de la situaci6n no le incumbe a nadie (E-D). Aqui --
existen 5 notaciones de calificacién:

E La hostilidad, el reproche, etc. se dirigen contra --
una persona u objeto del medio.

E E1 examinado niega en forma agresiva ser responsable
de upa falta de la que se le acusa.

I E1 reproche, la culpabilidad, etc., los refleja el ==
examinado sobre si mismo.

1 ET examinado admite su culpabilidad; pero niega que -
esta culpabilidad sea total invocando circunstancias
inevitables.

M La culpabilidad por Ta frustracidn se evita, porque -
la situacién se-considera como inevitable; en particu
lar el individuo frustrante se le absuelve por comple
to.

3) Tipo de persistencia de 1a necesidad.- La tendencia de la respuesta
se haya dirigida hacia la soluciton del problema inherente a la situa
cidn frustrante. Ahora bien, para calificar las respuestas de persis
tencia de la necesidad se tienen 3 factores de notacidn, que son:

e Se espera con insistencia que algin otro aporte una -
solucién para la situacion frustrante.

i E1 examinado presenta correcciones para resolver el -
problema, por 1o general con un sentimiento de culpa-
bilidad.

m E1 examinado expresa la esperanza de que el tiempo u
otras circunstancias normales traerdn una solucidn al
problema. La paciencia y la sumisi6n son caracteristi-
cas de este tipo de respuestas.
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Dentro de la prueba se ha adoptado la convencidn de im-
primir primero el dominio del obstdculo, después la defensa del Yo y -
al final la persistencia de la necesidad en una disposicidn de tres co
Tumnas. Por ejemplo, si en la respuesta predomina una solucién dada --
por el sujeto se escribe / /i.

l.a notacidn o evaluaci6n de Ta mayor parte de las res--
puestas no necesita mds que un s6lo factor. Es necesario que dentro de
las respuestas haya 2 o mds frases o proposiciones distintas para que
la notacidn necesite mds de un factor (Ver Apéndice C).

PROCEDIMIENTO.

La aplicacion de la prueba de frustracitén de Rosenzweig
fue realizada individualmente en el hogar de los sujetos, tratando que
las condiciones de la aplicacién fueran &ptimas (luz, ventilaci6n, rui
do). Si dichas condiciones no se cumplian se remitia a los sujetos al
Centro Comunitario para la aplicacién de ésta.

Debido a la amplitud de la muestra se formaron 8 pare--
jas de investigadores, a cada una le correspondia un determinado nime-
ro de familias, para llevar a cabo la aplicacidn de toda la bateria.

Después de la aplicacifn se hizo una seleccidn idbnea -
de los protocolos (218) rechazando 12 de ellos, esto debido a que no -
fue comprendida la consigna o el protocolo no correspondia a la edad -
de los sujetos (menores de 4 afios).

Se procedi6 a clasificarlos por familias (71) ya divi--
dirlos en grupos de edad. Estos son:
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GRUPO 1: De 4 a 10 ahos (Nifez)

GRUPQ 2: De 11 a 18 afios (Adolescencia)
GRUPO 3: De 19 a 29 afios (Adulto Jéven)
GRUPO 4: De 30 a 68 afios (Adulto Maduro)

La calificacibn se realiz6 utilizando el método de in--
terjueces (3 personas) tomando en cuenta las 11 notaciones de califica
ci6n que Rosenzweig considera, encontrando una confiabilidad de 84.16%,
utilizando 1a siguiente formula:

ACUERDOS :
CONFIABILIDAD = - X 100

ACUERDOS + DESACUERDOS

Ahora bien, para poder realizar un andlisis estadistico
se contaron el nidmero de notaciopes por sujeto, tomando en cuenta los
grupos de edad a que pertenecen y el sexo correspondiente.

Las 11 notaciones son las siguientes:

E' = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO “.
1' = OBSTACULO NO FRUSTRANTEY

M' = OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO. <~
E = AGRESION AL EXTERIORY

= AGRESION AL INTERIOR. A

= EVITACION DE LA FRUSTRACION.”
NEGACION DE LA AGRESION<

= ADMITE CULPABILIDAD;

= SOLUCION DEL EXTERIOR.

i = SOLUCION PROPIA.-”

SOLUCION DEL TIEMPO.-”

® jr (M =
n

=
I
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RESULTADOS.

Una vez calificados los 206 cuestionarios siguiendo los
Tineamientos mencionados en la descripcidn de la prueba, se procedid a
codificar las respuestas, el sexo y 1a edad de cada cuestionario para
poder utilizar el paquete SPSS (Statistical package for the social =-
sciences - Paquete estadistico para las ciencias sociales), el cual es
un sistema integrado por programas de computacifn para el andlisis de
datos, cuya finalidad es la de producir un mayor, mds rdpido y eficien
te procesamiento de Ta informacibn. Este paquete eféctﬁa un andlisis -
estadistico de Jas variables codificadas. Estas variables son:

V 01 = EDAD
02 = 01, MUJERES.
02, HOMBRES.

P

V 03 = E AGRESION AL EXTERIOR.

"V 04 = E' PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
V 05 =E NEGACION DE LA AGRESION.
V 06 = e SOLUCION DEL EXTERIOR.
V 07 = I AGRESION AL INTERIOR.
V 08 = I' OBSTACULO NO FRUSTRANTE.
V.09 = I ADMITE CULPABILIDAD.
V 10 = i SOLUCION PROPIA.
V 11 = M EVITACION DE LA FRUSTRACION.
V 12 = M' OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
¥ 13 = m SOLUCION DEL TIEMPO.

DIREC E = (VAR 03 + VAR 04 + VAR 05 + VAR 06), EXTRAPUNITIVIDAD (E).

DIREC T (VAR 07 + VAR 08 + VAR 09 + VAR 10), INTRAPUNITIVIDAD (I).

DIREC M = (VAR 11 + VAR 12 + VAR 13), IMPUNITIVIDAD (M).

AGRESE 1 = (VAR 03 + VAR 07 + VAR 11 + VAR 05 + VAR 09) DEFENSA DEL -
Y0. (E-D).

1]
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AGRESE 2 = (VAR 04 + VAR 08 + VAR 12), PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO -
(0-D).

AGRESE 3 = (VAR 06 + VAR 10 + VAR 13), PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD -
(N-P).

Las pruebas utilizadas dentro de este paquete fueron:
Frecuencias, T-Test y AnoVa; ya que sus caracteristicas nos permiten
obtener el nimero de sujetos que existen en la muestra, cémo estdn -
distribufdos; cudl es la direccibn y el tipo de agresidn que mues---
tran, asf como también los porcehtajes que representan estas varia--
bles.

FRECUENCIAS.

Esta prueba fue utilizada para conocer el nimero de su-
jetos que conforman la poblaci6n, asi como también el tipo de distribg
cidn que tiene cada variable tomando en cuenta el sexo y 1os grupos de

edad.

La poblacidn estd constituida de la siguiente forma:

‘ PORCENTAJE

NUMERO DE SUJETOS 206 . 100%
NUMERO DE FAMILIAS 71 ,

NUMERO DE HOMBRES 88 42.71%
NUMERO DE MUJERES 118 . 57.28%
NUMERO DE ADULTOS 107 51.94%
NUMERO DE ADOLESCENTES 2 12.62%
NUMERO DE NIROS 73 35.43%

EDAD DE LOS SUJETOS DE 4 A 68 AROS
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GRUPO 1

NO. DE SUJETOS PORCENTAJE
EDAD DE 4 A 10 AROS.
HOMBRES 20 43.47%
MUJERES 26 56.52%
TOTAL 46 22.30%
GRUPO 2
EDAD DE 11 A 18 AROS.
HOMBRES 24 . 45.,28%
MUJERES 29 54.73%
TOTAL 53 25.70%
GRUPO 3
EDAD DE 19 A 29 AROS.
HOMBRES 21 42.90%
MUJERES 28 57.10%
TOTAL : 49 23.80%
GRUPO 4
EDAD DE 30 A 68 AROS.
HOMBRES ' 23 39.66%
MUJERES 35 60.34%

TOTAL 58 28.20%
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E1 realizar el andlisis del programa de frecuencias de
cada una de las variables nos permiti6 obtener como se manifiesta la -
agresidn en cada uno de los grupos de edad y en el sexo de los sujetos.

La agresion al exterior manifiesta el puntaje mds alto
en el grupo 3 (19 a 29 aﬁos) con una x = 5.1, esta misma variable mues
tra una minima diferencia ante el grupo 4 (30 a 68 afios) x = 4.9 y el
grupo 1 (4 a 10 afios) x = 4.2, presentdndose mds baja en el grupo 2 -
(11 a 18 afios) con una x = 3.7.

Para la variable de predominancia del obstdculo (E') el
grupo 1 obtuvo una X = 6.1 que fue la mas alta de las 11 notaciones -
(variables) en los 4 grupos, en segundo lugar se encuentra el grupo 2
con X = 3.1.

Las medias mds altas en la negacion de la agresién (E),
se obtuvieron en los grupos 4 {x = 1.3} y 3 (X = 1.2) siendo un poco -
mds bajas en Tos grupos 2 {x = 0.8) y 1 (X = 0.6).

E1 grupo 2 muestra la media mds alta (1.4) en 1a solu--
cién del exterior (e), encontrdndose ademds, que el grupo 1 y 4 presen
ta Ta misma media, la cual fue de 1.1 y el grupo 3 con una X = 1.2.

Se observl que en esta variable las diferencias en las
medias obtenidas por los 4 grupos sop minimas.

La agresidn al intérior (I) manifestada por los 4 gru--
pos fue mayor en el grupé 4 con una X = 2.9, siguiéndole el grupo 2 -
con una x = 2.7, después el grupo 3 con una x = 2.2 y por Gltimo el --
grupo 1 con una x = 1.7.
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Las medias obtenidas en el obstdculo no frustrante (I')
son unas de las mds bajas con respecto a las 11 notaciones {variables)
en los 4 grupos, encontrdndose que el grupo 1 obtuvo una media signifi
cativa, cuyo valor es de 0.9 y los grupos 3 y 4 obtuvieron la misma me
dia, esta fue igual a 4.7.

Como se muestra en las graficas 2 y 3, los grupos 2y 3
mahifiestan la misma media en la variable que representa sentimientos
de culpabilidad (I} X = 0.8 ¥ en los grupos 1 ¥ 4 una media igual a --
0.7 presentados en Tas gré&ficas 1 y 4. Como puede observarse es minima
Ta diferencia entre los grupos.

Los sujetos del grupo 3 presentan una x = 3.6 los del -
‘grupo 4 una X = 3.C, el grupo 2 una X = 2.9 y el grupo 1 una X = 1.7 -
como se puede observar la media mids alta en cuanto a las respuestas --
que representan la solucibn del problema por si mismo (i) fue obtenida
por el grupo 3. '

E1 grupe 3 y 4 presentan una diferencia minima en cuan-
to a la evitacién de la frustracién (M) obteniéndose una x = 2.3 y 2.4
respectivamente en comparacidn con los otros 2 grupos, en 1os que las
medias son menores; grupo 2 X = 1.7 y grupo 1 X = 1,0.

En cuanto a Tas respuestas del obstdculo minimizado (M')
el grupo 2 obtuvo la media mayor que es igual a 5.1 y el grupo 3 la me
dia menor que fue igual a 2.8.

La variable que representa la solucién del tiempo (m) -
obtuvo Tos puntajes mds bajos en comparacidén con las otras 10 notacio-
nes de calificacidn en los 4 grupos, observéndose que el grupo 1 pre--
sent6 la media mds baja (X = 0.19) con respecto a los 3 grupos en los
cuales 1a x = 0.6.
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Para 1levar a cabo el andlisis de los datos se sumaron
Tas notaciones en un compute que corresponden a las 3 formas de agre-
sifn y a los 3 tipos de agresidn.

DIRECCION TIPO
EXTRAP. = E, E', E, e PRED. DEL 0BST. = E', I', M'
INTRAP. =1, I', I, i DEFENSA DEL YO =E, I, M, E, I

IMPUNIT. = M, M', m PERSIST. DE LA NEC. = e, i, m

Para mejor ilustracifn de lo obtenido en cada una de --
las variables ver las grdficas 1, 2, 3 y 4. ‘
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GRAFICA 1. MUESTRA LAS MEDIAS DE LAS 11 NOTACIONES DE CALIFICACION
CON RESPECTO AL GRUPO 1 (EDAD 4 A 10 AROS).
6.1
5.1
4.2
1.7 1.7
1.1 ‘
1.0
0.6 0:-2_ 0.7
0.1
E E' E e I I | i Mo Mo
¢ 29 3.4 09 1.2 1.4 1.2 0.8 1.8 1.2 2.8 0.4
= AGRESION AL EXTERIOR. 1 = ADMITE CULPABILIDAD.
'= PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO. i = SOLUCION PROPIA.
E = NEGACION DE LA AGRESION. M = EVITACION DE LA FRUSTRACION.
e = SOLUCION DEL EXTERIOR. M*= OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
I = AGRESION AL INTERIOR. m = SOLUCION DEL TIEMPO.
I'= OBSTACULO NO FRUSTRANTE. & = DESVIACION ESTANDAR.
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GRAFICA 2. REPRESENTA AL GRUPO 2 (EDAD 11 A 18 ANOS) CON RESPECTO A
LAS MEDIAS DE LAS 11 NOTACIONES.
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E = AGRESION AL EXTERIOR. I .= ADMITE CULPABILIDAD.

E' = PREDOMINANCIA AL OBSTACULO. i - = SOLUCION PROPIA.

E = NEGACION DE LA AGRFSION. M = EVITACION DE LA FRUSTRACION.

e = SOLUCION DEL EXTERIOR. M' = OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
I = AGRESION AL INTERIOR. m = SOLUCION DEL TIEMPO.

I' = OBSTACULO NO FRUSTRANTE. ¢ = DESVIACION ESTANDAR.
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GRAFICA 3. MUESTRA COMO SE PRESENTAN LAS MEDIAS DE LAS 11 NOTACIONES
EN EL GRUPO 3 (EDAD 19 A 29 AROS).
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GRAFICA 4. PRESENTA LAS MEDIAS OBTENIDAS OBTENIDAS DE LAS 11 NOTACIO
NES EN EL GRUPO 4 (EDAD 30 A 68 AROS).
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E = AGRESION AL EXTERIOR. 1 = ADMITE CULPABILIDAD.
E'= PREDOMINANCIA AL OBSTACULO. i = SOLUCION PROPIA.
E = NEGACION DE LA AGRESION. M = EVITACION DE LA FRUSTRACION.
e = SOLUCION DEL EXTERIOR. M'= OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
I = AGRESION AL INTERIOR. m = SOLUCION DEL TIEMPO.
['= OBSTACULO NO FRUSTRANTE. § = DESVIACION ESTANDAR.
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E1 programa de frecuencias nos did ademds la direccidn
y el tipo de agresidn en grupos de edad y sexo, obteni&ndose 1o si~---
guiente:

Direccidn en grupos.

ET grupo 1 (4 a 10 afos) manifiesta una agresi6n al ex-
terior (E) mayor gue Tos otros grupos, su media obtenida fue de 12.2.
En cuanto a las respuestas de agresién al interior (I) Tos grupos 3 --
(19 a 29 afios) y 4 (30 a 68 afios) fueron los que presentaron la media
mds alta (X = 7.5) en relacion a Tos otros 2 grupos.

Para las respuestas impunitivas (M) el grupo 2 (11 a 18
afios) obtuvo una media un poco mayor que los demds grupos siendo las -
de Tos grupos 1 y 4 igual a 6.3 y 6.1 respectivamente.

Tipo en grupos.

E1 tipo de agresidn de predominancia del obstdculo (0-D)
estd representado por el grupo 1 (4 a 10 afios) con una x = 12.1 1a cual
fue Ta mayor de 1os demds grupos.

Los sujetos del grupo 4 (30 a 68 afios) manifestaron ma-
yor nimero de respuestas ego-defensivas (E-D) con una x = 12.3, mayor
que las de Tos otros 3 grupos.

Los sujetos clasificados en el grupo 3 (19 a 29 afios) -
presentaron la media mds alta (X = 5.6) en respuestas de tipo de per--

sistencia de la necesidad (N-P).

Direccidn y Tipo por Sexo.

En cuanto a la.direcci6n y tipo de agresifn se observa
que tanto los hombres como las mujeres responden de manera similar co-
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mo se muestra en la grdficd 5y 6 y a continuacidn:

HOMBRES
DIRECCION E 11.4 DIRECCION E
I 6.7 I
M 6.4 M
TIPO 0-D 8.6 TIPO 0~D
E-D 10.6 E-D
N - P 5.0 N-P

MUJERES

10.8
7.0
6.2

8.8
10.8
4.4



GRAFICA 5. MUESTRA LAS MEDIAS OBTENIDAS
CION Y TIPO DE AGRESIOW.
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POR LAS MUJERES EN LA DIREC-

14
13
12
11 10.8, 10.8
10
9 8.8
8
7 7.0
6 6.
5 4.4
4
3
2
1
£ I M 0-D E-D  N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD.
I INTROPUNTTIVIDAD. -
M = IMPUNITIVIDAD.
0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
£-D = EGO-DEFENSA.
N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD.
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GRAFICA 6. MUESTRA LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LOS HOMBRES EN LA DIREC-

CION Y TIPO DE AGRESION.

+ 11.4
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+ 6:7 . 6.4
i 5.0
1
; E 1 M 0-D E-D  N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD
I = INTROPUNITIVIDAD.
M = IMPUNITIVIDAD.
0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO
E-D = EGO-DEFENSA.
N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD.
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A continuacidn se presentan los resultados mds signifi-
cativos en cada uno de los grupos con respecto a variable, tipo y di--
reccién:

GRUPO 1. (EDAD DE 4 A 10 ARNOS).

Los resultados obtenidos en este grupo indican que las
2 medias mds altas pertenecen al tipo de predominancia del obstdculo,
obteniéndose una x = 6.15 en la E' {Inmersidén en el obstdculo) y una
X = 5.10 en la M (Obstdculo frustrante minimizado).

Por el contrario 2 de las medias mds bajas se encontra-
ron en el tipo de ego-defensa con una E (Negacidn de la agresidn) de -
0.69 como media y una x = 0.78 en las I (Admite culpabilidad). Indicdn
donos ademds que la extrapunitividad (E) es la direccidon de la agre---
sidn que mds se presenta en este grupo. Se puede observar también que
los datos estdn muy dispersos, encontrdndose gran diferencia entre la
media mayor que fue de 6.15 (como ya se indicG) y la menor que“fue de
0.19 en la notacién m (Solucidn del tiempo). (Ver cuadro 1 y 2)

GRUPO 2. (EDAD DE 11 A 18 AROS).

En este grupo se puede apreciar que la media mds alta -
es 1a de Ta M' (Obstdculo Frustrante Minimizado) con valor de 4.5 si--
guiéndole 1a E' (Inmersién en el Obstdculo) con X = 4.17, se observa -
ademds que las 2 medias mds altas corresponden al tipo de agresidn de
predominancia del obstdculo (0-D).

De manera contrastante se obtuvo que Ta media mas baja
fue 1a m (solucidn del tiempo) con valor de 0.62.

En cuanto al tipo de agresién se observé que la media -
mds alta fue la de ego-defensa (E-D) con x = 9.94 y la media mis baja
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fue la de persistencia de la necesidad (N-P) 4.94 (Ver cuadro 2).

Con respecto a la direccidn de la agresidn, la media -
mds alta fue la extrapunitiva (10.17); siguiéndole la intrapunitiva -
(X = 7.15) y por Gltimo la impunitiva con X = 6.92 (Ver cuadro 1).

GRUPO 3. (EDAD DE 19 A 29 ARNOS) .

ﬁn el grupo 3 1a media mds alta fue de 5.1 para la E -
(Agresidn al Exterior) y la media més béja fue de 0.6 para la m (Solu
cion del tiempo). La diferencia entre estas se considera significati-
va y tal vez determinante para la distribucién de las medias en cuan-
to al tipo y direccién de la agresibn que en este grupo se presenta--
ron de la siguiente manera:

Con respecto a la direccidon de la agresion, la media ma
yor fue de 10.76 para la extrapunitividad y la menor correspondiente a
la impunitividad de tan sélo 5.98.

En el tipo de 1a agresién el que con mds frecuencia se
observd fue el de ego-defensa con una x = 11.92 que es casi el doble
de 1o que se obtuvo para la predominancia del obstdculo x = 6.7 y pa-
ra la persistencia de la necesidad que fue de 5.6 (Ver cuadros 1y 2).

GRUPO 4. (EDAD DE 30 A 68 ANOS).

Los resultados de este grupo obedecen al mismo patrdn -
de aparicidon que el grupo anterior. Encontrdndose que el 45.11% de ---
las respuestas observadas pertenecen a la direccién extrapunitiva, un
31.48% a la direccidn intropunitiva y solamente el 25.42% a la impu---
nitividad. Asf también la ego-defensa predominé sobre los otros 2 ti--
pos representando un 51.50% del total, en tanto que la predominancia -
del obstdculo fue el 30.31% y la persistencia de la necesidad tan s6--
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lo el 20.18% (Ver cuadros 1 y 2).

Estos datos son presentados también en las graficas -
(1 a 1a 4) que muestran las 11 notaciones de calificaci6n asf como --
las que engloban direccifn y tipo. Ver grdficas 7 a Ta 10.

GLOBAL NUMERQ DE SUJETOS PORCENTAJE
MUJERES 118 57.3 %
HOMBRES 88 42.7 %
TOTAL 206 100.0 %

Los datos encontrados en la poblacidén total indican que
Tos sujetos dirigen su agresién al exterior (x = 10.9) principaimente.
Y en cuanto al tipo de agresién, la que predomind fue la ego-defensa -
(x = 10.7). Ver grdfica 11.

Estos resultados dan respuesta a 1a primera pregunta de
investigacidn, que plantea: éCudl es la direccidon y tipo de agresién -
en los habitantes de la colonia Ruiz Cortfnes?.
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CUADRO 1.

DIRECCION

E I M
R' % R % R' %
GRUPO 1 12.23 50.99 5.23 21.82 6.34 26.45
GRUPO 2 10.17 42.37 - 7.15 29.79 6.92 28.85
GRUPO 3 10.75 44.81 7.53 31.37 5.98 24.91
GRUPO 4 10.82 45.11 7.55 31.46 6.10 25.42
MUJERES 10.81 45.05 ‘7T07 29.48 6.24 26.10
HOMBRES 11.14 46.45 6.72 28.02 6.46 29.02
GLOBAL 10.95 45.65 6.92 28.86 6.34 26.41

ESTE CUADRO MUESTRA LAS RESPUESTAS Y PORCENTAJES DE LOS GRUPOS DE EDAD,
SEXO Y POBLACION TOTAL, CON RESPECTO A LA DIRECCION DE LA AGRESION.

EXTRAPUNITIVIDAD.

E =
I = INTROPUNITIVIDAD.
M = IMPUNITIVIDAD.
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CUADRO 2.
TIPGO
0-D E-D - N-P
R! % R % R! %
GRUPO 1 12.19 50.81 8.52 35.50 3.10 12.95
GRUPO 2 9.35 38.99 9.94 41.43 4.94 20.59
GRUPO 3 6.69 27.89 11.95 49,82 5.61 23.38
GRUPO 4 S 7.27 30.31 12.36 51.50 4.84 20.18
MUJERES 8.86 36.90 10.86 45.26 4.42 18.39
HOMBRES 8.66 36.07 10.68 44.50 5.00 20.33
GLOBAL 8.77 36.55 10.78 44.94 4.66 19.43

ESTE CUADRO MUESTRA LAS RESPUESTAS Y PORCENTAJES DE LOS GRUPOS DE EDAD,
SEXO Y POBLACION TOTAL, CON RESPECTO AL TIPO DE AGRESION.

0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
E-D = EGO-DEFENSA.
N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD.



GRAFICA 7.
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MUESTRA LA DIRECCION Y TIPO DE AGRESION QUE MANIFIESTA EL

GRUPO 1 (EDAD 4 A 10 AFOS).

14|
13 L
2T 12.2 12.1
11 L
w [
9 1 8.5
8 I
7 L 6.3
6L 5.2
5 L
4l 3.1
3 L
2
1 -
E 1 N 0-0 E-D N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD. 0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO
I = INTROPUNITIVIDAD. E-D = EGO-DEFENSA.
M = IMPUNITIVIDAD. N-P = PERSISTENCIA DE LA MECESIDAD.



GRAFICA 8. MUESTRA LA DIRECCION Y EL TIPO DE AGRESION QUE MANIFIESTA
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EL GRUPO 2 (EDAD 11 A 18 AROS).
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! E I M 0-D E-D  N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD 0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
I = INTROPUNITIVIDAD. E-D = EGO-DEFENSA.
M = IMPUNITIVIDAD. N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD.
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GRAFICA 9. MUESTRA LA DIRECCION Y EL TIPO DE AGRESION QUE MANIFIESTA

EL GRUPO 3 (EDAD 19 A 29 ANOS).

11.9
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DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD. 0-D = PRECOMINANCIA DEL OBSTACULO.
I = INTROPUNITIVIDAD. E-D = EGO-DEFENSA.
M = IMPUNITIVIDAD. N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD,
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~ GRAFICA 10. MUESTRA LAS MEDIAS OBTENIDAS POR EL GRUPO 4 (EDAD 30 A

>
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68 ANOS) EN LA DIRECCION Y TIPO DE AGRESION.
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E I M 0-D E-D N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD. 0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
I = INTROPUNITIVIDAD. E-D = EGO-DEFENSA.
M = IMPUNITIVIDAD. N-P = PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD.
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GRAFICA 11. MUESTRA LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION TOTAL EN
CUENTO A DIRECCION Y TIPO DE AGRESION.

T 10.9 10.7
T 8.7
T 6.9
T 6.3
A 4.6
AN ! ”
E I M 0-D  E-D  N-P
DIRECCION TIPO
E = EXTRAPUNITIVIDAD. 0-D = PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO.
I = INTROPUNITIVIDAD. E-D = EGO-DEFENSA.

M = IMPUNITIVIDAD, . N-P = PERSISTENCIA DE LA RECESIDAD.
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l.os resultados obtenidos anteriormente fueron someti--
dos a prueba de hipdtesis estadfstica para ver si se obtenia respues-
ta a las preguntas de investigacién, ya con un nivel de significancia
estadistica. :

La prueba T se utiliz6 para hacer comparaciones entre
todas las notaciones con respecto ai'sexo, presentdndose una prueba T
parcial para cada uno de los indicadores didndole asi una visidn gene-
ral y observdndose como se manejan las variables estadisticamente. --

(Ver tabla 1).

La variable que representa Ta agresibn al interior ---
(V 07) presenta diferencias significativas-las cuales obedecen a que
el grupo de Tas mujeres tienen puntajes mds elevados en esta variable.

Encontramos ademds que aunque la variable que significa
solucidn del exterior no alcanza un nivel critico, si existen diferen-
cias ehtre hombres y mujeres, siendo los prjheros 105 due obtienen una
puntuacidn mayor. ‘

En términos generales en las otras variables no se en--
contraron diferencias significativas. Ver grdficas 12 y 13.

En esta prueba también se utiliz6 el compute con respec
to a Tas notaciones de direcci6n y tipo con la finalidad de obtener --
una medida mds precisa de comportamiento de las variables.

Los resultados en esta prueba nos mostraron que no exis
ten diferencias entre los hombres y las mujeres con respecto a 1a for-
ma y al manejo de la agresidn. Esto contesta parte de la segunda pre--
gunta de investigaci6n, en la cual se plantea si existen diferencias -
en cuanto al tipo y direcci6n de la agresién con respecto al sexo.
(Ver tablas 2 y 3).



DESVIACION GRADOS DE PRUEBA DE
| VARTABLES SEXO MEDIA ESTANDAR VALOR T LIBERTAD UNA COLA | NO- DE CASOS

V03 (E) FEMENINO 4.5000 3.113 005 00 0.957 118
AGRESION AL EXTERIOR MASCULINO 4.5227 2.792 88
V04 (£') FEMENTHO 4.1695 2.799 118
PREDOMINANCIA DEL 0.06 204 0.955
OBSTACULO MASCULINO 4.1477 2.668 88
V05 (E) FEMERTNO 1.0508 0.977 118
NEGACTON DE LA AGRESION : : 0.03 204 0.973

MASCULINO 1.0455 1.338 88
V06 (e) FEMENINO 1.0932 1.140 118
SOLUCION DEL EXTERIOR -1.89 204 0.061

MASCULINO 1.4318 1.437 )
vo7 (1) FEMENINO 2.7034 1.736 118
AGRESION AL INTERIOR : . 2.54 204 0.012 ,

MASCULINO 2.1136 1.519 N N
Vo3 (1) FEMENINO 0.8390 0.943 " «
OBSTACULO MO FRUSTRANTE 1.24 204 0.216

MASCULINO 0.6705 0.991 "

4 FEMENINO 0.7458 0.917
vos (1) -1.41 204 0.159 | 118
ADMITE CULPABILIDAD MASCULINO 0.9318 2.104 )
V10 () FEMENINO 2.7881 2.104 0.5 208 0.454 118
SOLUCION PROPIA MASCULINO 3.0114 2.125 o
V11 (M) FEMENINO 1.8644 1.438 ' 118
EVITACION DE LA FRUSTRA- -0.94 204 0.346
CION MASCULINO 2.0682 1.653 88
viz (M) FEMENINO 3.8475 2.445
OBSTACULC FRUSTRANTE 0.02 204 0.985 118
| MINIMIZADO MASCULINO 3.8409 2.514 88

Vi3 (m) FEMENINO 0.5339 0.747 0.2 20 0.837 18
SOLUCION DEL TIEMPO MASCULINO | 0.5568 0.842 88

TABLA No. 1. VALORES ESTADISTICOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA T QUE RELACIONAN LAS 11 NOTACIONES CON EL SEXO.
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GRAFICA 12. REPRESENTA COMO MANEJAN LAS MUJERES LAS 11 NOTAGIONES DE
CALIFICACION (MEDIAS DE ESTAS VARIABLES).
X
7%
6-
5
4.5
4 | 4.1 3.8
3} 2.7 2.7
21 ‘ 1.8
1.0 1.
1 0 0.8 0.7 0.5
|
E E' E e I ' I i M M m
¢ 4.5 4.1 0.9 1.1 1.7 0.9 0.9 2.1 1.4 2.4 0.7
E = AGRESION AL EXTERIOR 1 = ADMITE CULPABILIDAD.
E'= PREDOMINANCIA AL OBSTACULO. i = SOLUCION PROPIA.
E = NEGACION DE LA AGRESION. M = EVITACION.
e = SOLUCION DEL EXTERIOR. M'= OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
I = AGRESION AL INTERIOR. m = SOLUCION DEL TIEMPO.
I'= OBSTACULO NO FRUSTRANTE. O = DESVIACION ESTANDAR.
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GRAFICA 13. MANEJO DE LAS 11 NOTACIONES EN EL GRUPO DE LOS HOMBRES.
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E = AGRESION AL EXTERIOR. I = ADMITE CULPABILIDAD.

E'= PREDOMINANCIA DEL OBSTACULO. i = SOLUCION PROPIA.

E = NEGACION DE LA AGRESION M = EVITACION DE LA FRUSTRACION.

e = SOLUCION DEL EXTERIOR. M'= OBSTACULO FRUSTRANTE MINIMIZADO.
I = AGRESION AL INTERIOR. m = SOLUCION DEL TIEMPO,

I'= OBSTACULO NO FRUSTRANTE. @ = DESVIACION ESTANDAR.



DESVIACION GRADOS DE PRUEBA DE | NO. DE CASOS
DIRECCION SEXO MEDIA ERAt VALOR T e PR E
: FEMENINO 10.8136 4.192 118
EXTRAPUNITIVIDAD -0.60 204 0.547
MASCULINO 11.1477 3.551 88
118
INTROPUNITIVIDAD FEMENINO 77.0763 2.771 0.93 204 0.356
MASCULINO 8.7273 2,545 88
IMPUNITIVIDAD FEMENTNO 6.2458 2.852 056 204 0.573 118
MASCULINO 6.4659 2.656 38
TAELA Ne. 2. DIRECCION DE LA AGRESION OBTENIDA EN LA POBLACION FEMENINA
Y MASCULINA.
DESVIACION GRADOS DE | PRUEBA DE
TIPO SEX0 MEDIA Eovee VALOR T R e | PRGBS RE INO. DE CASOS
PREDOMINANCIA DEL | FEMENINO 8.8559 3.077
QMINANCIA _ 0.41 204 0.681 118
MASCULINO 8.6591 3.236 88
EGO - DEFENSA FEMENINO 10.8644 3.288 041 204 0. 681 18
MASCULINO 10.6818 3.526 83
PERSISTENCIA DE FEMENING 4.4153 2.546 153 204 0.128 118
LA NECESIDAD MASCULINO 5.0000 2.932 88
TABLA No. 3. TIPO DE LA AGRESION OBTENIDA EN LA POBLACION FEMENINA Y

MASCULINA.

—'[8_
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ANOVA.

Esta prueba se utilizd para hacer comparaciones entre
grupos 1, 2, 3 y 4. Ver tabla 4.

Con respecto a la agresién al exterior (E) se obtuvo -
un valor de F = 2.425 y P = 0,067 significativo a esto, 1o cual quie-
re decir que sT existen diferencias en los grupos. Estas se dan en el
grupo 1 {4 a 10 afios) y 2 (11 a 18 afios) con respecto al 3 (19 a 29 -
afios) y 4 (30 a 68 afios).

Para Ta predominancia del obétécu]o (E') se obtuvo una
F =13.949 y una P = 0.000, siendo estas significativas y encontrindo
se diferencias entre el grupo 1 con refacidn al 3.

E1 grupo 1 y 2 muestra diferencias con respecto a los -
grupos 3 y 4 en la negacidn de la agresién (E) obteniendo una F = 4.016
y una P = 0.008. ‘

En la agresi6n al interior (I) encontramos una F = 5.417
y una P = 0.001 obteniéndose diferencias significativas en el grupo 1 -
con respecto a los grupos 2, 3 y 4. ’

La F obtenida en la solucidn propia (i) es de 7.559 y -
P = 0.000, en las cuales se encontraron diferencias entre el grupo 1 -
con el grupo 3.

Las diferencias encontradas en el grupo 1 y 2 con res--
pecto al 3 y 4 se refieren a la evitacidn de la frustracién (M) con --
una F = 10.399 y una P = 0.000.
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Lo obtenido en obstdculo frustrante minimizado M) --
muestra diferencias marcadas entre el grupo 1 en relacidn al grupo 3.
La F obtenida para esta variable es de 11.592 y la P obtenida fue de
0.000.

E} grupo 1 en la variable de solucidn del tiempo (m) -
fue el que obtuvo menor puntaje con relacién a los demds grupos, mos-
tréndose una F = 4.069 y una P = 0.008.

Para la direccitn y el tipo de agre516n en los 4 grupos
se encontré lo siguiente:

En cuanto a la extrapunitividad se encontraron diferen-
cias significativas del grupo 1 con respecto a los otros 3 grupos, ya
que el primero presenta la media mds alta con un valor de 12,24.

Los grupos 2, 3 y 4 presentaron medias muy pavecidas -
(7.1, 7.5 y 7.5) en comparacién con el grupo 1, que fue el mfs bajo -
(x = 7.24) con respecto a la direccién intropunitiva.

Para 1a impunitividad no se encontravon diferencias sig
nificativas entre los grupos.

Se observaron diferencias significativas (en los 4 gru-
pos) con respecto al tipo de agresidn, encontrdndose que en el grupo -
1 la media es igual a 12.2 mayor que en los demés grupos en relaciﬁn -
a la predominancia del obstdculo.

Para el tipo de agresiﬁn de ego-defensa el grupo 4 obtu-
vo la media mds alta con valor de 12.36 y el grupo 1 la mfs baja de -
8.52.
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E1 grupo 3 presentd una X = 5.61 mayor que la de los -
grupos 2 y 4, que son muy parec1dos (x = 4,94 y X = 4.84).

.Las tablas 5 y 6 presentan 1o obtenido en la direccidn
_y el tipo de agresién.

La prueba estad1st1ca anova perm1t1o dar respuesta a la
otra parte de la segunda pregunta de 1nvest1gac16n en la que se plan--
tea si existen diferencias en cuanto al tipo y direccién de la agre---
sidn con respecto a Ta edad. .

Los resultados en esta prueba nos mostraron que la di--
reccidn y el tipo de agre516n que predominan fue la extrapunitividad -
(grupo 1) y la ego-defensa (grupo a).



MEDIAS I SIGNIFICAN-
VARIABLES GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 VALOR F CIA DE F.

g
| AGR ow AL EXTERIOR 4.23 3.73 5.12 4.91 2.425 0.067
f'°o4 E')
; PREDOMINANCIA DEL OBSTA- 6.15 4.17 3.16 3.41 13.949 0.000
, CULO '
V05 (g)
| NEGACTON DE LA AGRESION 0.69 0.84 1.22 1.36 4.016 0.008
| V06 (e)
| SOLUCION DEL EXTERIOR 1.15 1.41 1.24 1.13 0.520 0.669

Vo7 (1)

AGRESION AL INTERIOR 1.76 2.71 2.22 2.94 5.417 0.001
| 'vos (1"

OBSTACULO NO FRUSTRANTE 0.93 0.66 0.71 0.77 0.727 0.537
V09 (1)

ADMITE CULPABILIDAD 0.78 0.86 0.89 0.75 0.262 0.853

V10 (i)
! SOLUCION PROPIA 1.76 2.80 3.69 3.06 7.559 0.000
|
Vil ()
i EVITACION DE LA FRUSTRA- 1.04 1.77 2.49 2.37 10.399 0.000
- CION
fviz ()
| OBSTACULO FRUSTRANTE MI- .10 4.52 2.81 3.08 11.592 0.000
| NIMIZADO
[Vi3 (m)
| SOLUCION DEL TIEMPO 0.19 0.62 0.67 0.63 4.069 0.008
|

TABLA NO, 4. COMPARACION DE LAS 11 NOTACIONES DE CALIFICACION EN LOS 4

GRUPQOS DE EDAD.

-G8 -



M SIGNIFICAN
DIRECCION GRUPO 1 GRUPO 2 TELIAS  coupo 3 GRUPO 4 VALOR F pETCANCIA
EXTRAPUNITIVIDAD 12.24 10.17 10.76 10.83 2.462 0.064
INTROPUNITIVIDAD 5.24 7.15 7.53 7.55 9.066 0.000
IMPUNITIVIDAD 6.35 6.92 5.98 6.10 1.212 0.307
TABLA No. 5. DIRECCION DE LA AGRESION EN LOS 4 GRUPOS DE EDAD.
' 1
X
) 1
— WEDTAS™
TIPO GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 VALR P [STGNIEICANCIA
PREDOMINANCIA DEL OBS-
TACULO 12.20 9.36 6.69 7.28 41.757 0.000
EGO - DEFENSA 8.52 9,94 11.96 12.36 21.265 0.000
PERSISTENCIA DE LA NE-
CESIDAD 3.11 4.9 5.61 4.84 7.974 0.000
TABLA No. 6. TIPO DE AGRESION EN LOS 4 GRUPOS DE EDAD.
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DISCUSION

Una vez realizado el andlisis de datos se pudo obser--
var que tanto hombres como mujeres manejan de manera similar tanto la
direccién como el tipo de agresién.

Creemos que en zonas suburbanas, como es el casa de los
habitantes de la colonia Ruiz Cortines han sufrido diversos grados de
marginacidn desde el punto de vista socioeconémico provocando como fe-
ndmeno social resentimiento y frustracién (Trejo, 1984), esta frustra-
cion desde el punto de vista psicoldgico provoca mecanismos de defen-
sa tales como la proyeccidn, represién, regresidn, etc. Otra forma de
manejar esa realidad frustrante es dirigir la agresién hacia el exte--
rior o bien sumergirse en esa realidad sin aportar una solucién a la -
situacién, o darla en forma minima (Rosenzweig, 1934), generando diver
sas combinaciones en cuanto a la forma de dirigir y manejar la agre---
sion.

Al comparar los resultados obtenidos en la presente in-
vestigacién con un estudio realizado en la misma comunidad sobre "Ca--
rdcter social" (11), se observé que la poblaci6n es principalmente "Re
ceptiva~Explotadora”: ahora bien, el que a veces el miembro receptivo
se torne explotador, es debido a que son personas que necesitan de es-
ta relacidn, por su falta de seguridad en si mismos; cuando el recep--
tivo encuentra una persona mids débil, cambia su papel al de explotador
con la finalidad de continuar a como de lugar la relaci6n simbibtica.
Esto pueda dar lugar a que el papel de alguno de los 2 miembros de la
relacion simbiética pueda ser ocupado por cualquier miembro de la fami
lia, segdn sean las circunstancias, 1o caracteristico es que siempre -
estd presente de cualquier forma.
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En Ta presente investigacion y relacionado con lo ante
rior es lo encontrado tanto en hombres como mujeres donde sus respues
tas son dirigidas al exterior (E) contra personas u objetos, encon---
trdndose bloqueados por la situacidn frustrante (E'), asi que de al-
guna manera si la angustia provoéada por el bloqueo persiste, tienden
a reprimir y negar el obstdculo (M'). Es importante mencionar que de
alguna manera los hombres ofrecen respuestas que implican la presen--
cia de culpa, después de aportar una solucidn (i) sea o no adecuada,
ya que su medio, les da mayor posibilidad de manejar la situacidn, es
to Tos hace mds activos ante situaciones frustrantes dentro de su me-
dio. Al comparar esto con las respuestas dadas por las mujeres pode--
mos decir que muestran mayor nimerc de respuestas de agresién al inte
rior (I) por lo que son mayormente receptivas y se sienten culpables
por agredir al exterior, todo esto corresponde al patrén sociocul tu--
ral propio de nuestra cultura, el medio en el que se desarrollan y el
papel pasivo que se les adjudica en nuestra sociedad. Todo esto nos -
hace recordar 1o planteado por Fromm (12), el cual menciona que la pa
sividad, falta de confianza en si mismos y la aceptaci6n de culpa -
sin réplicas (en cierta forma agresién al interior) son rasgos carac-
teristicos de la receptividad, no queriendo asegurar que sblo las muy
Jjeres tomen el papel receptivo en la simbiosis (existente en la comu-
nidad)

Podemos decir ademds, que &sta relacidn dentro de esta
comunidad seria normal en los primeros afios de vida, pero segiin crece
y se desarrolla, la persona deberd irse individualizando en un proce-
so dindmico y sin l1imites.

Todo esto nos 1leva a discutir Tos datos obtenidos por
grupos de edad tanto en la direccion como en el tipo de agresidn que -
manifiestan:
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Los sujetos cuyas edades fluctdan entre los 4 y 10 afios,
dirigen principalmente su agresifn al exteriok (E), manifésténdo]o en -
forma de 1lanto, capricho, malas palabrés, etc., y en menor porcentaje
hacia el interior (I), esto nos indica que Tos sujetos se encuentran --
paralizados ante una situacion frustrante (E') no aportando soluciones
para que dicha frustracion sea resuelta debido tal vez a que su reper-
torio conductual no es muy ampiio, mostrando pocas respuestas ego-de--
fensivas (E-D) y mecanismos de defensa caracteristicos de esta edad, -
tales como la proyeccidn, regresifn, formacidn reactiva, etc., (como -
To sefiala Rosenzweig), a causa de'que su yo adn estd en formacion y --
que ademds se encuentran en un procéso de socia]izacién y desarko]]o.

Las respuestas dadas por los adolescentes (edad de 11 a
18 afios) también estdn dirigidas al exterior (E) principalmente, pero
tratando de dar una solucidn por si mismos, puede ser que estas solu--
ciones no sean del todo adécuadas,'pero el sujeto intenta darlas, aun-
que de todos modos se sienta paralizado por el obstdculo; tal vez 10
hacen en un intento de romper con el patrdn familiar establecido. Pre-
sentan ademds respuestas ego-defensivas (E-D) mds altas que respuestas
de predominancia del obstdculo (0-D), esto nos indica que utilizan mds
su yo para defenderse, debido a que puede influir el conflicto con la
autoridad por el cual estdn pasando; pueden expresar que no les impor-
ta la situacidén (M') o agfedir sintiéndose incapaces de solucionar el
problema (E).

Los sujetos de 19 a 29 afios al iniciarse en una vida -~
econdmicamente activa y al adquirir compromisos como son: trabajo, ma-
trimonio, hijos, ctc., tienden a aportar mayor nimero de soluciopes a
las situaciones frustrantes que se presentan o bien a agredir hacia --
el exterior; pero todo esto con la finalidad de defenderse, detectando
asi el obstdculo y aceptando su responsabilidad. Esta dindmica surgue
porque nos encontramos con sujetos que afin estdn en la etapa adolescen
te y sujetos que han entrado a Ta adultez,
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En el desarrollo de la plena adultez (30 a 68 afios) se
perciben respuestas similares a las del grupo anterior; perg el niime-
ro de soluciones a situaciones frustrantes es menor, encontramos sen-
timientos de culpabilidad y paralizacidn ante las situaciones un poco
mas altas, pidiendo disculpas o no sabiendo que hacer o contestar.

Es un grupo dificil de comprender en tanto su patrén -
de respuestas a la prueba, siendo muy amplio, porque exige, demanda,
puede asumir responsabilidad, ademds de que se permite situaciones --
para calmarse (minimizando el obstdculo M') o bloquedndose, pero prin
cipalmente se presentan aportando una solucidn por si mismos, y con -
gran frecuencia minimizando las situaciones generadoras de frustra---
cibén. Esto puede 1levar a considerar que los sujetos a través del --
tiémpo se tornan pasivos, dependientes y receptivos lo que concuerda
con la investigacidn sobre "Cardcter Social" anteriormente mencionada.

Para concluir e intentando resporider a las preguntas -
de investigacidn planteadas en la seccidn correspondiente, podemos --
hasta el momento y con las limitaciones que esta tuvo, podemos decir

lo siguiente: '

1.~ éCud@l es la direccidn y el tipo de agresidn en los habitantes de
la colonia Rufz Cortines?.

En cuanto a la direccifn de la agresitn la que obtuvo mayor nime-
ro de respuestas fue la extrapunitividad. Y el tipo que predominé
fue la ego-defensa.

2.~ iExisten diferencias en cuanto al tipo y direccidon de la agresidn
con respecto al sexo y la edad?. '

No se encontraron diferencias significativas con respecto a la ma
nera de dirigir y manejar la agresion en el sexo de los habitan--
tes de esta colonia.
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Con respecto a.los grupos de edad la direccidn de Ta
agresion fue la misma predominando la extrapunitividad, y para-e] -
tipo de agresidon los grupos 2, 3 ¥y 4 presentaron respuestas ego-de-
fensivas en cambio el grupo 1 presento mayor nimero de respuestas de
predominancia del obstdculo.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

SUGERENCIAS.

) Al realizar estudios en comunidad se obtiene informa-
cidon de toda la poblacidn y se abarcan aspectos educativos, econfmi--
cos, familiares, sociales, etc.

Seria conveniente hacer estudios longitudinales donde
se utilice Ta prueba de Frustracién de Sadl Rozenzweig.

Es conveniente realizar una aplicacidn colectiva agre-
gando un cuestionario donde el sujeto exprese: éCOmo se sintid durante
la prueba?, équé ldmina le gustd mds y cudl menos? ¢y porqué?, etc., -
con la finalidad de hacer la prueba mds objetiva.

Se sugiere que la aplicacidn sea realizada en forma in
dividual, porque al interpretar clinicamente hay aspectos que no se --
perciben en 1a aplicaci6n colectiva, tales como entonacidn, gestos, ac
titudes, etc. '

Queda abierta la posibilidad de realizar un estudio --
por familias en esta comunidad para conocer su dindmica y aspectos que
hacen que la agresidn se maneje de la forma como se observé.

Serfa de sumo interds la utilizaci6n de esta prueba an
tes y después de una intervencifn, en sujetos que muestran un alto fn-
dice de violencia tales como: drogadictos, homicidas, de]incuentes,'—-
prostitutas, padres golpeadores; dicho tratamiento puede ser psicolé--
gico o legal.



- 93 -

Otros factores de importancia para la utilizaciodn de -
esta prueba seria estudiar la influencia del nivel socioeconémiéo, Ta
educacidn y nivel de urbanizacidén, en cuanto a la manifestacién de la
agresion.

LIMITACIONES.

E1 presente estudio tal vez no detectd algunos aspec--
tos clinicos como entonacifn, gestos, actitudes, etc.; que influyen en
la calificacién objetiva de la prueba, pero se procurd que nuestro es
tado de animo no contaminara las respuestas dadas por los sujetos, uti
lizdndose ademds el método de interjueces para su calificacion.

Los resultados obtenidos s6lo pueden ser aplicados a -
Tos habitantes de esta comunidad ya que sus manifestaciones son indivj
duales. '

E1 no tomar en cuenta el nivel socioecondmico de las -
familias es otra de las limitaciones que pueden influir en la manifes-
tacidn y tipo de agresidn presentadas.

Es preciso que esta prueba sea aplicada como parte de
una baterfa ya que no podemos basarnos s6lo en ella para dar un pérfil
objetivo y preciso del sujeto o en su defecto de toda la comunidad.

E1 que la agresiéﬁ sea un aspecto social que se da en
vivo puede influir en los resultados obtenidos ya que dicha agresidn -
fue medida en forma jndirecta (por medio de una prueba) y no en forma
mis directa.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE ADULTOS

LAMINA 1.

Un automovilista se excusa ante un peatdn por haberle
salpicado la ropa. Dice: "Siente mucho haberlo salpicado; hemos hecho
To posible para evitario".

LAMINA 2.

Una mujer recrimina a otra por haber roto un jarron.
Dice: "Es lamentable; el jarrdn que acaba de romper era el que mi ma-
dre preferia".

LAMINA 3.

Una joven observa que su compafiera, sentada en el tea-
tro o en el cine detra§ de una sefiora que lleva un gran sombrero, no -
puede ver nada. Dice: "Ti no puedes ver nada".

LAMINA 4.

Un hombre que 1leva a su amigo a la estaci6n le pide -
disculpas porque a causa de una falla mecénica no han 1legado a tiempo.
Dice: "Es una ldstima que mi auto se haya descompueésto y que por eso =
hayas pérdido el tren".
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LAMINA 5.

Una cliente se queja al vendedor de tener que traerle
por tercera vez un reloj que no marcha. Dice: "Es la tercera vez que -
tengo que traer a arreglar el reloj desde que se To compre hace una --
semana. Cuando 1lego a mi casa se para nuevamente.

LAMINA 6.

Una bibliotecaria explica a una joven que trata de 1le
varse cuatro libros, que el reglamento sélo le permite 1levar 2. Dice:
"E1 reglamento de Ta biblioteca no la autoriza a llevar mds que 2 1j-=
bros por vez",

LAMINA 7.

Un mozo de restaurante acusa a un cliente de tener gus
tos demasiado dificiles dice: "iNo serd que usted tiene gustos demasia
do dificiles?".

LAMINA 8.

Un jdven explica a su amigo que una joven amiga de és-
te G1timo 1o ha invitado a una fiesta. Dice: "Tu amiguita me invito a
una fiesta esta noche. Me ha dicho que td no irias".

LAMINA 9.

Estd 1loviendo y un empleado no quiere entregar a un -
cliente su paragias hasta que vuelva el patrén por la tarde. Dice: --
"Aunque usted necesite su paraglias debe esperar hasta la tarde, que es
cuando 1lega el patrén".
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LAMINA 10.

Un hombre acusa a otro de haber mentido. Dice: "iUsted
estd mintiendo y 1o sabe muy bien!".

LAMINA 11.

Son las 2 de la mafiana. Desde una cabina telefdnica -
un hombre pide excusas a otro que le contesta un telé&fono por haber-
le moTestado y dice que fue culpa de la telefonista. Dice: "Perdone
la telefonista me ha dado un ndmero equivocado”.

LAMINA 12.

Un hombre sefiala a otro que su sombrero ha sido 1leva
do inadvertidamente por el sefior Juan Pérez, y éste ha dejado el suyo.
Dice: “Si este no es su sombrero, entonces é1 sehor Juan Pérez se lo
ha 1levado por error".

LAMINA 13.

Un hombre sentado en un escritorio le dice a un clien
te que a pesar de haber concertado la cita para esa mafiana no puede -
atenderlo. Dice: “"No puedo atenderlo, aunque ayer habfamos quedado en
que lo atenderiamos hoy a la mafiana”.

LAMINA 14.

Una mujer que espera en una esquina expuesta al mal -
tiempo observa a su compaiera que ya hace diez minutos que estén espe
rando a otra mujer. Dice: "Ya hace diez minutos que ella deberfa haber
1legado”.



- 97 -

LAMINA 15.

Una mujer se excusa frente a su compafiero de cartas --
por haber jugado mal. dice: "Es una Jdstima, compafiero. Usted ha juga-
do tan bien que habriamos ganado si yo no hubiera cometido ese tonto
error".

LAMINA 16.

Luego de un accidente automovilistico uno de Tos con-
ductores acusa al otro de haber doblado sin tener derecho. Dice: "Us-
ted no tenia derecho a doblar antes que yo".

LAMINA 17.

Una mujer reprenQe a un hombre que estd cerca de ella
con la mano en el bolsillo por haber perdido Tas ltaves. Dice: "idusta
mente ahora vienes a perder las ]laves!".

LAMINA 18.

Un vendedor explica a un cliente que no puede satisfa-
cerlo por que acaba de vender el dltimo articulo que le quedaba. Dice:
"Lo siento mucho; acabamos de vender el {d1timo".

LAMINA 19.
Un agente de poiicia en noto para a un automovilista -

que va a 90 Km. por hora delante de una escuela. Dice: "¢Estd usted 1o
co?. iManejar a 90 Km. por hora frente a una escuelal!".
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LAMINA 20.

Una joven se pregunta por qué ella y su amiga no ha---
bran sido invitadas a la fiesta que tiene lugar en casa de otra amiga.
Dice: "Me pregunto por que no nos habrdn invitado".

LAMINA 21.

Una mujer explica a otra que una persona de la que --
aquella habl6 mal el dia anterior estd -enferma. Dice: “Aquella mujer -
de quien hablabas tan mal ayer ha sufrido un grave accidente, y estd -
en el hospital".

LAMINA 22.

Un hombre acaba de caerse. Alguien le pregunta si se -
ha Tastimado. Dice: "iTe has Tastimado?".

LAMINA 23.

Un hombre rodeado de valijas. Una mujer habla por telé-
fono e interrumpe la comunicacidn para decirle al hombre que la ha 1la-
mado la tfa y que quiere pasar a desearles feliz viaje. Dice: "Es mi -
tfa. Que quiere que la esperemos, que vendrd a despedirnos y a desear--
nos un feliz viaje".

LAMINA 24.

Un hombre devuelve un diario roto y pide excusas expli
cando que fue su bebe quien lo rompid. Dice: "Aqui tiene el diario que
me prestd., Siento mucho que mi hijo To haya roto".
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PROTOCOLO PARA NINOS

LAMINA 1,

Estd una nifia parada en una silla queriendo alcanzar -
algo y una mujer le dice: "Le di el Gl1timo a tu hermano”.

LAMINA 2.

Hay una nifia y un nifio en Ta calle, el nifio trae un pa
tin del diablo, la nifia le dice: "Devuélveme el patin del diablo".

LAMINA 3.

Hay 2 nifios solos en un saldn de clases y uno le dice
al otro: "Mo tuve intencién de acusarte".

LAMINA 4.

Estd una mujer y un nifio frente a un cochecito y la mu
jer le dice al nifio: "Lo siento, pero no puedo arreglarte el camidn".

LAMINA 5.

Un hombre y una nifia estdn frente a un aparador viendo
una mufieca. E1 le dice: "Si fuera rico podria comprarte esa mufieca”.

LAMINA 6.

gEstdn dos j6venes diciéndole a un nifio: "Eres muy chico

para jugar con nosotros".
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LAMINA 7.

Estd una nifia con unas flores en la mano caminando ha-
cia una mujer y esta le dice: "Eres mala has cortado mis flores".

LAMINA 8.

Hay dos nifias frente a una mufieca rota y una le dice -
a la otra: "Rompiste mi mejor mufieca".

LAMINA 9.

Estdn 2 nifos jugando con unos mufiequitos. Uno dice:
"Yo gané, estos son mios".

LAMINA 10.

Estd una mujer frente a una nifa que estd acostada en
la cama y dice la mujer: "“Lamento haber tenido que enviarte a la ca--
ma".

LAMINA 11.

Estd un sefior frente a un nifio que toca un tambor, Di-
ce: "No hagas ruido mamd quiere dormir",

LAMINA 12.

Estdn 2 nifios de frente, y uno dice: "No te hagas 1a -
nena".
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LAMINA 13.

Estd un sefior tomando del brazo a un nifio mientras --
otros 2 estdn corriendo, todos estdn frente a un drbol frutal. Dice:
"iEstd vez te agarre!”.

LAMINA 14.

Estd un sefior atrds de una puerta de un cuarto y una
nifia adentro de este, le dice: "iQué estds haciendo?”.

LAMINA 15.

Esté& una mujer en To alto de unas escaleras y un nifio
tirado abajo de las escaleras. Dice: "iTe has hecho dafo?". ;

LAMINA 16. 2

Hay una mujer con una nifa pequefia enfrente de otra -
nifa. Dice: "La chiquita no debié tomar tu pelota".

LAMINA 17.

Estd una pareja frente a un nifio acostado en la cama.
Dice: "Vamos a salir, duérmete".

LAMINA 18.

Hay una niha frente a un nifio. Dice: "No te voy a in-
vitar a mi fiesta de cumpleafios”.
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LAMINA 19.

Estd una mujer frente a un nifio mds grande que &1 que
estd al lado de ella, Dice: "Mojaste de nuevo tu cama. Te portas como
si fueras menor que tu hermano",

LAMINA 20.

Hay 2 nifios jugando a las canicas. Dice: "Discillpame
tomé tu canica sin querer".

LAMINA 21.

Hay una nifia frente a una mujer y le dice: "Pienso co-
lumpiarme toda la tarde",

LAMINA 22.

Estdn 3 personas y una de ellas en el suelo. Una pre--
gunta: "¢Te has lastimado?".

LAMINA 23.

Estd una mujer frente a alguien sentado a la mesa. Di--
ce: "Es una ldstima que la sopa esté fria".

LAMINA 24.

Hay 2 personas en una biblioteca: "Tus manos no estdn -
Timpias. Debes lavdrtelas antes de tomar un libro".
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APENDICE B
EJEMPLO DE ALGUNAS LAMINAS DEL
PROTOCOLO DE ADULTOS

r )4
‘ Es lamentable, ! g

iarren que acaba

de romper era ¢l
Gue m madre
prefena

- R - R —— = B DT or

Es una idistima que
mi auste se haya
Tu no purdes duscanpaest

ver nada,
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EJEMPLO DE ALGUNAS LAMINAS DEL
PROTOCOLO DE NINOS

)

Le di el ditimo : Devuéiveme el
a tu hermano, patln del diablo.

. Lo siento, pero no
. edo arreglarie el
‘o tuve intencidn \ pu . 9
camion,
de acusarte. i
i, ‘____V__ =
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APENDICE C

EJEMPLO DE CALIFICACION. PRUEBA DE ADULTOS

LAMINA 6.

_ "E1 Reglamento de la bibTlioteca no le autoriza a 1le--
var mds que 2 Tibros por vez".

RESPUESTA E':

“Es que tengo que estudiar, tengo ex&men mafiana".
LAMINA 9,

“Tu amiguita me invitd a una fiesta esta noche, me ha
I
dicho que tid no irfas",

RESPUESTA I':

“No porqué me enoje con ella”.
LAMINA 18.
"Lo siento mucho acabamos de vender el dltimo".

RESPUESTA M':

"£std bien, gracias'.
LAMINA 13.

"No puedo atenderlo, aunque ayer habiamos quedado que
1o atenderiamos hoy a la mafana”.
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RESPUESTA E:

"Que irresponsables son ustedes, sehor”.
LAMINA 21,

"Aquella mujer de quien hablabas tan mal ayer, ha su--
frido un grave accidente y estd en un hospital".

RESPUESTA 1:

“Me arrepiento de haber hablado mal de ella".
LAMINA 1.

"Siento mucho haberlo salpicado, hemos hecho todo lo -
posible para evitarlo".

RESPUESTA M:

“No se preocupe nada mds fue un salpicon”.
LAMINA 10.
"Usted estd mintiendo y 1o sabe muy bienf.

RESPUESTA E:

"Miento yo, estd usted equivocado seﬁorf.
LAMINA 16.

“sted no tenia derecho a doblar antes que yo"
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RESPUESTA I:

"Pero no pude evitarlo me fallaron los frenos”.

LAMINA 9.

"Aunque usted necesite su paraglias debe esperar hasta
la tarde, que es cuando 1lega el patrén”,

RESPUESTA e:

“No me lo podria dar usted, 1levo mucha prisa y no po-
dria yo regresar hasta la tarde".

LANMINA 11.

"Perdone la telefonista me ha dado un nimero equivoca-
do". )

RESPUESTA 1i:

"No se preocupe, vuelva a marcar de nuevo",
LAMINA 12,

“Si este no es su sombrero, entonces el sefor Juan Pé-
rez se 1o ha 1levado”.

RESPUESTA m:

"Lo veré mafiana, espero que me de una disculpa".



LAMINA 5.

RESPUESTA E':

LAMINA 17.

RESPUESTA T1':

LAMINA 14.

RESPUESTA M':

LAMINA 12.

RESPUESTA E:
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EJEMPLO DE CALIFICACION. PRUEBA DE WINOS

“Si fuera rico, podria comprar esa mufieca”.

“ila quiero!".

"Vamos a salir, duérmete”.

"Al rato 11egan,‘no me voy a salir".

"¢Qué estds haciendo?".

“Nada".

"o te hagas Ta nena".

"Si me hago la nena'.
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LAMINA 7.
fEres mala, has cortado mis flores”.

RESPUESTA 1I:

“Yo sélo corté las f]oresf.

LAMINA 23.
"Es una lastima que la sopa esté fria".

RESPUESTA M:

"No la calentaste porgue se te acabd el gasf.

LAMINA 19.

"Mojaste de nuevo tu cama, te portas como si fueras me
nor que tu hermano".

RESPUESTA E:

“Yo no la mojé".
LAMINA 10.
"Lamento haber tenido que enviarte a la camaf.

RESPUESTA I:

“Me wandaste porque me mojé".



LAMINA 1.

RESPUESTA e:

LAMINA 11.

RESPUESTA i:

LAMINA 9.

RESPUESTA m:
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"le di e] dltimo a tu hermano".

"Dame para comprarme otro”.

"No hagas ruido, mamd quiere dormir".

Entonces vamos a jugar a otra parte".

“Yo gané estos son mfos".

"Algin dia ganaré yof.
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