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I INTRODUCCION

A traves del tiempo, el hombre siempre ha tratado de
cambiar el medio ambiente gue lo rodea, con e}l objeto de
convertirlo en un lugar mas agradable y funcional para sus
semejantes y para el mismo. Al jrse desarrollando una serie
de técnicas para lograrlo se inician los primeros pasos de la
Ingenieria Civil y como una consecuencia y una rama de esta

la Supervisidn de Obra.

Se puede decir que la Supérvisiéh es una consecuencia de
la Ingenierfa Civil, debido a que las personas desde siempre
han tratado de lograr que el proyecto en una cbra que llevan
en  su imaginacidn, pensada de acuerdo a sus deseos y
necesidades, al realizarse tisicamente se apegue lo mas
posible a este proyecto, en cuanto a calidad, tiempo de
reali:acién, economia, belleza, etc. vV para lograrlo se
necesita vigilar que se cumpla con lo espicificado en cada
uno de 1los conceptos que tenga la obra, para lo cual se

. . »
cuenta con la labor de 1la Supervision.

Los problemas y dificultades que puede acarrear la falta
o deficiencia de la supervisién de una obra, pueden llegar a
ser muy graves, vya que en muchas ocaciones el constructor si
tiene la oportunidad, abusa de la buena fe de su cliente,

utilizande materiales de menor calidad y resistencia a los
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especificados, sin pensar que con esto se puede 1llegar a
poner en peligro hasta la misma estabilidad de la
construccidn. Dentro de este caso se puede citar el cldsico
-problema de la Torre de Pizza (Italia), en el que el lado
Norte de la Torre ha asentado algo mas de un metro, mientras
que el lado Sur ha asentado aproximadamente tres metros, con
un asentamiento diferencial de 1.8 metros. Esta inclinacidn
produce un aumento en las presiones sobre el lado Sur de 1la
Torre, agravando asi la situacidn., Un asentamiento tan
importante en un edificio elevado representa wna situacion
peligrosa, potencialmente inestable. Teniendose que estudiar
actualmente metodos para impedir el progreso de }os
asentamientos Yy todo esto a consecuencia de una supervisidn

inadecuada.
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Conforme ha ido avanzando la Ingenierfa Civil, las
técnicas para supervisar una obra se han desarrollado en
forma paralela, siendo ahora toda una especialidad dentro de
la construccidh, que para poder dominarse requiere de muchos
conecimientos y cualidades por parte del Supervisor, con el

fin de desempenarla satisfactoriamente.

Al realizar un provecto, el proyectista siempre trata de
lograr un equilibrio entre la estabilidad y la funcionalidad
de 1la estructura con respecto a su costo, vya que se puede
lograr una construccion sumamente segura, pero tambien muy
cara o ahorrar mucho dinero arriesgando su estabilidad. Esto
viene al caso, debido a que de nada sirve todo este
meticuloso estudio y célculo, si al realizar la obra, por
falta de cuidade o de responsabilidad se pierde este
equilibrio, del cual el Supervisor es responsable dentro de

N . - .
la realizacion fisica de los trabajos.

Con todo lo mencionado anteriormente es facil darse
cuenta de la importancia, las grandes ventajas y la seguridad
gue puede dar al dusho de una obra que lo respalde una buena

N . .
Supervision.

El objetivo de esta tdsis, no es el de serle Gtil a
Ingenieros cen una basta experiencia dentro de esta
especialidad, sino mas bhien enfocarla a los nuevoa Ingenieros

que se enfrentan por primera vez a la gran responsabilidad de



supervisar una obra, Dandoles "Tips" y siendo una guia

general, lo mas clara vy sencilla posible, para que al

seguirla pase a paso les permita solucionar todas las dudas vy

problemas gque a lo largo de una obra pudieran surgir

[principalmente obras de adificacionl.
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11 LA SUPERVISION Y EL CONTROL EN DBRAS CIVILES



11.1 CONCEPTUS BGENERALES

. . ops . .

Fara entender lo que significa la Supervision de obras y
su importancia, es necesario contar con una definicion de
L4
esta Y conocer a arandes rasgos las actividades Yy

respeonsabilidades de un Supervisor.

La Supervisién es la especialidad de la construcci&h,
que se encarga de vigilar que el proyecto con el cual se
realiza una obra, se desarrolle conforme a los disefios
[estructurales, arquitectdnicos, instalaciones, etc.l, esto
es, calidad, equipo utilizado, mano de obra, materiales, etc.
Asi mismo vigila que se cumplan las normas y especificaciones

senaladas, los costos y tiempos.

Al iniciar un trabajo, la Supervisiénrdebe verificar que
todos los elementos que intervienen en su desarrollo sean los
adecuados para evitar correcciones posteriores, es decir, el
Supervisor debe sienpre tratar de prevenir en ve:z de
corregir, para lo cual puede ser de gran utilidad el programa
de ejecucion de los trabajos, evitando asi gastos neo

justificados y perdida de tiempo.

Un Supervisor es un profesional, ya sea ingeniero o
arguitecto, que agudiza y amplia sus conocimientos sobre el
control de costos y calidad de la obra, dedicandose a la

vigilancia de su desarrollo correcto, representande al duefio



de esta ante la compaifa Constructora.

El Supervisor tendrd siempre la responsabilidad de que
la obra se desarrolle segin lo previsto, representando los

intereses del propietario.

Es importante mencionar que una cualidad siempre
deseable en un buen Supervisor es la de poseer el arte de la

diplemacia.

I1.2 SUPERVISION DIRECTA

Supervisidh directa, se le llama a la que realiza 1la
misma persona fisica o moral que es propietaria de la obra, o
tambidn a la que efectua el Contratista que esta a cargo de

. P . : - .’
la ejecucion de los trabajos, es decir, es una supervision en
la cual no ©iste ninguna persona o compafifa contratada

especialmente para llevarla a cabo.

Este tipeo de supervisién se realiza generalmente en
obras peqguefas o de particulares (casas habitacidn, oficinas,
ete. ], en las que no se hacen grandes inversiones y por 1lo
gue, no es rentable para el duefo de la obra contratar a
alguien para que se encargue exclusivamente de supervisar los
trabajos. Ademds de esto, el estade financiero vy 1a

dificultad de las diferentes actividades, que se desempeRan



dentro de la obra, no requieren de grandes conocimentos
.. .
tecnices para entenderse y saber si se estan realizando

correctamente.

Adicionalmente, es conveniente mencionar que la mayor{a
de los casos, la misma empresa Contratante, cuenta con los
elementos humanos vy materiales necesarios para realizar la
supervisiéh de la obra, en otros casos el duefio debe confiar
en la ética profesional del Contratista, Yy aceptar que este
realiza los trabajos en la forma mas adecuada para que la
obra sea estable, funcional y agradable a la vista; aunque es
comun que el constructor no se ejerza un control de calidad
lo suficientemente estricto, propiciando con esto, que la
obra pueda ser deficiente en algun aspecto. Ademas de lo
anterior esta clase de supervisi6n es un poco infermal y en
ella no #iste comunmente una comunicacidn escrita y bien
reglamentada, que permita al d;eﬁo realizar reclamaciones por

mal desempeno de la Contratista.

II.3 SUPERVISION CONTRATADA

Al fipalizar wuna compaﬁ{a o Secretaria la etapa de la
elaboracidn del proyecto de una obra, esta debe de pensar
inmediatamente en las formas de encontrar a la persona fisica

o moral gue se encargue de construirla, y tambien en quien va



4 supervisarla, tomando en cuenta para esto los problemas que
32 puedan presentar durante su ejecucidn y la dificultad de

la misma.

En el caso de la supervisidn, normalmente la empresa
Contratante tiene para elegir entre varias companfas,

existiendo dos maneras posibles de contratar una obra:

a) Por Adjudicacidn.- Cuando wna edificacidh tieme un
voldmen de ohra pegueno, el duefio tiende a
utilizar €ste tipo de ccntrataci&ﬁ, que consiste
en que el cliente elija directamente & la emnpresa
Supervisora que considere mas adecuada, basandose
principalmente en la euperiencia que tenga esta en
al tipo de ceonstruccion a realizar y en  su
prestigio, aunque muchas veces el cliente prefiere
contratar compaﬁfas que va han trabajado para 8l vy
de las cuales conoce su eficiencia. Generalmente
la forma de pagoe para una supervisidn de gste
tipe, es por medio de un porcentaje del monto
total dev la obra, gue varfa segin el tipo de
construceidn que se vaya a realizar y del tamafio
de esta, vya gue entre menor sea el valor de la
obra o mayor su dificultad, el porcentaje a pagar
crece y viceversa., Al firmar un contrato, la
empresa Supervisora no solo se compreomete a

verificar que las cantidades de proyecto coincidan



b)

con las de la eobra, sino que eiisten tambien otras
activiades que debe realizar como: 1levar una
s 7 . i ;
bitacora, realizar pruebas de control de calidad a
cietos matefiales, entregar avances semanales vy
diarios, ete. Dependiendo de la cantidad y-
dificultad de estas actividades, puede variar el
. 4,
porcentaje que se le pague. L& grafica que a
' . !
continuacion se muestra, esta basada en lo antes
mencionado y en la experiencia, con el obieto de
. Y 4
que el porcentaje que se le pague a la Supervision

sea lo mas justo posible.

For Contrato.—~ Esta se utiliza para construcciones
medianas Yy grandes, Que por consiguiente son de
mayor importancia v en las cuales se reqguieren mds
garantias y formalidad por parte de la Supervisxén
y en las que wun porcentaje de la obra lﬁerfa un
page muy alto debido al zosto total que tienen.
Fara que una compania pueda llegar a obtener un
contrato de supervisidn de este tipo, ez necesario
de cumpla con una serie de prerogativas similares
a las que cumple un Constructor, es decir,
inscribirse en un CONCUrso de seleccidn
obteniendose sus costos directos.e indirectos, e
incluyendo un porcentaje por utilidad; al concluir

esto cdlcules presentarlos ante el contratante, el

11
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.cual eligira cual es la compaﬁfa mas adecuada para
sus intereses., Dentro de los costos directos que
tiene un Supervisor, se pueden encontrar: el
galario de les ingenieros, &l laboratorio para las
pruebas de control de calidad, 1a maquinaria vy
‘harramienta necesaria para verificar el

cumplimiento de las especificaciones, etc.

La SupervisiJn contratada, presenta una serie de
ventajas para el dueffo de una obra, principalmente porque no
se tiene la gente necesaria o suficiente para ejercer una
'supervisidh, ademas la responsabilidad de la construccion se
delega a esta, teniendose as{ un seguro en caso de existir
problemas posteriores [fallas estructurales, problemas de
cimentaci6h, deficiencia de instalaciones, etc., todo esto
debido a la utilizacidn de materiales o tdcnicas de
construccidn deficientes 1 a su ejecucicn. En el
caso de que la obra requiera de una ingenieria
interdisciplinaria, la Supervisidn contratada soluciona el
problema ya que ésta debe de estar capacitada para hacer

frente a cualquiera de las especialidades en ingenieria.

Aungque la Supervisidn lleva materialmente el control de
la obra, el aspecto monetarioc es manejado exclusivamente por
la Contratante, con lo que se legra un mejor control de las

dos compafifas que trabajan para élla.
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A pesar de contar con unpa buena supervisidn, es comdn
que el cliente tenga gente dentro de la-obra para llevar un

control mas estricto de esta.  A:es centro-de.- operaciones

que tiene la Contratanfal Qéé?raﬁdé~lavzbf§Sisé le llama
Jefatura, y se encarga de ;nﬁérgeplr.é6 Ji6s >problemas Y
procesos constructives QUe sé fv;;aﬁy‘SUCEdiendo, teniendo
relaci&g tante con la Contratista come con 1a Supervisign, Yy

por parte del cliente con la Direccidn de la cual recibe

4
ordenes.

Se puede decir que la supervisidn contratada da buenos
rasultados y generalmente la obra resulta mas econdmica a la
larga, va que sin los conocimientos y la gente adecuada,
pueden llegar a necesitarse posteriormente correcciones o
modificaciones que eleven el costo de la obra o le resten
funcionalidad y‘estética, pudiendose dar el caso de llegar a

poner en peligro la estabilidad de la construccidn.

14
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I1I PERFIL DEL SUPERVISOR DE OBRA



I1I.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Para que un profesional que se guiera dedicar .a la
supervision, pueda cumplir satisfactoriamente con un;tEabaJo
de esta rama de la construccidn que se le haya'Aﬁnc mendado,

en

es necesario que cumpla con ciertas caracterfStitas

cuanto a conocimientes y personalidad. Las mas importantes

son:
a) Que el Supervisor haya sido tamﬁiéh ¢dﬁt agxsté.

h) (Que sea exigente en :uantbjé,layicﬁ{;dgd.yée ;os

trabajos, pero no perfeccionist
c) Que tenga experiencia en La«cbnSffqdcidH]de"obras

similares a la gque esta supervisando.

d) Que sea diligente en el cumplimiento de sus

labores, tanto de campo como de gabinete.

e) Que este adecuadamente remunerado, para que no
tenga resentimientos contra el personal de 1la

Contratista.
f) Gue sea honrade, pero no puritano.

g) GQue tenga valor civil para aceptar que esta

equivocado, cuando sea el caso.

e



h)

i)

3y

k)

1)

m)

n)

o)

p)

g’

Una

Que conozca cuales son los objetives vy las

funciones de la supervisidﬁ.
Que sea puntual.

Blue tengéVsént;dq"de responsabilidad.

fue sea oportuno.

tue ‘ftéhgé:-,capacidad para evaluar y tomar

desiciones.
Que sea previsor.

Due sea respetuoso. -

Que tenga iciativa, = para resolver

satisfactokié@ent‘ ﬁrobiemas imprevistos y de

emergencia que.:p an presentarse en la obra.

Gue tengé;‘tagtéiy,aélicadeza para manejar las

sitdaciones,de"cghtrbvercia que se presenten,
fQue sea objetivo vy justo en sus apreciaciones.

I11.2 FUNCIONES

de las funciones mas i1mportantes que realiza un

Supervisor, es la de representar al duefio de la obra ante la



Constructora y toda pErsona o empresa relacionada con ésta, Yy
asesorarle en todo lo que se refiere a su ejecucidn. Ademds
de ayudar al duefio, el Superv1sor tambien 1; hace con . la
Contratista en los aspectos tecnxcos y admlnlstratxvos de lla

ohra, basandose en las ideas y deseos del cllente.

Fija polftiéaé “en cwanto al tfatd‘éon el cliente o su
representante,lleva una pléneadi&h adecuada de los costos ' de
ohra y en un perfodo, que depende de la magnitud de la obra,

fija programas de ingresos y egresos.

El Supervisor lleva siempre un registro por escrito de
tode lo gue acontece dentro de la construccidn, previo vy
durante su ejecucidn, asi como a la terminacidn de la misma;
con el objeto de llevar un control estricto sobre los rostos
de obra ejecutados y por ejecutar, asi como de los programas
particulares de la cbra, e informar a la Direccidny a la
Jefatura, sobre los problemas que se vayan presentando en la
cbra vy el avance de &€sta. La forma de desarrollar dstos
registros, es indicada de antemano por la Contratante, bg?a
que as{ todo lo,que ah{ se anote sea de mayor claridad -y

ayuda para ésta.

Dirigir, vigilar y controlar el desarrollo de la obra en
sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego al proyecto
que ha sido aprobado por la coordinacidn de ingenier{a de la

empresa Contratante, asi como estudiar y revisar todas las

i8



. v e .
alternativas de construccion y modificaciones durante la obra
en tdrminos del contrato, sSon algunas otras funciones que

debe llevar a cabo la Supervisidn.

Es comfn que durante el transcurso de la obra; sufjan
diferencias de criterio o de interpretacién del proyectol por
parte de la Supervicidn y de la Contratista, por lo gue él
Supervisor debe asistir a juntas a la Jefatura con el obijeto

de conciliar esas diferencias.

. N . . LJ
La cuantificacion de los volumenes de obra que se vaya
ejecutando, la debe realizar el supervisor diariamente, con
esto, ademas de conocer el avance exacto de los trabajos,

este puede empexar a formular los tramites necesarios.

Es importante que el Supervisor planteé a la Jefatura
los problemas ‘sociales y polfticos que se presenten con
motive de la obra, entregando comentarios sobre las posibles
soluciones, para que la Jefaéura las revise y decida las

soluciones.

Subdivide el trabajo en frentes de ataque de acuerdo a
la magnitud de la obra, Yy programa junto con los ingenieros

de frente el trabajo‘de los mismos.

19



III.3 NIVEL DE PREPARACION Y EXPERIENCIA

Dentro de las formas como el ingeniero puede obtener los
conocimientos para pader desarrollar un trabajo de

Supervision eficiente estan:

a) Los#'E;tgdios.--ﬁeba haber cursado la 'carrera de

tener-una rama de

ingeniero civil y de preferencia

especializacion, ... esto 1 capacitara para

-las- diversas

comprend

Q'Débe' poseer

conocimien S para en  un

momento - obrero
patronal e ‘entos de

Ay

elaborar’

Conbéimientos‘

b)

fiéf’ﬁréﬁti;a. vEs

necesario ~que’. haya’intervenido en controles de
costos y programas, as{ como en la elaboracidn de

estimaciones 'y avances de obra. Reguiere conocer



el manejo de materiales tante en compras, como en
almacenamiento, Conocer como se efectua ila
supervisién de maquinaria, los distintos criterios
para obtener los costos y la utilizacidn de los

distintos equipos.

Estas dos fuentes de conocimiento deben ser
complementarias y no independientes, vya que para obtener la
experiencia es importante contar #primero con las bases

. I d . -
cientificas necesarias para poder entender el porgque se

realizan las cosas de una u otra forma.

Es fundamental gque para poder llevar un buen control de
la obra, el Supervisor conozca perfectamente el proyecto, las

: : . N . 4
especificaciones y los programas de ejecucion, asi como todos
los aspectos legales que intervengan en e! contrate, esto
aunado & la experiencia y conocimientos del Supervisor le
permitiréh poder lograr que se cumpla satisfactiriamente vy

con los minimos errores con la realizacidn de los trabajos.

El Supervisor, debe tener por lo menos conocimientos
generales de todos los proceses constructives y todas las
ramas de la ingenieria [elegctrica, sanitaria, etc.l que se

. . & .
manejen dentro de una construccion, si se toma en cuenta que
cada obra, auque sea del mismo tipo, sera diferente en cuanto

N . . . 4 c
a proyecto, especificaciones, topografia, clima, geologfa,

etc. Fara poder lograr un mejor desempeRo, el Supervisor se

8]
-



rodea de gente profesional especializada en una cilerta
actividad vy rama del conocimiento, lo que le ayuda'aﬂ tomar

desiciones correctas y a tiempo.

lLa experiencia que tenga el Supervisor, convinada con

sus conocimientos tecnicos le daran un mayor criterio.

Es necesario que en cuanto a preparacidn y experiencia
el Supervigor esté, per lo menos al mismo nivel que el
Constructor, para evitar que no se le respete y se le de su
lugar. Esta situacidn provocarfa gue el Supervisor tuviera
que recurrir a su autoridad, vy si fuera necesario utilizar
amenazas, lo cual crearfa conflictos dentro de la obra Yy una
situacidn inestable , que muy probablemente repercutirfa en

el avance y la calidad de los trabajos.

Es realmente importante que el nivel de prepara:ién del
Supervisor sea elevado, .puesto que dentro de la obra es 1la
ma¥ima autoridad, ademds de tener que sugerir soluciones
répidas, ya sean definitivas o provisionales ante la
Direceidn en el momento que e sucitem problemas. Si este no
lo hiciera as{, podrfa provocar retrasos y gastos extras en
su ejecucian, llegando hasta a cancelarcele el contrato en el
caso de cometer algun errror grave y tener problemas legales

con la Contratista y el duefio de la obra.



I11.4 RESPONSABIL.IDAD

lLLa responsabilidad mds importante de un Supervisor, es
informar con oportunidad al duefio de la obra sobre todos los
acontecimientos que se vayan sucediendo, Yy verificar que la
Contratista cumpla con todos los trabajos en la forma que
indican las especificaciones del proyecto con el que se
concursec la abra, incluyendo las modificaciones y
alternativas de construccidn que apruebe la Direccidn y que
se vayan afnadiendo en el transcurso de la edificacidn. Es
importante que se vigile no s8lo el cumplimiento de las
especificaciones del proyecto, sino también las
especificaciones generales vy tdcnicas de construccidn que
tenga la Secretarfa y que se aplican a todas las obras que
esta realice. Ademds de ésto, el Supervisor debe observar el
cumplimiento, por parte de la Contratista, de las ordenes que

vaya dando la Jefatura.

La cuantificacién de los voldmenes que se vayan
realizando vy los faltantes, debe ]llevarlos el Supervisor de
ufna manera cuidadosa y oportuna, vya que el es el responsable
de que se vayan formulando las estimaciones para el pago a la

Contratista.

El Supervisor debe tratar de llevar buenas relaciones

con el Contratista y ajustarlas dentro de un marco de ética
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profesional, para el cumplimiento de las responsabilidédes

correspondientes,

Al ipicio de la obra, el QuperviéqE debe hacer que la
Contratista tenga aprobada.la bft;éoré; y al fipal de la
misma entregar a la Direccidn ioé pian§s de la obra.terminada
incluyendo todas las modificaciones qu se hayan llevado a

cabo, simultaneamente con la liquidacidh de los trabajos.

Fara lograr un buen desempeio dentro de 1la obra, el
Supervisor debe rodearse de personal capacitado para que
pueda cumplir satisfactoriamente sus rgsponsabilidades, tanto
cuantitativa come cualitativamente en las diferentes
egpecialidades, vy as{ poder garantizar la calidad de los
servicios profesionales de supervisién. Ademds de sus
conocimientos, el. péréoné1 gue utilice un Supervisor debe

estar capacitado. y conocer:
a) La organizacidn general de la Direccidn.

b) El :prdyééto previamente aprobade de la obra vy el

objetive que se persigue.
c) Los programas de la obra.

. . N ’ v

d) Las especificaciones generales y tecnicas de
. . . # :

construccidn de la Direccion y las particulares

del proyecto.
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e) El contrato que la Contratante celebre para 1la

construccidn de la obra.

f) Los -alcances de los precios unitarios del
contrago;»del tabulador y de los especiales que se

autéricen, asi como los aranceles profesionales.
IIX.5 AUTORIDAD

Con respecto a la autoridad, se puede decir qUE»Qééta

sdlo pertenece al duefio de la obra, que a traves de
oficina que corresponde, delega dicha autoridaa*
representante de la empresa o persona fisica que tenééu":
contrato de supervisiJn, para que actue en su nomprévy-éﬁf

representaci&n, como una extensidn de ella.

El duefc debe aclarar perfectamente los lfmites"de
autoridad gue le piensa otorgar al Supervisor, siendo esto un
reflejo de la confianza gue se esté depositandoe en él.-
Ademés, todas las desiciones que tome el Supervisor deben
estar respaldadas por el cliente, indicandole tambidn al
Supervisor las actividades que desarrollarad y la forma de
llevarlas a cabe. Esto 85 de suma importancia, ya gue la obra
estara en mahos del Supervisor y este llevard los trabajos
segun su criterio, lo que producira un buen resultade si es

competente.

1
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Si el Supervisor al estar revisando que los trabajos se
ejecuten en una forma correcta, observara que algunarparté de

la obra se esta realizando fuera de las especificaciones o en

una forma que ponga en peligro la seguridadkde'lafmism;gb.de



terceros en sus bienes o personas, puede autorizar la
suspensi&n de los trabaijos mientras . se corrigen los errores
existentes. En el 'caso de'que la totalidad de'la. obra se

. e ‘-'- : ’ . : X
encuentre en la situacion antes mencionada, el Supervisor no

tiene autoridad”ﬁéfafﬁarar completamente la obra, sino que
debe de informar inmediatamente a la Jefatura para que ‘esta
ordene a la Contratista l1a solucidn mas adecuada para el

problema.

Aunque la comunicacidn del Contratista con el dueho de
la obra sea por medibvdé la ,SupervisiJh, puede existir
relacion directa entre elfas, kosea, convenios y compromlsos
contractuales que por Thiﬁéuh motivo el Supervisor puede

romper o modificar.

La cuestidn economica:de la obra, concierne solamente a

la Contratante, el Supervisor no debe intervenir en nombre de

€sta, ni ante la Contratista ni ante terceras personas, en lo

que se refiere por ejemploa indempizaciones por afectaciones

en bienes come resultado de :la obra.

Existen ocaciénés,'éh’que hay conceptos que no tienen un
precie unitario dentro del tabulador [de este se hablara en
cap{tulos posterioresl, y por lo tanto hay gque ponerles uno,
en este caso, el Supervisor no tiene autoridad para aprobar
estos precios, simplemente debe entregarlos a la Direccidn

incluyendo sus comentarios al respecto.



IV RELACIONES ENTRE SUPERVISOR, CLIENTE Y CONTRATISTA



cliente no se limiten solamente a la Jefatura, aunque asta

sera su principal contacto, sine que tambidn debe llegar a la
. .’ , N o

Direccion para con esto lograr mejor comunicacion y buenas

relaciones en todos los'niveles.

El obJetivo princ1pa1 que trata de obtener el Superv1sor
de sus relac:oneS'con el.dueno de la obra, Bs lograr una

buena comuntcacxon para poder in ormar major a :sste, 'sobre

el desarrolle de 105 trabagpA ,el dasempeno del Lontratista,

resolver las dqdagafkﬁb da 'y ficxentemente y:_mEJorar la
calidad de los°>trabaj s FéFé.‘consegu1r esta buena

comunicacidn EletEﬁ var s crxterlos ya establecidos que

son:

a) 'Informe dé fhit’acidﬁ defdbra,—:Ei~Sdpervisor al

1n1c10 de los trabaqosﬂde superv1sion de la ,obra,

obra, ‘nombre:de’.la Contratista, fecha real 'de

e .actividades, estade actual deﬁ1los

Supervisor.

b) Inform Per10d1cos.— £l Supervisor presentara a

’la: efatura informes de obra, en los que se

incluya toda la. 1nformacx6n necesaria que muastrs

0



1KPORE: DE IHICIAdION DE _OBRA 1de 2

Ue€xlea, D.F. a 3 de Junio de 1988,

OBRA 1 TERHINACION DE LA SALA DE RECLANO NACIONAL DE

EQUIPAJE DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA =
CTUDAD DE MEXICO.,

Conlratiata 1 Pavimentos y Contfrucedones Clallls, S,A,

* Thsen 15-103 Héxdco 5 , D.F,
Telex + 1776422 PCCHE
Telefonos B 540-05-03- y 540-69-54
Superintendente s Arq. Jesus Sanchex Domlnguer

‘Supervdaldn ¢+ Pentrevd Ingenlencs, S.A, de C.V.

Cacahuatales 97 Rinconada Coapa
Telefono ¢ 671-32-36
Coondinadon s Ing. Joage A. Talango Vazquez

Infcio de Cbra 1+ & de Hayo de 1913
E? Inledo de Supeavisibn ¢ 25 de MHayo de 1983
Contrato 1 MNo. 5-835-GGPC-OP

Obseavaclones Preliminareés Genernales de 2a Obra 1

4

A-1
A-2
A-3

A-4

A-5

Planta Bafa
PLios de Marmodl nccublentos de yeso en {rentes de trabajo.
Hunod de tablque y bloch demolidos con nespecto a plancs,

Demolleddn y Desmontafe de Zablaroca en plafones, murxos ,=
columnas y trabes, de acuerdo a planos y asentados en = -

bigaconra.

Se obseavs que las taabes doble T se encuentran mal apoya_
daé en taabes pontantes, en La zona de Lok efes A y B, ¢
TRIN

Preparacddn en plscd y eolumnas para anclafe de muros mem
barana, ubicados segfin plancsd coaresponddlented. .

En el Nodo ubleade enire Los efes A ¢y 85, La Lrabe no 4¢ -
tncuentra blen aagntadu



8-
8-1

B-2

8-3

B-4

B-5

87

Ce
c-1
c-2

C-3

C-4

INPORME DE INICTACION DE OBRA 2 de 2

planta Alta

Las trabes T ¥ se encueniran apuntaladas en el sentldo vead
tical ¢ hoxlzontal,

En relacifn a Lo doportes diagonales {L{fados entre trabes
ndlgidizantes ¢ TY , La soldadura estd mal cfecuteda y , La
placa de apoyo de dicho dopornte metfdllico no ae¢ ¢encuentian
bien asentadas.

En La columna G-88 se encuentra una oquedad y en general,-
en La unlon de La trabe TY con dicha columna,

En Las placas de confinamlente de Las TY con Las columnas,
el didmetro de Las perforaclones de Las placaseds magyor -
que el requenddo, quedande una holgura adn después de - -
colocada La tuerca,

Lla Losa comprendida entre Los ejfes 40-80'"' y C se encuen_
Lran agaietada.

En ef Nodo Locallzado entre Los efesa A y 87, presenta una
gadeta dlegonal en el almadde La TY.

Preparaclfn para hacer Laladros para anclafe de Los murod
rrembrana en entraepleod y columnas sobre el efe @' entre -
Azotea

Se obsexvs la falta de tapafuntas en Las unifones de Lrabes

Y.

Las bajadas de aguas plublales no se encuentran bien =
reclbddas.

Lla pante Superlor del faldon de La fachada 4¢ encuentra ain
pretlds,

EL techado de Lamina no esta coxaectamente engargolada.



c)

d)

e)

con precisidh, claridad, objetividad v sencillen

lo que ha ocurrido en cuanto al desarrollo de la
. 4 .

obra en e1 periodo correspendiente, y en su caso,

lo que se espera gue ocurra en el futuro [Cap.

VIIl.

Informes Extraordinarios.— Seran = aguellces que

traten  sobie' " as . “espac{ficos o casos

imprevistos

e
suspension’
que enterar a la ' Direccidn: ' Se

la.. Direccion ‘o por

Al término-de los
el Supervisor entregard

Cane m;Ia

para comunicar:‘al’ Supervisor sus:ordenes as{‘ como

asunto relacionado con la obra vy

14

cualquier:
con los ‘servicios .de supervisidn. El Supervisor

llevari'un‘registro'y archivo consecutivo de dstas

comunicaciones y transmitira de ellas a la

Contratista lo que proceda, mediante anotaciones

=
rt



INPCRVE ETXTRAORDIRARIC

Mbtico, D, P, a 4 da noviemive da 1933,

DG, XWIER RAYE CORNA
GRS GRRAL D8 PROVECIOS

NERCPUIRTOS ¥ SERVICIOS ALXTLIARES.

Bn virtud do qua ‘an Secha 24 4o octulre dol afio en curso, full puasta en
eervicio 1a plaata taja &0 1z Sala'de clano de Bpipaje Macional en el
AJT.C.H,, ObLTA Cug S2 ENCLNLYY & Proceso o ojecusifn por 1A empryos -
Parinentos y Construccicrnes Clvilaey, 8. A., y para 1o cual mestra epro
& ful contratoda pora eledcrar la spervieldn y contiol da ckea
mmhmanmmmmmmmmmmumn'
Prograsma

. A d
mﬁsuq«ojemuhwrlpn;mummmatmuhmug
¢a ds los trmbajos pectadoge Miaoo qua reiiriéadoln a la parts legal =
dol oomtrato, la eactonada copresa se ha ‘hecho acreedora & que 28 1a -~
apliquen les sancicnes qua marca la Ley,

for ccta aonducto solicitznos & ustades nos dci las instrusclones cue -~
froccdan en esta ¢ac pera ol cdlowlo de lng rebencioncs qua £6 cebartn
da cplicas por ol fncuwglici=nto al proguzna, ¥ haciundo una evaluagifn
spreciirada da 1os wentes que 1a citada enpresa ticone erognlos pamm Ic3 -
trabajos qus ejccuta Lajo o9 uttito, 4 asta facta es det v~ = - - -
$30'000,000.00 (QQULNTA MYILICHTS BE ¥IS08 00,100 H.H.)o

mummmmmommmmmm e
m&wmmwmmmm@mmmm
& roento originer etrasd en el prograna y Qis'no fuetin fxgicables L00%,

_al cxntraticta, PBste tipo de dbacianty qua 3 wwww:&mw'
mmh.lmupida. no&tmpoimdaﬂnlxo:apmcwﬂ! vaudﬁz.

ATENTAMENTE
NG, GERGIO PEVEX TREJO VILLEIA
OXPECTOR GEIGAL

EPTvenir,

C.C.P, TG, FENE ETCHRRFEW,~SUEDIRICIUR GRRIERAL D PIOVECTUS ¥ OCHST.
C.C.P. IiG. HARIO IRUIGAS B. LIRECTOR GRERAL DE FARC.Sehe’



GERLNCIA GENERAL DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION
SUBGERENCIA DE PROYECTOS
DEPTO, DE INGENIERIA

México, D,F,, junio 3 de 1983,
MEMORANDUMD.LP.E. /047/83

PARA: ARQ. CRISPIN GUTIERREZ GONZALEZ
SubGerente de Construcci6n

DE: ARQ., MARCO A, ORTIZ FLORES
SubGerente de Proyectos.

Por medio del prescnte, informo a usted que la Constructora
Pavimentos y Construcciones Civiles, S.A,, NO ha entregado
la informacién requerida de concurso y referente al cuestio-
nario de equipo eléctrico de :

a), = Tableros en Baja Tensién de Subestaci6n

b). - Transformadores de 500 y 750 K VA

Lo cual implica no poder seleccionar la Planta de Emergencia
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México ( Reclamo

Nacional )

ATENTf.MENTE

Ao s 3 v ff
et D Lt ] ——

ce, Ing. Marco A, Carcfa Navarrete, Jefe del Depto, de Ingenierfa,

MAGN*djt* e A £ ripInnails
b4 Sesonsr ™ /«- I ad

ol ey



)

g)

h)

N , . :
en la bitacora o copia de dichas comunicaciones,

Bitdcora,- La bitdcora de obra es el medio de
comunicaci&h-f&i{ciai y leéél entre Direccidn, a
travds de »iéi:éé¥aturé, del Supefviscr y la
Contratisfa;\Laé anotaciones que se ésiehten en la-
biticbra Qé reteriran exclusiVamente_éﬁlaiobrg y
serdn las relativas a: erenes, vqu?fikQE?éé&s,%
solicitudes, autorizaciones. hﬁﬁerqéﬁbéaéééaéges;vﬁ
cambios, aclaraciones al proyecto, af;;%fbfégﬁém$5 f

y al presupuesto [Cap. VII.

Diario de obra.— El Supervisor aﬁri?§ é1:§niE1o dgiia
loes trabajos de supervisign, ﬁn diérioxde .ﬁbraf‘
donde se asienten durante cada dia deftrébgjé,‘ﬁeﬁ
forma de memoria descriptiva todas las condiciones.
y acontecimientos aque se presenten en la  obra.

[Cap. VII.

Memoria de Obra.—- Al termino de los trabajos. el
Supervisor formulara una memoria de obra, con los
datos qenerales de: objetives de la obra, su
localizacidn Yy descripcidn. datos técnicos,
descripci&n y especificacicenes principales de los
trabajos ejecutados y como se realizaron, datos de
la Contratista vy descripci&h de los servicios de

: I .
supervision prestados. De esta memoria se

-
LS



[ . Y ,
entregara a la Direccion, a traves de la Jefatura

los ejemplares necesarios,

Adicionalmente, la relacidn Suparvisidn-Cliente propicia que
el duefo de la obra tenga la Faﬁiiidad de wutilizar estas
relaciones para ordenar e informar lo que desee a la
Contratista comn la ventaja de que al mismo tiempo el
Supervisor vigilard que estas ordenes se cumplan en la forma

adecuada.

El Supervisor hari, a su juicio apreciaciones generales
de la capacidad teéenica, ecoh&ﬁfcaty’admxnistrativa de la
Contratista vy las pondr5>ehi¢onoc?ﬁiéh£o de la Direccidn, a
travds de la Jefatura, tanto en losviqformes perlédicos como
en el informe de terminaci&ﬁlde obra, para los fines gue gsta

estime convenientes,

Es importante quie wista una buena comunicacidn
Supervisiéh— Cliente, va que de esta depende tanto que el
cliente este bien informado del avancz de la obra, come que
el Supervisor pueda llevar los trabajos de 1la manera mas

satisfactoria posible.
Iv.2 RELACIQNES SUPERVISOR-CONTRATISTA

Dentro del contexto de ejecucidn de uma obra, debe



existir entre el Supervisor y el Contratista una buena
ralacidn con el fin de lograr entre ambos gue la obra se
ejecute segun el proyecto, con las pspecificacioneas
marcadas, el tiempo previsto en el ¢ronograma valorade, con
los materiales y procedimientos constructivos adecuados y con
un control de calidad estricto. FPara lo cual el Supervisor
tiene el derecho vy la obligaci&n de asesorar, orientar,
informar, pedir u ordenar al Contratista sobre lo referente a
la éjecu:ién de la obra, segﬁn los procedimiesntos marcados en

el contrato y gue acepto este al iniciar los trabajos.

Una de las partes mas importantes de la relacion que
lleva el Supervisor con el Contratista es la evaluacidn
diaria del volﬂmen de obra realizada [cuantificacionesl, vya
que en base a é%tas, s realizaran las estimaciones y si
estas cantidades no fueran coneciliadas seguramente habr{an
diferencias en el monto a pagar, lo que ecasionaria

confusiones y problemas.

Como se menciond anteriormente, las buenas relaciones
entre el personal de la Supervisidn y el de la Contratista es
de suma importancia, ya que permite la agilizaci&h dentro del
proceso de comunicacidn en los 1f{mites de la obra, puesto que
el personal del Constructor puede llevar a cabo drdenes
aunque estas sean dadas en forma verbal, mientras que si las
relaciones son tensas, es probable que la Contratista se

limite a cumplir ordenes que les sean dadas por escrito, lo



’ . N . . . .
que crearia un burocratismo innecesario vy perjudicial para el

buen desempefic de la obra.

Es de wvital importancia que con el fin de- qﬁe el
Supervisor tenga buena imagen y logre respeto por‘parte del
Constructor, evite discusiones con el duefio de la obra,
autoridades, entre companeros de trabajo y proovedores frente

a el,

E1 Supervisor debe conocer perfectamente el limite de
SUS funciones, va que si Este empi1eza a tomar
responsabilidades gue no le corresponden, el Constructor
puede en un momento dado sentirse liberado de ellas. Tampoco
debe dar instrucciones constantemente porgue puede provocar

tensiones y reclamaciones por parte de la Contratista.

IV.3 ORGANIGRAMAS

: . Y .
Un organigrama es la disposicion grafica de la
organizacidn de una empresa. En este esquema figuran los
diferentes drganos de la empresa con indicaciones de sus

funciones y jerarqufas.

Cadas una de las empresas que intervienen en una obra
. ., &
[Contratante, Constructora vy Supervisionl, cuentan con un

organiqgrama en el cual se encuentran referidos sus

i
u



departamentos vy persconal, y se adaptan a sus necesidades y

al tipo de trabaje que realizan,

FPor 1lo consiguiente, la magnitud de wn organigrama
estars’ en funcion del tamafo de la empresa y de la
importancia de la obra, ya que entre mayor sea una
construccidn o la companfa que la estd realizando, dsta
necesitard de una mayor cantidad de personal para que las

labores se puedan desempenar répida y adecuadamente.

Estos organigramas sirven tanto a personas ajenas a la
- . Ld sy
compania como al misme personal de esta, porque facilitan el
entendimiento de la organizacidn, pudiendose encontrar
- . - N - .
rapidamente el nivel Jerarquico de alguna persona [
departamento y los gue tienen relacidn con gsta. Fara el caso
de las empresas que intervienen en la rama de la construccidn

se puedg2n dividir =n dos de acuerdo al tipo de empleados que

relacionan:

a) Organigrama de Admon.

Organigrama General

b) Organigrama de Campo

a) Organigrama de Administracidn.— Es el que s5e
refiere al personal tdenico y administrativo de la

ampresa, que se encuentra dentro de la oficina



’ . N .
matriz, en donde la funcidn principal es obtener
nuevas obras vy organitar y dirigir el desempedo

correcto de las gue ya tiene a su cargo.

b) Organigrama de Campo.~ Este organigrama contiene a
todo el personal [téhn1co, admnistrativo y de
campol que labora dentro de los limites de la obra
Y Qque se encarga de la ejecucidn fisica de loe

trabajoes.

L&bicamente, entre mas alto sea el puesto que guera
ocupar una persona dentro del organigrama de una empresa, 5
necesario que tenga una mayor cantidad de conotimientos,
experiencias y otras caracterfsticas, debido a que tendrd ads
responsabilidad \Y pesibilidades de tomar desiciones
trascedentales para la oﬁra, adgemss de que los niveles en los
que se desenvolverd seran mas altos, al ternando con
profesionales con amplios conocimientos y experiencia. Para
2l caso de la‘Superv1515h se dan a continuacidn los puestos

mas comunes conh sus reguisitos correspondientes:

+ Director General.- Debera ser un profesionista
titulado que reuna los requisitos

siguientes:

a) Contar ton mas de 20 aflos en el ejercicio de su

P
profesion.
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b)

c)

d)

Haber participado durante mas de !5 afios en obras

civiles a nivel de residente o superintendente.

. L (3
Tener una experiencia mnima de S anos en
actividades gerenclales relacionadas con la

P
construccion.

. (4 - - . N
Haber participado por mas de 5 anos en superv1516n
de obra y/o eoordinacion de empresas

constructoras.

. ’ . )
+ Asesor tecnice.- Debera ser un profesional titulado

a)

b)

c)

d)

que reuna los requisitos

siguientes:

Pl » X
Contar con mas de S5 affos de practica en 1la

. 4 .
construccion de proyectes semejantes al que se

trate.

. . - . s’
Frofesionista de reconocida experiencia y con mas

- . . . #
de 19 anos en el ejercicio de su profesion.

Haber intervenido por mas de S afos en provectos

del tipo que se trate.

. . . . & .
Justificar su intervencioh técnica en el proyecto

respectivo.

.. e X
+ Gerente de Supervision.- Debera ser un profesional

titul ado que reuna los



requisitos siguientes:

a) Contar con mds de 15 afios en el ejercicio de su

Y
profesion.

b) Haber participado durante mas de 1O aRos en  obras

civiles a nivel de residente ¢ superintendente.

c) Tener una experiencia de mas de S afos como
subgerente o ayudante de gerente en actividades

. .
ralacionadas con la construcecion.

d) Haber participado por mas de 5 anos en el trato o

mane jo de profesionales en la rama de la

o
construccion,

+ Berente Administrativo.- Debera ser un profesional
titul ado gue reuna los

requisitos siguientes:

[ - . . .
a) Tener mas de 20 anos en el ejercicio de su

profesidn.

k) Haber practicade efectivamente la especialidad

correspondiente.

c) Mo haberse deditado exclusivamente a los aspectos

administrativos de las empresas de ingenierfa.

: . 4 ’
+ Residente de Supervision.- Debera ser un
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’ . N .
a) Contar con mas de 10 afos en el ejercicio de su
U
profesion.

b) Haber participado durante mds de B afhos en obras

civiles a nivel de residente o superintendente.

c) Haber participado por mds de 5 aflos en el trato o

manejo de profesionales en la rama de la
I
construccion,
. ., @

+ Coordinador de Supervision.- Deber a ser tn
profesional titulado
gue reuna los
requisitos . siguientes:

. - :

a) Contar con mas de 8 ahos en el ejercicio de su

.
profesion.

b} Tener mids de 4 afnos como residente o supervisor de

diferentes obras civiles.

c¢) Haber participado por mas de 2 afios en el trato o

profesional titulado que
reuna los requ:sitos

si1guientes.

. -
manejo del pers3onal en el ramo de la construccion.

+ Coordinador de Froyectos.- Debera ser un profesional

titulado y. reunir los



requisitos sigquientes:

4 . e . -
a) Contar con mas de S anos en el ejercicio de su
.
profesion.
[ . N IR
b)Y Tener mas de 3 afos de practica en el ejercicio de
. . . [4
la actividad especffxca a que se dedicara en el
proyecto.
L ops . .
c) Justificar su intervencion en =)} proyecto
respectivo.
. . . L4
+ Coordinador de Cuantificaciones.- Debera ser un
profesional titulado )
’
practico que reuna los
requisitos siguientes:
a) Contar con mas de 5 afies en el ejercicio de su
. [ & - -
profesidn .o alternativamente mas dé 10 afos en
caso de no ser profesional.
b) Tener md% de 2 anos como residente o supervisor de
obras civiles.
] . -
c) Haber participade por mas de 2 anos en el trate o

: .’
mane jo de personal en la rama de la construccion.

+ Jefe de Tramo.- Debera ser un ingeniero titulado o

pasante que cumpla los requisitos

siguientes:



- ! - -
a) Contar con mas de T afos de experiencia en la

practica de su profesidn.

b) Tener mas de ! afo en la préEtica de la actividad

Especffica a la que se dedicard en la obra.

+ Cuantificador.- ser un preofesional titulado,
pasante de ingenierfa o prdctico que

reuna los requisites siguientes:

a) Deberd ser un ingeniero recidn graduade que haya
realizade trabajos en actividades afines a 1a
censtruccidn, o r con mas de | afie en la rama de
la concstruccidn o alternativamente mds de § dnos

- .
en case de ser practico.

b) Haber participado efectivamente en construcgion o

supervisicn de obras.

+ Jefe de Frente.- Deberd ser un ingeniero o pasante
que vya haya realizado trabajos en

.4
el drea de la construccion o

: P
supervision de obras.

+ Topégrafo.- Deberd ser un topégrafo titulado o
, . . :
practiceo que reuna los requisitos

siguientes:

a) Tener mds de § ahos dedicade a actividades
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topograficas.

¢ -~ . .
b) Contar  cen mas de 2 afios de experiencia en el

manejo de brigadas de trazo, nivel y seccioneas.

d .
c) Tener mas de 2 afios de experiencia en el manej)o de

los trabajos de gabinete correspondientes.

+ Auxiliar de Supervisi&h.- Deberd ser un pasante con
poca experiencia o sin
ella y estard bajo la
direccidn de un jefe de

frente.

+ Dibujante.~ Especialista prdctico o profesional en
actividades de toda la gama de dibujo
que se requieren en los provyectos, con
mds de S ahos de ejercicio o haber
desempenado funciones de jefe de

. : ’ - -
dibujantes por mas de I ahos.

[ : . . N .
* + Tecnico laboratorista.- Requiere estudios relativos
o preparatoria y reunir los

requisitos siguientes:

a) Terner estudios profesionales relacionados con el
' laberatorio de materiales o altenativamente
haberse dedicado por mas de 3 afos a trabajos

relacionados con el laboratorio de materiales.



b) Haber efectuado pruebas de laboratorio durante no

menos de 1 ano.

+ Cadenero.- Requiere estudios de secundaria y tener
N r . -~
una experiencia mnimna de | aho en las
4 .
labores especilficas de trabajos

topogrdficos de campo.

+ Estadalero.- Requiere estudios de secundaria y tener
una experiencia mimima de ! aho en

trabajos topogré?icos de campo.

+ Secretaria.- Requiere estudios minimos de 1 afo de

, .
mecanografia y archivo.

+ Chofer.- Requiere estudios de secundaria v una
experiencia minima de ! anio en el manejo de

vehiculos.

Los nombres de estos puestos y los regquasites para

ocuparlos dependen del criteri1o de cada persona.

Ademds de los organigramas gque pueda tener cada empresa,
2uisten otros en los que aparecen el lugar que ocupa la
Supervisidh en conjunto, dentro de una compafia o Secretaria.
La importancia de esto radica en que la Supervisidn conoce
inmediatamente los departamentos de la empresa Contratante o
en su caso Constructora, con los que se relacionard durante

=21 transcurso de la obra.

46



FA 4

TESIS PROFESIONAL,
HANS GUERRERO AL TMANN

UBICACION DE LA SUPERVISION EN EL ORGANIGRAMA DE LA CONTRATANTE

Direcoisn Ganerel d& Comtruecion y Oporsnidn Herdulice

I Subdiresalén ¢ Ingonierie ‘T
[ . St
i Oficing ds modicién ‘ . 1! Oficinade P. tniterios ) }’
hmumm«m«-‘- % | Comtisancn do

' ! o [

o !.’:(‘.t,f f o Ff;"llfi'[
[ H | ! ' ! ! i : i | : [
oo 1 LRI

F R I N T VU A TR

é- .1 §E i i !, :ﬁl‘ ! e g '-

EJ' o5 3t 3 ¢ § 0t} sE S} B
I H i i f . . t ; | B | i H 4 I

' ' ; " [ o

|
i Supervisien




V ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR ANTES DEL INICIO DE LA OBRA



V.1 REVIBION DEL PROYECTO

En funcidn de la fecha que la empresa Contratante tenga
planeada para el inicio de actividades, la Direccidn a través
de la Jefatura, mandard a la Supervisidn una orden escrita

para el inicioc de la obra.

Inmedi atamente despuds de que la Supervisidn reciba la
orden de inicio de actividades por parte de la Contratante,
es necesario gue esta revise, estudie y analice detenidamente
teda la informacidn que le ha sido proporcionada por la
Direccidn, como son planos L[de 1los cudles se hard una
relacionl, contrates y especificaciones del proyecto vy
programas de EJecuci6h, todo esto con el fin de adentrarse en
la obra y tratar al mismo tiempo de detectar cualguier error
o duda personal. Una vez concluido lo anterior, el Supervisor
debe visitar personalmente el sitio en donde se va a realizar
la construccion, con el objeto de identificar referencias,

trazos del proyecto, bancos de nivel, etc.

Ademds de ubicarse dentro dei terreno, al visitar 1la
obra el Supervisor puede preveer posibles interferencias a la
. . . g . .
obra por instalaciones bhidraulicas, eldctricas, de gas,
4. N
telefonicas o especiales, Yy problemas como pueden ser:
edificaciones, vias de comun1cac16n, de transito, del terrenc

[tipo de suelo, nivel freatico, etec.l, acecese al sitio,
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tenencia de la tierra. etc. Todo lo anterior visto con
cportunidad puede evitar el tener maguinaria o gente parada y
.

en general perdida de tiempo y dinero. El Supervisor
’ ' . .

reportara todas estas 1ncongruencias y omisiones al proyecto
. ’ . .

a la Direccion, anexando las soluciones que el considere

pertinentes para la resolucidn del problema.

Ademas de verificar que el proyecto no contenga ertores,
omisiones o problemas de campo, el Supervisor debe revisar de
comin acuerdo con la Contratista, el catélogo de conceptos v
las cantidades de obra que en el se i1ncluyen, los planos vy
las especificaciones generales de construccidn vy las
particulares del proyecto, todo ¢dsto con el +in de
determinar, tanto el tamano de la obra, como las diferentes

medidas y precauciones que deben tenerse para su realizacigdn.

Antes de gue una empresa Contratista inicie los andlisis
para obtener loe precios unitarios para un cdncurso, es
necesario que conozca a grandes rasgoes las caracteristicas de
la obra, vy en base a esto defina el proceso constructivo que
considere mas adecuado. La Supervisi&n, antes de 1niciarse la
obra, revisard este procedimiento constructivo a emplear y lo

modificara en caso de ser necesario, con el fin de aprobarlo.

Los resul tados de este estudio deben ser del
conocimiento de la Direcci&h, por lo que el Supervisor debe

entregarlos tan rébidamente come le sea posible a la

S0



Jefatura. En el supuesto caso de que el procedimento

constructive sufriera camhios, sin importar su magnitud, se
. 4 . .

le informaran inmediatamente al Constructor para que este

pueda realizar los ajustes correspondientes,

En ocasiones, cuando la obra es pﬁblica, algunos o todos
los materiales pueden ser suministrados por la compania
Contratante, en este caso, el Supervisor pediri a ésta, una
lista 4@ los materiales que se van a surtir, para gue el
Constructor y &1 calculen, de acuerdo a planos y al catdlogo
de conceptos, las cantidades que se requeriréh de cada uno de
ellos & lo largo de toda la ohra, adends de un programa de
entrega. Estos datos se entregan generalmente a la Jefatura
para su aprobacidh, pero deben turnarse con rapidé& para
evitar la falta de algun material, que implicarfa 1la
suspensidﬁ temporal de alguna o varias actividades, vy por

tanto el retrazo general de la obra.

Generalmente las empresas grandes, que frecuentemente
dan obras a construir, vya sean pdblicas o privadas, tienen
formatos vya definidos para guiar a la Supervisidn, en la
forma mas conveniente para la Direcc16n, en lo referente a la
entrega de informacidn sobre el desarrolio de los trabajos.
El Supervisor debe asegurarse que la entrega de estas formas

sea antes del inicio de las actividades, con el fin de

aclarar dudas y llevar un buen control desde el principio.

3l



V.2 TRAMITES OFICIALES

Despué% de que la Supervis16n revisa el sitio en donde
se¢ va a construir, como ya se dijo, puede encontrar
interferencias que sea necesario corregir antes de iniciar
la obra. Es importante que la Supervision no salo descubra
estas interferencias, sino que colabore con el duenho de la
obra, para gestionar y obtener de las dependencias,
organismos, instituciones y personas que correspondan, y en
el ‘plazo mas breve posible, las autorizaciones, licencias y
permisos que se nececsiten para la ejecucion de la obra, tales
como los referentes a interrupciones para el suministro de
energfa eldctrica y alumbrado pdblico. de la red telefénica,
de 1fneas de agua, de alcantarillado, de gas, de 1lineas
especiales, a ruptura de pavimentos y a desvio de trénsito,

. . . 4 . .
asi como a la utilizacion u ocupacion temporal de terrenos.

Es importante que la Supervxsiéh mantenga una
comunicacidn constante con las autoridades encargadas de los
servicios pdblicos de la cona donde se va a realizar la cbra,
para qgue al momentc que surja cualguier problema gque afecte
algun bien pdblico, se pueda resolver inmediatamente con la

debida autorizaciodn.

A manera de ejemplc, a cont;nuaci6h se explican los

. . P 4
pasos para obtener una licencia de construccion:



Lo primerb que se debe realizar es la ehtencioh del
alineamiento y ndmero oficial, que consiste en - hacer Luna
solicitud en la que se incluyan todos los datos del pradio.
Despuds de cotenerlo se debe entregar  la siguiénte

documentacicn:
+ Solicitud firmada por propietario y perfto.

. s ps 7 . 4
+ Constancia de zonificacion, alineamiento y numero

oficial.

+ Boleta de pago del impuesto predial del bimestre

anterior.
+ Pago de instalacion de drenaje.

+ Boleta de pago del bimestre anterior -} de

. .
instalacion de la toma.

. ; ’ .
+ Cuatro juegos de planos arquitectonicos,

estructurales v de instalaciones.
¢
+ Cuatro juegos de memorin de calculo firmada.

+ Libreta de bitatora foleada, firmada por perfto Y

propietario.

+ Vo.Bo. de la Secretarfa de FPatrimonio y Fomento

Industrial [gasl.

Después de &sto, Yy Si Se auteriza el tipo de

[ &1
o



construceidn en la 2zona del predioc, ge procede a dar la
licencia 15 dias despuds, con una vigencia de & meses  con

4
posible renovacidn,

. ’ .
Al terminar 1la obra se debe hacer el tramite de uso y
’ . .4
construccion, en el cual una persona de la Délegaci on
coerrespondiente, acude a la obra a verificar que esta s

adapte al proyecto realizado.
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VI FLUJO DE INFORMACION



Vi.1 CONCEPTOS BENERALES

Dentro de la realizacion de una obra, es inobjetable el
valor que tiene el flujo de inFormacidh que existe entre las

partes que intervienen en el ‘desarrolle: de ésta.

Fara lograr que la informa ea practica, debe ser

sistematizada, esto es, debe se un andlisis [entre el

duefo, el Supervisor y el”Cbnstf dégcanéles por los

cuales se difundira hasta lfedar asu dEStihéifinal.

v

Es importante que la informacidn guesse transmita dentro

y fuera de la obra sea no sélo de palabra, -como  son las

juntas o simplemente de persona a personé} ‘sfnorfSMbién por
escrite [oficios, mindtas, etc.l, va que eéfo‘fé, da. un
cardcter formal y legal, ademas de que al hacerlo'énistg la
prueba de que se transmitid la informacion. Denfro'de ‘gste
caso se puede contar el diario de obra, que cdntiéné',lgsf
acontecimientos’ diarios y es un medio importanté He
informacidn para el Supervisor. La bitdcora por su parte es
el medio de informacidn dentro de la obra entre Supervisor,

Contratante y contratista.

La misidn del Supervisor en este caso es la de servir de

intermediario entre el cliente y el Contratista con el objieto

. . ; : 4 :
de transmitir el mismo la informacion que considere

A
necesaria, de una manera rapida y clara.



. P
lLa comunicacion

diagrama de flujo.
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4
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Existe informacion indispensable para el inicio de los
trabajos de construccidn, como lo son los planos y las

Do ; ’ Y
especificaciones de obra, que la Supervision se encarga

generalmente de entregar a la Constratista,

En la informacidn que se maneja en &l desarrollo de la
obra e independiente de las anteriores se puede contar la del
control de calidad, misma que da las caracterfsticas de
calidad de los materiales utilizades vy del proceso

constructivo.

V1.2 DIARIO DE OBRA

Es muy importante contar con la ayuda del diario de
obra, ya que en este libro se lleva la historia de cada dfa
de trabajo en forma de memoria descriptiva. Este se habre
al inicio de los trabajos de supervision vy presenta

acontecimientos tales como:

+ Condiciones climaticas,

+ Iniciacidh de las distintas etapas de la obra.
+ Modificaciones.

+ Entradas y salidas de equipo de la Contratista.
+ Apertura de nuevas fuentes de trabajo.

+ Suspensiones de obra y sus causas.

+ Juntas de trabajo.



. . . . . .
+ Visitas de funcionarios de la Direccion y de otras

dependencias.

Este diario permanece en 1la oficina de campo del
Supervisor vy sirve como base i1nformativa para elaborar la

. 4 . .
memoria de obra que se formula al termino de los trabajos.

El diario de obra se lleva independientemente por la
Supervisidh, aunque el constructor puede tambigh tener el

suyo, esto ayuda a tener un mejor contrel de la obra.

Al iniciarlo, generalmente se anota en el todos 1los
datos de la obra [nombre de la ohra, nombre de la empresa
Supervisora vy de la Contratante, fecha de iniciacidh de los
trabajos, etc.1l, asi como la relacion de todos los planos que
se hayan entregado a la Supervisi&h. Otra informacidn
importante que se puede obtener.es la cantidad y el tipo de
personal que labora cada dfa, siendo esto indispensable, pues
dentro de los informes peridaicos [Cap. VII] que entrega el
Supervisor al cliente existe una seccidn que lleva el control

4 .
de personal en el periodo analizado.

Una manera de evitar las perdidas de material dentro de
la zona de trabajo, es anotar en el diario las cantidades que
de estos se introduce en la obra por 1la Contratista,
indicando fechas, salidas de los mismos, salida de camiones
de volteo con materiales de demolicidn, etc. Todos estoes

4 . . N .
volumenes de materiales deben coincidir con los empleados
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an trabajos realizados dentro del perimetro de la

construccidn, tanto en cantidad como en fecha.

Es muy comdn que dentro del diario de obra se anoten los
rendimientos que se vayan teniendo en las diferentes frentes
de trabajo, con ésto, cuando el Supervisor tenga que analizar

- . 4.
un precio unitario fuera de catalogo que presente la empresa
Contratista, 1los rendimientos anotados en el diario de obra
. 4 .
fgue son los realesl, les serviran como punto de referencia
para poder definir si los precios presentados son correctos o

incorrectos.

VI.3 BITACORA

Durante la ejecucidh de umna obra,la Supervisicﬁ tiene la
obligacidn de verificar que la Contratista cumpla con todos
los trabajos y especificaciones que marca el proyecto, sin
embargo a lo largo de asta surgen modificaciones,
ampliaciones, demoliciones y otros cambios de los cuales
debe informar el Supervisor al Constructor: para tedo esto
sirve la bitdcora, que es el medio de comunicacidh que existe
an la obra. A su vez la Constructora puede en ella preguntar
sus dudas, dar sus gquejas o simplemente informar sobre algtn

trabéjo realizado.

La bitdcora es una libreta foleada con original y dos

&0



copias, una copia se entrega a la Contratista v la otra se

incluye en el informe peri&bxco que se le da al cliente.

Esta se 1nicia al mismo tiempo que la construcecidn y en
ella se anotan los datos relacionados con la obra [ub:cac16n,
fecha age 1nicio de actividades, nombre de la Constructora,
etc. ] y las notas que se escriban estaran foleadas y «on

fecha.

La bitdcora nunca debe salir de los limites de la
construccion por ningun motivo y debe ser entregada & la

. 4 . .
Direccion amexandola al informe final ai terminar la obra..

Este libro es el documento maS importante gque se lleva
dentre de la obra, constituye un medio legal con el gue el
Contratista se apoya para sclicitar el page de todo trabaijo
ordenado fuera de proyecte, asi mismoc sirve a la Supervision
para sancionar y hasta demandar al Constructor en caso de no

: . . . ’
cumplirse las indicaciones hechas por el en la bitacora.

La bitdrora incluye el registro de las firmas de la
personas autoriradas para emitir y recibir las comunicaciones
por este medio y ninguna otra persona podra hacer
anotaciones. Es obligaciéh del Superviser recabar en 1la
bitdcora estas firmas, dandose por enteradas, tanto por parte
de la Direccién, como de la Contratista y del propio

Supervisor.

&1



Cuando sea necesario anular una nota,nunca debe tacharse,
. . 4
simplemente se debe indicar su caracter de cancelada;éstas

notas estan numeradas.

. . 14
En uma obra de impportancia relevante se llevaran dos

tipos de hitacora:

a) La primera se lleva entre el Supervisor vy el
Constructor. En caso de no existir supervisidn
contratada, se lleva directamente entre el
Contratista y el dueRo de la obra y tiene las

L4 . 1
caracteristicas antes menciconadas.

b) La segunda sera una bitdcora que se lleve entre el
cliente vy el Supervisor y solo existe en el caso
de haber supervisi&h contratada. Su objetivo es el
de proteger tanfo al Supervisor de un cambio de
drdenes por parte de la Jefatura, como de que dsta

' ditima se pueda contratar en el caso de que no se

ejecute algun trabajo ordenado por ella.

Al finalizar la obra, se deben entregar los planes de
esta a la Direcci&h, con todas 1las modificaciones Yy
ampliaciones que se hayan realizado, para esto la bitdcora es
una herramienta muy importante, vya que en ella se puede

. e
encontrar esa informacion.

&2
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Vi.4 ESTIMACIONES

Antes de bhablar de 1las estimaciones es importante

a) Contrato a Precio Alzado.- En este caso el precio
de la obra es fijo y no cambia mientras el trabajo
por ejecutar sea el mismo. Aungue. el 1mporte de la
obra no varie, se deben hacer cuantificaciones con
la periodicidad que marque el . contrate, vya qQE
dstas ademds de dar una idea del avance de los
trabajos, permiten por:-medio de las estimaciones
hacer pagos a la Constructora. Fara conocer el
monto que deben tener estos pagoes, se determina el
porcentaje de avance ficico alcanzado hasta 1la
fecha de corte vy multiplicéﬁdolo por el valer
total del contrato se determina la cantidad a

pagar.

b} Contrato a Precios Unitarios.-— Dentrotdel éatélogo
de conceptos viene incluido el veldmen de obra vy
el precio por unidad de trabajo de cada concepto,
aplicando éstos precios a la cantidad de cbra
ejecutada en el perfodo analizado, se obtiene el
total a pagar a la Contratista. En toda obra, en

la cual 1la manera de pago sea regida por el

&3
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c)

+

sistema de precios unitarios, es importante hacer
cuando sean necegarias las mediciones para tener
al corriente la cuantificacion de los voldmenes
realizados, ya gue esta sera la base para efectuar
las estimaciones, que son la forma de pago de 1la

obra que se vava mjecutando.

Contrate por Administracich.- Esta forma de
contratar generalmente es la mas sencilla y
consiste en presentar al cliente una lista de
todos los gastos realizados en un determinado
perfodo, debidamente justificados, gue son pagados
por el dusno a la Constructora. La forma de cobrar

los honorarios puede sar de varias formas:

Costo mds FPorcentaje.—- A los gastos que se hayan

hecho én el perfodo analizado se les agrega un

cierto porcentaje va convenido anteriormente.
Costo mads Honoraries Fijos.- Se cobra la utilidad de
acuerdoe a un calendario de pagos por medio de una

cantidad fija.

M&xime Garantizado.—~ En esta se pueden utilizar
cualgquiera de las dos anteriores, pero adends se
forma un fondo de garantfa, gue garantice al cliente
la recuperacida de su dinero en caso de gue se

exceda el valor mdximo garantizado por el trabaju:
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#
por lo gue no es muy comun, vya que ofrece muchas

degventajas vy riesgos para la Contratista.

ta estimacidn es la valuacidn de la obra ejecutada en un
determinado periodo, que en las fechas f1jadas por la
Direccidn haréh de comiin acuerdo el Supervisor v e)
Constructar, aplicando los precios unitarios de los
diferentes conceptos de trabajo ejecutados en ese parfédo, al
ndmero.de unidades medidas o el porcentaje del precio alzado

pactado que corresponda al avance de la obra.

En base a las mediciones que se hagan en la obra, se

. L 4
realizan 1los llamados nameros generadores, gue consiste en
formar una tabla en la cual se vacfan las cantidades de obra
de cada concepto, incluyendo su localizacion dentro de la
misma. Estos ndmeros generadores deben t=ner la aceptac1JH
de la empresa Contratista, ya que por medic de estos se hacen
las estimaciones. FPor esto las cantidades de cobra de cada

concepto deben - ser conciliadas primero por esta.

Para evitar confusiones y un posible dobie page, o por
el contrario, no pagar algun trabajo, dentro de los numeros
generadorss se acostumbra anotar la localizacidn exacta del
concepto que se va a pagar. Fara mayor facilidad y claridad.
ademas de £sto se affaden croquis coloreados de la zona, que

sirven de apoyo a la identificacidn de la sobra ejecutada.

Como vya se dijo, las estimaciones se forman con los
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datos que aportan los nimeros generadores y son en cierta
forma un concentrado de éstog, pere en el cual se incluyen ya
los precios unitarios de los conceptos y el importe de cada

uno de ellos.

Normalmente el cliente, pide el nlmeroc de copias de las
astimaciones que necesite, aparte la Contratista recibe una vy

. , P
la Supervision se queda con otra.

Las estimaciones son la base primordial de la obra en
muchos aspectos L[econdmicos, avance de obra, etc.l y sirven
P
para llevar un control de pages, pero por ser periodicas
. . 4.
repercuten principalmente en el aspecto econemico y
financiero de la obra, ya gue muchas veces de ellas depende
que la Contratista tenga un fluje de caja pesitive, y por

. ’
ende este avantando en la terminacion de la obra.

Muchas veces cuando se realiza una estimaciéh, se
encuentran trabajos que se ejecutaron pero que no aparecen en
el catglogo de conceptos y por tantec ne tiemen un' precio
unitario, a estos conceptos se les denomina conceptos fuera
de catdlogo y se debe llevar un control acumulativo por

separado de estos.

Otro problema que se presenta frecuentemente al realizar
una estimacidn, es el de conceptos mal ejecutados, si el
trabajo no cumple con las especificaciones que pide el

concepto, este debe repetirse sin tener la obligacion por

(-1-]
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parte del cliente, de pagdrsele ninguno de estos trabajos. En
el caso de que el trabajo si cumpla con las especificaciones
y sea funcional, pero tenga alquna pequeifa disecrepancia con
respecto al cataloge en cuanto a su descripcion [la marca de
las cerradurasl], vy no ceonvenga correglrlo mas que nada por
cuestiones de tiempo o escases del producte. se le puede
pagar a la Contratista, pero haciendole un descuento en la
estimacidn sobre el precio unitaric, de un Ci1erto porcentale,

L4 -
en el cual este de acuerdo de antemano el dueno de 1a obra.

Normal mente ;l 1niciar una obra. el cliente otorga un
anticipo al Constructor, gque anda siempre alrededor del 204
del costo total de la obra, este anticipoe afecta al realizar
lags estimaciones, vya qgue en cada una de fstas se va
descontande un porcentaje que sirve para ir amortizandelo,
hasta llegar al B0OZ de la cantidad total, en donde queda

totalmente cubierto.

. . )
Otra aclaracidn importante para la realizacaidn de une
. . L4 <
estlmac16h, es gue en ella nunca se cobra el IVA, sino gue se
i
acumulia hasta el final de la obra y se incluye dentro de 1la

factura.

Cuando la Contratista por cualguier causa, no formule o
entregue la estimacion correspondiente dentro del plaze
seifal ado, debera esperar hasta la siguiente fecha de

. @ . . : ,
recepcion de estimaciones que marque el calendario fijado por
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. .
la Direccion.

., ® . .
Cuando se prevea, en funcion de las estimaciones, que el

importe de obra no cubra la totalidad de los trabajos, el

Supervisor debe tramitar ante la Jefatura, con anticipac1dh,
la solicitud de ampliaciéh de contrato debidamente
fundamentada.

VI.3 PLANOS Y ESPECIFICACIONES DE (BRA

Para que una empresa Constructora y una de Supervisién
puedan cumplir satisfactoriamente con una construccion que se
les haya encomendado, es necesario que cuenten con toda 1la
informaci&h sobre las caracterf{sticas y el tipo de obra que
se va a realizar, por tanto, todos los lineamienteos que se
deben entregar por parte de la compaifa Contratante al inicio
de los trabajos. Esta informacidn se puede dividir o en dos

grandes grupos:

a}) Planos.- Son la representacidn grafica del
proyecto disenado por la Contratante, en los gue
se indica la forma como deben de quedar
fisicamente los trabajos, asf mismo, el tipo de
materiales a emplear y su colocacidn de acuerdo al
contexto de 1la obra. Ffara que los planos sean

claros y e puedan sequir paso a paso con

&9



b)

facilidad, estos se hacen en forma independiente
segun el concepto sobire el cual se quiera ilustrar
[estructurales, arquitectonices, de instalaciones,
etc.Jl. Tambidn Histen plancos de detalle, que
muaestran alguna labor especffica como puede ser:s
el armado de una losa, las caracterfsticas de una
cisterna, etc., Todos los planes deben antregarse
en paquetes, segin a los diferentes conceptoes a
los que pertenecen vy tendran la fecha de su
elaboraci&h, ya qua es muy comdn que durante el
transcurso de la obra se entreguen otra ver estos
mismos planos, pero con correcciones o cambios de
proyecto, siendo con el de la fecha mas reciente,

con el que el Constructor se debe guiar.

Especificaciones de obra.- Son un conjunte de
disposiciones, requisitos, condiciones e
instrucciones que la Direccidn estipula como
obligatorias para aplicarse en la realizacidn de
estudios y proyectos para'la ejecucidn de las
obras. Las especificaciones en uné obra pusden ser

de dos tipos:

+ Generales.

+ FParticulares.

Cada Secretaria publfca un 1libro en el cual
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aparecen todas las especificaciones que se deben
seguir con respecto a los materiales, el proceso
constructive y al control de calidad en las obras
que le pertenezcan, estas son las 11 amadas
especificaciones generales. Las especificaciones
particulares por su ladeo, son las gue hablan de un

proyecto especifico y sdlo son aplicables a éste.

La importancia de las especificaciones comienza desde que
se inicia el concurso de una ohra, vya que si no se toman en
cuenta al realizar los precios unitarios, a la postre pueden
salir restricciones que eleven el costo de algunos trabajos v

por tanto produzcan pdrdidas para el Constructor.

VI.&6 CONTROL DE CALIDAD

En el proceso constructivo de una obra, es de vital
importancia ejercer una vigilancia y un andlisis de los
factores que en ella intervienen. Fara llevar a cabo este
objetivo, el Supervisor se puede servir de lo que comunmente

se llama el control de calidad.

El control de calidad, como su nombre le indica esta
enfocado a 1inspecgcionar, seleccionar y calificar los
materialaes, para con esto hacer constar gque estdn dentro de

.

los rangos de calidad que marcan las especificaciones.
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Al momento de realizar un proyecto, la empresa
Contratante marca los regimenes de calidad que deben
cumplirse dentro de l1a obra. £l Supervisor debe estar al
conocimiento de ellos desde antes del inicio de los trabajos
v estar pendiente de tomar las providencias necesarias para
que se revisen los controles de calidad a los materiales,
mano de obra, procedimientos constructivos y equipo. Ast como
la intervencion del laboratorio para que se cumplan las
especificaciones agenerales tdcnicas de construccion de la
Direccidh y las particulares del proyecto. Estos controles de

inmediato se haréh del conocimiento de la Contratista.

Es importante gque el Supervisor vigile el cumplimiento
de todos lLos detalles e informacion contenidos en los planos
y las especificaciones generales y particulares respecto a
trazos, localizaciones, niveles, dimenciones, apariencia,
cantidades, proporciones, colocaciones, tolerancias,
resistencias, pruebas y funcionamiento de todos los elementos

que constituyan la obra.

£l Supervisor debe revisar y autorircar en su caso, para
ser utilizados en la obra, los materiales y los elementos
mencionados, para obras permanentes o temporales. Debe
ordenar que los no utilizados sean retirados de la obra, lo

cual hard el Contratista por su cuenta.

£l Supervisor debe llevar el control de los materiales vy



equigo que en algunas ocasiones pueda suministrar la
Contratante, para 1la ejecucioh de la obra, Yy ver gque sean
utilizados exclusivamente en ella, salvo srdanes expresas de
la Jefatura, csuando se reguiere emplear alguno de getos  en

. A 4
otra obra de la Direccion.

Dentro del informe gue entrega el Supervisor al cliente,
este debe incluir una relacidn de informes de las pruesbas,
anélisis y verificaciones realitadas y de los resultados de
éllas, también anotard las desiciones que se tomaron para los

casos en que estas no cumplieron con las especificaciones.

Los casos mds generales en los cuales se aplica un
. . . 7
control de calidad que contempla tanto una inspeccion de

campo come prusbas de laboratorio son:

a) Al Concreto Hidradlico.- En este caso el control
de calidad se inicia desde el momente que llega la
olla a la obra [concreto premezcladol con la
certificacicn de los rendimientos requaridos. Fasc
seguido se inspecciona la buena colecacidn ¥
vibrado del concreto, asi como el tamaho medio de
los agregados pétreos. £n 21 momento precise en
gue se deséarguen las ollas se llenan los
cilindros, que sirven para realizar las pruebas de
resistencia; comunmente se toma un cilindro por

’ : . .
tada dos metros cubicoes [osea tres cilindros por
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c)

ellal, de e=stos s& toma su resistencia a 1la
compresidn a los catarce y veintiocho dias si el
concreto es normal, vy a los siete y catorge si es
de resistencia rébxda. La idea de gque sean tres
cilindros es {a siguiente: s1 se tomara uno, el
resultado no serfa reprasentative, si se tomaran
dos y saliera uno bueno y uno malo, no se sabrfa
cual de las opciones tomar y mas de tres no es
conveniente ya que para ese voldmen de concreto es
mucho desperdicio, Cuando existan en la obra
bastantes metros cdbicos, se trabajan las pruebas
de compresién por medio da histogramas, medias”
y desviaciones estandar, para peder calificarlas.
Si algdn concreto no da la resistencia se tienen
que hacer pruebas destructivas antes de demoler

{corazones, balazos, ete.l.

Al  Acero de Refuerzo.- En dste caso se pruaba a
N . ’

tensioh en el laboratorie, tomando un especimen

por cada tonelada utilizada. Generalmente en el

acero no existe problema.

Soldadura.— Para la soldadura se toman
radiograffas gue muestran posibles fallas en ésta,
como pueden ser: tamafo insuficiente, defectos de

P : N :
socavacion, mala aplicacion, poreocidad, esta.

74




Geoconaa

SLOVECHIA ¥V convnOL O CaLinds 1.4,

VERFICACION DE CALIDAD
DE CONCRETO

Y ()] 4 s
A s AN SALA RECLAMO DE BQUIAE
NAQIOM AL
AERP. INTEE. CD. p€ MHENICO.
PANTS oy | RALTEDROL PAMOS CONCALTO  BOLICITAR®
_L':;_':‘n D~ JyLwo ~1983 toms | vovres | em L‘A:u‘:: MLBITENCA BE PROTECTE
Wi g:ad tia 13:3p slofubdiore | 18225 | /4% | 2sOM . taleab
CONTROL DE CONCRLCTO FAESCO
:_:mv.wn :s:v(s.lonm u;:s:n _{8&‘."(‘-5 lel.u:llllu uuuv.lﬂl LOCALIZACION INIC DESC.
+ lazpac|e es]o: 26l 5 20.s | 1 lueoft3 (). -{9:3¢)
' boadylarasipiie] 6 — €2).. (10'21Y
- Y jezestlncoln.42 | é 8.0 2 Mo 2 (11:46)
¢ legsdlyz0liiB] © o | 3 IMoco | {13 :02).
. .
. 125 Tyaea
1 4
[ ]
]
1}

wmcanciones ¢,y |y A R2musion(22846) OE Ln EnrRECA # 1 TEXTUALMENTE

TEMIA EsceiTO UN REVE nimiaaTO O€ 14.0cm.

(2). - SE RECHAZD POE Eaccio DKk BEVENIMIENTO YA PUE
Dedncon LAS LLAVES DEL ACUA ABIELTAS DUBANTE EL TRAYECTO

MESTINCIA & COMPAERION (1 g /enP)

WUCSTRA meatanciy 4 I8ISTE (41 % ENSTENC! £oap ST [{1%] { )
ey rmoME0i0 | v paowcons Liooian  emowepio | 1eois jrowimo | esnias  feonurso
/&S 69 207 210 2 ® 22| 222
J 113 |77 22 223 2a7] 272
226 447 . | 228 264
2 2zs‘~,7,é“ 226 226 299 292
T 203 3ﬁ
3 201 202 P63 267
\\ &\"}' é § N
| 8% N[O
LADORATORIS MISERTE /7| recua vrdmeg % I\‘-.
'C_ﬂa 9 Junro -1983 2 CON- >
Fawnuo:o rl:)ec.x HE2A N\



e QCONS R

CEOTFENIA T CONTRGL OF TaLIDAD DA,

260, ENTERt
28, KN HISTOGRAMA

ANALISIS A e
ESTADISTICO 2B, 00 .
fe? 29, ENTER? ::::: o
4, RN 0% 0.450 e
Fo- 58 v 200, Bl e 0.0 e
' Al et LAY e
XK 248, EWTERS AT e . YEQ ~HoLs*
FAT I ' A I LU e POBLACTON
X NAX ? %6, e 20,000 v i,
.. RN 352, M 2400 e YALOR REDIO
NOIRIER ? 254, EHTERt L0857 s AT e
. s 255, RN 1.3 e DESVIRCEON ESTARDAR
R ? 281, e 290,008 ees Fa SR
2W, ENIERY 253, e S e COEFICIENTE DE YRRIACION
87, RuM 265, ENIER? 8,217 eee 1.5
M, m %6, R 4,783 e
284, ENTEM S 260,800 ses PLOT OF FRRA
29, Row 257, e 5.008 e X (UNLTSs 1) 4
22, a7, EHTER QU7 e ¥ (UMITSs L)+
274, ENIER? as.  w 56.522  eve 2 7
63, RN 7w, e AniR e "8 )
%9, e e LU e =
354, ENTERS 287, ENTERY 0.043 e e :__...........
up. M M. RN .07 oo I
1B, e 99, e 20,008 oo P31 T
185, ENTERY H e 0.0 e . | s
9, RN 252, ENIERY 0.000  vee Mmool e
W, s W .00 e | )
%27, ENTERY B4 e M. e . v
., RW %k, e e e S .
3B e 316, ENTERS 8,000 we . '
250, ENTERY U R T e m. '
8. R U NG e m. ¢ .
9, e AT, e 1.008 )
2, s 86, ENTERY LI s
244, ENTERY e, RM U7 e 13.0 % (Fe
ur. R 33, e le.0e e 0% (Fe-58
2, 8, e [T ] :
29, e 273, ERTER? 0.8 e
246, ENTER? %4, RUR 91,384 ENTERY
. .5 ENTERY
45, PUR P{S DL 120.808 e zg? mgt
FIT T Al 1080 eee )
W, v 302, ENTERY LMD e “xea por
25t, ENTERS . R 5,652 ey 59
Bt R W e M e
23, e 208, e 1088 see
28, e 269, ERTERY 0047 e 251.3
N2, RN 180888 )
w6, HLie e
W,

woRTE T0-A  N? 3408 uMEXIEQ "4, 00, AEL, $01- 4000

age, FIp. LAVS. S8C~ 010108~ 00) cCo. Cur t0it0d) RES 8PP T5OWY ate. GRLE BR04s



SALA DE RECLAMO
Greoconea ENSAYOS DE ACERO DE REFUERZO DE EQUIPAJE,
NACIONAL.
» A.S.A.
- T ENSAYO A TENSION COMUGACIONES
o | v IU%T‘,'% utcriva T WCTURA T T ol m—;
-~ o
. tm STICO | CARGA .:MIMA l.:n,s:v:o :t:;l:t‘? T ALANGAMIENTD ALTURA
296 1 0.968 1.23 5.6 8.2 4,553 6,667 19 . 8.7 0.8
297 ‘2 {0981 | 1.25 6.2 10.0 | 4,960- | 8,000 14 16.4 | o.8
298 3 0.992 1.27 6.4 10,0 5,039 7,874 | _ 14 16.5 0.8
UMM CAO0N PEIO MINIMO | AREA MINIMA LMIME SPR0
ASTICO MALING + am
NOM~B-6-1940 0,994 1,27 _ 4,200 6,300 1e-0 anau
[ NC = N0 CUMAT
hglm om' hg /srw hg /¢m?
OMRVACKONITS .
(1) CORRUGACIONES A 45° . -
(2) CORRUGACIQNES EN “x" EL ACERO DE REFUERZO SE OONSIDERA ACEPTARLE.
DUMITIO MoK | 4 PROVILOOR OLNMPCACON o AL, AR, | ™™ p.a,T,
530 NOMINAL 0.994  raim | nomeaoa 0 vort LOTE EN OBRA, .\luss'rnmnc\ “'wﬂ T
ARLA NOMINYL 1.27 o | TECHA RECIRCION POR SUPERVISION EL
i goa 4 DE JULIO DE 19 T
GAADO O CLASC 42 wocauzacoy  EN OBRA PARA MUROS DIAFHAGMA Z-buib-eﬁ 1

4

A



d~coconsa

REPORTE GAMMAGRAFICO N2 1 FECHA

TOMADAS OE:

.21

DE SEPTIEMURE DI

'_SOLDADURAS DETILETE EN CASQUILIOS,

1983, .
OBRA __ AEROPUERTO_INTERNAGIONAL DE_MEXICO. _ZQ!!A_QLA_M_P.LLAQIQL ESTRUCTURA,

GAMMAGRAFIAS NB

BUENA

REPARARSE

DEFECTOS

LOCALIZACION ¥
OBSERVACIONES

.Ele__ D-8l__pl_

e I
 Ele .

D-82

D<83 P67
e 7

_Ele_
Ele T
-t —

Efe._
}__. -

Ele__D-08 " P17

D-94 ,___PB

D-85 _ PIO

566 ‘PH

P13

D-87_ _Pl4,

PIo
P19
P20

Lle_ _D-89 .

"2 x¢ix
i

- Ty :__’ N R R - ° T
S (ORI P —— — ——
X .. IE .-
. S — s o
R S . - .
X e b B .
POV QU SR UL FO— —_

Y (VU GO DU, S, - R —1
N NS0 SN PO U U SO
P, SN VPRI —] -
N SO DU T Y e
D SR U UV T T Y

X o lm e - L.
R Xoodeoe . __IREPARACION TOTAL, m
SN R SRS DUNTRUROU IR _— ]

- P, - .'“-— I-E— —e v— —

—

- -

e ey cmee - e e - -
fe—m e PR o I - SRR T ——— - me e
- s men 4 @ w b e LR o= I - [PrR——— -
¥
e e e — e e PP PR

NOMENCILATURA:
P - Placal,
IE -

2,3, ..

Inclusién de escoria,
Porostdad .

RECIBI 20 PLACAS




VII INFORMES PERIODICOS



VII.1 CONCEPTOS GENERALES

Dentro de la supervisidn y el control de obra, Ejercida
por una empresa, eviste un punto muy imporéantE'que "puede
considerarse como un rEflEJO real de lo que esta‘ sucedxendo
en la obra y del control que sobre‘ella ‘esta tenlendo la

Supervisidn.

Este reflejo, es ol ‘1nforme per16d1:p que‘ manda la

compaiifa Contratante, -con el obgeto de que se . adentrs en la

al

obra y pueda teneﬁ una‘idea: f&

obtener los lun

mismo tiempo,

momento  dado, apoyo enm3105
infaormes, De.ahl ot d L;yeracxﬁad,.‘pueét§1qué
en un informe bajas en  la

con

produccidh y - ;éfcéusa‘dél_,probleﬁa.

‘son

2.- andlisis s . conceptos de obra
ejatutédds

3.~ Control' de estimaciones:

B

4,- Control”dé.erogaciones;'
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S.- Grafica de control de erogaciones.

6.~ Grdfica de erogaciones generales de la obra,
7.~ Informe de equipo.

8.- Informe de personal.

9.~ Reporte fotogréfico.

N ’ ¢
Los informes hablaran tanto de volumenes de obra
. . . .7 . .
ejecutados vy por ejecutar, como de la situacion +financiera.
Para que podamos realizar un informe es necesario considerar

la siguiente:

al} De la Estructura del Informe.- Debe ser lo mas
claro y explfcito posible, bara que a las personas
que lo lean, por parte de la compaﬁ{a Contratante,
no se les dificulte la obtencidn de datos,

. r 4 -
evitando asi confusiones.

b} Del  Contenido del Informe.- Incluird toda 1la
informacicn de la obra dividida en varios incisos
segun el tipo de inforﬁaci&h que represente. Es
conveniente que el informe no sea muy corto,
porque no darfa una visidn completa de lo que est;

pasando en la obra, ni muy largo, porgue ademds de

pag T TR T

que se volveria cansada su lectura, se podria caer

: en una repeticidn de datos.

c) De la Periodicidad del Informe.— Esta generalmente
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es determinada por la magnitud de obra de que se
trate ([normalmente mas espaciados entre menor sea
la obral. Normalmente en la edificacidn urbana,
estes informes se mandan quincenalmente, o a lo
sumo mensualmente, pero es conveniente al
iniciarse la conﬁtruccidh, que el Supervisor y el
dueffo de la obra se pongan de acuerao sobre la

entreqa de los mismos.

A continuacidh se explica, de manera sencilla pero en:
forma completa, como se hace un informe vy las partes que
contiene, pudiendose tomar esto, como hase en cualquier obra

de edificacidn,

VII.2 AVANCE DE LDS CONCEPTOS DE OBRA

Esta parte del informe, nos debe dar una idea exacta del
avance gque s5e ha tenido en el perfodo analizado y el total
gue s& lleva a la fecha, asentandose en el los voldmenes con
sus unidades de cada concepto ejecutado, tomando @n cuenta el
catélogo del concurso para poder conocer las cantidades del
proyecto. En al andlisis se ve detallado el desarrollo de
todos los conceptos en el perfodo, y refleja en forma

particular lo ocurrido en la obra.

¢ .
Normalmente en el catalogo, 1los conceptos vienan en
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forma general, subdividiendose en conceptos mas especfficos o
particulares que siempre deberdn tener una clave. En dste
rubro del informe, se deben poner tanto los conceptos
generales como los particulares, con sus cantidades segdn

proyecto.

Como se  puede ver, al realizar el informe esta parte
serg mds laboriosa entre mavor sea la cantidad de conceptos
que se deban ejecutar, y al mismo tiempo mas complicada
conforme avance la obra, vya que a medida que esta crece, van
apareciendo conceptes particulares nuevoes, adends de los

anteriores ya realizados que se van acumulando.

Es importante aclarar que dentro de estos avances, sdlo
se incluyen los llamados conceptos dentro de catilogo, ya gue
estos tendrdn clave de concepto y una cantidad de obra que
marque el proyecto. El avance de los conceptos de ohbra
generalmente se acompana de plantas a una escala mayoer de las
diferentes partes de la obra, en las cuales se delimitan en
forma muy general {al contrario de los .croquis de apoyo de
los nimeros generadoresl, la zona &n que se realizaron los

trabajos, dande cen esto una idea mas clara del avance y de

la localizacidn de las zonas de trabajo.

Este rubro del informe, es el mas importante en cuanto a
cantidad de obra realizada, va gue habla en tdrmines de

vollmenes de obra en forma detallada dentro de cada concepto
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particular. Esto permite, tanto a la Supervisién, come a la
Contratante visualizar inmediatamente en que concepte v en
que zona de obra puede haber un posible atrasc, pudiendose en
este caso aumentar la fuerta de trabajo vy por el contrario

51 es necesario reducirla o cambiarla de un frente a otro.

VII.3 ANALISIS FINANCIERO DE LOS CONCEPTOS DE OBRA EJECUTADDS

Despuds de realizar el avance de los conceptos de obra y
conocer el desarrollo de esta, en funcidn de los voldmenes de
obra ejecutados, es necesario complementar esta informacidn
con un andlisis similar, pero en el cual se maneje el sistema
monetério, al que se le 1llama Andlisis financiero de los
conceptos de obra ejecutados, que vendrd dividido en partidas
y conceptos para que sea mas detallado, pero como ya se dijo,

todas las cantidades seran referidas a dinero.

Para obtener todos estos datos en t&rminos monetarios,
se debe acudir al catélogo de conceptos de la obra, ya que en
el cada uno de estos conceptos tienen un precio unitario, que
multiplicade por la cantidad de obra ejecutada o que se debe
ejecutar segdn proyecto [lo anterior se obtiene del avance de
los conceptos de obral, nos debe dar toda la informacidn que

se necesita para llenar esta parte del informe.

En el andlisis financiero es de gran importancia el

81



TESIS PROFESIONAL:
HWANS GUERRERO ALTMANN.

ANALISIS FINANCIERO DE LOS CONCEPTOS DE OBRA EJECUTADA OEL.. . . _ AL
IMPORTE ACUMULADO | EN ESTE | ACUMILADO
CLAVE c
con EPTO PROYECTADO | ANTEROR | PERIODO JALAFECHA %




porcentaje que se obtiene dividiendo lo acumulado a la fecha
entre el importe proyectado, ya gue dste puede indicar en un
cierto momento ﬁixse egta gastando mas de lo que se habfa
planeado, ademds de que al comparar este porcentaje con el

que se tiene en @l avance de los conceptos de obra, estos

deben ser iguales.

Una ve:z realizados, tanto el avance de los conceptos de
obra, como el andlisis financiero, se tiene la informacidn
completa del desarrollo de la obra, asi es posible comparar
el gasto con el voldmen de obra ejecutado por cada concepto
independientemente. Fara poder efectuar eficientemente estas
dos partes del informe peri&ﬁico, 2s importante llevar una
cuantificacidn precisa y actualizada [diarial de los trabajos

raalizados en la obra.

: ' . .
Este informe puede tambien servirnos como base para lo
que se llamarad el control de erogaciones, del gue se hablara’

posteriormente.

VIi.4 CONTROL DE ESTIMACIONES

. . .
£l control de estimaciones formar parte tambien de los
informes peridhicos y 8% una manera clara, en la cual, el
cliente puede observar todo lo referente a estimaciones

4 . .
realizadas, en cuante a su numero e importe, Yy por lo tanto



de conocer indirectamente el avance de la obra.

En el control de estimaciones deben de incluirse los
montos de las estimaciones hechas hasta la fecha y deben
proporcionar en una forma resumida toda la informacidh que el

. . [ 4
cliente necesita sobre ellas.

Come ya se dije al hablar de las estimaciones, wisten

dos tipos de concepteoes:

a) Los Especificados en Catélogo.— Que son los
conceptos que como su nombre lo indica, se
encuentran en el catilogo con el cdal se concurso
la .obra y por lo tanto tienen un precieo unitario

prefi jado.

b) Los No Existentes en Catélogo.- Por el contrario,
estos no se encuentran en el tabulador de pfecios
unitarios. Esto 'se puede deber a varios motivos,
comos una modificaci&% en el presupuesto
orriginal,en obras inducidas que salen de improviso
o simplemente a una falta de visidn al realizar el

catdlogo de conceptos de la obra.

Para poder solucionar £ste problema, y por tanto poder
cobrar €stos trabajos, es necesario asignarles un precic
unitario, para lograrlo existen dos maneras que son las mas

TOMUNES.
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En la primera, que normalmente es la mas rébida, el
Contratista analiza sus costos directos [materiales, mano de
obra y equipol] e indirectos, define un precio unitario y lo
presenta a la Supervisi6h, gsta lo revisa y 1lo acepta o
concede un cierto porcentaje, turnandose despues al
departamento que lo analizard por parte de la empresa
Contratante, pero mientras ya se puede realizar con este

precio las estimaciones.

En la segunda, el Constructor presenta un precio
unitario, pero ahora lo revisa primero el cliente, después de
revisarlo y si es necesario modificarlo, este pasa a la
Supervisidﬁ y por dltimo a 1la Contratista, siendo hasta
entonces cuando se pueden empezar a aefectuar las

- estimaciones.

. , . ’ .
Si el cliente autorizara un porcentaje, ya sea mayor o
menor al fijado por la Supervisidn Cprimer casol, la
. . I d (4 : . P
diferencia se cobrara o pagara en una estimacion llamada de

aditivas y deductivas.

Dentro del catélogo de conceptos gque se presenta para el
concurso, deben estar indicadas las cantidades totales de
obra de cada concepto. En el caso de que al realizar
f{sicamente la obra se sohre pasen los totales de algin
concepto, a los excedentes se les 1lamaran concepos extra-

dentro de catéﬁogo. Esta situacidh sucede generalmente debido
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a una mala cuantificacion dentro de los planos.
VII.3 CONTROL DE ERDGACIDNES

Este informe, pretende dar al duefio o Contratante una
idea global de todas las erogaciones hechas por la
Contratista, hasta el momento de su entrega y comprenderé un

perfodo bien definido.

En este. se reflejaré el concepto, importe de proyecto,
acumulado anterior, estimado a este perfodo y faltante a 1a

fecha.

Para la realizacion de ésta tabla seran necesarios,
tanto el control de estimaciones como el programa de
ejecucidn de la obra. Este ditimo constituye la forma en gue
Ia Contratista planeg originalmente el avance de la obra, de
acuerdo a la fuerza de trabajo que considerd adecuada y que
generalmente se adapta a las necesidades del cliente, por lo
tanto serd un buen punto de comparacién para saber si se estd
cumpliendo con la planeacidh en cuanto a erogaciones y tiempo

se refiere,

A su vez, del control de estimaciones se toma la suma de
todas las cantidades pagadas, separdndolas dentro del

concepto al que se pertenecen, aumentandoe los cantidades de
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las estimaciones hechas en el per{odo en el que se hace el
inferme, con e&sto e tiene la cantidad total de erogaciones

por concepto.

Con todo ésto, el cliente obtiene un reporte del retrase
o adelanto de la obra, con raespecto a lo planeado y sabrd la

cantidad de dinero que ha invertide hasta el momento.

VII.4 ORAFICA DEL CONTROL DE ERDGACIONES

Debido a que el control de erogaciones habla del gasto,
2s un poco subjetivo y no puede decirnos el avance real de la
obra. Por esto es conveniente complementarle, aumentande en
el informe perf{ddico del Supervisor al cliente, una grifica
del contreol de erogaciones, y que paermitan apreciar en

forma genral el progreso de los trabajos.

Esta grafica deba llevar en el eje de las abcisas los
concepteos y en el de las ordenadas el porcentaje de obra,
incluyendo tanto io acumul ade hasta el perfodo, como 1o
faltante a la fecha segin el tabulador de precios lunitarios,
para poder hacer una comparacién md's completa. Con el fin de
interpretar mejor la gréfica se elabora en forma mas
detallada, dibujando una de cada concepto en forma

independiente.
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VII.7 BRAFICA DE ERDBACIDNES BENERALES DE LA OBRA

Para hacer una comparaciéh sustancial de las erogaciones
totales de la obra entre lo planeado y lo eJjecutado, es
necesario realizar wuna grifica gque represente el tiempo
en el eje de las abcisas, medido en semanas y el costo

en porcentaje en el eje de las ordenadas.

Para un mejor aprovechamiento de esta gréfica, en ella
se dibujan cuatro curvas, que representan distintos factores
econdmicos de la obra, con lo que se podrd hacer una mejor
comparaci&h Y andlisis de las situacidn financiera de ese

momento. Estas curvas son:

a) Curva de €rogacidn Programada.- Dentro de la
documentacidn que entrega la Censtructora al
ingresar a un concurso, se encuentra el cronograma
valorado, o sea, 1la planeacidn de la obra en

cuanto al costo y tiempo en que se debe realizar.

Para obtener esta curva se divide la eragacién en
1la fecha de entrega del informe dentro del
cronograma valorade, entre el casto total de 1la
obra, dando como resultade el porcentaje de este

costo.

b)Y Curva de Eroga:ién General.—- Es aquella donde,

1



como su nombre lo indica se gréfica lo realmente
gastadé, y se obtiene dividiendo el productoe de
todos los voldmenes de obra realizados hasta la
fecha entre su precio unitario y esto entre el

costo total de la obra.

c) Curva del Importe Estimado.- En este caso, se
suman las estimaciones realizadas hasta la fecha y
el resultado se divide entre el monto total de la
obra, con esto se obtiene el porcentaje del costo

del trabajo que se necesitan.

d) Curva de Fagade a la Contratista.- Después de
terminada una estimacion y de que se entrega a la
comparifa Contratante, debe transcurrir un tiempo
para su revision y aprobacidn, despuds del cual la
Contratista recibe el cheque por el importe de
dicha estimaci6n,por lo tanto para poder obtener
esta curva sé divide lo que ya se le p395 a la

Constructora entre 2l costoe total de la obra.

Como dato curioso, tomando en cuenta la experiencia, se
a podido observar que cdsi siempre en la primera cuarta parte
del tiempo calculado para construir la obra, dstas cuatro
curvas tienden a tener un comportamiento semejante, mientras
que despuds de dste lapso empiezan a tomar rumbos distintos,

siendo genralmente la curva de erogacidn programada la que se
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. ‘¢
eleva bastante, mientras que los demas conceptos van a un
pasoe mas lento, esto se puede atribuir muy comunmente a la
mala planeacidn de los concursos, con cambios de proyecto,

planos o definitives, etc.

VII.8 INFORME DE EQUIPO

Cuando una empresa Constructora entra al concurso de una
obra, esta debe de cumplir con una serie de requisitos, como
pagar una prima por derecho de concurso, tener experiencia en
el tipo de obra que se va hacer, contar con el equipo
necesario para la ejecucion de los trabajos =n la forma y el
tiempo requeridos, etc. ([revisar cualquier convocatoria de
concurscl. Con respecto a este Jltimo, la Constructora debe
indicar las caracteristicas de 1la maquinaria que va a emplear

(marca, modelo, etc.l.

4

El informe de equipo servird pues, para checar que se
este utilizando la maguinaria que se propuso en el concursos
ya que los precios unitarios que presenta la Contratista
estan calculados en base a los costos horarios y a los
rendimientos de. dicha maquinaria. Esto puede ser de gran
. . . ’ .
impertancia, ya que si en algun trabajo se observa un atraso,
este se puede deber a la falta de esta maguinaria, o al uso

de otra que no cumpla con las necesidades de 1l1la obra,
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. . , . . , 4
pudiendose con esto exigir al Constructor la utilizacion de

la maquinaria adecuada.

En esta parte del informe se da a conocer al duefc de
la obra el eguipo que se esta utilizando en el perfodo
correspondiente, as! come una descripci&n y cantidad. Ademds
de esto, dentro del informe s& pusden hacer las observaciones
que considere pertinentes el Supervisor, como por ejemplo:
maguinaria ociosa, descompuesta o laborando en un frente

donde no s& necesita.

V11.9 INFORME DE PERSONAL

Asf como el equipo, un facter muy importante en el
desarrolle de una obra, es el recurse humane con el gue se
cuenta, estos recursos se dividen generalmente segin su
nivel de conocimientos y del trabajo que desempefe dentro de
la obra. Este personal se puede dividir en tres grandes

gruposs

a) Personal Tecnico.~ En esta categorfa podemos
gncontrar a todas aquellas personas que definen
tdcnicamente los pasos a seguir dentro de la obra,
osea, las personés que dirigen el proceso
constructive basandose en un determinado proyecto,

siende algunas de sus actividades: avances de
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b)

c)

obra, rutas criticas, rendimientos,
cuanti ficaciones, toma de desiciones y otras. Este
personal esta compueste por superintendentes,

residentes, cuantificadores, sobrestantes, etc.

Personal Administrative.~ Dentro de &sta rama, se
engloba a todo el personal que come su nombre 10
indica, es el encargado de llevar a cabo la
administracidn de la obra en forma particular, vya
que la administracion que se pudiera llevar en
forma general la oficina matr{z de la
constructora, no interviene en el informe de
personal. Algunas de las labores que desempena
este grupo éon: evitar que se presente retrasos en
los pagos, la compra de materiales, el pagoe de
salarios, ete. Dentro de esta categor{a se
encuentra el gerente de administraci&h,
secretarias, Jjefes de compras, contador, jefe de

. ¢
cobranzas, jefe de almacen, etc.

Fersonal de Campo.~ Dentro de dste personal se
incluyen todos los trabajadores que laboran en la
obra y que estdn caracterizados por ser la mano de
obra que se encarga de efectuar directamente la
construcci6h de la obra. Algunos ejemplos pueden
ser: albanil, peéh, carpintero, fierrero, pintor,

etc.
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Pentro del informe peri&dico due eﬁtrega la 'Supervisién
al duefo de la obra, se acostumbré a llgvar en una parte de
el un record de dste personal, a éSﬁa‘paFté.qéi informe se le
llama informe de personal vy heﬁtésénﬁa la cantidad de
trabajadores que laboraron entla?obr§“léh un - determinado

per{odo.

El objeto de &ste, es informar al duefc de la obra sobre
la gente que esta trabajando en ella.  Se considera como un
termdmetro que indics las causaé'pot.lag cualés Ia producecidh

sube o baja. -

Fara poder 1lenar :estE‘;ihféﬁmég T al terminar  las

funciones del dfa la Supervisidn.realiza un recorride final,

en el cual, ademds de conQﬁéE el Qéncéfié péfmite pasar
lista de la gente que ‘esta;iféébg;éﬁqo;: éstos datos, se
apuntan tambieh en el diarid'dé §br§; Como diariamente la
cantidad de gente que ;abdfé:en la obra puede variar, se
acostumbra gue cen la‘informa&ioﬁ de los quince dfas que dura

@l perfodo s@ saque un promedieo, que es. el gue se anota en el

informe.
ViI.10 REPORTE FOTOBRAFICD

Esta parte del informe peri&Bi:c generalmente constituye

el final del mismo. El reporte fotogrdfico se forma colocando
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una serie de fotograffas con un texto cada una que uwplica
los aspectos mas relevantes de cada una de estas y que

representan diferentes partes de la obra. ,

En cualquier edificacion se sucitan 'pkobiémas
constructivos como pueden- ser fallas estructurales ﬁégfdaé a
un  mal control de calidad, mal os a:abados  éh: elgunos
trabajos, etc., por lo due es conveniente para la'éupeFVisidn
tener una representacx&h‘gréfica de’ los hechos en’éinmomento
de su ocurrencia. Esto eé-mﬁy importante, ya qdé‘qﬁ ”£egto.
por muy claro que sea no'ﬁodfi dar 1{ mﬁSﬁ; Vis??ﬁfﬁ@é una

fotograffa, la cual no deja volar laimaginacidn iy situa a

les representantes de_,L‘>'mpFesafvahfééfénté“

problema real, con esto la.Centratista.no puede negar:le aue

se esta mostrando.

Sy
En una construccion:gu
alejado o de dificil acceso’
conveniente que todos los intormes peridicos presenten

‘

tipo deinformacion, ya que dan una idea clara dél[

TplE el v
~situacion..

de la cbra sin tener gue atudir a ella necesariame

Cabe senalar que se puede el caso de que iés_ personas -

de alta jerarqufa dentro de una compafia particularfoﬂdentro’_-V

de las Secretarias vy empresas gubernamentales, . sean:
profesionales cuyes conocimientos sean ajenocs a la

. f N . v..
construccion [licenciados, contadores, etc.l y que al revisar
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el informe perx&ﬁico, se les facilite el entendimiento del

avance de obra por medio de fotograffas.

Un informe fotogré?ico, adends de mostrarnos algunoes de
los problemas de la ohra, nos debe indicar el avance real de
los trabajos ejecutados, para dsto es conveniente utilizar
fotograffas del tipo antes vy después, osea, colocar
fotograffas comparativas, dando con eso una visidn del

desarrollo de la obra.

to1



VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



El presente trabajo muestra a grandes rasgos las labores
que desempéﬁa, y el importante papel gque juega el Supervisor
dentro de la realizac:ion de una obra, tanto para lograr ei
mejoramiento sustancial de la calidad de los trabajos, como
para hacer sentir al duefo de la obra que puede delegar
la gran responsabilidad de que se realice esta, segudn el

proyecto y con las especificaciones y el tiempe planeados.

Se han senalado ya las responsabilidades y funciones que
tiene el Supervisor, sin embargo si dstas no se cumplen
adecuadamente, puede repercutir directamente en  la obFa;
provocando retrazes, mala calidad, etc. con Lp‘iqug -é1;
Supervisor no solo no cumple con su trabajo correﬁﬁé#éﬁgé;f
sino que también se desacredita ante 1la Contgatanfé;; fé J,

Constructora v el medic en general.

El apoyo que pueda brindar el Constructor>7é:'lia
Supervisioh, pusde facilitar el desempefo de esta. Pbr ;oaquE“
21 Supervisor debe buscar siempre cordialidad, tEabaiahdofcdn7

el Constructor como companero v no como vigilante.

Para poder loarar buenos resultados, s necesario qﬁe la
Supervisi&n cuente con la ayuda de todas las personas que
laboran para ella, desempenando la funcion que les
corresponda lo mejor posible, por lo que los apoyos vy
estimulos que les puedan dar sus superiores pueden influir

para lograrlo.

103



Es importante hacer notar que los Fbrmgtos utilizados
para ilustrar esta tdsis no son inventados, sino que estan
basados en los de compaiias existentes, por lo que son
aplicables a obras reales, ademas de que ofrecen una gran
flexibilidad, ya que se puede aplicar toda esta informacidn a
cualquier tipo de obra de edificacidh sea cual sea &u

magnitud.

Es necesario senalar que se trata de proeporcionar un
eshozo de las estrategias que se habran de seguir,  pero  su
adecuada aplicacidﬁ dependerﬁ de los objetivos a lograr y del

tipo de obra en particular.

El exito de dste trabajo sera una satisfaccidn personal ,
no sdlo por el hecho de que sea utilizada, sino por 1los
beneficios que pueda reportar a mis compaferos, a la

.’
construccion y al pafs.
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