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1 lNTRDDUCCION 

A través del tiempo, el hombre siempre ha tratado de 

cambiar el medio ambiente que lo rodea, con el objeto de 

convertirlo en un lugar mas agradable y funcional para sus 

semejantes y para el mismo. Al Jrse desarrollando una serie 

de t'cnicas para lograrlo se inician los primeros pasos de la 

Ingenierla Civil y como una consecuencia y una rama de esta 

Ja Supervisidn de Obra. 

Se puede decir que la Sup~rvi si Ón es una consecuencia de 

la lngenier{a Civil, debido a que las personas desde siempre 

han tratado de lograr que el proyecto en una obra que llevan 

en su i magi naci Ón, pensada de acL1erdo a sus deseos y 

necesidades, al realizarse flsicamente se apegue lo mas 

posible a este proyecto, en cuanto a calidad, tiempo de 

real i zaci Jn, 
, 

economia, belleza, etc. y para lograrlo se 

necesita vigilar que se cumpla con lo espicificado en cada 

uno de los conceptos que tenga la obra, para lo cual se 

cuenta con la labor de la Supervi si Ón. 

Los problemas y dificultades que puede acarrear la falta 

o deficiencia de la supervisi~n de una obra, pueden llegar a 

ser muy graves, ya que en muchas ocaciones el constructor si 

tiene la oportunidad, abusa de la buena fe de su cliente, 

utili:ando materiales de menor calidad y resistencia a los 

2 



especificados, sin pensar que con esto se puede llegar a 

poner en peligro hasta la misma estabilidad de la 

construcci cín. Dentro de este caso se puede citar el clJsico 

·problema de la Torre de Pizza <Italia>, en el que el lado 

Norte de la Torre ha asentado algo mas de un metro, mientras 

que el lado Sur ha asentado aproximadamente tres metros, con 

un asentamiento diferencial de 1.8 metros. Esta inclinacio'n 

produce un aumento en las presiones sobre el lado Sur de la 

Torre, agravando asila sitL1<1ciÓn. Un asentamiento tan 

importante en un edificio elevado representa una situacion 

peligrosa, potencialmente inestable. Teniendose que estudiar 

actualmente me todos para impedir el progreso de los 

.. ' superv1s1on y todo esto a consecuencia de una asentamientos 

inadecuada. 

'ª' (b) 
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Conforme ha ido avanzando la Ingenier!a C1v1l, las 

tdcnicas para supervisar una obra se han desarrollado en 

forma parJ!ela, siendo ahora toda una especialidad dentro de 

la con strL1cc i rfn, qLte para poder dom1 narse reqLti ere de muchos 

conocimientos y cualidades por parte del Supervisor, con el 

fin de desempenarla satisfactoriamente. 

Al realizar un provecto, el proyectista siempre trata de 

lograr un equilibrio entre la estabilidad y la funcionalidad 

de la estructura con respecto a su costo, ya que se puede 

lograr una construcci Ón sumamente segura, pero también muy 

cara o ahorrar mucho dinero arriesgando su estabilidad. Esto 

viene al caso, debido a que de nada sirve todo este 

meticuloso estudio y cálculo, si al realizar la obra, por 

falta de cuidado o de responsabilidad se pierde este 

equilibrio, del cual el Supervisor es responsable dentro de 

la realización f{sica de los trabajos. 

Con todo lo mencionado anteriormente es fácil darse 

cuenta de la importancia, las grandes ventajas y la seguridad 

que pLtede dar al dueño de una obra que lo respalde una buena 

Supervisión. 

El objetivo de esta tés1s, no es el de serle ~til a 

Ingenieros con una basta experiencia dentro de esta 

especialidad, sino mas bien enfocarla a los nuevoa Ingenieros 

que se enfrentan por primera vez a la gran responsabilidad de 
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supervisar Llna obr.:1. Dandoles "Tips" y siendo una gLtÍa 

general, lo mas clara y sencilla posible, para que al 

seguirla paso a paso les permita solucionar todas las dudas y 

problemas qLte a lo largo de Ltna obra pudieran surgir 

(principalmente obras de edificacidnJ. 
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Il.l CONCEPTOS GENERALEB 

Para entender lo qlle significa la Supervisión de obras y 

su importancia, es necesario contar con una definici Ón de 

ésta y conocer a grandes rasgos las act1v1dades y 

responsabilidades de un Supervisor. 

La SupervisiJn es la especialidad de la construccidn, 

que se encarga de vigilar que el proyecto con el cual se 

realiza una obra, se desarrolle conforme a los diseños 

[estructurales, arquitectónicos, instalaciones, etc. J, esto 

es, calidad, eqllipo utilizado, mano de obra, materiales, etc. 

As! mismo vigila que se cumplan las normas y especificaciones 

señaladas, los costos y tiempos. 

Al iniciar Lln trabajo, la Supervisión debe verificar que 

todos los elementos que intervienen en su desarrollo sean los 

adecuados para evitar correcciones posteriores, es decir, el 

Supervisor debe siempre tratar de prevenir en vez de 

corregir, para lo cual puede ser de gran utilidad el programa 

de . . ' eJecuc1on de los trabajos, evitando así gastos no 

justificados y p~rdida de tiempo. 

Un Supervisor es un profesional, ya sea ingeniero o 

arquitecto, que agudiza y amplia sus conocimientos sobre el 

control de costos y calidad de la obra, dedicandose a la 

vigilancia de su desarrollo correcto, representando al dueño 
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de esta ante la compañla Constructora. 

El Supervisor tendr~ siempre la responsabilidad de que 

la obra se desarrolle según lo previsto, representando los 

intereses del propietario. 

Es importante mencionar que una cualidad siempre 

deseable en un buen Supervisor es la de poseer el arte de la 

diplomacia. 

11.2 SUPERVISIDN DIRECTA 

Supervisio"n directa, se le llama a la qL1e realiza la 

misma persona f{sica o moral que es propietaria de la obra, o 

tambi~n a la que efectua el Contratista que esta a cargo de 

la ejecuci¿n de los trabajos, es decir, es una supervisión en 

la cual no e:d ste ninguna persona o compañ{ a c:ontratada 

especialmente para llevarla a cabo. 

Este tipo de supervisi~n se realiza generalmente en 

obras pequeñas o de par ti cu l. ares [casas habi taci Ón, oficinas, 

etc.J, en las que no se hacen grande? inversiones y por lo 

que, no es rentable para el due~o de la obra contratar a 

alguien para que se encargue exclusivamente de supervisar los 

trabajos. Además de esto, el estado financiero y la 

dificultad de las diferentes actividades, que se desempeñan 
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dentro de la obra, no requieren de grandes conocimientos 

técnicos para entenderse y saber si se estan realizando 

correctamente. 

Adicionalmente, es conveniente mencionar que la mayorla 

de los casos, la misma empresa Contratante, cuenta con los 

elementos humanos y materiales necesarios para realizar la 

sL1pervi si Ón de la obra, en otros casos el dueño debe confiar 

en la ~tica profesional del Contratista, y aceptar que este 

realiza los trabajos en la forma mas adecuada para que la 

obra sea estable, funcional y agradable a la vista; aunque es 

comun que el constructor no se ejerza un control de calidad 

lo suficientemente estricto, propiciando con esto, 

obra .pueda ser deficiente en algun aspecto. Ademas 

que 

de 

la 

lo 

anterior esta clase de supervisión es un poco informal y en 

ella no e::iste comunmente una comunicacicfn escrita y bien 

reglamentada, que permita al dueño realizar reclamaciones por 

mal desempeño de la Contratista. 

II.3 SUPERVISIDN CONTRATADA 

Al finalizar una compañ{a o Secretaría la etapa de la 

elaboración del proyecto de una obra, esta debe de pensar 

inmediatamente en las formas de encontrar a la persona f{sica 

o moral que se encargue de construirla, y tambien en quien va 
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• supervisarla, tomando en cuenta para esto los problemas que 

se puedan presentar dL1rante su e ;ecuci o'n y la di f i cu! tad de 

la misma. 

En el caso de 1 a SLtpervi si Ón, normal mente 1 a empresa 

Contr'1tante tiene para elegir entre varias compañías, 

existiendo dos maneras posibles de contratar una obra: 

a) Por AdjL1dicación.- Cuando Ltna edificación tiene Ltn 

voldmen de obra pequeño, el dueño tiende a 

utili::ar éste tipo de contratación, que consiste 

en que el cliente elija directamente a la empresa 

Supervisora que considere mas adecuada, basandose 

principalmente en la experiencia que tenga esta en 

el tipo de construcción a real izar y en SLl 

prestigio, aunque muchas veces el cliente prefiere 

contratar compaACas que ya han trabajado para dl y 

de las cuales conoce su eficiencia. Generalmente 

la forma de 
. ,. 

de éste pago para Ltna sL1pervis1on 

tipo, es por medio de un porcentaje del monto 

total de la obra, 
, 

según el tipo de que varia 

constnicc:i Ón que se vaya ;\ reali::ar y del tamaño 

de esta, ya que entre menor sea el valor de la 

obra o mayor su dificultad, el porc:entaJe a pagar 

crece y viceversa. Al firmar un contrato, la 

empresa Supervisora no solo se compromete a 

verificar que las cantidades de proyecto coincidan 
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con 1 as de 1 a obra, si no que e:: l sten i:amb1 en otras 

activ1ades que debe reali=ar como: llevar una 

bitácora, reali=ar pruebas de control de calidad a 

cietos materiales, entregar avances semanales y 

diarios, etc. Dependiendo de la cantidad y 

dificultad de estas actividades, puede variar el 

porcentaje que se le pague. La griÍf i ca que a 

cont i nuaci Ón se muestra, esta basada en lo .:mtes 

mencionado y en la e::per1encia, cori el objeto de 

qL1e el porcentaje que se le pague a la Supervisio'n 

sea lo mas justo posible. 

b) Por Contrato.- Esta se utili=a para construcciones 

medianas y grandes, que por consiquiente son de 

mayor importancia v en las cual es se requieren n1.Ís 

garanti as y formal l dad por parte de la Sllpervi s1 cfr. 

y en las que un porcentaje de la obra 
, 

seria un 

pag9 muy alto debido al =osto total que tienen. 

Para que L1na compañ{ a pueda 11 egar a obtener un 

contrato de SL1pervi si o'n de este tipo, e:. necesario 

de cumpla con una serie de prerogativas similareE 

a las que cumple un Constructor, es decir, 

inscribirse en un concurso de selección 

obteniendose sus costos directos.e indirectos, e 

incluyerido un porcentaje por utilidad; al concluir 

esto c'lculos presentarlos ante el contratante, el 
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La 

cual eligirá cual es la compañ{a mas adecuada para 

sus intereses. Dentro de los costos directos que 

tiene un Supervisor, se pueden encontrar: el 

salario de los ingenieros, el laboratorio para las 

pruebas de control de calidad, la maquinaria y 

herramienta necesaria para verificar el 

cumplimiento de las especificaciones, etc. 

Supervisión contratada, presenta una serie de 

ventajas para el dueño de una obra, principalmente porque no 

se tiene la gente necesaria o suficiente para ejercer una 

supervisi~n, ademis la responsabilidad de la construcción se 

delega a esta, teniendose as! un seguro en caso de existir 

problemas posteriores [fallas estructurales, problemas de 

cimentación, deficiencia de instalaciones, etc., todo esto 

debido a la utilizaciJn de materiales o t~cnicas de 

el construcció"n deficientes a su ejecución. En 

caso de que la obra requiera de una ingenier{a 

interdisciplinaria, la Supervisión contratada soluciona el 

problema ya que ~sta debe de estar capacitada para hacer 

frente a cualquiera de las especialidades en ingenier{a. 

Aunque la Supervisión lleva materialmente el control de 

la obra, el aspecto monetario es manejado exclusivamente por 

la Contratante, con lo que se logra un mejor control de las 

dos compañfas que tra.bajan para ~lla. 
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A pesar de contar con una buena sL1pervi si Ón, es comdn 

que el clíente tenga gente dentro de la obra para llevar un 

control mas estricto de ~sta. A éí\'3t~:~entro de 
"-· .. :;;· .·. 

operad ones 

que tiene la Contratante. dent~o. de: la· obra se le llama 

Jefatura, y se encarga de intei~~~~ir en los problemas y 

procesos c:onstructi vos que se vayan suc:edi endo, teniendo 

relación tanto c:on la Contratista como c:on la Supervisión, y 

por parte del cliente c:on la Dirección de la cual recibe 

Órdenes. 

Se puede decir que la supervisiJn contratada da buenos 

resultados y general mente la obra resulta mas ec:onÓmi ca a 1 a 

larga, ya que sin los c:onocimíentos y la gente adecuada, 

pueden llegar a necesitarse posteriormente c:orrec:c:iones o 

modific:ac:iones que eleven el costo de la obra o le resten 

funcionalidad y ast.tica, pudiendose dar el caso de llegar a 

poner en peligro la estabilidad de la construcciÓn. 
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111 PERFIL DEL SUPERVISClt DE DMA 



IIJ.1 CARACTERIBTICAB GENERAL.ES 

Para que un profesional que se quiera dedicar a la 

supervisión, pueda c:umplir satisfactoriamente c:on un, .. tr'abajo 

de esta rama de la constn1cci Ón que se le haya 
: ... ' ··. 

.encomendado, 

es necesario que cumpla con ciertas caracterí sÚc~s. 
: . . . ':~ :. 

en 

cuanto a conocimientos y personalidad. Las mas i mpor-:'tantes 

son: 
. ' .. ··:, 

a) Que el Supervisor haya si do también Con.tr~~i ~~a. 

bl Que sea enigente en cuanto a .la <cal:i·d.ad .. de los 

trabajos, pero no perfeccionista,; 

c) Que tenga ex peri enci a en la const:rL1cci Ón de obras 

similares a la que esta supervisando. 

d) QL1e sea diligente en el cumplimiento de SLIS 

labores, tanto de campo como de gabinete. 

el Que este adecuadamente remunerado, para que no 

tenga resentimientos contra el personal de la 

Contratista. 

f) Que sea honrado, pero no puritano. 

g) Que tenga valor civil para aceptar que esta 

equivocado, cuando sea el caso. 
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h) QL1e cono:ca cuales son los obJet1vos v las 

funcione$ de la supervisión. 

il Que sea puntual. 

JI Que tenga sentido ~e responsabilidad. 

k) Que sea oportuno. 

1 > Q~1e tenga capacidad para evaluar y tomar 

desiciones. 

ml Que sea previsor. 

n> Que sea respetuoso. 

o> Que tenga _para resolver 

satisf.actoriamente.·.·: "'i'~~ problemas imprevistos y de 
~ .. :: . '. ·" 

emergencia que p_ud_i.~rán•presentarse en la obra. 
', '¡· 

pl Que tenga. tacto y.delicadeza para maneJar las 

sit~aciones de controvercia que se presenten. 

q> Que sea obJetivo y justo en sus apreciaciones. 

111.2 FUNCIONES 

Una de las funciones mas importantes que reali:a un 

Sucervisor, es la de representar al due~o de la obra ante la 



Constructora y toda persona o empresa relacionada con ésta, y 

asesorarle en todo lo que se refiere a su ejecuci~n. Además 

de ayudar al dueRo 1 el Supervisor tambien lo hace con la 

Contratista en los aspectos t,écnic:os y administrativos de la 
. . . ' 

obra, basándose ·en las 'ideas y, deséos del cliente. 

Fija polfticas en cuanto al trato con el cliente o su 

representante, lleva una planeació'n adecuada de los costos· de 

obra y en un período, que depende de la magnitud de la obra, 

fiJa programas de ingresos y egresos. 

El Super~isor lleva siempre un registro por escrito de 

todo 1 o que acontece dentro de 1 a construcci c!n, previo y 

durante su ejecLtcicfn, así como a la terminación de la misma; 

con el objeto de llevar un control estricto sobre los costos 

de obra ejecutados y por ejecutar, asi como de los programas 

particL1lares de la obra, e informar a la Direcci<Ín y a la 

Jefatura, sobre los problemas que se vayan presentando en la 

obra y el avance de ésta. La forma de desarrollar éstos 

registros, es indicada de antemano por la Contratante, para 

que as{ todo lo que ah! se anote sea de mayor claridad y 

ayuda para ésta. 

Dirigir, vigilar y controlar el desarrollo de la obra en 

sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego al proyecto 

que ha sido aprobado por la coordinaci~n de ingenier{a de la 

empresa Contrat~nte, asi como estudiar y revisar todas las 
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alternativas de construcción y modificaciones durante la obra 

en t~rm1nos del contrato, son algunas otras funciones que 

debe llevar a cabo la Supervisión. 

Es comLfn qui=- dLtrante el transcurso de la obra, sur jan 

diferencias de criterio o de interpretación del proyecto por 

parte de 1 a Super vi si 6n y de la Contratista, por lo que el 

Supervisor debe asistir a juntas a la Jefatura con el objeto 

de conciliar esas diferencias. 

La cuantificación de los volJmenes de obra que se vaya 

ejecutando, la debe reali=ar el supervisor diariamente, con 

esto, además de conocer el avance exacto de los trabajos, 

este puede empe=ar a formular los tramites necesarios. 

Es importante que el Supervisor planteé a Ja Jefatura 

los problemas sociales y pol!ticos que se presenten con 

motivo de la obra, entregando comentarios sobre las posibles 

soluciones, para que la Jefatura las revise y decida las 

soluciones. 

Subdivide el trabajo en frentes de ataque de acuerdo a 

la magnitud de la obra, y programa junto con los ingenieros 

de frente el trabajo de los mismos. 
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III.3 NIVE~ DE PREPARACION Y EXPERIENCIA 

Dentro de las formas como el ingeniero puede obtener los 

c:onoc1m1entos para poder desarrollar un trabajo de 

Supervisión eficiente estan: 

a> Los Estudios.- bebe haber cursado,la carrera de 

ingeniero civil y de p~eferein~fa tener una rama de 

b) 

. " ._· ,, \ . ' 

espec'i al :í z cic i Ón' esto 
. '• . . ' . 

comprender ,, Lln Pr:"obl;~má 'y.;pi~ntear· 

al t.ernat'i~~~·· . d~'.;F·~}~,2i·d~1.·pci~ibl~s. 

conocimfentos · ;de ·';1~:~~~i~r:(a }eg~(, 
; ~ l •. -

las 

Debe 

para 

momento·· · ' : dácio' 
.. 
,Y:.esof;,·er,: >:C:onfl iC:tos· 

para 

diversas 

poseer 

en Lln 

obrero 
.-. l'•! ·' . ,· • ','. 

patr~11ai e~V . ·.. ~~wL~,i er:e .. ' ': ~·J<>Á'~2i·~fe.11tos de 

cont~.~~ l· i d~d, '-lo ::-~:~l~:~it'ei(i~,~~fc'~X~\:~;r.a .·entender, 

elaborar Y, uti}i.~:~F .,\estádc¡s• ·· .finarideros . 
. ,-. -~,.,. :·; :._. ·.:.<: ;:~.:,.'.:~: .. _-',.1-·--.:.,::.:_:-·/;-,;.s>· ·-:-'. ~·\:- ·.. -:: .... . · ;~ .. : 

Conocimi. en.tos . de·:admir)'i straci on<de(•.empresas . para 

::::: .:~::;.:~1l;tt~~-~~1r~;r:t;'::i:::; ar. :: 

:.: __ ·~: .·. ~.;' ·:_¡,- '-i:. </» .,·'.'.. ·.: 
~,,.,, ' ; '::',¡,. -- ... ~-;:' '.,.' 

La e:·;perle~~'(á\_;:.f~~~··<~.·~c~.~,r:era de ·ingeniero ci vi 1 

hara ~1so d~Ú:o~ é:Ón~~imient6s en la práctica. Es 

nece~ari o , ·q~1:• ha~;'.}~t·~·rveni do ~n control es de 

costos y programas,, as! i:omo en la elaboración de 

estimaciones y avances de obra. ReqLtiere conocer 
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Estas 

el manejo de materiales tanto en compras, como en 

almacenamiento. Conocer como se ef ectua la 

s~1pervisiC:n de maquinaria, los distintos criterios 

para obtener los costos y la utilización de los 

distintos equipos. 

dos 'fllentes de conocimiento deben ser 

complementarias y no independientes, ya que para obtener la 

experiencia es importante contar •primero con las bases 

cient{'ficas necesarias para poder entender el porque se 

reali:an las cosas de una u otra forma. 

Es fundamental que para poder llevar un buen control de 

la obra, el Supervisor conozca perfectamente el proyecto, las 

especificaciones y los programas de ejecuci6'n, as{ como todos 

los aspectos legales que intervengan en el contrato, esto 

aunado a la experiencia y conocimientos del Supervisor le 

permitirán pode·r lograr que se cumpla satisfactiriamente y 

con los mínimos errores con la realización de los trabajos. 

El Supervisor, debe tener por lo menos conocimientos 

generales de todos los procesos constructivos y todas las 

ramas de la ingeniería [eléctrica, sanitaria, etc.) que se 

manejen dentro de una construcción, si se toma en cuenta que 

cada obra, auqL1e sea del mismo tipo, sera diferente en cuanto 

a proyecto, especificaciones, topografía, clima, geologla, 

etc. Para poder lograr un mejor desempe'lio, el Supervisor se 
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rodea de gente profesional espec:iali~ada en una cierta 

actividad y rama del c:onoc:imiento, lo que le ayuda a. tomar 

desic:iones correctas y a tiempo. 

La el: peri ene: i a que tenga el Super vi sor 1 con vi nada con 

sus conoc:imiEmtos ·té'cnicos le daran un mayor criterio. 

el 

Es necesario qLte en cuanto a preparació'n y experiencia 

Supervi~or 
, 

este, por lo menos al mismo nivel que el 

Constructor, para evitar que no se le respete y se le de su 

lugar. Esta sitL1ac:iÓn provocar{a qL1e el SL1pervisor tuviera 

que recurrir a su autoridad, y si fuera necesario utilizar 

amenazas, lo cual crearía conflictos dentro de la obra y una 

situació'n inestable , que muy probablemente repercutirla en 

el avance y la calidad de los trabajos. 

Es realmente importante que el nivel de preparación del 

Supervisor sea elevado, puesto que dentro de la obra es la 

ma'>:ima autoridad, además de tener que sugerir soluciones 

rc<pidas, ya sean definitivas o provisionales ante la 

Dirección en el momento que se suciten problemas. Si este no 

lo hiciera as{, podría provocar retrasos y gas~os e>:tras en 

su ejecución, llegando hasta a cancelarcele el contrato en el 

caso de cometer algun errror grave y tener problemas legales 

con la Contratista y el dueño de la obra. 
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111.4 RE&PONBABILIDAD 

La responsabilidad mis importante.de un Supervisor, es 

informar con oportunidad al dueño de la obra sobre todos los 

acontecimientos que se vayan sucediendo, y verificar que la 

Contratista cumpla con todos los trabajos en la forma que 

indican las especificaciones del proyecto con el que se 

concurso la obra, incluyendo las modificaciones y 

alternativas de construccitn que apruebe la Direccitn y que 

se vayan añadiendo en el transcurso de la edificaci&n. Es 

importante que se vigile no s~lo el cumplimiento de las 

especificaciones del proyecto, sino tambi'n las 

especificacione~ generales y técnicas de construcci&n que 

tenga la Secretarla y que se aplican a todas las obras que 

esta realice. Adem~s de ésto, el Sypervisor debe observar el 

cumplimiento, por parte de la Contratista, de las ordenes que 

vaya dando la Jefatura. 

La cuantificaci&n de los vol6menes que se vayan 

reali:ando y los faltantes, debe llevarlos el Supervisor de 

una manera cuidadosa y oportuna, ya que el es el responsable 

de que se vayan formulando las estimaciones para el pago a la 

Contratista. 

El Supervisor debe tratar de llevar buenas r•laciones 

con el Contratista y ajustarlas dentro de un marco de 'tica 
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profesional, para el cumplimiento de las responsabilidades 

correspondientes. 

Al inicio de la obra, el Supervisor debe hacer que la 

Contratista tenga aprobada la bitácora, y al final de la 

misma entregar a la Oirecci~n los planos de la obra terminada 

incluyendo todas las modificaciones que se hayan llevado a 

cabo, si mul taneamente con 1 a l i qui daci Ón de 1 os trabajos. 

Para lograr un buen desempeAo dentro de la obra, el 

Supervisor debe rodearse de personal capacitado para que 

pueda cumplir satisfactoriamente sus responsabilidades, tanto 

cuantitativa como cualitativamente en 1 as diferentes 

especialidades, y as! poder garantizar la calidad de los 

servic:ios profesionales de . . ' SLtperv1s1on. SLIS Además de 

conocimientos, el personal que utilice un Supervisor debe 

estar capacitado y conocer: 

al La ocganizaciÓn general de la Dirección. 

b) El proyecto previamente aprobado de la obra y el 

objetivo que se persigue. 

cJ Los programas de la obra. 

dl Las especificaciones generales y t~cnic:as de 

construcción de la Oireccio'n y las particulares 

del proyecto. 
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e) El contrato que la Contratante celebre para la 

construcción de la obra. 

f > Los al canees de los precios unitarios del 

contrato, del tabulador y de los especiales que se 

autoricen, asi como los aranceles profesionales. 

III.S AUTORIDAD 

Con respecto a la ~utoridad, se puede decir que , esta 

sólo pertenece al dL1eño de 1 a obra 1 que a través de ·, la 
.'. 

oficina que corresponde. delega dicha autoridad .al 

representante de la empresa o persona flsica que tenga el 

contrato de supervi si Ón, para que ac:tue en su nom~re y en 'su 

representación, como una el:tensió'n de ella. 

El due~o debe aclarar perfectamente los llmites 'de 

autoridad que le piensa otorgar al Supervisor, siendo esto un 

reflejo de la confianza gue se está depositando en ~l. 

Ademts, todas las desiciones que tome el Supervisor deben 

estar respaldadas por el cliente, indic:andole tambi~n al 

Supervisor las actividades que desarrollar~ y la forma de 

llevarlas a cabo. Esto es de suma importan¿ia, ya que la obra 

estar~ en manos del Supervisor y este llevar; los trabajos 

segun su criterio, lo que produc:irl un buen resultado si es 

competente. 
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Si el Supervisor al estar revisando que los trabajos se 

ejecuten en una forma correcta, observara que alguna parte de 

la obra se esta reali~ando fuera de las especificaciones ~ en 

una forma que ponga en peligro la seguridad de lá misma. o de 
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terceros en sus bienes o personas, puede autorizar la 

suspensi Ón de los trabaJo·s- mi entras se corrigen 1 os errores 

e:: i stentes. En el ·caso de que 1 a totalidad de· la obra se 
. · .... ,, 

encuentre en la situacion ~ntes mencionada, el.Supervisor no 

tiene autoridad para p~r.ar completamente la obra, sino que 

debe de informar inmediatamente a la Jefatura para que esta 

ordene a la Contratista la solució'n mas adecuada para el 

problema. 

ALtnq1.1e la comuni caci Ón del Contratista con el dueño de 

la obra sea por medio·de la Supervisió'n, puede existir 

relación directa entre ellas, osea, convenios y compromisos 

contractuales que por ningun motivo el Supervisor puede 

romper o modificar. 

La c1.1estión económica de la obra, concierne solamente a 

la Contratante, el Sup~~v{sor no debe intervenir en nombre de 

~sta, n1 ante la Contrat~st~ ni ante terceras personas, en lo 
':·\'." ·:::· 

que se refiere· po~ ~jemi:l.i.o··a indemnizaciones por afectaciones 

en bienes como resultado~~e l~ obra. 

Existen ocaciones, en que hay conceptos que no tienen un 

precio unitario dentro del tabulador [de esto se hablarl en 

capítulos posterioresJ, y por lo tanto hay que ponerles uno, 

en este caso, el Supervisor no tiene autoridad para aprobar 

estos precios, simplemente debe entregarlos a la Dirección 

incluyendo sus comentarios al respecto. 
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IV RELACIONES ENTRE SUPERVISOR, CLIENTE V CONTRATISTA 



cliente no se limiten solamente a la Jefatura, aunque esta 

sera su princ1pai contacto, sino que también debe llegar a la 

Di recc:i Ón para con esto lograr me.ior comuni cae i Ón y buenas 

relaciones en todbs los niveles. 

El objetivo principal ~ue trata de obtener el Supervisor 

de sus relaciones con el due~o de la obra, es lograr una 
, , . 

buena comunicacion para p~der t~formar mejor a este, sobre 

el desarrollo de 1 os traba~~~>~ el 'd!"sempeño del Contratista, 

resol ver las Y. mejorar 1 a 
.. ·-

calidad de 1 os trabaj~s; .··: .·Para conseguir esta buena 

comunícuciÓn e>:isten ·v.C\rf.Os cr~t'erios ya· establecidos que .. ,.' .... ': 

son: 

al Inform'e. de Iniciacio'n. de ·obr:a.-. El SL1pervisor al 

inicio de los trabajos•de .s~p.ervisiÓn de la obra, 
¡ . • . ,· ' ... ,, • J 

b> 

entregará a la Di~~c:~i<fn; }t;~~!Í~· de la JefatL1ra, 
·:··,··.-.• ;~·t.'~:;··:., '·' _:···· . ' ' .. ¡ ,·. 

un informe! qué c:~n,tenga n.ombre y descri pc:i on de la 
,' . ~·· ' 

obra : .nombre·· de·.·· .. la Contratista, fecha real de 

inicio.;;.de .. ;;activtdades, estado actual de .1 os 

tr~b•Ú;~: y· los datos general es del Supervisor. 

Esta i nfdrmac:i Ón puede estar contenida en formatos 
: ">,;' ·. 

de·la·Ó.ir.eccion o de la SL1pervisio'n. 
,¡_ 

:'.· ,·•. 

InfÚme~·' Peri Ódi cos. - El Supervisor presentará a 

la Jefatura informes de obra, en los que se 

incl,Uya toda la. informacid'n necesaria que muestre 
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Il1l'OR::E· DE IllICit.CJON D'E OBRA 1 de 2 

Ul1lco, P.1. « J dt. Junlo d& 191J. 

OBRA 1 TERU1NACION DE LA SALA PE RECLAMO NACIONAL PE 
EQUIPAJE DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL OE LA • 
CIUDAO DE MEXICO, 

Contlta.eút& • Pa11.úi1t.11.tot. 1J Con6#11ucclonu ClaU.lt., S,A. 
• lb6t.n 15-103 Uliclco 5 , D.F. 

Te.lu • 1116421. PCCtlE 
Tt.lt.6onot. 1 540-0J-OJ- 1J 540-69-54 
Supti!ln.tt.nde.n.t& 1 A11q, Je.t.U6 Sancht.1 Domlngue.1 

Pc11t1t.c11l Tnae.nluot., S.A. dr. c.v. 
Cacahua.ta.Cu 91 Rlnconada Coap& 
Ttle.&ono 1 611-3%-36 
Coo11dlnado1t 1 lng. Jo11gr. A. Talango Vazqut.z 

Y~· lnlclo dt. Obu 1 6 dt. Mayo d& 191J 
} ' ,i:J lnlclo dt. Supe.1t11lt.l6n r 25 dt. Mayo dt 191J 

, "j Cont1tato 1 llo. 5-IJ·GGPC·OP 

~ Obt.t1t11aclont6 P1te.llmlna1tt6 Ge.ne.11ale.6 de. la Oblta 1 

r.f •.:. Planta Ba.ja 

A-1 Pl.Ut. dt. Ma1U11ol~ 1tccublutot. dt yuo tn 611cn.te.4 dt. t11.abajo. 

A-% llu11ot. dt. tablque. IJ block de.molldot. con itUpe.c.to ll pla.no4, 

A·J Oe.mollcldn V Oc6mon.taft de. .tabla1toca. e.n pla6onu, mu11.06 , 
, . columnat. tJ .C1tabu, dt acuudo ci plano6 tJ ª' tntado6 tn • • 

bl.Caco11.a. · 

A·4 se.' ob.&e.1tv6 qut. lat. .t1tabc6 doblt. T .u cncuú.C11.e1n rnal a.poyci 
da4 tn .t1tabtt. po1t..tan.te.t., t.n l« zona dt. lo• e.je.& A 1J B, V -
16 IJ 11. 

A·S 1'1te.p1111.acl6n tn pl6o6 IJ colU1'1na6 paltci anc.lajt de mullo6 me.m_ 
b11ana, ublcadot. Hglin planot. c0111tupondle.n.ttt., . 

A-6 En r..t. /lodo ublcado e.n.tll.t lot. e.ju A /1 IS, la .t1t.abºt no 4& • 
tncuentlta blt.n a4e.n.tadci 



I11FOR!o!E DE I!IICIACION DE OBRA 2 de 2 

8· Planta. Al.ta 

B•I La4 t.t4bu T Y u e.ncue.ntll.u «puntaladu e.n t.l." unU.do ve..\.t 
Ucal f holtJ.zo11ttt.l.. -

B•f En .te.lac.l611 a. to4 4opo.\te.4 dLagonale.4 6.i.Jado4 e.n.t.te. t.\abl!.4 
.t.l9.l.d.i.za11tu f TV , l.4 utdadu11.a u.td mat e/e.cutada !/ , la 
plac4 de. apoyo de. d.lcho 6opo/l..t& mttdlLco no 4f. e.ncue.ntlt.1111 
b.l.t.n CLUn.t4dU • 

8-J En la coLW11n« G-11 4f. e.ncue.n.tJtll una oque.dad !J en ge.ne.11.al,­
ui l4 u.n.lon de. L4 t.tab& TY con di.cha cotwnn4. 

8·4 En ta6 placa6 de. con6.lnam.le.n.to de. La4 TY co11 la6 column1u, 
e.L d.i.4trte.tlt.o de. La4 pf.lt.6oJtac.lonr.6 de. La4 placa6e.&6 ma!Jolt. -
que. e.l .\&que.Jt.i.do, que.dando una. holgu.\a aan de.4pul.4 de. - • 
cqtoc4d4 l.4 tu.e.11.ca. 

8-5 La lot.a. comp11.e.nrUda e.ntite. lo4 1.ju 10-10 11 ' JI C .se. e.ncue.n_ 
titan ag.!Ll&tada.. 

B-6 En e.l Nodo Loctt.l..lzado e.n.tlte. lo6 e.Jt.4 A v 11, p1tf.6e.nta. una. 
91t.d&ta. d.lagona.L tn e.l aLnadde. la TY. 

B• 7 1'11.e.p411.4CL611 pua hace.it ta.t.o.d11.04 p411.a anclo.} e de. lo4 nrull.o4 
r.re.mbitana. ui en.t.ttp.Uu v coLumnu 4obu. et e./r. a• en.tu • 
16 V U. 

C• Azo.tea 

C· 1 Se. obu11.v6 Lo. 6aU4 de. tapo.jun.tu e.n .t.4' un.t'.onu d& t11.abu 
TV. 

C·2 LtJ.4 bo.J ada4 de. agua4 p.t.ub.la.t.u no ;u e.ncue.ntlt.cin bJ.e.n ._ • 
11.e.c.lb.ldu. 

C•J Lci pa.11.t& Supe.Jt.i.011. del 64tdon d& la &achada 4& e.ncue.ntll.a 4.ln 
p.te.U.L. 

C•4 EL techado de. Lam.ln« no e.4t4 co11..te.ctame.n.te.·e.n9a.Jt90La4a.. 



c> 

d) 

e> 

con precisio"n, claridad, obJet1vidad ,, senc:ille:: 

lo que ha ocurrido en cuanto al desarrollo de la 

obra en el periodo correspondiente, y en su caso, 

lo que se espera que ocurra en el futuro CCap. 

VIIJ. 

Informes E;:traordinarios.- Serán aquellos 

traten, sobre asus(itos espedficos o 
·, ,:'' ···3:;: 

i mprevi s.tos > · qLte. , .. ,'se : ·presenten, 
1·,· 

tales como 

que sea :c6n~e~ien·L.:c: ~nt~rar a la Dirección. 
' ... , ·.:1,:'.>:/ ,_... . ' 

Se 

prodL1ci r¿!:{·· spl i,éi'Ú~d de la Di rece i <Ín o por 

iniciativa ci~i;é~,·Se.~iisót. 
:.:.'~~·-~' .. ,) .· .. 

·.'. ,,:: ...... -· ·: ,:· i-~: ~.'..}i·\'.'.~~,~ij·';;:~ .. :' . . - ' . . , 
Informe. de Terminacl'on·.de .. Obra.-.Al.termino.de los 

·:. ;·. '--''-~. . . . 
_.,,__ -:· _:;.:·,"' .. :··: ... ~ ··> : _.'.·:..'' .. ' . . . , 

ser vicios de: St..iper:vi sfori, . el Superv.1 sor entregara 
. ':: .. ····.'" .,:: •'.'\··~>:>··::{< ;-. 

a la ,Direccion·:ltn:·>lnform~ ·.final ané:ando la 
..... , .... ·:-:,;:.':.::;. ~-; '." ·• ·'.' 

bitácora, ;~l. ... diari·o'; dé'.. ~b~a •.y. :ia' memoria d~ ;b~a~. 

Memor~~~~,~~.::•··· y'..:·•~:~r~1·~i'·~i~~';.-.<isb~>)': .. ¡t / ,nedi~s ,·que 
. : . . .. .,• ". ,, •:· .. · ... · ,:;;;:,;.•;.;.,:<'>·" ·:.:,· ..... ·.·. 

. , .: ~ .: ·: '·,-\": .· .. :~- _;·\·~·:~'.:::+~·~::Ji::··;~·.::: ... f_:~{:,)'·; ¡ .' '', ~:·.: ', - •• ~. '.:·:~·.,-7:, -:'/.: ·; ,,-. ; '.: . --
u ti l i:: ara , ... -;:la· Direc.C:i:on ; .. >::"a:, traves,·de ::ra· Jefatura, 

: ·_;_: :·;:~---:-;P~:'=.,.>~\><-->·(:~_: ... :·:.~·~::_::·,f~·t:~~.?-:r~\~·:.:\.<.'. : ·.,·_::.:;. _: -:~ ·-: 
para comuJ':¡icar.a1:supervisor sus .. Órdenes as! como 

; ..... ',;.:--
.,. · .. ·,.. . ., 

cualquier· :otro. ª5'\unto relacionado con la obra y 

con los .se~vi.~ios :de· superv1si&'n. El Supervi.sor 

11 evar~(·un registro y archivo consecutí vo de éstas 

c:om1n i caci ones y transmitirl de ellas a la 

Contratist~ lo que proceda, mediante anotaciones 
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INFO!t·'.E r;xTRAOHDINA!lIC 

Ell virtid da <¡1..~ ~"fecha :it w octubre W w a aur¡o, tul pauta• 
a:rv1é1o la plMtA t..'sja di:! lA ~ ·® ~ CS. l'l:lU41lj• P.....mmal e el 
A.?.C.M., obra q.- se t:ntSl:ir.tr.a '1il procoeo J. o~ pz- la'~ .. 
~ Y~ Civ11•a1 8~ A., 'y pu:a lo cJal IUllltn ~ 
a f\:4 contrat.r.da ;ilr-" e~ !A li\l¡JW."Viat.dn y ca\trol da c.Gm, nce = 
~t1J¡o:;¡ M.ccr ~ ~ oor.ocJJnie¡.t;o ~ CCllCl\tarios wlAtiw. al· -
~daClr.11 . • 

·~ UM ~ al crancgR::'4 V4J.tlndo • ~ Q\19 ol. CCD ~ 
trutlGta que ejecuta la obra ¡::Ñ;".erib \ll\ O::Wtdorahlo c:txuliu CD la c.t:N 
VA d& kls talmjos ~. Miara cp¡ a.iirt'-Ü)lr) a lA pub lW.Jlll : 
dal cxritr<1to, l4 Al.~ ~ llO ha. h:d~ acroedorz:l • que ,.. le -
1F.li.qullA lf'.8 Gilndm:e ~ ~ lA 'f#/1 

ltl1' eci:a ~ sollc:i~ e u!lt.3do11 r.oca ck-i las ~ fille -
pra:cdan en eeta ~ r.:::A el cll;,;\tlo ee lna r.::tcnc.toiic: <¡uQ m ~ 
d:a e~ por ol. iro::uJ~·lilllh~ ill. ~.:.t.a, '/ ~ urv.r. ev~ 
~~ d.l lea 11rntc5 ~ la c.1.tadA ll'L!'.&.'US!l t1':nD ~loa pi.Ea lc:3 -
trllhlljm qtn &Jlla&tA twjo ~ CY.\"~to, • *ita f.lct4 - del - - - - - -
~0'000,000.00 (<XliUl?A HIU.CllES IIS WSC6 001100 H.19.), 

~ 1 • • • ' ~' 

C1be a::1Amr ~ dentro mi ~'l da DIOatzu ac:li:i~ .... :. -
~~epa hllD ~~~-mis .'l'Í2 ·~el\ en:~' 
dO m::rrcto or~ Ctz.as3 ID el ·~o:ir.s "r qlW 1llO !llCtial ~~ J.00\, 
al c:x»tnt:latA. Este t1po ~ é~~·qu.a ea dtftml'CIQ ~.r'~·,::. 

'll:l!nte, llOa ~ CJU3 llQeOtroD "¡io:1::1gi 'd.3Ul:itr ~ ~ lA ~1• 
que 50 4~1 ~ tü i:oti'VO *lliaitame IN 11:,Clhle ~"a an:.":.: 
d:I qud ~DOS ~'"u.:?Zl ltl8 li~tN·qua dcberriln'~ p:u:a 111. 1~\ 
dln dla la um:1fo a q\111 DO b..f..::o =rcicodal:' la citada Clliftllll• . ' -

ATEllTAMEtU~E 

~. 

e.e ... .- ?it:.- mm E'lalllRRW.~ ~ m 'Plam:iat Y can. 
c.c.P, m;. w.azo m.mA.1 a. taru:Clal Gl!l-.i. ~ ra.c.s.Ao · · · 



GEJU::NCIA CENEílAL DE PROYECTOS Y CONSTílUCCION 
SUDGEílENCIA DE PROYECTOS 
DEPTQ, DE INGENIERIA 

México, D. F,, J unlo 3 de 1983, 

PARA: 

DE: 

MEMORAN DUM D.I.P.E./047/83 

AílQ, CRJSPIN GUTIEílREZ GONZALEZ 
SubGerenre de Construcción 

ARQ. MARCO A, ORTIZ FLORES 
SubGerenre de Proyectoa, 

Por medio del presente, Informo a usted c¡uc la Constructora 
Pavimentos y Construcciones Civiles, S.A., NO ha cncrcgodo 
la informaci6n requerida de concurso y referente al cuestlo· 
nario de equipo ell\ctrico de : 

a),• Tableros en Baja Tensl6n de Subestación 

b). - Transformadores de 500 y 750 J:<VA 

Lo cual implica no poder seleccionar la Planta de Emergencia 
del Aeropuerto Internacional de la Ciud.ad de México ( Reclamo 
Nacional ) J 

ATENT.~MENTE 

·-1-\ f ( 
U,U--·- ··-·---~ 

ce. Ing. Marco A. Carera Navarrete, Jefe del Depto, de Ingeniería, 



en la bitácora o copia de dichas comun1c:ac:1C>nes. 

f l Bi ta'cora. - La bi t1cora de obra es el medio de 

c:omunic:acio'n oficial y legal entre Direc:ci~n, a 

través de la Jefatura, del Supervisor y la 

Contratista. Las anotac:iones que se asienten en la 

bitácora se referirán exclusivamente a la obra y. 

serán las relativas a: Ór·denes, rnodific:ac:1ones, 

solicit~1des, autori;:ac:iones, m~meros genera.dores, 

cambios, aclarac:iones al proyec:to, a los· programas 

y al presupuesto [Cap. VIJ. 

gl Diario de obra.- El Supervisor abrirl al inic:10 de 

los trabaJos de supervisión, un diario de obra 

donde se asienten durante cada dfa de trabajo, en 

forma de memoria desc:riptiva todas las condic:iones 

y ac:ontec:imientos que se presenten en la obra. 

(Cap. VIJ. 

hl Memoria de Obra.- Al 't~rmino de los trabajos. el 

Supervisor formular; una memoria de obra, c:on los 

datos generales de: objetivos de la obra, su 

local i;:ac:itn y desc:ripcidn, datos téc:nicos, 

desc:ripcidn y espec:ific:ac:1ones principales de los 

trabajos ejecutados y c:omo se realizaron, datos de 

la Contratista y desc:ripci¿n de los servic:1os de 

. . . superv1s1on prestados. De esta memoria se 



I 

entregará a la Dirección, a trav~s de la Jefatura 

los ejemplares necesarios. 

Adicionalmente, la relacio'n Suparvisi&n-Cliente propicia que 

el dL1eño de la obra tenga la facilidad de utilizar estas 

relaciones para ordenar e informar lo que desee a la 

Contratista con la ventaja de que al mismo tiempo el 

Supervisor vigilarl que estas ordenes se cumplan en la forma 

El Supervisor har¿, a su juicio apreciaciones generales 

di? la 1:apacidad técnica, econÓ!nica·y adn11nistrativa de la 

Contratista y las pondrá en conocimiento de la Direcci~n, a 

trav¿s de la JefatLira, tanto en los informes periódicos como 

en el informe de terminación de o~ra, para los fines que ésta 

estime convenientes. 

Es importante que exista una buena 
. . , 

comunicacion 

SL1pervi si O'n- Cliente, ya que de esta depende tanto que el 

cliente este bien informado del avance de la obra, como que 

el Supervisor pueda llevar los trabajos de la manera mas 

satisfactoria posible. 

IY.2 RELACIONES SUPERVISOR-CONTRATISTA 

Dentro del conte:<to de ejecución de Lina obra, debe 
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e}:istir entre el Supervisor y el Contratista una buena 

relacio'n con el fin de lograr entre ambos que la obra se 

ejecLtte 
, 

el proyecto, las especificaciones segLtn con 

marcadas, el tiempo previsto en el cronograma valorado, con 

los materiales y procedimientos constructivos adecuados y con 

un control de calidad estricto. Para lo cual el Supervisor 

tiene el derecho y la obligación de asesorar, orientar, 

informar, pedir u ordenar al Contratista sobre lo referente a 

la ejecución de la obra, según los procedimientos marcados en 

el contrato y que acepto este al iniciar los trabajos. 

Una de las partes mas importantes de la relación que 

11 eva el SLtpervi sor con el Contratista es 1 a eval Ltaci Ón 

diaria del volLtmen de obra reali::ada CcuantificacionesJ, ya 

que en base a e!'stas, 
, 

se reali::aran las estimaciones y si 

estas cantidades no fueran conciliadas seguramente habrfan 

d i-f erenci as en el monto a pagar, lo que ocasionarla 

confusiones y problemas. 

Como se mencionó anteriormente, las buenas relaciones 

entre el personal de la Supervisión y el de la Contratista es 

de sLtma importancia, ya qLte permite la agili:::aciÓn dentro del 

proceso de comunicación en los l!mites de la obra, pLtesto que 

el personal del Constructor puede 11 evar a cabo Órdenes 

aunque estas sean dadas en forma verbal, mientras que si las 

relaciones son tensas, es probable que la Contratista se 

limite a cumplir ordenes que les sean dadas por escrito, lo 
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que crearla un burocratismo innecesario y per;udicial para el 

buen desempeño de la obra. 

Es de vital importancia que con el fin de que el 

Supervisor tenga buena imagen y logre respeto por parte del 

Constructor, evite discusiones con el dLteño de la obra, 

autoridades, entre compañeros de trabajo y proovedores frente 

El Supervisor debe conocer perfectamente el l{mite de 

sus funciones, ya que si 
, 
este empieza a tomar 

responsabilidades que no le corresponden, el Constructor 

puede en un momento dado sentirse liberado de ellas. Tampoco 

debe dar instrucciones constantemente porque puede provocar 

tensiones y reclamaciones por parte de la Contratista. 

IY.3 DRBANIBRMAB 

Un organigrama es la disposició'n gráfica de la 

organización de una empresa. En este esquema figuran los 

diferentes 6rganos de la empresa con indicaciones de sus 

funciones y jerarquías. 

Cadas una de las empresas que intervienen en una obra 

[Contratante, Constructora y SupervisiÓnJ, cuentan con un 

organigrama en el cual se encuentran referidos sus 
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departamentos y personal, y se adaptan a sus necesidades y 

al tipo de trabajo que realizan. 

Por lo consiguiente, la magnitud de un organigrama 

estcirá en ·f und rfn del tamaño de 1 a empresa y de 1 a 

i mport anc i a de la obra, ya qLte entre mayor sea una 

constrLtcc i Ón o la 
_, 

compani a que la está realizando, ésta 

necesitara" de una mayor cantidad de personal para qLte las 

labores se puedan desempeñar rápida y adecLtadamen te. 

Estos organigramas sirven tanto a personas ajenas a la 

compañía como al mismo personal de ~sta, porque facilitan el 

entendimiento de la organización, pudiendose encontrar 

rápidamente el nivel Jerárquico de alguna persona o 

departamento y los qLte tienen relacio'n con i;;sta. Para el caso 

de las empresas que intervienen en la rama de la construcción 

se pueaen dividir en dos de acuerdo al tipo de empleados que 

relacionan: 

a) Organigrama de Admon. 

Organigrama General 

bl Organigrama de Campo 

al Organigrama de Administración.- Es el que se 

refiere al personal técnico y administrativo de la 

empresa, que se encuentra dentro de la oficina 
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matrÍ:, en donde la función principal es obtener 

nuevas obras y organi:ar y dirigir el desempe"o 

correcto de las que ya tiene a su cargo. 

b) Organigrama de Campo.- Este organigrama contiene a 

todo el personal rtécnico, administrativo y de 

campo] que labora dentro de los limites de la obra 

y que se encarga de la E>Jecuc1Ón fisica de los 

trabaJcs. 

Lógicamente, entre mas al to sea el puesto que> qLti.era 

ocupar una persona dentro del organigrama de una empresa, es 

necesario que tenga una mayor cantidad de conocimientos, 

e:{periencias y otras caracterfsticas, debido a que> tendrá mts 

responsabilidad y posibilidades de tomar desi ci ones 

trascedentales para la obra, además de que los niveles en los 

que se desenvolverl seran mas altos, alternando con 

profesionales con amplios conocimientos y experiencia. Para 

el caso de la ·supervisión se dan a continuación los puestos 

mas comunes con sus requisitos correspondientes: 

+Director General.- Deberá ser un profesi oni sta 

titulado que reuna los requisitos 

siguientes: 

a> Contar con mas de 20 años en el ejercicio de su 

profesi~n. 



"' w 

TESIS PROFESIONAL: 
HANS GUll.,1!110 ALTMANM. 

1 · HlllNTI DI 

1 
IUPlll\llllOll 

'' 
., 

1 

COOllDINADOll ta 

lllPlllVlllON 

HCll!TAlllA9 
MINSAJUOS 
CHOflllU 

UUUNTI OI 

COHITllUOCIOM 

ORGANIGRAMA DE AOMIN ISTRACION 

PllllCTOll HNlllAL 

Í .. ~91101111 TICNICOI 

IUIMTI 

ADlllNllTllATIVO 

COtllACIOMll Y 
COMPllAI 

CON TAlll.I DAD. 

CONCUOOI 

1 COOllDIN~ll 01 
l'llOYICTOI 

l'llOYICTllTAI 

DllUJANTH 



TESIS PROFESIONAL: 
HANI 8Ulllltl110 ALTMANN 

Cf«JANIGRAMA DE CAMPO 

T" .... lllllOINTI OI IUP1irl1110N 

l-····-· .... 

,. 
1 

:l 
1 

1 

·¡ HClllTAlllA 
CllOPlll 

lllHIMlllO 
. . . . ' 

r·· 

-- __ _;_ ____ . - T __ -:" ______ ------- ·--·· ~i-·-=~-~:::",-~°'-¡-
! 1 . -·-··--- - . . . . --

1~~:::;::.. · 11 

r 
' 

1 

' 

l 
/ TOIOlllAFOI 

1 
_¡ __ 

CADENlllOS 

EnALAOlllOI 



bl Haber participado durante más de 15 años en obras 

el 

d) 

civiles a nivel de residente o superintendente. 

Tener una e:.,periencia 
, . 

min1ma de 5 años en 

actividades gerenciales relacionadas con la 

construcci Ón. 

Haber participado por m~s de 5 año$ 
. . , 

en super vi s1 on 

de obra y/o coordinación de empresas 

constructoras. 

+ Asesor técnico. - Debera' ser un profesional titulado 

que reuna los reqL.ti si tos 

sigLtientes: 

al Contar con más de 5 a~os de práctica en la 

construcción de proyectos semejantes al que se 

trate. 

, 
bl Profesionista de reconocida experiencia y con mas 

de t5 años en el ejerc1cio de su profesión. 

el Haber intervénido por mas de 5 años en proyectos 

del tipo que se trate. 

dl Justificar SLI intervencid'n t~cnica en el proyecto 

respectivo. 

+ Gerente de Supervisidn.- Deber; ser un profesional 

titulado que reuna los 
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requisitos siguientes: 

a) Contar con más de 15 anos en el ejercicio de su 

profesi ó'n. 

b) Haber participado durante más de 10 años en obras 

civiles a nivel de residente o superintendente. 

c) Tener una experiencia de má's de 5 años como 

subgerente o ayudante de gerente en actividades 

rel aC i onadas con 1 a constrLICCl on. 

d) Haber participado por mas de 5 años en el trato o 

mane Jo de profesionales en la rama de la 

construcci'Ón. 

+ Gerente Administrativo.- Deberá ser un profesional 

al Tener ' mas 

profesión. 

de 20 

ti tL1l ado que reuna los 

requisitos siguientes: 

años en el ejercicio de Sll 

b) Haber practicado efectivamente la especialidad 

correspondiente. 

cl No haberse dedicado exclusivamente a los aspectos 

•dministrativos de las empresas de ingen1erta. 

+ Residente de Supervisión.- DeberÍ ser un 
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profesional titulado qüe 

reuna los reqL1isitos 

sigLuentes. 

aJ Contar con m4s de 10 a~os en el eJercicio de su 

profes1 Ón. 

bl Haber participado durante mds de 8 aRos en obras 

civiles a nivel de residente o superintendente. 

cl Haber participé1do por más de 5 ,;ños en el trato o 

mane Jo de profesionales en la rdma de la 

constrL1ccic!n. 

+Coordinador de SLtpervisi~n.- Deberá ser Lln 

profesional titulado 

que reuna los 

reqllisitos sigL11entes: 

al Contar con más de 8 años en el ejercicio ·de SLI 

profesión. 

bl Tener más de 4 años como residente o supervisor de 

diferentes obras civiles. 

cl Haber participado por más de 2 años en el trato o 

manejo del per~onal en el ramo de la construcción. 

+Coordinador de Proyectos.- Deberá ser un profesional 

titulado Y. reLmir los 
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requisitos siguientes: 

al Contar con más de 5 años en el eJercicio de su 

profesión. 

bl Tener más de 3 ai'ios de practica en el ejercicio de 

la actividad especCfica a que se dedicarJ en el 

proyecto. 

c) Justificar 

respectivo. 

su 1 ntervenci Ón en el proyecto 

+ Coordinador de Cuantificaciones.- Deberá ser un 

profesional titulado 

pr:ctico que reuna 

requisitos siguientes: 

o 

los 

a> Contar con más de 5 años en el ejercicio de su 

profesi!n .o alternativamente m¿{s d~ 10 años en 

caso de no ser profesional. 

b> Tener más de 2 años como residente o supervisor de 

obras civiles. 

c> Haber participado por más de 2 años en el trato o 

manejo de personal en la rama de la construcción. 

+ Jefe de Tramo.- Deberá ser un ingeniero titulado o 

pasante que cumpla los requisitos 

siguientes: 
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a> Contar con m~s de 3 a~os de eHperiencia en la 

práctica de su profesión. 

b) Tener más de año en la prá'ctica de la actividad 

espec!fica a la que se dedicará en la obra. 

+Cuantificador.- ser un profesional ti tL1lado, 

pasante de ingenier!a o práctico q1.1e 

reuna los requisitos siguientes: 

al Deberá ser un ingeniero recién graduado que haya 

realizado traOaJos en actividades afines a la 

constr1.1cci c!n, o r con mas de 1 año en la rama de 

la construccto'n o alternativamente mJs de 5 años 

en caso de ser práctico. 

bl Haber participado efectivamente en construcción o 

sLtpervisiÓn de obras. 

+ Jefe de Frente.- Deberi ser un ingeniero o pasante 

que ya haya realizado trabaJos en 

el área de la construccio'n o 

supervisión de obras. 

+ TopÓgrafo. - Debert ser L1n topógrafo titulado o 

práctico que re1.ina los requisitos 

siguientes: 

a) Tener mJs de 5 años dedicado a actividades 
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topográficas. 

b> Contar con mJs de 2 años de enperiencia en el 

manejo de brigadas de trazo, nivel y secciones. 

c) Tener más de 2 años de enperienc1a en el mane10 de 

los trabajos de gabinete correspondientes. 

+ Aw:iliar de Supervisió'n.- Deberá' ser un pasante con 

poca e:·: peri enci a o sin 

ella y estar a' bajo la 

direcci&n de Lln jefe de 

frente. 

+ Dibujante.- Especialista pra'c:tico o profesional en 

actividades de toda la gama de dibujo 

que se requieren en los proyectos, con 

más de 5 años de ejercicio o haber 

desempeñado fL1nci ones de jefe de 

dibujantes por m~s de 3 años. 

· + T~cnico laboratorista.- Requiere estudios relativos 

o preparatoria y reunir los 

requisitos siguientes: 

a) Terner estudios profesionales relacionados con el 

laboratorio de materiales o altenativamente 

haberse dedicado por más de 3 años a trabajos 

relacionados con el laboratorio de materiales. 
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bl Haber efectuado pruebas de laborator10 durante no 

menos de 1 año. 

+ Cadenero.- Requiere estud1os de secundaria y tener 

una experiencia m{nima de 1 año en las 

labores especÍf1cas de traba Jos 

topogr~ficos de campo. 

+ Estadalero.- Requiere estudios de secundar1a y tener 

una experienc1a 
, 

m1n1ma de 1 

trabajos topográficos de campo. 

año en 

+ Secretaria.- Requiere estudios m{n1mos de 1 año de 

mecanograf{a y archivo. 

+ Chofer.- Requiere estudios de secundaria v una 

experiencia mfnima de 1 ano en el manejo de 

veh{culos. 

Los nombres de estos puestos y los reqLu si tos par a 

ocuparlos dependen del criterio de cada persona. 

Además de los organigramas que pueda tener c<1da empresa, 

-?):isten otros en los que aparecen el lugar que ocupa la 

3upervisio"n en conjunto, dentro de una compañ{a o Secretar{a. 

La importancia de esto radica en que la SLtpervi si &'n conoce 

inmediatamente los departamentos de la empresa Contratante o 

en su caso Constructora, con los que se relacionar! durante 

el transcurso de la obra. 
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Y ACTIVIDADES DEL SlPERYISOR ANTES DEL INICIO DE LA OBRA 



Y.1 REYISIDN DEL PROYECTO 

En funci~n de la fecha que 1 a empresa Contratante tenga 

planeada para el inicio de actividades, la Direcci~n a través 

de la Jefatura, mandar.1 a la Supervisión una orden escrita 

para el inicio de la obra. 

Inmediatamente después de que la SL1pervisiÓn reciba la 

orden de inicio de actividades por parte de la Contratante, 

es necesario que esta revise, estudie y analice detenidamente 

toda la información 

Dirección, como son 

relación], contratos 

que le ha sido proporcionada por la 

planos [de los cuáles se harl una 

y especificaciones del proyecto y 

programas de eJecL1cio•n, todo esto con el f{n de adentrarse en 

la obra y tratar al mismo tiempo de detectar cualquier error 

o duda personal. Una vez concluido lo anterior, el Supervisor 

debe visitar personalmente el sitio en donde se va a realizar 

la constrL1cciÓn, con el objeto de identificar referencias, 

trazos del proyecto, bancos de nivel, etc. 

Además de ubicarse dentro del terreno, al visitar la 

obra el Supervisor puede preveer posibles interferencias a la 

obra por instalaciones hidraJlicas, eléctricas, de gas, 

telefC:nicas o especiales, y problemas como pueden ser: 

edificaciones, vras de comunicación, de transito, del terreno 

Ctipo de suelo, nivel fre.{tico, etc. J, acceso al sitio, 
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tenencia de la tierra. etc. Todo lo anterior visto con 

oportunidad puede evitar el tener maquinaria o gente parada y 

en general pérdida de tiempo y dinero. El Supervisor 

reportar: todas estas incongruencias y omisiones al proyecto 

a la Dirección, anexando las soluciones que el considere 

pertinentes para la resolución del problema. 

Además de verificar que el proyecto no contenga errores, 

omisiones o problemas de campo. el Supervisor debe revisar de 

común acuerdo con la Contratista, el catálogo de conceptos y 

las cantidades de obra que en el se incluyen, los planos y 

las especificaciones generales de construcc1Ón y 

particulares del proyecto, todo el'sto con el f {n 

las 

de 

determinar, tanto el tama~o de la obra, como las diferentes 

medidas y precauciones que deben tenerse para SLI realización. 

Antes de que una empresa Contratista inicie los anllisis 

para obtener los precios unitarios para un concurso, es 

necesario que cono::ca a grandes rasgos las carQcter{sticas de 

la obra, y en base a esto defina el proceso constructivo que 

considere mas adecuado. La SupervisiJn, antes de iniciarse la 

obra, revisar~ este procedimiento constructivo a emplear y lo 

modificará en caso de ser necesario, con el fin de aprobarlo. 

Los resultados de este estudio deben ser del 

conocimiento de la Dirección, por lo que el Supervisor debe 

entregarlos tan r:pidamente como le sea posible a la 
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Jefatura. En el supuesto caso de que el procedimiento 

constructivo sufriera cambios, sin importar su magnitud, se 

le informara'n inmediatamente al Constn1ctor para que este 

pueda reali=ar los ajustes correspondientes. 

En ocasiones, cuando la obra es p~blica, algunos o todos 

los materiales pueden ser suministrados por la compaRía 

Contratante, en este caso, el SLtpervisor pedir.a" a ésta, una 

lista de los materiales que se van a surtir, para que el 

Constructor y dl calculen, de acuerdo a planos y al catdlogo 

de conceptos, las can ti dad es que se requerirán de cada uno de 

ellos el lo largo de toda la obra, adema's de Lrn programa de 

entrega. Estos datos se entregan generalmente a la Jefatura 

para su aprobaci Ón, pero deben tL1rnarse con rapi déz para 

evitar la falta de algun material, qL1e implicari'a la 

suspensi ó'n temporal de alguna o varias ac:ti vi da des, y por 

tanto el retrazo general de la obra. 

Generalmente las empresas grandes, que frecuentemente 

dan obras a construir, ya sean p~blicas o privadas, tienen 

·form.:itos ya definidos para guiar a la Supervisió'n, en la 

forma mas conveniente para la Dirección, en lo referente a la 

entrega de información sobre el desarrollo de los trabajos. 

El Supervisor debe asegurarse que la entrega de estas formas 

sea antes del inicio de las actividades, con el fin de 

aclarar dudas y llevar un buen control desde el principio. 
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V.2 TRAMITES OFICIALES 

Oespue's de que la Supervisi~n revisa el sitio en donde 

se va a construir, como ya se dijo, puede encontrar 

interferencias que sea necesario corregir antes de iniciar 

la obra. Es importante que la Supervisió'n no si5lo descubr-a 

estas interferencias, si no que colabore con el dueño de la 

obra para gestionar y obtener de las dependencias, 

organismos, instituciones y personas que correspondan, y en 

el plazo mas breve posible, las autorizaciones, licencias y 

permisos que se necesiten para la ejecución de la obra, tales 

como los referentes a interrllpciones para el suministro de 

energfa el~ctrica y alumbrado p~blico, de la red telefónica, 

de lfneas de agua, de alcantarillado, de gas, de I!neas 

especiales, a ruptura de pavimentos y a desvro de tr~nsito, 

as{ como a la utilización u ocupación temporal de terrenos. 

Es impor.tante que la SL1pervi si <fn mantenga una 

comunicaci C:n constante con las autoridades encar·gadas de los 

servicios pJblicos de la zona donde se va a realizar la obra, 

para que al momento que surJa cualquier problema que afecte 

algun bien público, se pueda resolv~r inmediatamente con la 

debida autorización. 

A manera de ejemplo, a continuacio'n se e>:pl ican los 

pasos para obtener una licencia de construcción: 
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Lo primero que se debe realizar es la obtencioh del 

alineamiento y nJmero oficial, que consiste en hace~ .una 

solicitud en ta que se incluyan todos los datos del predio. 

Despui:s de ootenerlo se debe entregar la siguiente 

documentación: 

+ Solicitud firmada por propietario y per(to. 

+Constancia de zonificación, alineamiento y número 

oficial. 

+ Boleta de pago del impuesto predial del bimestre 

anterior. 

+ Pago de instalación de drenaje. 

+ Boleta de pago del bimestre anterior o de 

instalar.io'n de la toma. 

+ Cuatro juegos de planos arqui tecto'ni cos, 

estructurales y de instalaciones. 

' + Cuatro juegos de memorin de calculo firmada. 

+ Libreta de bi tá'cora foleada, firmada por per{to y 

propietario. 

+ Vo.Bo. de la Secretar{a de Patrimonio y Fomento 

Industrial CgasJ. 

Despu~s de eÍsto 1 y si se autoriza el tipo de 
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construcción en la zona del predio, 
se procede a dar la 

licencia 
15 dÍas después, con una vigencia de 6 meses con 

posible renovac1~n. 

construcc 1 Ón, 

Al terminar la obra se debe hacer el trám1 te de LISO y 

en el cual una persona de la DP.legaci6n 
correspondiente, 

acude a la obra a verificar que esta se 

adapte al proyecto realizado. 
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YI FLWO DE INFDRMCIDN 



VI. 1 CONCEPTOS BENERALES 

Dentro de la realización de una obra, es inobjetable el 

valor que tiene el flujo de informacio'n que e:dste entre las 

partes que intervienen en el desarrollo de ésta. 

' ,, 

Para lograr que la informaci'cfn''~ea práctica, debe ser 
':.-; '),'.,,/•' ·.,' 1 

\·'··<:·<.::\·.\1,.:~·:·,··: .. ' " 
sistemati::ada, esto es, deb.e:'ll'e\íarse. un analisis Centre el 

dueno, el Supervisor y el Con~t1Jgg:¡;:~/J1:1k' los canales por los 
, .. 'j' . . .• • . ' ~. 

cuales se difundirá' hasta llega{i~·sÚ'desfino final. 
-- .. '. 

Es importante que la información que:.se transmita dentro 

y fuera de la obra sea no s&lo de palabra, , como. son las 

juntas o simplemente de persona a persona;· sino tambie{n por 

escrito [oficios, min~tas, etc.J, ya que esto le da un 

carlcter formal y legal, ademls de que al hacerlo e:dste la 

prueba de que se transmitía"' la información.· Dentro de é'ste 

caso se puede contar el diario de obra, que contiene los 

acontecimientos· diarios y es un medio importante de 

informacio'n para el Supervisor. La bitácora por su parte es 

el medio de informaci&n dentro de la obra entre Supervisor, 

Contratante y contratista. 

La misión del Supervisor en este caso es la de servir de 

intermediario entre el cliente y el Contratista con el objeto 

de transmitir el mismo la informacio'n que considere 

necesaria, de una manera rápida y clara. 
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La 
. , 

comun1cac1on en la obra se define en el siguiente 

diagrama de flujo. Cabe hacer notar, que i:ste se adecuar.:' a 

las necesidades y al tipo de obra de que se trate. 

.__ ____ _..... >--- ·- -------··· -· 
! 1 

i 

IDMOll. ;,-__ - --~ COllTllATAllTE 
i' '1 

- --t-

1-- ---- . 

1 
! 

.. 
-··-·-~ 

l 

DIRECCION 
DE 

PROYECTOS 

GERENCIA 

'l· _ _j 

-t 

' ! . - -·-¡ 

_.J 

¡-----~ -: -·---- --¡ 
·---?¡ COllTllATllTA <:---------71 ADMOll. ! 

,...... 1--·--- --· - --··--·---.. :-

Tt:ClllCOS J 
llt: 

CAMPO 
.¡__ 

57 



Existe informacidn indispensable para el inicio de los 

trabajos de construcciJn, como lo son los planos y las 

especificaciones de obra, que la SupervisiC:n se encarga 

generalmente de entregar a la Constratista. 

En la información que se maneja en el desarrollo de la 

obra e independiente de las anteriores se puede contar la del 

control de calidad, misma que da las caracter{sticas de 

calidad de los materiales utilizados y del proceso 

constructivo. 

Yl.2 DIARIO DE OBRA 

Es muy importante contar con la ayuda del diario de 

obra, ya que en este libro se lleva la historia de cada d!a 

de trabajo en forma de memoria descriptiva. Este se habre 

al inicio de los trabajos de 
. . , 

superv1s1on y presenta 

acontecimientos tales como: 

+ Condiciones clim~ticas. 

+ Iniciaci~n de las distintas etapas de la obra. 

+ Modificaciones. 

+ Entradas y salidas de equipo de la Contratista. 

+ Apertura de nuevas fuentes de trabajo. 

+ Suspensiones de obra y sus causas. 

+ Juntas de trabajo, 
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+ Visitas de funcionarios de la Direccidn y de otras 

dependencias. 

Este diario permanece en la oficina de campo del 

Supervisor y sirve como base informativa para elaborar la 

memoria de obra que se formula al término de los trabajos. 

El diario de obra se lleva independientemente por la 

Supervi si Ón, aunque el constructor puede tambi e'n tener el 

suyo, esto ayuda a tener un mejor control de la obra. 

Al iniciarlo, generalmente se anota en el todos los 

datos de la obra [nombre de la obra, nombre de la empresa 

Supervisora y de la Contratante, fecha de iniciaci¿n de los 

trabajos, etc. J, as{ como la relación de todos los planos que 

se hayan entregado a la Supervi si Ón. Otra informacidn 

importante que se puede obtener. es la cantidad y el tipo de 

personal qL1e labora cada dfa, siendo esto indispensable, pués 

dentro de los informes periódicos [Cap. VIIJ que entrega el 

Supervisor al cliente e~:iste una seccitn que lleva el control 

de personal en el per{odo analizado. 

Una manera de evitar las perdidas de material dentro de 

la zona de trabajo, es anotar en el diario las cantidades que 

de estos se introduce en la obra por la Contratista, 

indicando fechas, salidas de los mismos, salida de camiones 

de volteo con materiales de demolici¿n, etc. Todos estos 

vol~menes de materiales deben coincidir con los empleados 

59 



..¡..._ ,J'!éET11 .. 1._,, _1,~ /;IJ,..¡R:;üAlt.. .11~ .r'-t.:i.I~''""" C::/.1 C/?~..("~7/aA' 

/'I ,:..~.!A e;! ';{JJ¿ ... "'-' C~ /'O A'} 

.\:8- V- 83 

/- /:i:r.:mP?t'--W .pe Sh"il'C:T.t:'r ~n tt.PtVh.1.-:!""" 

.:t- .E-.:;,t/;('~~!:=4a> e? ;<lfV.t?.'m/! ,#.P.P~ ,;;/,¿J/-,.~,r'~ ~<"<-??<" .-.-'¿-;., 
3. - tl o,t./E e? /".N -AE /Q.,.c~~ ,,.-;.~ /'-'l!'e.?.! -:.rv><'·°tW 

f·- Lh~i<.'./CVJ "'~ IZ--wü67:' ,IP.e.m,..ru e? Jrv>¿oo"lf 

.¿;- - .;e tfi'tf}/t:":S .Ae t?r~"'"' <fP/? CJ..-1.1~º • 

3o- v- !?3 

J.· - DF-SAl\~.t.lrAJE. t:ic. P-l:íCí-1Lr.~ ll\:: t..i.1..M11J\c· y c:~1~TAL&~ ¡ya 

o.ccc. M. (P.A..) 
2. - .D~Mc~1C:•<.N. ¡;r¡: f.l',,!~O Ul:. p/._:;(r(, ~·..:r...(c.J y et.DEN~\''= c:~(AM. 1 1=.!.>IO. 

3 - /\]'~1:•.LJE C.::. 'l/A(!LlA::; Clr:L Ne. 2 P~~A .6[!1.\f.Dcs lff 1-1~·~·;.> /•.l\EN\­

BP.L•~A (>.e-"'- /.~c·:'..~::;>:c t..r':Y.tlc;. \P.o) 
+.- C.OKíe En ¡>1:.c ~E (CA.:Cl<:.i:-TC (C.·Al D1<:-c.:: tt:. :-::,•:"''IJn::'- A 1..'J • ..IA 

Pí~"~/\.Jt;11)i\-~ Dr: l. C.M lf'.A., 
5 - ~E.5CAKA?í:~t.Dc Er.l UN.· .... !A UE: Z.C tM O!:- t:.Si"eSCR A IJ/.JA 

f'~.c:f .... '->Dil:>Ai) P~l'\~IO !JE. 3 <..M. l._?.A) 
t..- FEUcr..Ac.;r.f\! :'.E .31. r._:-,-::, i'.~~ E· N c.ch.JM NA A utJA i'~fuAJDl DiJD 

ll/\1~iM1\ DE. c.4c M.. (P.A\. 
1 .. - 3 •JIU E) ~E CAMl ot\I ~:\! Ll.!'.(.A .JO • 

NCITA. s: • l:lll a Nt\'EL -r +. tt, r:JE.. A -s1 y A.· 58 ~E r:NtcNr~o 

v.--i \)E.FASAMIEl'.tíD !>el. D~Ui:APElPbc E.1'4 AMcA~ 

(01..cJMN~.S (.A-51- y A-'88) ft.~ 1-,c (CAL "El 1 •. \L'Rc- Mt:M-

6~/\ G;t..li::i'A.í!A [)QC.EUTi2A.OO) )"'.,Ac.18')¡)(..LE. SABER. 

1:. lA C.cAJrP'...ATl!:>TA QuE DIO\A CSSF.lVAC..\CN Si!. A­

Se>-iTA.~ l"N BiíACO~A.. 

• "::ié !tEAU<!o l.A p~LJE.í5A OC. Cl?..tA A l~ l6A.llUA Di:. 

1f:CtHi.'-\Bf-.E /.'~STA t..LEV.6~1.A .1L. tcZ...t.f.so (UJSi -

GLJrL:/JPc.?C:. 1-C t,..;n::~1 o~ AL ui.1c.Ae. r..wA c.t. ~C:.A. 
.bE Iba 'r<:...ro/lllf, OBTeN1élJDcsc..1..1Nt. c.Aí'-C:,,A.. <.i-.l1f<i~­

MWQ.l-rr. ~t:' P.A~ iD.I,. .dl. LDJ..lf"=..D DE 15ZO f<.&/M. 
't:st~ wr:sa.ites: r~. r.1~r~ ~i wíAi!A ri!iw..t 

ACQ. ),\) I~ r.A~W.¡ b. lbR. mm. N ASA. 
ltl.&. '"'/,ll.tiÑ 

1r-lu.cJ.l',.I~ WLS. 
Ai~ .. 'lj•'! 5~\!C~ft 

~:: PJt!f rt. U ~li~A ~N 
IU Pllll. lt. Jt}Ffr~'l151c1J 
re~ í'Jfif. r,i i'USt.. 



en trabajos realizados dentro del per{metro de la 

c:onstrL1cc i Ón, tanto en cantidad como en fecha. 

Es muy com~n que dentro del diario de obra se anoten los 

rendimientos que se vayan teniendo en las diferentes frentes 

de trabajo, con ~sto, cuando el Supervisor tenga que analizar 

Lln precio unitario fL1era de catá'logo que presente la empresa 

Contratista, los rendimientos anotados en el diario de obra 

Cque son los realesJ, les servira'n como punto de referencia 

para poder definir si los precios presentados son correctos o 

incorrectos. 

Durante la ejecucio'n de Ltna obra,la SL1pervisio'n tiene la 

obligaci&n de verificar que la Contratista cumpla con todos 

los trabajos y especificaciones que marca el proyecto, sin 

emb.argo a lo 1 argo de esta surgen modificaciones, 

ampliaciones, demoliciones y otros cambios de los cuales 

debe informar el Supervisor al Constructor; para todo esto 

sirve la bitácora, qL1e es el medio de comunicacio'n que existe 

en l.a obra. A su vez la Constructora puede en ella preguntar 

sus dudas, dar sus quejas o simplemente informar sobre alg~n 

trabajo realizado. 

La bit~cora es una libreta foleada con original y dos 

60 



copias, una copia se entrega a la Contrati~ta v la otra se 

incluye en el informe periódico que se le da al cliente. 

Esta se inicia al mismo tiempo que la c:onstruccio'n y en 

ella se anotan los datos relacionados con la obra [ub1cac1Ón, 

fecha oe inicio de actividades, nombre de la Constructora, 

etc:. J 

fecha. 

y las notas que se escriban estarán toleadas y c:on 

La bi tÍcora nunc:a debe salir de los límites de la 

construcc:iÓn por ningun motivo y debe ser entregada a la 

Dirección ane:1ándola al informe final al terminar la obra. 

Este libro es el documento más importante que se lleva 

dentro de la obra, constituye un medio legal c:on el que el 

Contratista se apoya para solicitar el pago de todo trabajo 

ordenado fuera de proyecto, asi mismo sirve a la Superv1 si Ón 

para sancionar y hasta demandar al Constructor en c:aso de no 

c:umplirs~ las indicaciones hechas por el en la bita'cora. 

La bitácora incluye el registro de las firmas de la 

personas autori=adas para emitir y rec:1b1r las c:omunicac1ones 

por este medio y ninguna otra persona podra hacer 

anotaci enes. Es obligaci~n del Supervisor recabar en la 

bitácora estas firmas, dandose por enteradas, tanto por parte 

de la Dirección, como de la Contratista y del propio 

Supervisor. 
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Cuando sea necesario anular una nota,nunca debe tacharse, 

simplemente se debe indicar su carácter de cancelada;éstas 

notas estan numeradas. 

En una obra de importancia relevan.te se 11 evarÍn dos 

tipos de bitácora: 

a) La primera se lleva entre el Supervisor y el 

Constructor. En e: aso de no e>: i sti r super vi si o'n 

contratada, se lleva directamente entre el 

Contratista y el dueño de la obra y tiene las 

caracter{sticas antes mencionadas. 

b > La segunda sera una b i ta"cora que se 11 eve entre el 

cliente y el Supervisor y solo existe en el caso 

de haber SLtpervisiÓn contratada. Su objetivo es el 

de proteger tanto al Supervisor de un cambio de 

Órdenes por parte de la JefatL1ra, como de que ésta 

última se pueda contratar en el caso de que no se 

ejecute algun trabajo ordenado por ella. 

Al finalizar la obra, se deben entregar los planos de 

esta a la Direccidn, con todas las modificaciones y 

ampliaciones qLte se hayan realizado, para esto la bitácora es 

una herramienta muy importante, ya que en ella se puede 

encontrar esa informacidn. 
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Yl.4 ESTll'tACll»ES 

Antes de hablar de las estimaciones es importante 

conocer las formas que existen de contratar una obra: 

al Contrato a Precio Alzado.- En este caso el precio 

de la obra es fijo y no cambia mientras el trabajo 

por ejecutar sea el mismo. Aunque el importe de la 

obra no varíe, se deben hacer cLrantif1caciones con 

la periodicidad que marque el contrato, ya que 

éstas además de dar una idea-· del avance de 1 os 

trabajos, permiten por-medio de las estimaciones 

hacer pagos a la Constructora. F'ara conocer el 

monto que deben tener estos pdgos, se determina el 

porcentaJe de avance f{sico alcan=ado hasta la 

fecha de corte y multiplic¿ndolo por el valor 

total del contrato se determina la cantidad a 

pagar. 

bl Contrato a Precios Unitarios.- Dentro del éat~logo 

de conceptos viene incluido el volJmen de obra y 

el precio por unidad de trabajo de cada concepto, 

aplicando éstos precios a la cantidad de obra 

ejecutada en el período analizado, se obtiene el 

total a pagar a la Contratista. En toda obra, en 

la cúal la manera de pago sea regida por el 
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sistema de precios unitarios, es importante hacer 

cuando sean necesarias las mediciones para tener 

al corriente la CLtantificaciÓn de los vol6menes 

realizados, ya que esta será la base para efectuar 

las estimaciones, que son la forma de pago de la 

obra que se vaya eJecutando. 

c> Contrato por Administraci¿n.- Esta forma de 

contratar generalmente es la mas sencilla y 

consiste en presentar al cliente una lista de 

todos los gastos realizados en un d~terminado 

perlado, debidamente Justificados, que son pagados 

por el due~o a la Constructora. La forma de cobrar 

los honorarios puede ser de varias formas: 

+ Costo . mas Porcentaje.- A los gastos que se hayan 

hecho en el perfecto analizado se les agrega un 

cierto porcentaJe ya convenido anteriormente. 

+Costo más Honorarios Fijos.- Se cobra la utilidad de 

acuerdo a un calendario de pagos por medio de una 

can ti dad fija. 

+ Miximo Garantizado.- En ~sta se pueden utilizar 

cLtal qLti era de 1 as dos anteriores, pero además se 

forma un fondo de garantfa, que garantice al cliente 

la recltperaciÓn de su dinero en caso de que se 

exceda el valor m&:dmo garantizado por el trab~ ¡::·: 
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por lo que no es muy com~n, ya que ofrece muchas 

desventajas y riesgos para la Contratista. 

La estimacio'n es la valuaciJn de la obra ejecutada en un 

determinado per{odo, que en las fechas fijadas por la 

Di recci cÍn hara'n de comGn acuerdo el Supervisor v el 

Constructor, aplicando 1 os precios unitarios de los 

diferentes conceptos de trabajo ejecutados en ese per{odo, al 

nJmero 
0

de unidades medidas o el porcentaJe del precio alzado 

pactado que corresponda al avance de la obra. 

En base a las ·mediciones qu~ se hagan en la obra, se 

realizan los llamados n~meros generadores, que consiste en 

formar una tabla en la cual se vac!an las cantidades de obra 

de cada concepto, incluyendo su localizac1::!'n dentro de la 

misma. Estos n~meros generadores deben tene~ la aceptación 

de la empresa Contratista, ya que por medio de estos se nacen 

las estjmaciones. Por esto las cantidades de obra de cada 

concepto deben·ser conciliadas primero por esta. 

Para evitar confusiones y un posible doble pago, o por 

el contrario, no pagar algun trabajo, dentro de los nJmeros 

generadores se acostumbra anotar la Iocali:acio'n exacta del 

concepto que se va a pagar. Para mayor facilidad y claridad, 

además de ésto se añaden croqu1 s col oreados de la ;: ona, qLte 

sirven de apoyo a la identificación de la obra ejecutada. 

Como ya se dijo, las estimaciones se forman con los 
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datos que aportan los n~meros generad~res y son en cierta 

forma un concentrado de dstoE, pero en el cual se incluyen ya 

los precios unit~rios de los conceptos y el importe de cada 

uno de ellos. 

Normnlmente el cliente, pide el n~mero de copias de las 

estimaciones que necesite, aparte la Contratista recibe una y 

la Supervisión se queda con otra. 

Las estimaciones son la base primordial de la obra en 

muchos aspectos [económicos, avance de obra, etc. J y sirven 

para llevar un control de pagos, pero por ser perí6dicas 

repercuten principalmente en el aspecto . . economico y 

financiero de la obra, ya que muchas veces de ellas depende 

que la Contratista tenga un flujo de caJa positivo, y por 

ende este avanzando en la terminación de la obra. 

Muchas veces cuando se realiza Llna est i mac i Ón, se 

encuentran trabajos que se ejecutaron pero que no aparecen en 

el catllogo de conceptos y por tanto no tienen un precio 

unitario, a estos conceptos se les denomina conceptos fuera 

de catllogo y se debe llevar un control acumulativo por 

separado de estos. 

Otro problema que se presenta frecuentemente al realizar 

una estimación, es el de conceptos mal ejecutados, si el 

trabajo no cumple con las especificaciones que pide el 

concepto, este debe repetirse sin tener la obligación por 
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parte del cliente, de pagársele ninguno de estos trabajos. En 

el caso de que el trabajo si cumpla con las especificaciones 

y sea funcional, pero tenga alguna pequeRa discrepancia con 

respecto al catálogo en cuanto a su descr 1 pci Ón [la marca de 

las cerraduras], y no convenga corregirlo mas que nada por 

cuestiones de tiempo o escases del producto. se le puede 

pagar a la Contratista, pero hac1endole un descuento en la 

estimación sobre el precio unitario, de un cierto porcentaJe, 

en el cual est~ de acuerdo de antemano el dueRo de la obr~. 

Normalmente al iniciar una obra. el cliente otorga un 

anticipo al Constructor, que anda siempre alrededor del 2C~ 

del costo total de la obra, este anticipo afecta al realizar 

las estimaciones, ya que en cada una de 
, 
esta5 se va 

descontando un porcentaje que sirve para ir amortiz¿noolo, 

hasta llegar al BOX de la cantidad total, en donde queda 

totalmente cubierto. 

Otra aclaración importante para la reali::ac1ó'n de un.;o 

estimaci<!n, es que en é11a nunca se cobra el !VA. sino qL1e se 
' 

acumula hasta el final de la obra y se incluye dentro de la 

factura. 

Cuando la Contratista por cualquier causa, no formule o 

entregue la estimaci¿n correspondiente dentro del plazo 

sei'falado, deber a" esperar hasta la siguiente fecha de 

recepcio'n de estimaciones que marque el calendario fiJado por 
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la Dirección. 

Cuando se prevea, en funci~n de las estimaciones, que el 

importe de obra no cubra la totalidad de los trabajos, el 

Supervisor debe tramitar ante la Jefatura, con anticipac1o'n, 

la solicitud de ampl i aci ~n de contrato debidamente 

fundamentada. 

VI. 5 PLANOS Y ESPECIFICACIDl'ES DE OBRA 

Para que una empresa Constructora y una dC? Supervisión 

puedan cumplir satisfactoriamente con una constrLtcci~n QLte se 

les haya encomendado, es necesario que cuenten con toda la 

informacio'n sobre las características y el tipo de obra qLte 

se va a realizar, por tanto, todos los lineamientos que se 

deben entregar por parte de la compañía Contratante al inicio 

de los trabajos. Esta información se pLtede di vid ir en dos 

grandes grupos: 

al Planos.- Son la representaci Ón gráfica del 

proyecto dise~ado por la Contratante, en los que 

se indica la forma como deben de quedar 

físicamente los trabajos, as! mismo, el tipo de 

materiales a emplear y su colocación de acuerdo al 

contexto de la obra. Para que los planos sean 

claros y se puedan seguir paso a paso con 
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b) 

facilidad, estos se hacen en forma independiente 

segun el concepto sobre el cual se quiera ilustrar 

CestructL1rales, arquitectónicos, de instalaciones, 

etc. J. TambiJn e:dsten planos de detalle, que 

muestran alguna labor específica como puede ser: 

el armado de una losa, las caracter!sticas de una 

cisterna, etc. Todos los planos deben entregarse 

en paquetes, seg~n a los diferentes conceptos a 

1 os que pertenecen y tendra'n la fecha de su 

el aboraci ó'n 1 ya que es mL1y comi:in que durante el 

transcurso de la obra se entreguen otra vez estos 

mismos planos, pero con correcciones o cambios de 

proyecto, siendo con el de la fecha mas reciente, 

con el que el Constructor se debe guiar. 

Especificaciones de obra.- Son un conjunto de 

disposiciones, requisitos, condiciones e 

i nstrL1cci ones que la Direcció'n estipLlla como 

obligatorias para aplicarse en la realizació'n de 

estL1dios y proyectos para la ejecL1ciÓn de las 

obras. Las especificaciones en una obra pueden ser 

de dos tipos: 

+ Generales. 

+ Parti CLll ares. 

Cada Secretaria publ!ca un libro en el cual 
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aparecen todas las especificaciones que se deben 

seguir con respecto a los materiales, el proceso 

constructivo y al control de calidad en las obras 

que le pertenezcan, estas son 1 as 11 amadas 

especificaciones generales. Las especificaciones 

particulares por su lado, son las que hablan de un 

proyecto espec!fico y sólo son aplicables a éste. 

La importancia de las especificaciones comienza desde que 

se inicia el concurso de una obra, ya que si no se toman en 

cuenta al realizar los precios unitarios, a la postre pueden 

salir restricciones que eleven el costo de algunos trabajos y 

por tanto produzcan pEÍrdi das para el ConstrL1c:tor. 

Vl.6 CONTROL DE CALIDAD 

En el proceso constructivo de una obra, es de vital 

importancia ejercer una vigilancia y un an4lisis de los 

factores que en ella intervienen. Para llevar a cabo este 

objetivo, el Supervisor se puede servir de lo que comunmente 

se llama el control de calidad. 

El control de calidad, como su nombre lo indica esta 

enfocado a inspeccionar, seleccionar y calificar los 

materiales, para con esto hacer constar que estén dentro de 

los rangos de calidad que marcan las especificaciones. 
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Al momento de reali:ar un proyecto, la empresa 

Contratante marca los regímenes de calidad que deben 

cumplirse dentro de la obra. El Supervisor debe estar al 

conocimiento de ellos desde antes del inicio de los trabaJos 

y estar pendiente de tomar las providencias necesarias para 

que se revisen los controles de calidad a los materiales, 

mano de obra, procedimientos constructivos y equipo. Asi como 

la intervención del laboratorio para que se cumplan las 

especificaciones generales técnicas de construcción de la 

Direcci~n y las particL1lares del proyecto. Estos controles de 

inmediato se har:n del conocimiento de la Contratista. 

Es importante que el Supervisor vigile el cumplimiento 

de todos los detalles e información contenidos en los planos 

y las especificaciones generales y particulares respecto a 

trazos, locali:aciones, niveles, di menciones, apariencia, 

cantidades, proporciones, colocaciones, tolerancias, 

resisten~1as, pruebas y funcionamiento de todos los elementos 

que constituyan la obra~ 

El Supervisor debe revisar y autorizar en su caso, para 

ser utilizados en la obra, los materiales y los elementos 

mencionados, para obras permanentes o temporales. Debe 

ordenar que los no utilizados sean retirados de la obra, lo 

cual har~ el Contratista por su cuenta. 

El Supervisor debe llevar el control de los materiales y 
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en algunas ocasiones pueda sum1nistrar la equipo qL1e 

Contratante, para la ejecucio~ de la oora, y ver que sean 

utili::ados exclusivamente en ella, salvo Órdenes e::presas de 

la Jefatura, cuando se requiere emplear alguno d~ dstos en 

otra obra de la Dirección. 

Dentro del informe que entrega el Supervisor al cliente, 

este debe incluir una relac1d'n de informes de las prL1ebas, 

ana'lisis y verificaciones reali::adas y de los resLlltados de 

é11as, también anotar! las des1ciones que se tomaron para los 

casos en que estas no cumplieron con las especificaciones. 

Los casos mls generales en los cuales se aplica un 

control de calidad que contempla tanto una inspección de 

campo como pruebas de laboratorio son: 

al Al Concreto Hidra~lico.- En este caso el control 

de calidad se inicia desde el momento que llega la 

olla a la obra [concreto preme::cladoJ con la 

certificación de los rendimientos requeridos. Paso 

seguido se inspecciona la buena colocación y 

vibrado del concreto, as! como el tamaño medio de 

los agregados p~treos. En el momento preciso en 

qLle se descarguen las ollas se llenan los 

cilindros, que sirven para realizar las pruebas de 

resistencia; comunmente se toma un cilindro por 

cada dos metros c~bicos [osea tres cilindros por 



ollal, de estos se toma su resistencia a la 

compresión a los catorce y veintiocho d{as si el 

concreto es normal, y a los siete y catorce si es 

de resistencia rlp1da. La idea de que sean tres 

cilindros es la siguiente: si se tomara uno, el 

resultado no serfa representativo, si se tomaran 

dos y saliera uno bueno y uno malo, no se sabr{a 

cual de las opciones tomar y mas de tres no es 

conveniente ya que para ese volaimen de c:o11c:reto es 

mucho desperdicio, Cuando eNistan en la obra 

bastantes métros cLfbic:os, se trabajan las pn1ebas 

de ' " compres1on por medio de histogramas, medias· 

y desviaciones estandar, para poder calificarlas. 

Si algJn concreto no da la resistencia se tienen 

que hacer pn.1ebas destrL1c:t i vas antes de demoler 

tcorazones, balazos, etc:.J. 

bl Al Acero de Reftterzo.- En éste caso se prueba a 

tensi o"n em el laboratorio, tomando un espec:lmen 

por cada tonelada utilizada. Generalmente en el 

acero no existe problema. 

c:l Soldadura.- Para la soldadura se toman 

radiograf{as que muestran posibles fallas en S'sta, 

como pueden ser: tamaño insuficiente, defectos de 

socavacio"n, mala aplicación, porocidad, etc. 
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VII INFDRl1ES PERIDDICOB 



VII.1 CONCEPTOS GENERALES 

Dentro de 1 a sL1pervi s1 Ón y el control de obra, ejercí da 

por una empresa, eHiste un punto muy importante que puede 

considerarse como un reflejo real de lo que esta sucediendo 

en la obra y de! control que sobre i:Ílla 

Supervisión. 

., 
esta teniendo la 

Este reflejo, es el informe p~ri'o'ctic~'qL1e manda la 

compañía Contratante, con e1 objeto de qL1,e se,adentre en la 

obra y pw;!da tener una0idea clara de lo. qu~ ~'sta pasando, 

mismo tiempo, obtener los datos .~~\fj~ient~~ par.:\ que en 

momento 

informes. 

Cll 

en L1n informe s~CpG~d~n ~nco'ritrar 'errores y baJ as en . 1 a 

produc:ció'n y al: mÍsr~o-~tie~po, '·i.a, c.ausa del problema con 

r-apidéz y facilidád; ti,;;~; P,artes qL1e componen Ltn informe son 
';' .. -, 

las siqL1ientes: 

1. - Avance .de 1 os. conC:ept6's de .obra .. 
. . -· ' 

' .. , 

2. - Anilisis .{i~~ncierc> . be 'los conceptos de obra 

ejecutCldos •. 

." .,.. . 

3. - Control de esti'in~ciones; · 

4.- Control ~e erogaciones. 
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5.- Gráfica ~e control de erogaciones. 

6.- Gráfica de erogaciones generales de la obra. 

7.- Informe de equipo. 

8.- Informe de personal. 

9.- Reporte fotogrÍfico. 

Los informes hablar~n tanto de vol~menes de obra 

ejecutados y por ejecutar, como de la situacitn financiera. 

Para que podamos realizar un informe es necesario considerar 

lo sigui ente: 

al De la Estructura del Informe.- Debe ser lo mas 

claro y explícito posible, para que a las personas 

que lo lean, por parte de la compañra Contratante, 

no se les dificulte la obtenciJn de 

evitando as! confusiones. 

datos, 

bl Del Contenido del Informe.- Incluirá toda la 

informac1Ón de la obra dividida en varios incisos 

segun el tipo de informacio'n que represente. Es 

conveniente que el informe no sea muy corto, 

porque no darla una visio'n completa de lo que estÍ 

pasando en la obra, ni muy largo, porque adem~s de 

que se volvería cansada su lectura, se podr!a caer 

en una repetici&'n de datos. 

el De la Periodicidad del Informe.- Esta generalmente 
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es determinada por la magnitud de obra de que se 

trate [normalmente mas espaciados entre menor sea 

la obraJ. Normalmente en la edificacicfn urbana, 

estos informes se mandan quincenalmente, o a lo 

sumo mensualmente, pero es conveniente al 

iniciarse la construccio'n, que el Supervisor y el 

dueRo de la obra se pongan de acuerdo sobre la 

entrega de los mismos. 

A continL1acio'n se explica, de manera sencilla pero en· 

forma completa, como se hace un informe y las partes que 

contiene, pudiendose tomar esto, como base en cualquier obra 

de edi f i caci <!n, 

Yll.2 PNMG. DE LOS CONCEPTOS DE OBRA 

Esta parte del informe, nos debe dar una idea exacta del 

avance que se ha tenido en el per{odo analizado y el total 

que s~ lleva a la fecha, asentandose en el los voldmenes con 

sus unidades de cada concepto ejecutado, tomando en cuenta el 

catJl ogo del concurso para poder conocer 1 as cantidad es del 

proyecto. En el análisis se ve detallado el desarrollo de 

todos los conceptos en el perfodo, y refleja en forma 

particular lo ocurrido en la obra. 

Normalmente en el cat~logo, los conceptos vienen en 
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forma general, subdividiendose en conceptos mas espec!ficos o 

particulares que siempre debera'n tener una clave. i:::n efste 

rubro del informe, se deben poner tanto los conceptos 

generales como los particulares, con sus cantidades segdn 

proyecto. 

Como se puede ver, al realizar el informe esta parte 

' , 
laboriosa entre la cantidad de conceptos sera mas mayor sea 

que se deban ejecutar, y al mismo tiempo mas complicada 

conforme avance la obra, ya que a medida qLte esta crece, van 

apareciendo conceptos particulares nuevos, además de los 

anteriores ya realizados qLte se van acLtmulando. 

Es importante aclarar que dentro de estos avances, s&lo 

se i ne: l ltyen los 11 amados conceptos dentro de catÍl ogo, ya que 

estos tendrán clave de concepto y ltna cantidad de obra que 

marque el proyecto. El avance de los conceptos de obra 

general mente se acompaña de plantas a una escala mayor de las 

diferentes partes de la obra, en las cLtales se delimitan en 

forma muy general Cal contrario de los.croquis de apoyo de 

los ndmeros generadores], la zona en que se realizaron los 

trabajos, dando con esto una idea mas clara del avance y de 

la localización de las zonas de trabajo. 

Este rubro del informe, es el mas importante en cuanto a 

cantidad de obra realizada, ya que habla en términos de 

volJmenes de obra en forma detallada dentro de cada concepto 
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particular. Esto permite, tanto a la Supervisión, como a la 

Contratante visualizar inmediatamente en que concepto v en 

que zona de obra puede haber un posible atraso, pud1endose en 

este caso aumentar la fuerza de trabajo y por el contrario 

si es necesario reducirla o cambiarla de un frente a otro. 

ANALISIS FINANCIERO DE LOS CDNCEPTDS DE OBRA EJECUTADOS 

DespuJs de realizar el avance de los conceptos de obra y 

conocer el desarrollo de esta 1 en fLmci Ón de 1 os vol Lfmenes de 

obra ejecutados, es necesario complementar esta informaci&n 

con un análisis similar, pero en el cual se maneje el sistema 

monetario, al que se le llama An:1is1s financiero de los 

conceptos de obra ejecutados, que vendrÍ dividido en partidas 

y conceptos para que sea mas detallado, pero como ya se dijo, 

todas las cantidades seran referidas a dinero. 

Para obtener todos estos datos en t;rminos monetarios, 

• se debe acudir al catalogo de conceptos de la obra, ya que en 

el cada uno de estos conceptos tienen un precio unitario, que 

multiplicado por la cantidad de obra ejecutada o que se debe 

ejecutar segJn proyecto [lo anterior se obtiene del avance de 

los conceptos de obral, nos debe dar toda la informacitn que 

se necesita para llenar esta parte del informe. 

En el análisis financiero es de gran importancia el 
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porcentaJe que se obtiene dividiendo lo acumulado a la fecha 

entre el importe proyectado, ya que e!ste p~1ede indicar en un 

cierto momento si se esta gastando mas de lo que se habla 

planeado, adema's de que al comparar este porcentaje con el 

que se tiene en el avance de los conceptos de obra, estos 

deben ser iguale~. 

Una vez realizados, tanto el avance de los conceptos de 

obra, como el ana'lisis financiero, se tiene la informacio'n 

completa del desarrollo de la obra, asi es posible comparar 

el gasto con el volÚmen de obra ejecutado por cada concepto 

independientemente. Para poder efectuar eficientemente estas 

dos partes del informe periddico, es importante llevar una 

cuantificación precisa y actualizada CdiariaJ de los trabajos 

realizados en la obra. 

Este informe puede tambi e:n servirnos como base para lo 

que se llamar~ el control de erogaciones, del que se hablar~ 

posteriormente. 

VII.4 CONTROL DE ESTil1ACIDNES 

El control de estimaciones formar parte también de los 

i.nformes periÓdic:os y es una manera clara, en la cual, el 

cliente puede observar todo lo referente a estimaciones 

rc?J ! iza das, en cuanto a SIU nt!mero e importe, y por· lo tanto 
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de conocer indirectamente el avance de la obra. 

En el control de estimaciones deben de incluirse los 

montos de las estimaciones hechas hasta la fecha y deben 

proporcionar en una forma resumí da toda 1 a i nformaci o'n que el 

cliente necesita sobre ~llas. 

Como ya se dijo al hablar de las estimaciones, existen 

dos tipos de conceptos: 

a) Los Especificados en Cat/logo.- Que son los 

conceptos que como su nombre lo indica, se 

encuentran en el cat/logo con el c~al se concurso 

la obra y por lo tanto tienen un precio unitario 

prefijado. 

b) Los No E:d stentes en Cat~l ogo. - Por el contrario, 

estos no se encuentran en el tabulador de precios 

unitarios. Esto· se puede deber a varios motivos, 

como: una modi f i caci o'n en el presupuesto 

original,en obras inducidas que salen de improviso 

o simplemente a una. falta de visión al realizar el 

catJlogo de conceptos de la obra. 

Para poder solucionar éste problema, y por tanto poder 

cobrar éstos trabajos, es necesario asignarles un precio 

unitario, para lograrlo e>:isten dos maneras que son las más 

~omunes. 
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En la primera, que normalmente es la mas r;pida, el 

Contratista analiza sus costos directos [materiales, mano de 

obra y equipoJ e indirectos, define un precio unitario y lo 

presenta a la Supervisión, ésta lo revisa y lo acepta o 

concede un cierto porcentaje, turnandose despues al 

departamento que lo analizará por parte de la empresa 

Contratante, pero mientras ya se puede realizar con este 

precio las estimaciones. 

En 1 a segunda, el Constructor presenta un precio 

unitario, pero ahora lo revisa primero el cliente, después de 

revisarlo y si es necesario modificarlo, este pasa a la 

Supervisio'n y por ~ltimo a la Contratista, siendo hasta 

entonces cuando se pL1eden empezar a efectuar las 

· estimaciones. 

Si el cliente autorizari un porcentaje, ya sea mayor o 

menor al fijado por la Supervisitn Cprimer casol, la 

diferencia se cobrar¿ o pagarI en una estimaciJn llamada de 

aditivas y deductivas. 

Dentro del catilogo de conceptos que se presenta para el 

concurso, deben estar indicadas las cantidades totales de 

obra de cada concepto. En el caso de que al realizar 

ffsicamente la obra se sobre pasen los totales de algún 

concepto, a los excedentes se les llamarln concepos extra­

dentro de catÍlogo. Esta situacicfn sucede generalmente debido 

86 



a una mala cuantificaci;n dentro de los planos. 

VII. ::S lDn'RDL DE ERDGACIDfiEB 

Este informe, pretende dar al dueño o Contratante una 

idea global de todas las erogaciones hechas por la 

Contratista, hasta el momento de su entrega y comprender! un 

per{odo bien definido. 

En este se reflejarJ el concepto, importe de proyecto, 

acumulado anterior, estimado a este perlodo y faltante a la 

fecha. 

Para la realizaci;n de Jsta tabla 
. 

seran necesarios, 

tanto el control de estimaciones como el programa de 

ejecución de la obra. Este ~ltimo constituye la forma en que 

la Contratista planeó originalmente el avance de la obra, de 

acuerdo a la fuerza de trabajo que consider~ adecuada y que 

generalmente se adapta a las necesidades del cliente, por lo 

tanto serl un buen punto de comparaci~n para saber si se estl 

cumpliendo con la planeaciÓn en cuanto a erogaciones y tiempo 

se refiere. 

A su vez, del control de estimaciones se toma la suma de 

todas las cantidades pagadas, separándolas dentro del 

concepto al que se pertenecen, aumentando los cantidades de 
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las estimaciones hechas en el periodo en el que se hace el 

informe, con esto se tiene la cantidad total de erogaciones 

por concepto. 

Con todo ~sto, el cliente obtiene un reporte del retraso 

o adelanto de la obra, con respecto a lo planeado y sabrá la 

cantidad de dinero que ha invertido hasta el momento. 

Yll.6 SRAFICA DEL CDNTRCL DE ERQBACIDIES 

Debido a que el control de erogaciones habla del gasto, 

es un poco subjetivo y no puede decirnos el avance real de la 

obra. Por esto es conveniente complementarlo, aumentando en 

el informe per!ddico del Supervisor al cliente, una grifica 

del control de· erogaciones, y que permitan apreciar en 

forma genral el progreso de los trabajos. 

Esta gráfica debe llevar en el eje de las abcisas los 

conceptos y en el de las ordenadas el porcentaje de obra, 

incluyendo tanto lo acumulado hasta el período, como lo 

faltante a la fecha segdn el tabulador de precios unitarios, 

para poder hacer una comparación m~s completa. Con el f {n de 

interpretar 

detallada, 

mejor la grJfica se elabora en forma mas 

dibujando una de cada concepto en forma 

independiente. 
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YI I. 7 GRAFICA DE ERDSACIDIES BENERALE8 DE LA OBRA 

Para hacer una comparación sustancial de las erogaciones 

totales de la obra entre lo planeado y lo ejecutado, es 

necesario realizar una gráfica que represente el tiempo 

en el eje de las abcisas, medido en semanas y el costo 

en porcentaje en el eje de las ordenadas. 

Para un mejor aprovechamiento de esta gráfica, en ella 

se dibujan cuatro curvas, que representan distintos factores 

económicos de la obra, con lo que se podri hacer una mejor 

comparación y análisis de las situación financiera de ese 

momento. Estas curvas son: 

a) Curva de Erogación Programada.- Dentro de la 

documentación que entrega la Constructora al 

ingresar a un concurso, se encuentra el cronograma 

val?rado, o sea, la planeación de la obra en 

cuanto al costo y tiempo en que se debe realizar. 

Para obtener esta curva se divide la erogación en 

la fecha de entrega del informe dentro del 

cronograma valorado, entre el costo total de la 

obra, dando como resultado el porcentaje de este 

costo. 

bl Curva de Erogación General.- Es aquella donde, 
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como su nombre lo indica se gráfica lo realmente 

gastado, y se obtiene dividiendo el producto de 

todos los volJmenes de obra realizados hasta la 

fecha entre su precio unitario y esto entre el 

costo total de la obra. 

el Curva del Importe Estimado.- En este caso, se 

suman las estimaciones realizadas hasta la fecha y 

el resultado se divide entre el monto total de la 

obra, con esto se obtiene el porcentaje del costo 

del trabajo que se necesitan. 

d) Curva de Pagado a la Contratista. - Despuefs de 

terminada una estimación y de qL1e se entrega a la 

compai'i!a Contratante, debe transcLtrrir un tiempo 

para su revi si o'n y aprobaci o"n, después del cual la 

Contratista recibe el cheque por el importe de 

dicha estimaciJn,por lo tanto para poder obtener 

esta curva se divide lo que ya se le pag& a la 

Constructora entre el costo tatal de la obra. 

Como dato curioso, tomando en cuenta la experiencia, se 

a podido observar que cási siempre en la primera cuarta parte 

del tiempo calculado para construir la obra, éstas cuatro 

curvas tienden a tener un comportamiento semejante, mientras 

que despu¿s de éste lapso empiezan a tomar rumbos distintos, 

siendo genralmente la curva de erogaci~n programada la que se 
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eleva bastante, mi entras que los dema's conceptos van a un 

paso mas lento, esto se puede atribuir muy comunmente a la 

mala planeacio'n de los concursos, con cambios de proyecto, 

planos o definitivos, etc. 

YI 1. 8 INFtlRt'IE DE ElilllPD 

Cuando una empresa Constructora entra al concurso de una 

obra, esta debe de cumplir con una serie de requisitos, como 

pagar una prima por derecho de concurso, tener experiencia en 

el tipo de obra que se va hacer, contar con el equipo 

necesario para la ejecución de los trabajos ~n la forma y el 

tiempo requeridos, etc. [revisar cualquier convocatoria de 

concursoJ. Con respecto a esto Jltimo, la Constructora debe 

indicar las caracter!sticas de la maquinaria que va a emplear 

[marca, modelo, etc.J. 

El informe de equipo servir/ pues, 
.. 

para checar que se 

este utilizando la maquinaria q~1e se propuso en el concurso; 

ya que los precios unitarios que presenta la Contratista 

estan calculados en base a los costos horarios y a los 

rendimientos de dicha maquinaria. Esto puede ser de gran 

importancia, ya que si en alg~n trabajo se observa un atraso, 

este se puede deber a la falta de esta maquinaria, o al uso 

de otra que no cumpla con las necesidades de la obra, 
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pud:iendose con esto ex:igir al Constructor la utilizacio'n de 

la maquinaria adecuada. 

En esta parte del informe se da a conocer al dueño de 

la obra el equipo que se esta utilizando en el per{odo 

correspondiente, as{ como una descripció'n y cantidad. AdemÍs 

de esto, dentro del informe se pueden hacer las observaciones 

que considere pertinentes el Supervisor, como por ejemplo: 

maquinaria ociosa, descompuesta o laborando en un frente 

donde no se necesita. 

Vll.9 INFDAttE DE PERSONAL 

As{ como el equipo, un factor muy importante en el 

desarrollo de una obra, es el recurso humano con el que se 

cuenta, estos recursos se dividen generalmente segdn su 

nivel de conocimientos y del trabajo que desempeñe dentro de 

la obra. Este personal se puede dividir en tres grandes 

grupos: 

a> Personal Te'cnico.- En esta categor{a podemos 

encontrar a todas aquellas personas que definen 

t~cnicamente los pasos a seguir dentro de la obra, 

osea, las personas que dirigen el proceso 

constructivo basandose en un determinado proyecto, 

siendo algunas de sus actividades: avances de 
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obra, rutas críticas, rendimientos, 

cuantificaciones, toma de desiciones y otras. Este 

personal esta compuesto por superintendentes, 

residentes, cuantificadores, sobrestantes, etc. 

bl Personal Administrativo.- Dentro de ~sta rama, se 

engloba a todo el personal que como su nom~re lo 

indica, es el encargado de llevar a cabo la 

administraci&'n de la obra en forma particular, ya 

que la administraci~n que se pudiera llevar en 

forma general la oficina matrfz de la 

constructora, no interviene en el informe de 

personal. Algunas de las labores que desempeña 

este grupo son: evitar que se presente retrasos en 

los pagos, la compra de materiales, el pago de 

salarios, 

encuentra 

secretarias, 

etc. 

el 

Dentro de esta categor{a se 

gerente de admi ni straci cin, 

jefes de compras, contador, jefe de 

cobranzas, jefe de almacJn, etc. 

el Personal de Campo.- Dentro de ~ste personal se 

incluyen todos los trabajadores que laboran en la 

obra y que est~n caracterizados por ser la mano de 

obra que se encarga de efectuar directamente la 

construcciJn de la obra. Algunos ejemplos pueden 

ser: albañil, pe;n, carpintero, fierrero, pintor, 

etc. 
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Dentro del informe periódico que e~trega la · Supervisi~n 

11 dueAo de la obra, se acostumbra a llevar en una parte de 

el L1n record de éste personal , a ésta pa~te del informe se le 

llama informe de personal y representa la cantidad de 

trabajadores que 1 aboraron en la, obra en un determinado 

per{odo. 

El objeto de é'ste, es informar al dueño de 1 a obra sobre 

la gente que esta trabajando en ella. Se considera como un 

termó'metro que indica las causas por:" la's cuales la prodL1ccio'n 

SLlbe o baja. 

•.' .. 
Para 'poder llenar este infcirme, al terminar las 

del dfa la Supervisio'n,:r;ealL:a un recorrido final 1 
''-.) •.!:· 

en el cual , ademJs de conocer' el' avance le 
'.•.;_'' ' 

permite pasar 

lista de la gente que esta t1"abajando; . estos datos, se 

apLintan tambie'n en el diario de obra. Como diariamente la 

cantidad de gente que laborá en la obra puede variar, se 

acostumbra qLle con la i nf ormaci o'n de 1 os quince d{ as que dura 

el per{odo se saque un promedio, que es el que se anota en el 

informe. 

YII. 10 REPORTE FDTOORAFICO 

Esta parte del informe perio'dico generalmente constituye 

el final del mismo. El reporte fotogrJfico se forma colocando 
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una serie de fotograflas con un texto cada una que explica 

los aspectos mas relevantes de cada una de estas y que 

representan diferentes partes de la obra. 

En cualquier edificacio"n se suci tan problemas 

constructivos como pueden· aor fallas estructurales debidas a 

un mal control de cal1 dad, malos acabados eh' elgunos 

trabajos, etc., por lo que es conveniente para la· Supervisión 

tener una representac1o'n gráfica de· los hAChos en el· momt•nto 

de su ocurrencia. Esto es ~~y importante, ya que u~ texto, 

por muy claro que sea no podrá dar la_ misma visio"ri ·que una 

fotograf{a, la cual no deja·volar la ima'g1n~cióny sih1a a 

los representantes de .la empresa· .Cónt~atante: dent'ro del 
.<:,,, 

problema real, con esto la C~iitrati'st~.no pÜede negar lo que 
'"<::.-::.. ; 

se esta mostrando. . ... "..· 

. ·;.:,,.' 

En l1na construcci o'l1 quil.'.. se ~.st.; ,r'eaÚ::ancici: en \uÍ lugar 

alejado o 

conveniente que todos los informes pericficospresenten _este 
.. ·. ',.',·.r 

tipo deinformació'n, ya que dan una idea clara de-.l.·o'.~·~{t~aci6n 

de la obra sin tener que acudir a ella necesariamente:.: 

Cabe se~alar que se puede el caso de qüe las personas 

de alta jerarquía dentro de una compaRia particular 'o.dentro 

de las Secretarías y empresas gubernamentales, sean 

profesionales cuyos conoci m1 entos sean ajenos a la 

construcción Clicenciados, contadores, etc. J y que al. revisar 
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el informe perio'dico, se les facilite el entendimiento del 

avance de obra por medio de fotograflas. 

Un informe fotogr~f ico, además de mostrarnos algunos de 

los problemas de la obra, nos debe indicar el avance real de 

los trabajos ejecutados, para ésto es conveniente utilizar 

fotograf{as del tipo antes y despuJs, osea, colocar 

fotograf!as comparativas, dando con eso una visi~n del 

desarrollo de la obra. 
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El presente trabajo muestra a grandes rasgos las labores 

que desempeña, ~· el importante papel que Juega el Supervisor 

dentro de la real1zac1Ón de una obra, tanto para lograr ei 

mejoramiento sustancial de la calidad de los trabajos, come 

para hacer sentir al dueño de la obra que puede delegar 

la gran responsabilidad de que se realice esta, segLfn el 

proyecto y con las especificaciones y el tiempo planeados. 

Se han señalado ya las responsabilidades y funciones que 

tiene el Supervisor, sin embargo si éstas no se cumplen 

adecuadamente, puede repercutir directamente en la obra, 

provocando retrazos, mala calidad, etc. con lo que el 

Supervisor no sÓlo no cumple con su trabajo correctamente.,: 

sino que tambit;{n se desacredita ante la Contratante, l'a 

Constructora y el medio en general. 

El apoyo que pueda brindar el Constructor a la 

Supervi si Ón, pueoe facilitar el desempeño de esta. Por 1 o que 

el Supervisor debe buscar siempre cordialidad, t~abaJando con 

el Constructor como compañero y no como vigilante. 

Para poder lograr buenos resultados, es necesario que la 

Supervi si Ón cuente con 1 a ayuda de todas 1 as personas qL1e 

laboran para ella, desempeñando la 
, 

funcion que les 

corresponda lo mejor posible, por lo que los apoyos y 

estfmulos que les puedan dar sus superiores pueden influir 

oara lograrlo. 
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Es importante hacer notar que los formatos utilizados 

para ilustrar esta tésis no son inventados, sino que estan 

basados en los de compañías existentes, por lo que son 

aplicables a obras reales, ademis de que ofrecen una gran 

flexibilidad, ya que se puede aplicar toda esta informacio'n a 

ct1alquier tipo de obra de edificacio'n sea cual sea su 

magnitud. 

Es necesario seRalar que se trata de proporcionar un 

esbo=o de las estrategias que se habr'n de seguir, pero su 

adecuada apl icacio'n dependera' de los objetivos a lograr y del 

tipo de obra en particular. 

El éHito de éste trabajo sera una satisfacción personal, 

no sdlo por el hecho de que sea utilizada, sino por los 

beneficios qt1e pueda reportar a mis compal'teros, 

constn1ccio'n y al pa{s. 
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