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CAPITULOD UND

INTRODUCCION

En un mundo cambiante zes vdlido planear?

Durante toda la historia humana hasta este siglo, 1la
rapidez del cambio fue muy lenta; de hecho tan lenta, que podia
pasar inadvertida en 1la vida de una persona. En la actualidad,
esto ya no sucede; en el transcurso de nuestra vida ha habido wun
aumento cada vez mayor en la velocidad de los viajes de lo que
hubo en toda la historia hasta nuestras fechas de nacimientoa.
Beme jantes aumentos han sufrido las razones de comunicar la
informacidn, generar la energia ¢ fabricar productos. Dichos
cambios significan que la sociedad actual ha encarado mayores
modificaciones como un todo, que las civilizaciones anterioves. Y

esta raidn de cambio sigue acelerando.

En resumen, las modificaciones ¢tan aceleradas de la
sociedad en mstos tiempos hace que las tarcas s hagan cada vez
mis complejas, 1o cual hace necesario, mis que ser valido, el

planear.
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Por otra parte, los puntos de vista que prevalecian desde
al enfoque econdmico y que sostienen el sistema competitivo de
Laissez~Faire y la mano invisible de Adam Smith (1), pueden guiar
1a economia de una crisis & otra. En el complejo mundo de hoy en
d{a, donde los acontecimientos internacionales tienen repercusign
nacional y viceversa, es un desatino creer en el mito y la magia
de la "mano invisible” que resuelve todos 1los problemas. En

consecvencia, planear es, indispensable ¢y mandatorio.

€n conclusidn, si la especis humana sobrevive & su propio
crecimiento, las tareas a realizar son tan complejas que se hace
imperativo un manejo rvacional de 1los recursos, Por lo tanta,

planear se ha vuelto un imperative plfl.ll humanidad.

Para esta tarea de planeacidn, se propone la corriente

denominada como Planeacién Prospectiva.

El concepto de planeacién prospectiva fue eslaborada por
los franceses en su esfuerioc por sncontrar una formula original
que permitiera primero guiar la reconstruccidn de posguerra y
luego, el desarrollo nacional. Como los planificadores franceses

estaban principalmente preocupadas con problemas pricticos {(pocos

(1) "Laissez-Faire y la Mano Invisible de Adam Smith" sostienan que
cada individuo. al perseguir solamente su propic bien particu-
lar, era guiado ¢camo por una mano invisible, hasta realizar lo
que nabfa de ser mas conveniente para todos, de tal maodo que
cualquier interferencia por parte del Estado habria de resultar
casi inevitablemente perjudicial. Paul Sanvelson: Curso de
Economf{a Moderna, pag. 49
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de ellos eran academicos), ha habido poco esfuerio para explicitar
la naturaleza del paradigma (2) prospectivo. Fue hasta la decada
de los setentas cuando recibié una mayor atonct&% an la
literatura tedrica. aunque diferentes autores la llaman de otra
forma. Por ejemplo, Ackoff usa el termino "plan:acién adaptativa’;
Ozbekhan hadbla de "planoaclén normativa‘y y Friedman la nombra

“planoccian transactiva".

El tema planolclén prospectiva se elig!é por considerar
que a nivel licenciatura es completamente desconocido y por lo

mismo. no cuenta con ninan material para su consulta.
El material que incluye este trabajo es el p{qq}qntc:

En .el Capftulo 2: se presentan los aspectos basicos de la
planoacién prospectiva, as{ como de la tradicional, tndléando las
clases de plnnoactén que existen y las anomalfls que pusden
presantarse. EIl c.pltulo 3: describe lo que es un objetivo, los
tipos de objetivos que existen y las caractar{sticas que :;tos
deben cumplir., Este :apftulo es de gran trascendencia ya que en
la planolctén prospectiva es muy importante la formula:ig% de

objetivos. H-todologfc de la Planeacidn Prospectiva y DII:PIPCIJH

<(2) “Paradigma" es una lente a trave's de la cual observamos la , rea-
lidad; #sta estd constituida por valores, conocimiento teorico
y empirico, prejuicios, etc.



de la Metodolog{a Propuesta, son los tamas ds los Capftulos 4 y 9
y on ellos se revisan esquemas de planeacidn de varios autores,
llegando a estructurar un esquema propio, en base a los rvevisados
anteriormente. El Capitulo 6 hace comentarios a los planes de
astudio de las materias ‘relacionadu con planeacion impartidas en
la Facultad de Ingenier{a; en este mismo capftulo, se sefialan

posibles campos de aplicacién de la planeacidn prospectiva en 1la

Ingenieria Civil,



CAPITULD DOS

ASPECTOS BASICOS

2. 1. Concepto de Planeacidn

A pesar de la creciente preocupacidn por la planeacién o
quizd a consecuencia de ello, existe una enorme confusién respecto
a su signiticado. Se usa el término "planeacién" para denotar
desde el disefio global del futuro de tuds la humanidad, hasta la
asignacidn del presupuesto publiciterio de una nmpro.‘? Para
tener un panorama més claro de que’ es la planeacidn, se citan a

continuacidn las definiciones de distintos auvtores:

A. Cliellson [1]: Planeacidn signitica una proplraciin

mental para actuar,

Pierre Bavchet £11: Un plan es un acto de una
colectividad que somete decisiones de las personas +#{sicas y

morales a objetivos coherentes §y a un plaio determinado,

Claude David Baldwin C13: Planiticar una economfa es
buscar que los recursos limitados que disponemos nos proporcionen

una méxima satistaccidn.

Wladimir M. Sachs [22: Planeacidn es una toma de

decisiones anticipadora.



Clemente Castilleja (33 Planeacidn es la direccidn
consciente y predeterminada de las decisiones econdmicas
relacionadas con la produccidon g distribucidn de bienes v

servicios en la socledad.

Miguel Nava Uriia (4] Planeacidn es un procesa que

1
consiste en el andlisis documentado, sistemftico y tan cuatitativo
como sea posible previo & la modificacidn de una sitvacidn y en el

ordenamiento de las acciones que conducen a dicha modificacidn.

Drgantznciln de las Naciones Unidas (11 La planoaclén
del desarrollo es todo acto del estado cuyo objetivo sea elevar la
tasa de crecimiento econdmico a un nivel superior a aquél que se

obtendra a todo esfuerzo de una manera consciente.

.Nlhru Tawahreal [113: Planear es servirse de la
inteligencia para examinar hechos y situvaciones de una manera

realista y encontrar los medios para resolver problemas.

Discusiones sobre Planeacidén en la Facultad de Ingenier{a
de 1la UNAM [1): Planear significa, bdsicamente, la optimizacidn
de las relaciones entre medios y fines, svugerir formas alternas
para lograr mas ripidamonto y con menovr costo los objetivaos

perseguidos.

Francisco Govostiza [1): Planeacion es un proceso que da

lineamientos generales y estiat‘gicos a largo plazo, comprende
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to&o el proceso desde ¢l andlisis hasta las decisiones, e incluye

la programacidéni seguimiento de avances y medids de resultados.

E. Rosenblueth [3): La planeacidn es la toma racional de

decisiones.

Chadwick (61 Planeacidén como una actividad humana

basica: ss un proceso del pensamiento basado en la provlsién.

Davidof# y Rejner Cé&1; Planeacion como una eleccidn
racional; es un procesc para determinar acciones - futuras

apropiadas, a travds de una secuencia de ‘wlecciones

Wildarsky ([63: Planeacion como control de una accion, es
la habilidad para controlar las consecuencias futuras de las

acciones presentes.

Da todas las definiciones anteriores,  podemos sacar

algunos rasgos comynes sobre planoaclén.

L1 Apuntes de la clase de Planeacion del Ing, Francisco Qorostizc

C2) Wladimir M. Sachs: Diseho de un Futuro para el Futuro (Fundg
cidn Javier Barros Sierra) pag. 28 .

C3) Apuntes de la clase de Planeacion del Ing. Clemente Castilleja.

[41 Apuntes de la clase de Sistesas de Transporte del Ing. Miguel
Nava Uriza.

€5) Huascar Taborga: Concepciones y Enfoques de Planeacion Univer-
|ztartl (Cuadernos de Planwacidn Universitaria, UNAM, 1980)
phg. 11.

[4] Anthony Catanese, James Snyder: Introduction to Urban Planning
(Mc Oraw Hill, 1979), pags. 108-110



‘Sn sirve de la mente ¢ la inteligencia para alcanzar un

determinado #in
Pretende precisar objetivos coherentes a un plaro determinado
. La planeacién es la toma de decisjones que prevee el futuro

Con 1la planlacién‘ de los vrecursos que tensmos,deberemos

obtener la mixima satisfaccién

Es la forma consciente de la toma de decisiones economicas
relacionadas con la produccidn gy distribucidn de bienes ]

lorvlcgoi.

Es un proceso que consiste desde el andlisis hasta las
decisiones e incluye la programacidn; el seguimiento de avances y

medida de resultados.

De los puntos anteriores, se puede desarrollar una
definicidn de planeacidn que cubra los aspectos mencionados por

éntos:

Planeacidn es un proceso mediante el cuval adguirimos
conocimiento de 1la realidad presente y pasada, proyectando esta

realidad al futuro con la cval podremos tomar decisiones, las



cuales podrin modificar o simplemente controlar 1a realidad. Todo
esto, con el fin de alcanzar un objetivo que habrd de definirse o
que estd previamente establecido, mediante el cual ss tratara de

obtener la mhxima satistaccidn.

2.2. Clases de Planeacidn

Las clases de Planeacicn estéh en funcion de
divetsos aspectos como son el presente, pasado y futuro) alcance
en el espacio, forma de sv 1nstrumontcc16n y alcance en el tiempo
En este subcapf{tulo, se abarcardn estos aspectos, mencionandao sus

divisiones y en qu‘ consisten €stas.
A. EN FUNCION DEL PRESENTE., PASADO Y FUTURO

a. Concepcidn retrospectiva

La Concepcidn Retrospectiva parte del aserto de que
¢l futuro es una extrapolacidn del pasado y que, en consecuencia,
para conacer el futuro, habré que explorar metédicamente el pasado,
observando su desarrollo, las tendencias que se han manitestado ¢
el comportamiento de sus variables relevantes. Para. dicha
exploracién, se deben sistematizar datos confiables (")

representativos de la fenomenologfa del proceso histdrico. 8096n
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,
esta concepcion, la posibilidad del hombre de modificar sustantiva
mente los efectos de las tendencias del pasado es muy limitada, ¢
sdlo podr5 realizar alguna innovaclgn en la medida que sea factible

manipular algunas variables.

Dentro de esta concopcién. pueden existir dos tipos de

planeacién: la determinista y la problbilfstica.
“

Mediante la pinnoacian determinista, el planificador
manipula las variables relevantes para lograr ciertos resultados
futuros. B8i se observa con visidn sistematica, sn este tipo de
pl.neaclo%. sd10 se toman en cuenta las variables ond590n¢:1 par

otra parte, se tiene certidumbre sobre los resuvltados.

En la planeacidn probabilistica, el planificador disena
tambi€n un modelo de la realidad semejante al modelo determinista,
pero ademas de considerar variables anddgenas, toma en cuenta
variables |x6gonls relativas al medio ambiente. No se tiene grado
de certera sobre los resultados esperados. pero se considera
conocer la probabilidad de cada alternativa de futuro factible.
Con base en las distintas alternativas del comportamiento de las
variables internas y externas: se disehan probables escenarios
futuros, y para cada uno de ellos. |§ construyen eventuales planes
de acclgn que: una ver aplicados, den los resultados que se
quieren obtener. Este tipo de plantacian suvele llamarsele planea~

cion contingente.
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b. Concopclén Prospectiva

En la concepcifn prospectiva se parte de un disefio de
futuro deseado 1libre de toda restriccibn impuesta por las
condiciones del presente y del pasado; luego se proyectan los
futuros factibles inherentes a la realidad cbservada; v
finalmente: se elige e}l futura:, a la 1luz del futuro deseado y

tomando en cuenta los futuros factibles,

Opuestamente a la concepcidn retrospectiva, en ésta es el
futuro con naturaleza ideal, pleno de significados valorativos, el
que sirve de guia. Esta concepcidn ofrece importantes

posibilidades creativas al planificador.

Una cualidad importante en la concepcifn prospectiva, que
le da cardcter innovador, consiste en que tiende a nodif;car los
medios existentes para actuar (llamados tambieén 1n|t;unontos)
cuando éstos son restrictivos o inadecuados en relacién al futuro
deseado. Otra es 1la interaccién y realimentcién que se opera
entre las fases secuenciales de que consta el proceso - - de

plansacién.

¢. Concepcidn Circunspectiva

Desde el punto de vista tedrico, la concepcidn
circunspectiva se basa en un escepticismo gnoseolégico que
considera que es 1imposible el conocimiento del futuro dada svu

naturaleza contingente ¢ incierta, y la 1imitacidn de los metodos
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y medios de que se dispone para preverlo. Se afirma que es de tal
magnitud 1la incertidumbre del futuro que cualquier intento de
conocimiento se reduce a un ejercicio predictivo sin fundamento
Vbgico-racional. 8in embarga, muchas veces se asume eosta
conc-pclﬁn no por raiones tedricas, sino por motivos absolutamente
practicos, porque la actividad de planeacién se realiza bajo
presidn y urgencia.
.

La planoacién en esta concepcidn se lleva a cabo en forma
inmediata, y recae en algln aspecto muy clpochlco de la realidad
Consiste en un examen expeditivo de las circunstancias proximas
més importantes del aspecto o problema y el disefio de una medida
operativa. Se puede decir que en esta concepcidn el conocimiento
loAAllmttl a las circunstancias particulares presentes del tema o
problema, considerdndose secundaria la provlsi&n del futuro.

La plln-actan correspondiente a esta concopci5n puede ser

de dos tipos: coyuntural y correctiva.

La pllnoaciﬁn coyuntural es uvsada cvando las
circunstancias del momento ofrecen posibilidades ¢favorables para
realizar alguna medide o cambio importante, En esta modalidad, se
espera alcanzar ciertos resultados y en alguna medida, se posee

una visidén de normalizacidn, implfcita o explfcita.

La planeacidn correctiva es aplicada para modificar alguna

sitvacibén o salvar un problema que se presenta en la realidad
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actval y que se Juriga desfavorable. Tambidn parte de algdn

supuesto de normalizacidh,

En ambas wmodalidades, las acciones programadas san
espec{ficas y operativas: y de pronta realizacidén. La primera
tiene un caracter mis activo que la segunda, que posee naturaleza
de  veaccidn, casi mecanica, dentro de la dicotom{a

problema-respuesta.

B. EN FUNCION DE 8U ALCANCE EN EL ESPACIO
a. Planeacién Macrospectiva.

Abarca una fenomenologfa muy amplia e integral: a' veces
comprends temas o0 problemas que son muy generales. Opuestamente.
la microspectiva es particular y limitada en sus alcances. El
primer tipo de pllneacldh s Mmuy Jtil cuando se quieren realizar

cambios profundos.
b. Planeacién de Contorno.

Es aqualla en la que quedan comprendidos aspectos del
umbral del medio ambiente del sistema. La planoaci‘n de dintorno
recae en lo interno del sistema y su funcionamiento. La
planseacidn integral abarca tantc temas del medio ambiente como de

lo interno del sistema.
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C. EN FUNCION DE LA FORMA DE SU INSTRUMENTACION
a. Planeacidn Mediante Plan Maestro.

Es global y completa., Se lleva a cabo mediante un plan
muy detallado que contiene programas, proyectos y acciones; es
generalmente de largo alcance. Una condicidn para adoptar este
tipo de plan es la ostab;lidad y continvidad del equipo técnico en
las tareas deo planoaclén; otra condicidn imprescindible es un alto
grado de partlctpacién de la comunidad en la slabtoracicn del plan.
En este tipo de plan deberdn evitarse las rlgldoc?s.

s

b. Planeacidn Mediante Esquema Bisico.

.Es menos detallada que la anterior; se definen solamente
las grandes lineas del futuro desarrollo integral de lo que se
planea y se deja que cada drgano de lo que se quiere planear. en
su nivel respectivo, dentro de este gran marco de referencia; y en
forma integrada, elabore sus. programas, proyectos § acciones.
Ofrece las ventajas de seor flexible; es recomendable para la

planeacidn de obyetivos de gran tamafio.
c. Planeacidn Mediante Programas y Proyectos,
Tiene un alcance restringido y se adopta para diversos

fines, Es importante que este tipo de planeacidn este concebido

dentro de algin marco de refsrencia amplio, porque su empleo
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irrestricto sin cumplir con esta condicidn puede comprometer la
tarea arménica y coordinada de la planeacidn, al panerse en

eJecucién programas contradictorios o competitivos
d. Planeacidn Mediante Acciones Espec{ficas.

Tiene tambien alcance limitado! responde casi siempre a
urgencias circunstanciales. Es aconsejable que sea utilizada solo
cuando la accidn estd insertada en una medida de planeacidén de

escala mayor.

D. EN FUNCION DE SU ALCANCE EN EL TIEMPO

El concepto de temporalidad, que sirve para clasificar la
planeacién en corto, mediano y largo plazo, es muy relativo; varia

de conformidad a la pavta de referencia que se adopte.

2.3. Concepto de Planeacidn Prospectiva

El1 concepto de planoacién prospectiva rechaza a la
planea:idn tradicional sdlo como concepcién total, preservando sus
técnicas para atacar, algunos problemas de planeacién, También

caonsidera que J]a naturalexa determinista de la planeacidn
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tradicional es 1mpr5ctica, ya que suponer que el futuro es seguro
o, en caso contrario, que su incertidumbre puede cuantificarse: es
con frecuencia irreal. El #futuro puede depender no de una
decisidn sino de muchas y pude ser controlado no por un decididor,
sino por muchos. Es entonces diff{cil asignar probabilidades a
varios futuros posibles, Otra deficiencia de 1la plnn-nctﬂn
tradicional es el hecho de que separa la elaboracidn de planes de
la formulacidn de problelmas y de la determinacidn de los medios

para la implantacién de la solucidn.

El concepto de planeacién tradicional comienza por
determinar cudles futuros son factibles y 1luego, seleccionar el
més deseable. La especificacidn de los futuros factibles se basa
cﬁ los estados actuales y pasados de la realidad. As{, el futuro,
aunque no del todo‘dotorminado por el pasado, en cierta formaw es
deducidb de @l. El estilo de planeacién es esencialmente

retrospectivo.

El estilo prospoctlvo} en cierta forma, es el vreverso de
este procedimiento. Consiste en determinar primero el futuro
deseado creativamente y libre de restricciones. Se diseha el
futuro deseado; @! pasado y el presente no se toman como
restricciones. Estos entran a considerarse en el siguiente paso
cvando, con la imagen del futuro deseado en mente, la planeacidn
prospectiva explora los futuros factibles y selecciona el mas

satisfactorio. La exploracidn de los futuros factibles es tambien

altamente creativa e inmaginativa, ya que la visidn de lo que se
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desea motiva al planificador a buscar nuevas formas de alcanzarlo.
Asf{, la planeacidn prospectiva considera el futuro como
dependiente tanto de lo que va a hacerse como de lo que ya se ha

obtenido.

Lo que hace la plancacién prospectiva una alternativa a la
planeacidn tradicional (una alternativa libre de las diferencias
identificadas previamente), es que plantea la formulacidn de los
objetivos y la bdsqueda activa de medios para su obtencidn.
Tambieén reformula la totalidad del proceso de planeacidn, que se

extiende desde la formulacidn de los ideales sociales ‘'mas

ay o

generales hasta los detalles de la implantacidn de las decisiones
individuales. La explicitacidn de los objetivos (o sea, el disefo
del futuro deseado) provee al planiticador de una poderosa gufa
para determinar la velevancia de las propiidadc: del mundo real en
su trabajo. Saber lo que se quiere ayuda a conocer qué

informacidn se requiere para la accidn.

En conclusidn, el reto de la planeacién prospectiva es la
formulacidn de un concepto de planeacidn libre de las deficiencias

de la plan-ac!én tradicional.

2.4, Anomalias en la Planeacion

En este subcapitulo, sdlo analizaremos los cuatro casos
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extremos de desarrollo andmalc de la planeacidn, ya que analizar
todas las irregularidades existentes nos ocupar{a mucho espacio.

sin ser ése el propdsito de este trabajo.

PRIMER CASD: Hipertrofia de la funcidn de la informacién

Esta clase de anzmalfa generalmente es causada por el
estancamiento del proceso de evolucién del drgano tecnico. Be
hace patente una deformacidn cuantitativa; la planeacidn se ve
limitada a labores de acumulacidn de datos estad{sticos.
estimaciones y prestacidn de algunos servicios informativos y son
casi nulas las funciones de disefio, coordinacidn g oxploraciéﬁ.
La hipertrofia convierte &l drgano tecnico en una unidad
" informativa estadistica. La anomal{a se manifiesta por una

visible -glomurcctén y congestidn de datos.
BEGUNDB CASO: Hipertrofia de la funcidn de investigacidn,

Este tipa de anomalias resulta de una sobrevaloracidn de
las labores de estudio e investigacion de la realidad: en desmedro
de las demias funciones. No estando destinadas las investigaciones
qQue se Tealizan a acciones operativas, ya que la funcidn de disefio
estd atrofimda, el drgano de planeacidn se convierte en centro de
especulaciones tedricas, inoperantes desde el punto de vista de la
praxis que exige la naturaleza de la planeacidn. Con frecuencia,

los sintomas que se advierten en esta anomalfa son la inaccidn, la
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avtosuficiencia y un pesimismo critico.
TERCER CASO: Hipertrofia de la funcidn de disefa.

Esta clase de anomalia es causada, generalmente, por el
excesivo requerimiento, al drgano tecnico, para que d¢ solucidn en
torma perentoria a problemas vurgentes, Esta urgencia va
deformando y simplificando las tareas de planeacidn, que se
efectdan sin mayor exploracidn de la realidad. De este modo, e}
drganc de planeacicn se convierte en una oficina expeditiva para
resolver problemas inmediatos. Con frecuencia, dado el alto grado
de impravisacidn q la falta de !dhdamoqtacidn. los problemas no
son  resueltos: llegando en algunos casos inclusive, a agudizarse
mas. El sintoma mds visible en esta anomalfa es la generacidn de
medidas de planeacidn improvisadas, que generalmente no pasan de
ser meros informes o vrecopilaciones sin calidad., elaborados sin
reflexidn ni imaginacidn creadora.

CUARTO CASO. Hipertrofia de la funcion ue wO0Grua.acion,

Esta Gltima clase de anomalia es- poco frecuentel la
planeacidn del 6rgano téenico se reduce a coordinar los wesfuerzos
de planeacidn que realizan otros érganos § a buscar consenso.
Esta snomalf{a puede tambidn tener su origen en un proceso de
purocratizacidn del érgano de planolctdn; causado por la
desconeccidn con los drganos decisorios. En esta situacicn, el

drganc teécnico ss convierte en una oficina de conciliacidn de
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acciones externas, en s{ inoperante. El s{ntoma mds manifiesto de
esta anomal{a ey la indecisidn, la ausencia de iniciativa ¢ 1la

improductividad.

Contribuye también, para 1a bhipertrofia de funciones,
especialmente en el primero y segundo caso, el desequilibrio de
una disciplina determinada en el equipo de planificadores del

a

drgano téenica,



CAPITULD TRES

FORMULACION DE OBJETIVOS

Ge define como obyetivo a un f#in o intento & que se dirige
0 encamina una accidn v opuracl&n: aquello hacia lo que se
orienta un acto intencionadc. Para la rololucigh de problemas, se
deberdn plantear en primer término los objetivos o resultados que
se desean, vutilizando el _paraque que nos pormitc ver hacia el
futuro; el definir bien cual es el objetivo es muy importante, ya
que para un fin pueden ser varios. Por ejemplo, al leer un lter;
pueden ser muchos como aprender, pasar una materia, ser un buen
profesor o bien porque me gusta.

v

De lo anterior, podemos concluir que el papel que Juega un
objetivo es el considerar a €ste como un punto al cual 1llegar
mediante una sucesidn de metas que se deberan ir cumpliendo.
Dicho obgetivo se podrf alcanzar, si no dentro del perfodo de
planeacidn, si dentro de uno mayor. Es por todo lo anterior, el
haber dedicado un cap{tulo sobre objetivos. ya que la formulacidn

de éstos, es de gran importancia en la planoact&h prospectiva,
3.1. Tipos de Objetivos

Existe una variada gama de objetivos. De éstos, solo
analizaremos dos:, por considerarlos entre los mas importantes. GSe

escogieron 5qu¢llos referidos al espaciao y al tiempo.
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OBJETIVOS EN EL  ESPACIO
A estos pademos considerarlos como si{ formavan tres niveles,

siendo dstos e) sistema, el subsistema y el suprasistema,

Los objetivos del sistema son aquellos que se formula el
sistema por i mismo; los del subsistema son los que formulan
quienes integran el sistema; y los del suprasistema son los que dise
fian quienes rodean al sistema. Estos tres niveles de objetivos ic
pueden ver en ¢forma huq clara en el siguiente ejemplo:
Consideremos los objyetivos que busca 15 Universidad, el personal
que trabaja en ella y el de la sociwdad que vodea a fsta. Aquf el
sistema es la Universidad: el subsistema, el personsl que trabajae

en ella; y el suprasistema. toda la sociedad.

1o. El1 obyetivo de la Universidad, o sea del sistema, es
la formacidn de recursos humanos,

20. El objetivo del personal que trabaja en ella, o sea el
subsistema, es ¢l tener un salario seguro, 0 si se¢ tratara del
Rector, directores de facultades, etc, su objetivo podr{q ser el

utilizar la Universidad como platatorma polftica.

30. El objetive de la sociedad, o sea del suprasistema,

ser{a ol de obtener mayor desarrollo y Justicia social.
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OBJETIVOS EN EL TIEMPO

Estos tambisan los podemos dividir en tres niveles: que son
meta, objetivo e ideal. Una meta es algo que se puvede alcanzar en
un plrfodo de tiempo relativamente pequenor un objetivo se alcan:za
dospu‘| de haber cumplido una serie de metas; y un ideal es
‘qunllo a lo cual nos podemos acercar mediante el cumplimiento de

ob jetivos pero nunca alcaniarlo.

Egjemplo: 81 mi suefio de siempre es llegar a realizarme
como ser humsno, esto implica 1llegar a ser director de una
{9portanto constructora, casarme, tener hijos, que estos lleguen a
s;r profesionistas, etc. Aquf{ el idoql es el realizarme ¢omo ser
humano: los obgetivos son el querer ser director de importante
constructora, casarme, tener higjos, oﬁc.: y cada uno de estos
objetivos tiene una seris de metas; tomando el objetivo de querer
ser director de importante constructora, se tiene que para
cumplirla tuvo que haber realizado una serie de metas como haberse
recibido de ingeniero, haber trabajado varios afios con la

finalidad de cbtener experiencia, etc.

3.2 Caracteristicas que deben cumplir los objetivos

Un objetivo debe cumplir con ciertas caracter{sticas para
que pueda realizar el propéstto para el cual se formuld. Las
caracteristicas principales que debe cumplir un objetivo son las

siguientes:
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lo. Debe ser adecuvado a propdsitos superiores
Un requisito para un ob#etivo es que sus logros apoyen

0 encaminen a la empresa en la direccidn identificada por los
prap&%itos y misiones bdsicas. Un obgetivo que no contribuye en
ese sentido es improductivo/ un objetivo que se contrapone a tales

propdsitos es peligrose.

20. Debs ser <medible en el tiempo.

En la medida de lo posible, los objetivos deben estas
blecer lo que se espera que ocurra de manera concreta, as{ como
¢l cudndo ocurrird. Los objetivos pueden ser cuantificados en t‘g
minos distintos a los monetarios, tales como: calidad. cantidad,
costo, tiempo. relaciones:, porcentajes, tasas o pasos elpec{ficos
A ser seguidos, Bolamont; cuando los ob jetivos se sxpresan en t(g
minos concretos para perfodas espec{ficos de tiempo, sus logros se

podrin'hndlr de manera razonablemente objetiva.

30. Dabe ser posible
El alcance de los objetivos debe ser posible. Al esta

blecer un obgjetivo no se debe ser utdpico o impriiti:o

40. Debe ser aceptable.
Los obgjetivos son mas probables de alcanzarse si son

aceptados por personas involucradas en el

So0. Debe ser flexible.

El objeto debera ser posible de modificarse ante la ocy
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rrencia de contingencias imprevistas. 8in embargo, el objetivo no
podrd ser una veleta; es decir, no padra’ modificarse arbitrariamente
sdlo para conseguir un algo, el cuval no estaba contemplado en un

principilo.

60. Debe ser motivante.

GCeneralmente, los objetivos que estan fuera del alcance
de las personas involucradas en 1, no son motivantes ni son objeti
vos facilmente alcanzables. Se ha confirmado qOe los objetivos
especificos incrementan la eficiencia Yy que los abjetivos diffciles
si son aceptados: resultan de mayor eficiencia que los objetivos

faciles, o sea son mas motivantes.

70. pobon ser comprensibles y claros,
Los objetivos deben ser establecidos de la manera mas

'

simple posible.

3.3, Vigilancia en la formulacion de objetives.

La vigilancia en la formulacidn de los 6bJ¢tivo| es muy
importante ya que de ssta depende que ¢l objetivo cumpla los
requerimientos para ¢l cual fue disefiado. Para obtener un control

de los objetivos, se deben vigilar los siguientes aspectos:

1o. Identificar la agenda oculta.
Son los objetivos que estdn detrds u ocultos

de los objetivos primordiales. Para que un sistema tenga la
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funcionalidad deseada, hay que considerar los obgetivos ocul

tos. Egemplo: En un supermercado, se tenfan problemas de aglaomera
cidn en las cajas. Despu‘s de hacer un exhaustivo estudio, se vid
que una tercerva parte de los clientes compraba tres o menos art{cg
los, por lo cual, se recomendd que una caja fuera exclusivamente
para aquallos clientes que compraran tres articulos o menos. Dicha
recomendacidn fue rechazada por el duefio del supermercado ante el
miedo de que sus ventas'baJarln. La razdn que did fue que los
compradores que rvequirieran 3 articulos dejar{an dos para poder

salir antes.

En este ejemplo, se puede ver ¢l obgetive oculto que
era el de mantener el mismo nivel de venta, pasando a un segundo
término el objetivo que parecfa el primordial: el evitar las
aglomeraciones.

.
20. Obyetivos mal disenados,

Son aquéllos qus no han sido definidos con claridad,
aquéllos que no especifican las acciones que cumplen con los obye
tivos. Ejemplo: El objetivo de un laboratorio clfnico es hacer el
examen con los resultados mas exactos; sin embargo, 'ol verda
dero objetivo no es el de obtener la exactitud de los resultados.
sino colaborar en el diagantico del mddico con la exactitud que

el requiere.

30. Gbjetivo rollo,
San aquéllos que tienen mucha palabrerfa; son muy

utilizados sobre todo en el sector pdblico y dificilmente se lg
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gran porque los han definido sflo como un medio para impresionar
a la gente, como una parte de su polftica. Ejemplo: En la campafa
electoral de un candidato a diputado, es frecuente que éste utily
ce el objetivo rollo para impresionar a sus partidarios, pero
en la realidad, é1 estd consciente de que nunca alcaniara ese ob-

Jetivo.

40, 0Ob jetivos de otros.

Esto se da cvando los objetivos de 16: demds no coip
ciden con los abjetivos planeados; tienen el problema de brechas
culturales. Ejemplo: el realizar la construccidn de una presa, y§
ésta no es utilizada para lo que se planed. Esto se debe a que no
se tomd en cuenta la opinidn de las personas que supuestamente T@

sultaban beneficiadas con la presa.

3.4. Arbol de objetivos

El arbol de obgetivos constituye un modelo grdfice o
diagrama que describe la interconeccidn Jur‘iquica (orden,
subordinacién e independencia) de los objetivos del sistema en su

totalidad y de sus subsistemas particulares.

Este modelo gr‘fico es denominado Arbol de Obgjetivos: ya
que constituye un grdfico que es por su estructura un drbol, es
decir, un grdfico conexo, orientado, acfclico, sin vedes, con
ramificaciones en cada vértice, a excepcidn de los del nivel

inferior. Suele denominarse arbusto & un vertice Junto con el
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conjyunto de vértices del siguiente nivel.

La formulacidn y aprobacién del &rbol de ab jetivos
representa de por sf{ un valioso instrumento de andlisis del
sistema socioecondmico y una gufa insustituible para la

elaboracidn de los planes

El comportamiento orientado hacia objetivos de un sistema

puede ser enfocado en dos etapas cvalitativamente diferentes:

La estimacién del objetivo, que se realiza a nivel del

modelo y constituye un proceso de informacidn,

El 1logro del objetivo, que se realiza por acciones
‘veales del sistema mediante la direccidn del mismo, a traves de

una reduccidn sucesiva del obgetivo.

El arbol de objetivos representa la solucidn del problema
de la estimacidn del objetivo, es decir, el &rbol tiene en su rafz
la formulacién verbal del objetivo del sistema y el nivel inferior
contiene las expresiones cuvantitativas de los estados deseados de

las salidas del sistema.

En conclusidn, @1 Aarbol de ob jetivos es una tecnica que
debe plantear el objetivo final al que se desea llegar y lo va
transmitiendo on 1{nea vertical a objetivos cada vel nds

cspocf?lcolt siendo en niveles inferiores actividades o tareas
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dnicamente. Su ¢finalidad es integrar todos los objetivos en un

todo general. Egemplo: mejorar el trdnsito.

4COMO PREVER
CONTINGENCIAS?

SENALES
N MANIFESTACION:.

DETECTAR

ZONAS FALLAS DE

ENERGIA INUNDACIONES

ACCIONES ACCIONES



CAPITULD CUATRO

METODOLOGIA DE LA PLANEACION PROSPECTIVA

4.1. Revisidn de Algunos Esquemas de Planeacidn

Los esquemas de planeacidén que aqui revisaremos:
son de Ozbekhan, Gelman-Negroe: Ackoff y Sachs; se eligieron ¢stos
por considerarlos entre los principales autores, ya que han hecho
importantes aportes al desarrollo de la planeacion prospectiva.
desde el punto de vista de metodologia.

A. OZBEKHAN [11

Sostiene que es muy frecuente que en la planeacién se
busquen resultados y se .ignoren las consecuencias, trayendo
consigo una infinidad de problemas (Figura 1). Esto. mas que una
falla de los tedricos de la planeacion. ha sido el resultado de
una cultura altamente competitiva orientada a alcanzar resvltados.
Por lo tanto: se requiere de una planeaciJn en la que a traves de

actos se alcancen resvltados y que estos a su vez esten orientados

£1) Ozbekhan, H. "The Emerging Methodology of Planning" Fields
within Fields, No. 10, 1974, pp 63-80
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de tal manera que las consecuencias correspondan a los objetivos

buscados (Figura 2).

Ozbekhan dice que planearemos en forma distinta al proceso

actual donde se¢ concibe un resultado y se dirige la accidn a su

logra. L.os pasos a seguir en nuestra planeacidn son los
sigvientes;
al Visualizacidn de fines que involucran los ideales. no

alcanzables pero s{ indicativos de las consecuencias mds deseables
y que servirdn como criterio para seleccionar entre objetivos

alternativos.

b FiJacién de obgjetivos que definen las consecuencias que
representan la mas cercana aproximacidn a los fines idealizados

que hemos establecido

c) Fijacidn de metas que permitan indicar los resultados deseados.

atorde con lo que sefialen los obgjetivos.

d) Disefio de actos, los cuales en su continuidad representan las
polfticas disefadas para alcanzar las metas deseadas [T}

subsecventemente los obgyetivos.

En estos puntos vistos, el tiempo es revertido y el enlace
entre secuencia cronoldgica y causalidad es rvota en un sentido

profundo. Los puntos a), b) g c) se estructuran en un sistems
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ACCIONES RESULTADOS CONSECUENC

AQUI EFECTUAMOS ACCIONES Y NOS DA
RESULTADOS, LOS CUALES PROVOCAN UNAS
CONSECUENCIAS,

CONSECUENCIAS ACCIONES RESULTADOS

CON BASE EN LAS CONSECUENCIAS MENOS
DESFAVORABLES ESCOGEMOS UNA ACCION LA
CUAL NOS LLEVE AL RESULTADO DESEADO.
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Jerfrquica de planclciJn de 3 niveles que son los siguientes:

nivel normativo, estrategico y operacional o tactico.

-Planeacion Normativa-

Es ol andlisis y seleccidn de #ines y objetivos
~Plansacidn Eltrat‘glcr:

8u funcidn es la investigacidn para establecer las metas
del sistema total, teniendo presente que cualquier resuvitado debe

estar de acuerdo con lo establecido en el nivel normativo.

-Planeacidon Operacional o Tactica~
-Su  funcidén es 1la implantacidn de las decisiones: sin
embargo, tal implantacidn no es avtomdtica pues deberdn hacerse

modificaciones dia con dia.

En la Figura 3, se presenta un diagrama de este proceso de

planeacidn:

Caja 1, PorcopclJn de la situacidn presente y establecimiento de

fines.

Caja 2. Proyoccién de la sitvacidn presente percibida.
Estas proyecciones se construqin en base a ciertas hip&tnsi: y
restricciones que se asume estdn latentes o existen en la

situacion presente y, por tanto. se extienden al futuro
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Caja 3. Futuro ldgico del sistema.
B8e sintetizan los resultados obtenidos en 1la Caja 2, con la
descripcidn obtenida en la primera. Esta sintesis produce una

imagen del sistema sobre el horizonte de planoacisn.

Caja 4. Futuros alternativos.

Un futuro alternativo se elabora imponiendo gl sistema otros
patrones de svolucidn, es decir, imponiendo patrones de svolucion
deseados. E] veh{culo que se emplea para realizar este proceso es

la técnica de escenarios.

Caja 35, 0Objetivos alternativos.

Esta etapa consiste en integrar los -nconarlo; que se consideran
como aceptables, en un escenario compuesto. Los escenarios que se
pradujeron en la Etapa 4 se componen, manipulan y transforman esta
operacidn produce, o debe ser conducida para que produica, una

imagen del futuro que s mas deseable.

Caja &6, Metas y estrategias,

Aqu{ se selecciona vuna direccidn preferida de entre varias.
Acompafiando a la estrategia, se formulan las metas a alcanzar y se
determinan los medios requeridos. Es claro que se desarrollara un
conjunto de estrategias alternativas y que de entre ellas se

seleccionard la mejor.
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Caja 7. Marco de Accidn. Tdcticas - Organizaciém
La tactica es la operacionalizacich o 1mplantac15n administrativa

de las estrategias iniciales.

Caja 8. Respuesta del sistema. Cambio.
8i todo resulta bien, se tendra el cambio esperado, o mejor dicho.

el cambio diseRado.

B. GELMAN Y NEGROE [2]

Ellos dicen que las deficiencias que existen en 1o
investigacidn de opsraciones y de la adninlltrﬁcidh son provocadas
por las prioridades dadas a técnicas y herramientas matemdticas,
que deforman la visualizacidn de los problemas reales en vexr de
plantearlos anticipadamente y dospu;s buscar las tecnicas para su
solucidn, Por lao tanto, sostisnen que se hace necesario un
proceso que ayude a conceptuar los problemas como una etaps

fundamental para su solucidn.

Al interpretar la problon‘txca como 1a roprosontaci&h de
fenomencs y manifestaciones de ciartas causas relaciones
profundas, se distinguen dos tipos problemas: reales y plantea-

dos; existen, por tanto, dos tipos de estudios: uno onpfrlco que

{21 Dr. Qvsei Gelman y M. en I. Gonialo Negroe,, "Planteamianto y
Solu:i&n' de Problemas Complejos a traves del Proceso de
Planeacion", Instituto de Ingenier{a.
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describa la problemdtica, y el otro tedrico para conceptuar los
sistemas involucrados con el fin de interpretar 1a problematica,

configurar los problemas y deduciv los problemas reales.

La solucidn de problemas de los sistemas socioecondmicos
se da mediante el procesc de conduccidn, el cuval se identifica en
1a relacidn entre los sfstamas conducents y objeto conducido) el
proceso de conduccidn se visualiza a traves de dos paradigmas:

conduccidn correctiva y conduccién planificada.

El primero trata de mantener al sistema conducido en un
cierto estado o mejorarlo localmente; an el otro, se pre-establece
un estado deseado, determinandose las actividades organizadas para
iograrlo. €s as{ que ¢l proceso de conduccidn se define como un
prDC.I; de canbio controlado de un objeto, para .lograr ciertas

objetivos, a travds de actividades y medios que la gsranticen.

El sistema conduconto'lo visualiza & partir del subsistema
Toma de Decisiones. Este subsistema se apoya en la plannac!dh que
proparciona un marco de referencia y criterios para tomar
decisiones; define odbjetivos del proceso de conduccidn, identitica
acciones factibles y prevee sus posibles consecuencias) la liga de
este subsistema con el objeto conducido se da a través del
subsistema Informacidn, que capta y procesa los datos rslevantes
sobre su estado. El otro vinculo es el subsistema Implantaciin de

las acciones resultantes de la toma de decisiones
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El sistema objeto conducido se define sogdn su papel en el
suprasistema y de sus Trelaciones con otros sistemas del mismo
nivel, para conaocer su contenido y evolucidn, as{ como sus

funciones y estructura.

A continuacidn, identificamos los cuatro subsistemas
funcionales del proceso general de plqncaciéh desarrollado por

Celman~Negroe, y en la Figura 4, mostramos su esquema.

—Subsistema de Diagndstico-

Datecta, define y plqntea los problemas a resclver. Con
“oi estudté del objeto conducido se conoce su estado anterior y
actual. cuya comparacién con un estado prospectivo permite
detectar y evaluar discreprancias gy analizar sus causasi
adicionando el andlisis de causas de futuras discrepancias entre
el prondstico del sistema y un estado deseado, se identifican ¢

plantean los problemas actuvales y futuros.

-Subsistema de Prescripcidn-
Se da soclucioh al problema planteado, mediante el andlisis

de alternativas factibles para lograr un estado deseado.

-Subsistema de Instrumentacidn-

Mediante la instrumentacidn de la solucidn, se formulan:
de manera esplfcita, los obgyetivos de la conduccion y las
politicas y programas de actividades con su aslgnaci6n de

reCcuUTsos.
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=Gubsistema del Control-

Mediante dste: se realiza el seguimiento de la
implantacidn de los programas, se evaldéa sv eficiencia y
determinan las medidas adecuadas para actualizar y adaptar los

plangs y programas.

Los cuatro subsistemas interrelacionados constituyen el
proceso continuo de planeacidn: parte fundamental del proceso de
conduccion, que permite identificar los problemas reales del
desarrollo de sistemas socio-econdmicos, y r’polvorlos mediante

|
actividades organizadas anticipadamente.

C. SACHS LC3]

El1 proceso de planoac!én de Bachs se muestra en la Figura
S, la cual proporciona una imagen esquemitica de las principales
actividades de la planeacidn prospectiva y de sus interacciones
La flecha que parte de la realidad a la casilla 1 representa la
tormacidn de un modelo (no necesariamente formal) en el cual el
planificador basa su trabajo. Los instrumentos, es decir, los
medios que el planificador posee para modificar la realidad, se
singularizan en la casilla 2. Analiiando los wefectos de los
diferentes vusos de esos instrumentos, se producen escenarios de

futuros factibles (casilia 3). El disefio del futuro deseado

£31 Wladimir M. SBachs, "Disefio de un Futuro para el Future", Funda
cidn Javier Barros Sierra, A.C., 2a. ed.. 1980
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(casilla 4) ce obtiene, en parte, de la imagen de la realidad
mediante un proceso complejo. La imagen del futuro deseado
proporciona el aliciente para extender el alcance de los
instrumentos. Con los futuros deseados y factibles ya explfcitos,
el planificador selecciona el futuro a lograr (casilla 3). En
seguida, toma una decisidn respecto & cémo alcanzarlo, La
decisidn conduce & una intervencidn sn el curso de los eventos

reales.

En 1la Figura &, se representa la planeacién tradicional
como una versidn incompleta del paradigma prospectivo. Hacen
falta tres elementos de la planeacidn prospectiva: la formulacidn
del futuro deseado., la extensicdn del alcance de los instrumentas
disponibles y la impllntacién de las decisiones. Al comparar las
dos fi'guras: se nota que la planeacion tradicional es por
necesidad una actividad que se lleva a cabo de una sola ver, ya
que no s; cierra el circulo de la casilla & a la casilla 1. En
cambio, esto no debe ser as{ an la planoacién prospectiva. Esta
Ultima puede y debe ser una actividad continua que constantemente
se adapta a la realidad cambiante. Hay que observar que, como se
indica con la l{inea de puntos, a veces las casillas {1 y & seo
conectan directamente (sin pasar por la realidad). Los efectos de
la decision se estiman basandose en el modelo, que se supone
correcto. Aln en tal caso, la plantac16n puede considerarse como
un ejercicio tedrico, ya que no hay oportunidad de reconsiderar su

validez en terminos de lo que ocurre en la realidad.
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D. ACKOFF [41]

Propane un proceso de planeacidn prospectiva, que denomina
como planeacidn interactive, la cual puede ser fraccionada de
distintas manevras y cada wuna proporciona un punto de vista
difl;.ﬂtll esto s, no existe un ovden espec{fico en las fases da
pllnnl:tdh: por tanto, el orden en el que presenta el proceso de
planonctén no es ¢! orden en el que se debe inicicf ni terminar,
A continuacidn, se describen las cinco fases y sus partou'dcl

proceso de planeacidn que se muestran en la Flgura‘7.

1. Formulacidn de la Problemdtica. ante todo, Ackotf
dice que una problemdtica es una mezcla confusa de la
tondicidn de las cosas. Identiticar "a problomi@ica (1]
formular la naturaleza de las amenazas de destruccidn del
sistems, a menudo wencudiertas, y sugerir cambios que
hagan posible la sobrevivencia del sistema y tenga dste

habilidad para prosperar,

A. Andlisis del sistema. En este estudia, es necesaric
responderse a diversas preguntas como: a qui‘nﬁs afecta,
quién los afecta, cdmo opera § como se presentan sus

relaciones del sistema y medioc ambiente

B. Andlisis de las obstrucciones de desarrollo. Be conoce
que existen cliertas restricciones impuestas al sistem:

por &1 medio ambientws.

L[4 Ackof#, R.L.. "Creating ¢the Corporate Future”, John
Wiley & Sons, Neuw York, 1981
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c. Proyecciones de referencia. Una proqecci&n de referencia
¢ hac,fnormalmente usando los parématras principales de

funcionamiento del sistema.

D. Composicidn del escenario de veferencia. Es el producto
de 1; ugregaci&n de los distintos pasos (A, B y C) para
formular la problematica.

.

Planeacion de fines. Ackoff wutiliza el disefo

idealizado para la elaboracidn del estado normativo.

Define los ideales como fines Ultimos o ob jetivos

finales. Estos ideales son inalcaniables: pero se puede

acercar a #llos indefinidamente.

E. Diseno idealizado. El diseno idealizado s un proceso
sujeto Unicamente a dos restricciones:

a) El disefio debe vealizarse considerando la tecnologia
actuval del mundo
b) E! sistema disefado idealizado debe ser operacional-

mente viable.

F. Diseno idealizado final, El disefio idealizado final

debe ser un sistema capaz de aprender y adaptarse,

8. Comuaracién del escenario de referencia, con el diseno
idealizado. A continuacidn se compara el escenaric de
referencia con el diseno idealizado con wl prop&itto de

detectar y definir las discrepancias futuras que pueden
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presentarse; as{, en H), se habradn de seleccionar sdlo
aquellas discrepancias que serdn llenadas por la

planeacidn de medios.

Planeacidn de Madios. Los medics son de diferentes

tipos. Por orden de generalidad, se tienen:

Acto}. Conducta que toma relativamente poco tiempo.
Procedimientos. Secuencia de actos dirigidos a conseguir
un resultado.

Practica. Actos o procedimientos fracuentemente repetidos
Proyectos. Sistemas -imule‘hoos de procedimientos dirigi-
dos a un resultado.

Programas. Sistemas de proyectos dirigidos & un resuvltad«
especi{tico.

Pol{tica. Normas que toman en consideracion las condicio-

nes pertinentes al tiempo en qﬁo se necesita la accidan

Ya identificadas las posibles discrepancias entre

lo real ¢y lo deseado, se deben clasificar para poder

asignarles prioridades tentativas y agruparlos con el

objeto de tenerlos bien definidos y evitar al mdximo la

duplicidad entre ellos.

1.

Formulacidn de los medios alternativos para llenar la:
discrepancias, Para llenar estas diferencias, debers:

formularse alternativas.
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J. Evaluacidn 7] seleccidn de medios. La seleccicn de los
medios dnpondori de una buena cvaluaci&h de los mismos

" ésta Jitima, de un adecuvado modelo que veprasente las
c;ndtcioncl de la realidad pars la toma de decisiones,
pudiendo ser utilizadas diversas tecnicas para tal efec-

ta.

Plansacidn de recursos. Los racursos ni:.larlos para
administrar un negocio son los cuatro siguientes: los
insumos, las instalaciones: y e} esquipos €] personal y

finalmente el dinara.

K. Determinar cuales seran las necesidades en cantided U]
clase de cada rTecurso para cada afo del perfodo de

pllnnlciﬁn.

L. Determinar los recursos que estaran disponibles ¢y en qui'

fechas.

M. Detectar y definir las discrepancias entre los recursos

requeridos y disponibles.

N. Definir 1la manera en que pueden llenarse o eliminarse
estas discrepancias. Esta ||pi:lfi¢lci6n del como
rellenar estas discrepanciass deberd tener coneccion '}
mantener coherencia con la canera en que serdn llenadas
las discrepancias definidas en la plnnilcién de fines

(H).
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3. Planeacidn de 1a tmplantacxén y control, Esta eotapa
tiene como fin el llevar a cabo las decisiones tomadas en
las tasas anteriores ¢ controlar su implnntnci&h 'ER 1Y)
subsacuente |40:uc16n. Al hacer westo: se obtiene una
retroalimentacidn que hace posible el mejoramiento de la
organixact&n. Ackoff senala que el diioﬁo de la
1;plantac16n v control estd compuesto del diseho de un
sistema que controle la lnplant-ci&h Yy su actuacidn en la

ejacucidn (P) y el disefio misma de la impllntlcién .

4.2. Comentarios en Torno a las Metodologias antes Vistas

En este :ubcap{fulo: se realiza la comparcciéﬁ de
las cuatro metodologfas antes vistas, con el objeto. de detectar
las posibles deficiencias de cada uno de estos esquemas de
9llntlc15n. El mecanismo seguido para tal fin, fus comparar la
motodnlogla de Celman—Negroe con las otras tres y: posteriormente,

localizar las insuficiencias de sste esquema,
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RESULTADO DE LA COMPARACION

- El planear sin definir cual va a ser el objeto de estudio.
es muy frecuente. Esto no debe suceder, ya que es de suma
importancia el tenerlo muy bien definido, Gelman—-Negroe y Bachs

son los Unicos que s{ definen el objeto de estudio.

- La elaboracidn de un estado normativo la llevan a cabo
4

todos puesto que srte es parte fundamental de la metodologfl. Un

pronJltico del futuro es de suma importancia ya que sin él, no s»

podr‘ tener un horizonte de planecci&n.

- Para la preparacidn del estado normativo, a excepcion de
Celman-Negroe, nadie considera el estado pasado; sélo se basan en
el presente y futuro. Pero el mismo esquema de Gelman-Negroe no
relaciona directamente la descripcidn del estado actual y pasado,
con la elaboracion del estado normative, sino que una vez definido
este. se identifican las discrepancias ¢y se analiian las causas

ton el estado anterior.

-~ Una elaboracidn del estado deseado s8lo 1a incluyen
Celman-Negroe. La importancia de este estado os el ser mis
especifico que el anterior. Una evaluacion posterior a la

1mplantlc16n de los estados anteriormente vistos. shlo la
consideran Ackoff y Gelman—-Negroe, y este Oltimo adn toma en

cuenta un andlisis de causas
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- El planteamiento del problema nos sirve para detectar en
forma concreta cudl es el problema, las causas que lo originan, el
porun de esas causas |y sus consecuenciasi nicamente la

metodologia de Celman-Negroe lo toma en cuenta.

el La generacidén de alternativas es llevada a cabo por todos

los auvtores.

— Una planenclan téctica es agquella que se fija metas, las
cvales se deberan de ir cumpliendo para lograr un objetivo
previamente establecido. Esta planeacidn es llevada a cabo por

Oelman—-Negroe, Ozbekhan y Ackoff.

- Planeacidn de recursos. Aqui se organizan los recursos
que se necesitaran para el proceso de planeacidn; pueden ser
recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, etc. Esta pllnencién

de recursos es realizada por Ackoff y Celman—Negroe.

- Diseiio de la implantacion, Esta etapa tiene como fin el
llevar a cabo las decisiones tomadas en las fases anteriores.
sélo conqidoran el diseno de la 1mplnntactdh Ackofé y

Gelman~Negroe.

DEFICIENCIAS DE LA METODOLOGIA DE GELMAN-NEGROE

- Entre las deficiencias del esquema astd el no plantear la
problon‘tlcl por la que surge la necesidad de planear. Esto lo

omiten tambien los otros tres auvtores
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il En la elaboracidn de estados normativos, s0lo Ozbekhan
recurre a la realidad. El recurrir a la realidad es muy
importante ya que saber lo que sucede en ol estado actual y futuro
nos ayuda & identificar las cosas que nos gustan y las que nc nos

gustan, y asi poder disenar un mejor estado normativo.

- Ninguna de las cuatro motodologfas prevee contingencias en

su desarrollo.

- El disefio de la organizacicdh es un factor decisivo en el
buen funcionamiento del proceso, puesto que nosotros no podemos
elaborar un plan sin tener en cuenta quidn lo ejecuta, Este
dixefio no lo consideran en sus esquamas ninguno de los cuatro

avtores que aquf analizamos
En la Figura 8. se muestra una matriz en 1a cual se ven
las deficiencias de cada una de las motodologfas.

En el capftulo siguiente, se propone una motodologfo libre

de todas las deficiencias aqui vistas
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CAPITULO CINCO

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

5.1, Pautas para la foraulacidh de la metodologfa

Para el desarrollo de esta metodologia, se realiza una
analog{a con un problema médico para de esta forma poder ilustrar

la metodalog{a de manera muy sencilla.

Ejemplo: Una persona que tiene dolor de cabeza y acude al

médico para que se lo quite.
1. El enfermo acude al médico con una sintomatolog{a (dolor
de cabeza). Nosotros a esto le llamaremos planteamiento

del problema.

2. E) médico elabora ciertos estudios ci{nicos. Nosotros le

llamaremos analisis de la realidad

3. Una vez obtenidos los andlisis, el miédico los compara con
ciertos patrones, de los cuales obtendra ciertas
deficiencias o desajustes, como puede ser la presién

alta. A esto, nosotros le llamaremos evaluacidn.
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El médico analiza cudles son las posibles causas de la
prollén alta y concluye que pueden ser tres: el fumar,
el exceso de peso y la tensidn nerviosa. A esto le

llamaremos relaciones causa—-efecto

El médico elabora una serie de alternativas para lao
solucidn del problema (darle sedantes, hacerlo bajar de¢
peso, quitarle el vicio de fumar, etc.). A esto le

llamaremos generacidn de alternativas.

Hace un andlisis de cudl de estas alternativas serfa la

mejor. A esto le llamaremos svaluacion de alternativas

Belecciona una alternativa. Nosotros le l1lamaremos

solucion principal,

El mddico le da una receta al enfermo. Para nosotros

sera la planeacién de la 1mp1antaci€n de la salucich.

El enfermo realiza las instrucciones de la receta. Para

nosotros sera la implantacién de 1a solucion.

El medico ademfs le dice que tiene que estarse checando

perfodicamente. A esto le llamaremos control.
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De manera simplificada, se pueden presentar los diez
puntos vistos en el ejemplo anterior, mediante un diagrama
mostrado en la Figura 1, en el cual se senala la agrupaciG% en

forma de bloques de los pasos vistos

En base al diagrama de la Figura 1, se pretende
2]

desarrollar en forma detallada nuestra metodologfa.

3.2 Desarrollo de la metodologia propuesta

E1 metodo que aqui describimos, se divide en tres
subsisﬂemas. siendo dstos el de diagnéstico: prescripcién y
control. El diagndstico es la parte de la metodolog{a que detecta
y estructura una situacidn problemdticas la prescripci&h determina
las medidas que s® deberan tomar para covregir esa situacidn
problomitica y e} control es la parte encargada de vigilar el bﬁen

funcionamiento de la solucidn.

A continuacidn se describen cada una de las partes que
forman los subsistemas. Para este #fin, se utilizd la misma
nomenclatura de la Figura 1 (I, 1), III, A, B, C, etc.). En la

Figura 2, se muestra el process 1dgico del mdtodo

I. SUBSISTEMA DIAGNOSTICO
La idea de este subsistema es pasar de una situacion

problomitica inestructurada a una definicidn muy concreta del
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problema.
A. Bituacidn Prablematica
Caja 1. Situacion probleméttcl inestructurada

Aquf es donde s¢ llama a los plnncadores.. ya que existe
una situacién problemitica inestructurada, es decir, que la gente
que nos llama es porque tiene incertidumbre sobre lo que va a
pasar en el futuro o porque siente que las cosas no estan
funcionando bien. En esta Caja, diffcilmente se va & plantear el
problema con prccislén. y tampoco se dird en qué consiate dste;

por lo tanto. existirdn muchos huecos g vac{os

Caga 2. Situacion problemitica estructurada

El propdsito aqui es el de tener una visidn mbs o menos
ordenada de es58 misma situacidn problemdticai esto se puede
desarrollar por medio de la t€cnica de preguntas bdsicas: SLcudl es
el problemal jdesde cuando existe] jde’ qué manera resultamos
afactados? lquléncs participan en la gonaraciJn de ese probloma?

etc.

Caja 3. Resvltados esperados

En esta Caja, sabremos un esperan de nosotros las
personas que nos contrataron. Como resultado de esto, se tondr;n
que haqor ciertos ajustes al proceso que se tenga ya establecido
y: en ocasiones, se plantea la necesidad de cambios mis radicales.
Esta etapa es muy importante, ya que de e¢lla dopondnri la
profundidad y la manera en que se desarrollara el estudio. Un
ejemplo de esto, serfa el de una compafifs constructora, cuyos
prablemas podr{an estar orientados a la supervisidn dg obras y§ o

los directivos no les interssaria el que nos metisramos a la
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administracidn de 1la empresa ni al problema de conseguir
coniratos, " En general, no les interesa que nos metamos en una

serie de cosas ajenas a la problom‘tica.

En resumen, las Cajas 3, 2 y 3 nos servirdn sdlo 'pnro
tener claro cufl es el problema al gue nos enfrentaremos qyi es
‘lo que esperan de nosotros. Todo esto es sumamente importante ya
que @®s muy usuval que por quedarse en la Caja 1, se disene un
problema diferente al que la persona que es dueho de el siente
como su necesidad. Un ejemplo de un problema planteado

srroneamente es el siguiente:

El problema os la du:capita!izaci&h del campo. Se propuso
como una medida para Tesolverlo el llevar el dinero sl campo via
caminos’ rurales, pero atras del pagadar ven{a el camidn de las
cervezas, de las muchachas, etc.., lo que trafa como resultado que
el dinero que llegaba al campo retornaba el mismo dia a la ciudad
y nunca se revertia en beneficio del campo. Conclusidn: fusra de
la construcciédn del! camino, no se obtuvo nlngdh beneficio o, ei

se obtuvo, es muy cuestionable.

Caja 4. Construccion del 0b jeto de Estudio

La idea de esta Caja es la de definir el ente sobre el que
58 va a planear, ya que es muy frecuente que se obtengan datos., se
hagan evaluaciones, etc. . sin tener una idea precisa de qu; se

tiene enfrente y qu; es objeto de plan-act5n. Un ejemplo de esto

es el de una constructora, 1a cuval pide que se le haga vuna
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planoacién. Aquf las preguntas que surgen son: ;su localizacidn
es parte de la planeacidn? iel tipo de obras a las que se aboca es
parte o no de la planaacién?ilal 1nstal¢c16nes de la empresa son o
no parte de la planeacidon? etc. Es importante hacer estas

preguntas para definir si son o no objeto de estudio
Hasta la Caja 4. tenemos dos cosas muy bien definidas:
1. Por qu; nos mandan llamar y qu{ esperan
2. Sobre qué se va a planear
Una ver que se tienen muy bien definidos estos dos puntos,
entramos propiamente sobre lo que es la planolclﬁn.

B. Analisis de la Realidad

Caja 3. Investigacidn del Estado Actual
Esta lnvoltigacién del estado actual sirvve para definir
qu‘ sucede en el presente u‘dc esta forma saber qud datos del

pasado pueden servir para explicar la situacidn presente.

Caja 4. Obtencidn de Datos Histdricos para Explicar el Presente ¢

Elaborar Pronosticos

El pasado no interesa como tal, pero si servird para poder
explicar el presente; con el propéilto de orientar el estudio
hacia cosas muy especificas con la intencidn de no crear males de

informacidn, los cuales, en lugar de resolver los problemas, los
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agudicen mds. Los datos histdricos que se obtengan deberdn de ser

de cardcter cualitativo y no cuantitativo.

Caja 7. Escenario de Referencia

En esta Cagja, se hace una extrapolacl&n del presente que
nos servird pars saber quf pasar{a en el futuro si no hicieramos
nada para modificarlo.

-

Las Cajas 5 & y 7 tendr{an una funcidn de invostigaciJn
de la realidad pasada: presente o de una realidad extrapolada del
presente, Esta 1nvesttqaci6n de la realidad la debemos
desarrollar paralela a otra actividad que es la de los objetivos
que perseguimos (el qu‘ debe ser) y eso se lleva a cabo en las dos
siguientes stapas.

C. Determinacion de las Aspiraciones u Db jetivos

Caja 8. Definicidn del Estado Normativo

Aqui es donde, a partir del conocimiento del estado actual
g futuro, se plantea lo gque no nos gusta de ellos v: en
consecuencia, estar plant;ando lo que queremos. En este
planteamiento es muy importante consctar la obtencidn del estado
normativo con la realided, ya que de no elaborarse, se correria el
riesgo de hacerse planteamientos muy cvalitativos y que son poco

dtiles para la evaluacién y toma de decisiones.

Egemplo: 8i actualmente le preguntamos al Dr. Carpizoe qu;
quiere para la Universidad, 31 podrd contestar que una universidad
que ested al servicio de la sociedad, etc. Pero esta respuesta
cambiar{s totalmente si le planteamos una situacidn en que hay una

desercidn del 70% del alumnado y gque sdlo un 30% se gradda.
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Entonces su respuesta serf{a la de plantear objetivos mediante los
cuales el alumnado no deserte en la misma medida, siendo esta
respuesta mucho mis elpoc{fica y més conectada con la realidad que

la anterior.

Caja 9. Detinicidn del Estado Deseado

La definicidn de un estado normativo, como ya se dijo, es
muy cualitativa. Es por ello la necesidad de esta Caja an la que
se¢ plantea un estado deseado, siendo dste mas espec{fico que e}
normativo, Ejemplo: se hard un estudio para megjorar el trdnsito
de la Ciudad de Mdxico. pera aqui se aclara que el estudio se

enfocard sdlo a la semaforizacion.

D. Evaluacidn y Diagndstico

Caga 10. Evaluacién

De 1las Cajas 5 6 4y 7, ostablogimus lo ﬁﬁ; tenemos, y de
lagBy 9 lo qu; queremos; en esta Caja 10, se comparan las Cajas
3 y 7 con la 9 hacer esto sdlo significa decir: “Yo ya tengo un

patr&n de lo que debiera ser y tengo una realidad. ;Gue tan

alejando estoy del patrén?" Esta es la tarea de esta evaluacidn.

Caja 11, An‘lisis de Causas

A partir de la evaluacidn de 1la Caja 10, se definen
ciertas cosas gque no son satisfactorias y que se alejan de lo
deseado. Lo que se hace aqui es saber los motivos por los que
estan lejos y hacer esto implica retornar a la realidad, tanto en

el estado actual como en el escenario de referencia; as{ como en
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la obtencidn de datos histdricos y de esta forma, tratar de
determinar una relacion causal de cdmo se ha dado ese problema,

incluso generando una cadena de causas.

Caja 12. Planteamiento de Problemas

Una ve: obtenido el andlisis de causas, se puede haéer un
planteamiento extenso de los problemas a resolver: un
planteamiento parecido ad de la Caja 1, con la dnica diferencia de
que en esta Caja, se tienen todos los argumentos del porquf: sl
s{ @s un problema. que efectos se tienen y cudles mon los moti-

vos por los que se viven esos problemas,

I1. SUBSISTEMA PRESCRIPCION
E. Generar Alternativas de Solucion

Caja 13. Prioridades

Al llegar a esta Caja, ya sabemos cudles son los problemas
a que nos enfrentaremos; pero estos pueden ser muchos, por 1o
tanto, surge la necesidad de asignar prioridades a los problemas
por resolver: ya que si se atacan todos, se correria el riesgo de

no resolver ninguno.

Caja 14. Criterios y Restricciones

Aqui establecemos los elementos que vtilireremos para
asignar las prioridades de parte de la persona que es nuestro
cliente (otros planes, politicas generales de la institucion,
etc. ), EJjemplo: 8i estamos dentro del gobierno, no podremos
violar el plan global de desarrollo, o sea que tenemos que ser

congruentes con éste.
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Caja 13, Planteamientos de Alternativas

Una ve: definidas las prioridades, comenzaremos a plantear
alternativas de solucicn: éstas no se podrdn hacer en forma
independiente de la Caja 14, habra alternativas que tecnicamente
sean muy buenas, pero polfticamente, no. Egemplo: Si al jefe de!
DDF se le dice que se necesitan mds ejes vialew, va a decir que no
porque esa fue wuna estrategia que utilizd Hank Gonzdlex; por lo

tanto, la solucidn debe ser Metro o Ruta 100.
F. Evaluarlas y Beleccionarlas

Caja 16. Evaluacidn

Aqui se evaldan las alternativas que pasan criterios y
restricciones. Esta evaluacidn se hace comparvando cada una de las
alternativas con los objetivos que ui definimos en el estado
deseado y se observan los resultados previsibles para cada una de

v

las alternativas. !

Caja 17. Solucion Principal
A la alternativa ssleccionada se le llamara solucion
principal. Dicha loloccién_ la hace el decisor do!pun? de

prosont‘rsolc elementos de jJuicio.

Q. Plan de la xmpllnt.cién

Caja 18. Bolucidn Funcional Integral

Ejemplo: S8e estudia la conveniencia de construir una
1{nea del Metro que vaya de la continvacidn de la Av. Revolucicn a
Ciudad Universitaria. Esa 1fnea es més conveniente que otra que

va de La Villa a Ciudad Nezahvalcdyotl y la llamaremos solucidn.
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Esta solucidn la traduciremos a una solucidn funcional integral.
Aquf se dice: "“Bueno, hago un metro y ya." La respuesta sevfa:
“No* Primero, tendremos que rveestructurar lineas de camiones,
capacitar gente, comprar equipo, etc. Esto ser{s la solucidn
tuncional integral y que estar{a compuesta por todos los programas
que se tendrian que 1llevar a cabo (programas de camiones.

capacitacidn de personal, de compra de equipo, etc. ).

Para el desarrollo de esta Caja, se vequiere de dos etapas

complementarias que son:

1. Por qu‘ esa accion (tipa polftico)

2. Decir cdmo se va & llevar a cabo (tipo tetnica)

Ejemplo: Al proponer una solucidn, no basta decirle a una
persona excedida de peso "Tienes que correr”, ya que ella necesita
saber cudnto, cudndo, a qué horas: ademas. se le tiene que decir

el motivo por el cual tiene que correr.

ia. Etapa (Por qué wsa accidn)

Caja 21. Planteamisnto de Obgetivos e Ideales

Aqui planteamos que queremos alcanzar tales objetivos en
vista de ciertos ideales. Del egyemplo de la Cayga 18/ nos
preguntardn el porque correr: 1a respuesta serfa: “"Porque en el

dtagnﬁlttco que se te hizo vimos que si no corres: te mueres”
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Este resumen del diagnd}ttco (Caja 22) s lo que vimos de las
Cajas 1 a la 12 pero ahora ya no en el plan de investigador, sine

en el de vender la idea.

2a. Etapa (Decir cdmo se va a llevar & cabo)

Caja 19. Solucion Estructural

En esta Caja, los problemas de 1a solucidn funcional
integral se bajan a nivel de proyectos. Egjemplo: Establecer un
convanio con la UNAM, donde le enviaremos anualments 20 personas
para que las den ciertos cursos Y. de estas 20 personas, sesperamos

que se gradden 10, etc.

Caja 20. Plan de Accidn
La idea en esta Caja. es pasar la solucidn estructural a
un plan de accidn en las que se tengan calendariiadas las

actividades §y los recursos necesarios.

Caja 23. Andlisis de Contingencias

Ejemplo: El hacer el plan econdmico de un pafs que tiene
como principal fuente de ingresos la exportacién del petr&leo., No
se puede planear sin tomar en cuenta que existe la posibilidad de
que baje el precio del petrdleo y. por lo tanto, se debe tener un
plan de accion por si esto sucede. Las contingtn:i.s no siempre

nos moditicardn la solucidn principal.

Ejemplo: Tenemos dentro del praograma de l:plnsiéh de una
empresa al de capacitar gente en el CONALEP y desaparece el

CONALEP; eva a cambiar la solucion principal, la solucidn
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funcional integral o la solucidn estructural? La respuesta ser{a:
“No, 1o dnico que sucederfa ser{a un pequefio cambio en ol plan de

accidn. *

Caja 24. Disefio de la Organizacidn

No se podra elaborar un plan sin tener en cuenta quisn 1o
sjecuta, De hecho, debgnos planear en funcidn de qui‘n lo va a
llevar a la prdctica, ya que no podremos slabovar un plan cuando
1a institucidn correspondiente no es capar de llevarlo a la

practica.

€1 disefio de la organizacidn tiene las tres conecciones
tcon la solucidn funcional integral, la solucidn estructural ¢ el
plan de accidn), con wl abjeto de instrumentar una organiznci&h
capazr de ajustarse & cambios que se puedan suscitar en los

programas, proyectos o planes de accion.

Hasta aqui, el Subsistema Prascripcidn tiene estructurada
la solucidn, el porqué de 1a sclucidn y cdmo llevaria a la
practica, desde un punto de vista técnico, organizacional y

previendo contingencias.

I11. SUBSISTEMA CONTROL
No se podrd decir: “Esta es la solucidn Yy las cosas van a
funcionar como lo plan'amosf Por lo tanto, se tiene gue plantear

un control que verifique que las cosas sucedan como se plansaron,
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H. Implantacién y Operacion

Caja 23. Egecucidn
En esta Caj)a:; se lleva a la pr‘ctica todo 1lo planesado y

que en s{, es una tarea que no corresponde a la planoacidﬁ.
I. Evaluacién y Control

Caja 26. Planeacidn del Control
Aquf llega informacidn de lo que es y lo que se quiere que

Caja 27. Evaluacion

A esta evalvacidn se le llama Evaluacibn a Posteriori., Su
funcidn es decir si las cosas funcionan bien o no. Esto lo hace
comparando las Cajas 23 y 26. A partir de esta ovaluacién. se
pueden seguir ¢tres caminos: e} primero, si todo funciona bien.
aqu{ termina nuestro proceso’ si las cosas Qndan bien pero, se detec
taron algunas fallas: se pasa a una Adaptactdh (Caja 28); y si no
funcionan bien las cosas, se regresa al Subsistems Diagndstico o

Prcscripcién.

Caja 28. Adaptaclén
Esta adaptacidn se hace sdlo cuando se detectan pequenas
fallas en la evaluacich einal. Después de hacer las adaptaciones

pertinentes,; se regresa el proceso a las Cajas 168, 19 y 20.
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CAPITULD SEIS

FLANEACION PROSPECTIVA E INGENIERIA CIVIL

6.1, Comentarios a los planes de estudio

-

En la Facultad de Ingontorfa. dentro de la carrera de
Ingeniero Civil, se sncuentra el Departamento de Ingenieria de
Sistemas y Plansacidn, siendo las materias que componen dicho

departamento, las siguientes:

Ingeniorla de Bistemas I (Obligatoria)
Ingenieria de Bistemas II (Obligatoria)
) Ingenier{a de Sistemas III (Obligatoria)
Ingenieria de Sistemas IV (Optativa)
Planeacidn (Obligatoria)
Anklisis Reg. v Proq.-do Inf, (Optativ.)
Sistemas de Transporte (Obligatoria)
Sistemas Aeroportuarios (Optativa)
Sistemas Portuarios (Optativa)
Sistemas de Transporte Terrestre (Optativa)

Las materias de Ingonlerfa de Sistemas I, II. III ¢ IV

estan enfocadas a la ensehanza y aplicacign de diversas t:Entcas
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de apoyo a4 la toma de decisiones

Ingenier{a de Sistemas I:
Aquf se van los métodos existentes (Programacién Lineal,
Conceptos DBdsicos de Sictemas y Modelos Probabilf{sticos) que nos

ayudan eon la optimizacidn del uso de los recursos

Ingenier{a de Sistemas II
En esta materia se ve lo que eos 1la Simulacidn, 1los
Procesos Estocdsticos, las Lfneas de Espevra y las Cadenas de

Markov.

Ingenier{a de Sistemas III:

Problemas de Decisiones con un Obgjetivo en Condiciones de
Incertidumbre y en Condiciones de Riesgo: Teor{a da Decisiones con
Objetivos Mdltiplcs en Condiciones Deterministas (1]

Probabil{sticas, son los temas que trata esta materia.
/
Ingeniar{a de Sistemas IV:
El objetivo de este curso es dar a conocer y aplicar

tecnicas de la teor{a de juegos en problemas de Ingenier{a Civil,

donde existen decisiones bajo conflicto de intereses.

Las materias de Planeacion, Analisis Regional y Proyectos
de Infraestructura, y Sistemas de Transporte, en términos

generales entran en un contexto en el cuval se svaldan inversiones.

Planeacidn:

El temario de esta materia trata sobre rngontor{a
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Econdmica, Desarrolloe y Subdesarrollo Econdmico, Planeacidn

Econdmica y Bocial, asf{ como la Evaluacidn de Proyectos

Analisis Regional y Proyectos de Infraestructura:
El objeto del curso es enseiiar y aplicar técnicas
relativas al andlisis y diagndstico de una regidn determinada,

como base para todo plan de desarrollo de la misma.

Bistemas de Transporte:
Aqu( se dan & conocer y aplicar algunas t‘inicai de la

Ingoni-rf. de Sistemas en los sistemas de transporte,

Sistemas Asroportuarios, Portuarios ¢ Sistemas de
Transporte Terrestre son materias cuyo principal objetivo es el

estudio de sistemas complejos de Ingnnicrfu.

Sistemas Asroportuarios:

Aqu( se trata de presentar bajo Gn concepto integral de
sistema los distintos casos de la ingenier{a aeroportuaria, en sus
fases de planoacilha proyecto, construccién. oplrocldh.

conservacion ¢ mantenimiento.

Sistemas Portuvarios:

El objetivo del curso es sl de presentar bajo un concepto
integral de sistema 1los distintos casos de la ingontor{a
portuaria, Qn sus fases de plansacidn, proyecto. construccidn,

operacidn, conservacion y mantenimiento.

Sistemas de Transporte Terrestre:

El objetivo de esta materia es el mismo que el de las dos



74.

materias descritas I{neas avrriba, con la Onica diferencia de que
trata casos relacionados con la ingnniorfa del transporte

terrestre.

CONCLUSION:
De todo lo anterior, podemas decir que las
materias del Departamento se dividen en tres grandes dreas, Que

s0n;

1. Aquellas materias que nos auestran las diversas tecnicas
de apoyt & la toma de decisiones (Ingenier{a de Gistemas

1. I, IIE y IV) .

2, Las matarias que tratan sobre la evaluaclén de
inversicnes (Planeacidn, Analisis Regional y Proyectos de

Infraestructura, y Sistemas de Transporte).

3. Materias cuyo abjetivo es el estudio de sistemas
comple jos de 1ngenieria (Sistemas Aevaportuarios.

Portuarios y de Transporte Terrestre).

Dentro del plan de estudios de este Departamento de
Ingenieria de SGistemas y Planeacion, luego de analizar el
contenido de las tres areas en que hemos dividido todas las
materias, &e ve la necesidad de complementar la segunda area con
una mntodologfa. la cual nos muestre cual es la ldgica del cJHo
planear, ya que se tienen tadas las herramientas:, pero no se
tienen los conocimientos del cvando utilizarlas, pudiendo saer una
sateria sobre planclcién prospectiva la que complementara esa

’
area,
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6.2, Campo de aplicacioh de la planeacion prospectiva en

los problemas de Ingenierfa Civil

Los campos de aplicacién de la planoacién prospectiva en
la Ingoniorfa Civil son muchos y muy diversos. ya que an cada
obra, ya sea relacionada con la hidrdulica, las estructuras, 1la
mecadnica de svelos o en la elaboracidn de proyectos de cualquier

{ndole, el planear es fundamental.

Saber el cdmo, ddnde, cudndo, por qu‘ y el para qu; de una
obra es muy importante. Anteriormente el ingeniero s0lo sabfa el
cbmo y ddnde realizar 1la obra. En los tiempos actuales:; es de
suma importancia saber el cuando, por que y el para que de esta.

Adicionalmente, mediante el vuso de metodologf:s de
planeacién prospectiva, podremos tener una megjor vistén de camo

realirar una obra.

Ejemplo: COnstruccién de una presa hidroelectrica. Para
la elaboracidon de la planeacién de dicha presa, se utiliza la
metodolog{a de la plancacién prospectiva propuesta en el
Subcapftulo 5.2. del C¢p{tulo S5 en base a osta, se pusde

determinar:

1. El porqu‘ de la construccion (Cajas 3 &, 9 y 11)

2. Los resultados que se esperan (Caja 3)
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3. A quiéne: atectard 7} beneficiard (Cajas 11 y 12)
4. Las prioridades en la construeccidn (Caja 13)
3. Restricciones por parte del gobierno y otros (Caja 14)

6. Dbtuncign del mejor lugar para la construccioh (Cagas 15,

16 y 17)

7. La 1mp1nntlct5n de programas: praoyectos, metas,
actividades calendarizadas y recursos necesarios (Cajas

18, 19 y 20
8. El porqu: de todo lo anterior (Cajas 22 y 21)

’
9. Quidn va a 1llevar a cabo la construccidn Yy en que

cantidad (Caja 24)

10. El1 qu{ hacer en caso de un imprevisto durante 1la

construcclén (Caja 23)

11. Saber qu‘ tan bien va la construccion (Cajas 25, 26, 27 y
28)

Como se puede ver en este ejemplo, la utilizacidn de 1la
planoacién prospectiva es de gran ayuda para la Ingen!orfa Civil,
puesto que nos da un panorama general de lo que tenemos y de lo

que vamos a hacer.
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