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I N T R o o u e e I o N 

La intervención: del Estado en la Economfa Nacional, -

ha sido un producto social, de reordenacióh de las fu~ciones - .· 
. '·.' ' ... .·. 

que realiza esté, en relación a las creciintes neiesid~des so~-

ciales pol Hicas y económicas de la población. 

El Estado Gendarme o Policia, realizaba funciones de-

vigilancia nacional y tenia poca intervención en los procesos -

productivos de la Economía. En la medida, que la oferta y la -

demanda de los servicios y productos de la comunidad aumentaban;.~· 
:- ,,. ··.', 

tales procesos eran más críticos y profundos, por lo qu'e .. era ne.: 
. . -~ ~ 

cesario, que la dirección de la Economfa no quedara en.matios .•. : 
'·;'• ·; . ' . ·'· 

·:,-',·,· . . ·. 
del capital, sino que fue indispensable la Intervenci6n:deÍ ts-

"' ·.·:,;:'·,;',.;·::;· •' 

tad o. 

En un principio, el Estado s6lo participaba en secto

res estrictamente prioritarios, como eran: seguridad nacional.

transportes, infraestructura básica, etc., pero tuvci que am

pliar su esfera de competencia, para evitar posibles "crisis" -

que podr1an cernirse sobre las naciones en sus economías. 

La intervención del Estado, no implicaba necesariamen 

te, estatización de la Economfa en general, sino al contrario,-

fortalecer y optimizar los factores de la producción, en parti-
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cular al capital, para obtener mayores ganancias, con el mfnimo 

de inversión. Asf nació el Estado del 6ienestar (Welfare State) 

que vendr1a a participar activamente en la Economfa primero, a

través de la inversión en ciertos sectores de la producción y -

posteriormente con la adquisición de empresas para orientarlas

ª las necesidades sociales, económicas y políticas de la pobla

ción, en algunos casos por creación del mismo Estado y en otros, 

por vía de la Nacionalización. 

Las Empresa~ Públicas surgen corno uno de los princip~ 

les instrumentos de Política Económica en los procesos product~ 

vos, asf como que son reordenadores de la caoticidad de las le

yes del mercado. Su principal contribución, reside en que sa-

tisface las necesidades de la población, para la preservación -

del Sistema Económico-Nacional. 

La presente tests "Evaluactón Admtnistrativa de una -

Empresa Pública, un estudio de caso: El Sistema de Transporte

Colectivo "(METRO)" tiene como finalidad el revisar la función -

evaluación de una Empresa Pública, para establecer directrices

de evaluación para las mismas. Así como para establecer los dl 

ferentes enfoques de evaluación, sfn particularizar en crite- -

rios "economicistas", sino también "administrativos", "polfti-

cos" y "sociales", para fundamentar una evaluación multilateral 

que integre coherentemente los criterios mencionados. 
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La tesis es de tipo descriptivo y se enmarca en un e!. 

tudio de caso, para an,ltzar y proponer elementos de evaluación 

de las Empresas PObllcas. 

En el Cap~tulo ! "Enfqqu~·s d~Evaluaci6n 11 se determi

nan tres enfoques 'de. evaluact6n: Ecori6~t.~o; PolHico y Adminis 

trativo, estableciéndose cara~~te~út/2·.~{J~:,\~ntajas y desventa-~ 
• • ' ', ' .• ,-, : / -·· ,-. < 

jas en cada uno de ellos.· L.oicualp~i·~tte, conceptual izar la -

Evaluación Administrattva de \~Empresa POttltca, ast como el en 

foque empleado para su estudio. 

El Capltulo If denominado "Forma de Evaluaci'ón" eva-

lúa la eficacia, eficiencia y congruencia de la Empresa Pública, 

definiendo cada uno de los conceptos mencionados. Particular

mente en lo referente a la eficacia (soctal, económica y funcio 

na 1 ) y 1 a e f i c i en e i a ( p r od u et t va y fin a n c i era l .. 

En el Capftulo III "Caricter de la Evaluación" se de

ftnen las diferentes evaluaciones administrativas que existen -

Evaluación Conceptual, que establece la consistencia de las 

prioridades nacionales, los objetivos del sector y las metas es 

pecificas de la Empresa Pública; Evaluación Metodológica, que -

evalúa la Planeación Integral Participativa que esta co~puesta

por los siguientes elementos: 1nformación, Informática, Progra

mación, Presupuestación, Evaluación y Comunicación Social; Eva-



4 

1uaci5n Funcional, se refiere a la operación y ejecución de ta~ 

reas, así como de las estrategias elegidas, manejando recursos

disponibles para la realización de las metas; Evaluación Instr~ 

mental, la cual ev~laa la Administración, Presupuesto y Legisl~ 

ción ~e la Empresa PQblica y Finalmente, la Evaluación Temporal 

que establece la articulación de los Programas y las metas a 

corto, mediano y largo plazo, las que se subaividen en directas 

(que son programadas) y las metas complementarlas, que son de -

carácter social, polltico y cultural. 

El Capttulo IV denominado "Ntveles de Evaluaci6n" es

tablece tres niveles de evaluación: Macroadmlnistrativo leva-

luación del sector pOblico en su conjunto], Mesoadministrativo

(evaluación del sector administrativo en que incide la empresa

pGbl ica en estudio) y Mfcroadmlnistratfvo (evaluactón global de 

la empresa pOblica, desarrollo y resultados), 

El Capitulo V "Esquema particular de la Empresa Pübl! 

ca", es el estudio de caso del Sistema de Transporte Colectivo

(METRO} y se enfoca espec1ficamente, a un an&lisis pormenoriza

do de variables que inciden en el logro de los objetivos plan-

teados por el mismo. 

Se evalaan los propósitos nacionales estable~idos en

el Plan Nacional del Desarrollo; los objetivos del sector que -
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se encuentran en el Plan Rector de Vialidad y Tr~nsporte del 

Distrito Federal, y las metas directas del Sist~ma de Transpor

te Colectivo "METRO", las cuales se subdividen en directas 

(oue son las programadas} y las metas complementarias, que son

de carácter social, pol1tico y cultural. 

Posteriormente, se evalaa los recursos (humanos, mat~ 

riales y tecno16gtcos} en funci6n de los servictos q~e se pres

tan, directos (del servicio de transporte colectivo} y comple-

mentarios (que son tambien de car~cter social, polftico y cult~ 

ral). Despues es evaluado el Inventario de Recursos Existentes 

de la Empresa Pública a trav~s de los objetivos programados, 

para analizar la Administración, la Legislaci6n y Financiamien

to (Presupuesto) de la misma, que permita una comprensión de 

los niveles de responsables, atrthuciones e ingresos. 

Se determina que existen criterios y categorfas socia 

les fundamentándose cada una de ellas. Ffnalmente, se evalaa -

en forma vertical el conjunto de planes en función de los obje

tivos para llegar a una evaluación total, en el cruce simb6lico 

-vertical y horizontal- del Sistema de Transporte Colectivo 

"METRO". 

El dltimo, Cap,tulo VI "Evaluación Integral" estable

Ge criterios, para fundamentar una eva1uaci6n multilateral de -

1 
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las Empresas Pdblicas, eritendiéndolas a éstas como totalidad. -

Sin del imftarlas en uri so'lo:.enfoqu,e 11 económico 11
, "P?l Htco" o -

"administrativoº, sin~~en un'enfoque integral. Por otra parte, 

proponemos la siguienteFdef.initflSn de evaluación.de una empresa . ·.' '·<, ,r\., , . . , . , 

pública, debido a que no'.existe.n aproximaciones al respecto: 

11 La evaluación es" una función administrativa contfoua y 

permanente, que compara. las metas propuestas, los recursos dis-

ponibles y los resultados obtenidos desde el principio hasta el 

final del proceso, en· un periodo determinando~ analizando el gr~ 

ao de eficiencia, eficacia y congruencia de los'·.p,rocesos y proc~ 

dimientos, a un nivel micro, meso y macro~dmini~tr~tivo de la em 

presa pública 11 • 
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CAPfTULO ·I 

ENFOQUES DE EVALUACION 

En la actualidad, la función de evaluact6n ha .sido 

analizada desde tres puntos de vista tenfoquesl más o menos di

ferenciados, y por ende con distintas conclusiones sobre el ob

jeto evaluado. Un enfoque pondera aspectos económicos, de in-

verst6n y rentabtltdad, por otra parte, un enfoque enfatiza so

bre fuerzas y centro de poder poltticos y por dltimo, existe un 

enfoque que analiza aspectos administrativos como procesos, pr~ 

cedimientos, recursos y resultadas. Por tanto, podemos especi

ficar los tres enfoques de evaluación: El Económica, el Polfti 

coy el Administrattvo. 

La caracterización, sus lfmitactones y desventajas 

ast como sus ventajas de los tres enfoques de evaluación, son -

requisito previo para cualquier evaluación, ya que nos permiten 

establecer los elementos de análisis utilizados y los pasibles

resultados en base al enfoque empleado. Después del análisis -

a realizar, es viable que se proponga una "evaluación ideal" 

o "integral" que contenga aspectos perfectamente coherentes y -

lógicos entre sí, para la implementación de una visión multidi

mensional, la cual se realizará en el último capitulo lVI}. 
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I) ENFOQUE ECONOMICO. 

r.1) Generalidades, 

El enfoque económico de e.valua.ci6n, tiene.en el anlli_ 

sis costo-beneficio a su máximo tnstrUnié.nto.·;• el a'n§lfsis ',~con6-
., ·<··. ···. , .. 

mico del costo-benefic~o, no es el enfoque ·~é:onómfi:o, p~r~ lo -

contempla en su totalidad. 

' ..... 

En 1962, el Programa Harvard sobre Recurso~.1i~~luli

cos (Harvard Water Resource Program} publica un. volu·ni~n m~nurnen
tal, que detalla los principios del costo-beneficio\para el de

sarrollo de los recursos hidrlulicos, los principales col~tior~ 

dores habian participado con anterioridad en el informe de los

consultores (Consultants Report), en el mismo aílo al presidente 

de los Estados Unidos, donde se proporcionaban reglas detalla~

da s de guia para organismos púb 1 i cos y se formaban nexos entre

la economta del bienestar y el costo-beneficto. 

Por otra parte, en el Reino Unido la 'primera aplica

ción del análisis costo-beneficio se 11ev6 a cabo por el Labor~ 

torio de Investigación sobre Carreteras (Road Research labor~t~ 

ry) para la construcción de la autopista MI. En 1967, un White 

Paper confirmó formalmente la existencia del costo-beneficio y

le asignó un papel 1 imitado en relación a las industrias nacio· 
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nalizadas de ese pafs. 

I.2) Caracterfsticas. 

El an(ltsfs costo-beneffcto, es una técnica económica, 

que consiste en determinar costos a corto, mediano y largo pla

zo, estableciendo también beneficiarios, que permiten determi-

nar criterios de tnverst6n. 

Algunas de las fases para la implementact6n de un pr~ 

yecto, tomando el costo-beneficio son; 

a) Se estiman costos de instalación del proyecto, los cuales se 

distribuyen en periodos determinados generalmente ~n costos

anua les; 

b) A estos costos, se les añaden costos anuales de operación; 

el Se estima el valor promedio del producto considerando el na
mero de unidades producidas cada ano y su valor probable en

el mercado; 

d} Se estiman costos y beneficiarios intangibles o "secunda

rios", los que anadfrselos a los anteriores nos permiten el -

valor presente de costos y beneficios; 
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e) Y por último, el proyecto 'en ,que exfstan más. be~e.ficios con-
. :-·': 

el menor costo, merecen ,ser i~plant~d~s y por ende, califica . ·•, ', . . , '·. . < :.·, . 

dos de "administraci6n e.ft~:fe}ifell .• 

'•:: 
evaluaciOn de los benéÍiÚos dela funi:i6n obje.tivo. Los bene

fici'os "secundarios"son colaterales a esta ~unción objetivo. -

Sin embargo, la controversia de la aplicaci6n de un ACB* reside 

en el tipo de tasa de interés utilizadas asf como de los pre- -

cios. Su elasticidad y otros problemas, pero fundamentalmente, 

en la forma de evaluar los beneficios soctalis. De ahf, que la 

evaluación económica {,que se sintetiza en el ACB) se delimite -

básicame~te por ello, ya que no toma en cuenta para su evalua--

c i ón: 

a) Las metas propuestas sean sociales, polfticas, culturales, -

administrativas, etc. 

b) Los recursos disponibles sean humanos, materi·ales o finan--

cieros aunque sobrevaloriza estos últimos; 

c) Y por último, la eficiencia se mide por el cumplimiento del-

(1) Pérez Barbosa Raúl H. "Las Ep y los criteri'os rara evaluar
la Eficacia". 
Rev. Admón. Pública No. 38 (Abril-Junio 7q¡ 
INAP. México 1979 p. 10. 

(*)Se hablará de enfoque económico, entendiéndose implfcitamen 
te con ACB, debido a que engloba las caracterlsticas menci~ 
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princtpio de la maximizaci6n, 'es decir, del valor presente -

de los beneftcios menos los costos, si~ t~mir en cuenta el -

cumplimiento de los objetivos sociales. 

El problema se puede resumir preguntando lPorqué exi~ 

ten estas imperfecciones en el ACB sf su objetivo es precisame~ 

te la evaluación de los beneficios sociales y econ6micos? lEs

que el ACB se encuentra desligado de la realidad social que lo

produjo? 

Las respuestas, no s6lo son de énfasis de determina--

dos aspectos relacionados con ACB sino que al cuestionar sus 

principales planteamientos sobre evaluación, nos permitira en-

trever la verdadera naturaleza de este enfoque económico desde

una perspectiva más amplia. 

La economía del bienestar que se produjo a principios 

del siglo XIX, hizo posible la instauraci6n de un "Estado de 

Bienestar Social" al que se le asignaban las siguientes funcio-

nes: 

a) "Produci.r bienes de producci6n y consumo, ya sea con fines -

nadas al respecto, cabe agregar que el enfoque econom1co 
no es espec,ficamente el ACB, m&s sus principales elementos 
son comunes a ambos. Con esa salvedad metodol6gica, enfo-
que económico (en este tema) es ACB. El 1 o debido a que el -
ACB es una técnica con criterios, parámetros y en general,
u n i 11 s t r u me n to e e o n óm i c o . 



12 

de regulación de·mersado,ob.ien reservándose l~· producción-
·. '. .;·. "<~'. : ·' . . -. 

exclusiva por ra:z,ones E!s,t~a;tégfcas. 

; .> ifa;~~:J:it;,\tl~:"~!i;:. (;;;,[ ~!'.'..'.;·: _:: : . . . . .... ·.' .· ... ·. . ... 
b) C orne re i a 1 izar di re ctaníE!ntE!J: c:i'~r .. t()s,);produ cto s.:pa ra. ga,ra n ti zar 

, ·:_·(.:·.'·-: ::··;·:·-.:)~·:'.\·~:~f~('·~·;J(~;¡·>_·~é~~~'.H<::;.~.v;:;.":~::::·;:.~,:>.;¡:·~.:: :, -· .. ·'.:<·.::::-< ·/-;(·~r/;>/ ---· .. ·:·_·: : : -· · .. 
un a justa inte.rmed.fac::16p:;¡ty;{re'dJs:tr-ibucJón: de 'Ta:' ri que.za •. · 

: ': ~-_»~··",. ~-.-./ ;~'.. : ' .··:·'.:~,\:·/f.-::·.'. .-... i.::.::i,:·:·: ... ~:· ,:<_,\ : 
• '¡ /;. ·, ---~; ·'i .. , . ,.- : >:': 1 ' \ . :·'1.-

c) Consumir obligatortament~ 6;ertoS'bienes /s~:v·).2fos para el 
. ·:·./;·, 

ejercicio de sus proptas atribuc'tones, ·o 'bien :,ipara ejercer -. - :,··(:r,·: ·-·· , . , . 

una acción reguladora de la economta. 

dl Redistribuir la riqueza material y cultural en su corijunto,

en el sentido del desarrollo económico y social. (21 

Por tanto, este "Estado de Bienestar" fu~ producto 
. ' . . -

social de las condiciones marginales que trajo aparejado el na-

ciente capitalismo en su desarrollo tecno-cientffico de la revo . ' . -
lución industrial; la ruptura del "mito" del liberalismo econó

mico o de libre competencia "dejar hacer, dejar pasar" y la 11 111a 

no invisible" que regula el mercado, que postulaba afanosamente 

Adam Smith, entre otras muchas causas que pueden mencionarse. -

De tal manera, que el "Estado de Bienestar" no fue definitiva--

mente una creación espontánea del capitalismo, sino al contr~--

( 2) Carrillo Castro A. "La Reforma Administrativa en México". 
(~ase metodol6gtca, antecedentes e institucionalización del 
proceso). 
Miguel Angel Porrúa. México 1980, I edición p. 56-57. 
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rio, su mejor estrategia en ese momento para resolver los gran

des problemas económicos y sociales de su tfempo. Asf, tal es

tado en su aspecto práctico, crea las bases teóricas del análi

sis costo-beneficio, además de sus imperfecciones. 

También el medio sodal en el que se desarrolla el en 

foque económico ACB contribuye a aumentar errores en su concep

ción, ya que como dice Magdoff el capitalismo tiene como objet! 

va " ... el impulso hacta la obtención de tasas de utilidad m~s -

elevadas y de mayor volumen, es la fuerza Impulsora de la acti

vidad industrial y comercial, y que el afán de dominar es inna

to de los negocios". (3l 

Por l·o que " •.. st asaetamos a la caracterTstica de la 

economfa capitalista de libre empresa se encuentran las distor

ciones e irracionalidades ya seHaladas, y también, el hecho de

ser un sistema de producción con propósitos de lucro, es inneg~ 

ble que un análisis de costo-beneficio es un sistema con tales

atributos tiene que adoptar ne~esartamente una perspectiva res

tringida e individualista en relación con los beneficiarios. Y 

si la posición de referencia es una empresa, la atención se ubi 

cará por ende, en el beneficio de la empresa individualmente 

considerada sin medir o trazar los resultados que su acci6n o • 

no p r ad u z e a n en e 1 en torno s oc i al en que ésta se u b i e a " . (.4) 
-·----
(31. Pérez Barbosa Raúl. Op. CH. p. 11 
(4) !BIDEM. p. 11 
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Finalmente resulta .·fnteresante que este enfoque econ.Q_ 

mico al establecer.·sus 'PrÓpfÓs criterios para med1'r la eficien-
-· ··;.:1:-·-.. 1 ·. .. ·' 

cia y eficacia,. silo:'evalúa las reglas del juego estableci.das -

por la organización eeonómica· existente, Pero no dice nada, SQ. 

bre la validez de esos prtnctptos en st, ni de. su. relación en -

el bienestar humano. 

1,3) Desventajas y Ventajas. 

. . . . ' ' 

Las desventajas descubren .la natu~alÚa 0,: 111fconomicista 11 
. . ,'.,\• . 

,·,,,;·:: ·; ''."• 

del enfoque económico de evaluación ACB:, ast como, süs. deficien-

cias, son las siguientes:. 

al "Este análisis obtiene su credibilidad del uso de un estlndar 

monet~rio común, y al respecto hay que seftalar que la moneda 

(libra, peso, dólar, etc.,), además de un medio de cambio es 

tambHn otro art1cu1o en el mercado.(. ... } En consecuencia,

la mayorfa de las cifras que se usen en este tfpo de análi-

sis representar~n valores nacionales, especulatorios e irrea 

les que no estar,an adecuadamente validados por los intercam 

bios actuales 11
• (5) 

b) En algunos casos, no es posible establecer las consecuencias 

en costos y beneficios, además que el problema consiste en -

[5} IBIOEM. p. 12, 
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otorgarles un valor monetario. 

c) la cuesti6n de establecer un mecar¡ismo·de co!llp~nsación, por

el anc1lisis costo-beneficio, en el cual;'Jos-nganadores 11 (be

neficiarios) pueden convertirse en "perdedores" (no benefi

ciarios) o viceversa, trae consigo la d~sigualdad entre los

ciudadanos, de algunos proyectos que son rentales y s6lo be

nefician mc1s directamente a un cierto grupo privilegiado. 

d) " ... Lo que aparenta ser eficiente y racional para el pensa-

miento económico de libre empresa y para el anc1lisis costo -

beneficio, puede resultar dispensioso sf se considera desde

una posición mc1s amp 1 ia que este a 1 margen de 1 os va 1 ores 

de 1 si. s tema ''. ( 6) 

En cuanto a la evatuacfón, el enfoque económico tiene 

algunas imperfecciones esenciales, que hacen de esta técnica, -

un instrumento económico sin contenido-social. 

Primero como ya se m~nclonó en el anterior inciso, el 

enfoque económico no considera los .. objeti.vos sociales y sus me

tas, ya que preconcibe que son susceptibles de cuahtiffcarse y

que son homogéneos y si.milares. Por lo cual, no diferencfa fu~ 

c i o ne 5 s oc i a 1 e s , p o 1 it i ca s , cu 1 tura 1 es y eco n óm i ca s . En p a r t i -

c1ilar, al hablar de la empresa pública considera que debe ser -

rentuble y con finalidades de lucro, por tanto, entre mejores -

(6) IB!DEM. p. 11. 
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costos y más beneficios tal_ empresa es eficiente. -~Sin embargo, 

el concebir que la empresa pClblica aétlle s:6lo ·en términos pura

mente económicos puede provocar confl jctbs_ s~c.ialé·i·, provocando 
, . . :.~ ' '. . . . , ' : ~ .. : ,'-

"un aumento en el precio de sus. productos pÚe_&e:,eye:var \el costo 

de produce i 6 n de otros ar q e u l os en de tx i mé n fo '9 ~{: p 6<l e r . ad q u i -
. . . ' '· . . ... ;~. ' .. ·._ ,:.\ ·' . 

sittvo del consumi.dor final, dando lugar t'~ml>ién:j~'d~ffas-pre--
siones i'nf1acionar1as 11 • (7 l 

Segundo, no evallia los recursos disponibles de la or

ganización (materiales, humanos y financiefos) si están capaci

tados en relación al recurso humano si se requerirá de nuevas -

innovaciones tecnológicas en el caso del recurso material y por 

último, al recurso financiero le asigna un papel relevante, ya

que harl posible la concretización de un proyecto, descuidando

los otros recursos y asignándoles un papel secundario. 

Tercero, no considera a la empresa pública y su pro-

yecto, en un contexto soctal en que se inserta, no establece 

comparaciones a nivel macro, meso y micro, de la empresa y su 

medio ambiente, por lo cual la evaluación de la empresa pública 

queda aislada del medio social en que interactúa. 

Fin a 1 me n te , no se i n teresa en esta b 1 e ce r 1 a vi a b il i - -

dad polftica y social de la implementación de un proyecto en 

(. 7 }_ !BIDEM, p, 13-14. 
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una situación po11tica determinada, ya que se pterde en la eva

luact6n de beneficiartos y s61o se preocupa de la viabilidad de 

la inversión. 

Las ventajas del enfoque económico de la evaluación -

ACB son: 

al El an~lisis costo-beneficio, puede aplicarse a todo tipo de

gasto público, sobre todo a aquellas ramas o sectores donde-

no existen criterios para evaluar la eftciencia de la organ1 

zaci6n como las funciones estatales de educación y sanidad -

por ejemplo con la salvedad de que no es el único criterio -

para su evaluación, de ah1' su unilateralidad.* 

b} Permite establecer proyectos que de acuerdo a su instalación, 

puede autofinanciarse. 

el Establece a los.beneficiarios y el ti~o de beneficio que re

cibirán sea éste económico. 

d) Fija costos a corto, mediano y largo plazo, lo que permite -

una perspectiva de los costos a precios de mercado, de acuer 

(*)las funciones estatales sociales como las mencionadas y otras, 
son para el ACB "bienes intangibles" o nsecundarios~ que son
evaluados como benefict·os colaterales, Las funciones sobera
n Ta , de f. n a c i o na 1 , re q u i eren de otros e rite r i os , s oc i a 1 e s , " 
pol 1ticos, etc. 
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do a las fluctuacidnei, d~l mismo, pero con la limitaci6n de 

que al establecer constantes y condiciones óptimas de las va 

riables uttltzadas, es susceptible de diferencias. 

e} Tambi~n evalda, en la vtst6n prospectiva resultados del pro

yecto a instalar o del bten o servfcio prestado, asf como la 

posible incidencia de estos en el medio social en que inte-

ractúa. Con las limitaciones ya mencionadas. 

f) Fija indicadores econ6rnicos de ahorro, tnversi6n, costos, 

beneficios, (.en algunos proyectos propios para hacerlo) que

permite establecer el funcionamiento, desarrollo y rentabili 

dad del proyecto, bien ci servicto propuesto en una visi6n 

restringida, pero que puede ser superada anexándole elemen-

tos coherentes entre sT, corno los polftfcos y administrati-

vos que se verán a continuact6n. 

21 ENFOQUE ADMINISTRATrvo. 

El enfoque admfntstrativo de la evaluaci6n, parte de

un conjunto teórico llamado "teorfa de sistemas" o "enfoque sis 

témico" que es el punto de partida del desarrollo y expansión -

de ciencias tanto naturales corno sociales. De tal manera que.

el "enfoque si.stémico ha repercutido considerablemente en toda

la ctencia, corno por ejemplo en el c!esarrollo de la cibernética, 
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la computactOn, etc,, Ast como en la creact6n de la teorfa de

redes, teor1a de juegos, teorfa de ºcolas" entre muchas otras -

aportaciones. Por otra parte, la repercuci6n del "enfoque sis

t~mtco" a la Admtntstract6n Pd~ltca, es tan profundo y vasto 

que uno de sus mejores logros es la Reforma Administrativa en -

México iniciada desde 1970-1976 y consolidada en el sexenio 

1976-1982, entendiéndola como un "esfuerzo permanente y siste-

m&tico11. 

As! en el presente tnctso nos proponemos describir el 

"enfoque sistémico" en su acepci6n m.1s general, aplicado a el -

Sistema Admintstrattvo, pero haciendo anfasts en su concepto 

especlftco de evaluaci6n. También analizaremos sus caracteris

ttcas, sus desventajas y ventajas para los fines de la tesis. 

2 .1) Genera 1 idades. 

"Un ststema es un conjunto de partes tnterdependfen-

tes o interactuantes cuyas relaciones e.ntre s1, o entre sus 

atributos, determinan un todo unitario que realiza un deterrnin~ 

do efecto, función u objetivo". (8} Por tanto, todo sistema-

esta compuesto por un conjunto de elementos interactuantes y que 

(8) Martfnez S. Mario ºTeorfa General de Sistemas y Administra
c i 6n". 
México, Facultad de Cienci.as Pol, y Admón. Púb, 
UNAM, 1971. 
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tienen un fin especlficó~. 

La clas.fficación de los siste!llas es muy arripl.ia, pero

para la Admintstracf ó~ Pdbltca una clasificación funcional es -

aquella que divide a los sistemas en: cerrados y abiertos, 

"Los sistemas absolutamente cerrados son aquellos en

donde no extsten interconeccfón con el medio ambiente que los

rodea. 

Sistemas relattvamente cerrad.os, son aquellos en donde 

estan definidos los contactos con el medto ambiente tanto para

las entradas como para las saltdas de los si~temas. 

Los sistemas abiertos son aquellos en que se conside

ran todos los efectos posibles del medio ambfente sobre un sis

tema y viceversa". (9) 

De tal manera que el Sistema Administrativo es un sis 

tema abierto " ... y que por tanto, debe afrontar los problemas -

generados por su exposición a influencias procedentes del sist~ 

ma mayor, o sea el sistema sociopolítico, económico y cultur.al, 

(9} López Fernández Armando. "La Democracia Industrial en el 
Sector Descentralizado de la Adm6n pab.". 
Coyoacán, Méxi.co 1977, p. 31. 
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que es preciso que consiga retroalimentarse en términos oportu

nos y suficientes sobre sus realizaciones p~sadas, ast como de

sus efectos sobre el sistema global, a fin de que esté en candi 

ctones de tomar medidas para autoregularse y conseguir los re-

cursos y el apoyo para su existencia como ststema". l!Ol 

Los elementos del Sistema Admintstrativo y en general 

el de todos los ststemas es: sistema, medio am5iente, demandas, 

ltnsumos}, respuesté\S (productos1 y re.troaltme.ntacidn. (11) En el 

Cuadro A puede apreciarse los stgutentes componentes: 

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO 

INSUMOS 

NORMAS 
INSTRUCCIONES,~~, 

APOYO, 
RECURSOS, ETC. 

\ • 
1 

PROCESOS 

ESTRUCTURAS, 
PROCEO IMIENTOS • i--

TC. 

1 
1 

PRODUCTOS 

BIENES, 
SERVICIOS, 

ETC. 

QIJE CUMPLEN O 
NO LOS OBJETI 
VOS PROPUESTO"S 

.FUENTE: Carrll lo Castro A. "La Reforma Administrativa ~n México 11
• p. 38 

llül Carri'llo Ca!;tro A. "La Reforma Administrativa en México". 
Mtguel Angel Porrúa, México 1980, p. 37-38, 
Tomo t. · 

(11) rBIDEM, p. 39. 
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Los insumos del sistema son aquellos elementos que in 

gresan al sistema y son entendidos co~o recursos que existen en 

el medio ambienté (normas legales, directrices polfticas, ins-

trucciones operativas, recursos humanos,. materiales y financie

ros, fnformacf6n,.etc.}. 

Los productos (b\enes, servtcfos, normas, infraestruc 

tura, etc.) producen efeé.tos.sobre el medio amlilente, los cua-

les pueden ser aceptables o perjudiciales, legftimos o ilegiti

mas, adecuados o inadecu~dos en la medida en que se acercan o -

desvían del cumplimiento de los objettvos encomendados. 

ttLa retroaltmentactón del sistema administrativo per

mite medir sus resultados, en términos por lo menos de tres va

riables distintas: su eficiencia, o sea la relación entre los -

insumos requeridos y los productos elaborados; su eficacia, re

ferida al mayor o menor ~bservancia de las normas o institucio

nes establecidas 11
• (12) 

De tal manera que para el. enfoqué sistémico (enfoque~ 

administrativo) de evaluaci6n es una retroalimentación entre 

los insumos y los productos, con el cumplimiento de objetivos -

propuestos teniendo una relación de eficiencia, relación insu-

mos-productos, relación de eficacia en el logro de los objeti--

(12) IBIDEM, p. 40. 
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vos y en una relaci6n jurf'dico-tnstitudonal en la ejecuct6n de 

normas o instituciones. 

Por último, el medio ambiente lo conforman el entorno 

social, pblftfco, econ6mfco, cultural, asf como los niveles re

g1'onal, nacional y mundial, dependiendo de la ubicación del sii 

tema. 

Espectftcamente par~ el Ststema de la Adminfstraci6n

Públtca, se muestra en el Cuadro B sus componentes, a manera -

de bosquejo que se explica por s1 mismo, 

EL SISTEMA DE LA ADMfNISTR/\CION PUBLICA 

PROCESO DE CONVERSION 

LOS INSUMOS DEL MEDIO 
AMBIENTE fNCLUYE: 

LOS INSUMOS INTERNOS 
INCLUYEN: 

a) DEMANDAS, b) RECURSOS a) ESTRUCTURAS, b) PRO 
Y c) APOYO U OPOSI-- CEDIMIENTOS Y c) PR-C 
CION DE LOS CIUDANOS POSICIONES Y EXPE-: 
Y FUNCIONARIOS DE - RIENCIAS PERSONALES 
OTRAS RAMAS DEL GO-- DE LOS ADMINISTRADO 

LOS PRODUCTOS PARA 
EL MEDIO AMBIENTE

INCLUYEN: 

BIE~ES Y SERVICIOS 
PARA EL PUBLICO Y 
FUNCION/\RIOS DE -
OTRAS DEPENDENCIAS 
DEL GOBIERNO. 

BIERNO. ES. -
,__~~~~~~~~~~.~~~--:] 

._ __ ......_.._.._...._.~..._._._,_LIJ. A C I O N 

EL MEDIO AMBIENTE: 

REPRESENTA LA INFLUENCIA DE LOS -
PRODUCTOS TIENEN SOBRE EL MEDIO -
.ANB I ENTE , UN MODO QUE DA FORMA A 
LOS INSUMOS SUBSIGUIENTES: 

IHCLUYE: a) USUARIOS O CLIENTES, LOS COSTOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS Y 
c) MIEMBROS DEL PUBLICO Y OTROS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO QUE RES
PALDEri O SE APOYEN A LAS DEPENDENCIAS, LOS ADMINISTRADORES O LOS -

----~Q_Q.RAMAS_,__ 
FUENTE: Carrillo Castro A. "La Reforma Admiva. en México". Tomo I. 
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2.2} Características .. 

Según Duhalt Krauss las.caracterfsti.cas del. sistema -

son: 

Un conjunto o combtnaciOn de .cosas o partes·. 

Integrados o interdependtentes. 
,·. ,·.·:: :·.! 

Cuyas relactones entre st y con sus atf'ibtÍtos hacen -

formar un todo un ttar to y organ.tz.ado}C.<:• 

Que cumple de terminado pro p~s tto,, º•~r~'aJ1Na'.;:de,termi na -

da funci6n. (13) 

a) El concepto de todo: ya que estudia a fa realidad como un 

conjunto de sistemas interactuados y a cada sistema en'espe

cífico, en su relación con la totalidad de los demás siste--

mas en su influencia y determinación. 

b) La interelaci6n de los elementos: cada sistema tiene elemen-

tos y en ellos existe una complementariedad y una interdepe~ 

dencia, no hay elementos esenciales, todos los elementos son 

esenciales para el sistema en los fines que se propuso; 

(13} rsro, p. 27. 
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c) El concepto teleol6gico: que el sistema existe por un fin, -

func16n u objeto y que todos los elementos qu~ componen al -

sistema buscan alcanzarlo, de anf. su relaci6n de eficiencia-

y eficacia. 

El enfoque administrativo (enfoque sistémico) " •.. se-

caracteriza por centrar su estudio en la relación de cada siste 

ma con los subsistemas que lo integran, asf como de aquellas r~ 

lactones que se producen entre este prtmer sistema y el sistema 

de sistemas en el que se halla a su vez tnserto. ( ..• } 

El anilists general del sistema es tal vez el esfuer

zo mis ambicioso para colocar a las diversas disciplinas socia

les bajo un marco teórico comdn, puesto que extiende su red a -

diversas ciencias, tanto fis\cas y biol6gicas como sociales, -

coadyuvando a la comprensión de sus objetos de estudio fundamen 

talmente en términos din5micos, es decir, en sus aspectos cam--

biantes y no sólo estattcos". (141 

Asf una característica esencial del sistema es su ca

pacidad de regular la5 tensiones internas y externas, que se de 

be a su re t 1· o a 1'i me n t a e i ó n ( e s pe e H te amen te de i n forma e i 6 n ) y 

por tanto, a su cdpacidad de adaptarse a los requerimientos y -

restricciones que inipone el medio ambiente. 

(14) IBID, p. 34-35. 
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2.3) Des~entajas y Ventajas. 

Las desv~~tajas ~e1'~nfoque administrativo (enfoque -

sistémico) en torn~a 1~~~v~luacf6n se reducen a un aspetto es-
';- ; . . ' 

pee ffico; el financta.miento de, un sistema, que de acuerdo a los 

insumos que requiere el ststema los procesa en productos para -

influir en el medio ambiente y satisfacer las necesidades socia 

les planteadas en demandas. Deftnttivarnente, el sistema debe -

tener los suficientes recursos financieros para satisfacer las

necesidades sociales. St tales tnsurnos (financieros) no son su 

ficientes, se reduci.r~ la eficiencia y eficacia del sistema, 

pero 1 os objetivos se cumpl iran aunqúe si disrninuira el grado -

de eficiencia y eficacia. Por tanto, la variable económica 

(rentabilidad, financiamiento, costos, etc.) esta perfectamente 

interactuada con las otras variables como social, la polftica,

la cultural, etc., Asf, la variable financiera no es una des--

ventaja, ya que se toma en cuenta, sino m~s bien actQa como con 

dtcionante del sistema. 

Antes de establecer las ventajas del énfoque adminis

trativo (enfoque sistémico) con respecto a la>evaluaci6n. debo

decir que ya que la empresa pdblica tiene objetivos sociales y

económicos, que se desarrolla en un medio ambiente sociopolfti-

copara satisfacer necesidades sociales, polfticas, económicas, 

etc., parece ser que este enfoque administrativo (enfoque sisté 
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mico} es m~s amplio, rico y coherente, para una .~valuación de -

una empresa pública, adem~.s que adolece, de,: menos· fallas~ Sin -

embargo, la ortentaciOn de la tesi's no ll~)a esa dirección, aun 

que retoma sus aspectos m~s relevantes •. 

Las ventajas del enfoque admini'strati'vo (.enfoque sis

t é m i e o ) son d i versa s , en to rn o a 1 a e va 1 u a c i 6 n , pero se pueden -

sintetizar en las siguientes: 

a} Ventajas metodol6gicas: ya que aunque la limitación de un 

sistema, es un aspecto totalmente teórico-abstracto, nos per 

mite analizar y describir el funcionamiento de una organiza

ci'ón (EP)*ysu relación con otros subsistemas y suprasistemas, 

su relación e interacctón. 

b) Ventajas sociales: nos permite establecer los beneficios so

ciales de la actuact6n de la organización (EP} o sistema, en 

un medio ambiente, asT como su impacto, su apoyo y rechazo. 

c) Ventajas polHicas: al conocer las demandas, peticiones, ne-

cesidades, etc,, de los insumos del sistema, podemos definir 

en que forma la actuación de las organizaciones (EP) o siste 

rna contribuyen a la estabiltdad pol~tica del pats, si hay 

grupos po l ft i cos que presionan para ta 1 o cu a 1 pol it i ca que-

1 os beneficiará y en general, como i'nf1uye en las relaciones 
del poJer del pa1s en conjunto. 

{*) (EP) =Empresa Pública. 
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3) ENFOQUE POLITICO. 

El tema de' la:. 11 evaluac't6n .poJJtica 11 como un aspecto -
." . ' ' :. - . " . ~- . .:;: i' ·' '•, : ..... :·.i :~:, .: · .. ·· ..... '.· . :'; ,; -~ ' 

especifico y descripti:vo de ·1~'_:Ci.encfa .. P9l.ftica, no ha si.do tr~ 

ta do conc ien suciamente.; A 9Tó~q'.~~~·~º ·cl~:b·e/·~~c·5 rse~:,tj:~.e.· la· toma -

de decisiones en su.aspec.to'p.~ftt't6'0,>:.Y~:'..·~:ea'ún>pr .. 9}e~.t¿,1a 
evaluación de una depetidencia:':,g~b~rna~~ntál ó una·~~présa ptJbli._ . ·. . . ' .• - . . . . ': ,. ' . . .. '·~· 

ca, se encuentra sujeto.a un q'uehacer p'olftié:ci constHUdinario

Y más bien, se refiere a vtnculo~; lazos ~Óliticos, los cuales 

tienen "compromisos políticos'' que cumpltr .. Así, el tema a tra 

tar no se ha considerado en su tnfluencia y contexto, debido a

que entran en estudio un sin número de variables no sólo de in

dole política, stno tamb.té.n econ6m1'.ca, administrativa, etc. 

3.1) Generalidades, 

Tomando como referencia a rra Sharkanasky (1,5) .Y sus-
. . . ' 

conceptos referidos a algunos aspectos referidos a la A~m.inis--
.. "¡'. ,··"·: '•, 

tractón Pública, propone un "enfoque s\stérnico 11 q'ue:p~~\erior--
. .. ' .. ·. . ... \· . .' :- ·~· ' .. 

mente retoma Carrillo Castro para ori.entar la Ref~.r!ll~'..:Ad~inis--
.... ".:" ··_.'.··' .. '','.->".'.; :' . 

trativa en México, procuraremos explicar la retJ.oalirilen'taci6n -
' .,, 

en su matiz pal itico. 

(15) Sharkansky Ira. 
"Administración Pública". 
Editores Asociados S.A. México, 1977,, · 
Pág. 10. 
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En e l cu ad ro e , se es pe e if i e a n 1 os p r od u et os de l S i s -

tema Administrativo, del cual parttremos y es en la forma si- -

gu i en te : 

PRODUCTOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO 

LOS INSUMOS DEL MEDIO 
AMBIENTE INCLUYEN: 

a) DEMANDAS, 
b) RECURSOS Y 
e) APOYO U OPOSICION 

DE LOS CIUDADANOS 
Y LOS FUNCIONA- -
RIOS DE OTRAS RA
MAS DEL GOBIERNO. 

PROCESO DE CONVERSfON: 
(LOS INSLJr.'OS INTERNOS 

tNCLUYEN): 

a) ESTRCTURAS, 
b} PROCEDIMIENTOS 
c) PREDISPOSICIONES Y 

EXPERIENCIAS PERSO 
NALES, -

d} CONTROL DE LOS PRO 
CEDIMIENTOS. -

LOS SERVICIOS PARA El 
MEDIO AMBIENTE INCLU
YEN: 

ARTICULOS Y SERVICIOS 
PARA El PUBLICO DE -
OTROS SECTORES DEL GO 
BIERNO. -

RETROALIMENTACION: REPRESENTA LA INFLUENCIA QUE TIENEN LOS SERVICIOS SOBRE
EL MEO ro AMBIENTE, DE MODO QUE DA FORMA A LOS INSUMOS -
POS TER fORE S. 

MEDIO llMBIENTE: INCLUYE: A) CUENTES, B) COSTO DE BIENES Y SERVICIOS Y 

C) MIEMBROS DEL PUBLICO Y OTROS FU1lCIONARIOS QUE 
APOYAN O SE PONEN A LAS DEPENDENCIAS, LOS ADMINI~ 
TRADOS O LOS PROGRAMAS. 

FUENTE: Sharkansky Ira: "Administraci.ón Pública". p. 39. 

Los aspectos relaci,onados a los conceptos: insumos, -

proceso de conversión, retroalimentacf6n y medio ambtente, se -

desarrollaron en Hl inciso siguiente, momentáneamente, se en- -

tlende a la retroalimentación como: " ... la influencia de servi-
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cios previos sobre las demandás, los recursos y el apoyo o la -
.·.,, ,,'.. 

opostct6n - que un ~istema admtri1sirativo recibe; 

( ... )·Los )Jiecani¿~ci~ de retroalimentac16n son eviden-

tes en la continua 'tnte\'..~cctfon ·i~tr~Jos ádminfstradores y en -
' '~_..,,/,:.\-~: '''-<•,\ 

la mayoria de las fu¿hté.s',d{<s\/s~'.'tnsumos y~en 1 os receptores de 
·. <·:;;,' ' ,' . ' 

Los ctuda'da'llót}i1o s .1 e gis la dores y el jefe eje -. : . ' . . . . . ' . . . ~ ' ' ,',. 
sus productos. 

cuti'vo rara vez esUn todos. Úttsfechos a{ mi.smo tiempo¡ algu--

nos siempre piden m~s. 
· .. _. 

·.-·: 

Solicitan el mejoramt~nto de Jo~·~'e,rvi.cios existentes 

para satisfacer ciertas necesidad~s que no lo son por las acti-
·.,' 

vidades actuales. Los grufos·q~e.> .. recibe~·losservicios de la -

dependencia o que sie,nt~.ni/~{.·~,f~ctóct{sus regulaciones se pue

den un tr e on 1 os a 1ra:d¡~;~:.:·~ri.'.'.if:.\~·e·g\s 1 atura para tratar de e arn --
. ::·> .. ~:-..X{;\i::'..~T~~i·:~/~';:::·\~:>;I;···:·,~~:·!;-,·:,;: :·:: ·. : .-

b i ar la autoridad lega;Hi~~·e,.'la';.,dependencia o su nivel de asigna-
'. ;~ .,"1~;-1Hr,~··$!:!;::: ~~ .; .~::.·1\•-;_"/·«' :;; · · .. , . -·· , • 

ciones. En casos<~ed.i'.~,~{'.'.for'~~;lfs;·Jos grup~s de usuarios o 
. . .·';':;/'/.:f.:'..:,•::,·>'; .... · ' 

el ientes y los le9\sl.~'do
0

hesl-s:iempre 'están.'t,rátando de cambiar -
::_:·:, .. ,.::;~:;~::Y::::{~:;/;;_:·,::·<'._; __ ·.'.:::_ ..... ·'.-~·":, :'./··· .. , ·::· · ... 

la política de los<ad!'fl:i:iít:s~radof'.,~S ~sJco1110 sus d~.cisiones en -

casos particulares 11 i'.Ü6J:,°··· .. ,. --- . ·~ ... . 
:...··:. ·.'·.'' .. 

Sharkansky n.os di.ce que '1os·servicios públicos son 

los productos más tangibles de las orga~izaciones administrati

vas, pero no es polible medirlos con e~actttud. Sin embargo, el 

(16) rsroEM, p. 13. 
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autor menciona algunas formas para medir.los servicios pl1blicos 

como son los sigu1entes: 

- Por los servfctos que rectben:los'u:suarios. 
,_\' 

- Por el mejoramiento en las con/dJctone~ de los el ;e~ 

tes como resultado del ser~~~~~~ ' . 

- Por la popularidad del servicio entre: .los usuarios. 

Pero prtnctpalmente 1, medtct6n debe establecer el 

apoyo u oposición para la aceptación del servtcto por parte de

los usuarios. 

Cabe señalar que los gastos publtcos en sf mismos no

alcanzan a satisfacer las demandas populare~ de servicios, rnas

permiten adquirir y producir productos en beneficio de los usua 

rios. La suficiencia de fondos, es un elemento 11 sin equa non 11
-

para ·brindar un servicio eficiente a la población. 

Sin embargo, Sharkansky afirma que "Es diflcil probar 

la influencia de las normas de los administradores en las condi 

cienes sociales y econ6111icas, no hay ninguna idea cierta acerca 

de las normas que se deben adoptar, ni existe un reglamento de

excelenc la con el cual comprobar los resultados del servfcio 

pdblico. Se encuentran desacuerdos acerca de qué tipos de ser

vfcfos se deben proporcionar y los desacuerdos relacfonados so-
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bre cómo medir lo que las depéndenc1'as rea.lmente pr;oducen".(17) 

. ¡'' 

Sharkansky p~op§rie. evalüa~:·los. servicios. en una re la-
• \. . · '¡,-·. :. > :):" .~,:· .. ~;-:.x~~~ ·~:-5:L-\ :;:~~::;f \~~.:·;:1-

1

~-:/;;-~>~ ·_·::: :~< .· :': ::'· -: 
ción estadfstica .entre::'l:~s'<ef.o.gaci~n:es;p~~ael' tipo de servicio 

. . ; .'.·. :.·<·.'.~·":~'.::\:::.:_:::~ '~;,·~~~,:;~\;· ,:<~'· ·.::,'..~~ :\·.~·.~~'.:,'::·:?::~: "/:~<·'.'¡:, .... ; '· .. · . :-.. _:: . :". 
público brindado y''io:\q~·e':los;úsuários\e.s'peran recibir del ser-

: .. '.; .. ··~'. ·'._·:::.-<·)>'.·~ .. ,"'1,':~-,'~:::: ,.-.:,:' .·:;:),_··;; .. ·;~·-'.·:.:'._·_ . _:·:'-"'· . - ', . 
vicio. Es decir¡ ün cos'to,..benéfic1,0}Sodalque perinrtaestabl~ 

cer el monto presupue'st~·,.;asfgn~d~·.a e1·'servicto. público y el -

apoyo u oposicf6n de los usuartos al mlsmo. 

3.2} Caracter1sticas, 

.·_, :,: ' 

- ·. -· . 

Algunas de las. ~a,racterí.stf¿as mh' sobresalientes son: 
.. • .· '¡ ~ 

a) En un se basan l1nica--

mente ·1 os proyec.tos o-

planes como tales - y siémp!e2:~'~i:necesario analizar quien-
•.. l. ,._., "'" /'" .•.. • • 

La aprobaci6n 

y ejecuc i 6n del mejor próyectb iisponi ble, no se rea 1 iza en -
' , ' . ' ~ .•.. "" . . ' ' 

forma automHica. La se1'ecci6n r~~l se lleva a cabo entre -

fuerzas e intereses rtvales· que involucren mezclas diferen-

tes de medios y fines. la reconciltaci6n de éstas, implica

un compromiso hacia la mejor decisión y acción posible aan -

cuando el proyecto o plan sea bueno o malo. En suma, la ca

pacidad para lograr, la aprobación y ejecución de la mayor -

(_17} IIHDEM, p. 186, 
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parte del proyecto o plan, stgnific~ también, una acct6n po-

1 ftica racional y eficiente. 

b) Este enfoque pol Hico de evaluaci6n permite aclarar y defi-

nir a los diferentes grupos sociales, grupos de presi6n, as~ 

ctaciones polfticas, etc .• que se tnteresan en que tal pro-

yecto sea implantado, así como los beneficios sociales que -

podrfa producir a este tipo de organizaciones, 

e) Establece un ana'l i:sts de costo y benefi.cios politices ya que 

el apoyo de un 1 fder o administrador, el cual es necesario -

para lograr que un pol ltico fuera aprobado o ejecutado, im-

pl ica un costo de intercambio, pues éste, ttene que pagar 

por la ayuda que le fue b_rindada, ya sea apoyando o influen

ciando a otros para la aprobación de una pal itica distinta. -

Pero tales "co~tos polfticos" pueden tener un efecto "redis

tributivo de fuerzas", ya que "el obtener que una determina

da pol itica sea adoptada y ejecutada puede incrementar el p~ 

der de algunos grupos sociales a costa de otros los cuales.

al ser favorecidos, después pueden usarlo en contra del lí-

der o administrador quién los favore~i6 en primera instancia, 

y, en virtud de haber debilitado el poder de los otros part_:!_ 

cipantes, encontrarse este incapaz de contar con ellos para

enfrentar esta oposici6n". (18) 

(18) !B!DEM, p. 15. 
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d) En resumen nos d1cé ,Pérez)arbos~; todo curso de acción debe 

ser evaluado primerame.n,te.)o~ 'su,s ,efectos en la estructura -

pol Hi'ca. Asf un curso de;ácciÓn que corrija deficiencias -

económicas, pero que incremente las di.ficultades polfticas -

debe rechazarse". C. .. } toda acción que contribuya a 1 mejor~ 

miento de la toma de decfltones es deseable, adn cuando no -

sea enteramente sensato desde un punto de vista económico. -

Todo esto, porque el'correcto funcionamiento de esta hace 

posible enfrentar cualquier otro problema, en tanto que cual 

quter deficiencia seria en dicha estructura decisoria, puede 

crear conflictos graves, impedir la consecusión de solucio-

nes aceptables o el realizar acciones adecuadas en otras 

áreas". (19) 

3.3) Desventajas y Ventajas. 

Las desventajas del enfoque polftico de evaluación 

pueden sintetizarse en dos: 

a) De orden económico: No se preocupa, en términos económicos

de la instauración de una pol ftica o un conjunto de medidas

pol iticas, sino tan sólo de su establecimiento y su repercu

sión en la esfera política del poder y en la estabilidad po-

lit lea de determinado régimen. 

(19) IBIDEM, p, 16. 
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b) De orden administrativo: Establece definidas directrices y -

estrategias políticas, que son esencialmente para el logro -

de sus objetivos, pero no se preocupa de los procesos admi-

nistratfvos y sf tales acciones polfticas realizadas con efi 

ciencia y eficacia. 

Por otra parte, existe una ventaja en el enfoque poli 

tico de la evaluaci6n que se resume en la siguiente: todo orga

nismo público (EP) debe estar apoyado por los usuarios a los 

que presta un bien o servicio ya que los beneficia directamente. 

Debido a ello, se hacen comunes los objetivos de los servicios

públicos con los de los beneficiarios, estableciéndose una rela 

ción de complementariedad entre ambos, que permite justificar -

las erogaciones asignadas a dicho organismo público. (EP) 

Por tanto, el enfoque político de la evaluación esta

blece los grupos o usuarios que puedan apoyar a el organismo 

público (EP) en cuestión, y el lfder ya sea a través de alian-

zas, conseciones, etc., favorece el logro de los objetivos que

individualmente, como los de su partido al cual pertenece. 

Finalmente, mientras que el enfoque administrativo 

analiza los insumos (interno y externo) así corno los productos

de la empresa pública, el enfoque pol ftico enfatiza su estudio

en los factores políticos que determinan la aceptación o no, de 

un proyecto, adem&s de los grupos y lfderes politices que se be 

nefician con los mismos. 
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CAPITULO II 

FORMA DE. EVALUACtON · 

·- . . . 

La confusi6n co~c,e.ptuK11:~:n tornd a'los. tfrminos efir.a 

cia y eficiencia, refere~te··},\'~.~~~p~isa ~úbli:¿a·, han creado un 

amplio debate que per~~ta estau1'Wce'relstgnifi'cado de estos 

conceptos, asf como sus:itm\ted·ru'nkde' los más claros avances 
. " , . . . ·, . ·, .. :~ -~· '-, ~ r.( : > . . 

en esta materia se refi.ere al s{gnJf¡lcado que propone Jorge 
,·' .·.:·:··: .. :1 '_ 

Ruiz Dueñas* a 1a eficacia1feficiencia de 1a empresa pública,-

estableciendo para ello, formas complementarias dividiendo a ca 

da uno de estos aspectos. 

Así existen tres formas de la eficacia qüe tienen ca

racteristicas coherentes y no excluyentes entre:sl; son. las si-. ·. ·' ···, ·, 

guientes: la eficacia social, la eficacia econónifca y la ~fica-
. í ~ ; '. 

cia funcional. Las dos primeras, se refieren aur\:án1bito exte!:_ 

no y se relaciona con el proceso macroadministrativo, tanto.glo 
. ·•·' . ' -

ba l como sectorial. Por su parte, la eficacia :fun~Jona 1, ti ene 

un ámbito interno y rnicroadrninistrativo que s;e vi~cula .directa

r;¡ente a la gestión de la empresa pública. 

La eficiencia entendida como la medición de resulta--

(*) Ruiz Dueñ;is Jorge "Eficacia y Eficiencia de la Empresa Pií-
bl ica Mexicana". 
Ed, Trillas UNAM, México 1980, 
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dos entre metas previstas en funct6~ de los tnsumos aplicados .• 

Tal concepto nos lleva a evaiuaciones·cuanÚficab·les y la empre 
' ' '¡ ;·. • . -

' •. 1 

sa pública no tiene functone.s e'xclusivamente·.econ6micas, sino· 
. ' . . 

también socfales. Por lo tanto, estimar resultados'dela efi--

c iencia -productiva y finan e iera- permite un. ana:l'i si's comparat!_ 

vo, as1 como que establece la transferencia de bi~pes y servi-

cfos al Sfstema Económico Nactonal y a la emptesa privada en 

particular. 

En relaci6~ a la congruencia se bu~ca relacionar pro

cesos y procedfmientos administrativos, que tengan coherencia y 

complementariedad para lle~ar a el conjunto de objetivos y me-

tas que tienen encomendada la empresa pública. 

I) EFICACIA. 

Ruiz Oueílas afirma que la eficacta no se refiere a los 

resultados incrementalistas obtenidos, st no a las adecuadas de 

cisiones, de tal manera, que la eftcacia de una empresa pública 

no se mide únicamente por los resultados que esta: obtenga, como 

pueden ser de producción, de prestaci6n de un servicio, etc., -

si no que se trata de las decisiones que toma la gestión para · 

llegar a tales resultados, 

Asf la eficacia de una empresa pGblica debe analizar-
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se por el tipo de decisiones que toma en relación a la influen

cia que puede provocar en está, su: desarrollo o contracción. 

Así como si tales decisiones so~ ~c1ngruentes con las metas pro-
:·. ~ 

puestas, para alcanzar resultados que influyen en el sistema 

económico nacional. 

Los objetivos de la empresa pabltca deben cumplir mal 

tiples y variadas nec.esidades, de ti.pode polftica social y de

pol itica económica, logrando determinados niveles de eficacia.

Así como deben cumplir funciones básicas de gestión. Por ello, 

se propone los términos eftcacia social, económica y funcional. 

I.l) La Eficacia Social. 

La eficacia social se refiere a las necesidades de la 

población que el Estado reconoce como prioridades y que ;~ple-

menta a través de sus organismos y entidades pQblicas, para la

consecución de un más elevado nivel de vida de la colectividad. 

De tal manera, que la empresa pública tiene no sólo metas cuan

tificables que debe cumplir y que bien puede ser evaluadas, si-

no que tiene metas sociales, en algunos casos 11 incuantificables11 

o "intangibles", pero que son fundamentales para la estabilidad 

políticn y económica de un país. 

Además, si tomamos en cuenta. que la empresa privada no 
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participa en ciertas áreas que no son rentables, desde un punto 

de vista monetario y que tiene metas que tncrementen su utili-

dad, es necesario que la empresa pública parttc1pe aportando 

bienes y servicios adecuados a las necesidades de la poblaci6n

como vivienda, altmentact6n, educactOn, servicios, transporte,

etc. 

En nuestro estudto de caso, el STC-Metro, tiene un al 

to grado de eficacia social ya que presta un servicio de trans

porte r~pido que requiere la población y su expansfón se debe a 

las necesidades de transporte en la zona Metropolitana se incr~ 

menta por el crecimtento de la población, el uso de automóviles 

particulares en un mayor número de personas y la concentración

de conglomerados humanos en áreas comerciales, industriales o -

de servicios, en "horas picos" para las horas de trabajo. 

Así la eficacia social, requiere de decisiones que 

permitan gradualmente o totalmente, la satisfacción de necesid! 

des de la población, que contribuyan al mejoramiento de un bien 

o servicio prestado o al establecimiento de mínimos de bienes-

tar por parte de la empresa pública. 

Aunque, son demandas que debe cumplir el Estado, no -

sólo de aspecto complementarlo, sino más bien estratégicas ya -

que pueden en un momento dado, ser condiciones necesarias para-
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sostener su equilibrio y las correlaciones de las :uerzas socia 

1 es. 

11 La eficacJa soctal implica .un criterio de .. evaluación 

de las. consecúenci~s<~~:i.aVsocte.dad) provoc~<la.s: por la activi-

dad de la empresa pública". (201 ... ·.; 

t.2) La Eficada Económtca. 

La eficact~ económi.ca .es:ü:'tntima1Jente ljg~da con la-
.... ,1·, .. ·.-.;· i;-, ..• ··.'' ' '··. ··." 

eficacia social, s1'.n embargo, los:¿~fté'rÚs q~e:J~e .. li:~iliza~ pa-
.. , .. , '"'¡•. 

ra su evaluact6n son en t~rminos ,de'polHica ~con6miéa, todo 

ello, en la óptica de la empresa públic~. 

Por ello, la eficacia social,' que'en'nuestr.o est~dio

de caso es la presentación de un servtdo, como '·es 'ef't/anspor

te colectivo, estada influenciado por la orie,ntac'i'ón de lapo

lttica de empleados, la proporcionalidad de la. po)fti~a t~scal, 

los precios y tarifas del bien prestado, el ni\~1.~;·e~hdeuda- -

miento, las distorsiones del 

c i a socia 1 , esta de te rm i nada 

de la eficacia económica. 

mercado, etc,, por,t~~tó, la 'efica 

por el grado de apo;~·:J·oposici6n~ 

(20i Rui'z Dueñas Jorge, op. cit. p. 42, 
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El cumplimiento de un bien o servicio, que.representa 

la eficacia social de la empresa ptlbli_ca, en cuánt~'-'sus satis--
·.·' ..... ,, . ·'¡ 

facciones y prestaci5n, depende de las ~on'dtcfOnés':eh:que la 
' : ,,,. ·, ' '.< ' ~· ' 

eflcacia económica actúe.· Si el 'financtamiento es el a~ecuado, 

de acuerdo a los proyectos d~ ~xpansi6n de la empresa p~blica -

para prestar el bien o servicio, la eficacia soctal se habrá 

cumplido satisfactoriamente adem~s. que las decisiones que tome 

la gestfón sean racionales y eficientes. St hay un gran endeu

damiento interno o externo, puede suceder que las metas fisicas 

de la empresa pública se vean suspendidas momentáneamente y la

eficacta social decrece, por lo desfavorable de la eficacia eco 

nómica. 

De lo cual se concluye, que los términos de eficacia

social y eficacia económ\ca, están insertos en el medio amblen 

te (entorno politice y económico} de la empresa pública. 

I.3} La Eficacia funcional. 

En el interior de la empresa pdblica ... la pertinen-

e i a en 1 a toma de deéi stones merecerá, determinadas ca 1 if i cae i o 
' ' . ' 

nes de eficacia funciori~l, im~ltcando la calidad de la gestión, 

la capacidad gerencial']a eventual certeza de la función direc-

tri z , 
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Por lo que, la eficacia funcional se refiere a un ni

vel interno y mácroadm\nistrat\vo, del tipo de dec_isi6n que se-
. . . . . . 

toma por parte. de la gestión, sf estas son acertadas en rela- -

ci6n al aprovechami'ento de recursos y .al logro de)as metas de

las empresa públi:cas, es deciT; las detis·tones qüe se dan en la 

gestión perml'tirán i:ncrementar lá ef(t:acia sóciaJ. ·~e~,iante las

cond \ci ones de la eficacta ·ecó~6mYc~ .... :.•.< 
. ,,·,.:"' . ': ; '· '. ,~:/ ·." - : : ... 

:;,.· ·,. ·' ~'.«·. •/ . ··; __ :.;_".:\::_{ .. "._'' ::_;~:~.'~~ . ;> .-.~.: .. ::: . .-l.\ .. ·:.>:. . . 

p oc i ón de : : : :: p :: : :¡¡ ;:1~i~;:~;~!"f f t~¡:t:: ·.:c:~L :L p::::: '.: 
nal debe ser clará~~nt~. d~{~n},d·~_;!paraque latoma d'.~ .decisio-

nes que realice la Úrecci'ón·tenga la qrtentaci'·ón .. déb;'<la y lle

gue directamente a los bene.ftcúrios que tienen ·necesidades de-
, ., '. . ' •' 

toda índole (polfticas, soc\ale.s, ~~on'6~icas, cult~raJ.és, etc.} 
' . , "' ... ".°" ~' ., ' . • . 

insatisfechas. '·;: .. , 

·'>.: -;-.·:.··'."· 
·,_, .. 

En •1 ca so espeCt11,,, ~~·:~~~i~~~Af\srci~.tr~, la efi 

cacia funcional se ve Hmitada,por·dos,:aspectos d.eterminados: -
.... : :.:.,,:· 1 ~- ' ', ¡ \: ¡, ~~~¡;1 '' \ 

la cabeza de sector {DDF} · y,..l~s 'plane«s:',:;Y';,1'rograrri·as en· los que-

se incluye en STC-Metro; · .<>:\\::0'x.·:.:.··;·f.?.i[ '..·.. .. 
\- ... ~·~»•' - \ ~ .. ,,. ·-.:.; ''.··;·>·t . )/-'. 

,_ ~:.::" ,.·_ :'.'::·:f·::, 

En el primer ~st~blece las directrices 

principales que deber&n iegu~r~e a corto y largo plazo, mien- • 

tras que algunos planes y prógramas incluyen al Metro como el • 

Plan Rector de Vialidad y Transporte, que contiene: 



1.- Pla.n del .Metr.o. 

2.- Plan. de .. Vialtdád, ,. .. ··,· '-., ' .. 

3 • - P 1 a n · de' ir~>~¿ p ·~ r té de ; su pe r f i c i e . 

4.- Plan de Estádonamfentos. 
·:.~ .. :.>', ' 

,>,. 

43 

Determina acdtonei que deb~~ seguirse y que la direc

ción de la empresa pübllca debe implementar. 

Ello no imposibl.lita, que extsta cterta 11 autonomfa 11 -

en la gesttón de la empresa pübltca, en torno .a· algunas d.ecisio 

nes que exclusivamente toma la dirección; pefo ~ás bien son par 

ticulares y especlficas, Y.ª que se par.t.e de la fdea que la em--. . . - . , ~ ' '· 

presa pública es una enti.dad social:,q,Ü;~,,:;tfene un' patrimonio pr.9_ 

pio y personalidad jurtdica, que 1,e atr{buyé el Estado del cual 

forma parte . 

2J EFrcrrncrA. · 

El ~érminó eficiencia ~a sido utilizado con diferen--

tes acepciones, que algunos han llegado a confundirlo como un -
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fin en st mismo y no una met~ de una empresa.pílbli¿~. La efi-

ciencia es un concepto que permite medir los resultad6i obteni

dos, vinculándolos co'n las metas previstas enfunci6~ de los in 

sumos aplicados. 

Una ventaja 'de Útim"ar'fos re.sultados de la eficien-

cia (dividida en producttva y financteral es que permite propi

ciar el an§lfsis comparattvo y observar lbs efectos en las 

transferencias al Sistema Económico Nacional y la Empresa Priva 

da. 

2.ll La Efictenci« Productiva. 

La eficiencia productiva significa 'maximiza¿~6n del -

bien o servicio prestado por la empresa pdblica, al mfnimo cos

to. Se refiere a relacionar trabajo humano.aplicado'a la uni-

dad productiva. Tambi~n en ocaciones se relaci·ona):ori la fuer

za de trabajo y el capital empleado. En este cas·o, se trata 

del mayor o menor uso de capital requerido en función de ~ierta 

cuota de trabajo empleado para obtener un producto o servicio.

Otra forma, es entre el coeficiente r.esultante del capital apl.i_ 

cado a cada unidad productiva. En torno a estos conceptos s~ -

da la productividad marginal, que se define como el aumentar el 

producto resultante de aplicar la dltima unidad de algunos de -

los factores de la producción y que tienden a ser decreciente. 
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En este contexto, la actitud del Estado', -señala Ruiz-
- ' .,, .'. 

Dueñas- con los temas relacionados con la eftctencia productiva, 

como la reducción de la Jornada laboral (de 48 a' 40 horas). los 

convenios sindicales para incrementar los dfas de descanso, se

gún coyuntura de calendario, los incentivos sobre cuotas y cali 

dad de traba j o , etc . , pe rm tt en no s ó 1 o me d id as par a i n cremen ta r 

la productivtdad nacional si ~o son mecanismos de negociación -

polHica también. 

En relaci6n a la eftciencia productiva, algunos la 

revitalizan y piensan que una empresa públtca al igual que la -

empresa privada debe ser manejada rentablemente y eficientemen-

te en su aspecto productivo, pero algunos aun no han entendido

que la empresa pública se encuentra inmersa en el entorno econ6 

mico, político, cultural y social, que responde a las polfticas 

públicas que fija el Estado y que la misma empresa privada debe 

su desarrollo y permanencia en el mercado, a la ineficiencia 

económica de la empresa pública, pero que cumple su m~xima fun

ci~n: su eficiencia polf tica, 

2.2) La Eficiencia Financtera. 

11 La e f i ciencia fin a n c ter a re f l e ja e.1 n i·v e 1 de 1 as u ti 
ltdades, montos de transferencias vía precios y tarifas, subsi

dios a determinados sectore~, ntvel de autofinanciamfento y, en 
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términos generales, represen~a una cuantificaci6n de la efica-

cia funcional ftnanciera: nuevamen e nos en¿~ntramos con la ne

cesidad de referir .lé effttencia a contexio pi6pio de la empr! 

sa públtca, combinandolo c.on otros fact9res de medición". (21) 
·.':: 
;;_···· .. 

La eftctencia ftriánc;·~'ra·¡ más especificamente esta re 
. ·,' : .. : , ;·,r~: ,::.:1'. 

feri'da a los aspectos financt~r~s de una empresa pública y bás:!_ 

camente al autofinanciamtento de esta. Es dectr, sf los ingre

sos que recibe por la prestaci6n de un bien o servicio la empr~ 

sa pública, son suficientes para cubrir los egresos que realiza 

estl. Sin embargo, la mayorTa de las empresas pablicas en Mexi 

ca, requieren el subsidio como un ingreso m!s para su financia-

miento interno. Aunque progresivamente el Gobierno Federal, en 

áreas prioritarias ha intentado que el usuario pague completa-

mente el bien o servicio que utiliza. En áreas de beneficio 

social o de dotación de mínimos de bienestar, el Gobierno Fede

ral conserva precios y tarifas subsidiarias, a manera de equili 

brar la tendencia inflacionaria del costo de vida en M~xico, lo 

e u a 1 ben e f i e i a al u su ar i o de b aj os i n gres os . Un ejem p l o ti pi e o, 

·es el STC-Metro que desde que puso en funcionamiento su servi-

cio, el precio es el mismo hasta nuestros dfas, aunque su valor 

real sobrepasa el pagado actualmente. Un incremento en el pre

cio podria provocar adn mis tensiones inflacionarias en otros -

sectores, 

(21} Ruiz Dueñas, op, cit. p, 44, 
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De lo que se concluye, que la eficiencia financiera -

determina a la eficiencia productiva en cuanto a resultados 

cuantitativos se refiere y condiciona, ademls a la efic~cia so

cial en el cumplimiento de necesidades de la poblaci6n, al pre~ 

tar en forma óptima, racional y eficiente el bien o servicio de 

la empresa pGblica. Aunado a este respecto, la eficiencia fi-

nanciera limita a la eftcacia funcional, debido a las desicio-

nes que deberln determinarse en el logro de las metas propues-

tas, ya que antecede a las desiciones los recursos financieros

que se tengan. 

Para ftnaltzar, es necesario decir que tanto la efic~ 

eta y la eficiencia, sus elementos y sus dfvfsiones, son compl! 

mentarlos y coherentes entre sf, por lo que no existe una supr! 

macfa entre estos elementos, el recurrir a uno de ellos, impli

ca necesariamente a todos los dem§s elementos. 

3} CONGRUENCIA. 

En relaci6n a la congruencia, se pretende presentar -

planteamientos genéricos, que deben tomarse en cuanto se evalaa 

a una empresa pública, ya que esta no se encuentra aislada de -

la Admintstractón PGblica, al contrario, tiene pol{ticas y 1i-

neamtentos a seguir, medidas de control, legislactón especial,

etc., que en cterta forma condtctonan su accionar en el medio -
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ambiente. Evaluar a una empresa pQblfca, sin tomar en cuenta -

la planeación en torno,a ella,, los p]ane.s y programas, el marco 
'' ., •·:e .. ' 

de juridicidad que. la legts·la; entre. o~~os, es reducir a la .em

presa pública a un stmple elemento neotral, totalmente 11 autóno

mo" y que bfen puede parecerse a la e!Tipre.sa privada de la actua 

1 ida d. 

3 .1) Procesos. 

La congruencfa de procesós de una empresa pública, n! 

cesari amente es a dos niveles: tnterno (endógeno) y externo (ex6g~ 

no). 

En un ~mbHo endógeno, los procesos al .interior de la 

e rn pre s a p Q b 1 i ca , de b.e n ser con gr u en tes un os a otros . La ges - -

tión que realice la dirección, las deslciones y tareas encomen

dadas, deben ser consistentes y congruentes con los recursos 

disponibles, su mantenimiento y operación, para que se tengan -

1 os resultados esperados. Si 1 os recursos financieros, no lle

gan oportunamente y se utilizan en los términos establecidos 

por la dirección o se desvfan a otras ~reas que lo requieren, -

aquf el proceso es incoherente. Además, si los recursos fjnap-

cleros no son los suficientes, el requerir que sean provistos -

lo más pronto posible, iniciaria un ciclo para proveerlos, que.

puede atrasar o simplemente parar las actividades que deban rea 
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ltzarse por parte de la empresa pública. Si los recursos huma-
'. 

nos, no han sido adecuadamente capacitado·s o se tienen ma's de -

los Indispensables, puede ocacionar un. proceso incoherente. 

Aunque, este asp~cto se haya determinado por la política de em

pleo del r~gimen que se trate. ·Sin embargo, no debe descuidar

se ya que si se contase con las fnstalaciones y el equipo nece

sarto, si el recurso humano no lo opera adecuadamen~e o como de 

be hacerlo, puede que el proceso en que se adecue haga de la -

empresa pública, un barrtl stn fondo donde el Estado transfiere 

ingresos públicos. E:n relaciOn al recurso material, si este no 

ha tentdo mantenimiento constante o no se encuentra en condici~ 

nes de operar, o ha sido utilizado en forma acelerada muy supe

rior a su capacidad, puede provocar que se realice una eroga

ción para una nueva compra de equipo, que aumente aan más los 

egresos de la empresapública o una dotación de equipo que para

lice las actividades de la empresa pública, 

La congruencia de los procesos a un nivel interno de

las empresas públicas, nos permite realizar los resultados de -

está y si estos son congruentes con la gestión y los recursos -

existentes. Esto se relaciona a un ntvel mi.croadministrativo. 

En un ambiente exógeno, la actfvtdad que realtza una

empre5a pública se relaciona con los programas en que esta in-

cluida, los de su sector o los del sector paraestatal en su con 
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junto. Así como de los objetiv.os prioritarios naci.onales •. Los 

procesos de la empresa pQb·ltca en ri!lai:ión a un programa asigna 

do donde e 11 a par t t_c i.p e , ·de f t ne y Hm ita su;' a e~ Ú n > s '; ta 1 es -

preceptos contenidos en·: el .. programa ~e~cionado son cump.1idos, -

existe la coherencta entre ·1os···pr,oce:sqs.;:tnternos .de la .empresa-
,¡"•.'< · .. · .. ,::, :i: ........ :··- < ·:; ''.< .' . ' 

pública y las acttvidades que .debe. desárro.llarse. El no cumplir 
• • . ' •. .• .• ) <' 

con las atribuciones ah.~ cont~n:idas, ~uede .ocasionar que los ob 

jetfvos de ese sector, particularmente la empresa pablica, no· 

se cumplan. Mientras que los procesos que se encuentran con 

los programas del sector de la empresa pQblica, requiere de su

atención de est~, a largo plazo, puede ocasionar "cuellos debo 

tella" que necesiten de mas inversión y m¿s acciones de diver--

sos organismos y entidades para sanear tal sector perjudicado.· 

Por último, existe coherencia entre los objetivos prioritarios-

nacionales, que se incluyen en Planes Nacionales de Desarrollo

y las atribuciones que se le asignan a la empresa pública! 

ellos deben ser analizados como estratégicos, ya que cualquier

evaluación de una empresa pQblica, debe partir de los fijados a 

está. Estos aspectos se analizaran, más particularmente en el

Capitulo V en donde se evalua el estudio de caso STC-Metro. 

3.2) Consistencia y Congruencia de Procesos. 

La consistencia y congruencia de procesos, requiere -

de un análisis espectfico de un estudio de caso, como el ~ue se 
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realizará en el mencionado cap1tulo. 'sinembargo1 la consiste~ 

eta y congruencia de procesos en una empresa pl1blica, a un ni-

vel interno (endógeno} y externo (ex6genol se demuesiran en sus 

resultados. Si los resultados son una maiimi~aci6n del bien o

servicio prestado con una minimización de costos, todo ello e~

globa en los términos de eficacia y eficiencia expuestos, tal -

consistencia y congruencia serfa adecuada, racional y 6ptima. -

Por lo tanto, la consistencia y congruencia de procesos cohere~ 

tes entre s' y los resultados, permiten una adecuada eficacia y 

eficiencia de una empresa pública. 

Es importante señalar, que debe existir consistencia

en las decisiones gerenciales para llevar a cabo una continui-

dad de actividades en los procesos de la empresa pl1blica, el no 

hacerlo, puede hacer de está un capricho polftico y administra

tivo, de desiciones personales que distan mucho de ser conve- -

nientes y racionales para la empresa pública. Este es un grave 

problema, ya que algunos funcionarios asignados a las empresas

públfcas, desconocen el manejo y funcionamiento de esU, sin 

tomar en cuenta que existen procesos permanentes, coherentes y

continuos, que definitivamente no pueden dejar de ser utiliza-

dos en la dinámica de la empresa pública. la empresa pdblica -

no deberfa ser un "botín político 11
• 

Finalmente, existen procesos que desde un punto de 
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vista estrictamente »fprmal" funcJona perfectament~, los miem-

bros de la organización cono.cen.los procesos en su totalidad, -
. ' ' . 

han sido permanentes a lo largo.de· Ta v1da de esU y. que en ge-

neral, son procesos que organiza6tonalmente son cotíer,e'ht~~ y . . , ·.. . . : , , , : . . - .· , ~ .r:·, ... · ... 

consistentes en las metas''. fijadas .por la empresa.puoÜca:l'..'.asl -

'. ::; "'.:, ::'" ;:; :'.:::::" :: ~·::: ;: ,,;s::":~'.'. :::¡,,~~¡~¡~~¡J¡{1;;::~ 
de suceder que ya no cumplan las necesidades· .ó;'.(fe)Ti'áildá's\·;.pla,n'tea 

'·~·\"¡'·:'··'Í,t:,: ... ,..'.·'\.';:}:.;.;,· .. .' .,.. -

::: ;, ::: ,::: i' ::::º:.';:,::::.::·::: 1 ::: :":;~1~i~:t}~i~~t,~'.,-
miernbros no los cumplan por parecerles 11 antidemo.~rit'i,cbs 11 :<,ro-

, / . . ~·· "¡ ... ' '". 

das estas posibll idades y at1n otras, pueden hac:er/(f~to'~~fstente 
~ '" . •, ' " : '. . . : ,. . 

e incoherente procesos que en un esquema rigid'o 'ófga;~'.{'iac't ona 1 

y desde el punto de vista de la gestión son perfectamente raci.9_ 

nales. Quiza un elemento que no ha sido suficientemente· anali

Zé\do en las empresas públicas se refiere al funcionario.ó'.em.., -

pleado paraestata1, sus condiciones laborales, sus sistemas 

de escalafón y ascenso, en general, su situación laboral, as'f -

como su capacitación, introducci~n y desarrollo. La efi~iente

Y eficacia de una empresa pública puede encontrarse en el recu~ 

so humano y más especfficamente en la propuesta de la cogestión 

obrera o también llamada, en los pafses desarrollados como Demo 

cracia Industrial. 

La Democracia Industrial se define como »La posibili~ 



53 

dad de los trabajadores de participar en la toma de decJsiones

sobre cuestiones importantes de la a~presa (',',,.l La Democracia 

Industrial tiene que ver con la dis~rtbuci6n d~l poder en el 

interior de la Organización". (.22} 

Las técnicas usadas dentro de la aplicación del con-

cepto de Democracia Industrial, s.on las siguientes: 

La participación de los trabajadores en la toma de 

decisiones sobre asuntos de su trabajo. 

La participación delos trabajadores en los Consejos -

de Administración. 

La participación de los trabajadores en las utilida-

des de las empresas. 

, La Autogestión. 

Lars Eris Karlsson, del Ministerio de Industrias de -

Suecia, ha diseñado un barómetro para la Democracia Industrial

basado en cinco niveles de influencia, que son los siguientes: 

(22) López Fernández Armando "La Democracia Industrial en el 
Sector Descentralizado de la Admón. Pablica". 
Ed, Coyoacán, México 1976, p. 43. 
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1) El trabajador ttene control sobre su trabajo y se

siente libre de él. 

2) El control del trabajador se extiende a asuntos 

relactonados con las polfttcas sobre el personal y asuntos como 

contratación y divtsión del trabajo, 

3) El trabajador tiene control sobre asuntos t~cnicos 

como es la Planeación de la Producción. 

41 Los trabajadores tienen control para resolver pro

blemas sobre los productos, tales como el control de calidad. 

5) El control administrativo, es compartido con los -

trabajadores, quienes en este nivel están involucrados en la 

planeación a largo plazo, el diseño de nuevas plantas y en asun 

tos presupuestarios. 

Por lo que, la "Democracia Industrial" permitirla in

crementar la productividad en las empresas públicas, creando un 

ambiente humano que contribuiría a una mayor eficiencia y efica 

cía en los objetivos, recursos y resultados de la EP. 

1 

1 
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CAPITULO r rr 

CARACTER DE LA EVALUACION 

La evaluaciónde la empresa pública -según Rosa Luz 

Alegrta- debe ser analizada de la siguiente manera; evaluación -

conceptual, evaluación metodológica, evaluaci6n funcional, eva

luación fnstrumental y evaluación de temporalidad. 

La evaluación de car~cter conceptual se refiere a es

tablecer la consistencia de los propósitos nacionales, los ob-

jetivos sectoriales y las metas especificas de la empresa públ! 

ca, en un tiempo y espacio determinado, estableciéndose entre 

ellos, una relación de congruencia y complementariedad, que ha

ce de la actuación de las empresas-pablicas un instrumento de -

pol1tica económica tanto a nivel sectorial como global. 

La evaluación metodológica, que es una evaluación de

procedimiento de Planeactón Integral Participativa que se cons

tituye por los siguientes elementos; la información que genera

datos; la fnform§tica que es el tratamiento de esa información; 

la programación entendida como una generación de proyectos; la

presupuestación que es la asignación de recursos a los proyec-

tos para convertirlos en programas de evaluación que permita e~ 

tablecer lo adecuado de los programas al aplicarse en las condi 
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cienes cambiantes de la realidad y finalmente, la cqmuniC:ación

social que permite informar e informarnos sobre el procedimien

to de la Planeaci6n Integral Participativa. (23) 

La evaluación funcional, se refiere a la operación, a 

la ejecución de tareas, a las estrategias ejercidas, que mane-

jando los recursos disponibles, le permita a la empresa pública 

llegar a las metas deseables. Básicamente, se pretende conci--

1 iar lo deseable con lo posible. 

La evaluación de carácter instrumental, abarca tres -

grandes aspectos; la administración, la legislación y el finan

ciamiento. La administración como el eficiente manejo de los -

recursos humanos, ffsicos, tecnológicos y financieros. La le-

gislación como instrumento de desarrollo y herramienta jurfdica 

para implantar las estrategias que permitan alcanzar las rnetas

propuestas por la empresa pública. El financiamiento, que pro

vee de recursos financieros a las estrategias, estableciendo 

su origen, destino y monto. 

La evaluación temporal, busca establecer la articula

ción de los programas y de las metas en el corto, mediano y lar 

(23) Luz Alegria Rosa "Criterios para la Ev~luación de la Ac- • 
ctón de las Empresas Públicas". Empresas Pabllcas. 
Ed. Presidencia de la República, 
México 1978, colección seminarios No. 7. p. 78-79 
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go plazo, y en esta temporalidad, st este modelo consiste con -

las proyecciones congruentes a diferentes plazosi es igual al -

modelo del cual partimos desde el punto de vfsta conceptual. 

I} EVALÜACION CONCEPTUAL. 

La acct6n de la empresa pdblfca, como ya se menciono

en el capttulo rr, se encuentra en tres tnstancias que son: la

microadmintstrativa, la mesoadministrativa y la macroadministr~ 

tiva, las cuales le asignan diferentes funciones que debe impl~ 

mentar y cumplir, estableciendo para ello, consistencia y cohe

rencia de objetivos y metas para una complementariedad funcfo-

na1 de la empresa pdblica. Así'., la empresa pública debe ser 

entendida en cuanto a su participación en el proceso econ6mico

nacianal, primero como un instrumento de polfti.ca econ6mico gl~ 

bal, en segunda fnstancia, como un tnstrumento sectorial en la

actuación del mercado, y por último, como un instrumento a ni-

vel empresa que compite con otras, como son la empresa privada, 

en algunos casos en los que est' participa, y muy especialmente 

con los "monopolios", "trust", "cartes"yer.general, empresas multin! 

ctonales o transnacionales, en las cuales la empresa pdbltca 

tiene a sus m•ximos competidores y en cierta forma, tambi~n a -

sus proveedores. Tales aspectos no han sido revisados concien

t~mente, pero se encuentran inmersos en el mercado económico 

donde la empresa pública se desarrolla. 
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Por lo tanto, se analiza la empresa pública en su re

lacibn con los grandes propósitos nacionales qu~ se~le asignan, 

1 os o b jet i vos de l se c to r a 1 que 1 e corres pon de y 1 as me ta s , que 

en particular debe cumplir en su financiamiento intern-0. 

f.l) Propósitos Nacionales. 

Partimos de la idea, que la empresa pública es·un in~ 

trurnento de política económica global, ya que tanto su partici

pacibn en el PIB en las exportaciones e importaciones, en el co 

' rnercio exterior y en general, en el proceso econ6mico nacional, 

la ubican corno realmente estrat~gica para la consecución de los 

objetivos de un gobierno. 

De tal manera, que el sector paraestatal o descentra

lizado, constituye la intervención del Estado en la economfa na

cional, para orientar y en algunos casos, dirigir los principa

les procesos económicos con un amplio sentido social. En este

contexto, el gobierno establece objetivos nacionales o propósi

tos nacionales para las empresas públicas, en un Plan Nacional

de Desarrollo en el que se sintetiza el modelo económico y so-

cial, al que aspira el país. 

En tal Plan Nacional de Desarrollo, fija los propósi-

tos nacionales en materia de polftica económica, fiscal, moneta 
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ria, laboral, social, de expo~tacto~es, de Importaciones, de mi

nfmos de bienestar, etc., incluyendo los propósitos nacionales

de la empresa pública que deber~ cumplir, para llegar al modelo 

deseado y para llevar al pats a un nivel econ6mico y social de

terminado, es decir, en este Plan Nacional de Gesarrollo se es

tablecen en el pats, las pautas a seguir de los sectores produ~ 

tivos de la economra nacional. 

Entonces, el sector paraestatal en forma global, par

ticipa activamente y en la medida de sus recursos disponibles.

de la provisión de bienes y servicios adecuados, con precios y-

tarifas establecidas en los términos de los prop6sitos naciona-

les, para incentivar a sectores estrat~gicos por el gobierno en 

ese régimen, para proteger a ciertos sectores que requieren de

apoyo para su desarrollo y en general, el sector descentraliza

do o paraestatal, se adecúa a tales prop5sitos nacionales que -

cada gobierno trata de implantar. Lo que significa, que en ca

da régimen se moderniza y adecuan, atribuciones, funciones y o~ 

jetivos del sector paraestatal, primero a través de modificacio 

nes en su legislación de la empresa pública y despues, por me-

dio de la coordinación, los acuerdos y convenios entre empresas 

públicas, para alcanzar los propósitos nacionales, 

~ 

Por ello, determinar la forma en que influyen y modi-

fican los propósitos nacionales al sector paraestatal en un es-
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.. Pucio y tiempo determinado, permitirfa establecer la actuación-

de las empresas ptibltcas, asf como su eficacia, eficiencia y 
congruencia. 

Los propósitos nacionales determinan a .la eficacia, -

ya que se entiende a esta, al tipo de toma de desfcton Y·la ma

nera que influye en la empresa publica, asf, _como la gestión 

que realiza la dirección en las diferentes alternativas que pu! 

de tomar para seleccionar las polfticas a implantar por la em-

presa publica, deben tomar en cuenta, los propósitos nacfonales. 

Por ejemplo, asf un propósito nacfonaJ es el eficiente manejo -

de los recursos financieros, ya que se requiere racionalizar 

los ingresos disponibles con que cuenta el pafs en un período -

de crisis, es necesario, que la dirección deberJ tomar las deci 

siones de mas bajo costo y que no comprometan a su capacid~d 
productiva. Desde este punto de vista, una empresa públi~·a· que 

tomar~ decisiones de grandes ampliaciones, compra de equi~o, en 

deudamiento a corto plazo, etc., en las circunstancias seria 

primero ineficaz, porque no va de acue·rdo a los propós·itos na--

cionales y segundo podrfa provocar una crftica sttuación al go

bierno, si tal empresa pública es muy estraté'gica para el pafs

(PEMEX) ya que lo puede comprometer financieramente. 

En relación a la eficiencia, que consiste en la maxi-

mtzación de beneficios por medio del bien o servicio prestado -
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con una minimización de costos, en fprma general, 1.os propósi-

tos nacionales pueden establecer una pblftfca socfal de mfnimos 

de bienestar amplia, a bajos precios y para amplios sectores de 

la población, lo que equivaldrta poner a la empresa pública con 

altos costos, déficit de su presupuesto y un grado de ineficie~ 

cia productiva. Mc1s esto nos permitida poner en discución, si 

es eficiente desde el punto de vista productivo y financiero, -

o si es eficaz desde la perspectiva de los propósitos nacio

nales. 

En torno a la congruencia de los procesos y procedi-

mientos de la empresa pública, los propósitos nacionales tienen 

un gran peso en relación a este concepto, ya que bien los pro

pósitos nacionales pueden ser incongruentes entre ellos mismos, 

ya que por ejemplo, si por una parte se establece una gran polf 

tica de empleo y por la otra se exige una racionalización del -

gasto público, entonces la empresa pública deberc1 tomar ambas -

directrices en la gestión de la dirección para la selección de

alternativas, que por tanto, limitaran sus metas propuestas. 

I.2) Objetivos Sectoriales. 

La empresa pública también es un instrumento secta- -

rial que puede incrementar o incentivar a sectores que requie-

ren de mayor apoyo por parte del gobierno, ya sea por su poca -
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participación en el proceso económico n~cional o bien porque 

para la iniciativa privada no son rentables; lo cual hace de la 

empresa pública un incentivadClr··de sectores y un l"ugar para la-
',', ;:. . 

-.·:·' 

distribución del ingreso por prioridades·. 

Los obj et i VÓ S, sec to~.i ale s •;· g f,!Oe'ra'l~e,íi.te}::s on,: de na tu -
- ·-.:.~ .. ~"/:~::-:!.:::.·,':- ' .. '.- ;.··.·:>/:l:~~~--~/-<<'.'·:_·:_:_:>._~~;,/:.·.·.>~):':~::_,.,._>-:·· ~-> . 

raleza técnica y es.tablecen'metas ffslcas;cuant'ita.:tivas .• par~me 

tros económicos y resultados ,num~rico)~({~Jt:/~;ú:ri~~:~·~·~o~·:claros ~ 
·:,«. ;._..- .. -: ... , -

precisos, se complementan por los pro.pó'sftos;n.acfonales que tie 
. -·: ~-: ;.,:.:·,!¡ .:· ,, . f ;·: ' . . -

nen un car~cter pal itico, económico y·:sÓ~iaL · Por tanto, una -

empresa pública que sólo tomare! en cuenta, como directrices 

principales los objetivos sectoriales, sin complementarlos .con~ 

los propósitos nacionales, podria ser un ejemplo de eficiencia

productiva y financiera que estableceria un alto crecimieWto 

del sector, pero que, o bien puede perjudicar a los dem~s se.ct:E!, 

res o bien hacer impopular políticamente hablando su ac'tuil.dón-· 

en el sector que le corresponde. 

De lo que se concl.uye, que l,a ·empresa publica debe in 

clutr en sus políticas los•objetivos ~prioridades ~acionales,·· 
complementandolos con los objetivos sectoriales (siempre y cua~ 

do. sean congruentes entre sf) y que una evaluación de sus acti

vidades deben de tomarse en cuenta como punto de partida. 

Dos consideraciones adicionales al respecto, se refie 
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ren a la posibilidad de una coh~rencia de objetivos sectoriales 

que impliquen la coordinación, tntegración,·ayuda, provisión y

por tanto, interelación de los diferentes sectores para una ad~ 

cuada participación sectorial de la empresa pública. De esta -

forma, empresas públicas que se ubican en diferentes sectores y 

que requieren servtcios unos de otros, podrla disminuir costos

Y aumentar su eficiencia, eficacia y congruencia. Por otra pa~ 

te, puede suceder que los objetivos sectoriales y los propósi-

tos naci anales sean inconsistentes e Incongruentes entre sf, lo

cual equivaldrfa a establecer una escala de prioridades por pa~ 

te de la dirección, para seleccionar los mSs importantes y las

que la empresa pública puede adecuar a su capacidad instalada. 

I.3} Metas Especfficas. 

La empresa pública es un instrumento a nivel empresa, 

porque presta un bien o servic{o, partiendo de. una necesidad in 

satisfecha que debe cubrir el Estado, a través de la constitu-

ción de una empresa pública, con un· patrimonto propio y person! 

lidad juridica. 

Las metas especfficas de la empresa pública se refie

ren a un nivel interno y se relacionan, particularmente, con la 

adecuación de la capacidad instalada de est8 para el logro de -

los objetivos sectoriales y los propósitos nacionales, es decir, 
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que son establecidos por la d~recc~6n, para ser ~ongruentes y -

consistentes, para su impl~m~n~~c~6n y su compl~mentaci6n con -
'' ' . ~ ... ,. ' . ' ' 

los objetivos sectori'ales y loi·'prop6sitos nacionales. De tal

r.ianera, que las metas especHi.cas son la stntesis de .los propó

sitos del régimen en el gobierno, de los objetivos asignados al 

sector en que se encuentra la empresa pablfca. 

Por lo tanto, la empresa pública sera' eficaz, eficien

te y congruente, sf sus metas espectficas, sus o~jetivos secto

riales y los propósttos nactonales en que se encuentra ubicada, 

han sido coherentes y complementarios a varias instancias; mi-

ero, meso y macroadministrativa la empresa pública funciona ade 

cuadarnente. 

2) EVALUACION METODOLOGICA, 

El car~cter metodológico de la evaluación se refiere

ª una evaluación de procedimientos al interior de las empresas

públicas, as1 como de su relact6n con la llamada Planeación .In-

tegral Participativa, que esta constituida con la información,-

informática, programación, presupuestación, evaluación y comuni 

/cae i ón socia 1. 
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2.1) Información. 

la informaciOn es un conjunto de datos de diversa na

turaleza, que tienen como propósito conocer la operación de la

empresa pública en relación a los procesos y procedimientos que 

estl desarrolla y es un instrumento de corrección que si se uti 

liza debidamente puede evitar resultados no previstos e incohe

rentes con las metas propuestas, 

ser: 

la información que requiere la emprasa pública debe -

i} Selectiva; No se necesita toda la información del uni 

verso de la empresa pública, ni aquella que remotame~ 

ta influye indirectamente en el funcionamiento de es

ta. La información es seleccionada de acuerdo a las

metas previstas y en función de los resultados pro- -

puestos. 

11) Clara: La forma de elaboración y presentación de la -

información de la empresa pública, debe ser clara pa

ra su mejor comprensión por parte de la dirección, 

que deberl realizar la gestión eficaz, eficiente y 

congruente, ya que se requiere de información precisa 

y clara. 
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fii) Confiable: Ya que cuantificar de ma's y sin el uso ade 

cuado de los distintos parámetros utilizados,· puede -

satisfacer momenta'neamenie{i§s r~;suÚadÓs previstos,-
·.·· .. ,,. 

pero al largo plazo desvia~.Jos o!íjetfvos·pt'opuestos. 

fv) Coherente: Ya que la elabo~~~f6n, presentaci6n y ut! 

lización de la empresa pública, en relación a la in--

formación, debe ser coherente y congruente para que -

al utilizarse por parte de la dirección, no produzca

efectos negativos. Es una dificil tarea, comparar i~ 

formación de diversas instancias que sobre el mismo -

aspecto a informar, son diferentes y establecen un 

promedio de esas informaciones, bien puede dejar un -

sesgo susceptible de errores. 

Finalmente, la información es producida por ent~dades 

de tres niveles; macro, meso y microadministrativo que elaboran 

Información sobre aspectos específicos de laoperaci6n y funcio

narntento de 1 a empresa púb 1 lea, 1 a cual debe tomar en cuenta p~ 

ra las posteriores fases de programación y presupuestación. La 

información macroadminlstratlva se relaciona con los propósitos 

nacionales, con prioridades y estrategias a seguir por el régi

men elegido dernocrdtlcamente, que permite establecer el compor

tamiento de los principales indicadores de Ja economfa nacional, 

asf como de su repercuci6n en el c1'mbito de la empresa pt1blica.-
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La información mesoadministrativa se encuentra referida al sec

tor administrativo que le corresponde y mas espe6fficamente, a

la cabeza de sector, el cual planea, coordina y evalua en deter 

minadas acciones a la empresa pública. La información mesoad

mfnistrativa permite establecer el vfnculo entre los objetivos

del sector asignado a la empresa pablica y los resultados obte

nidos. Por su parte, la información microadmfnistrativa es in

terna y esta referida a las metas especTffcas de la empresa pú

blica, que establece el desarrollo de los procesos y procedí- -

mientes en la consecución de tales metas. Por tanto, la infor

mación sera eficaz, eficiente y congruente en la medida que sea 

selecta, clara, confiable y coherente, en relación a las diver· 

sas instancias que producen información. 

2.2l Informática. 

Después de seleccionar la información en forma selec

tiva, clara, confiable y coherente, se debe realizar el trata-

miento de tal información, ya sea por medio de medios manuales

º por medios computalizados. Los primeros requieren de mucho -

esfuerzo, mayor trabajo, menor r~pidez en su elaboración, pero

son más baratos. Los medios computalizados son muy r~pidos, 

eficientes, con un mfnimo de error y con un alto costo de impl~ 

·mentación. Por tanto, debido al tipo de producto el tipo de 

servicio o por el número de usuarios que utilizan e1 bien o ser 
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vicio, lo recomendable es el uso de medios computalizados que -

permitan localizar errores.qü(pueden modificarse en la marcha

con 1 os programas debid 

La informática permite e.1 es.talllecimi'ento de una fue!]_ 

te de información conffable y ordenada, que reduce el margen de 

e r ro r , e v it a e 1 u s o i n d e b f d o d e . l a · in f o rm a c i 6 n (_y a q u e s 61. o 1 o s 

técnicos y empleados especializados pueden hacer uso d~ ésta) -

y aunque es altamente costosa, su tmplementaci6n a largo plazo-

se amortiza su costo. 

El problema entre la desici6n de una empresa pdblica

de instalar un medio computalizado en forma total o instalarlo

en pertodos sucesivos programados, se enmarca en el uso··de la.

tecnolog,a en las empresas pdblicas o privadas, es un proce~o -

irreversible. Evftar este reto, puede ser contraproducente a -
' .' 

largo plazo, ya que bien la empresa podrla resultar incompeten

te, que no pudiera satisfacer las necesidades de la población o 

bien tender'ª a la quiebra. 

En resumen, la informática es el instrumento t~cnico-

programático indispensable en el tratamiento de la informació.n

que requiere la empresa pdblica, para la implementación de las

metas sociales en un espacio y tiempo determinado. Así como, 

instrumento concreto con índices, gráficas, datos, etc., para -

la evaluaci6n de las empresas públicas. 
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2.3) Programación. 

Una vez ordenada, clasificada y resumida la informa-

cfón a través de la información, se hace necesario recurrir a -

la programación, que es la generacion de proyectos partiendo de 

una adecuada información y que se relaciona con los propósitos

nacionales, los objetivos sectoriales y las metas especfficas -

de la empresa pública. La programación parte en primera instan 

cia, de la consecución de los propósitos nacionales, los cuales 

representan las directrices nacionales a seguir por cualquier -

miembro de la Administración Pública (centralizada o descentra

lizada). Así, un Plan Nacional de Desarrollo fija la Planea- -

ción Nacional, Regional e Institucional, esta a su vez, en cen

tralizada o descentralizada, lo cual implfca a la empresa públ! 

ca en la instrumentaliz~ción de la estrategia nacional. Los ob 

jetivos sectoriales, son en esta forma, la fuente de la progra

mación de la empresa pública, ya que son niveles técnicos y 

cuantitativos que debe cumplir est~ y a los cuales se deben corn 

plementar con los propósitos nacionales. Por último, las metas 

especificas de la empresa pública son programadas por medio de

proyectos determinados, en relación con los elementos seAalados, 

lo cual le permite satisfacer las necesidades de la poblaci6n. 

La programación, desde este punto de vista, siempre -

parte de un marco social que le antecede, le justifica y le per 

• 
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mi te establecer las medidas a implantar en el logro de las me-

•tas sociales de la empresa pdblica. 

2.4) Presupuestaci6n. 

Al programar los diferentes proyectos que son suscep

;tibles de implantación por parte de la empresa pdblica, la pre

~supuestacf6n se encarga de suministrar los recursos necesarios-

para convertir los proyectos en programas, La asignación de r~ 

cursos en la presupuestación se relaciona con los ingresos que

: recibe la empresa pdblica por motivo del bien o servicio prest! 

·do y por las partidas destinadas por el Gobierno Federal para -

i tal efecto. En algunos casos, existen programas que obstaculi-
¡ 

~zan o limitan la eficacia, eficiencia y congruencia de la empr~ 

sa pdblica, pero que se explica por su amplio sentido social, -

~lo cual puede influir en las metas especfficas de esta, sin em

; bargo, todo ello demuestra que la empresa pdblica es el mayor -
\ 
; instrumento estatal para la consecución de los objetivos nacio-

1 nales. 

Si la presupuestaci6n no proviese de los recursos fi

! nancieros necesarios para la instalación y desarrollo de los 

~programas, si los costos aumentan en forma inesperada o si una

' situación inflacionaria hace crecer los precios de las materias 

primas de la empresa pdblica, puede suceder que los objetivos,-
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metas, acttvidades, tareas, etc., de los programas, no se cum-

plan en los t~rminos esperados, el asignar mayores recursos a -

esos programas, puede colocar al Gobierno Federal en una situa

ción delicada financiera, si fuera necesario contratar emprésti 

tos externos. Por ello, es necesario una revalorizaci6n de los 

precios y tarifas de los bienes y servicios que prestan las em

presas públicas, para que en ciertas <1'.reas prioritarias, los 

usuarios paguen total e integramente el precio del bien o servi 

cto utilizado, siempre y cuando no afecte a la economfa nacio-

nal y lleve a un ciclo lnflaci.onario. En <1'.reas de interés so-

ctal la revalorización bien puede contenerse hasta que un pafs

tenga una situación económica estable y s6li.da o aumentar los -

precios y tarifas en forma escalonada, pero compensando con 

otros insumos baratos o servicios que equilibren las tensiones

del mercado. 

Por tanto, la presupuestación de~e ser congruente y -

coherente con los propósitos nactonales, los objetivos sectori~ 

les y las metas especfficas, pero partiendo de la situación fi

nanciera nacional e internacional, lo cual puede posponer pro-

gramas a largo plazo o que su cumplimiento no sea en forma inte 

gral y se cumpla sólo parcialmente. 
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2.5) Evaluación. 

El presupuestar lps proyectos ~s~g~and~ recu~sos para 

convertirnos en programas, requtereri de' la evaluaciórr:'.para com-
. . . 

parar permanentemente el uso de los programas·, en .rela.ción a 

las cambiantes condiciones de la realidad, 

La evaluación puede hacerse semestralmente o anualmen 

te, pero lo recomendable serfa trimestralmente, lo que permiti

ria adecuar desfunc fones en 1 os procesos y procedimientos de la 

empresa pública y no esperar a 1 fina 1 de 1 os mismos, 1 o que pe!:_ 

mite modificar tendencias y complementar dichos procesos y 

p roce d i mi en tos . 

La evaluación no s61o debe hacerse al interior de la-

empresa pública, sino también a un nivel mesoadministrativo y -

macroadministrativo, lo cual permitir§ establecer si el §mbito

externo en que se encuentra la empresa pública ha sido favora-

ble o desfavorable para el logro de las metas sociales y econ6-

micas, que se le han asignado. 

La evaluaci6n tiene un caracter polftico, social y 

económi~o. estableciéndose relaciones sociales entre la empresa 

pública y el medio social interactuante en que se desenvuelve,

por lo que, una evaluación cuantitativa no permite entender la-
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totalidad del funcionamiento de la empres~ pdblica, 

Finalmente, la evaluación es la fase permanente por -

la cual nos percatamos de sf la información fue selectiva, cla

ra, confiable y coherente; si la tnform,tica realizó el trata-

miento adecuado; si la programaci5n generó los proyectos perti

nentes; si ta presupuestación asignó los recursos debidos y si

la evaluación interna, integro todos estos aspectos en forma co 

herente y consistente. 

2.6) Comunicación Social. 

La comunicación social, al final de este proceso lla

mado Planeación Integral Participativa, nos permite informar e

informarnos, sobre el estado que guarda la empresa pública, las

metas propuestas, los recursos disponibles y los resultados ob

tenfdos, en un espacio y tiempo determinado, 

Por otra parte, algunas empresas públicas en México -

no han entendido el amplio papel de la comunicación social, que 

permite informar al usuario de los logros alcanzados, que esta

blece la forma en que las necesidades sociales y econ6micas, van 

paulatinamente SQtisfechas y fundamentalmente, que la empresa -

pública es un aliado social, natural para las grandes mayorfas

o sectores sociales prioritarios. El que empresas públicas no-
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empleen a la comunicación social y sus beneficios, se debe a di 

versas causas, entre las que destacan, la falta de recursos ade 

cuados para la actividad, la carencia de visión por parte de la 

dirección para allegarse mayores usuarios y quizas, esto se de

be a que no se desea una competencia directa con empresas priv! 

das en 1 a mi s m a a et i v i dad e e o n 6rn i c a • 

Por tanto, la comunicación social es un instrumento -

comunicable e inforrnátívo, que las empresas públicas deberfan -

utilizar para un mejor imlgen ante los usuarios y a corto, me-

diano y largo plazo, le serta favorable en su funcionamiento, -

ya que r~duda p.,ej. la oposición de ciertos grupos sociales 

que se oponen a las polfticas de una empresa pública, a dismi-

nuir el número de demandas y a que se reconozca ante la opinión 

pública, la organización nacional, los partidos polfticos, etc. 

la labor que realiza el Estado en la economfa nacional, a tra -

vés de las empresas públicas. 

3) EVALUACION FUNCIONAL. 

La evaluación tiene un carlcter funcional, ya que co~ 

siste en la operación, la estrategia elegida y la ejecución de -

tareas, manejando recursos disponibles de la empresa pública p~ 

ra alcanzar las metas previstas en el plano de la gestión, que

trata de implantar la estrategia elegida y cotejada en función -
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de las prioridades nacionales y los objetivos sectoriales. Se

sintetizan en las metas especificas de la empresa pública, a 

través de metas "directas" que tienen un carlcter técnico-pro-

gram~tico y las metas "complementarias" que consisten en metas

de amplio sentido social. Por lo tanto, 1 a e val uac'fón func i o-

na 1 se refiere a la forma en la cual 1a gestión elige las estra 

tegias y sus correspondientes metas, actividades y tareas para

el logro de las metas propuestas por empresa pública. 

3.1) Estrategias Elegidas. 

Antes de pasar al aspecto que nos ocupa, es necesario 

plantear el problema de la gestión en las empresas públicas, en 

forma genérica, en los términos en los que lo hace Jorge Barens 

tein. {24) 

En un principio, en que la empresa pública iniciaba -

su desarrollo en los pafses, en que se utilizaba como instrumen 

to de política económica, se ponía énfasis en la identificación 

de problemas organizacionales y en la forma de resolverlos, de

manera lineal. Después, de ~as aportaciones de la teoría cl&si 

ca de las desiciones, que permitfa un instrumental te6rico-ana-

(24) B.Henstein Jorge "El Estudio de la Estrategia Empresarial
en el Sector Público". 
Las empresas del Estado en los paises en Vfas de Desarrollo 
No. 3. CIOE Febrero, México 1981. 
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litico para resolver problemas desde un punto de vista interno

Y funcional, se paso al concepto de planeaci6n estratégica en

el que se constderaban las relaciones entre la organización y -

el contexto social, el planteamiento en si y las variables de -

tipo técnico y económico, se adoptaba el punto de vista de la -

dirección superior y de la organización total. Posteriormente, 

Barenstein afirma que la evoluc16n lleva a la gestión estrat~

gica, que considera a la estructura interna como variable, in-

cluye problemas de implementación y no s6lo de planteamiento, y 

considera variables psico-sociales (ademas de las técnic6s-eco

nómicos), proponiendo tal gestión estratégica a varios niveles

en el sector público. 

De lo anterior se deduce, que en la actualidad la ge~ 

tión en una empresa pública debe de tomar en cuenta, para la t~ 

ma de desiciones y la elección de estrategias. A está, desde -

un punto de vista interno (endógeno}, organizacional y funcio-

nal, pero partiendo también desde un punto de vista externo 

(exógenol en términos económicos, políticos y sociales. Por lo 

cual, para una adecuada gestión dela empresa pública, se debe -

partir no s6lo desde una instancia unidimensional, sino superar 

la a una instancia multidimensional. 

Específicamente, como ya se mencionó con anterioridad, 

la gestión de la empresa pública tiene como punto de partida a-
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las prioridades nacionales y los objetivos sectoriales, de los

cuales establece prioridades que agrupa en forma ordenada, cohe 

rente y consistentes a trav~s de estrategias, entendidas como -

un conjunto de polfticas prioritarias a seguir por la empresa -

pública en materias especfficas, para después fijarse metas pr~ 

puestas en relaci6n a los recursos disponibles. 

Las estrategtas elegidas, ya adoptadas por la empre

sa pública en un pertodo determinado, se encuentran estableci-

das por orden de prioridad y aunque todas las estrategias cons

tituyen un todo único y complementario, en ocasiones por diver

sas causas econ6micas, polfticas o sociales, La gesti6n se re

conoce en la necesidad de implantar las que considera m(s impo~ 

tantes, para paulattnamente y en forma escalonada, establecer -

estrategias en otras materias. Asf, por ejemplo, sf para una -

empresa pública es prioritario consolidarse en el mercado con -

el bien o servicio que presta. Primero se trata de dar a cono

cer a los usuarios, que se establezca como una empresa pública

ª bajos precios, para después tratar de ir aumentando gradual-

mente su situación financiera, al incrementar los precios en 

una sana vida de la empresa pública, Por lo que se concluye, -

que habr~ estrategias insustituibles y que la empresa pública de

ber( adoptar sin pérdida de tiempo, 

Las estrategias elegidas tienen como finalidad primo~ 
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dial, incrementar la eficacia, eficiencia y congruencia de la -

empresa pública a trav~s de la consecución de metas que estan -

fijadas en concomitancia con las prioridades nacionales y los -

objetivos sectoriales. Pero también existe una finalidad cola

teral, que no deja de ser importante la cual se refiere a la 

forma de influencia de la empresa pública, en la realidad ndcio 

nal para llegar a los objetivos econ6micos-sociales del régimen 

en el poder. 

Las estrategias representan para la empresa pública.

la guta por la cual se deberá conducir, llevar y dirigir los 

procesos productivos que está realiza, lo cual permite, asimis

mo, establecer controles especfficos en determinadas ~reas para 

medir el grado de los logros establecidos en las estrategias y

todo para ello, a su vez para establecer par~metros de evalua-

ci6n que nos den una idea, si las estrategias elegidas,fijadas en 

relación a los recursos disponibles y las condiciones exógenas

ambientales. Es decir, las estrategias elegidas en forma fun-

ctonal, los tipos de control y evaluación que la empresa pdbli

ca implementara para conocer el estado financiero, económico,

organizactonal y operativo de la empresa pQblica. 

3.2) Ejecución de Tareas. 

Las estrategias elegidas, por la gestión de la empre

sa pública se establece en varias instancias que son las si-
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guientes: 

i} Metas: Que parten de objetivos m~s generales y que 

son de caracter técnico-cuantttativo, por los cuales, 

la empresa pablica intenta llegar a través de los re

sultados prevtstos. 

ti) Actfvidades: Las metas se subdividen a su vez, en ac

tividades las cuales un conjunto de ellas necesaria-

mente, alcanzaran las metas planteadas. Las activida 

des son de caracter operatjvo-especffico y se relaci~ 

nan con responsables, de acuerdo con su ~rea asigna-

das, se responsabiliza de una o mas actividades. 

iii) Tareas: Las actividades se subdividen en tareas espe

cfficas, que buscan realizar una actividad, para que

varias actividades lleven a la meta prevista, La ta

rea es la forma especffica por medio de la cual las -

metas se alcanzan en relaci6n a las propuestas dispo

nibles. 

De tal manera, que la ejecución de tareas requiere 

para su implantaci6n, de destciones concretas, establecidas en

ferma cfara y concreta establecidas en el marco de legalidad en 

el que la empresa pa~lica se encuentra, Asf, una tarea no esta 



80 

establecida en forma clara y precisa, por parte de la direcci6n, 

puede ocactonar gr~ndes ~roblemas de operación de la empresa p~ 

blica y sf afectar a las condiciones laborales de los empleados 

y los trabajadores, puede convertirse en un conflicto laboral.

Lo cual también se relaciona, en una desición no ha sido tomada 

en cuenta la legislación o la reglamentación administrativa co

rrespondiente. Los efectos que pueden ser probables, en la di

versa naturaleza, pero afectar el funcionamiento de la empresa

pdblfca, para la consecución de las metas fijadas en que se en

cuentra contentdas en las estrategias elegidas, 

4) EVALUACfON INSTRUMENTAL. 

El carlcter instrumental de la evaluación ab~rca tres 

grandes rubros: Administración, Legislación y Financiamiento, -

los cuales constituyen para la empresa pdblica actual elementos 

que en un momento condicionan o expanden su actividad econ6mica 

y social, por que la eficacia, eficiencia y congruencia en gran 

parte depende de estos aspectos. Los gobiernos, que han hecho

de la empresa pública un instrumento de política económica, pa

ra la consecución de las prioridades nacionales, requieren de • 

una adecuada y sólida administración que tenga responsabilida-

des y asimismo, responsables que desarrollen las metas fijadas" 

para la empresa pdblica, además de una clara y precisa legisla

ción en la que se establecen los vinculas establecidos entre es 
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t' y las diversas instancias gubernamentales en cuanto a coordi 

nacibn y apoyo se refieren, y m~s especfficamente, que estables 

ca la normatividad, personalidad jurfdica y atribuciones lega-

les de la empresa pública. Por último, el financiamiento que -

permite proveer de recursos financieros oportunamente a est~. -

para que los resultados previstos puedan llevarse a cabo y las

mencionadas prioridades nacionales de cada gobierno, consoliden 

el régimen en el poder y asimismo, se satisfagan en la medida,

de lo posible los cada vez m~s amplias necestdades de la ciuda

dania. 

4. 1) Admintstración. 

En una primera instancia, se debe partir de la idea -

de que la administración descentralizada o paraestatal difiere

mucho de la administración central, pero que aquella se acer

ca aún má~ a la administraci6n privada ya que es resultado de -

las nuevas funciones sociales, polfticas y económicas del Esta

do contemporáneo, que est~ ha adquirido debido a una mayor in-

tervención en los más importantes procesos econ6micos naciona-

les. Por lo que, la empresa pública adopta a groso modo la or

gantzación administrativa de la empresa privada asf como la es

tructura organizacional, los procesos y procedimientos adminis

trativos de la empresa privada, así como la llamada organiza- -

ctón formal de orientación privada se adopte en una empresa pQ-
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b l i ca. Sin embargo, exi.ste.n aspectos fundamentale~ que la di--
;:.· 

dad del Estado, que esté las controlá/tjue':;tj~n'én'+u~(pafri~onio 

y personal ida d ju r t di e a propia, per ~···en· 'fu n'ti'g~;d~l.:·i~~·ado y 

que son instrumentos de política econ6~ica para:;e1J1'~gro <;te los 
' ' . ' . . ". . ··. '·- ;~': . . ' 

fines nacionales propuestos. Finalmente, sin auilar·mucho en el 

problema, la dlferencia de la empresa públ'icá yla ~mpresa pri

vada en relación al aspecto administrativo, es mucho mis exten

sa, lo que conviene hacer notar que la primera ti~ne fines so-

ciales, politices y económicos, mientras que la segunda tiene -

finalidades marcadamente de lucro para incrementar sus utilida-

des.~ 

En el aspecto que nos ocupa, nos interesa plantear a_L 

gunos aspectos relacionados con la empresa pública en dos ambi

tos; interno (endógeno) y externo (ex6geno). 

En el ámbito interno (endógeno) el planteamiento se -

establece en los términos en los que lo hace Armando L6pez afir 

mando que; "El problema central de las empresas públicas es co!:1._ 

jurar el logro de la mayor productividad posible con un ambien-

(*) Un aspecto que se sigue y se seguir§ discutiendo se refiere 
a este aspecto planteado, por lo que en relaci6n a la eva-
luación se discute la rentabilidad económica, pero en oca-
stones se olvida que la eficacia, eficiencia y congruencia
de la E?, se liga a los fines sociales que se le han ecome~ 
dado curnpl ir. 
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te humanizado de trabajo".{~5) Por lo que, puede decirse que -

la eficacia, eficiencia y congruencia de los procesos y proced! 

mientes de la empresa publica, que esta determinada por la ges

ti6n, las metas, los recursos, el personal espec.i.alizado, etc., 

se encuentra, en su contexto esencial en la Administración, ya

que en la medida en que estc'i logre una complementariedad de los 

objetivos de la empresa pública con los objetivos de sus emple~ 

dos, en los aspectos de capacidad y colaboración, en una polft! 

ca de salarios justa (en relación a la polftica de salarios na

cionales), en las condiciones laborales como las higi!nicas y -

de seguridad a la empresa pública tendrc1 mayor eficacia, efi- -

ciencia y congruencia en el logro de los objetivos nacionales. 

Todo ello se refiere al campo de la Administración de Recursos

Humanos, que es un instrumento que la gestión debe implementar, 

no· sólo como una medida complementaria, sino como un instrumen-

to estratégico para la conjugación de objetivos similares o co~ 

plementarios empresa pública/trabajadores y para que la opera-

ci6n de las acciones de está, sean adecuadas y sanas moralmente 

para ambas partes.* 

(25) López Fdez. Armando "La Democracia Industrial en el Sector 
Descentralizado de la Admón. Publica". 
Ed. Coyoacán, Méx jco 1977. p. 9. 

( * l Además que p!:rmitan cambiar y adecuar aptitudes y actitu-
des de los servidores públicos de la empresa pública para
una mejor prestación del bien o servicio. 
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En el (mbito ext~rno_(exógeno) la cuestión, es que la 

gestión de la empresa pab'lf~a debe seguir directrices ya instr~ 

mentadas por otras 'fnstandas~ como son Ja cabeza de sector, 
~..... . .·. . 

los planes nacionales y l'o~·planes,~ectoriales, por lo que la -
' . - . 

AdministraciOn debe conjugar t~d6s ellos para establecer una ad 

ministración coherente y congruente con estas instancias, por -

ello, en gran parte, las políticas de promoción, capacitación,

adiestramiento, motivación, desarrollo, etc., de la empresa pú-

blica responden a estos elementos mencionados y en algunos ca-

sos, por el Director General, la Junta Directiva o el Consejo -

de Administración. Sin embargo, es necesario hacer notar que -

la Administración de la empresa publica debe partir del recurso 

humano, para hacer mrís capaz y adecuada, su funcionamiento, por 

lo que es apremiante que se legisle en una primera instancia 

sobre este aspecto, ademas que se establezca no s61o a nivel de 

empresa pública, sino de todo sector paraestatal, para inc.reme!)_ 

tar la productividad de estl. 

4.2) Legislación. 

En ~ste contexto, debe evaluarse en que medida las 

normas jurfdicas al fmplantarse son exactas y precisas, en la -

medida en que se concibieron con el objeto de su promulgación. 

La legfslacfón de la empresa pdblica debe tomar en 
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cuenta los siguientes aspectos: 

al Que la multitud de ordenamientos jurfdi6ós an torno a la em

presa pQblica en México, son muy vastos 1 extensos, por lo -

que ser1a conveniente una racionalización y una reducci6n de 

estos, para que se eviten la duplicidad de atribuciones, pr~ 

cesos y procedimientos, a través no sdlo de una simple coor

dinaci6n de las empresas pdblicas, sino una reforma legisla

tiva que permita establecer en forma clara y precisa, en re

lación a el aspecto jurídico, un instrumento de control por

parte del Estado que sea eficaz, eficiente y congruente. 

b} Que los 6rganos encargados de la empresa pdblfca, relaciona

dos con las normas legislativas puedan participar en la ela

boración, dtscución y aprobación de estas medidas, ya que 

son los más indicados por ser partícipes en la operaci6n de

la empresa pública y si ello no fuese posible, a trav~s de -

otras instancias donde se tome en cuenta su participaci6n. 

el Que los ordenamientos juridicos en torno a la empresa pdbli

ca, sean lo mas especfficos posible como serfa por sector, -

por región geográfica o por servicio, lo que lo hace más el~ 

ros para su imp1ementaci6n y que evita la duplicidad, adem~s 

que exista una forma de presentación y discuci6n de los 6rg~ 

nos encargados de tales medidas, para que, sean implantadas-
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en los t!rminos establecidos. 

d) Que se actualicen y se especifiquen los ordenamientos juridj_ 

cos que continua~ en vigencia, ya que aliunos son obsoletos

e fnoperantes, tomando en cuenta la situación económica, po-

1 it ica y administrativa de las empresas púb 1 i cas, y de. ser -

posible su derogación definitiva para un nuevo ordenam~~nto

que sea adecuado a las nuevas funciones de la empresa públ i

ca. 

e) Que tales ordenamientos jurfdicos sean debidamente plantea-

dos, no en forma coyuntural o espont.!nea, para que en forma -

gradual las empresas públicas puedan asimilarlas en sus pro

cesos y procedimientos, por lo que serta conveniente que en

los planes nacionales o sectoriales, exista un capitulo que

se refiera a este aspecto. 

En resumen, la Legislación debe cuidar a ser un ins-

trumento de planeación, coordinación y asignación de atribucio

nes, y no por el contrario, un obstáculo que delimite el accio

nar de la empresa pública para la consecución de los objetivos

nacionales, sectoriales y especfficos de est(. 
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4.3) Financiamiento. 

El financiamiento de la empresa pGblfca tiene blsica

mente dos fuentes de ingreso, que son las siguientes: 

al Interna, que se reftere al ingreso monetario por la presta-

ci6n del bien o servicio. 

b) Externa, que se reftere a las transferencias o subsidio que

recibe por parte del Estado, el cual g~neralmente lo capta -

vfa deuda pública. 

En el ingreso Interno de la empresa pOblica, se en- -

cuentra determtnado por el Plan Nacional de Desarrollo en cues

tión que establece promociones, bajos precios o subsidios a al

gunos sectores, por lo que la empresa pQblica debe mantener sus 

precios muy por debajo de sus utilidades (caso: STC/METROl; los 

planes sectoriales que en ocaciones incentivan sectores en par

ticular para una promoción en la que la empresa pOblica particl 

pa activamente, entre otros muchos aspectos. Por lo que, los -

ingresos provenientes del bien o servicio prestado, se increme~ 

tan en forma inmediata, lo que puede provocar tensiones infla-

cionarias. En México, en el presente régimen algunas empresas

pOblicas han tenido a incrementar sus precios y tarifas, para -

ser más eficientes y productivos económicamente, aunque a prov~ 
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cado la transferencia del impuesto o ladob.l.e ~arga ,fiscal, 

afectando al salario, que va perdiendo su pod:er ~dquisitivo. Lo 

más importante es que ta.le.s a.lzás:nO ~foc~aki'~,:en·~·orma.inmedi~ 
ta a la ciudadanía, sino en forma graduai y seria conveniente,-

crear concenso y concentar que de no hacerlo, tal bien o servi

cio puede dejar de prestar en forma ~decuada, eficiente y opor-

tuna. 

En el ámbito externo, la asignación de recursos de la 

empresa pública se ticuentra supeditado a el Presupuesto Anual, 

que generalmente se discute y aprueba en el Poder Legislativo.

y específicamente a los objetivos nacionales que persigue lograr 

el Poder Ejecutivo a través de la Administración Pdblica cen- -

tral y descentralizada, por lo que en forma de allegarse recur

sos financieros depende de las partidas que se establecen para

ta] fin y por otra parte, por los mismos administradores que 

buscan favores para que en las próximas partidas se incremente

su asignación. 

El financiamiento que reciba la empresa pública ya 

sea interno o externo, debe ser 1Jtilizado lo mejor posible y en

los términos establecidos, tratando de multiplicarlo en las 

áreas en que se desarrolla está, evitando al m<fximo el deroche, 

la corrupción y el despilfarro, hábito en pafses subdesarrolla

dos, para lo cual, se requiere de una eficaz y eficiente ft.dmi--
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nistract6n y de una Legislación que regtile y establezca, en for 

ma precisa y clara las atribucfones que r~duzcan tales pr~cti-

c a s a dm in t s t r a ti va s . 

Por lo anteriormente dicho, una evaluaci6n expedita,

permanente e integral, permite establecer sanciones de trabajo, 

controles de calidad, ~reas prioritarias y en general, determi

na medidas administrativas que evaluan el financiamiento asig-

nado a las empresas públicas en pafses subdesarrollados. En la 

medida, en que la evaluación de las empresas públicas sea de ca 

rácter no sólo financiero, sino polftico-administrativo-social, 

será posible aunar insumos financieros y prioridades nacionales 

para evitar vicios polfticos y administrativos en estos paises, 

promoviendo una eficacia y eficiencia de las empresas públicas. 

5) EVALUACION TEMPORAL. 

La evaluaci6n de carácter temporal, se refiere a la. 

evaluación de los programas y metas en el corto, mediano y lar

go plazo de la empresa pública en estudio, es decir, evaluar 

los resultados obtenidos para compararlos con los programados,

estableciéndo el grado de eficacia, eficiencia y congruencia de 

está, además de evaluar si el modelo del que partimos es consi~ 

tente con las proyecciones programadas a corto, mediano y 1 argo 

plazo con un cri.terio de oportunidad. Con el objeto de modifi-
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car, corregir y.rediseñar, las metas de acuerdo a las circuns-

tancias prevalecientes en ese momento, lo que permite una mejor 

adecuacfbn de las funciones y metas de la empresa pQblt~a al 

contexto económico y social. De tal manera, desde esta perspe~ 

tiva, también debe evaluarse no sólo la eficacia, eficiencia y

congruencia de la empresa pública en los términos ya menciona-

dos, sfno además la oportunidad de las metas propuestas en rel~ 

ci.6n a los recursos disponibles y que se materializan en los r~ 

sultados obtenidos, pero tal evaluación seria cualitativa y se

enfocaria a la gestión de la empresa pública. Finalmente, la -

evaluación temporal refleja que la evaluaci6n de la empresa pú

blica, en su acepción rncl's general, es una función administrati

va permanente que requiere de un adecuado criterio de selectivi 

dad para el estudio de las variables m~s representativas de la

ernpresa pública, a corto, mediano y largo plazo, lo cual perrni

tir,a en un momento dado, la corrección oportuna de ciert~s ten 

dencfas negativas que pueden desviar, limitar o.desacelera~ el

rltmo en el logro de las metas propuestas por la empresa pllbli

ca. 

5.1) Programas a Corto, Mediano y Largo Plazo. 

Las metas de la empresa pdblica, generalmente, se rea 

ltzan a través de programas que cuentan con las partidas presu

puestales correspondientes, por lo que los programas constitu--



91 

yen el conjunto de actfvidades que deber~ realfzar la empresa -

pública para llegar a la meta o metas propuestas. Cada progra

ma debe partir de la capactdad instalada de la empresa pública, 

de los recursos disponib.les sean estos materi.ales, humanos, fi

nancieros, técnicos, etc., establecféndo asimismo los 6rganos -

internos encargados de su realización y los responsables de su

ejecución. Debido a que la evaluaci6n, toma en cuenta a estos, 

para el mayor o menor desarrollo de las acciones, ya que sf una 

meta o actividad no fue cumplida en la forma programada, se es

tablece en que medida el responsable permiti6 o impidi6 su im-

plementación o de que forma las circunstancias ex6genas, influ

yeron para que no se obtuvieran los resultados previstos. Asf

la evaluación, en su acepcf6n genérica, no es un simple enlist! 

do cronológico de las acciones realizadas por la empresa públi

ca, sino una comparación cuantitativa y cualitativa de los re-

sultados obtenidos y aquellos que no se lograron, estableciéndo 

en que medida aún no se contemplaron en la fijaci6n de metas y

m~s especlficamente, cuales fueron los factores que obstaculiza 

ron la realización de los resultados previstos. 

En relación a los programas, existen de acuerdo a su

temporal idad tres tipos de programas que son los siguientes: a

corto plazo (anual generalmente) a mediano plazo (mayor de un -

año) y a largo plazo (mayor de cinco años).. Los programas a 

corto plazo, son de tipo técnico, operativo y se vinculan a me-



9.2 

tas físicas de la empresa pública en el lo~ro ~e los resultados 
. . . ' . . 

propuestos. Estos programas son de gastos corrientes y en la -

evaluación temporal deben revisarse en forrn~,peri6dica para de

tectar posibles desfunciones en la ernprésa pública .. Los progr~ 

mas a corto plazo se vinculan a aspectos de.mantenimiento de 

las instalaciones y conservación de las mismas, asf corno de ga! 

tos que permiten que el bien o servicio sea vendido a los usua-

rios, los cuales se asocfat·n a costos directos en el anllisis -

costo-beneficio. Por otra parte, los programas a mediano plaz~ 

se refiere a gastos o proyectos de inversión de la empresa pú-

bl fcñ, para su desarrollo o expansión en áreas que requieren de 

un mayor financiamiento, p.ej. la compra de convoys en el ex- -

tranjero, la construcción de lineas con nuevas rutas, en el 

STC-METRO, etc., por lo que estos programas, al real izar la eva 

luaci6n temporal correspondiente deben evaluarse por etapas y -

considerando que su beneficio se extiende a varios años p~ste-

ri ores de la fmplementación del bien o servicio y a un gran nú

mero de usuarios. Los programas a largo plazo, que tienen por-

objeto cubrir requerimientos prospectivos de la empresa pública 

en una vistón de tiemoo más amplia que los programas a corto y

mediano plazo, son planteados como tales, ya que la capacidad -

instalada de esta podría verse afectada y su integración debe -

ser planeada y por etapas. Una empresa pública que deseará re

solver el problema, p.ej. de la sustituci6n de importaciones de 

materiales manufacturados en el extranjero que son indispensa--
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bles para su funcionamiento, de manera total en un lapso breve, 

no contarta con los recursos necesarios para realizar tal oper! 

ctón y por otra parte, la empresa pública no estarla adecuada a 

funciones que deben integrarse en forma paulatina. Por último, 

al evaluar las prioridades nacionales, los objetivos del sector 

y las metas de la empresa pública, se deberá establecer a que 

plazos se realizaran {_corto, mediano y largo) y si la interde-

pendencla entre ellas condictona o no, el grado de eficacia, 

eficiencia y congruencia de lu empresa pública, 

5.2) Rediseño de Modelos. 

Despues de analizar los programas y metas a corto, m~ 

diano y largo plazo, se establece en que medida el modelo con-

ceptual del que partimos se ajusta o difiere de los avances ob

ten idos, lo cual permite en primera instancia evaluar tal mode

lo ya implementado y de no ser conveniente, iniciar una nueva -

fase de este ciclo llamado rediseño. Se entiende por rediseño

ª la etapa administrativa, que tomando como punto de partida r~ 

sultados obtenidos, modifica u orienta procesos y procedimien-

tos al interior de la organización, con la finalidad de adecuar 

se al medio ambiente interactuante en que se desarrolla está. -

El rediseño se encuentra vinculado a la gestión de la empresa -

püblica, como una de sus principales funciones en la etapa de -

planeación y despues de la evaluación, es decir, que a todo lo 
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1argo del proceso administrativo plfblico, la fase iÚta'tica (pl! 

neact6n, previst6n y organtzadón} y la fase dinifmica (integra-

ctón, d'\recci6n y contro1} ast como de sus elementos, ~estfa en

continua interacción, por lo que m~s que etapas de.1 inis~o pro--. . . ' . ' 

ces'o constituyen un todo único e integral, que ha sido .separado 

con fines meramente conceptuales y metodológicos. 

Al igual que la eva1uación, el rediseño es una fun- -

ct6n permanente en la empresa pública, ya que por ej. la polft! 

ca de empleos al iniciar las operaciones en un año, puede cambiar 

drásticamente a mediados del mismo año por cuestiones estratégj_ 

cas contenidas en las prioridades nacionales. Por lo tanto, el 

rediseRo corresponde en esencia a la gestión de la empresa pú-

bl ica, que establecerá las posibles alternativas que se pueden

seguir, pero podria verse enriquecida por las aportaciones del

personal que debido a su experiencia en su labor, pueda p:opo-

ner medidas participativas empresa pública-trabajadores que be

neficie a aquella, a través de la consulta de la dirección ya -

sea en reuniones entre representantes de am~os lados o acuerdos 

suscritos por las dos partes, partiendo que tanto empresa públi 

ca como trabajadores tienen implicitamente el mismo objetivo; -

la supervivencia y desarrollo de la empresa pública, lo cual 

beneficia en forma diferente a cada uno de los factores de la

produccf6n y que demuestra que existen intereses conciliables. 
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Ffnalmente. es menester mencionar, que el car~cter de 

la evaluación en los términos descritos (conceptual, metodol6-

gica, funcional, tnstrumental y temporal} son a nivel metodol6-

gtco-conceptual y que una evaluación administrativa integral, -

no puede tomar únicamente a un sólo elemento, sino que por el -

contrarto, debe analizarse conjuntamente para una mejor evalua

ción de la empresa pública en estudio. 
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CAPITULO. IV 

NIVELES DE EVALUACION 

Despues de haber realizado el an§lisis de los enfoques 

en torno a la funct6n evaluación, resumiendo que el enfoque ad

ministrativo es el mcfs apropiado, debido a que permite determi-

nar criterios técnico-admini~trativos para evaluar a la empresa

pública, en función de sus metas, recursos y resultados, pasare

mos a de s a r ro 11 ar en e l pre sen te c a pi tu 1 o , en la forma sigui en te: 

a) Un análisis macroadministrativo del sector paraestatal (des

centralizado) ubicado en la década de los setenta, estable-

ciéndo su crecimiento y su contribución al sistema económico 

nacional; 

b) Un análisis mesoadministrativo del sector al que corre~ponde 

el estudio de caso (STC-METRO) donde la cabeza de sector es

el Departamento del Distrito Federal, y; 

e) Un análisis microadministrativo del Sistema de Transporte 

Colectivo (METRO) también en los 70 1 s,resaltando aspectos g~ 

néricos que rermitan una visión global de la empresa pública 

en cuestión. 

El objetivo del presente capitulo, es analizar el ere 
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cimiento del sector paraestatal, del sector administrativo que 

le corresponde, su influencia e incidencia en el desarrollo, e~ 

pansi6n y contracción en el Sistema de Transporte Colectivo (M~ 

tro) para comprender su actuación dentro del medio ambiente del 

pafs. De tal manera, que si la polftica gubernamental hacia el 

sector paraestatal fue de creación de empresas pQblfcas, en 

ciertas áreas, como de crecimiento y dtversificación de las fun 

ciones y objetivos de las. EP entonces es probable que el Siste

ma de Transporte Colectivo \_Metro) estuviese en la posibilidad -

de ampliarse y perfeccionarse en sus objetivos sociales, y sf,

por otra parte, las tendencias de la polftica gubernamental se

caracteri;.a por un rfgido control, ventaja de empresas públicas 

y una decidida contracción enla vida econ6mica del país, enton

ces es probable que el STC (Metro) tenga que seguir la tenden-

cia referida y la imposibilidad de una mayor prestación del ser 

vicio a los usuarios. 

I) MACROADMINISTRATIVA. 

La evaluación macroadministrativa habra de ser referi 

da al crecimiento y diversificación de las Empresas Públicas en 

México en la década de los 70's, partiendo de la metodología pr.Q_ 

puesta por Alejandro Carrillo Castro y Sergio García Ramírez 

que parten de la idea, de que todo estudio de la Empresa Públi

ca, es un estudio " ... esencialmente polftico de la empresa pú--
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b1ica, vinculada a la evolución dél E.stado '1• por(ode, a los -

tipos de organtzaci6n del poder;/y-dé Jos recursos sociales con

sus múltiples proyecciones;,. (26 )-

Por lo tanto, se deb.er<1' entender a.la emp~~s'a.pública 

dentro de. su contexto social (.~edi.oambient~L1a ~ea;;p,o\ttico,
social, económico, cultural, etc., que sera a la .. vez Úmite y -

espacio de desarrollo, por otra parte, es necesar'.1o''aclarar que 

dicho estudio no hace. referencia en su evoluci.ón hÚtór,ica de -

este medio ambiente circundante de la empresa públic'a. 

1.1) Crectmiento. 

Para el estudio de la evolución de la empresa pública 

en M~xico, los autores mencionados proponen el siguiente esque

ma, en el Cuadro D,del cual retomaremos únicamente la tercera -

etapa (1959-1982) debido a que se ubica en el periodo de surgi

miento y expansión del STC-Metro, en la forma siguiente: 

(26) Carrillo Castro A. y García R, S .. 11 Las Empresas Públicas -
en M~xico" Miguel Angel P •. 
México 1~83. 
p. 15' 
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ETAPAS EVOLUTIVAS DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES 

EN EL MARCO GLOBAL DE LA AOMINISTRACION PUBLICA FEDERAL MEXICANA 

la. ETAPA 

1925-1946 CRECIMIENTO COYUNTURAL 

2da. ETAPA 

1947-1958 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL 

3ra. ETAPA ler. PERIODO: PROGRAMACION 
LIGADA A LOS INGRESOS EN -
UN MODULO CENTRALIZADO 
(1956-1976). 

1959·1982 CREACION DE SISTEMAS PARA 
LA PLANEAClON Y CONTROL. 

2do. PERIODO: PLANEACION -
LIGADA A LOS OBJETIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO, 
EN UN MODULO DESCENTRALIZA 
DO O SECTORIAL (1977-1982) 

Tercera etapa: Creación de sistemas para la p1aneaci6n y el con 

trol. 

Parece ser que las modificaciones en la Ley de Secre

tar,as de diciembre de 1958 se inicia una tercera etapa, en la

cual el gobierno federal decide ejercer un mejor control y oto!:_ 

gar coherencia y dirección unitaria a las actividades de las 

empresas públicas, a través de un sistema para su planeación y

evaluación. 
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Se disttnguen dos periodos~ uno qüe vi ~esde 1959 a -

1976 en el que predomtna la planeaci6n ligada a los ingresos, -

en el que se desarrolla un modelo centralfzado de las entidades 

paraestatales; y un segundo pertodo que se inicia en 1977 que -

se caracteriza por vincular la planeación al cumplimiento de 

grandes objetivos y metas nacionales, en base a un modo secto-

rial, descentraltzado o de responsab~lidad compartida. 

Primer perTodo: Planeaci6n ligada a los ingresos en un modelo

descentral izado (.1959-1976.l. 

En este primer perfodo destacan las sigufentes medi--

das: 

a¿ La Ley de Secretarlas y Departamentos de Estado de 1958, 

Esta Ley de Secretar~as y Departamentos de Estado de-

1958 que se publica en el Diarto Oficial el 24 de diciembre de-

1958 (_en vigor a partir del lº de enero de 1959) propuso una 

reforma sustancial: la creación de la Secretaria de la Presiden 

cia, que tomo como antecedente las antiguas funciones y atribu

ciones de la Comisión de Inversiones. 

Esta misma Ley transformó a la Secretaria de Bienes -

Nactonales e Inspección Administrativa en la Secretarfa de Pa--
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tr1man1o Nacional, a la que se encomendaron entre otras funcio

nes: 

al "Controlar y vigilar ftnanctera y administrativamente la OP! 

racf6n de los organismos descentralizados, instituciones, 

corporactones y empresas que manejan, posean o que exploten

b~enes y recursos naturales de la nación o las sociedades o

fnstituctones en que el Gobierno Federa\ posea acciones o in 

tereses patrimoniales( ... ) 

b) Intervenir en todas las adquisiciones de toda clase(. ... ) en 

los actos o contratos relacionados con las obras de construc 

ci6n, instalaci6n y reparación que se realicen por cuenta 

del Gobierno Federal, de los Territorios Federales y del De

partamento del Distrito Federal, asf como vigilar la ejecu-

ción de los mismos, conjuntamente con la Secretarla de la 

Presidencia. 

el participar en la inversión de los subsidios que concede la 

Federación o los Gobiernos de los Estados, de los Territo- -

rtos Federales, Municipios, Instituciones o particulares 

(. .. )conjuntamente con la Secretada de la Presidencia".(27) 

(271 IBIDEM, p, 51-52. 
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-, 

Estas modificaciones fortalecieron las funciones de -

control y vigtlancfa de las atribuciones de la Administración -

Pública Federal en su conjunto, y en particular, de la Adminis

tración Pública Paraestatal. Lo cual provoco que estas dos nu~ 

vas Secretarlas -de la Presidencia y la del Patrimonio Nacional

se entrelazaban con las funciones de la Secretada de Hacienda -

y Crédlto Público, para ello fue necesarto crear comisiones in

tersectoriales y otros mecanismos de coordinaci6n. 

Asf la Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado -

de 1958 fue "la que i.nsti.tucionalizo los mecanismos operativos

que dieron inicio a una efectiva planeación econ6mica y social, 

si bien estas funciones quedaron repartidas en tres funciones:

la planeaci6n a cargo de la nueva Secretaria de la Presidencia, 

el control a cargo de la Secretada del Patrimonio Nacional y -

e1 presupuesto a cargo de. la Secretaría de Hacienda y Crédito -

P ú b 1 i c o" . (2 8 )_ 

El control administrativo de las empresas públ feas 

(sin contar las instituciones de crédito, de seguros y organis

mos auxiliares de crédito) quedo fundamentalmente a cargo de la 

Secretaria de Patrimonio Nacional, con base en el decreto del -

15 de marzo de 1959 (_o.o. 31-III-1959), en el que se crea una -

Junta de Gobierno, presidtda por el titular del ramo. 

(28)_ !BIDEM, p. 52 
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b) Los acuerdos y reformas de 1959 y 1961. 

Debido a que no estaban prectsadas las facultades de

la Secretarla de la Presidencia en la Ley de Secretarfas y De-

partamentos de Estado, fue necesario nuevos acuerdos presiden-

ctales que permitieran una clara atribuct6n de funciones. 

b.I) Acuerdo del 29 de junto de 1959. 

Después de crearse la Secretarfa de la Presidencia, -

el Ejecutivo Federal medtante acuerdo publicado el 29 de junio

de 1959, establect~ que las Secretartas, Departamentos de Esta

do, Organismos Descentralizados y Empresas de partfcipaci6n es

tatal, deberfan elaborar un Programa de Inversiones, para el P! 

rtodos 1960-1964. 

b.21 Acuerdo del 19 de noviembre de 195~. 

Publicado en el Otario Ofictal de la Federación el 19 

de noviembre de 1959, por acuerdo presidencial, se estableci6 -

que los organismos y empresas püblicas presentaran ante la Se-

cretar1a de la Presidencia las modificaciones que se introduj~

ron en sus programas de inversión al año siguiente, fijandose -

como ltmtte el 31 de agosto de cada año. 
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b,3} Reformas a la Ley de Ingresos de 1961. 

En 1961 se reformó el artfculo 35 de la Ley de Ingre

sos de la Federación, en el cual se dispuso que las obligacio-

nes en moneda nacional como extranjera, que realizaran los org~ 

n1smos y empresas públicas, debfan tnscribfrse en un registro -

que para tales ffnes se abrfrfa. 

el La Comfsi6n Intersecretarial para formular Planes de Desarro 

llo Socioecon6mico. 

Para precfsar funciones de las Secretarfas de la Pre

sidencia y de Hacienda y Crédito Público, el 12 de marzo de 

.1962 (D. 0.2-III-62) se expidi o un acuerdo para establecer la Co 

mi s i 6 n I n terse e re ta ria l par a que fo rrn u l ar a p l a ne. s n a e i o na l e s de 

desarrollo económico y social. a corto y plazo, cuya prim~r ta

rea fue la formulación del "Plan de Acción Inmediata 1962-1964". 

la Comisión calcularfa el monto, la estructura y

la forma de financiamiento del gasto y de la inversión nacional, 

con el propósito de obtener una tasa de crecimiento satisfacto

rio que hiciera posible la elevación creciente de los niveles -

de vi'da de los grandes sectores populares". l29.) 

(,29} IBIDEM, p. 58. 
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d} El Com1té de Importaciones del Sector Pdbl1co. 

El 28 de enero de 1959 se creo el Comité de Importa-

clones del Sector PQblico (D.0.29-I-1959) ante la necesidad de

ejercer un control sobre las importaciones que realizaban las -

empresas pílblicas. 

Las solicitudes de importaciones, comprendidas en los 

programas generales de inversión y que pasaban ante la Secreta

rla de Hacienda y Crédlto Pdblico, de Patrimonio Nacional y de~ 

la Presidencia debtan ser aprobadas por el Comitf mencionado. 

el El Comité Coordinador de las Instituciones Nacionales de Cré 

di to. 

En 1959 se promulgó el reglamento presidencial que 

creo el Comité Coordinador de las Instituciones Nacionales de -

Crédito, cuyos miembros fueron del Banco de México, Nacional Fi 

nanciera, Banco Nacional de Comercio Exterior y del Banco Nacio 

nal Hipotecario Urbano y de Obras Pdblfcas, el cual se encargo

de medidas para regular a las tnstituciones de crédito. 

f) Las reformas a la Ley para el Control de 1965 y de 1970. 

En 1965 una nueva Ley para el Control de los Organis

mos Descentralizados y Empresas de Participación Estatal 
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(D.0.4-f-1956) que tenta como fin adecuar las nuevas funciones

otorgadas a·la Secretarfa de la Presfdencfa y del Patrimonio 

Nacional. 

Por medio de esta ley, el Ejecuttvo Federal ejercerfa 

functones de coordtnact6n y control, por medto de las tres Se-

cretarias, la del Patrtmonio Nacional, la de Hacienda y Crédito 

PQblico y la de la Prestdencta, constituyendo el llamado "tritn 

gula de la efictencla". 

Este ordenamtento creo dentro de la Secretarfa de Pa

trimonio Nacional, la DtrecciOn General de Control y Vigilancia 

de Organismos Descentralizados y Empresas de Participación Est~ 

tal, sustituyendo a la anterior Junta de. Gobierno, creada por -

el decreto del 13 de marzo de 1959. 

Sin embargo, las reformas a la Ley para e.l Control de 

1965 dejaba algunas lagunas que trataban de corregirse, con una

nueva Ley para el Control promulgada en dici.embre de 19.70, Así 

" ... se consideró, por primera vez, como objeto de vigilancia y

control gubernamental, no s61o a las empresas de parttcipación

estatal mayoritaria sino también a las de participación minori

taria, aunque continuo excepcionando a los fideicomisos pabli-

cos". (.30) 

(_30) tBIOEM, p. 61. ;' 
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g) El "trflngulo de la effciencfa". 

Como ya se dfjo, el control quedo asignado a tres de

pendencias del Ejecut1'vo Federal: la Secretarfa de la Presiden-

cfa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y la del Patri 
monfo Nacional. 

"Estas tres dependencfas· establecieron instrumentos y 

medidas -en ocastones conjuntamente pero la mayorra de las ve--

ces .cada una por su cuenta- cuyos avances y tropiezos constitu

yen los m.fs fmportantes antecedentes de las reformas administr~. 
tivas instrumentadas por el gobierno del Presidente José L6pez

Porti'l lo al inicio de su sexenio 1976-19.82". (31) 

h) Evolución de la fnfraestructura Administrativa para la ··Pla-
neact6n a partir de 1960. 

Alguna? medidas Jl'lra una mejor forma de ejercer el con 

trol de la Administraci6n Pública era planeando o programando -

oportunamente, se se~alaran las medidas rn4s importantes y en 
términos globales. 

h.l) La Comi.sf6n de Administraci6n Pública. 

C31) tB l'DEM. p. 62 -63. 
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La Secretar1a de la Presidencfa estableció la Comi- -

st6n de Administraci6n PQblica. determinando que las tareas de

reforma admintstrattvas deberfan encargarse de la instituciona

lizactOn de sistemas y mecantsmos de programac(6n y planeaci6n

de la Administract6n Pabltca Federal. 

h.2) La DirecctOn General de Estudtos Administrativos. 

La Secretarfa de la Prestdencta en 1971, creo la Di-

rección General de Estudios Adminfstratfvos, en sustitucf6n d~

la Comisi6n de Admtntstraci6n Pdblica, a la cual asign6 la ela

boración de las Bases para el Programa de Reforma Administrati

va del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976. 

h.3) La Creación de las Un\dades de Programación. 

11 
••• El 11 de marzo de .19.71 se public6 en el Diario 

Offctal de la Federación un acuerdo por medfo del cual se orde

nó el establectmtento de unidades de programact6n en cada una -

de las Secretarias, Departamentos de Estado, Organismos Descen

tra l(zados y Empresas de Parti'cipación Estatal, designando a la 

Se c re ta ría de 1 a P res i den c ta e orno C r g a n o centra 1 de as es o ria y

d e generación de lineamientos para todas las unidades de progr! 

mact6n de la Adrnin1~straci On Federal". (32) 

{_32) tBIOEM, p. 77. 
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h.4) Comisf6n de Coordtnac16n y del Control del Gasto Público. 

Fue creada por acuerdo verbal del Presidente de la R! 

pdblfca en 1971 y cuyas funciones deftnt6 José López Portillo -

ast: 

"Esta Comtsfón yiene a llenar una necesidad que no se 

podfa desempenar adecaudamente ~asta ahora, se trata de un con

trol más estrtcto y permanente de las asignaciones del gasto 

presupuestal para conoce.r su ritmo en el curso del año y eva- -

luar si los propósttos perseguidas en el presupuesto se están -

cumpliendo. Tiene, ademas la importante función de evaluar pe~ 

manentemente los programas de gasto y presentar sugerencias so

bre el desenvolvimiento de los mfsmos". (33) 

h.5} El Presupuesto de Orfentactón Programltica. 

El Presidente Echeverri'.a autorizó en 1975 al entonces 

titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, José 

López Portillo, el inicio de los estudfos que permitierán la im 

plantación del presupuesto por programas y actividades, en sus

titución del presupues.to tradici.onal. Permitiendo que " ... el -

presupuesto de egresos para el año 1976 se elaborara ya con ba

se en una estructura programHica en la que se definfan, objetj_ 

(33)_ tB.LDEM, p, 78 
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vos, metas, acciones, alternativas de ejecuci6n y se señalaban

responsables de functones precisas y se cuantificaban el gasto-
por programas 11 • (34) 

f} Creacf6n de las Comistones Sectortales en el Sexenio 1970 
1976. 

Dentro de los esfuerzos de Programaci6n y Coordinación 

global de las acttvtdades de la Admtnistraci6n Pt1blica Federal, 

en 1970-1976 se establecieron una serte de comisiones sectoria

les y subsectorfales entre las que destacan: 

t.r} La Comtsi6n Nacional de la [ndustria Azucarera. 

Esta Comisi6n fue creada por decreto presidencial el-

15 de diciembre de 1970 (D.0.18-XII-1970) que buscaba la plane~ 
ctOn y coordinación de la industria azucarera, debido a que los 

ingenios azucareros propiedad del sector pl1blico son responsa-

bles del 76.6% de la produccfón nacional de azt1car. 

i.2) La Comfsi6n Coordinadora de la fndustria Siderúrgica. 

Por acuerdo presidencial publicado el 12 de junio de 

1972, con el objeto de proponer el Ejecutivo Federal la coordi

(_341 IBIDEM, p, l'I. 
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naci6n de programas de producción y los planes de expanci6n de

todas las empresas dedtcadas a la producción de mineral de hie

rro, cobre, carb6n mineral, coque, arrabio, acero y laminados -

de acero. 

La Comist6n elaóoro un Plan de Desarrollo Integral de 

la Industria Siderúrgica " ... cuyo.objetivo fundamentalmente era 

proporcionar el marco de acc16n para programas de asignaci6n de 

recursos en las expansiones de la industria siderúrgica aprove

chando la infraestructura y'a existente de materias primas, ins~ 

mos y mano de obra, la adaptación de nuevas tecnologías, la ex

pansiOn integral de la tndustria, la planificación de los requ~ 

rimientos en materta de. recursos humanos, el efecto regional ·so 

cial y ecológico que estas expanciones pudieran ocacionar en ba 

se a estos lineamientos la Comisi6n analizaba los proyectos de

inversi6n y autorizaba los que procedfan 11
• (35). 

i.3) La Co~isión Nacional de Energéticos. 

Por acuerdo presidencial publicado en el Diario Ofi-

cial de la Federación el 27 de febrero de 1973, se estableció -

la ComisiOn Nacional de Energéticos, como mecanismo para instr~ 

mentar la polttica de coordinación del sector y para ser un es

quema congruente con la necesidad de programar a largo plazo, -

(35). rBIDEM, p. 81. 
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definiendo estrategias para organismos cuya necesidad era satis 

facer demandas inmedirtas de hidrocarburos y de energfa eléctri 

ca. 

i.4) La Comisión Coordinadora de Polftica rndustrial del Sector 

POblfco. 

En 1975, por acuerdo presidencial se constituyo esta

Comisión Coordtnadora que tiene como objetivos: 

"Definir y programar la polttica industrial de la Administr~ 

ctón Pública Federal, mediante el establecimiento de priori 

dades para la ejecución de proyectos industriales nuevos o

de ampliación y crecimiento de las actividades existentes y 

la sistematización y actualización de los programas. 

Orientar y encauzar la acción de la Administración Pablica

Federal en materia industrial mediante el examen integrado

de programas de ampliación y el desarrollo de nuevos proye~ 

tos. 

Analizar, evaluar y, en.su caso, aprobar todo proyecto in-

dustrial nuevo o de ampliación de dependencias federales, -

organismos descentralizados, empresas de estado y de parti

cipación estatal, en coordinación con las entidades especi~ 
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Hzadas". (36) 

1.5} Com1st6n Mixta de la Industria Textfl del Algodon. 

Esta Comisi6n se creo el J2. de enero de 1975~ por 

acuerdo prestdenctal en el Diario Oficial de la Federaci6n, es

tablect~ndo sus funciones: 

"Recabar información dfsponfble y realizar las investigacfo

nes necesarias para conocer el estado actual de la indus- -

tria texttl del algod6n, 

Proponer al Ejecutivo Federal y a los se~tores interesados

las medidas adecuadas en materia de producción, comerciali

zaci6n, tecnología, empleo, consumo y todo aquello que pro

picie su desarrollo. 

Estudiar y promover la integración de la industria en todos 

sus procesos, desde la materia prima hasta los diversos ar

t1 cu 1 os te rm in ad os . 

Recomendar la tecnolog1a y la escala de la planta indus

tria 1 aprobada. 

(_36} tB.rDEM, p. 82-83. 
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Promover la producción de telas de algodón a bajo costo". {37) 

En suma,' puede decirse que en este primer perfodo 

(1956-1976) una tercera etapa de la Empresa P~blica, es un pro

ceso de ractonaltzatfOn y optimización de los instrumentos de -

planeacfón y control para una mejor funci1in de la empresa públi_ 

ca mexicana. La creación de 1irganos, de atribuciones especffi

cos y de disposiciones administrativas en torno a la empresa p~ 

blica en un modelo centralizado, determinaron disfunciones, oc~ 

ctonando capacidades y una reducida "autonomfa" de las empresas 

públicas, por lo que fue necesario un segundo perfodo, para su

perar tales desviactones admtntstrativo-públicas. 

Segundo per1odo: La planeación y el control ligados a los obje

tivos de los programas de gobierno en un mode

lo desconcentrado o sectorial {1977-1982l . 

. En este segundo perfodo se hara enfasis a medidas ge

nerales que hicieron posible la formación de un Sistema de Pla

neación Integral. Para después especificar cada uno de los ni

veles y detallar la instancia en donde se encuentra la empresa

públ ica. 

Algunas acciones que permitieron la fnstrumentaliza--

1:37) lBIDEM, p. 83-84. 
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ct6n de un Ststema Nacional de Planeaci6n, son las sfguientes: 

a} La base jur1dtca fundamental del Programa de Reforma Admtni! 

tratfva 1977-1982 estaba constitutda por la nueva Ley Orgfni 

ca de la Admini:stractón Ptlbltca Federal; 1.a Ley de Presupue~ 

to, Contabilidad y Gasto Pablico, y la Ley General de la Deu 

da Pübltca, cuyas inictativas fueron mandadas en un "paquete" 

simultfneamente al Poder Legislativo para su aprobación. 

a.ll La Ley Orgfntca de la Admtnistraci6n Pablica Federal 

(D.0.29-XrI-1976} buscaba i.mparttr un modelo integral que

incorporase a las entidades paraestatales e fnclufa la 

constituct6n de sectores administrativos, permitiendo pro

gramar sus actividades. 

a.2) La Ley de Presupuesto, Contabiltdad y Gasto Püblico Fede-

ral {D.0.-31-XII-1976) "Actualiz.aba la concepción y el ma

nejo del gasto público federal (. ... ) y vinculaba definiti

vamente la planeaci6n y programación de los grandes objetl 

vos y metas nacionales con la preparación, ejercicio y con 

trol del Presupuesto". (38} 

a.3) La Ley General de Deuda Püblica (D,0.31-Xll-li76l trata de 

racionalizar el uso del recurso ffnanciero, que capta la -

l38) IBIDEM. p. 88, 
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Administración Pl.lbl ica a través del crédito, ya sea inter

no como externo, asf como llevar su control. 

b) Un aspecto relevante fue la creación de la Secretarla de Pro 

gramactón y Presupuesto, y que explica el mi'smo López Porti

llo que: ttlas desfciones fundamentales en materia macroadmi 

nistrattva estil"n tomadas en cuanto arranque; falta tan sólo

ya la operación de un sistema que hemos significado como ttel 

eje" de esta Reforma Admtnistrativatt, que para mf esta cons-

. tituido por la formación de una Secretada de Programación y 

Presupuesto, a la que corresponde el manejo global del proci:_ 

so de planeactón economica y social desde su concepción has

ta su evaluactón, para retroa1imentarse el ciclo". (.39) 

e) Las funciones contenidas en la Ley Orgánica tanto a la Seer~ 

tarfa de Programaci6n y Presupuesto como a la Secretarla de

Hac ienda y Crédito Pdblico planearon que era necesario una -

instancia de coordinación y de preparación para información

común. As1 se constituyó la Comisión Intersecretarial de 

Gasto-Financiamiento que de manera informal se constituyó en 

1977 y que su constitución se formalizo por Acuerdo Presiden 

cial el 29 de agosto de 1979. Sintetizando sus funciones 

" ... son básicamente de asesorfa y de preparación de las desj_ 

ciones institucionales que corresponden a ambas Secretarlas-

{_39) !BIDEM, p. 89. 

1 
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de Estado en materia de orientación y apoyo global para la -

Admfntstracton Pública Federal en su conjunto". (40) 

Ahora trataremos de explicar el Sistema Nacional de -

Planeaci6ri, as1 como sus instancias. 

El Sistema Nactonal de Planeación opera en torno a 

tres niveles o instancias de desfci6n: 

a) El primer nivel corresponde a las dependencias de operacf6n

y apoyo global, que son las Secretadas de Programación y 

Presupuesto y la de Hacienda y Crédito Público; 

b} El segundo nivel corresponde a los coordtnadores de sector; y 

e) El tercer nivel, el institucional, corresponde a dependen- -

cias directas y entidades paraestatales agrupadas en difere~ 

tes sectores que configuran la Administración Pública Fede-

ra l, 

a) En el primer nivel existen dos medidas muy importantes que -

son: 

a.l) El Plan Global de Desarrollo 1980-1982. 

(40} IBIDEM, p. 93, 
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El Plan Global de Desarrollo ten.fa cuatro objetivos .; 
fundamentales que eran: 

"l.- Reafirmar y fortalecer la tndependencfa de México. 

2.- Promover el empleo y mfn1mos de bienestar, atendiendo con

Priorfdad las necesfdades de alfmentacf6n, educaci6n, sa--
lud y vivienda. 

3.- Promover un crectmiento econ6mico alto, sostenido y efi- -
ciente. 

4.- Mejorar la dfstrtbucf6n del ingreso entre las personas, 

los factores de la producción y las regiones geogr5fic~s". 
(41) r 

De ahf establecYa vei.nttdos políticas cuya instrumen

taltzaci6n debi¡¡ ser apoyada por todas las fuerzas sociales e -

insti'tucfonales del pais, bajo la rectorra del Gobierno Federal, 

en coordinacf6n con los gobiernos estatales y municipales y de-
más grupos sociales organizados. 

a.2) El Programa de Acción del Sector Público (PASP). 

(411 fBrDEM, p. 95. 
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El Sistema Nacional de Planeaci6n requerfa de un ins

trumento a mediano plazo, que vinculara el Plan Global de Desa

rrollo 1980-1982, los programas y presupuestos anuales y las p~ 

l1ticas económicas de corto plazo y, por la otra, evaluar la 

aplicabilidad de poltttcas económicas de mediano y largo plazo

en la consecución del sector público. 

El Programa de Acción del Sector Público (PASP} perm1_ 

tfa garantizar la secuencia plan-pr~grama-presupuesto y sus 

propósitos eran los sigutentes: 

"al Orientar la definición de los programas y presupuestos anua 

1 es; 

b) Especificar las acciones sustantivas y de apoyo y compleme~ 

to para el 1 ogro de las metas de 1 os programas; 

c) Proporcionar un marco de referencia de mayor detalle de la

acción pública a los sectores social y privado, y 

d) Reforzar las actividades de normatividad en materia de pro

gramación", (42) 

(4 2 ) rB ID EM , p • 9 7 
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b) El segundo ntvel se refiere a 1 os coordinadores del sector,

s in embargo, es menester aclarar que se hablara de sus fun-

ciones y atribuciones en forma genérica. La Ley Org3nica de 

la AdmtntstraciOn Pública federal establee.e· en su arttculo -

50 que el Ejecutivo Federal ttene la capacidad de establecer 

1os sectores admfnistrativos que juzgue m~s convenientes. 

»un sector adminfstrativo es una convención de an~li

sts program~tico, que se emplea para obtener consistencia en 

1as acciones que realizan diversas dependencias y entidades de

la Administración Pública federal con objetivos comunes. Es un 

sistema de trabajo por meqio del cual se interrelaciona la acti 

vidad de las dependencias centralizadas con las de aquellas en

tidades paraestatales que concurren al cumplimiento de los mis

mos objetivos para incrementar su eficiencia y eficacia globa--

1 es". ( 43) 

Por otra parte, los sectores administrativos se inte

graron tomando en consideración la afinidad de funciones, atri

buciones y actividades de la dependencia centralizada que actua 

ria como coordinadora de sector con los objetivos especfficos -

de la entidad paraestatal a sectorizar. Así 18 sectores admi-

nistrativos convencionalmente s~ definieron. 

(.43). rBIDEM, p, 100. 



121 

En el Acuerdo de Sector1zaci0n del 13 de enero de 

1977 se establecfan las funciones del coordinador del sector en 

los stguientes términos: 

Planear, Coordinar y Evaluar la operación de las entidades . 

. Orientar y Coordtnar la planeación, programacl6n-presupuest~ 

ci6n, control y evaluación de las enttdades del sector. 

Presentar ante la Secretarta de Kactenda y Crédfto Pdblico -

debidamente aprobados por la Secretar1a de Programación ,y 

Presupuesto, los proyectos y programas de actividades de las 

entidades de su sector que requieren de ftnanctamiento para

su realización. 

Vigilar la utilizadón de los recursos provenientes de finan

ciamiento autorizados a las entidades del sector respectivo, 

con la intervención que en su caso corresponde a la Secreta

rta de Hacienda y Crédito Pübltco conforme a las disposicio

nes de la Ley General de la Deuda P~blica. 

Vigilar el cumplimiento de los presupuestos y programas anua 

les de operación, revisar las instalaciones y servicios auxi 

1iare5 n inspeccionar los sistemas y procedimientos de trab~ 

jo y producción de las entidades integradas en su sector" .(44) 

(44) IBIDEM, p. 103-104. 
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Finalmente, podemoi observ~r algun~s medi~as de depu~ 

racf6n, ya sea compra, venta, liqut~aci6n de empresas pQblicas

entre 1977 y 1982, en el Cuadro E. 

REFORMAS A LA ADMON, PUBLICA PARAESTATAL. · (45) 

(Del 13 de ener.o ·de 1977 a 1 15 de octubre de 1982) 

Entidades en 1977 

(Incluye 162 entidades que originalmente omitidas del ~istado) 

1,013 
Menos: 

Liquidaciones 
Defi'n itivas 

. En proceso de 1 iqu idac i6n 
.. En proceso de regularizaci6n 
Retiros 

S U B T O T A L 

Más 

Creaciones 
Adquisiciones 
Incorporaciones 

T O T A L 

(_45) rBfDEM, p. 109, 

290 

182 

90 

18 

95 

150 

78 
56 

628 

912 

FUENTE: Carrillo Castro Alejan 
dro y Garcfa Ramírez ~ 
Sergio, "Las Empresas
Pdblicas en México", -
México 1983, 
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e} En el tercer ntvel o instancia, las empresas públicas consti 

tuyen la parte operativa de la Adminfstraci6n Pública Fede-

ral y son la unidad o cldula blsica en el tercer nivel del -

Sistema Nacional de Planeación, por otra parte, a cada enti

dad paraestatal le corresponde: 

Aplicar las normas y lineamientos del coordinador del sector 

respectivo y de las dependencias de orientación y apoyo glo

bal -Secretarh de Programación y Pre.supuesto y de Hacienda

y Crédito Públtco- en materia de planeación, 

. Concentar y consu1tar con el coordinador del sector, los ob

jetivos, metas, acciones y recursos para elaborar el proyec

to de programa de trabaJo tnstttucional para el corto, medi! 

no y largo plazo, observando las normas del propio coordina

dor del sector y de las dependencias de orientación y apoyo

global para su compatibilidad e integración a los proyectos

de planes sectoriales. 

Establecer procedimientos adecuados para la permanente actua 

1izaci6n de los programas tnstitucionales". (46) 

Por último, en los diagnósticos en torno a las empre

sas públicas del Plan Global de Desarrollo destacaban problemas 

(.46). IBIDEM, p. 115-116. 
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relacionados con la eftctencf~. ~d-(nistra~i6n y productividad, 

así como su ftnanciamiento y prov1~si6n d,e .tecnologfa, pero so-

!lre todo, los precios y tarifas ·de los productos que elaboran y 

los servicios que prestan. En el cuadro (1) se establece mfs 

la cuestión planteada, 

Algunas de las acciones que fijaba el Plan Global de

Oesarrollo en torno a las empresas püblicas, son las siguientes: 

Fijación de precios. La empresa, si es de carácter product! 

vo, fijarf precios que, supeditados a los objetivos naciona

les, le aseguren cubrir sus costos a niveles razonables de -

eficiencia y le permitan una rentabilidad adecuada para fi-

nanciar con recursos propios ~na p~rte importante de sus re

querimientos de expanct6n. 

Subsidios. Cuando los precios y tarifas conlleven un subsi-

dio, éste se hara expl1cito, para medir así la eficiencia de 

la empresa. En el caso de las empresas productivas, se pro

curar§ que paulatinamente sea el consumidor el que cubra el

costo del bien o el servicio.(.. .. ) 

Planeación. Se estimulará a las empresas püblicas para que -

se agrupen por ramas afines y consoliden todos sus procesos, 

de forma tal que se posibilite la integraci6n subsectorial,-



PRO POS !TOS ___ ___, 

"EÑ-lA DEF 1 NI C iONOE- LOS PROPOS I 
TOS EN MATERIA DE EMPRESAS Y OR 
GAN 1 SMOS PUBL!COS SE HA TEN 100:
PRESENTE QUE, DADA SU NATURALE
ZA Y OBJETIVOS, MUCHOS DE ELLOS' 
NO PUEDEN OPEMR NI SU EFICIEN
CIA PUEDE SER EVALUADA EN LOS -
MISMOS TEHMINOS QUE UNA EMPRESA 
PRIVADA, EN ESPECIAL EN AQUE- -
LLOS QUE RESPONDEN A LAS NECESI 
DADES DE SERVICIO QUE TIENE QU[ 
ATENDER EL SECTOR PUBLICO. SIN
EMBARGO, ANTE LA INDOLE DE PRO
BLEMAS DE CAMCTER ADMINISTRATI 
VO DE OPERACION, DE PRODUCTIVI:
DAD, DE EFICIENCIA Y FINANCIER~ 
LA POLITICA DE EMPRESAS PUBLI-
CAS SE ORIENTARA A LOGRAR QUE, -
EN GENERAL, LA OPERAC !OH DE LAS 
MISMAS SE FUNDAMENTE EN UNA MA
YOR PRODUCTIVIDAD DE SUS ELEMEN 
TOS HUMANOS Y EN UNA ADMINISTRA 
CION EFICIENTE DE SUS RECURSOS: 
FISICOS Y FINANCIEROS, FORTALE
C 1 ENDO ESTOS UL TIMOS SOBRE LA -
BASE DE ADECUADAS RELACIONES EN 
TRE SU CAP !TAL Y SUS PAS 1 VOS. -
TODO ELLO ESTARA ENMARCADO DEN
TRO DE LA NECESARIA CONGRUENCIA 
ENTRE SUS F !NE S Y LOS OBJETIVOS 
NAC 1 ONALES" . 

(p. p. 105-106) 

CUADRO 1 
POLITICAS DE EMPRESA PUBLICA 

OBJETIVOS DE LA 
ESTRATEGIA 

l. AUMENTAR LA PRO 
OUCTIVIDAD DEL:
SECTOR PARAESTA 
TAL. -

2. MEJORAR SU OPE
RACION, ADMIN IS 
TRACION Y RELA:

--~ I Ql1~U!illBALES 

3. GENERAR UN VOLU 
MEN DE AHORRO :
CORRIENTE SUFI
CIENTE PARA Fl
NANC !AR UNA PRO 
PORC ION IMPOR-:
TANTE DE LA IN
VERSION QUE REA 
LICE. -· 

AREAS DE ACCION 

l. PRECIOS Y TARI 
FAS. 

o . PROGRAMA DE -
PRODUCTIVIDAD
y EFICIENCIA. 

b. ENDEUDAMIENTO.! 

~. CAP ITALI ZACION! 

íL]füOLOQijC""J 

6. SISTEMAS DE 
ADMINISTRACION 

METAS ACCIONES 

l. UNA REDUCCION 'l. F~JACIOO DE PRE' 
DE APROXIMADA e os. -
MENTE UN PUN:-
TO PORCENTUAL I~: SU6SIQIOS. 
DEL DEFICIT -
ECONOMICO CO- l 3. PLANEACION 
MO PROPORC ION 
DEL PRODUCTO. 14. PRODUCTIVIDAD. 

R L ANTE- lj, CAPACITACION, 
RIOR EL AHO--
RRO CORRIENTE QO. CRECIMIENTO. 
DEBE RA LLEGAR 
A 3% DEL PRO- 17. VIGILANCIA. 
DUCTO APROXl-

'--.!..!!MA~D!.:.AM=E N=T=E .. _ __, Q[}IGU 1 MIENTO. 

3, LOS INGRESOS- 9. RESTRUCTURACION 

J 

1 

1 

DE LAS EMPRE- FINANCIERA. 
SAS PARAESTA- i1---.:...--~'---' 

TALES EXCEPTO K~~--~OORDINACION. 
PE ME X , CRECE -
RAN A UNA TA- l. ASPECTOS 
SA CERCANA AL JURIDICOS. 
25% EN PROME-
DIO EN PARTE-
COMO RESULTA-
DO DE LAS ME-
DIDAS POR 
ADOPTAR EN -
CUANTO A PRE-
C JOS Y TARIFAS 

FUEIHE: C.Hri1lo Castro f\. y Garcfa Ramfrez S. "Las Empresas Públicas en México". p. 119. 

1-' 
N 
CJ1 
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/: 
dando mayor congrue.nc.ta, ef\c i_eilc ta .. y ef tcac i.a. al sector. pa -

raestatal. 

Productividad. Aumentar la productividad mediante la instru 

mentación de programas que mejoren la estructura administra

tiva y los procesos productivos, asignando tal responsabili-

dad a los responsables de las entidades públicas. Cuidar 

que el crecimiento en la ocupación de las empresas esté aso

ciado a metas expl,citas de productividad, armonizando el 

respeto a los derechos de los trabajadores y al patrimonio -

nacional. 

Capacitaéi6n. Reforzar la administración a través de cursos

de capacitación y desarrollo de todos los niveles y afianzar 

un servicio público profesional en el sector paraestatal; y

reforzar la capacidad de gestión en materia de relaciones la 

borales. 

Crecimiento. Basar las desi.ciones de expansión de la capaci

dad instalada en función de prioridades y con base en estu-

dios de factibilidad técnica y económica. 

Vigilancia. Fortalecer los órganos de vigilancia -tales como 

Consejos de Administración y Comisarios- así como los meca-

nismos de evaluación efectiva del gobierno central. Seguir-
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tmpulsando la tnformactOn pública sobre la marcha de las em 

prasas estatales, y la vigilancia de. ~stas por parte de los-

6rganos competentes del Congreso de la Unión. 

Seguimiento. Definir objetfvos y metas especfficos,.tanto -

econ6micos como ftnancieros, cada empresa y organismo, con -

objeto de postbt1itar la evaluación de su desempefto y sus r! 

sultados sobre la base del tipo de actividades que realicen

y los objetivos para los que fueron creados. 

Restructuraci6n ftnanciera. Realizar una restructuración fi 

nanciera a través de clientes, proveedores, contratistas, 

inventarios, deuda, fomentando adicionalmente la capitaliza

ción de las empresas y manteniendo en funciones la Cfmara de 

Compensaciones de Pagos para las transacciones que se reali

zan entre entidades del sector público . 

. Coordinación. Fomentar la coordinación de los organismos pú

bl leos dentro de cada sector y con el resto de éstos para e.!J_ 

marcar su actividad dentro de los planes sectoriales y del -

Plan Global. 

Asepctos jurfdicos. Adecuar el marco legal -jurfdico del sec

tor paraestatal, con 1Jbjeto de permitir el méfs adecuado con

trol y vigilancia del mismo. Para esto se requiere la revi-
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sión de lol ordenamlentos jurtdtc~s que lo rigen, tales como 

el de Control y Vigllancia de los ·arganfrrnos, de tal manera

que se moderni.cen y agilicen los medan1'smos y procesos de 

fiscalización para permitir una adecuada ~valuación y un efi 

ciente control de gestión". (48} 

1.2) Resultados. 

Los resultados del sector paraestatal en la década de 

los setentas es muy amplia y vasta, debido a que son de diversa 

naturaleza, algunos incuantificables, por ello, hablaremos en -

cuatro aspectos que son los siguientes: 

I.2.1,) Participación de la empresa pública en la generación 

del producto Interno Bruto. 

Uno de los indicadores más usados par.a evaluar la si~ 

nificación de diversas unidades de producción en el aparato pr~ 

ductivo, es el Producto Interno Bruto (PIB}. Se puede afirmar-

que la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto ha soste-

nido su ritmo, ya que en 1970 a 1975 fue de 6.5% para el si- ·

guiente lustro fue de 6.7%. El sector paraestaal crecio mayor-

mente en ambos periodos. 

(_48) Plan Global de Desarrollo, l980-19d2, Secretaria de Progr~ 
mación y Presupuesto, México, 19i:l0. p. 204-205. 
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Como se observa en el cuadro (2), ~ara 197a la particip! 

ci6n del sector paraestatal represento el 12,l% del PIB, magni

tud que se el.evo en 1980 al 17.-2%. ·En el lapso de 1970-1980, -

la tasa de crecimiento anual de las ventas de bienes y servicios 

de las empresas públicas fue de 10.4%, esta cifra comparada con 

la registrada con la economía nacional de 6.6% deja ver el dina 

mismo de la producción de bienes y servicios de las empresas p~ 

blicas. 

CUADRO 2 

VENTAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS POK LAS EMPRESAS PU 
BLICAS EN RELACIONAL PRODUCTO INTERNO BRUTO, 1970-1980. 

(Millones de Pesos) 

Años PIB Ventas de la Participación 
empresa pabl ica porcentua 1 

1970 444 271 53 675 12 .1 
1971 490 011 60 604 12 .4 
1972 564 727 74 710 13.2 
1973 690 891 91 512 13.2 
1974 899 707 129 658 14.4 
1975 1 100 050 168 122 15.3 
1976 l 370 968 190 208 13.9 
1977 l 849 263 299 274 16.2 
1978 2 346 041 383 971 16.4 
1979 3 063 073 538 891 17. 6 
1980 4 261 161P 733 537P 17.2 

-.-- -· ---·----·----· 
p Preliminar. 
Fuente: V Informe de Gobierno, Anexo l, 1981, pp,8 G y 15. Memoria de Labo

res, Secretarfa de Patrimonio Nacional, 1975, pp. 88 y 89. 
Presupuesto de Egresos de la Federación 1980, y Presupuestos autori 
zados de entidades no apoyadas, 1980. Secretaria de Programación y 
Presupuesto. 
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1.2.2.} Contrtbuct6n de la empresa pabltca a los tngresos tr1b~ 

Urtos. 

En el cuadro (31 se observa que la contribución del 

sector paraestatal a los tngresos tributarios muestra cambios -

stgnificativos, al elevar su participación del 7.7% de 1970 al-

21.4% en 1980 año en que los impuestos pagados asendieron a 191 

mil 603 millones". Mten tras, por otra parte, los ingresos 

tributarios crecieron al 13.3% en la década analizada, los im-

puestos pagados de las empresas públtcas lo liicieron al 29.4%. -

Asf la contrfb.uciOn fiscal del sector paraestatal mostro un ma

yor dinamismo en el perfodo 1975 a 1980, al crecer a una tasa -

anual de 41. 5%, mientras. que en el perTodo anterior su tasa 

anual fue de 18.4%. 

1.2.3.) Particfpaci6n de la empresa pablfca en el comercio exte 

rior. 

Al anal izar el cuadro (4) las exportaciones destacan 

las ventas de PEMEX, como pivote de su crecimfento y se observa 

que en el perfodo de 1970 a 1980 crecieron a una tasa de 57.4%; 

mientras las exportaciones no petroleras lo hicieron a una tasa 

anual de s6lo 3.6%. Por otra parte, las importaciones naciona-

les de las empresas públicas se han tncrementado de 18,0X en 

1970 hasta un máximo de 42.5% en 1978 y en los años siguientes

descend iendo al 27.6% en 1980. (Cuadro 5). 
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CUA~R0.3 

CONTR IBUCION DEL SECTOR PARAES.TATÁL .A LOS INGRESOS T~IBUTARIOS 

DEL GciBiERN~FEói«AL, 1970-1980 ... ' ..... ·,.\ 

,.·.,, 

· (Mi'tlones de Pesos) 

Impuestos pagados 

Años Ingresos Otras empre- Contri bui::i ón 
trtbutarios PEMEX sas públicas . Tota·l poi·cen tua l 

1970 37 001 1 179 1 686 2 865 7. 7 
1971 40 057 l 183 1 823 3 006 7. 5 
1972 44 446 l 753 2 002 3 75 5 8.4 
1973 62 495 1 186 2 541 3 727 6.0 
1974 91 239 4 898 1 773 6 671 7.3 

1975 124 701 a 5 9.8 3 430 12 028 9.6 
1976 154 797 7 761 4 5 5 7 12 318 tl .. O 
1977 218 654 18 253 14 021 32 274 14. 8 
1978 281 588 28 30Q 17 267 45 567 15.6 
1979 398 338 48 207 34 835 83 042 20.8· 

1980 p 651 410 163 359 28 244 191 603 29.4 

Prel irninar. 

Fuente: V !nforme de Gobierno, Anexo I, 1981, p. 39. 
Memorid de Labores, Secretaría del Patrimonio Nacional, 1975, pp. -
88 y 89. Presupuesto de Egresos de la Federación 1980, y Presupues
tos autorizados de entidades no apoyadas, 1980, Secretaria de Pro-
gramaci6n y Presupuesto. Boletfn Mensual de lnformac:ión Económica. 
Secretada y Programación y Presup1Jesto, Julio, 1977, p. 149. 
Cuentas de la Hacienda Pública Federal 1970-1980. Secret•rla de Ha
cienda y Crédito Público y Secretaria de Programación y Presupu1)sto. 
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CUADRO 4 

PARTfCIPACION DE LA EMPRESA PUBllCA EN LAS EXPORTACIONES,~ 
1970-19'80 

(MUlones de Pesos) 

Organismos y empresas pQblicas 

Otras Participación 
Año Nacionales PE ME X empresas To ta 1 porcentual 

1970 16 025 505 1 587 2 092 13.0 
1971 17 o 70 424 3 002 3 426 20.0 
1972 20 926 326 3 797 4 123 19. 7 
1973 25 881 423 5 205 5 628 21. 7 
1974 35 625 1 610 7 501 9 111 25.6 
1975 35 763 5 314 6 321 11 635 32. 5 
1976 51 905 6 835 5 ººº 11 835 22.8 
1977 94 452 23 72 3 9 772 33 495 35.4 
1978 138 05 7 41 898 12 6 56 54 554 39.5 
1979 200 599 92 876 13 548 106 424 5 3. 1 
l 980P 3 51 30 7 239 136 24 617 263 753 75 .1 

---------

* Comprende exclusivamente exportaciones de mercancfas. 

p Preliminar. 

Fuente: Memoria de Labores, Secretaria del Patrimonio Nacional, 
1975, pp. 88 y 89. Bo1etfn Mensual de Informaci6n Econ6 
mica, Secretaría de Programación y Presupuesto. Julia,:· 
1977, p. 85. Mayo, 1980, p. 108, y noviembre 1980, p.92 
Serie Informaci6n Económica. Sector Externo, Banco de -
México, S.A., enero de 1981, pp. 7 y 29. 
Datos de Auditoria Externa. Secretarfa de Patrimonio y
Fomento Industrial. 
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CUAD.RO, 5 

PARTrCIPACION DE LA EMPRESA ~UBLICA EN LAS IMPORTACl'ONES,1970-19lD 

(M t1 e s de Pe so s } 

Organismos y empresas públicas 

Otras Participaci6n 
Año Nacionales PEMEX empresas Total* porcentual 

1970 28 993 1 034 4 5 58 5 592 22.7 
1971 30 091 1 084 4 320 5 404 18.0 
1972 33 981 2 688 5 007 7 695 22.6 
1973 47 668 3 796 11 214 15 o 1 o 31. 5 
1974 75 70 9 8 672 20 65 7 29 329 38.7 
1975 82 131 6 818 26 657 32 950 40.l 
1976 90 900 8 368 20 984 29 352 32. 3 
1977 126 352 12 001 32 42 7 44 428 35.2 
1978 177 278 34 588 40 707 75 295 42.5 
1979 2 7 3 2 72 34 13 7 48 118 82 2 55 30.1 
1980 426 232 52 664 64 898 117 562 27.6 

*No incluye al IMSS, PIPSA e Industrias Conasupo, S.A. de C.V. 

FUENTE: Boletfn Mensual de Información Econ6mica, Secretaría de 
Programación y Presupuesto, Diciembre, 1979, p. 107. 
Diciembre, 1981, p. 97. 
Datos de Auditorfa Externa, Secretarra de Patrimonio y
Fomento Industrial. 
Datos de Comercio Exterior 1980-1981, Instituto Mexica
no de Comercio Exterior. SubdirPcción General de Planea 
ción, Investigación y Desarrollo, -
Serie Información Económica, Sector Externo, Banco de -
México, S.A., enero de 1981, pp, 7 y 29. 
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1.2.4.l Generación de empleos por parte de la e111pri:·sa pública. 

En el régimen de.l Presidente l6peí Portillo, la polf-
•• • .. ¡~ ,· ' ' • 

tica de empleos fue prioritaria para alcanzar los mfnimos de 

bienestar, como alimentos, educación, s~lud, vivienda, entre 

otros. Pero "Mientras que en los años que antecedieron a su ré 

gimen (1970-1976) se generaron en promedio anual alrededor de -

327 mil nuevas plazas, en los cuatro años del periodo siguiente 

1977 a 1980 se registró un promedio anual de 785 mil plazas ad_i_ 

ciona]es apfoximadamente, lo que representa más que duplicar el 

promedio del per1odo sexenal ante.rior". (49) 

Como se observa en el cuadro (6) las empresas públi--

cas contribuyo incrementando su empleo a una tasa media anual,-

de 7.9% significativamente mayor a la de 3.1% de la Población -

Econ6mica Activa (PEA) en el período de referencia. El creci-

miento acelerado incremento la participacibn de la empresa pú--

blica en el PEA, pasando del 3.0% en 1970 al 4.7% en 1980. 

21 MESOADMINISTRATIVA. 

La presente evaluación mesoadministrativa, se relacio 

na especTficamente, con el Sector Administrativo e~ el que se -

en cu en t r a e 1 S is t e.m a de T r a ns porte C o 1 e c t i v o "Me t 1 o 11 
, es de c i r , 

(49) Carrillo Castro A. y Garcfa Ramfrez R. op. cit. p. 156. 
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CUADRO 6 

PERSONAL OCUPADO EN LA EMPRESA PUBLICA, 1970 - 1980 

(Mfles de Personas) 

Población Personal 
Años económicamente de empresa Contrfbuci6n 

activa pública porcentual 

1970 13 873 411 3.0 
1971 14 182 438 3 .1 
1972 12 498 493 3.4 
1973 14 822 537 3.6 
1974 15 152 6Ul 4.0 

1975 15 490 672 4. 3 
1976 15 836 696 4.4 
1977 16 2 38 726 4.5 
1978 16 844 755 4. 5 
1979 17 676 817 4.6 

1980 18 795 879P 4.7 

p Pre 1 i minar . 

Fuente: V Informe de Gobierno, Anexo I, 1981. p. 8-j. 
Memoria de Labores, Secretaria del Patrimonio Nacional, 
1975, pp. 88 y 89. Programa Nacional de Empleo 1980-1982 
Secretaría del Trab.ajo y Previsión Social, diciembre de 
1979. 
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el Departamento del Dt•trito Faderal, asf como de los organis-

mos descentralfzados y empresas de parttcfpactdn estatal que 

este coordtna. 

2.l}Compos~ci6n del sector mesoadmfnfstratlvo. 

El Sector Dtstrito Federal esta Integrado en la forma 

siguiente: Sector Central, Organismos Descentralizados y Empre

sas de Participact6n Estatal. 

El Sector Central esta constituido por: El Departame! 

ta del Dtstrlto Federal, la Procuraduda General del Distrito -

federal, El Tribunal Superior de Justicia, El Tribunal de 1 o 

Contencioso Administrativo y la Junta Local de Conciliaci6n y -

Arbitraje. Estas Unidades Administrativas, son autónomas y tie 

nen capacidad técnica y operativas en las áreas normativas y -

global izad oras de la entidad. 

Los Organismos Descentralizados son: el Sistema de 

Transporte Colectivo (METROl, el Servicio de Transporte Eléctri 

cos, Industrial de Abastos, la Caja de Previsión de los Trabaj~ 

dore:; a lista de. raya del Di.strito Federal, la Caja de Previ- -

si6n de la Pol icL1 del Oistri to Federal y Autotransportes Urba

nos del Pasajero R-lQO. 
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El conjunto re~·ponAe a. la Qece.stdad de ·sathfacer las 

demandas de la cutdadanta en requertrriien.tos de· orden económico, 

social y de obras de servicios púó.licos. Desde su creación, 

cuenta con autonomta en lo que respecta a su personalidad juri

dica, patrimonial y administrativa sfn embargo, han mantenido -

nexos directos con el Departamento Central en cuando a su coor

dtnación operativa, técnica y administrativa. 

Las empresas de participaci6n estatal coordinadas, 

Servicios Metropoli'tanos S.A. de C.V. y Desarrollo Urbano del -

Valle de México S.A. de C.V., tienen la funci6n de regular el -

acelerado proceso de crecimiento urbano del Distrito Federal, -

que prbpicia un desarrollo anarquico y una utilización inadecua 

do del sueldo urbano. 

En el Cuadro rJo. (_7)_ se establecen las partidas pres~ 

puestales asignada·s en el pertodo H82-1983, al Sector Departa

mento del Dtstrtto federal e.n la forma sigutente: 



CUADRO 7 

SECTOR 
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 

(MILLONES DE PESOS) 
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222 634 100% 

SECTOR CENTRAL 
187 627 84. 3% 

L 
DISTRITO FEDERAL! 

185 538 83.3% 

PROCURADURIA GE
NERAL DEL DISTRI 
TO FEDERAL. -

1 074 D.5% 

TRIBUNAL SUPffiIOf 
DE JUSTICIA 

807 0.4% 

TR l BUNAL DE LO
CONTENC roso AD
MINISTRATIVO. 

67 

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACION Y 

ARBITRAJE 

141 0.1% 

CANTIDADES MENORES A 

º· 05%. 

ORGANISMOS 
DESCENTRALIZADOS 

33 784 15.2% 

1 s ISTEMA Di:'-
: TRANSPORTE COLECT rvo 

(METRO) 
7 097 3.2% 

SERV re ros DE 
TRANSPORTES 
COLECTIVOS 

2 157 1 0% 

INDUSTRIAL 
DE ABASTOS 

2 109 0.9% 

CAJA .DE PREVISION 
DE LA POLICIA DEL 

DISTRITO FEDERAL 
1 887 o. 9% 

¡ CAJA DE PREVISION 
DE LOS TRABAJADO
RES A LISTA DE RA 
YA DEL DISTRITO -

FRDERAL 
2 981 1.3% 

AUTOTRANSPORTES 
URBANOS DE PASA 
JEROS R - 100" 

17 543 7.9% 

EMPRESA DE 
PARTICIPACION ESTATAL 
1 223 0.5% 

SERVICIOS 
METROPOLITANOS 
S.A. DE C.V. 

1 223 o.s:;; 

DESARROLLO UR
BANO DEL VALLE 
DE MEXICO S.A. 

DE C.V 

FUENTE: Dirección General de Información, Análisis Estadfstico, Programación, 
y Estudios Administrativos del DDF. 
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,, 
Es tmportante señalar. que.las activi'dadú. y acciones-

del Departamento del Dts·trtto Federal V se. efectuaron con base -
;:'' 

en Lineamientos y normas emtttdils'po.<1.as Secretarfas de Progr~ 

mación y Presupuesto y de Ha~i,'enda y"Cr~dito Público; asi como

por la Coordinacf6n General de i~t~di~s Administrativos de la -

Presidencia de la Repúblfca. 

En forma m~s clara, en la figura No. {8) se establecen 

• las asignación presupuestales en el per1odo 1982._1983 al Depar-

, tamento del Distrtto Federal. 

En sfntesis, el Presupuesto ejercido en el periodo 

1982-1983 para el Sector Distrito Federal, fue de 222 633.9 mi

llones de pesos, lograndose cumplir con importantes metas, so--

1bre todo en lo referente a Educación, Salud y Equipamiento Urba 

; no, con lo cual se beneficio, principalmente a la poblaci~n de

t bajos recursos. La inversión de estos renglones tuvo gran .incl 
y 

;ctencia en la consecución de un Desarrollo Regional m~s equili--

(. brado .. 

... 2i Asignaciones Presupuestales. 

,. 
~ 

i. En el perfodo de estudio 1982-1983, del Primer Infor-
\ 

~·me de Gobierno del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, a !~ 
~¡ 

[_'dustrial de Abastos se le asignó un presupuesto de 2 109 millo-

>nes de pesos, distribuidos segun Cuadro No. (9). 



CUAORO 8 

SECRETARIA GEHE· 
RAL UE GOBIERNO 

'A" 

Of ICIHA OtL ~ 
C. SECRETARIO ' 

JU 

OIRfCCIOll GrnEML 
JURIOICA Y DE GO· 

B((RHO. 

201 0.11 

t
OIREC. GRAL. DEL 
REGISTRO PUBLICO 
UE LA PROPIEDAD Y 
IJEL C~ERCIO. 

4 ' l1 

OIRECCION GENERAi 
OE 

TURISMO 1,. 

DIREC. GRAL. DE • 
RECLUSORIOS 1 CE~ 
TROS DE REllABILI· 

TAC ION SOCIAL. 

OIRECCIOll GENE·· 
RAL DE TRABAJO Y 
REVISIOll SOCIAi.. 

11 o n 

DIRECCIOll GENERAL 
DE PRCl1DCl<Yi Y 

ECON~ICA 

i 24 

DIRECC!Oll GENERAL 
DE PROTECC I0:1 SO 
CIAL' Y SERVICIO 

VOLUNlARIO 

193 O. ll 

1/ No tncluye 2 694 11111 lones de 
- pesos de apúrldt Iones • organt! 

mos descentr•ltz•dos. 

COllSEJO ··-·J-·-
COllSULTIVO 

.J ____ . 

SECRETARIA GEll[· 
RAL DE GOBIERNO 

11011 

OFICINA 
DEL C. SECRETMIO 

TESORERl~J 
44¿ 1.31 

COHTAAl.ORIA 
GENERAL 

265 O, IS 

DIRECCIOll GRAL. 
DE SERVICIO PU·· 
OLICO DE OOlETA· 
JE ELECTROtllCO • 
(UOLETRONICO). 
l--'-----' 

DELEGACIOliES 
2/ Incluye el P•90 de l• O.ud• N· 
·- bltca por /3 399 mlllon., de ~ 

sos. 1u d94 9,li 
, Cantidades menores • 0.051 

~SJj¡l/Hiuót1cS ., fpESosloot .. J 
EPARtflll[HTO DEL 01 !RITO fEDERAL . - ·---. ·-·-- - -- ... --·- -·-

JEFATUR.\ D~L UE· 
PARTAMEoH<\ UEL • 
UISTRITQ FlDER.A 

6 U41 3.11 

l
CRETARI-:\ G NE
L OE OO'lA Y • 
SERVICIOS 

!9~··--· 1.6 

¡--l OflCli!o\ ·~ UlL 
C. mRET 10 

1~· • .u 

D 1RECC1 OH GENE~ 
RAL OE OORAS PU 

BLICAS. -

---5..6 

[D~REC~~~- JNE-
RAL DE P Nlfl· 

CACIO 

-- o. 

Cll11SIOH DE VIALI 
DAD Y TRAN SPC»l ¡¡-: 

URBAliO 

49 614 26 71 

Al.HACEN PARA LOS· 
TRAUAJADDRES OCL. 
DEPTO. DEL DISTRI 
TO FEDERAL. -

64 

~
cíiiAiiit c. J[ 
DEL DEPARTAl1En 
DEL DIHRITQ : 

I FEDERAL 
Wi___~.,...... 

[
--

OflCINA 
DEL 

C, OFICIAL HAYOR 

.§J.._. __ _ 

r-~------1 

1 1 
1 1 

C, I, O, A. P, t 
1 1 
L------- ___ J 

DIRECCl();l GEllE·
RAL ~E ACCION SO 
CIAL Y CULlURAL:-

OIRECC ION GENE •• 
RAL DE SERVICIOS 

AOHIN ISTRAT 1 VOS 

~!6 0.J~ u 208 0,71 

DIRECC l()tl GEllE 
RAL OE PRCtlo.:
CIOH OEPCilT 1 VA 

333 o ji;! 

C~ISION UE DESA 
RROLLO UR0/./10 :· 
DEL DISTRITO FE· 

DERAL. 

o 1 

DIRECCI0.1 cm~· 
RAL OE POL re IA 
Y lllAllSITO 

J 537 U•. 

OIRlCCION Glrll 
RAL DE UELACIO 
N(S PUBLICA~:· 

104 0.1 

C~ISl()I COORDI • 
ilAOORA PARA EL 0[ 
SAll!iiillO AGROr¡.: 
CUARIO DEL o.r. 

1 m ALVARO OBREGOff O 81 
954 BENITO JUAREZ O 5% 
551 CUAJ ll'ALPA OE O 3% 

330 TLAllU,t,!; 0.2X 
O,Bl 
0,6:: 
o.u 
l.l~ 
0.41 

fUlHTE: Dlrocc16n Gen•ral " 
di! lnforirdctón, .. .f' 

HORELOS . 
1 950 GUS. A. MADERO 1 ti. 
1 072 llTAPALAPA O 6% 
1 653 HIGUEL llGO. O 91, 

l 507 V, CARRANZA 
l OUB AZCAPOTZALCQ 

Ul 2 COYQACAN 
l 143 CUAIJHTEHOC 

160 IZT.ICALCO 

630 HAGDALEllA COHTRl O. Jt 
RAS. -· 

387 MILPA Al.TA O.lt 
148 lLALPAll 0,41 
85l ~OClllHILCO O.~t 

AMllsls E1tdrJl1-
llco, PrO'Jr4mdct01 ~ 
y Estudios Mrntvo1. 
del OUF, 



CUADRO 9 

INDUSTRIAL DE ABASTOS 
D.D.F. 

2 109 100% 
( 

CONSEJO DE 
AUMINISTRACION 

DIRECCION GENERAL 
316 15.0% 

GERENCIA 
GENERAL 

3lfi 15.0X 

1 1 1 

GERENCIA DE GEIH~NCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE 
FINANZAS SUM 1 NI STROS PRODUCCION SEHVICIOS 

211 10.0% 211 10.DX 422 20.0% 211 10.0% 

FUENTE: Dirección General de Informaci6n. 
An§lisis Estadfstico, Programación y Estudios 
Administrativos del D.F. 

1 
1 . 

GERENCIA GERENCIA DE RE 
COMERCIAL CURSOS HUMANOS 

Y MATERIALES. 
211 10.0% 211 10.0X 



Mientras que para Servicios de Transportes Eléctricos, la parte presupues

tal fue de 2 167 mlllones de pesos, en la forma siguiente Cuadro No. (10): 

CUADRO 10 

SERVICIO DE TRANSPORTE ELECTRICO 
(MILLONES DE PESOS) 

2 167 !! 100% 
-¡ 

DIRECCION GENERAL 

9 0.4% 

1 

CONTRALOR JA 
GENERAL 

288 13.3% 
1 

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA 

GENERAL DE GrnERAL DE 

MANTENIMIENTO TR/\NSPORTAC 1 Otl 

28 1.3% 41 1.9:l 

~-e:::.__ -1 
1 1 

-, 
1 _=] 

VIA EDIFIC !OS TALLERES SUBESTACIONES LINEA ELEVADA 
PERMANENTE 

'ifi 2.6% 13 o. 6'.l 800 35. 9% 24 l. lí 52 2.4% 

. y Incluye 208 mlllones de pesos por concepto de aportaciones del D,D.F. 

DEPOSITOS 

37 1.7% 

OPERAC 

819 

IONES 

37,8% 

FUENTE: D1recci6n Genel'al de Información, Análisis Estadtstico, Programación y Estudios Administrativos 
del D.D. F, 

..... 
.¡,. 
N 



Al Sistema de Transporte Colectivo "Metro", la asignación presupuesta] ascendio-

a 7 097 millones de pesos, por lo que puede concluirse que es una empresa pQblica pri~ 

riotaria para la transportación en la Ciudad de México, según lo demuestra el Cuadro -

No. (11): 

CUADRO 11 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 
(Millones de Pesos) 

7 097 !! 100% 
1 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

PARTIDA NO ASIG DIRECCION GENERAL NADA E1~ PROGRA :--- ----
184 2,6% MAS 

2 271 32.0% 

SUBO IRECC IOi~ 
GE1~ERAL 

43 o 6% 

CONTRALORJA 

141 íl 6% 
1 1 1 1 r l 1 

C OORD INAC ION GERENC JA DE GERENC JA DE klrnrnc IA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA JURI 
DE AMPLIAC. OPERACIOH OBRAS E ST l'C IO'ff S ABASTECIMIEN. FINANZAS IADMIN 1 STRl\C. DIGA Y DE GOB. 
7 0.1% 2 76d 39.0% 1383 5.4% 298 4.2% 113 l. 6% 334 1.6% 360 5. 2~ ¿a4 4,0% 

y Incluye 1.127 millones de pesos por conci!pto de aportaciones del D.D.F. 

FUENTE: Dirección General de Informaci6n. 
Análisis Estadístico, Programación y Estudios Administrativos del D.D.F. 
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31 MrCROADMINISTRATlVO, 

El presente análfsts mtcroadmtnistrativo, pretende e! 

tablecer en forma cuantttattva el crecimiento y resultados de -

la operact6n del sistema de Transporte Colectivo Metro.· El 

cual se encuentra ubicado, convencionalmente de 1970 a 1984, 

determinando las etapas, los kilómetros recorridos y las esta-

ciones que ya se han realizado. Por otra parte, este inciso se 

divide a su vez en: crecimiento y resultados globales. El pri

mero permitirá comprender el crecimiento y diversificación del

Sistema de Transporte Colectivo, en cuanto a instalaciones y 

equipo se refiere, mtentras que en el siguiente subinciso se 

presentaran algunos resultados que permitiran conceptualizar la 

acción del STC en la prestación del servicio a los usuarios. 

3.1) Crecimiento. 

Con el objeto de resolver el problema del transporte

en la zona metropolitana de la ciudad de Méxtco, derivado del -

crecimiento demográfico ast como del rapido aumento de vehtcu-

los, se constituyo en 1966 el Comtté Consultivo del Transporte, 

entidad que despues de vartos estudios, concluyo que era neces! 

ria construi·r un Sistema de Transporte Colecttvo por medio de -

un ferrocarril subterráneo y de superficie, de vfa ltóre, capaz 

de transportar grandes masas de usuarios. 
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Por Decreto Presidencial el 29 de Abril ae 1967, se -

creo el organismo descentralizado, con personalidad y patrimo-

nios propios, denominado el Sistema de Transporte Colectivo 

{METRO). 

En su primera etapa, el STC-METRO contaba con 3 lf-

neas, con extensión de 42,2 km. y 49 estaciones. la primera lf 

nea, que entro en servicio gradualmente, cubre el trayecto Zara 

goza-Observatorio y tiene una longitud total de 15.3 km. y 18 -

estaciones, empezo a operar en septiembre de 1969; el tramo Cha 

pultepec-Juanacatlán de 1,2 km. en junio de 1970 y el tramo Jua 

nacatlán-Tacubaya de 1.2 km. en noviembre de 1970. Como lo 

muestra el Cuadro No. {12). 

CUADRO 12 

-------------------, LINEA 1 

Tramo Inagurac i ón Longitud Estaciones j 

Zaragoza-Chapultepec 5 de nobi.embre de 1969 12,660 l<ms. 16 1 

Cha pul tepec-Juanacatl án 11 de abril de 1970 1,046 kms. l 

1 Juana ca t ldn-Tacubaya 20 de noviembre de 1970 1,140 kms. 1 

Tacubaya-Observatorio 10 de junio de 1972 1,705 kms. 1 j 

TOTAL EN OPERACION (ZARAGOZA-OBSERVATORIO) 16,551 kms. 19 l 
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A la ltnea 2, Taxqueña-Tacuba corresponde una exten-

cfón de lB.4 km y un total de 22 estaciones. Aproximadamente -

la mftad de su recorrido es de superficie, mientras el tramo 

Taxqueña-Pino Suárez de 9.2 km. y el resto es subterráneo Pino

Suárez-Tacuba. El tramo de superficie fue puesto en servicio -

en agosto de 1970 y el subterráneo en septiembre del mismo año. 

Según Cuadro No. (13). 

CUADRO 13 

LINEA 2 

Tramo Inaquración Longitud Estaciones 
Tasqueña-Pino Suárez lo. de agosto de 1970 10.,577 kms. 11 

Pino Suárez-Tacuba 14 de septiembre de 1970 8,101 kms. 11 

TOTAL EN OPERACION (TAXOUEÑA-TACUBA) 18.678 kms. 22 

La lfnea 3 Tlatelolco-Centro Médico, tiene una longi

tud de a.5 km. con 8 estaciones entro en servicio a finales de-

1970. 

Con estas lineas se estimo que podría operarse a un -

máxi.mo de un mi 11 ón de 550 mil pasajeros al dfa, cifra que se

alcanzo en 1973, a sólo tres años de su operación. Se tenía el 

inconveniente que la 1 inea 3 por su corta 1 ongitud no daba un -

servicio adecuado y existía una sobrecarga por falta de una es-
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>. 

tacfón más de correspon~encfa, el problema se .resolvió con la -

construcción de mayores trenes e~- 16s instalaciones de la Cons

tructora Nacional de Carros de Ferrocarril (CNCF) en Cd, Saha-

gún Hgo., con un porcentaje más alto de integración de partes -

na c ion a 1 es. 

De tal manera, que de 1.2 mtllones de pasajeros trans 

portados diari.amente en 1971, se llega a 2 millones a mediados 

de 1977, lo cual provoca, que la admtntstración de L6pez Porti

llo deba actualfzar el Plan Maestro del Metro, que prevee la d~ 

tación a los habitantes de la ciudad de México en el ano 2000 -

una red de 378 km. de longitud en la que operarían 807 trenes -

con 21 lfneas y con intervalos mfnfmos de 100 segundos en las -

horas de máxima demanda, teniendo una capacidad de 24 millones

de pasajeros al día. Sin embargo, se ha visto la conveniencia

de aumentar los alcances del Plan Maestro del Metro y con~truir 

15 km. por año para conformar una red de 444 km. que estarfa 

acorde con las necesidades de la zona poniente. 

La segunda etapa se inaguró el 27 de agosto de 1971 -

por el Presidente López Portillo al poner en marcha los trabajos 

de ampliación de la línea 3 del Metro, con lo que tambien dio -

principio la construcción de tres nuevas lfneas cuya longitud -

es de 40 km. con una inversión global de 22 millones de pesos.

As\ la segunda etapa comprendió la prolongación de la lfoea 3 -
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al norte y sur y la construcct6n de las nuevas lfneas 4, 5 y 6. 

La lfnea 3 norte con una extención de 5.4 km. va de -

la estación "TLATELOLCO" a los "INDIOS VERDES", tiene 4 estaciones

la subterr~nea "LA RAZA" de correspondencia con la linea 5 ina

gurada el 27 de agosto de 1978, y las estaciones superficiales

"POTERO", "BAS[LICA e "INDIOS VERDES" en donde se construyeron

talleres "Ticoman" de mantenimiento mayor y menor. Esta lfnea

se puso en servicio el 12 de diciembre de 1979, 

La 11nea 3 sur con una extensión de 5.3 km. que va de 

la estación "HOSPITAL GENERAL" a la estación "ZAPATA" con 5 esta-

cienes totalmente subterrifneas; la estación "CENTRO MEDICO", inag~ 

rada el 7 de julio de 19.80 y las estaciones "ETIOPIA", "EUGENIA" 

"DIVISION DEL NORTE" y "ZAPATA" qu~ entraron en operación el 25 

de agosto de 1980. 

La linea 4 con una extencf6n total de 10.7 km. en di

rección norte-sur, su primer tramo entre estaciones superficia

les "MARTIN CARRERA" que es la terminal al norte y "CANDELARIA" -

(Palacio Legislativo) de correspondencia con la lfnea 1, entro

en operación, el 29 de agosto de 1981 con una extenci6n de 7.6-

krn. de linea elevada, la primera de su tipo en México, el resto 

de la itnea 3.1 km. y 3 estaciones de tipo elevado "FRAY SERVA~ 

00", "JAMAICA" y "SANTA ANITA" operaban a principios de 1982, -



como lo muestra el Cuadro No. (14} 

Tramo 

Martfn Carrera-Candelaria 

Candelaria-Santa Anita 

CUADRO 14 

L !NEA 4 

Inaguraci6n 

29 de agosto de 1981 

26 de mayo de 1982 
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Longitud Estaciones 

7 ,499 kms. 

3,491 kms. 

7 

3 

TOTAL EN OPERACI ON (MARTIN CARRERA-SANTA AN ITA} lü, 990 krns. 10 

La lfnea 5 con una extención total de 15 km. de los -

cuales son de vfa subterránea y el resto de tipo superficial -

tiene 13 estaciones, la terminal definitiva "PAíHITLAN"de corres-

pondencia con la estación y las estaciones de paso; "HMGARES" -

terminal área "OCEANJA", "EDUARDO MOLINA"y "CONSULADO" en corresponde!!_ 

cia con la lfnea 4, este tramo se puso en operación el 19 de -

diciembre de 1981. El resto de las estaciones comprenden "VALLE 

GOMEZ'', "MISTERIOS", "LA RAZA" (en correspondencia con la lfnea 3) .. 

"AUTOB.USES DEL NORTE" e "WSTITUTO DEL PETROLEO", (de corresponden--

cia con la 1 ínea 6) fueron puestas en operación en el curso de-

1982. Como se nota en el Cuadro No. (151: 
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CUADRO 15 

. 

LINEA 5 

Tramo Inaguraci6n Longitud Estaciones 

Pantítlán-Consulado 19 de diciembre de 19dl 9.,154 kms. 7 

Consulado-La Raza 12 de julio de 1982 3,071 kms. 3 

La Raza-Politécnico JU de agosto de 1982 3 ,433 kms. 3 

TOTAL EN OPERACION (PANTITLAN-POLITECNICO) 15,658 kms. 13 

La lfnea 5 de oriente a poniente, de Pantitlán en los 

limites de Cd Nezahualcoyotl, stgue por Av. Hangares, contfnua 

por Boulevar Aeropuerto, toma el curso del Circuito Interior 

{Rio Consulado) y finalmente se dirige al nor-poniente por la -

Av. de los 100 metros. 

La lfnea 6 tiene una longitud de B.3 km. y 7 estacio-

nes¡ la terminal es "ROSARIO" de tipo superfictal y las estaci!!_ 

nes subterráneas "TEZOZOMOC", "AZCAPOZALC0 11
, 

11 FERRERIA 11
, "VALL~ 

JO", "NORTE 45" e 11 INSTITUTO DEL PETROLEO", de correspondencia

con la l fnea 5. Como se muestra en el Cuadro No. (16}: 
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CUADRO 16 

LINEA 6 

Tramo rnaguraci ón Longitud Estaciones 

El Rosario-I.M.P. Diciembre de 1983 8,300 kms. 7 

TOTAL EN OPERAC ION (ELROSARIO-I. M. P.) 8,300 kms. 7 

Y la tercera etapa autorfzada por el Presidente L6pez

Portil lo que contemple la segunda etapa y que permita transpor

tar un millón y medio de mc1s de pasajeros al dfa. 

La ampliación de la lfnea 1 es un tramo entre las es

taciones 11 ZAR~GOZA 11 y la estaci6n "PANTITLAN" de la lfnea 5. Tiene 

una extención de 1.9 km. de vfa subterránea y sigue un curso de 

paralelo al Río Churubusco, Según Cuadro No. (17}: 

CUADRO 17 

UNEA 1 

Tramo · Inaguraci6n Longitud Estaciones 

nlace Zaraqoza-Pantitlán 1984 1,900 kms. 1 

La 1 f ne a 2 se pro 1 o n g a a 1 pon i en te de la es tac i 6 n "TA-
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CUBA" construida en la primera etapa, en solución subterra:nea 

con una longitud de 3.3 km. Tiene 2 estaciones; "PANTECJ'IES 11 y-

"CUATRO CAMillOS". El tramo es por la calzada México-Tacuba, si 

gue por la calzada San Bartolo hasta llegar ~ los terrenos de -

la Escuela de Transmistones en donde se construyo la estación -

terminal y una nave de depósito para trenes. Como puede verse -

en el Cuadro No. (18): 

CUADRO 18 

LINEA 2 

Tramo Inaguraci6n longitud E.s tac iones 

Tacuba-Toreo de Cuatro Caminos 1984 3,30.0 kms. 2 

·- --
TOTAL EN OPERAC ION (JAXQUEflA- TOREO DE CUATRO 

C.AMINOS) 21,978 kms. 24 
k·- -·· 

La 1 fnea 3 parte de la estación "ZAPATA" hacia el Sur.

siguiendo el trazo de la Av. Universidad, continuando por la 

Av. Copilco, la calle de Dalias hasta llegar a la parte noroes

te de la Universidad Nacional Autónoma de México, tiene una lon 

gitud de 6.5 km. es subterrfoea con excepción de la estación 

11 U1nVERSIDAD" en solución superficial.Según el Cuadro No. (19): 
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CUADRO 19 

LrNEA 3 

Tramo Inaquraci6n Longitud Es taci mes 
Tl ate l ol co-Hosptta 1 General 20 de noviembre de 1970 5,581 kms. 7 

Tlatelolco-La Raza 25 de agosto de 1978 1,389 kms. 1 

La Raza-Indios Verdes 12 de diciembre de 1979 4,078 kms. 3 

Hospital General-Centro Médico 7 de junio de 1980 0,823 kms. 1 

Centro Médico-Zapata 25 de agosto de 1980 4,504 kms. 4 

Zapa ta -Universidad 30 de agosto de lg83 6,500 kms. 5 

TOTAL EN OPERAC ION (INDfOS VERDES-UNIVERSIDAD) 22,875 kms. 21 

La lfnea 5 incluye prolongación de un tramo hacia -

el norte a partir de la estación "INSTITUTO DEL PETROLEO" en 

vía superficial, en una longitud de 980 mt. hasta la estación -

"POLI TE C N I C O" que es te rm i na 1 pro vi c i o na 1 , s i g u e e 1 cu r so de 1 a 

Av. de los 100 Metros, hasta la altura de la calle Poniente 150. 

La linea 7 con una longitud de 12,6 km. en sentido 

norte-sur en la parte poniente de la ciudad. Será subterr~nea

en su totalidad en solución de tunel profundo. Partir§ de la -

estación "TACUBA" de la linea 2, seguirá por las calles de Lago -

Hiellar, Arquimedes, Molino del Rey, Parque Lira y Av. Revolu--

c i 6n. Tendr§ 10 estaciones: "TACUBA" de correspondencia con la 

lfnea 2, "SAN JOAQUIN" , "POLANCO", "AUDITORIO", "CONSTITUYEtlTES" 
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"TACUBAYA" {de correspondencia con la lfnea 11 "SAN PEDRO de 

LOS PINOS 11 , "SA~ AHTONIO"(Mtxcoacl. la estactón terminal provi

cional "BARRANCA DEL MUERTO". Como se nota en el Cuadro No.(20): 

CUADRO 20 

NUEVAS LINEAS (lfnea 7) 

Tramo Inaguración Longitud Estaciones 

Tacuba-Auditorio 1984 5 ,170 kms. 4 

Auditorio-Barranca del Muerto 1985 7, 900 kms. 6 

TOTAL EN OPERACION (TACUBA-BARRANCA DEL MUERTO) 
13 ,070 kms. 10 

la red al concluirse la tercera etapa de ampliación de 

25.4 km. tendrf un total de 111.5 km. con 102 estaciones de las 

cuales 10 seran de correspondencia, capaces de transportar un -

volumen diario de usuarios de 6,5 millones de pasajeros. 

3.2) Resultados Globales. 

Los resultados en cuanto a la prestación del Servicio 

del Sistema de Transporte Colectivo (METRO) puede provicional--

mente, sintetizarse en los indicadores de pasajeros transporta

dos por la red del año de 1972 a 1982. Según Cuadro No. (21): 



CUADRO 21 

RESUMEN DE INDICES DE OPERACIOll DURANTE 1972-19!12 
.------·-··-·- .. ·-·---- ·-·------ ------------------·-

Concepto 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1962 
r-_--··- -·--·-· ·-·-· -~-·· ------- --··-·------ --------·····- ------ ·--·--- ---···---·- ·---~---· ---

p,1sajeros 
437 1222. 460 492 '356.479 551'340.156 ~04 '790. 355 659 1808,574 bJ6 1862 .182 leJ7 '498. 700 ~09 '606. 332 llB7' 431. 663 037'484.7:i7 transport~~os Jll9' l 54. 438 

en l.1 red ··-- -------- -----·· -·------- -------- - ·--· - ·-··--· ------·· -----·-- -····-· ····-. 
Proned lo de 
pasajeros por l '154.391 l '316. 717 l '500. 560 l '692. 579 l '844.016 2 1018.836 2 '280.702 2 '555 .149 2 1758 .050 3'011.412 3' 152.1151 

,...l!!Lla.bpra.~l e .. ·-· 
Afluencia nk1x1n1< l '390,895 1'521.581 l '722. 32?. 11892,980 2'100.225 2 '277 .519 2 '631.417 2 1047 .146 3'130.642 3'413.357 3 !Sl 7 .000 
en un dfa Dicim, 16 Sep. 4 Sep. 13 Sep. 29 Nov. 15 Dicim, 15 Oicim • .15 Dicim. \4 Nov. 28 01cim. 11 tlov, 11 

....----·--- ---··--·--- ------·-- --------- --- -- ------ --------·- -----·-···- --------
Pasajeros por 

17 1675,969 k116metro de 10'836.636 ll '855. 599 13' 190.004 14 '770,364 16 '202. 056 19 '443.694 21'362 .239 20'396. 717 19 '807. 310 15 '680.060 
1 fnea explotada ¡..._-----· -----1------ -------· -------···--· 
Kilómetros 6'683.456 6'584,409 6 '793. 329 6 '781. 554 6 '885.129 7 '567. 450 9'160.886 9 '843.667 ll '165.287 12 1483.447 14 '937 .11 
recorridos 
~---·- -----·--

Pasajeros por 
k i l, recorrido 56, 22 66.40 72.47 81.30 87 .84 87 .19 80.26 85.07 81,47 79.10 09.4d 

a.---------· -------
862ª 1035° To ta 1 de carros 537 537 537 537 591 735 852 882 12l4 

i------·------ ---·------ --------¡.___ ------
.__ __ 

Indice de pasaj 6,4696 1. 3780 8.0~29 9,0335 9. 7600 9,6878 9.9178 9.4533 9,0519 B. 7880 7 .174 
por carro k il 6111 

~ 

~ 

Pasajeros ·por 724. 692 814.194 916,665 11044.523 l '023. 333 697. 699 864 .862 951. 703 11031.300 997.406 tl47.650 
carro-año. -- f---. 

K1l6111. recorrid1 113.278 111.600 115.141 116. 956 105,925 97 .019 99. 792 100. 674 113. 932 113. 486 109.899 
por carro-año. ·--
Energla consumi 

262 1931.00 ! 260'616,000 339 '631. 68( 377 '791. 801 da en k w h - 246'613.651 252 '22 3. 000 256 1506.000 201 1978.20 358 '366.00 390 1395 .ooc 398'6U9.00C 
-

1 

En erg la consuma 
da en k w h por - 06337 05760 05340 04731 04241 04273 04609 04279 04153 03954 03445 
pasajero. 

(a) carros en montaje (b) 45 carros en prueba 

1350 carros si se consideran 126 en prueba y montaje. 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo. Oepto. de_ Planeacióo y Estudios Técnicos. 
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CAPITULO· V 

ESQUEMA PARTICULAR DE LA EMPRESA PUBlICA 

En el presente capitulo el objetivo a alcanzar, se 

refiere a la realización de una evaluaci6n administrativa del -

Sistema de Transporte Colectivo "Metro" desde su funcionamiento 

hJsta nuestros dfas, partiendo del esquema propuesto ya descri

to anteriormente y que se ira enriqueciendo con ~uestras contri 

buciones personales. Cabe señalar que una evaluación adminis-

trativa como la que se desarrollar~. hace énfasis en los obje-

tivos, recursos y resultados de la empresa pública en estudio. 

1) PROPOSITOS NACIONALES. 

Los propósitos nacionales se encuentran contenidos en 

los Planes Nacionales de Desarrollo que constituyen instrumen-

tos estratégicos de planeact6n y establecen las grandes direc-

trices nacionales. Desde la creación del Sistema de Transpor

te Colectivo "Metro" el 29 de abril de 1967, son dos planes na

cionales que establecen propósitos nacionales y objetivos naci~ 

nales a la empresa pública en cuestión, que son los siguientes: 

el Plan Global de Desarrollo 1980-1982 en el régimen de López -

Portillo y el Plan Nacional de Desarrollo en el sexenio de Mi-

guel de la Madrid. Por lo cual revisaremos ambos planes, en 
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cuanto a fijacf6n de propdsttos nactonales se refieren y enfatt 

zan en el segundo, debido a que fija propósitos nacionales a lo 

largo del sexenio actual y es m~s viable financieramente y eco

nómicamente en las condiciones actuales de la economfa nacional. 

1.1) Plan Global de Desarrollo (1980-1982} 

El Plan Glo~al de Desarrollo 1980-1982 busca los si-

guientes objetivos nacionales: 

1.- "Reafirmar y fortalecer la independencia de México. 

2.- Promover el empleo y mínimos de bienestar, atendiendo con

prioridad las necesidades de alimentaci6n, educación, sa-

lud y vivienda. 

3.- Promover el crecimiento económico alto, sostenido y efi- -

ciente. 

4.- Mejorar la distribución del fngreso entre las personas, 

los factores de la producción y las regiones geogrHicas". 

( 50) 

(50) Plan Global de Desarrollo, SPP, México 1980. p.15 
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Para cubrir los cuatro objetfvos nacionales . el Plan

Global de Desarrollo 1980-1982 diseño vetntidos· poHi: cas. que· -. . ' . 

requertan del esfue.rzo de todas las fuerzas syc1'ales•e insfitu

cionales del pafs bajo la acción rectora del Gobierno Federal,

en coordinación con los gobiernos locales lestatales y municip~ 

les) y dem~s grupos sociales organizados, tanto empresariales.

privados como cooperatistas y asocfacfones de profesionistas. 

Estas vetntidos poltticas son las siguientes: 

1.- "fortalecer al Estado para satfsfécer las demandas de una -

sociedad plena de crec\miento, que requieren cada vez más

e 1 es fu e r z o c omú n . 

2.- Modernizar los sectores de la economfa y la sociedad. 

3.- Generar empleos en un ambiente digno y de justicia como 

propósito básico de la estrategia. Se propone crear 2.2 -

millones de nuevos puestos de trabajo entre 1980 y 1982. 

4.- Consolidar la recuperación económica, logrando por lo me-

nos, un crecimiento del producto interno bruto de 8%, du-

rante los próximos tres años. 

5.- Reorientar la estructura productiva hacia la generación de 
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bienes b.isicos y la c.reac16n de una tndustri.a nacional de-

bienes de capital. 
_, 
L 

6.- Racionalizar el consumo y esttmular l~ tnversi6n. 

7.- Desarrollar, en forma acelerada, el sector agropecuario p~ 

ra que se eleve el ntvel de vida de los campesinos y se sa 

tisfagan las necesidades alimenticias de nuestra poblaci6n. 

8.- Impulsar el Sistema Alimentario Mexicano. 

9.- Fomentar el gasto prioritario y reforzar a la empresa pú-

bl ica eliminando los subsidios excesivos. 

10.- Utilizar el petróleo como palanca de nuestro desarrollo 

económico y social, canalizando los recursos que de él se

obtengan a las prioridades de la polftica de desarrollo. 

11.- Estimular una polftica de productividad y una adecuada dis 

tribución de sus beneficios entre los trabajadores del cam 

po y la ciudad y la sociedad en su conjunto. 

12.- Destinar mayores recursos para la provisión de mfnimos de

bienestar, particularmente para la población marginada, ur 

bana y rura 1. 
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13.- Inducir, con pleno respetó de la ltbertad tndivfdual, la -

reducct6n en el crectmtento de la poblaci6n y racionalizar 

su dtstrtbuct6n terrttortal. 

14.- Obtener una mejorta en el ntvel de vida de la poblaci6n, -

medtante un incremento sustanctal del consumo a través del 

empleo productivo. 

15.- Ampltar y mejorar la edu~acfón blsica para niílos y adultos. 

16.~ Vincular la educac~ón termtnal -media y superior- con las

necesidades de trabajadores capacitad~s. técnicos medios y 

profeslonfstas que requtere el sistema nacional de produc

ci6n. 

17.- Impulsar la capacftacfón y la organización social para el

trabajo. 

18.- Oesconcentrar, concentrando la actividad económica y los -

asentamientos humanos en un nuevo esquema regional, con fn 

fasts en costas y fronteras. 

19.- Controlar y reducir el ritmo de inflación. 

20.- Avanzar en la estrategia de nuevas formas de financiamien-

1 
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to del desarrollo. 

21.- Establecer una vtnculact6n eficiente en el exterior, que -

estimule la moderntzaci6n del.aparato productivo. 

22.- Ampliar la concertacf6n de acciones entre los sectores pd

blicos, social y pri.vado, en el marco de Ja Alianza para -

la Producct6n". (51) 

1.2) Plan Nacional de Desarrollo (.1983-1988). 

El prop6sito nactonal del régimen de Miguel de la Ma

drid Hurtado es el sigutente: 

"Mantener y reforzar la independencia de la Naci6n, P! 

ra la construcción de una sociedad ~ue bajo los principios del

Estado de Derecho, garantice libertades individuales y colecti

vas en un sistema integral de democracia y en condiciones de 

justicia social. Para ello requerimos de una mayor fortaleza -

interna; de la economía nacional, a través de la recuperaci6n -

del crecimiento sostenido, que permita generar los empleos re-

queridos por la población, en un medio digno; y de la sociedad, 

a través de una mejor distribución del ingreso entre familias y 

(51) Plan Global de Desarrollo, SPP. México 1980. p,20 
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regiones y el conttnuo perfeccionamtento del régimén democráti

co". (52) 

,,:. 

De este propóstto nacional si oeri~an cuatro objeti--

vos fundamentales que el Plan.Naci:onaJ D~~.arrol:lO s~ ,P.rópone al 

canzar y son los sigutentes: 

l.- "Conservar y fortalecer· las tnsttiuciones d~moc~áticas me-

diante la unidad solidaria de los mexicanos, para mantene~ 

nos como Nact6n libre o independiente. Con acciones ági-

les, oportunas y eficientes, para combatir los problemas

de corto plazo, y revertir el agravamiento d.e la situación 

actual con plena conciencia de la realidad nacional e in-

ternacional y dispostct6n para el cambio. 

2.- Vencer la crisis; enfrentar las condiciones actuales.para-

abatir las causas de la inflación, defender el empleo, pr~ 

teger el consumo básico de las m~yorfas y la planta produ~ 

ttva, superar los problemas financieros y la inestabilidad 

cambiaria. dentro de una concepción integral de desarrollo 

que propicie las condiciones materiales y sociales para 

iniciar una recuperación diferente. 

·_52) Plan Nactonal de Desarrollo, S.P.P. México, Primera edi- -
ci6n 1983 p.21 
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3.- Recuperar la capacidad de crecimiento¡ a través de la uti

ltzacl6n racional de los recursos disponibles, la atenci6n 

equilibrada de los diversos sectores productivos y regio-

nes del pafs, apoyados en una clara polftica de descentra

lizai:i6n de la vtda nacional, para lograr una eficiente ar 

ttculactón de los procesos de producción, distribuci6n y -

consumo, fortalecf:endo el mercado interno y emprendiendo -

un esfuerzo decidtdo para dinamizar y diversificar el in-

tercambio con el exterior y sustituir eficientemente las -

importaciones. 

4.- Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pafs en -

sus estructuras económicas, polfticas y sociales; con el -

apoyo y participaci6n de los diversos grupos sociales y 

con la planeaci6n democr~tica, orientar los esfuerzos na-

cionales de acuerdo a la democratización de la vida nacio

nal y la renovación moral para acceder a una sociedad igu~ 

litaria, libre y democrática". 

2) OBJETIVOS DEL SECTOR. 

El Departamento del Distrito Federal es el sector que 

le corresponde al Sistema de Transporte Colectivo "Metro", par

lo cual debemos revisar los planes en los que el estudio de ca

so tiene incidencia, 
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El primero es el Pian de Desarrollo UrbanO''del Distri_ 

to Federal l~DUOF}, emana de un conjunto de disposiciones legi! 

lattvas y reglamentartas tniciadas con las reformas y adiciones 

a los arttculos 27, 73 y 115 cons.tituciona1es, la expedici6n de 

la Ley General de Asentamientos Humanos el decreto presidencial 

que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo Urbano y la Ley de -

Desarrollo Urbano del Distrito Federal. 

Para sus fines, el PDUOF comprende cuatro niveles; el 

normativo, que contiene ladern§s del diagnóstico y pronóstico de 

la situactón de la entidad). los objetivos y polfticas generales 

del plan general, ast corno el nivel estrat~gico, el nivel de 

corresponsabilidad sectorial y el nivel instrumental, que se re 

fieren, espectivarnente a las estrategias, los programas y los -

procedimientos de dicho plan general. 

El PDUDF ttene corno objetivos generales los siguien--

tes: 

~ordenar y regular el crecimiento del §rea urbana del Distri

to federal para lograr una dtstribuci6n más equilibrada de -

la población y de las actividades econ6micas. 

Promover el desarrollo urbano integral y equilibrado en la -

entidad, para la mejor d\stribuci6n de los componentes de la 

estructura urbana. 
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Propiciar condtciones favorables para el acceso de la pobla

ción a los beneficios del desarrollo urbano en lo que toca a 

suelo urbano, vtvtenda, infraestructura, equipamiento y ~er

vicios püblicos. 

Conservar mejorar y aprovechar el medio ambiente para contri 

buir al mejoramtento de la calidad de la vida de la pobla- -

ci'ón". (53) 

En el stguiente cuadro No. (221 se establecen las ac

ciones del PDUOF a medtano y largo plazo, en los siguientes tér 

minos. 

En el cuadro No. (23) se establecen programas y sub-

programas del POUDF. 

En una segunda instancia, derivado de los lineamien-

tos generales del PDUDF y en base a los programas y subprogra-

mas, existen planes parciales, entre ellos figura el Plan Rec-

tor de Vialidad y Transporte, cuyos objetivos son: " ... estable

cer un sistema de transporte püblico suficiente, eficiente y s~ 

guro, eliminando los problemas de contaminaci6n y de desperdi--

(53) González Sulazar Gloria "El Distrito Federal" 
Algunos problemas y su planeaci6n. 
UNAM, México, 1983. Primera edici6n p. 172-173. 
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CUADRO 22 
PROGRAMAS Y ACCIONES DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO 

A MEO IANO Y LARGO PLAZO 

Proqrama s A c c i o n e s 

Plazos 1982-1988 1988-2000 

l. Suelo y Adquisici6n de suelo para r.!:_ Consolidación de usos de 
reservas. servas. suelo en todo el territo 

Concesiones en áreas de amor rio. 
ti guami en to. 

2. Medio Oisminuci6n de transporte y Reforestación. 
ambiente. contaminación. Erradiaci6n de todas las 

Reforestaci6n. fuentes de contaminaci6n. 
Erradiación de contaminación 
ind11i::trial 

3. Vivienda Redensificación y saturación Mejoramiento urbano. 
en lotes baldíos. Redensificaci6n urbana. 
Mejoramiento urbano. 

4. Centros Consolidar 7 centros comple- Consolidar 8 centros com 
urbanos. mentarios al centro metropo- plementarios al centro:-

1 i tano. metropolitano. 
Desarrollar corredores -
de uso intensivo. 

5. Infraestructura. Conservación y reutilizaci6n Cobertura total de drena 
de agua. je. 
Dotación de agua potable a - Conservación y reutiliza 
toda la población. ci6n de agua. -

Dotaci6n de agua potable 
a toda la población. 

6. Vi a 1 i dad. Terminar circuitos. Complementar circuitos y 
Terminar ejes viales. ejes. 

7. Transporte. Ampliar la cobertura del Ampliar la cobertura del 
Metro. Metro. 
Ampliar el transporte no con Ampliar el transporte de 
taminante de superficie. - superficie. 

8. Planeación. Evaluación, ajustes y seguí- Evaluación, ajustes y s~ 
miento. guimiento. 
Planes parciales en centros, Planes parciales en cen-
~reas de mejoramiento y co-- tros, áreas de mejora- -

-\ rredores de desarrollo. m1ento y corredores de 
\·~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~-d_e~s~a_rr_o_l_lo_._~~~~~~ 
¡J. Desconcentraci6n Re local izar abastos. 

y relocaliza-- Relocalizar eaificios de ad-
ción de esta-- ministración pública. 
blecimientos. Relocalizar industrias. 

FUENTE: Plan de Desarrollo Urbano del D.F. II Ni.vel EstNtég1c;o, pp.36-39. 
' . 

-
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CUADRO 23 

PROGRAMAS y suaPROGRAMAS DEL PLAH DE DESARROLLO 
URBANO DEL DlSTRfTO FEDERAL 

Programas 

Medio ambiente: 

Suelo y reservas 
territorial es: 

Hidrfol ico: 

Vivienda: 

Subprogramas 

- Mejoramtento de la calidad del aire, suelo y agua. 
- Re.colecci6n y disposici6n de derechos s61 idos. 
- Patrimonio cultural e imagen urbana. 
- Suelo urbano. 
- Regulación dela tenencia de la tierra urbana. 
- Suelo no urbano. 
- Agua potable. 
- Drenaje. 
- Tratamiento y reuso. 
- Conservación y control de aguas. 
- Vivienda terminada. 
- Vivienda progresiva. 
- Vivienda en mejoramiento. 

~~--~-~--~~ 

Vtalidad: 

Transporte: 
-----

Desconcentraci6n y 
relocalizaci6n de 
establecimientos: 

Centros de desarrollo 
urbano: 

Planeaci6n e implemen 
tación del desarrollo 
urbano: 
Prevención y atención 
de emergencias urbanas. 
Participación de la 
comunidad para el de 
sarrollo urbano: 

- Estructura Vial. 
- Estacionamientos. 
- Sistema de transporte colectivo (Metro}. 
- Transporte colectivo de superficie. 
- Relocalización de industria. 
- Desconcentración y re local izaci6n de establec.i-

mientos administrativos. 
- Relocalización de establecimientos de servicios 

especiales. · 
- Centro metropolitano. 
- Centros urbanos. 
- Subcentros urbanos. 
- Centros de barrio. 
- Planes parciales. 
- Implementación del POUDF. 
- Sistema de evaluación y retroalimentación. 
- Prevenci6n de emergencias urbanas. 
- Atención de emergencias urbanas. 
- Comunicaci6n. 
- Fortalecimiento de la colaborac'ón vecinal. 
- Autoayuda comun itarta. 

FUENTE: Plan de Desarrollo Urbano del D.F. III. Corresponsabilidad Secto- -
rial, op. cit., pp. 3-4. 
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cio de energ~ticos; e tnstttutr un sistema de estacionamientos

para coordinar los df~tintos medios de transporte y desarrollar 

una estructura vtal jerarqutzada; asf como crear condiciones 

para la segurtdad vtal y para la. part1'cipacf6n ctudadana, en un 

marco de poli'ticas generales orientadas a dar preferencia al 

transporte público sobre el particular, alentar Ja inversión 

prfvada para la construcci.ón de estacionamientos y participar -

en ello, completar la red vial pri.ncipaJ y las obras inconclu-

sas e tmplementar programas permanentes de educactón vial y 

campañas de concfenttzact6n para la poblaciónº, (54) 

El Plan Rector de Vialidad y Transporte se divide a -

su vez en cuatro planes que son los siguientes: 

1.- Plan Maestro del Metro. 

2.- Plan de Vialidad. 

3.- Plan de Transporte de Superficie. 

4.- Plan de Estacfonamfentos. 

Los objetivos del Plan Maestro del Metro son los si- -
gu ien tes: (55) 

(54) GonzéfJez Salazar Gloria, op, cit. p. 189, 

(55) Noreña Casado Feo. "Plan Maestro del Metro". 
Carreña Roman José Ingenieria, UNAM, Fac, !ngent~rh. 
Negrete Garcfa Ernesto México 1982 Vol, Uf No, 1, p, 116 
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Definir una poltttca de ampltacl6n de l~s ltneas que induzca

ª la utilización del transporte masiv.o.: 
. . - '· ~;:>' ... :;··: ;· : ·'. 

-- ' .!:.:~·)~:~<·:·'-:: ,':' ·; ··.·.::··;;'. 
1.',···c,''• ·I; ''· 

Definir las reservas territor1aTe~;t~·e~tiri~das;.a; las edifica-
. ' ,.,,·,. · ·, •·,:,·u 1 _'1·' 

c; one s ne.ces a r1 as para un a a?ecu·á,q)'.~f:~;r~~(~;~)de { s .. t stema y -

preservar los derechos de vía'· .. ·· .. éi,, 
::::.'.·.: : 1.:': ' .. · : 

Propiciar la restructuract6n urbaná y el ordenamiento del uso 

del suelo . 

. Disminuir la contamtnactón ambiental. 

Crear más opctones de traslado a los centros de trabaJ~. re--

creación y servicio. 

Impulsar el desarrollo de la tecnologf.a y de la. Industria na

cional, relacionadas con la operación de1.sistema:a·fin de 

sustitui'r importaciones y generar empleos;· 

Elaborar una planeaci6n econ6mtca y ftnanctera que equHibre

la operación y admtntstraci6n del Ststema. 

El propósito del Plan Maestro del Metro, es tener una base de 

ordenaci.6n del área urbana, que sea el punto de partida del -

desarrollo interrumpido que resuelva por una parte, la defi--
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ciente trasportación ac .. tua1 'l que por otr!I plantee acciones a 

mediano y la rgQ plazo. · .. 

. .. ·,,, 

En suma, 1 os antE!.~"tcir'es :objetlvos;mencionél'élos. cont.eni 

dos en el P 1 a n Maestro de 1 'M.etro.; s~<":. l;.~·~{.~;~·~;5..~,\~Y\,~i;~:e,·~\!i:.¡:e,~tor, -
que de ben e va 1 u a rse ad mi n t st ra ti v.arilente ·'e:rí '1'e,l: STC -:-METRO~ y c om- -

: : . ?; :·:.: >· . ·:·~ \~:·,i. ~~~:-~)<?:'-'~~\;i-:H::.: :).\ .. :(.·;\··~.~~.~1:·,:t:··:~\·· ; 
probar 1 os con e 1 P 1 a n Re.et or de V ta.1.1. dad /yJTr.ans.p orte ·;•·,y e 1 

. . · ··:·:: .· :' :- ·_·: /<.·· ·'.+'.~)~~·,t\?,';;l/I</t:·:.:·,:;.~~.:~:3{ .. ('~~~r':;.-~:;:_, 
? la n de Des ar ro 11 o Urbano .del O t st~i. fo ;:f e'tj~~a·J'/;}/:,·~:S;,;) · ,· 

. · •.. 11'[\H:i~f jjl¡~~7;~!{ .• .. 
3) METAS FlSICAS DEL SlSTEMA DE'TRMSPORT~;;coLE:C.TlVQ;'.'.'METRO" . 

. · · .. •· ··.x .• ·:}.};'..f f1'1;;·,t.!0;.1;e;,.;,~.,r:<· .. ·•·.'.·,~·"·:.·· ·. · 
Las metas. del Si.ste111a de.Tl'aji·~P9?t~'.:.~o\e~t·~v~ .•1.Metro" 

... ,;• .. ··:.,, .. ,·.·'·. ,· ·';·'·,· 

son de diversa naturaleza y deftnitiva111enÚ~.v'a-r'i.arl.<en.forma 

anua 1, en parte por la asignación presupuestaria designada a es 

te organismo pQblico y por otra parte, por los planes sectoria

les que le corresponden, de tal manera que las metas que ~e de~ 

cribiran tienen un car5cter general e hipotético. Adem~s. cabe 

senalar qüe se divide a. las metas (directas y complement~rias)

por cuestiones metodológicas y para su mejor comprensión. 

3.1) Metas Directas. 

Las metas directas del Sistema de Transporte Colecti

vo "Metro" son las ~tguientes: 
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a) Construir, operar y explotar un tren rápido con recor~ido 

subterráneo y super f i. c i. al , p a r a e 1 t r a ns porte e o 1 e e;: t i v o en · -

e 1 Distrito Federa 1; 

b} Transportar el mayor numero de pasajeros, en forma segura, -

cómoda y eficiente; 

c l Lograr un movimiento regular .de paú Je.ros durant.e e d fa· • 
. . ' 

-..... 

d} Lograr una veloctdad comercial álta, me.dtante :un Krazo con -

un mínimo de curvas y estaciones; 

e) Asegurar el servicio con el número menor de trenes. 

3,2) Metas Complementarias. 

Las metas complementarias del Ststema de Transporte -

Colectivo "Metro" son las sig~tentes: 

a}. Contribuir en la polf.tica laboral de empleos, permitiendo el 

desarrollo de personal alt~mente capacitado y especializado; 

b) Contribuir a la productividad laboral, reduciendo el número

de horas/transporte del lugar de res i.dencia a 1 as fuentes de 

trabajo; 
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c) rmpulsar el transp~rte col.ecttvo en la. C{uda.d de México, p~- · 

ra reduci:r el us~:.cie\transpor't~:·priv'ado .y sus co~secuencias, 
como contamtnact6n:, .. corige·s·Ü.¿:~;~,~~e.nto·, etc:; .· 

· .... ,. . '.:J<\ff~t:;,._,·,&¡;+< ·.·.• .. 
',~;: ·;~_':'1' :·/··,\· ,·.:_.:.\ .. :·· ·'.·.•·.·:.';~.,''. 

d) Crear una indusfrta<nactonaL,que·'sea suftcientemente capaz. -
. . '· i .:;, 

de proveer de tnsumos 'materJaies: tndtspensables en la opera-

ción del "Metro"; 

e) Prestar un servicio de transporte·eftcient;e, rifpido y seguro 

a bajos prectos, en be.neftc.io'.de" las. grandes mayadas. 

···, , ... · 

4) MEO ros DEL StSTEMA DE. TRANSPORTE' COLECTIVO "METRO". 

Los medtos con que cuenta el Ststema de Transpórte 

Colectivo "Metro" son recursos (humanos, materiales, tec~ol6gi

cos), servicios (directos y complementarios) e instrumentos. 

Revisaremos los datos con los que contamos. 

4.1) Recursos .. 

4.1.1) Recursos Humanos. 

Cifras contentdas en el VIlI Censo de Transportes y -

Comunicaciones en 1976 (con datos de 1975), establece el namero 

de personal ocupado en el Ststema de Transporte Colectivo, es -
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de la sigufente ma_nera, Cuadro No. (24} 
·,: ,. 

En el stguiente cuadro No, (25I estalilece el personal 
ocupado, asf como sus renumerac1'ones. 

En base a un prornedfo de personal ocupado en el Slst! 

ma de Transporte Colectfvo "Metro", se describen las renumera--

cfones asignadas, p.ej. los operadores reciben 16 942 millones

de pesos, mientras que lo~ obreros recfben 96 266 millones de -

pesos, en este aílo siendo mayor los obreros por el namero de e! 

pleados, pero es importante destacar que el renglón "prestacio

nes sociales" recibe un total de 80 055 millones depesos, lo 

que nos da una idea del apoyo de la empresa (STC-METROl a sus -

trabajadores en los derechos que estos tienen y que van de pré~ 
tamos, habitación, despensas, etc. 

Este aspecto será analizado posteriormente en forma -
más Profunda. 

4.1.21 Recursos Materiales. 

Los recursos materiales con que cuenta el Sistema de

Transporte Colecttvo "Metro•i, para desarrollar los objetivos fi 

jades a esta empresa pablica son los siguientes: 
, a) Vtas. b) Instalaciones mecánicas. 

c) Estructuras, 



CUADRO 24 

PERSONAL OCUPADO Y PROMEDIO DE DIAS TRABAJADOS EN 1 9 7 5 

.....--------------------· ------------ - --------------------------------......... 
------.----p e !:__~_-º--~_a_ '!__ ~~--P a d º-,----------r------1 

DADES DE SER~ CARROS DE DIAS 
VICIO. OPER~ EMPLEADOS OBREROS OPER~ EMPLEADOS OBRElüS OPERA EMPLEADOS OBREROS TRABAJA· 

1 
~ o--m:-uríUMERCfllf' El 3 _dg_illifilnlir ___ de _19_l4__:. EL3_U__ e.JunJQ.JJ -19ZL 

DORES. - DORES, DORES. DOS. 

59 537 255 1 103 l 781 332 1 023 1 986 335 1 016 2 304 365 
~----- --- -- -- -- --- - ------ ___ _._ __ , ____ ..._ _ __._ ___ __,_ __ --1. ___ ¡__ ___ .....J 

FUENTE: VIII Censo de Transportes y Comunicaciones 1976. 
(NOTAS 1975). Secretaría de Progra111aci6n y Presupuesto, México 1979, p. 261. 

CUADRO 25 

PERSONAL OCUPADO Y SU 

DATOS REFERENTES A 

s 
-

REMUNERACIONES 

1975 

_N_~~::i_s D-E- -T-OT_:_:l'::_;_H~-~=~""~;,'LE~:,_
11

:: 
i o) Remuneracion~s al oersonal ocupado 

NUMERO DE UÑf 
DADES DE SER~ 
VICIO. 

59 

llEROS 

537 3 378 307 1 047 2 

TOTAL SALARIO A 
OPERADOHES 

Millares 
.Cí2il }_51638¡-16 942 __ [ ---- ----''----- - ----- --------- ·---·-------

FUENTE: VIII Censo de Transportes y Conunicaciones 1976. 
{NOTAS 1975). Secl'etarta de Progra111aci611 y Presupuesto, México 1979, p. 261. 

~UELDOS SALARIO A PRESTACIO 
OBREROS NES SOCIA 

IES 

d e p e s o s 
96 266 1 64 375 1 90 055 



175 

d) Matertal rodante. e) Instalaciones. eléctricas. 

4.1.2.a) vras. 

Según los datos de febrero de 1984 (56} las vfas de -

enlace son las sigu1~entes, Cuadro No.· (26), · 

VIAS DE ENLACE 

CUADRO 26 

LINEA 1 A LINEA 2 
LINEA 1 A LINEA 3 
U.NEA 2 A LINEA 3 
LINEA 3 A LINEA 5 
LtNEA 4 A LINEA 5 
LINEA 5 A LINEA 6_ 

.TOTAL 

·.' .:.1 

0.283 

0.12Q 

a. 218 

a. 458 

0.501 

a .. 423 

km 

km 

km 

km 

km 

km. 

En el cuadro No.(27lla longttude.n \t1á sencilla en

talleres del STC-METRO{ es· como sigue: 

( 5 6) Sistema de Transporte Colectivo "Compendio de Datos Técni
cos relevantes del Metro". 
Depto. de Planeaclón y Estudios Técnicos. 
Sección de Sistemas de Operación, 
Febrero 1984. 
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ClíAORO 2.7. 

ZARAGOZA 13,333 km 

LONGITUD DE VfA T AXQÜERA 4,886· km 

SENCILLA EN TALLERES !N_oros VERDES. .7 ;969 km 

EL ROSARIO 5 ,203 km 

TOTAL . 31,39.l km 

El cuadro No. (28) pe.rmite resumir las caracterfsti-

cas de la red. en relación ·a las vi'as de seis lineas en opera-

ción del Sistema de Taansport~ Colectivo, son las siguientes. 

4.1.2.b) Instalacione.s Mecánicas. 

En el cuadro No. (29). se resumen las i.nstalaciohes 

mec~nicas con que cuenta el Sistema de Transporte Colectivo 

"Metro" y son la st~uiente. 

4.1.2.c) ·Estructuras. 

Las estructuras del Sistema de Transporte Colectivo -

"Metro", se refieren a las estaciones, las condfci0nes en que -

estas se encuentran y las caracter~sti.cas de los tuneles. 



CUADRO 28 --- ----
CARACTE R IS TI CAS DE LA RED 

c O N C E P T O LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA 5 LINEA 6 
--- ,.... ___ 

·-· 
LONGITUD DE SERVICIO (Km.) 15.187 17.363 21. 2132 9.428 14. 312 1.003 

LONGITUD TOTAL (Km.) 16.551 18.678 22.978 10.990 15. 658 8.295 

TRAMO ELEVADO (Km.) --- --- --- 9.710 --- ---
TRAMO SUPERFICIAL (Km.) 0.475 9.427 4.763 1.280 10. 776 1.127 

TRAMO SUPERFICIAL (Km.) 16. 076 9 ,251 18.215 --- 4 ,882 7.394 

ESTACIONES ELEVADAS --- --- --- 8 --- ---
ESTACIONES SUPERFICIALES l 10 4 2 9 1 

ESTACIONES SUBTERRANEAS 18 12 17 --- 4 6 
LONGITUD MEDIA DE INTERESTA 
CION. U43.7 826.8 ,003,5 ,081. 5 1.294 1.132 
LONGITUD MAXIMA DE INTERES-
TAC ION (111). 1. 412 1.477 1.594 1.279 l. 794 1,407 

LONGITUD MINIMA DE !NTERES-
TACION (m). 532 536 402.5 795 965 810 
PENDIENTE MAXIMA (%) 6.8 4.2 4.0 5,0 5,0 4,5 

RADIO DE CURVATURA MINIMA (m) 130 105 150 300 250 200 

LOCALIZAC ION RADIO DE CURV. MIN. MER-P!N ALL-ZOC RAZ-TLA TAL-MAR PAN-CON ROS -TEZ 

g&íl:~~~ TEZ-AZC 

LOCALIZACION PENDIENTEMAX. TCY-OBS POR-ERM POT-RAZ TAL-MAR OCE-TEA NTE-VAL 

INTERESTAC ION MAS LARGA. TCY-OBS GEN-TAS RAZ-TLA TAL-MAR PAN-lfNl ROS-TEZ 

I NTERE ST AC ION MAS CORTA. PIN-ISA llEL-ALL IHO-JUA CON-DON VGO-CON NTE-VAL 
___¡ 

FUENTE: Sistema de Transµorte Colectivo. 1984. Depto. de Planeaci6n y Estudios Técnicos. 

LINEA 7 REO 

84.575 
93.150 

9. 710 
27.848 

55.818 
8 

27 
57 

1,030.2 

1.794 

402.5 
6,8 

105 

---
---
---
--· 

¡.... 
..... ..... 



CUADRO 29 

INSTALACIONES M E e A N 1 e A s 

ELECTROMECAN ICAS 
--------- ·-·----------

. --·-· ·-· '-··--~rnA~--·--·L·----,-, ____ -------·----·---- ------·---- ------
LlllEA ESCALERAS MECANI~ PORTILLOUES EQUIPOS OE VENTILACIOll 

,.._ __ _, __ __, __ --·· -- -t---------·---~--

35 6 2 
pas/111ln 1 

301113/s 
y 

ARME 
y 

FLAKT 

-

60m3/s 
1~--- --·--•---t---··· __ ,__ ·-+---1------t---1--

30.n3/ s 1\RME 
y y 

52 60tn3 / s FLAKT 

30m3/s ARME 
y y 

60tn3/s FLAKT J 15 

·--- ---
3()n3/ s ARME 

y y 
6()113 / s FLAKT 4 20 

30m3/s ARME 
y y 

60m3/s 1 FLAKT 5 . ·-
.•. 

J()n3/s t\RME 
y y 

60t113/s FLAKT 6 ·-

7 

3()113 / s ¡ ARME 

601~3 / s 

1 

F[AKT 

CAIH. MARCA --

TAQUILLAS 1\RUOLES 

38 2 ,4 X 

1.0 35 
metros , __ 

47 " 2 

36 11 2 

.·. 

·------·-·-·-·----·--···------------·-----------------------' 
FUt:llTE: Sl~ll~ld de Transporte Col~ctlvo. Oepto. de Pla1\Cact611 y Estudios Tl!cntcos, 

,, 
"' 'º 
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En el Cuadro No .. (.30l se estaólecen 1 os promedios de~ 

las estaciones: 

:MAXrMOº 

4 m, 

·CUADRO 30 

ESTACIONES.·. 

(ANDENES EN Ctoi:lAS . LAS~ i!ST AC ?ONE S) • .. 
,,'"• ,.' , ..... .. ··:·'.\.;.,· . ,. 

PROMEDIO'·. MJNIMO 

152 m, 150 m. 

ANCHO 

ANDEN LATERAL 

MIN IMOºº 
1. 75 m. 

MAXIMO 

170. m. 

ANCHO 

ANDEN CENTRAL 

MAXIMOººº 

6.60 m. 
MINIMO 

6 m. 

¡ º PARiE LATERAL DE. ESTACIONES SUBTERRANEAS Y ELEVADAS. 

ºº PARTE EXTREMA DE LA ESTACION ALLENDE. 

o o o PARTE CENTRAL DE ~STACIONES SUPERFICIALES. 
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En el Cuadro'No. (31} se. establecen las caracterfsti-
·,, 

cas de las estactones en operación del STC-METRO, .en la forma -

como se indtca m~s ad~lante. 

4.1.2.d) Material Rodante. 

En este aspecto se toman en cuenta los carros, el ti

po de carros, la distrtbuctón de estos y las condiciones de op~ 

ración. 

En el Cuadro No. (32) se especifican _los modelos de -

carros y los veremos más adelante. 

En el Cuadro No. (331 se es'tablecen los tipos de ca-

rros que utiliza el Sistema de Transportes Colecti.vos. 

En el cuadro Nci. (341 se. describ_e como se forma un 

tren, de la manera siguiente .. 

En el cuadréí N'o\,·(J~) se de'llluestran las carácterfsti-
. . '· . . 

cas de un tren. 



CUADRO 
31 

C
O

N
D

IC
IO

N
ES 

DE 
LAS 

[ST
l\C

IO
N

E
S 

---···---·--·-·-··:-··--·-------------------··· ------·---.. --.. ·--··-·--.. ----·-··r·-·--J·---
~~~~¿ ~b~~~s Uf. 

L/\S 
LINEA 1 

LINEA 2 
LINEA 

3 
U

N
E

/\ 4 
l 

·--------·-··-----··--· 
.
.
.
.
.
 ········ ---·--·-·--·--

--·----------··-----···----·-·--···--
-

-···· -
-

-
----

!NEA 5 
U

N
E/\ 6 

·-
-
-
-
-
· 

EST/\C ION M
l\S 

PilOFUNIJI\ 
Tl\CUBI\ YI\ 

PINO SUl\REZ 
COP IL CO 

TER M
IN/\L 
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FABRICACIOi'I 

FABRICACION 

CUADRO. 32 

~ODElOi DE;CAR~OS 

· "(c~rn·.{. H. R .1 
(c·dN. KEss-AR) · 

c.cbN. :cH'oteER l 
..... · :• _.. 

FABRICACION CANADIE.NSE (;CON CHOPPER) 
· . .,;r 

MP .• 68 
MP - 82 

¡· .•. 

MM .· '73A 

. MM 738 

NM 7.3C 

NM 79 

NC ':' 82 
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Jfl-DISPOSITIVO ELECTROMECANICO DECÓNTROL DE LA TR'ACCÍON Y EL -

FRENADO QUE DISIPA EN CALOR LA ENERGIAGENERADA AL FRENADO. 

JHS-DISPOSITIVO ELECTROMECANICO DE;'. CONTROL DE LA TRACCION Y EL-
.'' ,;·' 

FRENADO QUE RETORNA A LA BARRfLGU{ALA ENERGIA GENERADA EN

EL FRENADO PARA SU UTILIZACION"P.OR OTRO TREN QUE SE ENCUEN

TRE TRACCIOHANDO. 

CHOPPER 

KESSAR.- DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE CONTROL DE LA TRACCION Y

EL FRENADO QUE RETORNAN A BASE DE DIODOS A LA BARRA 

GUIA LA ENERGIA GENERADA EN EL FRENADO PARA SU UTILIZ~ 

CIOH POR OTRO TREN QUE SE EHCUENTRE TRACCIONANDO. 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984, Depto._ de Planeaci6n y Estudios 
Técnicos. 
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CUADRO 33 

TIPO DE .CARROS 

TIPO DE CARROS 

:-1 MOTRIZ CON CABINA - -· 
N MOTRIZ SIN CABINA 

..B__filMOL~. 

CUADRO 34. 

FORMACION DE .. UN TREN> •" · 

LONGITUD: 147,62 m. ·. ·· 

MRNNRNN 

9 CARROS 

CUADRO 35 

. TRENES 't 

1 
PESO ESTATICO 225, 850 kg. 

A 4/4 DE CARGA 332 ,950 kg. (70 Kg. POR PASAJERO) 
---------·------· 

A 5/4 OE CARGA 359,950 kg. (212 PASAJEROS POR CARRO) 

CAPACIDAD DE PASAJEROS: 1,530 A 4/4 DE CARGA 
---------
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La distribución delas ,carros'>s.egtln .se muestra en el -

Cuadro No. (36} es .de la sigui.ente manera: 

CUADRO 36 

OISTRIBUCION OE LOS CARROS AL 31 DE OICIEMB~E 
.·.-.. 

1983 ' 

./' 
·, 

·< . 

CONCEPTO M . N R 
.' 1 

TOTAL 
'--· - '·_-/, ;· 1-.-- . 

MP - 68 118 238 179 .· ,. I ·~ 535 
----·-- --- '' ·-tlM - 73A 24 44 '33 101 

NM - 73~- 53 105 79 237 

NM - 73c .. _j_ 2 4 3 9 
--

NM - 79 l_ 106 212 159 477 

NC - 82 40 80 60 180 
--- -· 

MP - 82 50 100 75 225 

TO T A L 393 783 588 1764 
-

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984, O~pto. de Planea-
ci6n y Estudios Técnicos. · 
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la distribución de los trenes asignados a las líneas

Cuadro No. (37). 

CUADRO 37 

OISTRIBUCION °0ELostJRENES Al;'fr·oE DICIEMBRE, 
,:}~;~~· ': '' '' ·• '·.·· 

---------·-~--·-·· ~~~-· --· 

1 TRrnES LI~EA l!~EA \!~EA l!:E.~ }'.~E.A ~I:EA1 
SERVICIO 34 36 ,·3'3 7.. 12 7 ¡ 

.. ":::/.. ¡ 
~-~~~~-~~~~ 

'1 
TOTAL DE TRENES EN · ·' · · · ··· 

1 ¡ OPERACION: 129, TRENES ·(ll61 CARROS) 

! RES ER VA--~~--~-;ERAC ION -19-.' -. T-REN. ES -(1-7-.l_.C,._.A-R-RO_S_)_· ---. j. 
1--------· ·--------·---------- ·-------

\ t·1ANTE N IM I ENTO MENOR 19 TRENES (171· CARROS) 

j tlANT-E~-;-~~;~-~TO-~·;-~Y0~------'2_.__T_RENES. Y 9 .-C-AR_R_O_S ___ ___.i ,__________________ ~ 

1 REPINTADO, RESERVA, 
PRUEBAS Y OTROS 

TOTAL 

__ 2_.4_· ... _T_RE_N.,..E_S __ ._. ··,___ ___ .• ~ 

195 TRENES + 9 CARROS: ( 1, 764 CARROS}. 
",'i' 

'. 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984;-'0epto. de Planea-
ción y Estudios Técnicos. . : 
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Las caractertsticas ~e los carros se describen ~n el

Cuadro No. {38) de la siguiente manera: 

CUADRO 38 

CARACTERISTICAS DE LOS CARROS . 

CONCEPTO ,---M N R 

PESO VACIO (Kg.) 22,150 26,,900 20,650 

PESO A 4/4 DE LA CARGA 
(Kg.) 40 '050 38,800 32,550 

PESO A 5/4 DE CARGA (Kg.) 43,050 41,800 35,550 

LONGITUD ENTRE EN-
GANCHES (m) 17. 18 16.18 16. 18 

ALTURA RIEL A TECHO (m) 3.60 3.60 3.60 

ALTURA PISO A TECHO 
EXTERIOR (rn) 2.40 2.40 2. 40 

··---------· -
ANCHO EXTERIOR {~} 2.50 2,50 2. 50 

-·------· - ~--... --
PASAJEROS srnT ADOS 38 38 39 

·~---

PASAJEROS DE PIE 132 131 131 

TOTAL DE PASAJEROS 170 170 170 

FUENTE: Sistema de Transportes Colectivos 1984, Depto. de Pla-
neaci6n y Estudios Técnicos. 
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4.1.2.e) fnstala~iones Eléctrtcas. 

La forma de alimentaci6n eléctrica 'del Sistema de 

Transporte Colectivo describe en.el Cuadro No. (39) de la si- -

guiente manera: 

CUADRO. 39 

AL r M'ENTA·CIO N.·. 

---------,----,---,-----,---'--'---_;. _____ . --·---
SUMINISTRO: •COMIS.IQN. FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 
-----------·~-"'---'"~·--'-~· TENSION SUMINISTRADA: 85 K.V. 

MODO: 

DOS CABLES SUBTERRANE-OSIJ~ALTP:-PRE-
. SION DE ACEITE CON AISLAMIENTO DE PA

PEL IMPREGNADO Y CALIBRE DE 800 M.C. M. 
DOS SISTEMAS INDEPENDIENTES DE BOMBEO 
DE ACEITE JAMAICA M-1 Y NONOALCO M-2. 

CAPACIDAD DE LOS CABLES: 600 AMP. + 20% DE SOBRECARGA (DOS HO
RAS) CADA UNO DE REGIMEN CONTINUO. --------------······---------------··--·----·-·--

LONGITUD: 

PROTECCION: 

3610 METROS A JAMAICA Y 
3260 METROS A NONOALCO . 
PRIMARIA: DIFERENCIAL, FALLA DE TIE-
RRA Y SOBRE CORRIENTE (CORTO CIRCUIT00 ---------------··----------·-------·--< 
INTERRUPTOR A PEQUERO VOLUMEN DE ACEI 

PROTECCION ALTA TEUSION: TE EN 85 KV Y CONTRA CORTO CIRCUITO = 
FALLA A TIERRA Y FALTA DE POTENCIAL. ---------·-·--·---··----·-·-·-------

CAPACIDAD INTERRUPTIVA: 5000 M.V.A. - -~-~ -~-- -~- .. ----~-------
CORRIENTE NORMAL: 1220 AMP. --·--·---·--·---- --'-----------------! 
CORRIENTE INTERRUPTIVA: 289 K.A. 

, CAPACIDAD TOTAL INSTALADA: 154 M. V.A. 
\ ~A"í11ixI M~---------64-:S_M_. -w. ·-------------1 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984. Deptci. ~i Planea
ción y Estudios Técnicos. 
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La distrtbucidn de la energta eléctrica se muestra en 

el Cuadro flo. (40) de la sigui.ente manera: 

'CUADRO 40 

TENSION DE DISTRIBUCION MODO: 15 K.if; CUATRO.TRANSFÓRMADORES
DE 38.5 M.V .A. C/U. 

CONEXION TRANSFORMADORES: Y/A CONECTANDO AL SECUNDARIO 
UNA BOBINA DE PUNTO NEUTRO. 

---------·-·-----------
DISTRtBUCION DE CARGA DE 
TRACCION: 

CUATRO BUSES DISTRIBUYEN LOS 
ALIMENTADORES A LAS SUBESTACIO
NES DE RECTIFICACION. 

---------------------------·-----! 

DISTRIBUCION DE CARGA 
DE ALUMBRA DO: 

UlTERRUPTORES 
EN 15 KV. 

CORRIENTE NOMINAL: 

DOS BUSES GENERADORES DISTRIBU
YEN LOS ALIMEHTADORES A LAS SU
BESTACIONES DE ALUMBRADO Y FUER 
ZA. -

TIPO SECO, SOPLO MAGNETICO CON
CAMARA DE SOLENARC Y AIRE POR -
FUELLE. 

400 AMP. 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984~ Depto. de Planea
ci6n y Estu~ios Técnicos. · 
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4.1.3) Recursos Tecnológicos, 
,. ' 

Colectivo 

Los recursos tetnol6gtc6s· del Sistem~.de Tra.nsporte -

"Metro" se refie~en·· ~ ~k~~hos •i-écur·s.os; que requieren 
·.':·· · ....... , ··· .... '»"·. . ...... . . 

de cierto conocimiento d.el ~rea ;(que·.;.son furída~~·ntales para la 
·i·.~;.:'' ." , ''/ > ~ .. ,:'·~>. ·''· 

operación del organismo público, :sin':e,ríibargo.;•puedén ser consi-

derados como recursos materiales y estudiarlos .én .este rubro, -

pero es mc!s conveniente separarlos para un estudio pormenoriza

do. 

Los recursos tecnol6gfcós son lós si~uientes: 

a) Mando centralizado. 

1) Pilotaje automatico. 

;c) Señalización. 

~) Telecomunicaciones. 

4.1.3.a) Mando Centralizado. 

El objetivo del mando central.hado es visualizar a 

:'través del tablero de control 6ptimo el tr.Hico de trenes. 

La representación se realiza, estación por estaci6n -

por medio de recuadros que se ilumina al paso del tren. Tambien 

\incluye la configuración del sistema de alimentación trad.icional ~· 
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por zonas y seccfones. 

i El medto es la teletrasmfsi6n, equipo electr6nico eJ-

cuaJ manipula en C6dlgo Digital m•s de 200 Informaciones/segun. dos. 

Como complemento se cuenta con un sistema computartz! 

do en tiempo reaJ, el cuaJ controla en forma automática el tr•
fico de trenes tanto en terminal como en la lfnea. 

Línea 

P. e. e. 

- 2 de trcfffco por l fnea C32/30 A). 

- 1 de gesti6n (de¡ 32/30 Al 

- 1 Armario conmutacf6n computadoras.· 

Consola diálogos 

- Periféricos Unidad de discos. 

Unfdad de cintas, etc., 
- Planttna P.G.T. 

- Pupitre de regulación. 

- Equtpo de telegrasmfsi6n. 

- Equipo teJetrasmisi6n 1 por estación. 
- Relojes regulaci6n 2 por terminal, 
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- fndi~~dores regul~ci6~ l por estación. 

- Alarm.as· taqun1as i én. cada taquilla. 

4.1.3.b) Pllotaje automáti.co. 

de 1 os tren es con un m•x imo de <egu r1 ¡·¡ d ,,. ad~Íll'5 de ª." t omat; zar 

; : n ~;:::: :: ,: :: t::: ~~';o e:~: 1 ;::m:t11)t~i~€~~~{~¡i~1,f ~i{::;;:; : :1 
tren sobre el valor requerido,con:Jó.'):ua:l'.:évJ{a.'Ja'influencia -

de la carga en el tren, en el conf'~~'f.Ey·(~~~c';;s'~#~'al detenerse -
en el punto normal de. paro. 

. . . Fijo Armario de P.A"' uno por estación; 

- Tapete que .contiene la información· a lo largo-
' : •. '·-. ¡:. 

de la lfnea. 

~Equipo de tntctalización uno por ffnea. 

Embarcado por tren 

- 1 Bloc PA C-M-C. 
Bloc CML-CMR. 

4 captores H. F. 
2 captores B. F. 

9 Bloc ALO 

rueda fon i ca 

- 2 81.ocs RL. 

2 Conmutadores de hilos 
de tren 
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4.1.3.c) Señalización. 

La señalfzact6n es el sistema de seguridad para con-

trolar la circulaci6n de los trenes. Consta de dispositivos e!!_ 

tre, los cuales es tan las señales de espacfamiento y de ·manio-

bra, indicadores de velocidad autorizada permite que los trenes 

circulen con un intervalo muy reducido, protegidos siempre par

dos señales al alto, atrás de cada tren. El sistema 16gico que 

utiliza este equipo es a base de resultados. 

E Q U I P O 

- Señal es de espaciamiento a 1 o 1 argo .de la 1 fnea. 

·.· 

- Señales de maniobras en l•s zónas da maniobras y 
1;, 

,',,' 

servicios provicionales. , 

- Aparatos de vía en zonas de máni.Obt:'a y servicios 

provicionales. 

Conexiones inducttvas un6 ~6r cada circufto de via. 

4.1.3.d) Telecomunicactones. 

El sistema de telecomunicaciones que comprende una 

red telefónica quP. enlaza todos los puntos de la línea, asi co

mo las oficinas y puesto central de control CP.C.C,}, se cuenta 
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t::nb1én con un sistema de comunicación direc.ta entre el P;C;C,-
. .. . ~: -

ambienta 1. 

Teléfonos autom§ticos. 

Teléfonos directos .. 

Radio teJefonfa. 

~onor rzac i ón. 

EQUipo· 

• P.C.c. oficinas, cabecef~;, .an 
den, locales, técnicos .. 

- 2 conmutadores con 1200 y 100-
. 1 fneas con 22 1 ineas troncales. 

- De maniobra, ·de alarma, de 11! 
madas general de platina de 

los T.co y puestos de manio- -
bra s. 

- Transportes de treri, armarios
de zonas y dispositivos de con 
t ro J. 

- Un amplificador por estación. 
- Un microfono y varias bocinas, 

distribuidas uniformemente. 
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4.2) Servicios. 

Los servtc.tos se dtviden en dtrecto's y complementa- -

rfos, los primeros son los servicios que presta dtrectamente 

con sus recursos en el Ststema de Transporte Colectivo "Metro", 

es la transportación de usuarios y los servtcios complementa- -

rios, son servfcios que recibe de otras empresas pablicas que -

son necesarias para el logro de sus metas o que bien, son servi 

cios que presta a otras empresas pablicas para apoyarlas. 

4.2.1) Servicios Directos. 

El principal servicio directo que presta el Sistema -

de Transporte Colectivo "Metro" a los usuartos es la transport~ 

ción r!pida, segura y sin contaminación ambiental, en la Ciudad 

de México. Por ello, las metas directas ya mencionadas en el -

inciso (3.) los establece claramente. 

En el Cuadro No. (41) se establecen los principales -

resultados e índices de operación de 1976 a 1983 demostrando la 

eficacia y eficiencia del Sistema de Transporte Colectivo "Me-

tro". 
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CUADRO 41 

PRIN ~rn•• ~~ nF~lll T•nti~ E N D I C F._S_Jl_L_( ill!ltC.LO N 

o t¡ e E p T o AÑO DE 1976 MO DE 1977 Mo DE 1910 AÑO OE 1979 AÑO DE 1980 MO OE 1981 AílO DE 1982 1 riO OC 1903 --·--
PASAJEROS TRANSPORTADOS EN LA 
RED. 604 '790,355 659 '808. 574 736 1862 .182 637 '498. 700 _909 '606. JE_ 967 '431.663 l '037 ,481.757 l'.}.!_6,758.6~----------- - -· 
PRCt1EOJO DE PASAJEROS POR OlA 
LABORABLE. l '844.016 21018,836 2 1280,702_ ~:}49._±_'.Z.50.051!_~~!.'!.~- 3'152.051i __ 3'40_~ 

¡.---.--·---- --- - -----
AFLUEtiCIA MAXIMA EN Utl OIA 21100. 225 2'277.519 2'631,417 2'847.146 31130.642 3'413.357 3'517.008 3'863.460 

(LUHES 15 NOV {JUEVES 15 OIC\ (VIER. 15 Old (VIER.14 Dld (VIER. 26 NOV) (VIERIU! DIC\ (LUNES 15 llOV) (VIER. l llJC) ·--KILOMETROS RECORRIDOS EN SERV. 6 '885.129 7'567,450 9 '180,888 9.'843.667 ll '165 .287 12 '483.447 14 '937. 311 18'017.119 

TOTAL DE CARROS 5 9 1 7 3 5 8 5 2 8 8 2 (a) o 8 2 1035(b) l 2 2 4 1 7 6 4 (e) 
~--··- ---------- --

EliERGIA CONSUMIDA (K W U) 236 '506. 000 281 1978. 200 339 '631,680 358 '368. 0(10 377'791.800 390 '395 .BOO 198 '009. 600 4ll '235.400 
!--------------·-

PASAJEROS POR CARRO KM 9. 76 9.69 8,92 9.45 9 .05 B. 79 7. 72 6,09 r----·------
PA~AJl:.ROS POR CARRO OISPOIHBLE l '023. 334 897.699 864. 862 951.703 11031,300 1'006.556 847.615 646. 2ó0 

---- -·-----·---·---~------- --· 
KILOMETROS RECORRIDOS POR CARRO 105. 925 97 .019 99. 792 100,674 113 ,932 114.527 109 ,833 90.U3~ ·------~ 
PASAJEROS POR KM. RECORRIDO 87 ,84 87 .19 80,26 85.07 01,4 7 79.10 69.46 61. 98 

K 11 11 - POC POR PASAJE RO. o. 4241 0.4273 0_,_16091_9.,_~~ 0.415 o. 395·1 0,384' o. 377l -----------·--·--- ------
K 11 11/YJ-1 RECORRIDO EN SERVICIO 37.2550 37 .2619 36. 9933 36. 405' 33.836 31.273( 26. 704' 23.3797 

a) 2 CARROS EN MOflTAJE b) 45 CARROS Et4 PRUEBA e) 3 6 CARROS EN PRUEOA 

fU(llTE: Slst~ma de Trnnsporle Col.,cttvo 19tl4. .... 
"' .,, 
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4.2.2.) Servicios Compl~mentarios. 

En el renglón de servic.ios. complementarios, existe -

un organismo públtco.:qüe tleni(suffcfente·incidencia en la' ope

ración del Sistema d~.'fra.nsllo~te.'C§l~cti.vo y es el encargado de 

la construcción de. las::.:rfneas'·cie:L,Metro·~ la Comisión de Viali-

dad y Transporte urbanc;·'ct,·bvrT.'uii .. · .· 

COVITUR tiene entre sus diversas funciones la de 

construir las obras de ampliaci6n· del Sistema de Transporte Co-

lectivo "Metro" asf como de las nuevas obras o modificaciones -

a las ya existentes. Además lleva a cabo la Dirección, Coordi

nación y Control de todas las obras, en sus diversas fases de -

planeación, proyecto y construcción. En el organograma ~el 

Cuadro (42) se muestra la forma en que se encuentra estructura-

da COVITUR. 

Con objeto de llevar a cabo la realización ffsica de

las obras, COVITUR'ha establecido una organización que, para el 

caso es pee ífico de la Obra Civil del Metro, se presenta en el -

Cuadro (O). 

Otros organismos que contribuyen a la construcción de 

las obras de ampliación de las lineas del Metro son: Ingenierfa 

de Sistemas de Transportes Colectivos, S.A. (ISTME) que tiene -
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CUADRO 43 

COVITU R 

COORDINACION 
DIRECCION Y 
CONTROL 

SUPERVISION 
PROYECTO OBRA CIVIL 

I S T M E E C O N 

1 
CONTRATISTA 
PRHKIPAL OBRA CIVIL OTROS 

C O M E T R O CONTRATISTAS 
OBRA CIVIL 

asignada la funci6n de realizar el proyecto de obra civil y 

electromecanica del Metro, las obras inducida~ y las vialidades 

coi ne !dentes. 

La Empresa Consultiva, S.A. de C.V, (.ECON). que agrupa 

ocho compañías de ingeniería, es la encargada de la supervisión 

de la obra civi 1, así como proporcionar servicios de laborato-

rio de materiales para control de caltdad y la actualización de 

los programas y avances de obra. 

La ejecución de la obra ctvtl corresponde a un contra 
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..... ,. 
tista principal, Constructo a Metro, S.A. deC.V .. (C.OMETRO), 

consorcio de och.o empresiü· e~'.ohst'rucci5ri; pal:a'··l~strabajos -
-.. , - _>.· ¡·.'.· >·· .. ~ .·>:._ .... ,,.,,~:;\' _:_: <· '"'-"';: . :=:.·>:.·- :_.: '.<·- . ·-·'. .,, -

complementarios como jardtnerta¡ 's·eñ~Yainfento/."reubfc~ción de -

vfas ferreas, etc., se ha ac,ud,tdo ·~ N~trat·i~-t~~~·e~~~~i~i izados. 

4.3) Instrumentos. 

Los tnstrumentos con que cuenta el Sistema~~ Tr~ns~

porte Colectivo "Metro" son de diversa naturaleza, perotó~os -
...... 1, 

ellos parten de un mismo ordenamien.to jurfdico;: 11 EJ
1

riecreto por 

el que se crea el organismo público descentraÚ'la~~o;·,,~~t~tem·~ de 
... · - .... ·'- -..:.:·::'·· ··. -. 

Transporte Colectivo" para construir, operar y e~por .. t,~r.Un tren 

r~pido, con recorrido subterdneo y su.perr'i~i.Ú; ~ara·'el trans

porte colectivo en el Distrito Federal" el cual es publicado el 

29 de abril de .1967 en el Distrito Federal. 

Este ordenamiento jurtdico establece.en ~u art. I: . ' 

Art. l.- "Se instituye un organismo públ leo Úsce~t;~i;.~ado con 

personalidad jurídica y patrimonios propibs;<q~e se d~ 

nominará "Sistema de Transporte Colectivo'' ·Y. cúyo obje 
. !•" -

to será la construcción, operación y explotación de 

un tren rápido con recorrido subterráneo y superficial, 

para el transporte colectivo en el Distrito Federal, -

principalmente en la Ciudad de México". 
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Por medio del cual el Ststema de Tra.ns.portecoi'eetivo 
'. ,·.' 

es el Qnico encargado y ejecutor de operar un transporte colee-

tivo ráptdo, con recorrido subterr~neo y superfictai:. · 

En su arttculo 2 establece: 

Art. 2.- "El patrimonio de "Sistema de Transporte Colectivo" se 

construtrá con los tnmuebles, numerario, muebles y de

más btenes que le destine y entregue el Departamento -

del Distrito Federal, así como los que el propio orga

nismo adquiera en el futuro". 

Este articulo afirma que el patrimonio del Sistema de

Transporte Colectivo será donado por el Departamento del Distr! 

to Federal y por otra parte, los que adqutera en el futuro debi

do a su propia operación. 

El art1culo 3 dice: 

Art. 3.- 11 Sistema de Transporte Colectivo 11 podrá utilizar las -

vfas püblicas y otros tnmuebles cuyo uso le conceda el 

Departamento del Oistri.to Federal, ya sea en la super-

ficie o en el subsuelo, para sus tnstalaciones, serví-

cios y actividades, acatando las disposiciones legales 

y reglamentarias a que esta sujeto el régimen de dichos 

bienes". 
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Los arttculos, ~:tgui~n,tes d~1, 4 hasta• el .J; se estable 

cen las atribucfones del'conséjo de Admi.nistración, funciones.

requisitos y di.spostc1ones·:~~¿,;i~ª,1eL>o~:ti;'~· m_aner,a. que este -
¡. '" ::;\'.~~.;~- ,~- • '. 

Decreto es el punto de _pa'rtida de los demás instruínentos jurfd!. 
' . . ' . 

cos que le dan una personal i.dad jurfdica y patrim'onio propio ,al 

Sistema de Transporte Colectivo "Metro". 

En resumen, este ordenamiento jurfdtcd establece atri 

buciones legales del Si.stema de Transporte 'colectivo:y ·es el. 

principal instrumento legal de su fundamentaci6n. La legisla-

cfón relacionada con el "Metro" se analizará más profundamente

en el apartado legislact6n. 

5) EVALUACION PARCIAL. 

La evaluación parcial~ se refiere en primera instan-

cía al inventario de recursos, no· tan s6lo como un informe ca:

tastral, sino en funci6n y en base a las met.as asignadas, tra-

tando de realizar un diagnóstico partiendo del inventario de re 

cursos. 

Otra evaluación parcia 1 es cuando buscamos la calidad 

del servicio que pre~.ta la empresa pública, relacionandolo con

las metas propuestas y comparando resultados obtenidos. 
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5,1} !nventario de Recursos. 

Debido a que en 1 os tnc is os de recursos ya sean abor-
• dados este aspecto, revfsaremos, primero las caracterfsticas 

del servicio en general, para despues analizar· los reco~ridos

de los trenes, su tiempo, estacionamiento y vuelta completa, tQ_ 

do ello nos permttira tener una fdea del servicio prestado en -

función de las metas propuestas, para la construcct6n de un 

diagnóstico de la operaci6n del Sistema de Transporte Colectivo 

"Metro". 

En el Cuadro No. (.44) se establecen las caracterfsti-

cas del servicio en las lfneas de operación del "Metro". 

Como puede verse en el inciso 3.1 de "metas directas", 

se establece que debe operarse un tren subterráneo rápido, que

transportará al mayor namero de pasajeros en forma segura, cómo 

da y eficfente, logrando un movimiento regular de usuarios, co~ 

tanda para ello con una velocidad comercial alta y asegurada 

con el menor número de trenes, lo cual el cuadro siguiente lo d~ 

muestra. 



CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

CONCEPTO LINEA l LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA 5 LINEA 6 RED 
+-------··-·--·-·------···---- .. 

INTERVALO MINIMO 
INTERVALO MAX I/.10 
INTERVALO EN HORA VALLE DIA 

l '55" 
11'00" 

LAOORABLE. 2'10" 
NUMERO DE TRENES EN DIA 
LAOORAOLE. 34 
NUMERO DE TRENES EN DIA 
SAOADO. 27 
1WMERO DE INTERESES EN DOMINGOS 
Y D!AS FEST!VOS. 22 
CAPAC!DAD DE TRANSPORTE EN 
liORA PUNTA POR VIA 46,957 
CAPACIDA DE TRANSPORTE EN 
HORA VALLE POR VIA. 41,539 

l "55" 

8'0011 

2 '20" 

2'30" 
8 100 11 

2 '40" 

36 33 

23 26 

20 21 

46,957 36,000 

38,572 33,751 

5 150 11 

8 100 11 

5 '50" 

7 

7 

7 

15,428 

15,428 

3'40" 

8 100 11 

3'40" 

4'45" 
8'00" 

4 '45" 

15 7 

12 6 

11 5 

24,545 18,975 

24,545 18,975 

l '55" 
8 100 11 

132 

101 

86 

188,862 

172,810 
CAPACIDAD DE TRANSPOlnE EN 
DIA LABORABLE POR VIA. 765,000 685,000 580,500 270,000 411,000 336,000 310411,000 
NUMERO DE VUELTAS EN DIA 
LABORABLE. 510 457 387 183 274 215 2 ,026 
NUMrno DE VUELTAS EN DIA SABADO 3115 
HUMERO ; E VUELTAS EN DOM!NGOS 
Y DIAS FESTIVOS. 273 
TOTAL ANUAL DE KILOMETROS A 

327 332 

255 238 

190 • 237 206 1,677 

174 194 162 l .~/96 

RECORRER. 1'187,745 5'25f;354. 5'645,555. 11258,191· 2'803,750 11100,722 .21'253,317 
KILOMETRO A RECORRER POR 
mm Ar10. 112,781 111;859 112 ,911 114,381 121,902 110,072 

rUENTE: Sisteo~ de Transporte Colectivo 1984. Depto. de Planeari6n y Estudios Tacnicos, 

113,051 N 
o 
w 
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Los anteriores cuadros, demuestran que. jos·.re:cUrs s -

emp1eados por el Si.stema de Transporte Colecttvo ·:"M~fro•i para -

lograr las metas dtrectas han ~tdo cumpltdas satisfa~toriamente, 

aunque en algunos tmprovtstos como la incomodidad de trenes, la 

ventilación de los mtsmos y las demoras por causas técnicas, se 

han ido resolvtendo a corto y largo plazo, con una infraestruc

tura de mayor cobertura y con la operación de nuevos trenes de

fabricaci6n canadiense con ventilaci6n en los carros, se podrdn 

resolver algunos de estos \mprovistos. 

5. 2 )_ Serv ici'os .. 

En el sigutente Cuadro No. (45) se describen los pasa

jeros transportados de enero a· d(ciembre de 1gs3 son los si-

guientes: 

CUADRO 45 

1 9 8 2 1 9 8 3 INCREMENTO % 

l,037'481,757 1,116'738,6SO 79'256,933 7.64 

Lo que demuestra que de 1982 a 1983, se incremento 

considerablemente el número de usuarios transportadores, en pa~ 

te por el aumento de lineas y por otra parte, por el ahorro de

tiempo estacionamiento, tiempo acumulado y vuelta completa, lo-
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que se debe a \a eftciencta del tiempo completo de recorrido 

por línea. ·' ... 

En el Cuadro.· No. [_4:5y:··se.descrtbe el período anual de· 
'. ' · .... ,; ': .. :· .. ·; .. ' . . 

pasajeros transportados en é.t:·%~.tro 11 , en los stguientes térmi-
~ ' : . ' " ~ . 

.'·.'·· ...... 
nos: 

CUADRO 46 

1 9 8 2. 1 9 8 3. -INCREMENTO %. 

' 3' 152 ,851 3i402,og~ ·24i,246 7.91 

Este cuadro demuestra que se incrementa el uso del "Me 

tro" en un 7.91% corno promedio anual de 1982 a 1983, lo que de

muestra en forma más clara, que los recursos empleados por esta

empresa pública han permitido un incremento constante en el flu 

ijo de pasajeros. 

En el Cuadro No. (47} se específica el promedio men--

,sual de kms. recorridos, como un indicador de la eficiencia del 

';"Metro". 
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CUADRO 47 

PROMEDtO ME.NS.UAL DE KMS. RECORRIDOS DEL 1!1. 

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983 

1'501,427 KMS. 

En el siguténte Cuadro No. (48) se establece los pas~ 

jeros transportados de 1982 a 1983, permitiendo definir el in-

cremento en todas las lf.neas, mientras que en la 1 fnea 1 el in

cremento es sólo del 0.30%, en la lfnea 5 el crecimiento llega

al 154.SX lo que nos permite afirmar, en esta primera evalua- -

ción parcial que. el Sistema de Transporte Colecti.vo cumple con

las metas propuestas, de acuerdo a los recursos disponibles. 

En el Cuadro No. {49) se define el promedio de pasa

jeros por dfa laborable y detectando en la 1 fnea 1 un incremento

del 0,08% mientras que en la lfnea 5 llega al 59.30%, debido a

que existen mayores opciones en rutas que en las tradicionales

tres, con las que se contaba en un princtpio y por ser la lfnea 

5 una opción viable para los usuarios de Ciudad Nezahualcoyotl. 



L I N E A· 

L_.1 

L-2 

L,-3. 

L,.4 

L-5 

L-6 

TOTAL RED 

CUADRO 48 

PASAJEROS TRANSPORTADOS, INCREM~NTO EN RELACION 
l\L AÑO ANTERIOR 

TABLA COMPARATIVA DE AFLUENCIA TOTAL 

1-------.------------- -··-~--~------! 
1 9 8 2 % 1 9 8 3 % INCREMENTO% 

- --- ---------------
3 75 1645 • 978 36,21 376 1 785,099 33. 74 0,30 

393 1 442,202 37.92 409'785,099 36,66 4,05 

216'557 ,812 20.87 237 1679,089 21.28 9.75 

29 1 578,519 2,85 35 1996,596 3.23 21. 70 

22'257,246 2, 15 56'644,467 5,07 154 ,50 

238,537 0.02 º·ºº* --·--------
1. 1 037 1481, 757.'. :roo.oo l,,116 '738,690 100.00 7.64 

• < •• , • ". ----·-----·-.. ·. ·'. .,; '' 

(*) PO.R INAGURA,CION .E(21 DE DICIEMBRE DE 1983. 

FUENTE: Sistem~ ·d~ Transporte Colectivo 1984. Depto, de Planeaci6n y Est~dios. 
Técnicos. 

~ 1 



CUADRO 49 

D I A L A B O R A B L E 

L I N E A 1 9 8 2 % 1 9 8 3 % INCREMENTO% 
--

L-1 286'149.143 35.45 288 1 375, 183 33,12 0.08 

L-2· 310'644.512 38.48 322'916.701 37.08 3,95 

L-3 171'473.427 21. 2 5 189'069.038 21. 71 10.26 

L~4 22 1 086.604 2.74 26 1898.981 3.00 21. 78 

L_-5 16'776.378 2,08 43'501.308 5.00 59 ,30 
~ 

L..:6 ---- -- 175,678 -- º·ºº* 

TOTAL RED. 807'130.064 100. 00 870 1936.889 100.00 7.90 

(*) POR INAGURACiON DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1983. 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984. Depto. de Planeaci6n y Estudios 
Técnicos. 

N 
o 
(X) 
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Finalmente en él C,~adro· Ñó<.(501 se e.~tablece el num~ 
ro de pasajeros t"nspórt.:dóS ~0,JÍlsdfas do~Jngos y dfas ·fes.ti 

•os, •len tras que en h lfn:~i};~.~~f; J'~'~•~re~~~;¡i.¡e -6. JI~ 
en 1 a J fnea 5 el incremento. e.s de 1 18.25.%'; ,lo .cua ]}permite' ob-

serva runa mejor utiltzaci6n de las nuevas•lfnea~ d~l "Metro".

Sin embargo, es necesarto aclarar que las lfneas mencionadas,· -

tienen centros de trabajo y de consumo diferentes, por lo que -
var hn. 

6) ADMINISTRACION. 

" En lo referente a· la Admtnistra~i6n se intenta deff-- · 

nir a los responsables de las pol1ttcas, es decir,, en el logro.: 

. ., . . . de las metas propuestas. Son los responsables del man~jo de. 

los recursos y de la prestación de los servicios, lo que pecml

te definir una estructura de responsables institucionales. del -

Sistema de Transporte Colectivo "Metro". 

6.1) Organización del Sistema del Transporte Colectivo "Me 
tro". 

La estructura orgánica de] Sistem~.de Transporte Co-
·lectivo "Metro es la siguiente; (Pa'g, 211) 



CUADRO 50 

- 1 

DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS 

L I N E A 1 9 8 2 X l 9 8 3 % INCREMENTO% 
---·· 

L-1 42 1 392.814 40.00 39 1866.463 36.75 6. 33 

L-2 35 1 987.49.8 34.05 36 1456.220 33.62 l. 30 

L-3 21 1 087.332 19.94 22 1098,232 20.37 4.79 

L-4 31 511.789 3.33 4'045.173 3,73 15.18 

L-5 2 1738.346 2.59 5'976.672 5. 52 18 .25 

L-5 ., -.. -- -- 18.227 0,01 º·ºº* 
· ••• r.1. 

TOTAL REO 105 1 717.779 100.00 108 1 460,987 100.00 2,59 

(*) POR INAGURACION DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1983, 

FUENTE: Ststema de Transporte Colectivo 1984, Depto, de Planeaclón y Estudtos 
Técnicos. 

N 
..... 
o 
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Consejo de Admintstraci6n. 

Presidente 

Representante, 

Vocales 

Jef~ del Depar.tamento del< Distrito 
·. F·e de r a l ; · . . . 

<'·.' ' '·r·. 

.· •, ·": . . .'. "'-' 

Secretarfa de· Patrimonio y Fomento· Indus--... ' ' . 

tri a 1 ; 

Secretarta de Comunicaciones y Tra,nsportes; 

Nactonal Financiera; 

Departamento del Distrito Federal.· 

!.O DireccfOn General. 

1. o. 1. Comisión Interna de Admini.strac'i6n Y Progra~acf 6n. 

l.0.2. Unidad de Auditonainte.rna.·. ": 

1.0.3. Unidad de Relaciones P.tl'blicas.·, 
.. . 

· ... · r. I. Secretariado Ejecutivo .· ... ·.· .. , 
,., .. . . ,, 

1.1. l. Coordinación G~ner.a·Cdel Secretariado Técnico . 
. :;·•·· .·.· 

1. 2. Subdirección "A" Are a. Técn i.ca. 
., 1. 2. l. Gerencia de Planeac i.6n. y Desar.r.0110~ 

1.2.1.1. Sub ge re n c i a de Planea e f6n y Desarrollo. l. 2' 2. Gerencia de Es tac; ones y Transportes. 
1.2.2.1. Subgerencia de Estaciones. 
1'2. 2 ,2. Subgerencia de .Transportes. 

. ... 
1. 2. 3. Gerenc i.a de Material Rodante. 



l. 3. 

l. 4. 

1.2.4. 

1. 2. 5. 
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1.2,3.1. Su~gerencia de Mantenimiento al Material -
Rodante. 

1.2.3.2, Subgerencia de Inge.oierfa al Material Ro-
dante. 

Gerencia de rnstalaci,ones fi.jas. 

1.2.4.1. Subgerencta de Insta l ac tones Eléctricas y-

ElectrOntcas. 

1.2.4.2. Subgerencia de Instalaciones Mecánicas, 

Vtas y Estructuras. 

Ge rene ia de Obras. 

1.2.5.1. Subgerenci.a de Obras. 

Subdirección 11 8.11 A rea Administrativa, 

1.3.1. Gerencia de Re.cursos Fin anc: i e.ros.. 

1.3.1.1. Su bge re.ne i. a de Recursos Finap.c:teros~ 

l. 3. 2. Gerencia de Recursos Humanos. 

1.3.2.1. Subgerenci.a de Relaciones rndustrtales. 

1.3.2.2. Subgerencta de Servi.cios al Personal. 

l. 3. 3. Gerenci.a de Recursos Materiales~ 

1.3.3.1. Subgerencia de Adqu i.s ici ones. 

1.3,3.2. Subgerencta de Sumi.n.istros .. 

Contralor fa Genera 1. 

1.5. Gerencia Jurfdica y de Vigflancia. 

1.5.5. Subgerencfa Juddica y de vtgilancia 11
• (57) 

(57) Manual de Organizactón de la Admón. Pdblica Paraestatal. 
Volumen 16 Sector Distrito Federal 1982. 
Presidencia de la Repúb-lica, Coordinación Gral. de Estudios 
Administrativos. 
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6.2) Responsanle •. 

Despues de revisar el organograma del Ststema de 

Transporte Colectivo "Metro", ast como sus funciones, describi

remos a los responsables ejecuttvos de dicho organismo pdblico. 

En el Decreto del 29 de abril de 1967 que apareció 

Dublicado en el Diario Oficial, donde se creaba el organismo 

descentralizado Sistema de Transporte Colectivo, el Consejo de

Administración se integra en calidad de Consejeros Propietarios 

el Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien tiene el -

carácter de Presidente del Consejo; el Secretario de Hacienda y 

Crédi.to Público; el Secretario de Patrimonio Nacional (hoy Se-

cretario de Patrimonio y Fomento Industrial1 el Secretario de -

Comunicaciones y Transportes y 3 personas representantes que 

designe el Jefe del Departamento del Distrito Federal. 

A partir de su fecha de creación, el "Metro" contrato 

cr~ditos con el exterior para financiar obras y servicios, asi

como tambien material y equipo para la construcción y financia

miento de su operación, en la que intervino conforme a su Ley -

Orgánica para la obtención y garantfa de los créditos menciona

dos la "Nacional Financiera, S.A.". 

En virtud de que los contratos de financfamiento y 
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adqutsición fueron suscrttos por dicha tnstttuctón, se estimo -

que Nactonal ftnanctera formara parte de.l Consejo de Administra 

ctón. 

7} LEGtSLACION. 

La legi.slact6n referente al Sistema de Transporte Co

lectivo se stntettza en dos ambttos que son el ,Laboral y el Es

pecffi'co. 

La legislac16n Laboral se enmarca en las relaciones.

trabajadores, empresa pública y permite armonizar tales relaci~ 

nes jurídicas que se encuentran, en primera tnstancia, en el 

sector del Departamento del Distrito Federal y por otra, en re

lación a las medidas del sector de comuntcaciones y transporte. 

7 .l} Laboral. 

La legtslact6n Laboral es la sigutente: 

- Decreto por el que las rela.ciones de trabajo entre el 

Organismo Público Descentralizado que se denomina Siste 

ma de Transporte Colectfvo y sus trabajadores y em- -

pleados, se regiran por la Ley Federal de los trabaj~ 

dores al servicto del Estado reglamentaria del Apart~ 



do "B" del Artf.ci.tlo 123_ Constitucional. (.O.O. del 

15-VIr-1!167}. 

;.; 
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- Acuerdo que. dtspon,7 qu-~:lo~ trabajadores del .Organis-

mo Público Óes.centl'a'{fzado de.nominado "Sistema de 
: ' :-·:~; :" '. : . ,>:,',\·,:: » 

Transporte Colecfh'c>l1,,.qÚedan incorporados al régimen 

establecido por la ley de Segurtdad y Servicio~_Soci~ 
,·,,,, 

les de los trabajadores del estado. (O.O; del lO~X.1 -

1967). 

7.2} EspecHica. 

- Ley Orgánica de la Admtnistracf6n Pd~lt~a Federal 

(O.O. del 29-XrI-lq76). 

- Ley General de Deuda Públtca, (.D,0.'31;.;XÚ~1~76). 

- Ley de Presupuesto, Contab.ili.dad y G.asto.s Públicos, -

(D. O. de 1 31-X lI -1U6). . 

- Ley para el con.trol, por:parte del, .. Gobi.erno Federal -... 
de los Organismos· Descentralizadosy Empresas.de Par

tictpación Estatal (D,Q. der.31.;XJl.;.1970). 
¡' 
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- Ley sobre Adqutstctones., Arrendamtentos y Almacenes -

de AdministractOn Públtca Federal, CD.O, del 31-Xtr -

1979.). 

- Ley de rnspecct6n de Adqutstcione.s. lD.O. del 6-X-19.72). 

Decreto que adtctona la mtsma con un articulo 27 

(O. O. del 4-t-7ól. 

- Ley de Inspecct6n de Contratos y Obras Pabltcas, 

(O.O. del 31-XH-1976).. Decreto que adiciona el ar-

tlculo 39 de la misma ley (o.o. del 31-XII-19761. 

- Ley Orgánica del Departamento del Distrito federal, -

(o. o. de 1 2 9 -X rr -19 7 s) . 

- Decreto por el que s.e crea el Organismo Público Des-

centralizado "Ststema de Transporte Colectivo" to.o.
del 29-IV-1967)_. 

- Decreto que adtctona al arttc~lo 2do, del publicado -

del Di.ario Oficial del 29.-IV-1967 (D,O. del 4-1-1968). 

- Normas que reglamenta el funcionamiento del tren sub

terráneo (METROl del Sistema de Transporte Colectivo, 

en relactón con los usuartos, (O.O. del 16-VllI-1969). 
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7.3} Relactones entre Tr~bajadores y Empresa •. 

La sttuact6n Lali.oral prevaleciente d~· 1·05: trabajado-

res que laooran en el Sts.·tema de Transporte Colecttvo {METRO} -

es favorab.le, de tal manera.que no h.an e.xistido conflictos sufi 

cientemente fuertes o amplios para un paro de labores. 

Los trabajadores con base, reciben las prestaciones -

correspondientes, aguinaldos, prestamos y los dem(s estableci-

dos por la ley de los Traoajadores del Servicio del Estado de -

Reglamentaria del apartado B del Artfculo 123 Constituctonal. 

La protilem~tica laboral, mas confl icta se refiere ún.!_ 

camente a los trabajadores de intendencia que buscan mejores 

condiciones de vida, así como un contrato definitivo. A este -

respecto, parece que la dirección del Sistema de Transpor~e Co

lectivo (METRO) no ha propuesto alternativas de solución y mu-

cho menos ha permtttdo que esta situación sea resuelta deftnit! 

vamente. 

En s 1 n tes is , 1 a s tt u a ci ó n l abo r al de l S i s tema de T r a ns 

portes Colectivos es buena, por lo que los objetivos y metas a

segu tr, no ha si.do obstacul 1 za das para su rea 1izaci6n. 
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8) PRESUPUESTO. 

El presupuesto del "Ststema de Transporte Colecttvo"

(METRO} es extenso, pero puede clastftcarse en dos ámbitos esp~ 

cfftcos: Programas de tnverstón y Programas de Gastos Corrien-

tes. 

Los primeros se uttlizan para proyectos de expansi6n

Y de crecimiento de la empres~ pdblica estudiada. Los progra-

mas de Gasto Corrientes se reflere a los gastos de la Adminis-

traci6n, y son permanentes debtdo a los renglones de los gastos 

de la Empresa Pública. 

8.1) Programas de rnversi6n. 

En el Cuadro Núm. (51 l se e.stablece el fondo de tnve.!:_ 

stones del "Sistema de Transporte Colectivo" Metro ~n el año de 

li76 a 1980, en la forma stgutente: 

Como se observa en el cuadro, el fondo de inversiones 

varta de acuerdo a lai priortdades establecidas por el "Ststerna 

de Transporte Colectivo" Metro. Asf, en el año de 1976 el to-

tal ejercido fue de 1 714 mtllones de pesos para 1977 ascendio 

a 2.699 mtllones 855 pesos en los años postertores disminuyo, -

an 1978 llego a 531 mtllones 871 pesos en 1979 fue de 690 mill~ 



CUADRO 51 
PROGRAMA DE INVERSIONES. SISTEMA 

DE TRANSPORTE COLECTIVO 
(MILES DE PESOS) 

--------~---.------ -··- ·----- ---- ··-· --· ·- -·------- ·--- --· - ---· --· ----- .. ------------- ------.-----. 
AiiiO ORIGINAL AUMENTOS DISMINUCIONES DEFINITIVA RECURSOS APORTACIONES TOTAL DIFEf~ENCIA 

PROP !OS EJERCIDO POR EJERCER 
---· -· ··-· -----------1---+---·--t-----;------t--------1----1------+---1------i 

FONDO Pfü¡A INVERSIONES 1976 

Adquisición de Bienes 
Liquidación de Pasivos 

---------- --- ----- ------------ -------·-·--~ 

FONDO PARA INVERSIONES 1978 _.§1LZl§ X!U11L~=2=7=4=_11=_=7 =--=q=-=6=09=02=1=- _ 5Jlfill.t======*"=="=~~==77===1!::>=-Q==i 
Adquisición de Bienes 649 715 274 477 375 238 L98 088 77 150, 
Liquidación de Pasivo 233 788 233 783 233 783 

--·-·----- --· 

FONDO PAl<A lflVEllS 1 ONES 1979 
Adquisición de Bienes 

Liquidación de Pasivo 

a2 800 607 6.2.2.. ---·---- __ .§.9Jui~,,::.--- -='==19~z~9!S'-9a._~==2~92~49::,!4,=:1=-==-~~º_19j=9=='-4==""'º""=_, 
289 942 2U9 9·12 J 289 942 289 942 O 

82 BOO 317 750 400 550 lOd 056 292 494 400 550 O 
,.._ ..... ------- --- -----+---t------- ..-------r------·--- ------ --- ---·- - -----t 

~·;.: ,';:;,' ::':_::;:s 
1 

:~ _ :; :~!-;: ~~t~---~---=~ -:::- :~t:~~=~ -------~-----~- _1_4_s -~.?. ______ _, ~ 
FUENTE: Sf!cretaria de Pro~p·cJ111d\ió11 y PrPsupueslo, Subsecretaria de P1·esupuesto, Cuenta Pública del 

D.D.F. 197li-1977-197fl-l979-19HO (<:1rndro Consolidarlo). 

tQ 

N 
1" 
o 



CUADRO 51-A 
PROGRAMA DE GASTO CORRIENTE 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 
(MILES DE PESOS) 

,,_ ____________ -- -----------------------------------;-----.----,--------. 
AÑO ORIGINAL AUMENTOS OISMINUC IOOES DEFINITIVA 

-------- --- --- -------·- ----- ·---- - - --- ·-· --·-· ··-

FONDO Pí\RA OPERACIONES 
Servicios Personales 
Adquisición de Bienes 
Otras Erogaciones 

FONDO PARA OPERACIONES 
Servicios Personiíles 
Adquisión de Bienes 
Otras Erogaciones 
Intereses 

FONDO PARA OPERACIONES 
Servicios Personales 
Adquisición de Bienes 
Otras Erogaciones 
Intereses 

1976 ~~~-!~_5 OQJL _=--
436 548 151 000 

98 346 
150 312 34 000 

-1------ ----1--------1-

587 548 
98 346 

184 312 

586 857 
88 334 

183 646 

TOTAL DIFERENCIA 
EJERCIDO POR EJERCER 

FONDO PARA OPERACIONES 
Servicios Personales 
Adquisición de Bienes 

1979 Ll.QL9.0.0. ~- !2.~~=:1Llil9-=ºf_J_=t=*~~:l±:!!~~==l~~~'*=~===I 

Otras Erogaciones 
Intereses Pagados ---------

l 309 200 113 424 l 195 776 
217 087 

503 400 
89 300 

217 087 
226 715 

49 445 

545 776 
17 087 
26 715 
4 445 

l 195 776 
217 087 
226 715 
49 445 

o 
o 
o 
o 

FONDO PARA OPERACIONES 1980 354 500 
Servicios Personal es --~mrrroo --·--t--7*'':?1-:~t----i-----t-----t--~==+====t==-=-=..-.¡ 

Intereses con cargo a la 
operación de Créditos, 
Externos _____________ 54 500 ___ _L54 __ 5_0--'0) _ _,___ ___ _,__ ___ , ___ __j ___ -1------l. 

FUENTE: Secretarta de Programación y Presupuesto, Subsecretaria de Presupuesto, Cuenta Pdblica del O.D.F. 
1976-1977-1978-1979-1980.(Cuadro Consolidado). 

N 
N 
o 

' :t> 



nes 492 pesos ligeramente más alto que el anterior y en 1980 

descendio considerablemente en 145 ~fllones 600 pesos. 

221 

Cabe senalar que un renglón tmportante que algunas de 

las columnas incluyen, se refiere a las aportaciones de tal ma

nera que en 1977 fueron de 600 millones de pesos, en 1971 se 

mantuvteron en el mismo monto, para 1978 que es suma del Subsi

dio del Gobierno Federal. 

8.2) Programas de Gasto Corriente. 

En relaci6n al total ejercido en el Fondo para Aport~ 

ctones (Gasto Corrtente), en 1976 asciende a 858 millones 837 -

mil pesos menor para el Fondo de Inversiones, en 1977 el total

ejerc ido fue de 1 952 mi.11 ones 949 mil pesos, aün menor que el -

Fondo para Inversiones, para 1980 desciende a 1 561 millones de 

pesos 954 mayor que el Fondo de Inversiones, en 19.79 aumenta 

ligeramente a 1 689 millones 023 mil pesos y en 1980 desciende

ª 515 millones 600 mil pesos, todavi'.a menor que el Fondo de In

versiones. (Ver Cuadro No. 51-a) 

8.3) Subsidto. 

Las aportacf~nes presupuestales asignadas por el Go~

bierno Federal, al Sistema de Transporte Colectivo "Metro", fUe 
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ra de los Programas estable.cidos al respecto, son consideradas

como sub·stdio. 

En t~rminos globales, la forma más especffica y con-

creta de la intervenct6n del Estado en la Economfa Nacional, es 

el subsidio, ya que est~ es un instrumento que motiva y permite 

expander las prtoridades nactonales del gobierno en cuesti6n, -

por medio de las empresas públicas a 15s ciudadanos. Sin embar 

go, su contrapartida es en algunos casos, promover la escasez -

de productividad de las empresas públicas, reduciendo así su 

margen de ganancia. Por lo tanto, el subsidio, tiene dos posi

bilidades de evaluactOn, por una parte, la funci6n social que -

realiza en beneficio de las mayorías y por otra parte, los pro

blemas financieros que acarrea su uso indebido, 

En el caso particular, del Ststema de Transporte Ca-

lectivo "Metro", el subsidi.o del Gobierno Federal al mismo, s6-

lo en el Fondo de Operaciones que incluye Servicios Personales, 

Adquisiciones de Bienes, otras erogaciones y pago de intereses, 

en los Programas de Gasto Corriente del ano de 1977 ascendi6 a-

900 millones de pesos, en 1978 se incremento ligeramente a 912~ 

millones de pesos, en 1979 alcanz6 la cifra de 1 095 millones -

de pesos. Sta ello agregamos, algunas parti_das presupuestales 

"ocultas" bajo otros renglones, el substdfo se incrementada en 

forma por demas considerables. 
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En suma, el subsidto astgnado af StstenÍa:'de Transpor

Colectivo "Metro", vtene. a eqti,tlibratJ~s0 bajas .tari.fas del

:::rvtcio, que por otra parte, stn.esté';:J5·~;.·.fa,,pr<fctical11ente im-
,.< :· .; ;'. 

:>asible para alcanzar las altas prioricfa~'e's nácionai'~s que debe 
.,'>,·.:' · .. • '' • ' 

implementar esta empresa pdblica~. . ··,·· 

8.4) División Admintstrattva .(presupuestaria}. 

La División Admtnistrattva del Presupuesto del "Siste 

ma de Transporte Colectivo" permitirta establecer el costo de -

las metas programadas por este, de tal manera, que pudieramos -

analizar la ponderación final de los costos de cada uno de los-

factores inclufdos en las metas. Es decir, al priorizar los ob 

jetivos con sus respectivas metas y relacionando con los costos 

asignados, se determina el presupuesto por prog~arnas: 

Sin embargo, aunque este tipo da inform~ción resulta

difíc1l acceso, establezcamos algunas directrices al respecto. 

En el Cuadro (52} se establece el costo del Subprogr~ 

ma de Transporte Subterr¡fneo en un total de 52 977 millones de.

pesos, asi como el Subprograma de ampliaci6n de la Red del Sis

tema de Transporte Colectivo "METRO" en 18 600 millones de pe--

sos, por lo que en relación a otro programas y subprogramas de

la misma rama, se concluye que es prioritario para promover un-



DEPENDENCIA DEPTD. DEL D.F. 

P R O G R A M A A N 11 A 1 

PRESUPUESTO EJlRCIDO HET AS ALCANZADAS 
PROGRAMA PRESUPUESTO ORIGINAL EN EL PERIODO EN EL PERIODO OBJETIVO RESPOOSABLE AUTORIZADO METAS ORIGINALES 
SUOPROGRAHA GASTO GASTO DE GASTO UN, DE 

CORRIENTE !NVERSION TOTAL MEDIDA CANTIDAD 

ORGAN l ZAR, AOE-- 12. l TRANSPO! SISTEMA DE 
CUAR, INllOVAR, - TE DE SUOTE- TRANSPORTE 6 109 25 568 3167, 
OPERAR, COllSER-- RRANEO, COLECTIVO. 
VAR Y AMPLIAR LA 

12. l.! TRNIS VIAJE/ 1606 000 REO DE TRAllSPOR-
TE MAS l VO PARA - PORTAC!ON DE PERSONA' 
PROPORCIOllAR A - USUARIOS, AAO (MIL) 
LA POOLAC !011 UN- l 2 .1.2 AMPLll 
SISTEMA DE TRAllS CIOll DE LA -
PORTAC!Ofl !llTE-: RED DEL SISTE H 16000 
GRAL QUE PERM lT A MA OE TRANS-
SU USO EFICIENTE PORTE COLECTI 
Y SEGURO, AS! CO VO METRO. 
MO PARA MEJORAR'.: 

12.2 TRl\llSPOR SERVICIO DE GRAOUALMEIHE LAS 
COllD!CIOllES DE - TE DE SUPE RFl TRANSPORTES 1 550 888 2438 
TRl\llSPORTE PUOL! C!E. - ELECTRICOS, 

CO Ell LA C IUDAO";- 12. 2. l TRANS- VIAJE. 35 000 
MED!AllTE Ull SIS- PORTE DE PAS~ PERS(JW 
TEMA QUE PEmlTA JEROS, ARO (MIL) 
LA MOVIL!ZACIOll· 12. 3 COORD 111~ AUTO· TRAllS 7 431 8 697 16128 ~ASIVA OE PERSO· CIOll, PR~~O-- PORTES UR:· llAS. 

C!ON Y REGULA OANOS DE -
CIOll DE LOS : PAS/\JEROS 
SERVICIOS DE- R-100, 
i~fiB~PORTE UR L 12.3.l TRllNS- 365000< PORTE DE PAS~ 

____ ._!/.EROS . 
FUWTE: Primer Informe de Gobierno, Licenciado rtfgucl de la Madrid lturtado 

1903, Sector Desarrollo Urbano y [cologfa, Presidencia de In Re¡xlbll 
ca, Ml!xlco 1903, 

GASTO GASTO DE GASTO CArHIDAD ~llSERVAC!o.lES ESPECIFICACIONES CORRIENTE INVERSJON TOTAL 

6 250 46 721 52 971 

1037000 

18600 

1 952 300 2 25 

l49 001 

10875 6 198 17 07 

Jb&OOOO 
' -

N 
N ... 
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sistema de transport~ urbano (Suhterrán~o y superftctall arm6n! 

coy equiltbrado, que contrtbuya al uso del transporte colecti

vo en la ciudad de Maxtco. 

9) FrNE~ SOCIALES. 

Deftnittvamente, que ademas de las metas del Transpo~ 

te Colectivo "METRO" de carácter ffsico y complementarios (ya -

mencionadas en el inciso 3 del mismo capftulo), esté busca fi-

nes sociales que contribuyan a hacer más justo el sfstema econ6 

mico y social actual. 

Los fines sociales se dividen en: Categorias y Crite

rios, las primeras son: empleo, uso de la capacidad instalada y 

justicia social. Estas categorías, son analizadas por 1a in- -

fluencia que tiene el Sistema de Transporte Colectivo "METRO",

medidas a través de diferentes criterios tales como: Indice de

empleo, Indice de escolaridad, Indice de empleo de la capacidad 

instalada, Indice de justicia distribuida, etc. 

9.1) Categortas. 

En relación a las categorfas que puede evaluarse, el

empleo uso de la capactdad instalada y justicia social podemos

establecer los stgutentes aspectos: 
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a) EMPLEO.- El número de trabájadqr~s-se ha ,inG.re.menfado consi

derablemente, debido a la apli.ca·¿;6n· de.>·1as lfnea!i del metro, 

su construcci6n a permttidÓ mayor 'uso de la mano de obra en

la ciudad de Méxtco, por lo que aunque, el Sistema de Trans

porte Colectivo ttMETROtt es la columna ve~tebral de transpor

te en esta ciudad, extste eficiencia en la utilizaci6n de 

los recursos humanos. 

b) USO DE LA CAPACIDAD I.NSTALADA.- La capacidad instalada del -

Servi.cio de Transporte Cole~tivo "METRO" ha· hecho posible, -

que se transporte en 1982 d{afiamente a 3,2 millones de usua 

rios y a 1000 millones anuai, e~ una programación, en las 5-

lfneas de 415 131 vueltas, las cuales esperan cumplirse en -

97%, asimismo, cab.e señalar que el programa de construcción

de nuevos trenes llevando a efecto en forma acelerada y ené~ 

gica, alcanzar su meta a finales de 1982, cuando se comple--

ten 1539 carros en total: 948 carros más de los que se te- -

ntan al finalizar el año de 1976. Este incremento de trenes 

está formado por 243 carros de importación Francesa y Cana-

diense, (Alstnomy y Bombardier) respectivamente, los restan-

tes de fabricación nacional de carros de ferrocarril (_CNCF)-

finalmente, el aspecto que requiere de prevención es el man

tentmtento de las instalaciones del Sistema de Transporte 

Colectivo "METRO" lo cual permitida que la depreciación fue 

ra menor y no deteriorar a largo plazo el funcionamiento ac-
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tual del servicto. 

c) JUSTtCtA SOCIAL. En este renglón, de justicia social es di~ 

trtbutiva y alcanza a las mayorías deQtdo al precio que se 

paga por la utiltzactón del servicio. Ast. la mayor·parte -

de la poblact6n reduce consi.derablemente el impacto de la i!!_ 

flacfón en su econom'a familiar. Aumentar la tarifa, podrfa 

provocar conflictos en las clases sociales en México y efec

tos colaterales en \os niveles de ingreso de la poblaci6n, -

de lo que se requirirta para su salvación, un incremento sa

larial que deteriorada aún más a la economfa nacional. Por 

lo que, la justici.a social para una sociedad cada vez. m.1s 

justa e igualitaria se favorece por las razones expuestas, -

en el Sistema de Transporta Colecttvo. 

9. 2 } e rite r tos . 

Los crtterios para medtr y evaluar el functonamfento

del Sistema de Taansporte Colectivo,· dts~an mucho, de los con-

vencional es, debido al tipo de servicto asl como de la influen

cia en la población. 

El cri.terio más relevante al respecto, son las fndices 

de operación, los que permiten establecer los usuarios transpor 

tactos y las. condictones generales de condtci6n, el cual se mue~ 

tra en el siguiente Cuadro (53 l: 
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CUADRO 53 

RESULTADO E INDICE DE OPERACION DEL l.!! )E ENERO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983, 

PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LA REO 

PROMEDIO DE PASAJEROS POR DIA LABORABLE 

AFLUENCIA MAXIMA EN UN DIA LABORABLE 

KILOMETROS RECORRIDOS EN SERVICIO 

iOT AL DE CARROS 

ENERGIA CONSUMIDA EN KWA 

rNDICE DE PASAJEROS POR CARRO KM. 

PASAJEROS POR KM DE LINEA EXPLOTADA 

PASAJERO POR CARRO DISPONIBLE 

KILOMETROS RECORRIDOS POR CARRO 

PASAJEROS POR KM. RECORRIDO 

INDICE KWA/PASAJERO 

INDICE KWA/KM RECORRIDO 

1,116 '738.690 

3 '402 ,0.97 

3'963;460 
(.DIC. VIERNES 3) 

18 1017,119 

1; 728 

421.'235,400 

6,89 

19 1164,735 

646,260 

93' 839 

61. 98 

• 5772 

23.3779 

FUENTE: Si.stema de Transporte Colectivo 19B4, Depto. de Planea
ct6n y Estudtos Técntcos. 
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~En el cuadro Ndm. (541 $e establacen los fndtces de -

operact6n de 1972 a 1982 para comparar el avance, de los fndi-

ces de operación que forman crttertos para llevar a cabo las ca 

tegorias mencionadas, los crttertos hacen posible la toma de de 

cisiones, para la consecuctan de los fines sociales, plasmados

en el Plan Nacional de Desarrollo a nivel mtcroadministrativo y 

el Plan Maestro del Metro a nfvel mtcroadmtnistrativo. 

En resamen en tos fndtces de operaci6n que establecen 

el funcionamiento y Servicio de Sistema de Transporte Colectivo 

"METRO" para formar crtterios que sirvan como alternativas o 

"cursos de acción" para la toma de decisiones tienen una fnci-

dencta en las categorias de empleo al aumentar el namero de tra 

bajadores que laboran en las nuevas lfneas del metro, aumenta -

la capacidad instalada ya que hace uso racional de los recursos 

disponibles y realiza una expedita y justicia social, al benefi 

ciar a la poblaci6n en un servicio económico y rápido. 

10) EVALUACION TOTAL. 

La evaluación total, abarca en primera instancia, eva

luaciones por cual el servtcio que presta en, forma general, el

Sistema de Transporte Colectivo, posteriormente la evaluación -

verttcal, permite evaluar el conjunto de metas agregadas y la 

evaluact6n horizontal una función de planos para llegar a 



CUADRO 54 
,... 

RE SUMEN DE INDICES OE OPERACION DURANTE 1972-1982 
¡..-...-------·--·-- ----
e o N e E p T o 19 72 197] 1974 1975 1976 1977 1978 1979 

---··-- ·-------- ------i------J-----·-
PASAJEROS 
TRANSPORTAOOS 3891544 38 437222461 49235647' 
EN U\ REO 

551348151 60479035 65980857 736862 Hl 83749870( 
----- -·----- ----- ----- ,____ 

PROM[O!O DE 
PASAJEROS POR Df A ll5'1391 1316~80 1500580 1692579 1844016 2018836 2280702 2555149 
~E ·- -----
AFLUENC JA MAX !MA 1398895 1521581 1722322 1892980 2100225 2277519 2631417 2847146 
EN UN O!A DIC. lo. SEP. 4 SEP. 13 SEP. 29 NOV. 15 DIC. 15 O!C. 15 DIC. 14 

--~----- --·--·- ·-·-- ~-----· 

PASAJEROS POR 
KILOMETRO DE 10836636 11855599 3190004 14770364 16202031 18675969 19443694 21362239 
LINEA EXPLOTADA - ------- -··----
KILOMfTROS 6683456 6584409 6793329 6781553 6885129 7567450 9180888 9843667 HECORR!DOS 

-- ··---· 
PASAJEROS POR 
KILOMETRO 5822 6640 7247 8130 8784 8719 8026 8507 
RECORRIDO 

~--- -
TOTAL DE CARROS 537 537 537 537 591 735 852 882(a) 

lNOIC[ DE PASAJERO 64696 73780 80529 90335 97600 96878 89178 94533 POR CARRO KILOMETRC 
e---

PASAJEROS POR 
724692 81419 916865 1044523 !023333 897699 864062 951703 ARRO-AÑO 

-
~ILOMETROS RECORRl 

113270 J 11600 115141 pos POR CARRO-AÑO- 116958 105925 97019 99792 100674 

NERGIA CONSUMADA 
N K W ij 246613651 252223(0 26293100 26081600( l5650600C 20197820( 3396316fü 35836800( 

ENERGIA CONSUMADA 
06337 05768 05340 Eli K i/ H POR 04731 04241 04273 04609 04279 

PASAJERO 

(a¡ 2 carros en montaje (b) 45 ca-~pruel>a 

1980 1961 

9096063: 98743166 

275805( 3011412 

3130642 3413357 
NOV. 2( DIC. 11 

.. 

20396717 19!l07310 

11165287 12483447 

8147 7910 

-
882 

... 
1035 l , 

90519 67886 

!031300 997406 

113932 113486 

37779160 39039580C 

04153 03954 

1982 

10374!D.751 

3152851 

3517056 
1füV. 11 

156800U0 

14937014 

6948 

12l4 

7174 

847658 

103655 

3986!l5000 

03645 

'~ '!" 
N 
w 
o 
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'· una evaluación total en el Cruce stmbólico, vertical y horizon-

ta 1 de 1 Transporte Col ec.tivd~, 

10.1) Evaluact6n Par.cial •. 
. ' 

. ;: .' 

En el desar.rplJode.l:Tra~sporte Co.lectivo, se realiza 
,',>:•::· 

el Sistema de Transporte Coléct.iv?:' al.,gunos lo han calificado -
·,.: '- ·, ,, 
' . '·.,· ,· 

de ineficaz, incomodo y peligroso'.. 

Sin embargo el Sistema de. Transporte· Coleétivo admite 

que en las horas puntas y en los dfas de·calor.se viaja con ex

cesiva incomodidad por la agl omeraci6n de la temperatura y ade

más, que en las horas de mayor afluencia frecue'ntemente se ge-

neran demoras que duran unos cuantos minutos, debidas al accio

namiento de los usuarios de las palancas de emergencia o en oca 

siones por averiasen los 6rganos oper~tfvos de lo~ trene~ por

efecto de su sobrepreocupación. 

Si comprobamos, los mensajes que se reciben én la Uni 

dad de Operación, rnforrnaci ón y Quejas, indican qUe .i'a cantidad 
,·· ' . 

es mfnima, en relación a cerca de los 100 millones de usuarios-

que mensualmente mueve el metro. 

Por otra parte, las demoras sumadas ~or cualquier el! 

se de causas, son del orden del 5% del tiempo total del servi--
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cto programado de 1 os trenes .. ' 

En estas ctrcunstanctas, 101 1ndtcadores generales de 

las tnfluencias de.l servtcto, que pueden resumi'rse en pocas qu~ 

jas de la operact6n rectbtda directamente en relacidn al namero 

de usuarios, alto fndtce de seguridad y poco tiempo perdido en

relación con el servicio programado, nos permite afirmar la efi 

ciente comodidad y seguridad en el Sistema de Transporte Colee-

tivo METRO. 

10.2) Evaluación Vertical. 

Las metas directas y complementarias, descritas en el 

inciso 3 del mismo capttulo, son las metas agregadas que a con

tinuación valuamos las metas dtrectas. 

a) Construir, operar y explorar un tren rápido con recorrido 

subterráneo y superficial, para el Transporte Colectivo en -

el Dtstrito Federal. 

En el Cuadro (55 ). se muestra la longitud de 1 ¡j s 1 fneas 
., ··. 

de 1 metro en 1982 para llegar a uri tota 1 de.·78.2 52 km. 
'·¡ 



LINEA 

1 

2 

3 

4 

5 

CUADRO 55 

LONGITUD DE LAS LINEAS EN OPERACION 

• .. ·DENOMINACION 

. ZARAGOZA-OBSERVATORIO 

TACUBA-TAXQUEilA 

INDIOS VERDES-ZAPATA 

SANTA ANITA-MARTl~ CARRERA 

POLlTECNICO-PANflTLAN 

._)~, :' .: ,::{'= -~:·:·~·~ ... '.·< 
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16,551 

18,678 

16,375 

10,990 ' 

15,648 

---·_J 

< :'.···:: .. ( ·.-:.··,,·::;: 

En el cuadro (56:)':: s'e·e~~J'b{ec'eri ·.e·l tipo ~e estaciónes 

llegando a un total dé so. ~stado~es de diferentes tipos, ·en la 

forma sigutente: 
_;·'· ' 

CUADRO 56 

NUMERO f TIPO.DE ESTACIONES EN OPERACION 
' .. ~; .-·. : .. 

LINEA TOTAL DE ESJACIQNES SUBTERRANEAS DE SUPERFICIE ELEVADAS 

1 '19. 18 l 

2 . 22 12 10 
3 16 . 13 3 
4 10 2 8 
5 13 

TOTAL 80 8 
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Las ampl tacio~e_s · s~·_mu'e.stra~ ,en el si_gui.ente Cuadro -

(57} algunas concluidas, otras que llegaran a 19.85, mostradas -
·¡ 

en la forma sigutente: 

CUADRO S7 

LINEA TRAMO FECl:IA PROBABLE 

1 ZARAGOZA-PANTITLAN 30 DE JUNIO DE 1984 

2 TACUBA-CUATRO CAMINOS 15 DE DIC. DE 1984 

3 i ZAPATA-UNIVERSIDAD 27 DE AGOSTO DE 1983 

6 I. DEL PETROLEO-EL ROSARIO 15 DE DIC. OE 1983 

7 TACUBA-AUDITORIO 15 DE DIC. DE 1984 

AUDITORIO-BARR~~CA DEL MUERTO 30 DE JUNIO OE 1985 

En el Cuadro (5d} se espera contar al final de 1985 -

de 105 estaciones y una longitud total de 111 304 para cubrirse 

integralmente la meta descrita: 

CUADRO 58 

UNEA ACTUAL AMPLfAC ION TOTAL . NUMERO TOTAL 
(KM) (KM) (KM) DE ESPACIONES 

1 16.551 2.000 18.551 20 
2 18.678 3.35!1. 22.037 24 
2 16. 375 6.600 22.975 21 
4 10.990 --·- 10.990 10 
5 15.658 --- 15.658 13 
6 --- 8.521 8.521 7 
7 --- 12.632 12.632 10 

TOTAL 78,252 33.112 111.369 105 

l 



ó) Transportar el mayor número de perso~as, en forma segura, 

cómoda y eficiente; 
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En el Cuadro (59) se muestran los pasajeros. transpor

tados en 1970-1982 para afirmar que la meta ha sido cumplida, -

l-16-1982 llegando a 1982 de 1,037 millones de usuarios trans--

portados. 

100 

900 

i'.lílíl 

7ílíl 

600 

sbo 

400 

300 

200 

100 

o 

CUADRO 59 

PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LA RED 1970-1982 
(Millones) 

-----
1 - ,037 -- 987 

- 910 

1 
837 -

- 737 
- 660 

- 605 

- 551 - 492 
...___ 437 

- 289 -
329 

" 

-
142 

1970 1971 19i2 1973 1974 1975 1976 1977 1978 19791980 1981 1982 

UENTE: Sistema de Transporte Colectivo, Oepto. de Planeación y Estudios Técnicos. 
1982. 
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c) Lograr un movimiento regular de pasajeros durante el dfa. 

En el Cuadro (60) se establecen las horas de salida.

de 'cada 1 Tnea y la duracfón del servicio para contar con un 

trans~orte colectivo que labora el 5:00 A 12:0Q PM de lunes a -

sábado 6:50 AM a 12:00 PM, los domingos. 

Cabe agregar que al finalizar el servfcio al público

de las 12:00 PM a las 5:00 AM se lleva el mantenimiento, repara

ción, revisión y control de las instalaciones del metro. 

d) Lograr una velocidad comercial alta, mediante un minimo de -

curbas y estaciones. 

En el siguiente cuadro (61) se describe la velocidad

comercial y máxima, así como la comparaci6n de vueltas program~ 

das y vueltas realizadas para cumplir eficientemente la meta an 

teriormente escrita. 

e) Asegurar en el servicio con el menor número de frenos. 

En el Cuadro (62), se establecen los trenes de servi

cios en 1981 y 1982 para llegar a un total de 713, ademas de 

los 15 trenes en reserva permiten con trenes suficientes para -

la prestación del serv\cio. 
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HORA DE SALIDA DE TRENES EN TERMINAL 

ITRMf-· CONCEPTO DIAS LABOR. SABADOS DOMINGOS Y D.F. llAL 

PRIMERA SAUOA 5:00:00 5 : 52 : 00 6 : 50 : 00 
ZARA· ULTIMA SALIDA 24 : 00 : 10 24 : 53 : 10 24 : 00 : 10 
GOZA UL TI:"A LLEGADA 24 : 02 : 45 01 : 22 : 55 24 : 29 : 45 

OBSER- PRIMERA SAL IDA 5:02:00 5 : 57 : 00 6 : 54 : DO 
VATO-- ULTIMA SAL! DA 23 : 57 : 10 24 : 50 : 20 2 3 : 5 7 : 10 
RIO ULTIMA LLEGADA 24 : 35 : 45 01 : 25 : 45 24 : 32 : 45 --- -------

PRIMERA SAL IDA 5 : 00 : 00 5 ; 50 : 00 6 : 55 : 00 
ULTIMA SALIDA 23 : 57 : 00 24 : 50 : 20 23 : 57 : 00 
ULTIMA LLEGADA 24 : 05 : 05 01 : 25 : 05 24 : 32 : 25 

----
TA X QUE PRIMERA SALIDA 5 : 00 : 00 5 : 45 : 00 6 : so : 00 

ULTIMA SALIDA 23 : 30 : 00 24 : 50 : 00 23 : 5 7 : 20 
ilA ULTIMA LLEGADA 24 : 35 : 15 01 ; 25 : 35 24 : 32 : 15 

----
PRIMERA SALIDA 5 : 00 : 00 5 : 54 : 00 6 : 47 : 00 

!NO!OS ULTIMA SAL! OA 23 : 37 : 40 24 : 57 : 40 23 : 55 : 00 
VERDES ULTIMA LLEGADA 24 : 11 : 40 01 : 31 : 20 24 : 35 : 40 

UNIVER 
PR !MERA SALIDA 5 : 00 : 00 s : 49 : 00 6 : 47 : 00 
ULTIMA SALIDA 23 : 37 : 40 24 : 49 : 20 23 : 55 : 00 

SIDAD ULTIMA LLEGADA 24 : 11 : 40 01 : 31 : 40 24 : 38 : 40 

STA. 
PRIMERA SALIDA 5 : 06 : 00 5 : 58 : 00 ó : 55 : 00 
ULTIMA SALIDA 23 : 53 : 00 01 : 12 : 00 24 : 20 : 00 

MHTA ULTIMA LLEGADA 24 : 12 : 25 01 : 31 : 25 24 : 39 : 25 

MART!fl PR !MERA SAL IDA 5 : 01 : 00 5 : 53 : 00 6 : 50 : 00 

CARRER UL TIW\ SAL IDA 23 : 53 : 00 01 : 12 : 00 24 : ~o : oo 
ULTIMA LLEGADA 24 : 12 : 35 Ol : 31 : 35 24 : 39 : 35 

POLI- PRIMERA SALIDA 5:05:00 5 : 55 : ÓO 6 : 54 : 00 
TECN I C ULTIMA SALIDA 2 3 : 46 : 00 01 : 06 : 00 24 : 13 : 00 

ULTIMA LLEGADA 24 : 08 : 50 01 : 30 : 50 24 : 35 : 50 

PANTI- PRIMERA SALIDA 5 : 00 : 00 5 : 52 : 00 5:50:00 
TLAN ULTIMA SALIDA 23 : 41 : 00 01 : 03 : 00 24 : 08 : 00 

ULTIMA LLEGADA 24 : 43 : 05 01 : 36 : 05 24 : ~o : 05 

EL RO PRIMERA SALIDA 05 : 52 : 00 08 : 52 : 00 06 : 50 : 00 
SARIO UL Til<\11 SALIDA 23 : 57 : 00 24 : 81 : 00 23 : 57 : 00 

Ul T!flA LLEGADA 24 : 13 : 15 01 : 07 : 18 24 : 13 : 15 
6 

!NSTI- PRIMERA SALIDA 05 : 57 : 00 05 : 57 : 00 06 : 55 : 00 
TUTD ULTIMA SAL! DA 24 : 02 : 00 24 : 56 : 00 24 : 02 : 00 

DEL PE- ULTIMA LLEGADA . 24 : 08 : 10 01 : 12 : 10 24 : os : 10 
LE 

DURACION DEL SERV. 19 : 00 19 : 3\l 17 : 30 

UENTE: Sistema de Transporte Colectivo. Depto, de Planeación y Estudios TéGnicos. 1934, 
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CUADRO 61 

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

.1 VELOClDAD COMERCfAL: 36.473 km/llr. I ., VELOCIDAD MAXIMA: 80.0Dkm/hr 1 

INDICE DE CRECIMIENTO EN LA CIRCULACIDN DE 

LOS TRENES 

MES VUELTAS PROGRAMADAS VUELTAS REALIZADAS 

ENERO 43,278 41,071 
FEBRERO 39,83ti 37,332 
11ARZO 44,306 41,739 
ABRIL 42,300 40,234 
MAYO 43,080 40,956 
JUN ro 42,770 41, 066 
JULIO 46,244 44 '32 8 
AGOSTO 45,907 44 '021 
SEPHEMBRE 44,088 42,248 
OCTUBRE 45,520 43,668 
NOVIEMBRE 43,714 42 ,164 
OIC IEMBRE 46,534 45,085 

T O T A L 527.577 505.910 

INDICE DE CUMPLIMIENTO 95. 51%. 

INDICE 
CUMPLIMIENTO :t 

94,90 
93.71 
94,21 
95. 12 
95,07 
96.02 
95.86 
95.89 
95.83 
95,93 
96.45 
96.88 

95.51 

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo. Depto. de Planeación y Estudios Técni 
cos. 1984. -

CUADRO 62 

TRENES EN SERVICIO 

L [NEA TRENES EN SERVICIO IIHERVALO rn HORA PICO 
1981 1982 19tll l~l:I~ 

1 34 34 9. '55" 1 '55" 
2 34 34 2 '05 11 2 105 11 

3 20 26 3 °10 1' 2 ! 30" 
q 5 7 5 '50" 5 '50" 
5 5 12 7 'ºª" 4 '50" 

TOTAL 98 113 --- ---
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La r-eserva de. operaciónfue·.enl982,204,t~enes en la

Hnea 1, 4 en la 2, 3 en laá, 2 .en .1a lf,n'ea 4.),2, en la lí-

nea 5, totalizando·1s trenes no reserva.,. 

En resumen, las metasdirectas propuestas por el Sist~ 

ma de Transporte Colectivo "METROu, fueron realizadas en forma

ef ic i en te y oportuna, de acuerdo a 1 os recursos existentes y en 

relacibn a las metas programadas por el Plan de Desarrollo Urba 

no del Distrito Federal, y el Plan Rector de Vialidad y Trans-

portes específicamente en el Plan Maestro que son: 

a) Contribuir en la política laboral de empleos, permitiendo el 

ingreso del personal capacitado para el desarrollo del metro: 

se ha cumplido satisfactoriamente por el personal ocupado en 

las obras de ampliación, para las nuevas lfneas en operación 

y en general, para una planta de personal de acuerdo aJ cre

cimiento del metro. 

b) Contrtbuir a la productividad laboral, reduciendo el namero

de horas de transporte del lugar de residencia o su centro -

de trabajo al reducir los intervalos en que salen los trenes, 

se reducen paulativamente en las horas, transporte, así mis

mo al aumentar las estaciones, es decir, internativas de 

transportes, se racionaliza el ti.empo destinado por lo usua-

ríos para su transportación. 
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c) Impulsar el transporte colecti.vo en la Cd. de México, para -

reducir el uso de transporte particular y sus consecuencias

ambientales, contamtnaciOn, congestamiento etc. Esta meta -

que es a corto y largo plazo tiene la incidencta de aspectos 

contenidos en el Plan Rector de Vialidad y TransportP, la 

parte correspondiente al Metro para la conservación de esta

meta se llevo a cabo al transportar en 1982, 1,037 mtllones

de pasajeros. 

d) ~rear una tndustrta nactonal que sea suficientemente capaz • 

de proveer insumos matertales tndispensables para la opera-

ción del metro; de acuerdo a datos de 1~82, los trenes cons

truidos por la constructora nacional de ferrocarriles ascie~ 

de a 824, de un tata 1 de 1964, es un 5Q% de los trenes en -

operación del metro de tal manera que la autosuficiencia es

una realidad. 

e) Prestar un servicio eficiente, r&ptdo y seguro a los bajos -

precios en en beneficio de las grandes mayorias, a esté res

pecto, el "METRO" continua con la política de una tarifa muy -

baja, para el acceso de las mayorias contribuyendo a reducir 

en la medida de lo posible, las tendencias tnflacionarias de 

la economí.a nacional, 

Finalmente, las metas complementarias del "METRO" requieren de 

apoyo de otros factores de la producctón y de empresas pGbll 
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cas de otras ramas, por lo que el papel del "t1ETRO" en ese -

senttdo, es fortalecer aDn m~s los beneftcios dtrectos e in

dtrectos a los usuartos. 

10.3) EvaluactOn Horizontal. 

Los planes que deben evaluarse se encuentran ya men-

cionados en el inciso 2, como los objetivos del sector, a los -

cuales retornaremos los aspectos m~s relevantes para la presen

te evaluación. 

El Plan de Desarrollo Urbano del Distrito federal, 

PDUDF), establece como acciones a mediano plazo (1982-1988}, 

las siguientes: ampliar la covertura del metro y ampliar el 

transporte no contaminante de superficie. Referente a la prim~ 

ra acción en el Cuadro Ndm. 57. Se nota que en 1982 se cuenta 

con 78.252 km. y para finales de 1985 se espera una ampliación

de 33.112 km. para llegar a 111.364, totalizando 105 estaciones, 

para alcanzar una transportación de 6.5 millones de pasajeros -

el dla. En relacf6n a la stguiente acci6n el Servicio de Trans 

porte Colectivo METRO tambien a incrementado en 1982 a 26 esta

ciones de superficie, 18 elevadas, además del Impulso al Si.stema

Electrtco de Tranvtas y autobuse~ en la Cd, de México. 

Las acciones a largo plazo (1988-2000} que contemple· 
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el (PDUDF) son las sigui.entes: Ampltar la apertura del 11METR0 11 y 

!mpliar el transporte de superficie, En relación a la apertura 

del "METRO" en Plan Maestro del "METRO" del Plan Rector de Viali

dad y Transporte retoma a~pectos en los siguientes terminas: en 

:982 el Plan Maestro del "METRO" provenía que para el año 2000 

se contara con una red de 378 km. de longitud quedando 887 tre

nes en 21 1 tneas en el Distrito Federal y en el Estado de Méxi

co que tuviera una capacidad de transportación en 24 millones -

de pasajeros al dfa. 

En 1983, s.e actualtzo el Plan Maestro del "METRO" para 

construir en el futuro 15 km. por año, conformando en el año 

2000 una red de 444 km. de longitud, en el que · operaran 882 

trenes que tendr1an una capacidad para movtlizar m~s de 20 mi-

llenes de pasajeros diariamente. 

Por lo que los planes mencionados, programan acciones 

que se llevan a mediano plazo, se estan ampliando en los términos -

referidos mtentras que \as acciones a largo plazo se encuentran 

sujetas a )a política económica seguida por el Gobierno Federal 

y por la política en materia de transporte que lleva a cabo el

Departamento de) Distrtto Federal, tales acciones serfo evalua

das en el futuro. 
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10.4) Evaluaci6n Total. 

El Sistema de Transporte Colectivo METRO ha crecido -

de acuerdo a las necesidades sociales del México Contemporáneo. 

La presente tesis no ha estudiado el crecimiento demográfico y

su incidencia en el transporte colectivo, debido aque, en la 

primera instancta desviar\amos nuestros objetivos planteados y

segundo, porque ello llevaria un estudio más completo y profun

do. De tal manera, que el Servicio de Transporte Colectivo ME

TRO se enfrenta a grandes problemas nacionales, fuera de su ~m

bito, tales como: el ya citado crecimiento demogr~fico, los sa

larios, los asentamientos humanos, la distribución de la rique

za, el fndice inflacionario y muchos más, que determinan y pue

den obstaculizar el logro de las metas programadas por el METRO. 

Por lo que, la evaluación administrativa limitada y parcial, 

tan solo nos permitirá obtener conclusiones referentes a estruc 

turas, procedimientos y sistemas administrativos. 

Partirnos, de que la evaluación vertical, es decir que

tanto las metas directas como las metas complementarias, han si 

do cumplidas, en función de los recursos existentes y que la 

evaluación horizontal, las metas agregadas en el (PDUDF} 

(PLAN DE DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO FEDERAL) y el (PLAN RE~ 

TOR DE VIALIDAD Y TRAHSPORTE), especificamente, el Plan Maestro 

del "METRO" se han llevado a efecto por lo que el cruce simb61 leo, 
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la evaluación total del Sistem~ Transporte Colectiv~ METRO, en

t~rminos admínistrativos es (eff.cienté, eficaz y congruente), -

:o;nando e11 cuenta esta conclusi6ncomo parcial. 
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CAPITULO VI 

EVALUACION INTEGRAL 

La evaluación integral de una empresa ptlblic~. parte

de la hipótesis que la empresa pablica es una totalidad, de tal 

manera que debe ser analizada en sus interrelaciones sociales,

pol fticas y económicas, ya que aislar alguno de estos elementos 

significa minimizar el papel de las empresas pQblicas en su en

torno del Sistema Económico-Social. 

La siguiente propuesta pretende ser coherente, en la

medida de la posible, aportando elementos de juicio que permi-

tan esclarecer la naturaleza y los resultados de la empresa pQ

bl ica, para una evaluación integral de la misma. 

Primeramente, se analizaran los elementos congruentes 

que puedan incluirse en la propuesta, despues se estableceran -

las caracteristicas y limitaciones para posteriormente explicar 

la evaluaci6n integral de una empresa pQblica. 

1) ELEMENTOS CONGRUENTES DE LA PROPUESTA. 

En el primer cap1tulo, se definieron tres enfoques -

de evaluación: económico, político y administrativo, con carac-
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terTsttcas particulares, pero que incidfan en un aspecto funda 

mental; la relevancia esencial de la empresa pública en su en-

torno econOmico-social, es decir, que los productos y servicios 

de está, son prioritarios para la consecusión de los grandes 

propósitos nacionales que persigue el Estado. 

El enfoque de la evaluación, enfatiza los costos y 

los beneficios que produce una empresa pública, asi como esta-

blece la técnica (a través del análisis costo-beneficio} para -

su cuantificación, aspecto que es la parte más endeble del enfo 

que. A menos costos y mayores beneficios, mayor eficiencia. 

El enfoque político de la evaluación, por otra parte, 

determina la fuerza de poder de las desiciones en beneficio de

la empresa pública y del líder que la dirige, los "centros de -

poder" as, como los favores que cada dirigente contrae para 

allegarse recursos humanos, materiales y ftnancieros para su em 

presa pública. Eficiencia en esos términos es cumplir con el

papel político, para fortalecer al Estado, a 1as instituciones

gubernamentales y a las condiciones prevalecientes del Sistema

Económico-Nacional. Evitar al mrntmo conflictos y tensiones -

sociales, es e1 papel político de la empresa pública contempor~ 

nea. 

Finalmente, el enfoque admini.strativo (_del cual rea--
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lizamos un estudio de caso) se preocupa en determir;'ar las metas, 

los recursos y los resultados, tomando como punto de partida el 

"enfoque sistémico" o teorfa de sistemas. Asf la eficiencia es 

la utilización de los recursos para la realización de los obje

tivos propuestos, como se nota, el ambito económico-socia 1 en -

el que se desenvuelve la empresa pública, es mucho más amplio. 

I 
En sfntesis, todo esfuerzo para precisan y determinar 

1 
el papel de la emrresa pública en la economía nacional e inter-

nacional, que en última tnstan~ia nos permita establecer una 

Teorfa General de la Empresa Pll'bl tea, debe ser en una concep- -

ción multilateral, es decir, bajo los principios y las leyes de 

las Ciencias Sociales. De tal manera, que la Economía proponga 

apwtaciones en 1 os procesos en que se desarrolla la empresa 

pública; la Administración Públ'ica para determinar la relación

entre está y los órganos gubernativos que la coordinan; e} Der! 

cho para establecer las atribuciones y obligaciones legales que 

deba cumplir, para llegar a ser propiedad del Estado, así corno

las condiciones minimas para su creación y por último la Cien-

cia Politica, para precisar el papel que juegan en la consolida 

ción y desarrollo del Estado Moderno. 

Considero que las distintas disciplinas científicas -

nencionadas, estudian y analizan a la empresa pública, separan

do sus principales funciones y caracterfsticas, debido a una 
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condfci6n metodológica, la cual no evita, como proponemos consi 

derar a la empresa pública como totalidad. 

En este orden de cosas, la empresa pública no es un -

ente puramente económico, polft1co o administrativo. La funci6n 

primordial que realiza la empresa pública depende del tipo de -

producto o servicio, de la naturaleza del sector en que se desa 

rrolla, pero principalmente por el papel que le asigne el Esta

do y su polltica económica. 

Asf las empresas públicas vienen a satisfacer las ne

cesidades sociales, económicas y administrativas, las priorida

des nacionales se encuentran determinadas por estas, por lo que 

el Estado utiliza a las empresas públicas como instrumentos de

polftica económica con objetos muy concretos y no únicamente -

con fines de lucro. 

2) CARACTERISTICAS. 

La evaluación integral propuesta debe caracterizarse

por los siguientes elementos: 

i) Una evaluación multilateral que requerfa de los prin

cipios y leyes de las diferentes di.sciplinas científ.!_ 

cas como: Administración Pública, Derecho, Economfa y 
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Ciencia Política, que se dirigen hacia el objeto de -

estudio; la empresa publtca, para explicar, analizar

Y evaluar el desarrollo de li misma. 

ii) La empresa pública como totalidad, es decir, como un

hecho social que aunque para efectos de análisis, su

estudio es abstrafdo determinadas variables. me todo lo 

gías social, es una unidad en si mi.sma. 

iii) El problema fundamental de una evaluación integral P! 

ra las empresas públicas, es evaluar la repercución e 

influencia de está, en el Sistema Econ6mico-Social, -

así como los efectos que produce la prestación del 

bien o se rv i c to. 

i. V) El enfoque económico de 1 a evaluación, que esta~lece-

beneficiarios y costos, puede relacionarse con 1 a e f i 

ciencia productiva, por lo que este aspecto constitu-

ye elpromedio de costos de los servicios de 1 a empre-

sa pública, en forma prospectiva, de tal forma que es 

coherente con el enfoque administrativo en la medida

que lo complementa. 

v) El enfoque administrativo, por otra parte, requiere -

de la evaluación de los servicios y productos de la -
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empresa pública, pero en función del sistema polftico 

prevaleciente, es decir, evaluar sf fortalece las re

glas del sistema polftico,hacia que elite las favore

ce más y establecer la coherencia del Programa Polftj_ 

co del régimen en el poder con el papel asignado a 

la empresa pública. 

vi) El enfoque político se complementaría aún más con la

interrelaci6n del enfoque económico y el enfoque admi 

nistratfvo, en la medida que justificarfa p.ej. bajos 

precios por debajo del stándar comercial, descuentos, 

etc., para fortalecer y desarrollar determinadas 

áreas productivas. 

vii.i) En conclusión, los enfoques mencionados: político, 

económico y administrativo, son complementarios entre 

st, aunque difieren de los elementos evaluados, per-

mften una comprensión más profunda e integral de los

servtcios y productos de la empresa pública. 

En la siguiente Cuadro F, se establece el enfo 

que integral de evaluación: 
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La principal limitante se. refiere a que.al eval_uar 

elementos "intangibles" o "secundarios" como sucede en el ·enfo-

que económico, las técnicas estadísticas utilizadas no permiten 

c11antificarse, por lo que ser~ necesario_ establecer determinados 

criterios de juicio, de acuerdo a la empresa p¡jblica en estudio, 

. para proponer directices o politicas de evaluación en tal aspe~ 

to. 

. . .- ,: .~-: ... ' 

Otra seria limitante, que no sólo e.s de,c'~rS~ter meto 

'. dol6gico o conceptual, es en el que inciden diversa~ teÓrias en 

'cada uno de 1 os enfoques ya mencionados, por lo que. río es posi -

ble una yuxtaposición de las mismas, p.ej. el "enfoque sistémi

~co" en función del "analisis costo-beneficio", además que no se 

·i: pretende llegar a una unidad de teorías. La propuesta retoma -

aquellos elementos que cada enfoque evalua para llegar a una 
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evaluación integral. El problema del método, es un aspecto su-

mamente complicado, que esta determfnado, primero por el interés 

de 1 es tu d 1 o de 1 a empres a p ú b 1 i ca se 1 e c c i o nada y segundo p o r e 1 

objeto de tal estudio. 

Finalmente, debe recordarse que la empresa pública no 

cuenta con una Teoria General de la Empresa Pública que permi-

tiera establecer principios y elementos para la evaluación de -

la empresa pública. Lo único que se encuentra en la literatura 

en tal sentido, son opiniones y proposiciones que aún no han si 

do completamente fundamentadas y confirmadas. 

4) EVALUACION INTEGRAL PARA LAS EMPRESAS PUBLfCAS. 

La evaluación integral para las empresas públicas de

be partir de las condiciones sociales, políticas y económicas -

prevalecientes en el Sistema Económico-Social. La empresa pú-

blica como ente histórico, se encuentra sujeto a las tendencias, 

conflictos y políticas del si.stema público prevaleciente. Asi

evaluar a la empresa pública significa, primero a nivel macroad 

minis.trativo (del sector público en su conjunto)_, segundo a un

nivel mesoadministrativo (de las empresas públicas propiedad 

del Estado) y despues a nivel microadministrativo (en particu-

lar la empresa pública en estudio) para establecer la relación

entre la administración pública y la empresa pública, por lo 
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qúe una economta en recest6n contrae el gasto pablico, lo cual

fncide en la expansf6n y financiamiento de la empresa pablica,

una economta en auge tendrta a incrementar la participacf6n de

la empresa públfca en la economta nacional. 

Espec.ta 1 interés merece, en el ntvel macroadminfstrat.!_ 

vo, el papel de las empresas pablicas en las exportaciones para 

contribuir a aumentar el PIB, asf como las importaciones que 

tienen tncidencia en la balanza de pagos y puede repercutir en

el déflctt del sector pQblico. Una empresa pública que exporte 

(de acuerdo a su servicio o producto} aumentará considerablemen 

te el PIB y si su importacf6n es mtnima, ya que su fnstalaci6n

son en su totaltdad de manufactura nacional, será una empresa -

pública que contribuye a la autonomta nacional, v.gr. Sistema -

de Transporte Colectivo. Una empresa pública que importe más -

alla de sus capacidad de pago, puede comprometer la soberanía -

en un caso extremo del país, por lo que la sustitucidn de impo~ 

tacfones debe ser un proceso permanente en el Desarrollo Econó

mico y Social. 

En relación a las empresas públicas generadoras de 

btenes de capital, que generalmente son importadoras, se justi

ftca su tendencia ya que tales empresas públicas constit'uyen .

tambfen empresas "puntas" en sectores productivos y priortta- -

rios, para fncentfvar la producci6n y la·generact6n de empleos. 
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La forma de evaluaci6n, se refiere a aqu:110 que se -

va evaluar de la empresa pública, es decir, la eficacia (social, 

econ6mtca y funcional), eficiencia (productiva y financiera) y

congruencia, conceptualizadas en los términos mencionados. Sin 

embargo, cabe agregar el criterio de selectividad, que permite

establecer los aspectos m8s importantes por evaluar de la empr~ 

sa públfca en estudto, ya que resultarta imposible analizar to

das las estructuras, procedimientos, polfticas, recursos, resu]_ 

tados, etc., por lo que serfa necesario establecer los elemen-

tos a evaluar. 

Posteri.ormente, debe evaluarse, como hicimos en el en 

foque admtnistrativo,las prioridades nacionales establecidas por 

el gobierno, los objettvos del sector al que corresponde la em

presa pública y las metas (di.rectas y complementarias) de la 

misma. Todas ellas determinadas por Planes Nacionales, Planes

Sectorfales y pollti~as de la empresa pública. 

Evaluar recursos humanos, materiales y tecno16gtcos,

es el siguiente paso, pero existentes con que cuenta la empresa 

pública. Tales recursos son difigidos a producir un servicio 

(directo y complementari.os) para beneftcio de la comunidad. 

En este sentido, evaluar el rnventario de Recursos de la empre

sa pública en estudto permite confirmar la vi.alidad de la reali 

zact6n de las metas programadas en funct6n de los recursos para-
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la consecuci6n de los result~dos previstos. 

El análists de la Admtnistraci6n, de sus estructuras, 

procedimientos y sistemas de la empresa pdblica en estudio, es

tablece los responsables de cada actividad, as! como las áreas

bajo su mando, permitiendo una jerarqufa de responsables, por -

lo que sf una actividad no ha dado los resultados obtenidos, es 

factible detectar el área como responsable, para remediar las -

desvtactones y fallas del sistema admtntstrattvo. 

Por otra parte, la legislación de la empresa pública

son las atribuciones fijadas y establecidas por el marco legal

vigente. Cabe señalar al respecto, que la Jegi.slaci,6n en torno 

a la empresa pública, es basta, confusa y general, por lo que.

aunque hay una tendencia a reducir ciertos ordenamientos lega-

les al respecto, se requiere de una simplificaci6n legislativa. 

Asimismo algunas disposiciones delimitan la esfera de competen

cfa de las empresas públicas o bien en su defecto, imposibili-

tan el desarrollo de las mismas, lo conven1'ente seda estable-

cer un diálogo de comunicac1'6n permanente a través de los foros

de consulta popular por parte de la ciudadanfa, asr como de una 

participactón de los trabajadores en la direc.ct6n de las empre

sas públicas (congesti6n obrera, democracia industrtall la cual 

ya se hizo referencia anteriormente. 
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El presupuesto de la empresa pública, refleja la com

posict6n econOmfca financiera de la misma, ya que se establecen 

los gastos de capital y gastos corrientes. Los primeros como -

parte de una expanct6n para la consecuci6n de las metas estable 

ctdas y l~s gastos como erogactones propias en la vida producti 

va de la empresa.pú~ltca, pero que tambien puede deberse a una

poltttca de empleo sostenida por el gobierno. Los gastos de 

capital i'ncrementan la planta productiva y producen efectos de

desarrol lo en ~reas industrtales del pafs, pero son mucho más -

complicados para su financiamiento, debtdo a la inestabiltdad -

de las fuentes de capital. 

Al evaluar los servicios, es. deci.r, al establecer el

producto o servicio que genera la empresa pública, es necesario 

determinar los benefictarios directos e indire.ctos, de los cua

les rectben los usuarios. Ello permite evaluar la forma en que 

la empresa pública interactúa en el Sistema Económico-Social .. -

Ligar costos en promedto de la empresa pública, ya sea precios

corri'entes o constantes, en forma prospectiva con los beneficia 

rios, es una manera "effctentista 11 de evaluar los resultados ya 

descritos. Sf evaluamos beneficios "tangibles", que en cierta

forma nos lleva a aspectos económicos, a~adiendo beneficios 11 in 

tangtbles" sin necesidad de asignarlos necesariamente un valor

monetario, el an~lisis costo-tienefi.cio, dejarfa de ser tan sólo 

un instrumento económico para la toma de destctones racional, -
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tambfén polftica. que en última tnstincia det~rmina a est&. 

En cuanto al sistema polftfco y su relacf6n con la e~ 

pública, la tnctdencta poltttca se da a lo largo del pro-

eso admi:nistrattvo de la empresa pública, como un aspecto per

anente y no s6lo complementaria como suele suponerse, la asig

naci6n de recursos, la fijacf6n de metas por Planes Programáti

cos, los beneficiarios en fi.n los elementos mencionados, son la 

base de la empresa pública como ente administrativo-econ6mico. 

La empresa pública es una totalidad, es en el sentido 

expuesto, ello como un bosquejo sencillo de lo que podría ser -

una evaluación integral de las empresas públicas, que permita -

en un futuro no muy lejano, construir una Teoría General de la

Empresa Pública. En resumen, la propuesta para analizar y eva-

luar una empresa pública, de acuerdo al marco te6rico esta.blec.!_ 

do, permite en primera instancia, evaluar a la EP en sus disti~ 

tos niveles en relación al ambiente social circundante, segundo, 

conocer en que medida se cumplen los objetivos planteados a es

t& y posteriormente, determinar su eficacia, y congruencia. -

Asf mismo, el estudio de caso analizado, demuestra 

que el marco teórico, permitió evaluar sus metas, recursos y re 

sultados en una persp$_c.tiva global, aunque algunos elementos 

corno polfticos y económicos, permitirían una evaluación de ma-

yor covertura para la comprensión de las empresas públicas mexi 

canas. 
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e o N e L u s t o íl E s 

La tntervenctón del Estado en la economfa, es un pro

ceso, medtante el cual esté participa activamente en los proc~ 

sos productivos-econ6micos, a través de la inverst6n, el finan

ciamento, etc., pero fundamentalmente en las empresas públicas. 

As1 las empresas ptibl i.cas, son instrumentos de Pol fti 

ca Económica del Estado. El tipo de servicio, tarifa, etc., d~ 

penden de los Planes Nacionales y Sectoriales, asignadas a las

empresas públicas. La autonomía de estás, reside en adecuar a

su capacidad tnstalada, las prioridades nacionales, los objeti

vos del sector y particularmente las metas que persigue. 

De tal manera, que las empresas públicas se caracteri 

zan por ser creación del Estado o bajo su control. 

Las empresas públicas como organismos de prestact6n -

de servicios o bienes, representan la sfntesis del sistema capf 

taltsta, es decir, producen servicios a la población bajo un 

esquema de distibuci6n de la riqueza, auspiciada por el Estado, 

permitiendo la conservación de las condiciones generales de vi

da. Por lo que, una empresa pública, es un instrumento correc

ti.vo de las leyes del mercado en la econom~a nacional. En suma, 

las empresas públicas, no vienen a sustituir a las empresas pr! 
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vadas en los sectores productivos que se ubican, vienen a apo-

yar sus actividades asi como asegurar la reproducción de capi-

tal en ella invertidas. 

La evaluación de una empresa pdblica, en este sentid~ 

no puede partir estrictamente de un criterio ''económico", lo 

que equivaldría a comparar su estado financiero (ingresos, gas

tos) con los beneficios que genera, si no, debe ir mucho m§s 

alla, al integrarseles criterios "polfticos" y "administrati- -

vos". Debido a que una empresa pQblica produce bienes y servi

cios en un sector productivo espectfico, contribuye a los demas 

sectores y a la economía en su conjunto. 

Por tanto, resulta de vital importancia, analizar a -

las empresas públicas en su contexto histórico-social, para en

marcarla en la estrategia del Estado, de un periodo de gobierno 

determinado. Los Planes Nacionales, instrumentan polfticas ge

nerales que contienen prioridades nacionales, las cuales deben

implementarse en las empresas públicas. La polftica económica, 

asigna un papel a la empresa pública, el cual debe cumplir en -

relactón a su capacidad instalada y sus recursos existentes, p~ 

rala consecución de las pr.ioridades nacionales. 

Es recomendable, que toda evaluaci6n de una empresa 

pública, contemple el contexto histórico-social en que se origi 

n6, expandió y desarrolló esta, para establecer directrices de-
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estudto. Si la economía nacional crece, la empresa pública se 

desarrolla y st la economra se encuentra en reseci6n, las posi

bilidades de crectmtento se reducen, ya que la empresa pública

debe hacer de uso de sus propfos recursos. 

Cabe señalar, que la evaluaci6n, no se reduce única-

mente a una cronologfa de actividades desarrolladas o programa

das, lo que conlleva a un simple informe. La evaluación debe -

entenderse como un estudio pormenorizado de tendencias, estruc

turas y procedimientos que permitan establecer directrices de -

estudio, lo cual hace posible, determinar actividades que no 

fueron realizadas en un proceso determinando responsables y que 

acctones deben implementarse. 

La evaluact6n es un proceso administrativo permanente, 

que se da a todo lo largo del proceso administrativo y el cual

permite, instrumentar medidas correctivas, para llegar a los 

objetivos planteados. La evaluación no se da al final del pro

ceso, permanece en las siguientes fases del proceso administra

tivo. 

El estudio de la empresa públtca, como es notorio, r~ 

quiere de diferentes aportaciones de las disciplinas sociales.

para llegar a constituir una Teorfa General de la Empresa Públi 

ca. Los aspectos descritos a este respecto, son proposiciones-
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consideraciones generales, por lo tanto, el estudio de caso,

permfte analizar a fondo a las empresas públicas para comparar

las postertormente con otras de su mismo sector. 

Los esquemas de evluaci6n para 1 as empresas públicas, 

estan determinados por los objetivos del tema de estudio, el t.1_ 

pode empresa públlca, el sector a que se refieren, pero princ.1_ 

palmente a el papel astgnado por el Estado. No existe, un es-

quema Qnfco de estudto, que haga factible apltcarlo a todas las 

evaluaciones de las empresas públicas, sin embargo, existen cri 

terios de distinta naturaleza que pueden aplicarse para su estu 

dio. 

. Cualquier estudto de una empresa pública, debe deter

minar que tan prforftarta es est!, as! como su importancia en el 

sector administrativo y en la economTa nacional en su conJunto, 

para realtzar una evaluación. 

Para la asignación presupuestal a las empresas públi

cas, en proyectos de expanción, as1 como de gastos de capital y 

corrientes, deben fundarse no s6lo en un criterio de evaluación 

"económico" costq-benefi.cto, sino también de criterios de eva-

luactón 11 pol tticos" y "administrativos". Además que debe tener 

se continuidad presupuesta 1 en 1 as empresas públicas, para su -

diverstflcact6n y desarrollo. 
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Una de las formas concretas, para incrementar la 

productivtdad de las empresas públicas en México, es la coges-

ttón o democracta tndustrtal, en la dtrección de las mismas, ya 

que son las más preparadas en sus diferentes tareas. Ello se-

rta postbie, mediante una adecuada coordinación y control de e~ 

tas, lo cual redundarta en una mifs amplia 11 autonomfa 11
, fijando

se un amplio programa de acttvidades aprobadas por la "cabeza -

de sector". 

Para un adecuado desarrollo de las funciones astgna-

das a las empresas pQblicas, se requiere de una stmplificacidn

legislativa, que reduzca al mínimo, disposiciones legales en 

torno a la empresa pública, para que s6lo tenga vigencia, las -

mc1s importantes. Ademc1s que algunas son inoperantes y ambiguas. 

Es necesario realtzar consenso debido a que no son mayores dis

posictones legales, se hara efectivo el control de las empresas 

púltltcas. 

El Sistema de Tl'ansporte Colectivo "Metro" en el pe-

rf9do en estudto, fue eficaz, eftciente y congruente, debido a

que llevo a cabo las metas programadas, lbs objettvos del sec-

tor y fundamentalmente contribuyo a l~s grandes prioridades na

cionales, as1 como que utfl izo, en forma adecuada l.os recursos

humanos y materiales con que cuenta, ademifs que incremento su -

capacidad instalada con tecnologfa mexicana y se constituye una 
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respuesta al transporte colectivo en la Cfudad de México. 

El Ststema de Transporte Colectivo "Metro" es la co-

lumna vertebral del transporte colectivo urbano en la Ciudad de 

M~xico, junto con la lfnea de autobuses de la ruta 100, los tr~ 

lebuses urbanos, los taxis y "tolerados". En ese sentido el 

"METRO" es económico, no contamina y principalmente promueve el 

uso del transporte colectivo, en contraposici6n a la tendencia

actual del uso desmedido del transporte privado. 

Un aspecto de eficiencia econ6mica y administrativa.

es el referente a la utilización de los recursos humanos, ya 

que no se ha crecido desmensuradamente, sino por el contrario 

de acuerdo a las necesidades de crecimiento y diversificación -

del "METRO". Una constante y permanente capacitación de los r! 

cursos humanos a redundado en una m!,lyor prestación del ser.vicio. 

Los conflictos laborables, no ha impedido el desarrollo de este, 

pero en un breve plazo, debera resolverse, la situación laboral 

de Jos trabajadores sin prestaciones sociales. 

La eficiencia del Sistema de Transporte Colectivo 

"METRO" no se mide, anicamente corno lo hacen los directivos del 

"METRO'', por el número de viajes programados en forma mensual -

o anual, sino agregado a ello, un servicio c6modo, seguro y 

rápido. De tal manera, que la rnayorfa de las veces se cumplen. 
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en un 90%, pnr lo que al incrementarse el número de viajes a 

los usuarios, tambien deba incrementarse la calidad del servi-

cfo. 

·El sub.sidto que recibe el Ststema de Transporte Cole~ 

tfvo "Metro" se justifica ampliamente, prtmero, por los benefi

cios soctales que representan para las clases mayoritarias, se

gundo porque contribuye para incentivar el uso de transpor~e 

colectivo en la Cd. de Méxtco y tercero porque permite increme~ 

tar la productividad al reducir gastos de transportación en los 

trabajadores, as1 como que reduce el tiempo para llegar a los -

centros de trabajo. 

Debido a que el Ststema de Transporte Colectivo "Me-

tro" es una empresa pQblica, recibe un subsidio para sus Progr~ 

mas de Gasto Corrfente y de Inversiones, que permiten su funcio 

namiento. Sin embargo, despues de la presente evaluación, pue

de concluirse que el STC-Metro hace un adecuado uso del subsi-

dto, a través de sus nuevas lfneas que entraran en operación, -

mejor servicio a los usuarios y en general, que los beneficiara 

directamente. 

En relación a los criterios que deben implementarse -

para la asignación del subsidio, por los órganos gubernamenta-

les, deben utilizarse indicadores financteros, administrativos, 
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técntcos, pero tam!lien pal ittcos y soctales, que hagan un todo

ue evalúe la actualtzaciOn de la empresa publica. 

En el caso, en que se deseé aumentar las tarifas del

servfcio que presta el Sfstema de Transporte Colectivo "Metro", 

~educiendo el subsidio para sanear la economía de la empresa 

~úbltca, tal aumento debe ser en forma gradual y con otros me-

canismos de "compensación" que no produzcan posibles "presiones 

inflactonarias". 

El incremento de la tarifa del servicio del Sistema -

de Transporte Colectl'vo "Metro", esta en función de la pol itica 

:conómica del Gobierno Federal, de sus requerimientos financie

ros y de su polittca social en beneficio de la comunidad. En -

la actualtdad, resulta de vttal tmportancia que la tarifa se 

adecue a la economia nactonal, stn dañar a el deteriorado poder 

adqutsttivo de los tra5ajadores, principales usuarios del "Me-

tro", as1 como que se provoque., tensiones inflacionarias. 

La asignactón al Sistema de Transporte Colectivo "Me

tro", debe reali:zarse a partir de su programa de gasto corrien

te y de capttal, pero básicamente, por el servicio que presta a 

la población. Solo en el año 1982, los pasajeros transportados 

por la red, ascendio a un total de 1637 ml'llones 458 mil pasaj~ 

ros, por lo que esta empresa pOblica es priorttaria. 
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El proceso de integracH!n de partes nacionales a el -

Sistema de Transporte Colecttvo "Metro", por parte de los tre-

nes construidos por la Constructora Nacional de Carros de Ferro 

carril es un claro ejemplo de lo que puede. lograrse, ,con una 

adecuada coordinact6n de empresas pQblicas, en ese senttdo, el

proceso de sustitución de importaciones es una realidad, 

La fuente de empleo, que ha permitido la generaci6n y 

expansión del Sistema de Transporte Colectivo "Metro" en sus l! 

neas nuevas, apoya la polttica laboral del Gobierno Federal en

obras de servicio soctal. Asi como que permite llevar a cabo -

los grandes propósitos nactonales, fijados en el Plan Nacional

de Desarrollo y en el Plan Rector de Vialidad y Transporte del

Distrito federal. 

El enfoque integral de evaluacfdn de las empresas pa

bl i.cas, consiste básicamente en que la empresa pQbl ica es enten 

dida como una totalidad, de tal manera, que debe ser analizada

en sus interrelaciones sociales, pol Hicas y económicas, ya que 

aislar alguno de estos elementos, significa mtnimtzar el papel -

de las empresas pQbltcas en su entorno del Sistema Económico-So 

c tal. 
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